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บทคัดยอ 

วิทยานิพนธ  เรื่อง การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี           

(1) เพื่อวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา (2) เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (3) เพื่อพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคช่ันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (4) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา และ (5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 30 คน โดยวิธีเลือก

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย (1) แบบสอบถามความตองการใน

การใชระบบนําทางอัจฉริยะ(2) แบบสัมภาษณเชิงลึกความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะ            

(3) ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลือ่นทีแ่บบ

พกพา (4) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะ และ (5) แบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใชระบบนําทางอัจฉริยะ สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ดังตอไปน้ี 1. ผลการสอบถามความตองการเกี่ยวกบั

สถานที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยนักศึกษาจํานวน 60 คน พบวา 

นักศึกษาสวนใหญตองการระบบนําทางที่พัฒนาข้ึน 2. ผลการสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา       

จํานวน 5 ทาน พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับสถานที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                    
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พระจอมเกลาพระนครเหนือ มีความเห็นตรงกันวา ตองการใหผูใชไดรูจักสถานที่ตางๆ ที่กําหนดไวได

ทุกสถานที่ คิดเปนรอยละ 100 (2) ผลการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ดังตอไปน้ี 1. ผลการ

ประเมินแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (x� = 4.80, S.D.=0.40) 2. ผลการประเมิน 17ความเหมาะสมของ17ผังโครงสรางภาพรวมของ

ข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.70, 

S.D.=0.43) (3) ผลการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนอุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกดานการเดินทางภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วัตถุประสงคของระบบนําทางที่พัฒนาข้ึน คือ 

เพื่อนําทางไปยังสถานที่ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง (4) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยใช

หลักการทดสอบแบบกลองดํา (Black-box Testing) ภายใตกรอบการพิจารณา 5 ดาน พบวา          

มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.40, S.D.= 0.58) (5) ผลการศึกษาความพึงพอใจในการ

ใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ

พกพา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.54, S.D.=0.58) 

(วิทยานิพนธมีจํานวนทั้งสิ้น 117 หนา) 

 

คําสําคัญ : ระบบนําทาง เทคโนโลยีความจริงเสมอืน โลเคชันเบส อุปกรณเคลือ่นที่แบบพกพา 
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Abstract 

The development of smart navigation by using augmented reality location-based 

services via mobile device. Research and development. The Objective is to (1) analyze 

smart navigation by using augmented reality location-based services via mobile device, 

(2) architectural design of smart navigation by using augmented reality location-based 

services via mobile device, (3)  development of smart navigation by using augmented 

reality location-based services via mobile device, ( 4)  evaluate the performance of 

smart navigation by using augmented reality location-based services via mobile device, 

and ( 5)  the satisfaction of students with the smart navigation by using augmented 

reality location-based services via mobile device.  The research sample was the first-

year undergraduate students of King Mongkut's University of Technology North 

Bangkok, the sample comprised 30 students by accidental sampling.  Research tools 

research and development.  ( 1)  Demand questionnaire of smart navigation by using 

augmented reality location-based services via mobile device. (2) In-depth interview of 

smart navigation by using augmented reality location-based services via mobile device.  

( 3)  smart navigation by using augmented reality location-based services via mobile 

device. (4) Performance evaluation form smart navigation by using augmented reality 

location- based services via mobile device.  ( 5)  Satisfaction evaluation form smart 

navigation by using augmented reality location- based services via mobile device. 

Statistics used in research average, and standard deviation. 

The research showed that :  ( 1)  the analysis result of smart navigation by using 

augmented reality location- based services via mobile device.  1. Result of 
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questionnaires about location in King Mongkut's University of Technology North 

Bangkok by 60 students found that most of the participants require this development. 

2. Specific interview results of 5 people, the participants answered about in the same 

way that they require users of this development to 100% know every spots located in 

the navigator, (2) results architectural design of smart navigation by using augmented 

reality location-based services via mobile device.  1.  Usage case diagram of suitability 

of smart navigation by using augmented reality location-based services via mobile 

device was at the maximum score (x� = 4.80, S.D. = 0.40), 2. suitability of architectural 

design in Swim Lane Diagram process of smart navigation by using augmented reality 

location-based services via mobile device was at the maximum (x� = 4.70, S.D. = 0.43), 

( 3)  the development result of smart navigation by using augmented reality location-

based services via mobile device which is a accommodated- tool in navigation in King 

Mongkut's University of Technology North Bangkok, the objective is to use in giving 

directions to various spot in the university conveniently, (4) the quality result of smart 

navigation by using augmented reality location-based services via mobile device by 

experts, researcher used Black-box testing method under 5 considers found that the 

score of quality was at the very good level (x� = 4.40, S.D. = 0.58), and (5) satisfaction 

score in smart navigation by using augmented reality location-based services via mobile 

device was at the maximum score (x� = 4.54, S.D. = 0.58). 

 (Total 117 pages) 

 

Keywords : Smart Navigation, Augmented Reality, Location-based, Services via Mobile 

Device 
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 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลือและกําลังใจของสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัวกาฬภักดี ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณยา คุณยาย คุณนา คุณอา พี่ๆ 

และนองๆ ทุกคนที่คอยใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปได

อยางดีย่ิง 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิตา 

วรรณพิรุณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหความรู คําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิดเห็นตางๆ อันเปน

ประโยชนตอการจัดทําวิทยานิพนธดวยความเขาใจและเอาใจใสตลอดการศึกษา ผูวิจัยขอกราบ

พระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ที่ทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการ

ประเมิน ตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัยและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย ผูวิจัย           

ขอกราบพระคุณอยางสูง 

 ทายน้ีผูวิจัยขอบพระคุณคณาจารยและบุคลากร ภาควิชาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่ใหการสนับสนุนกําลัง

กายและกําลังใจในการทําวิทยานิพนธ รวมทั้งผูที่มีสวนชวยใหวิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวง              

จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

    จารุวรรณ กาฬภักดี 
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บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันแอพพลิเคชันสําหรับการนําทางเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย

เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูใชจํานวนมากมักไมทราบตําแหนงที่สําคัญของสถานที่ ทําใหตองเสียเวลาใน

การคนหา จึงตองมีการใชแอพพลิเคชันเขามาชวยในการนําทางโดยจะเปนการนําทางในรูปแบบของ

แผนที่เปนการนําทางไปตามเสนทางที่มีอยูในแผนที่และการนําทางในรูปแบบ Augmented Reality 

(AR) เปนการนําทางแบบผสานเอาโลกแหงความเปนจริงเขากับโลกเสมือน หรือเปนการสรางโลก

เสมือนจริงบนสมารทโฟน โดยผูใชจะสามารถเห็นขอมูลซอนทับภาพจริงสถานที่จริงที่ปรากฏผาน

ฟงกชันของกลองถายรูปบนสมารทโฟน (สุชาดา, 2554) 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีกาวไปอยางไมหยุดน่ิง มนุษยไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่

หลากหลายเพื่อนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวันในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการใชเทคโนโลยีใน

การพัฒนาดานการแพทย การทหาร การใชชีวิตรวมทั้งดานการศึกษาหรือที่เรียกวานวัตกรรม

การศึกษา เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality) เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่ถูกกลาวถึงมาก

ระยะหน่ึงและถือวายังเปนเทคโนโลยีที่นาสนใจในยุคปจจุบันและอนาคต (นิพนธ, 2555) 

 จากกระแสการใชสังคมออนไลน การใหบริการระบุตําแหนง หรือ Location-based Services 

(LBS) กลายเปนที่นิยมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยการใหบริการดังกลาวเปน เทคโนโลยีที่ชวยผูใชงานในการ

คนหาสถานที่ตําแหนงตางๆ ผานระบบ GPS ที่เช่ือมโยงผานเครือขายไรสายและอุปกรณไรสาย

เคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟนแท็บเลต็และโนตบุค การใหบริการระบตํุาแหนงทาํใหเกดิความรวดเรว็ใน

การติดตอสื่อสาร สงผลใหธุรกิจมีการปรับตัวโดยเริ่มนําบริการระบุตําแหนงมาใชเพื่อเปนชองทางใน

การเขาถึงและวิจัยพฤติกรรมกลุมผูบริโภคไดอยางรวดเร็วผานเครือขายสังคมออนไลน ประกอบกับ

การใชบริการระบุตําแหนงที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากในขณะน้ีก็คือการใช Location-based 

Services สําหรับเช็คอิน (Check-in) ในจุดเสมือนเมื่อเกิดการใชบริการสถานที่ตางๆ ซึ่งเปน

ประโยชนตอทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ ในการแบงปนหรือไดรับ ขอมูลขาวสารกับบุคคลอื่นๆ ที่ใช

บริการได (จิรภา, 2558) 

 เทคโนโลยีของอุปกรณ เคลื่อนที่  (Mobile Device) อยางเชน โทรศัพท เคลื่อนที่  และ

คอมพิวเตอรมือถือ มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สังเกตไดจากความสามารถที่มีมากข้ึนทางดานสวน

รับขอมูล ทางดานสวนตอประสานกับผูใชทางดานความบันเทิงและทางดานการเช่ือมตอ เปนตน             

จึงสงผลใหระบบปฏิบัติการที่ใชงานกับอุปกรณเคลื่อนที่ตางๆ ไดมีการพัฒนามากข้ึน เพื่อมารองรับ
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การทํางานของเทคโนโลยีใหมที่ถูกพัฒนาข้ึนมา ในสวนของระบบปฏิบัติการบนมือถือกไ็ดมีการพัฒนา

ไวหลายรุนหลายระบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ปจจุบันมีพื้นที่รวมทั้งสิ้น 87 ไร 3 งาน 

60.77 ตารางวา มีอาคารรวมทั้งสิ้น จํานวน 39 หลัง ประกอบดวย อาคารเรียน จํานวน 21 หลัง 

อาคารสํานักงาน จํานวน 7 หลัง และอาคารอื่นๆ จํานวน 11 หลัง นอกจากน้ียังมีอาคารที่อยูระหวาง

การกอสราง ไดแก อาคารสถาบันการศึกษาและความรวมมือนานาชาติ ไดจัดการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศึกษาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพื่อผลิตบุคลากรทําหนาที่เปนชางเทคนิค นักวิทยาศาสตร นักเทคโนโลยี วิศวกร ครูชาง 

และผูบริหารในสถาบันการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนในการ

พัฒนาประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปน

สวนราชการแตอยูในกํากับของรัฐ เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการที่เปนอิสระและมีความคลองตัว

สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการจัด

การศึกษาระดับศึกษาจะคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการ (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2560) 

 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงจําเปนตองพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เพื่อมุงเนนการแกไข

ปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการเดินทางไปยังหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             

พระจอมเกลาพระนครเหนือและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสตอไป 

1.2  วัตถุประสงค 

1.2.1  เพื่อวิเคราะหระบบนําทางอัจฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมอืนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
1.2.2  เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

1.2.3  เพื่อพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

1.2.4  เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

1.2.5  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

1.3.2  ความพึงพอใจของผูใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา อยูในระดับมาก 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 

1.4.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2559 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จาํนวน 30 คน โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1.4.3  ตัวแปรตน คือ ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

1.4.4  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจในการใชระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

1.5  ขอบเขตดานเน้ือหา  

เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา สถานที่สําคัญภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา           

พระนครเหนือ แบงเปน 3 สวน คือ  

1.5.1  คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา   

1.5.1.1 The Sirindhorn TGGS  

1.5.1.2  บัณฑิตวิทยาลัย  

1.5.1.3  วิทยาลัยนานาชาติ  

1.5.1.4  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

1.5.1.5  คณะวิศวกรรมศาสตร  

1.5.1.6  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

1.5.1.7  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
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1.5.1.8  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5.1.9  คณะศิลปศาสตรประยุกต                 

1.5.1.10  คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ  

1.5.1.11  คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

1.5.2  สํานักงานอธิการบดี 

1.5.2.1  สํานักงานอธิการบดี  

1.5.2.2  กองบริการการศึกษา  

1.5.2.3  กองกิจการนักศึกษา   

1.5.2.4  กองคลัง  

1.5.2.5  กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ  

1.5.2.6  ศูนยผลิตตําราเรียน 

1.5.3  สํานัก/สถาบัน 

1.5.3.1  สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.5.3.2  สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา                 

1.5.3.3  สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม  

1.5.3.4  สํานักหอสมุดกลาง  

1.5.3.5  สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

1.5.3.6  สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส  

1.5.3.7  สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสไทย-เยอรมัน 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1  ระบบนําทางอัจฉริยะ (Intelligent navigation) หมายถึง การใชดาวเทียมชวยในการสง

คาเพื่อคํานวณตําแหนงพิกัดของตําแหนงโดยใชตัวรับสัญญาณบอกตําแหนงที่อยูบนพิกัดโลก เพื่อใช

ในการคํานวณระยะทางจากตําแหนงที่อยูไปยังจดุหมายปลางทาง ประกอบกับการจบัคูตําแหนงตางๆ 

ที่ไดลงไปยังแผนที่ 

1.6.2  เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Augmented Reality) หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีที่

ผสานเอาโลกแหงความเปนจริงและความเสมือนจริงเขาดวยกันผานซอฟตแวรและอุปกรณเช่ือมตอ

ตางๆ เพื่อใหไดผลออกมาผานหนาจอ โดยสามารถสรางภาพออกมาไดทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 

และภาพสามมิติ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชงานได โดยมีอุปกรณเช่ือมตอเพื่อสรางภาพได 

http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_president.php
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://www.studentaffairs.kmutnb.ac.th/
http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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1.6.3  โลเคชันเบส (Location Based Service) หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีไรสาย 

ที่ทําใหผูใชระบุตําแหนงที่แมนยําดวยการทํางานระหวางโทรศัพทมือถือกับ GPS ผานสัญญาณ

เครือขายของผูใหบริการ การใหบริการตําแหนงตองอาศัยการเช่ือมตอกับดาวเทียม 

1.6.4  อุปกรณเคลื่อนที่  (Mobile Device)  หมายถึง อุปกรณที่ใชในการพกพาทํางานได

เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรเน่ืองจากเปนอุปกรณที่พกพาได จึงมีคุณสมบัติเดน คือ ขนาดเล็ก 

นํ้าหนักเบา ทําหนาที่ติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารกับคอมพิวเตอรได  

 

1.7 ประโยชนของการวิจัย 

1.7.1  ไดระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา ที่มีประสิทธิภาพและมคีวามถูกตองในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.7.2  ไดแนวทางในการใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนเพื่อสนับสนุนการเดินทาง 

 



 
 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ผูวิจัยไดศึกษา คนควา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังหัวขอตอไปน้ี 

2.1  ระบบนําทาง 

2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับระบบนําทาง 

2.1.2 กระบวนการนําทาง 

2.1.3 องคประกอบของระบบเนวิกเกชันหลัก 

2.1.4 รูปแบบเครื่องมือในระบบนําทาง 

2.2  เทคโนโลยีความจริงเสมอืน 

2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีความจรงิเสมือน 

2.2.2 แนวคิดหลักเทคโนโลยีความจรงิเสมือน 

2.2.3 องคประกอบของเทคโนโลยีเสมือนจรงิ 

2.2.4 ประเภทของเทคโนโลยีความจริงเสมอืน 

2.2.5 บทบาทของเทคโนโลยีความจรงิเสมือน 

2.3 การบริการบอกตําแหนง 

2.3.1 ความหมายของการบริการบอกตําแหนง 

2.3.2 นิยามของการบรกิารบอกตําแหนง 

2.3.3 องคประกอบของการบริการบอกตําแหนง 

2.3.4 รูปแบบการบริการบอกตําแหนง 

2.3.5 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการบรกิารบอกตําแหนง 

2.4  โมบายแอพพลเิคชัน 

2.4.1 ความหมายของแอพพลเิคชัน 

2.4.2 ประโยชนของแอพพลิเคชัน 

2.4.3 แอพพลเิคชันกับชีวิตประจําวัน 

2.4.4 รูปแบบของแอพพลเิคชัน 

2.4.5 แนวโนมการใชแอพพลเิคชัน 
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2.5 ความพึงพอใจ 

2.5.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

2.5.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.7 สรปุเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

 

2.1  ระบบนําทาง 

2.1.1  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบนําทาง 

17กระบวนการรับรูและการเขาใจพฤติกรรมเปนกุญแจสําคัญตอการออกแบบระบบสารสนเทศ

ของกรอบความคิดที่เรียกวาการนําทาง (Wayfinding) ซึ่งเปนนิยามในการปฏิบัติเพื่อแกปญหาโดยที่

หัวใจสําคัญน้ันไมไดมีเพียงแคการตัดสินใจวาสารสนเทศใดจําเปนนํามาจากที่ไหนหรือควรจะเปนที่ใด

แตเปนการสรางตรรกะ (Logic) ที่สําคัญที่ซอนอยู 

Romedi (1992) ไดกลาววาการนําทางโยงถึงการรับรูและความสามารถของพฤติกรรมที่

สัมพันธกับความตองการทางกายภาพที่จะไปใหถึงจุดหมายโดยสมัยกอนเรียกการบอกทิศทาง 

(Spatial Orientation) ที่อางอิงถึงความสามารถของบุคคลตอการบงบอกสถานที่ซึ่งบางครั้งก็อางอิง

ถึงแผนที่การรับรู (Cognitive Map) กรอบความคิด (Concept) ของการนําทางในนิยามของการแก

ปญหาน้ีประกอบดวย 3 17กระบวนการหลักคือ 

1.  การตัดสินใจ (Decision Making) ไดแกการวางแผนการกระทําซึ่งชวยใหสามารถวางแผน

กระทําและเขาใจโครงสรางโดยรวมของสภาพแวดลอม 

2.  การตัดสินใจกระทํา (Decision Executing) ไดแกการเปลี่ยนจากแผนมาเปนการกระทํา

เปนการเปลี่ยนรูปการตัดสินใจมาเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมซึ่งในสวนน้ีแหลงขอมูลที่ชวยให

สามารถตัดสินใจกระทําไดสวนหน่ึงมาจากแผนที่ในใจ (Cognitive Map) ที่มีอยู 

3.  กระบวนการประมวลขอมูล (Information Processing) ไดแกการเขาใจขอมูลจากการ

ตัดสินใจ 2 ประการ ข้ันตนในลักษณะของการรับรูและจดจําสภาพแวดลอม (Environmental 

Proception and Cognition) 

17สําหรับนิยามของคําวา“การนําทาง” น้ัน Kevin (1960) กลาววาไมวาจะเปนแผนที่, หมายเลข

ถนน, สัญลักษณบอกทิศทางหรืออื่นๆ น้ันตางเรียกวาอุปกรณสําหรับนําทาง (Wayfinding Devices) 

ซึ่งศัพทคําน้ี ถูกปรับปรุงเปนโครงสรางหลัก 5 อยางขององคประกอบการนําทางคือ 

1.  เสนทางเดินและการไหลเวียน (Paths and Circulation) 

2.  จุดสังเกตหรือเครื่องบงช้ี (Landmarks or Markers) 

3.  จุดเช่ือมตอ (Nodes) 
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4.  ขอบเขต (Edges) 

5.  พื้นที่หรือเขตแดน (Zones or Districts) (Kevin Lynch, 1960) 

17นอกจากน้ี เอื้อเอ็นดู (2543) ไดใหความหมายการนําทางดังน้ี 

17การนําทาง (Wayfinding) คือการชวยใหคนไปถึงที่หมายไดในเวลาที่กําหนดโดยไมเกิด

ความเครียดและความสับสนใหความสะดวกสบายในการใชบริการของสถานที่จนถึงการคมนาคม

ขนสงดวยการเดินเทาหรือการใชยานพาหนะ 

17การนําทาง (Wayfinding) คือแนวความคิดใหคนไดรับขอมูลขาวสารโดยใชปายสัญลักษณเปน

เครื่องมือบอกทางดวยวิธีการสรางระบบนําทางใหคนไปถึงที่หมายไดดวยตนเอง (Self-Guiding 

System) โดยใชวิธีการพึ่งตนเอง (Self-Navigator) สภาพแวดลอมถือเปนสิ่งที่ชวยนําทางไดทาง

ธรรมชาติอยูแลว 

17ในการออกแบบจึงใชหลักการความสัมพันธทางสภาพแวดลอมที่มนุษยคุนเคยอยูแลวเปน

ตัวกําหนดที่ต้ังการใชสื่อนําทางโดยวางตามเกณฑของเหตุผลและสิ่งที่มนุษยเคยชินดังน้ันหากการ

สํานึกและการคาดคะเนจากประสบการณของบุคคลไดถูกวางแผนใหเปลี่ยนไป การนําทางดวยตนเอง

จะไรประสิทธิภาพกระบวนการคนหาทิศทาง (เอื้อเอ็น, 2543) 

2.1.2  กระบวนการนําทาง 

17กระบวนการนําทางน้ันเปนกระบวนการทางจิตวิทยาหรือจิตวิทยาสิ่งแวดลอม (Environment 

Psychology) ซึ่งเปนกระบวนการรับรูและจดจําสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเกิดแผนที่การรับรูหรือ

ภาพในใจ 

Passini (1984) กลาววา กระบวนการนําทางสามารถกําหนดไดในลักษณะของกระบวนการ

เกิดแผนที่การรับรูซึ่งเปนการสรางโครงสรางในจิตใจ (Mental Process) และเปนสวนหน่ึงของการ

รับรูและจดจําสภาพแวดลอมโดยพบวาผลลัพธของกระบวนการน้ีเกิดข้ึนในลักษณะแผนที่การรับรูคือ

ภาพรวมของจินตภาพหรือเปนตัวแทน (Representation) ของพื้นที่และแผนผังโดยรวมของ

สภาพแวดลอมน้ันๆ 

17ทั้งน้ี  การรับรูทิศทาง (Way Finding) เปนสิ่ งที่มีความเกี่ยวของกับการเช่ือมโยงการ

ประสบการณ ในอดีตการอานและประเมินสภาพแวดลอมความพยายามทําความเขาใจลักษณะเฉพาะ

ของที่วางในสภาพแวดลอมโดยมีการรับขอมูลจากปายแผนที่และตัวบงช้ี (Indicator) โดยมีการ

พิจารณาปจจัยดานเวลาความนาสนใจความปลอดภัยในการใชเสนทางดวย (Passini, 1984) 

17ในการรับรูขอมูลตางๆ จากภาพแวดลอมซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการวางแผนกอนที่จะ

กระทําซึ่งในการวางแผนน้ันจะประกอบไปดวยการกําหนดสถานที่ที่จะไป (Where to go) วิธีที่จะไป

ยังจุดหมาย (How to go) และเวลาที่จะไปยังจุดหมาย (When to go) ซึ่งจะมีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจ (Decision) โดยกระบวนการตัดสินใจเปนสิ่งที่มีการลําดับ (Hierarchy) เปนโครงสรางและ
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ตองอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอมโดยเริ่มจากการตัดสินใจกําหนดจุดหมายตัดสินใจกระทํา

ตามลําดับข้ึนตอนกอน-หลังจนกระทังไปยังจุดหมายทั้งน้ีความคุนเคยที่มีตอสภาพแวดลอมน้ันก็มีผล

ตอการตัดสินใจไปยังจุดหมายโดยการไปยังจุดหมายภายใตสภาพแวดลอมที่มีความคุนเคยจะสามารถ

ตัดสินใจกระทําไดโดยอาศัยการวางแผนที่เคยกําหนดข้ึนจากประสบการณในอดีตก็ได (Arthur and 

Passini, 1992) 

2.1.3  องคประกอบของระบบนําทางหลัก 

ระบบเนวิกเกชันที่สําคัญและพบไดมากที่สุดคือ เนวิกเกชันที่อยูในหนาเดียวกับเน้ือหาไมใช           

เนวิกเกชันที่อยูในหนาแรก เน่ืองจากเมื่อผูใชผานหนาแรกเขาไปสูภายในเว็บไซตแลวไมอยากจะ

กลับมาเริ่มตนใหมที่หนาแรกทุกครั้งกอนจะเขาไปดูเน้ือหาในสวนอื่นๆ ตอระบบเนวิกเกชันหลักทั้ง

แบบโกบอลและแบบโลคอล จึงชวยใหผูใชสามารถยายจากหนาใดๆ ไปสูสวนอื่นในเว็บไซตไดอยาง

คลองตัว (พรพรรณ และปณิธ, 2550) มีหลายรูปแบบไดแก 

1.  เนวิกเกชันบาร (Navigation Bar) ใชไดทั้งแบบลําดับช้ันแบบโกลบอลและแบบโลคอล 

โดยทั่วไปจะประกอบดวยกล ุมของลิงคตางๆ หนาเว็บโดยจะเปนตัวหนังสือหรอืกราฟกก็ได  

2.  เนวิกเกชันระบบเฟรม (Frame-Based) เปนระบบที่เขาถึงไดงายและมีความสม่ําเสมออก

ระบบหน่ึง โดยคุณสมบัติของเฟรมจะชวยให สามารถแสดงเว็บเพจไดหลายๆ หนาในหนาตางเว็บ

บราวเซอรเดียวกันแตยังเปนอิสระตอกัน การลิงคจากเฟรมที่เปนเนวิกเกชันบารจะสามารถควบคุม

การแสดงผลของขอมูลในอีกเฟรมหน่ึงได ดังน้ันสวนของเนวิกเกชันบารจะปรากฏอยูเสมอ ขอเสีย

คือเนวิกเกชันบารจะครองพื้นที่หนาจอตลอดเวลาไมวาจะเลื่อนหนาจอไปทางไหนก็ตาม จึงควรใช

เฟรมที่มีขนาดเล็กและบางครั้งยังปรากฏปญหาในการบันทึกประวัต (History) ไมถูกตองจึงทําให

ปจจุบันรูปแบบเนวิกเกชันเฟรมไมเปนที่นิยม 

3.  Pull-Down Menu เปนสวนประกอบหน่ึงของฟอรม แตสามารถนํามาใชเปนระบบเนวิก 

เกชันได คุณสมบัติที่โดดเดน คือ มีรายการใหเลือกมากขณะที่มีการใชพื้นที่นอยมากทําใหเหมาะ

สําหรับนําไปใชกับขอมูลประเภทเดียวที่มีปริมาณมาก เชน รายช่ือประเทศ จังหวัด เปนตน ไมเหมาะ

ที่จะใชกับขอมูลจํานวนนอย และไมควรมีระบบเนวิกเกชันหลายๆ แหงในหนาเดียวกัน 

4.  Pop-Up Menu จะมีลักษณะคลาย Pull-Down แตละรายการยอยจะปรากฏเมื่อนําเมาส

ไปไวเหนือตําแหนงของรายการเมนูหลักระบบน้ีจะชวยใหเว็บมีระเบียบ และประหยัดพื้นที่แสดง

รายการยอยของเมนูได 

5.  Image Map เปนการใชภาพกราฟก เปนลิงคในแบบ Image Map ปจจุบันไดรับความนิยม

มาข้ึนเรื่อยๆ โดยจะกําหนดใหบางสวนของภาพกราฟก สามารถลิงคไปยังสวนตางๆ ตามตองการ 

6.  Search Box ระบบคนหาขอมูลภายในเว็บไซต เปนประโยชนตอเว็บที่มีรูปแบบขอมูล

มากๆ ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
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2.1.4  รูปแบบเครื่องมือในระบบนําทาง 

รปูแบบเครื่องมือในระบบการนําทางอาจประกอบดวยองคประกอบหลายๆ เชนไฮเปอรลิงค 

แบบเมนู แผนที่คือการคนหาคําเปนตนซึ่งอาจจะมีอยูในหนาเฉพาะซื้อในทุกหนาของเว็บเพจที่

สามารถใหผูใชคลิกผานโครงสรางขอมูลสวนอื่นๆ ไดการเขาถึงรูปแบบและองคประกอบของระบบ

การนําทางเหลาหรอืจะทําใหผูออกแบบทําความเขาใจและสามารถออกแบบระบบดวยองคประกอบที่

เหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Alessi and Trollip, 1991) และ (ใจทิพย, 2547) ไดเสนอไวดังน้ี 

1.  ไฮเปอรลิงค (Hyperlinks) หมายถึง ขอความ สัญรูป รูปภาพ ลูกศรหรือวัตถุใดๆ ที่ผูใช

เลือกแลว เกิดการทําตามคําสั่งที่กําหนดไว เชน การเปดเอกสารใหมข้ึน การเลนไฟลเสียง เปนตน              

ซึ่งการนําทางในโปรแกรมไฮเปอรมีเดียจะใชไฮเปอรลิงค เปนสวนมาก ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

เลือกใชไฮเปอรลิงคลักษณะตางๆ มีหลายประการ ไดแก  ชนิดของวัตถุที่ใชในการเช่ือมโยง 

จุดประสงคของการเช่ือมความเดนชัดตําแหนงการทําเครื่องหมายและการปรับเปลี่ยนละเอียดดังน้ี 

1.1  ขอความ (Text) การใชขอความในการเช่ือมโยงเปนเครื่องมือนําทางในการแสดงผล

บน browser และสามารถปรากฏบนจออยางรวดเร็ว การออกแบบที่ใชเครื่องมือนําทางดวยขอความ

ควรกําหนดใหระดับความยาวของขอความใกลเคียงกัน และไมเกินไปบรรทัดที่สอง รวมทั้งอาจใช

วิธีการบางอยางที่ทําใหผูใชรูวาขอความเหลาน้ีคือเครื่องมือระบบนําทาง 

1.2  สัญรูป icon หรือรูปภาพ Graphics ความเปนการเช่ือมโยงในรูปแบบมีความ

กระทัดรัดและอาจทําใหเขาใจความหมายของขอความกํากับไดมากข้ึน เมื่อเทียบกับการใชขอความ

เสี่ยงอยางเดียว นอกจากน้ีจํานวนของสัญรูปหรือรูปภาพที่นํามาใชควรมีเทาที่จําเปนในแตละหนา

เทาน้ัน โดยพิจารณาจากความจําเปนในการใชงานเปนสําคัญ 

1.3  ลูกศร เครื่องมือระบบนําทางแบบลูกศรเปนเครื่องมือสามัญที่เขาใจไดอยางทั่วไป

แสดงความหมายใหผูใชไปยังเน้ือหาลําดับอื่นๆ และยอนหลังไปยังเน้ือหากอนหนา เครื่องมือในระบบ

นําทางชนิดน้ีใหแนวทางผูใชตามลําดับ 

2.  ระบบเมนู (Menu) การนําทางแบบระบบเงินเสนที่ใชกันแพรหลายการนําทางแบบไมเปน

เสนตรง nonlinear navigation ขอดีของระบบเมนูคือทําใหผูใชงานรูวาตนอยูตําแหนงใดและจะไป

ตําแหนงอื่นไดอยางไร ซึ่งเปรียบไดกลับหนาสารบัญของหนังสือที่ใหภาพรวมและโครงสรางของ

เน้ือหาทั้งหมด  

2.1  เมนูแบบพูลดาวน (pull-down menu) องคประกอบของฟอรม ที่มีลักษณะเดนคือ 

มีรายการใหเลือกมากมายแตใชพื้นที่นอยมากเมื่อเปรียบเทียบองคประกอบชนิดอื่นๆ การนํา pull-

down menu มาใหเปนการนําทางจะชวยใหผูใชเลือกรายการยอยเขาไปสูเปาหมายอยางสะดวก 

เมนูน้ีเหมาะสําหรบัขอมลูประเภทเดียวกันมีจํานวนมากเชน รายช่ือประเทศ จังหวัด หรือภาษา แตไม

เหมาะกับขอมูลจํานวนนอย มีขอมูลตางประเภทกัน  
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2.2  เมนูแบบ pop up เปนเมนูอีกรูปแบบหน่ึงที่มีลกัษณะคลาย Pull-down menu แต

รายการยอยของเมนูจะปรากฏข้ึนเองเมื่อผูใชนําเมาสไปวางเหนือตําแหนงในรายการของเมนูหลัก 

จากน้ันผูใชก็สามารถเหมาไปเลือกรายการตางๆ ที่ปรากฏข้ึนได 

2.3  เมนูตนไม โครงสรางเว็บไซตแบบลําดับช้ันนักแสดงใหผูใชเห็นไดอยางงายและรวดเร็ว

ดวยการใชเมนูลักษณะที่สามารถขยายเมนูยอยภายในเมนูใหญได 

2.4  เมนูตามรอยเสนทาง การใชเมนูเพื่อแสดงลาํดับช้ันของโครงสรางเว็บไซตทําใหผูใชรูวา

อยูสวนใดของเว็บไซตรอยของเสนทางแสดงใหผูใชเห็นทางที่ไดเขามาโดยทั่วไปจากสวนบนสุดของ

เพจตามลําดับ การออกแบบระบบนําทางแบบรอยของแนวทางเหมาะสม ที่มีความซับซอนมาก

ประหยัดพื้นที่และงายสําหรับผูดู 

3.  ระบบดัชนี (Index) ระบบดัชนีที่เรียงตามตัวอักษรมีขอดีคือ ทําใหผูใชสามารถหาคําวลีที่

ตองการไดโดยไมทราบตัวสะกดทั้งหมดและสามารถเด๋ียวทําใกลเคียงอื่นๆ ไดนับวาเปนขอดีที่

เหนือกวาระบบการสืบคนแบบคนหาคําและขอดีอีกอยางหน่ึงของระบบดัชนีคือ ผูใชสามารถคนหา

เรื่องที่เกี่ยวของโดยใชคําที่ไมปรากฏอยูทั้งน้ันก็ไดเปนลักษณะของการใชคําคลาย  

4.  สารบัญ (Table of content) สารบัญเปนสวนที่แสดงถึงภาพกลองกวางๆ ของเน้ือหา 

หรือฐานขอมูลทั้งหมดซึ่งสารบัญในไฮเปอรมีเดีย มีความแตกตางจากสารบัญในหนังสือ เน่ืองจากใน

หนังสือสารบัญจัดแสดงหัวขอของบทและเลขหนาเรียงลําดับแตในไฮเปอรมีเดียเปนเน้ือหาที่ไมใชเชิง

เสนตรงแตยังมีโครงสราง ดังน้ันสารบัญในไฮเปอรมีเดียจึงแสดงถึงโครงสรางแตไมไดกําหนดลําดับ  

5.  แผนที่ (Map) แผนที่ในที่น้ีรวมถึงแผนที่ทางภูมิศาสตรและแผนผังผังมโนทัศน จุดเดนของ

แผนที่คือสามารถใหภาพที่มองเห็นไดขอมูลที่ไมเปนเชิงเสนตรง กําหนดระดับช้ันไดและไมจําเปนตอง

ใชตัวอักษรในการอธิบาย นอกจากน้ีแผนที่สามารถแสดงถึงโครงสรางได 

6.  เสนเวลา (Timeline) เสนเวลาเปนวิธีที่จะแสดงถึงยุคสมัย ซึ่งผูใชมากเขาถึงเน้ือหาไดตาม

เวลาดังกลาว จุดดอยของการใชเสนเวลาก็คืออาจทําใหผูใชเกิดมโนทัศนที่ไมถูกตอง  

7.  หมวดหมูรูปภาพ (Picture collection) หมวดหมูรูปภาพเปนการนําทางที่มักใชในทาง

ศิลปะรวมถึงการศึกษากายวิภาค วัฒนธรรม และเรื่องราวทางวิทยาศาสตรอื่นๆ เว็บเกี่ยวกับ

พิพิธภัณฑหรือหองสมุด จึงไดรับความนิยมนํามาใชกับการนําทางถาข้ึนโดยบางบริเวณของกราฟกน้ัน

จะถูกนําใหเปนลิงคไปยังสวนตางๆ ตามความตองการ 
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2.2  เทคโนโลยีความจริงเสมือน 

2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยีความจริงเสมือน 

Augmented Reality เปนเทคโนโลยีที่ผสมโลกจริงและโลกเสมือนเขาดวยกัน ซึ่งจะเปนการ

ใชกลองดิจิตอลของแท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณอื่นๆ เพื่อใหไดผลออกมาผานหนาจอ และใน

อนาคต AR จะเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของสังคมมากข้ึน (รักษพล, 2553) 

เทคโนโลยีเสมือนจริง เปนเทคโนโลยีที่มีการนําเอาความจริงเสมือนมาบวกกับเทคโนโลยีภาพ 

โดยใชเทคนิคทางดานคอมพิวเตอรกราฟกเขามาชวย (พนิดา, 2553) 

Augmented Reality เปนเทคโนโลยีที่นําเอาโลกจริงและโลกเสมือนเขาดวยกัน จึงทําใหเกิด

ภาพเปน 3 มิติที่ลอยอยูบนพื้นผิว (Softengthai, 2014) 

Augmented Reality เปนการรวมเอาความจริงแลวความเสมือนเขาดวยกัน เปนการทํางาน

ดวย 3 มิติ (Azuma, 1997) 

AR เปนการขยายสภาพความจริงไปยังภาพเสมอืน เปนความใกลชิดกับสภาพแวดลอมจริงและ

สภาพแวดลอมเสมือน (Milgram and Fumio, 1994) 

โดยสรุป ออคเมนเต็ดเรียลลิต้ีหรือเทคโนโลยีเสมือนจริง คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสานเอา

โลกแหงความเปนจริงและความเสมือนจริงเขาดวยกันผานซอฟตแวรและอุปกรณเช่ือมตอตางๆ 

เพื่อใหไดผลออกมาผานหนาจอ โดยสามารถสรางภาพออกมาไดทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และภาพ

สามมิติ ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชงานได โดยมีอุปกรณเช่ือมตอเพื่อสรางภาพได 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  ตัวอยางอุปกรณเสมอืนจริง 
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2.2.2 แนวคิดหลักเทคโนโลยีความจรงิเสมือน 

แนวคิดหลักของออคเมนเต็ดเรียลลิต้ี หรือเทคโนโลยีเสมือนจริง คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่

ผสานเอาโลกแหงความเปนจริงและความเสมือนจริงเขาดวยกันผานซอฟตแวรและอุปกรณเช่ือมตอ

ตางๆ เชน เว็บแคม คอมพิวเตอร หรืออุปกรณอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งภาพเสมือนจริงน้ันจะแสดงผล          

ผานหนาจอคอมพิวเตอร หนาจอโทรศัพทมือถือ บนเครื่องฉายภาพ หรือบนอุปกรณแสดงผลอื่นๆ 

โดยภาพเสมือนจริงที่ปรากฏข้ึนจะมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดทันที ทั้งในลักษณะที่เปนภาพน่ิงสามมิติ 

ภาพเคลื่อนไหว หรืออาจจะเปนสื่อที่มีเสียง ประกอบ ข้ึนกับการออกแบบสื่อแตละรูปแบบวาให

ออกมาแบบใด โดยกระบวนการภายในของเทคโนโลยี เสมือนจริงประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก  

1. การวิเคราะหภาพ (Image Analysis) เปนข้ันตอนการคนหา Marker จากภาพที่ไดจาก

กลองแลวสืบคนจากฐานขอมูล (Marker Database) ที่มีการเก็บขอมูลขนาดและรูปแบบของ 

Marker เพื่อนํามาวิเคราะหรูปแบบของ Marker   

2. การคํานวณคาตําแหนงเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) ของ Marker เทียบกับกลอง   

3. กระบวนการสรางภาพสองมิติ จากโมเดลสามมิติ (3D Rendering) เปนการเพิ่มขอมูลเขา

ไปในภาพ โดยใชคาตําแหนงเชิง 3 มิติ ที่คํานวณจนไดภาพเสมือนจริง ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

 
ภาพท่ี 2-2 แสดงกระบวนการทางานของออคเมนเต็ดเรียลลิต้ี 
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2.2.3  องคประกอบของเทคโนโลยีเสมือนจรงิ ประกอบดวย 

2.2.3.1  AR Code หรือตัว Marker ใชในการกําหนดตําแหนงของวัตถุ 

2.2.3.2  Eye หรือ กลองวิดีโอ กลองเว็บแคม กลองโทรศัพทมือถือ หรือ ตัวจับ Sensor 

อื่นๆ ใชมองตําแหนงของ AR Code แลวสงขอมูลเขา AR Engine 

2.2.3.3  AR Engine เปนตัวสงขอมูลที่อานไดผานเขาซอฟตแวรหรือสวนประมวลผล

เพื่อแสดงเปนภาพตอไป 

2.2.3.4  Display หรือ จอแสดงผลเพื่อใหเห็นผลขอมูลที่  AR Engine สงมาใหใน

รูปแบบของภาพ หรือ วีดีโอหรืออีกวิธีหน่ึง สามารถรวมกลอง AR Engine และจอภาพเขาดวยกันใน

อุปกรณเดียว เชน โทรศัพทมือถือ หรืออื่นๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  องคประกอบของเทคโนโลยีเสมือนจริง 

 

2.2.4  ประเภทของเทคโนโลยีความจรงิเสมอืน 

ไดแบงประเภทของเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Augmented Reality) ออกเปน 3 ประเภท 

คือ   
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1.  Location - Based ใชงานผาน Smart Phone ที่มีเข็มทิศในตัว AR ประเภทน้ีที่เดนที่สุด 

ไดแก Layar และ Junaio  

Layar App  

Layar เปนโปรแกรมที่มีมานานแลวแตยังไมถือวาเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมถึงขีดสุด 

เน่ืองดวย ลักษณะการทํางานที่ยังถือวาเปนเรื่องใหมหากผูที่ใชงานไมเขาใจคอนเซ็ปทการทํางานก็

อาจจะเกิดปญหาได Layar จะทําหนาที่เปนเหมือนโปรแกรมตัวกลางที่ใชสแกนหาตําแหนงหรือที่ต้ัง

ของอะไรบางอยาง เชน สามารถเลือกที่จะมองหาเฉพาะปมนํ้ามัน หรือรานอาหารที่อยูรอบๆ ตัวได

โดยวิธีการมองหารานตางๆ วาอยูตรงไหนก็จะพิเศษกวาปกติที่สามารถยกโทรศัพทมาสองดูรอบๆ ตัว

ผานกลองแลวโปรแกรมจะทําการช้ีเปาของรานตางๆ ที่เราตองการลงบนหนาจอที่เรากําลังมองอยู 

(Layar, 2009) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4  การนํา Layar มาใชในการทํางาน 
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Junaio App 

Junaio เปนบราวเซอรที่ออกแบบมาสําหรบั 3G และ 4G บนอุปกรณมือถือพฒันาโดย 

Munich Based Company metaio GmbH สามารถใชไดทั้ง Android และ IOS วิธีการใชงาน 

Junaio เพียงนํากลองไปสองยังสิง่ของ เชน CD, Magazine, หนังสือพิมพเพือ่ดูวัตถุจําลองแบบ 3 มติิ 

ลอยข้ึนมา หรือการนํา AR มาประยุกตใชแมอยูภายในอาคารที่มีขอจํากัดในการระบุตําแหนงดวย 

GPS เปนตน (Junaio, 2014) 

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  การนํา Junaio มาใชในการหาพิกัด 

 

2.  Marker หรือ Image-Based ใชงานผานคอมพิวเตอรดวยการเขียนโคดรหัสในการใชงาน

เพื่อใหเกิดเปน 3D ในรูปแบบตางๆ โดยมีหลักการทํางานอยู 4 สวน ประกอบดวย    

2.1  AR Marker คือสวนที่กําหนดมุมมองและตําแหนงในการวางวัตถุเสมือนใหกับ        

คอมพิวเตอร 

2.2   กลอง Web Cam หรือกลองแสดงภาพจริงทําการจับภาพ AR Marker เพื่อสงให

คอมพิวเตอรประมวลผล  

2.3   เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งบรรจุโปรแกรมที่ทําการวิเคราะหหา AR Marker จากน้ันเลือก

นําวัตถุเสมือนที่ตรงกับ AR Marker  

2.4   หนาจอแสดงผลทําหนาที่แสดงผลสิ่งแวดลอมในเวลาจริงและวัตถุเสมือนที่

คอมพิวเตอรไดวางข้ึนไวมาแสดง  

  

http://wtinfotech.co.uk/wp-content/uploads/2012/06/DEVICE-2-01.png
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ภาพท่ี 2-6  หลักการทํางานของ AR Marker 
 

3.  Object Based  

ใชงานผานอุปกรณสื่อสารโดยการสองเขากับวัตถุที่กําหนดหลักการทํางานของ Object Based 

โดยการสราง Code ไวในเครื่องคอมพิวเตอรจากน้ันใช Application สองเขาไปที่วัตถุที่ตองการก็จะ

เกิดภาพตามที่เรากําหนดไว โปรแกรมที่ไดรับความนิยม อาทิ Aurasma   

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  การประยุกต Object Based ในการศึกษา  
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2.2.5  บทบาทของเทคโนโลยีความจริงเสมือน 

จากอดีตจนถึงปจจุบันไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเสมือนจริงเขามาใชในชีวิตประจําวันแทบ

จะทุกวงการในที่น้ี ขอเสนอบทบาทของการนําเทคโนโลยีออคเมนเต็ดเรียลลิต้ีพอสังเขป ดังน้ี  

1.  การประยุกตใชในอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมสรางเครื่องบิน อุตสาหกรรมผลิตรถยนต โดย

บริษัท BMW ไดใชเทคโนโลยีเสมือนจริงมาชวยในการผลิต โดยใหผูใชไดเรียนรูการทํางานดวยการใส

แวนตาที่จะมีคําแนะนําและจําลองการทํางานแสดงใหเห็นแตละข้ันตอนกอนปฏิบัติจริงแบบ 3 มิติ  

2.  การประยุกตใชทางดานการแพทย เชน การเรียบเรียงหลักการประยุกตใชภาพเสมือนจริง

ทางการแพทยโดยการเพิ่มตัวตอประสานระบบสัมผัสภาพ 3 มิติ เพื่อเพิ่มความสมจริงในการ รักษา

และใหนักศึกษาแพทยไดใชเครื่องมือแพทยรักษาหรือผาตัด ผูปวยแบบไมตองสัมผัสกับผูปวยจริง มี

การนําเทคโนโลยีเสมือนจริงจําลองการผาตัดผานระบบ ARI*SER โดยทางมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร 

Ganz ไดแปลงใหเปนระบบจําลองการผาตัดตับเสมือนจริง 

3.  การประยุกตใชทางดานธุรกิจ เชน การใชเทคโนโลยีเสมือนจริงกับการซื้อขายทางการเงิน

ดวยเทคโนโลยี CYBERII โดยระบบสามารถใหผูใชงานกําหนดบทบาทของตัวแทนจําหนาย (Finance 

Dealer) ในสภาพแวดลอมเสมือนที่สามารถเสนอราคาในการซื้อขายโดยใชลูกบอลสเีหลอืงแสดงราคา

ซื้อและลูกบอลสีแดงแสดงราคาขาย ทําใหผูใชสามารถจําลองการซื้อขายทางการ เงินไดเสมือนจริง 

4.  การประยุกตใชทางดานการโฆษณา เชน โทรศัพทมือถือซัมซุงนําเทคโนโลยี Mobile AR 

มาสรางการรับรูเพื่อใหลูกคาไดทราบถึงระบบปฏิบัติการใหมบนมือถือ Samsung Wave และใหวูดด้ี

เปนผูนําเสนอวิธีการใชงานผานเทคโนโลยีเสมือนจริงในรูปแบบสามมิติ โดยลูกคาสามารถใชเว็บแคม

และเครื่องพิมพ ประกอบกับซอฟตแวรตางๆ ที่มีภายใตระบบปฏิบัติการ BADA ของ Samsung 

เรียกใชโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อใชงานตามตองการ เราเคยพูดถึง Blippar แอปฯสแกนฉลาก

สินคาโลโกสินคา และปรากฏเปนภาพ 3 มิติลอยข้ึนมาดวยระบบเสมือนเสริม (Augmented 

Reality) 

5.  การประยุกตใชกับการทองเที่ยว เชน การนําเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใชเพื่อแนะนํา 

ประเทศไทยในงาน “The World Exposition Shanghai China 2010” ภายใตแนวคิด “Thainess 

: Sustainable Ways of Life” และไดนําเสนอนิทรรศการภายในอาคารศาลาไทยแยกเปน3 สวน คือ 

หองจัดแสดง นิทรรศการที่ 1 เรื่อง “จากตนสายแหลงกําเนิด: A Journey of Harmony” หองจัด

แสดงนิทรรศการที่ 2 เรื่อง “เกิดรอยพันพลายวิถี : A Harmony of Different Tones” และหองจัด

แสดงนิทรรศการที่ 3 เรื่อง “หลอมรวมชีวีสูวิถีความเปนไทย: A Harmony of Thais” ในแตละหอง

นิทรรศการจะนําเสนอเอกลักษณะของความเปนไทยที่เกิดจากการพัฒนาดานตางๆ ผานเทคโนโลยี

เสมือนจริง เชน ในหองนิทรรศการที่ 2 เปนหองที่มีการฉายวิดีโอเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางพี่

นองของชาวไทยกับจีนโดยมียักษวัดโพธ์ิขยับตัวและพูดคุยกับตัวละครจีน 
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6.  การประยุกตใชกับการศึกษา เชน การนําเทคโนโลยีเสมือนจริงไปใชในการจัดการเรียนการ

สอนโดยการนําเน้ือหาบทเรียนแหลงขอมูลเช่ือมโยงขอสอบออนไลนและหนังสืออิเล็กทรอนิกสผนวก

เขากับโปรแกรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่สนุกสนาน 

 

2.3  การบริการบอกตําแหนง 

2.3.1  ความหมายของการบริการบอกตําแหนง 

เทคโนโลยี Location Based Service (LBS) หมายถึง การบริการบอกตําแหนงทางภูมิศาสตร

โดยใชอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ PDA หรืออุปกรณตางๆ ผานสัญญาณเครือขายของ            

ผูใหบริการตางๆ การใหบริการตําแหนงที่อยูน้ันตองอาศัยอุปกรณเฉพาะในการเช่ือมตอกับดาวเทียม 

เชน เครื่องรับสัญญาณ Global Positioning System (GPS) อยางไรก็ตามความนิยมใน Location 

Based Service (LBS) และการสื่อสารไรสายยังเพิ่มข้ึนมาจนถึงทุกวันน้ี Location Based Service 

(LBS) เปนบริการที่ใชงานอยูบนเทคโนโลยีไรสายทําใหบุคคลหรือองคกร สามารถระบุตําแหนงที่อยู

ของผูใชอุปกรณไรสายไดอยางแมนยํา  

 

 
 

ภาพท่ี 2-8  โครงสรางการใชงานของ Location Based Service (LBS) 
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2.3.2  นิยามของการบริการบอกตําแหนง 

ในการนิยามความหมายของ Location Based Service มีผูใหคําจํากัดความหลายแนวทางทั้ง

ในและตางประเทศ คือ  

ปกรณ สันติสุนทรกุล (2553) ไดกลาววา Location Based Service (LBS) หมายถึง การ

ใหบริการดานตําแหนงภูมิศาสตรที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีไรสาย ที่ทําใหบุคคลหรือองคกรใดๆ 

สามารถระบุตําแหนงที่อยูของผูใชอุปกรณไรสายไดอยางแมนยํา 

Kathryn, Z (2013)  ได ก ล า ว ว า  Location Based Service (LBS)  ห ม าย ถึ ง  ก า ร ใช

ความสามารถของเทคโนโลยีระบุตําแหนงเพือ่ใหบริการผูใชงานแตละคนในการเขาถึงบริการเครือขาย

ในขณะเคลื่อนที่ 

Balqies and Omar (2007) ไดกลาววา Location Based Service (LBS) หมายถึง การ

ใหบริการสวนบุคคลที่คํานึงตําแหนงทางภูมิศาสตรปจจุบันของผูใชงาน โดยการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารไรสายและเทคโนโลยีการสื่อสารในการระบุตําแหนง 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา Location Based Service หมายถึง การใหบริการตําแหนง

ตําแหนงทางภูมิศาสตรของผูใชงาน โดยใชอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ PDA หรืออุปกรณ

ตางๆ ผานสัญญาณเครือขายของผูใหบริการตางๆ 

2.3.3  องคประกอบของการบรกิารบอกตําแหนง 

LBS ประกอบดวยองคประกอบหลกั 5 สวนใหญๆ (Steiniger, Neun and Edwardes, 2006) 

มีดังน้ี 

Mobile Devices คือสวนของอุปกรณเคลื่อนที่ๆ ผูใชนําไปใชงานเพื่อใชในการรองขอตอบรับ 

หรือแสดงผลขอมูลในรูปแบบของเสียง, ภาพ, ขอความ ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะ

เปนมือถือพีดีเอ โนตบุก หรือแมแตอุปกรณแสดงแผนที่ในรถยนต  

Communication network คือโครงขายไรสายที่ไวสําหรบัรับสงขอมลูไมวาจะเปนคําสั่งขอใช

บริการ Mobile Device สงไปยังสวน Service Provider และสงผลลัพธกลบัไปยัง Mobile Device   

Positioning component คือการใหบริการจะตองทราบตําแหนงของผูใชโดยโครงขายมือถือ 

อาจจะใชอุปกรณ Global Positioning System (GPS) หรือการติดอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเล็กๆ ไว

เพื่อติดตอสื่อสารบอกตําแหนงที่มักถูกใชภายในอาคาร  

Service and Application Provider เปนผู นําเสนอบริการตางๆ ใหกับผู ใชรวมถึงการ

ตอบสนองการเรียกใชงานไมวาจะเปนการคํานวณหาตําแหนง คนหาเสนทาง โดยทั่วไปในสวนน้ี จะ

ไมมีการเก็บฐานขอมูลไว แตจะมีการเรียกขอมลูมาจากสวน Data and Content Provider แทน แต

ก็อาจจะมี Service หรือ Application Provider บางที่ๆ มีฐานขอมูล 
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Data and Content Provider คือผูใหขอมูลคอนเทนตตางๆ เปนสวนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับ 

สถานที่ตางๆ บางครั้งอาจจะไมเก็บขอมูลทั้งหมดไว แตจะมีการเช่ือมตอกับพารทเนอรที่มีความ

ชํานาญตางๆ เชน ผูใหบริการแผนที่ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-9  องคประกอบพื้นฐานของ Location-Based Services (LBS) 

  

2.3.4  รูปแบบการบริการบอกตําแหนง 

การใหบริการขอมลูทาง LSB มีหลายรูปแบบสามารถจําแนกได 2 ประเภท (Emily Price, 

2011) ดังน้ี 

1. Pull Services 

เปนลักษณะของบริการตามการรองขอ (Request) ของผูใชผานทางอินเทอรเน็ตหรือผานทาง

แอพพลิเคชันที่ติดต้ังไวในโทรศัพทเคลื่อนที่ และ Pull Services ยังสามารถแบงตามลักษณะขอมูลที่

ใหบริการออกเปน 2 ชนิด ประกอบดวย 

1.1  Functional Services เปนการใหบริการตางๆ เชน การเรียกรถแท็กซี่  เรียก

รถพยาบาล การแจงเหตุ เปนตน 

1.2  Information Services เปนการใหบริการขอมูลดานตางๆ เชน การคนหาขอมูล

รานอาหารและบริการตางๆ การคนหาเสนทางการเดินทาง เปนตน 
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2. Push Services 

เปนรูปแบบการบริการที่ขอมูลตางๆ จะถูกสงไปใหผูใชโดยไมจําเปนวาตองมีการรองขอจาก

ผูใช การบริการในรูปแบบน้ีจะเริ่มทํางานเมื่อผูใชบริการเขาสูบริเวณพื้นที่ที่ใหบริการขอมูล เชน เมื่อ

ผูใชเดินเขาสูหางสรรพสินคาที่มีโปรโมชันลดราคาสินคาอยู ขอมลูก็จะถูกสงในรูปแบบของขอความ 

เขาสูโทรศัพทของผูใชโดยอัตโนมัติ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10  ตัวอยางการบรกิารแบบ Push Services 

 

2.3.5  ปจจัยทีส่งผลตอความสําเรจ็ของเทคโนโลยีการบรกิารบอกตําแหนง 

จิรภา (2558) ไดกลาววา การศึกษาถึงเหตุผลที่ทําให LBS น้ันกลายเปนระบบที่นาสนใจซึ่ง

พบวามีทั้งหมด 8 ปจจัยหลักที่สงผลให LBS ประสบความสําเร็จ ไดแก 

1.  Personalize Setting หรือ Preference Setting คือความสามารถในการกําหนดคาหรือ

ปรับขอมูลตามความตองการของผูใชได 
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2.  Real-time Information หรือ Up-to-date Information คือการตอบสนองผูใชงานดวย

ขอมูลที่ทันสมัย 

3.  Usefulness หรือ Benefits คือประโยชนที่ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดจากการ

ใช LBS 

4.  Speed คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ 

5.  Cost คือ คาบริการที่ผูใชงานพิจารณาแลววาอยูในระดับที่ยอมรับได 

6.  Standards and Platform Independence คือระบบที่เปนมาตรฐานในที่ น้ีรวมไปถึง

ภาษาที่ใชแสดงผลโปรแกรมที่รองรับผูใชงานไดเปนจํานวนมาก 

7.  Ease of Use คือการรับรูถึงข้ันตอนการใชงานที่งาย 

8.  Quality of Reviews and Privacy คือ คุณภาพบริการตามความคิดเห็นของผูใชงานและ

นโยบายเกี่ยวกับความเปนสวนตัวของขอมูลผูใชงาน 

 

2.4  โมบายแอพพลิเคชัน 

2.4.1  ความหมายของแอพพลิเคชัน 

แอพพลิเคชันเปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทมือถือ 

แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนใหผูใชโทรศัพท

ไดใชงายย่ิงข้ึนในปจจุบันแท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ หรือสมารทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนา

ออกมาใหผูบริโภคใชสวนที่มีคนใชงานและเปนทีนิ่ยมมากก็คือ iOS และ Android ทําใหเกิดการเขียน

หรือพัฒนา Application ลงบนแท็บเลต็สมารทโฟนเปนอยางมาก เชน แผนที่เกมส โปรแกรมสนทนา

ตางๆ และวงการธุรกิจก็เขาไปเนนในการพัฒนา แอพพลิเคชันเพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารกับลูกคา

มากข้ึน ตัวอยางแอพพลิเคชันเกมสช่ือดังที่ ช่ือวา Angry Birds หรือ Facebook ที่สามารถแชร

เรื่องราวตางๆ ไมวาจะเปนความรูสึก สถานที่ รูปภาพ ผานทางแอพพลิเคชันไดโดยตรงไมตองเขาเว็บ

บราวเซอร 

2.4.2  ประโยชนของแอพพลเิคชัน 

การพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อสรางรายไดหรือทําเปนธุรกิจ จะเห็นไดวาทุกวันน้ีชองทางการหา

รายไดกับเทคโนโลยีกําลังเปนที่นิยม หลายคนเริ่มหาความรูเพิ่มที่จะสรางแอพพลิเคชันเพื่อหวังวาจะ

เปนนวัตกรรมเพื่อดึงดูดผูคนใหเขามาใชงาน ย่ิงมียอดดาวนโหลดมากเพียงใด น่ันก็เทากับวาผูสราง

แอพพลิเคชันก็จะมีรายไดมากเทาน้ัน ชองทางการขายแอพพลิเคชันหลักๆ ผูพัฒนานําไปขายหรือ

ปลอยใหดาวนโหลดฟรีที่ Play Store และ APP Store ดังน้ันตลาดแอพพลิเคชันบนมือยังมีโอกาส

พัฒนาไปไดอีกไกลเพราะจะมีผูใชระบบ Android และ iOS เพิ่มข้ึนทุกวันอยางตอเน่ือง การพัฒนา

แอพพลิเคชันเพื่อใชในสนับสนุนภาพลักษณขององคกรในปจจุบันเกือบทุกองคกรจะมี Apps เปนของ
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ตัวเอง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบริการขององคกร จึงทําใหสรางความประทับใจใหกับลูกคาได 

ย่ิงสะดวกมาก รวดเร็วมาก ลดการเดินทางหรือการโทรศัพท ย่ิงสรางภาพลักษณขององคกรไดมาก 

ทําใหลูกคาหันมาใชบริการองคกรน้ันๆ มากข้ึน 

2.4.3  แอพพลิเคชันกับชีวิตประจําวัน 

ปจจุบันมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหมๆ มาใหผูใชไดนํามาใชกันอยางตอเน่ืองและในวงการ 

แอพพลิเคช่ันก็ยังไดมีการพัฒนากาวหนาข้ึนเรื่อยๆ และไมมีว่ีแวววาจะหยุดการพัฒนาจึงทําให

กลายเปนสิ่งที่เรียกวามีอิทธิพลกับชีวิตคนในยุคน้ีไปแลว เพราะแอพพลิเคชันที่ไดสรางข้ึนมาน้ันลวน

เปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชงานไดเปนอยางดี เชน การใหความบันเทิง การใหความรู

ขาวสารที่มีการอัพเดทกันอยางรวดเร็ว และยังมี Apps อีกมากมายที่สามารถใหโหลดไดตามตองการ

จนทุกวันน้ีมือถือสมารทโฟนอยาง iPhone กลายเปนอีกหน่ึงปจจัยดานเทคโนโลยีที่หลายคน           

ใหความสําคัญในการใชงานควบคูไปกับการใชชีวิตประจําวัน 

2.4.4  รูปแบบของแอพพลเิคชัน  

แอพพลเิคชันระบบ มี 4 แบบคือ  

1.  Windows Mobile  

พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท ที่ผลิตระบบปฏิบัติการที่รองรับการทางานของคอมพิวเตอร

มากมายไดแก Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7 เปนตน ลักษณะการใชงานของ 

Windows Mobile คลายคลึงกับ Windows ในเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางสมารทโฟนที่ ใช 

Windows Mobile ไดแก HTC, Acer เปนตน 

2.  BlackBerry OS  

พัฒนาโดยบริษัท RIM เพื่อรองรับการทางานของแอพพลเิคชันตางๆ ของ BlackBerry โดยตรง 

จะเนนการใชงานทางดานอีเมลเปนหลัก ซึ่งเมื่อมีอีเมลเขามาสูระบบเซิรฟเวอรจะทําการสงตอมายัง 

BlackBerry โดยจะมีการเตือนสถานะที่หนาจอ เพื่อใหผูใชไดรับขอมูลอยางทันทวงที ซึ่งระบบอีเมล

ของ BlackBerry จะมีความปลอดภัยสูงดวยการเขารหัสขอมูล สวนจุดเดนสําคัญอีกอยางหน่ึงคือ

ระบบการสนทนาผานแบลค็เบอรรี ่แมสเซนเจอร ซึง่จะทําใหสามารถพิมพขอความสนทนากับเพื่อนๆ 

ที่มีแบล็คเบอรรีเ่ชนกันเปนแบบเรยีลไทม ดวยความสามารถในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตและมีการเปด

ใหรับ-สงขอมูลกับเครือขายมือถืออยูตลอดเวลา เหมาะสําหรับผูที่ตองติดตองานตางๆ ผานอีเมลและ

กลุมวัยรุนที่รักการสนทนาผานคอมพิวเตอร  

3.  iPhone OS  

พัฒนาโดยบริษัท Apple เพื่อรองรับการทางานของแอพพลิเคชันตางๆ ของ iPhone โดยตรง 

โดยกลุมที่นิยมใช iPhone มักจะเปนผูที่ชอบดานมัลติมิเดีย เชน การฟงเพลงดูหนัง หรือการเลนเกม 

เปนตน บริษัทเกมหลายแหงจึงผลิตเกมข้ึนมาเพื่อรองรับการทางานบน iPhone โดยเฉพาะ ซึ่งผูใช
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สามารถซื้อขายแอพพลิเคช่ันตางๆ บนอินเทอรเน็ตแลวชําระเงินผานทางบัตรเครดิต ซึ่งเปนธุรกิจอีก

หน่ึงประเภทที่กําลังเติบโตไปพรอมกับธุรกิจในกลุมสมารทโฟน  

4.  Android  

พัฒนาโดยบริษัท Google เปนระบบปฏิบัติการลาสุดที่กําลังเปนที่นิยม รองรับการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตแบบเรยีลไทม เพื่อใชบริการจากกูเกิล้ไดอยางเต็มที่ ทั้ง Search Engine,Gmail, Google 

Calendar, Google Docs และ Google Mapsมีจุดเดนคือเปนระบบปฏิบัติการแบบ Open Soure 

ซึ่งทําใหมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งตอนน้ีมีโปรแกรมตางๆ ใหเลือกใชงานมากมาย จึงเหมาะ

สําหรับผูที่ตองใชงานบริการตางๆ จากทางกูเกิ้ลรวมทั้งตองการเช่ือมตออินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา 

2.4.5  แนวโนมการใชแอพพลเิคชัน 

แนวโนมการใชงาน Mobile Device อยางสมารทโฟนเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงไมกี่ปที่

ผานมาซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนา Mobile Applications และ เทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทจาก

คายผูผลิตโทรศัพทโดยเฉพาะการพัฒนาตอยอดแอพพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ของบริษัทตางๆ           

ที่แขงขันกันเพื่อชิงความเปนหน่ึงในตลาดดาน Mobile Application ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน

แบงเปนการพัฒนาแอพพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชันซอฟตแวรที่

ตอบสนองการใชงานบนอุปกรณและดวยแอพพลิเคชันที่เพิ่มข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหผูใช

อุปกรณเคลื่อนที่มีแนวโนมใชโปรแกรมตางๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจําวัน ไดแก             

ทําธุรกรรมทางการเงินเช่ือมตอและสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตชมภาพยนตรฟงเพลงหรือ

แมแตการเลนเกม ซึ่งมีทั้งออนไลนและออฟไลนดวย อัตราการขยายตัวดานการใชงานอุปกรณ

เคลื่อนที่ ทําใหบริษัทช้ันนําดานโทรศัพทมือถือหลายแหงหนัมาใหความสาํคัญกับการพัฒนาโปรแกรม

บนโทรศัพทมือถือโดยเช่ือวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพื่อใชงานที่เติบโตอยางเห็นไดชัดอุปกรณ

สื่อสารที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน คือ โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนโดยสัดสวนของยอด

จําหนายสมารทโฟนเพิ่มข้ึนมากเน่ืองจากการพัฒนาความสามารถของโทรศัพทมือถือที่แตเดิมมีไว

สนทนากันเทาน้ันแตปจจุบนัผูใชมีกจิกรรมเพิ่มข้ึนจากการใชงานโทรศัพทมือถือเชนการเช่ือมตอเขาสู

อินเทอรเน็ตการเปดรับขอมูลขาวสารการดูหนังหรอืฟงเพลงการเลมเกมทั้งออนไลนและออฟไลนทั้งน้ี

เปนผลมาจากแอพพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่มีการพัฒนาตอยอดมากข้ึน ทั้งจากคายผูใหบริการ

โทรศัพท หรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟตแวรหลายบริษัทหนัมาพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพทมือถือ โดย

เช่ือวาจะมีอัตราการดาวนโหลดเพื่อใชงานที่เติบโตอยางเห็นไดชัดมีแนวโนมที่ดีในอนาคต และสิ่ง

สําคัญที่ทําใหอุปกรณประเภท Smart Device มีมูลคามากข้ึนก็คือ ความสามารถและความ

หลากหลายของแอพพลิเคช่ันตางๆ ในประเทศไทยมีแนวโนมวาจํานวนการใชงานผาน Mobile 

Application มีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่ธุรกิจในอนาคตกําลังเคลื่อนเขาสูนวัตกรรม

บนอุปกรณ Smart Device เหลาน้ีปจจุบันน้ีคนไทยมโีทรศัพทมือถือประมาณหน่ึงรอยลานกวาเครือ่ง 
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โดยเฉพาะอยางย่ิงคนกรุงเทพฯ สวนใหญมีมือถือคนละ 2 เครื่อง และแนนอนวา 1 ใน 2 เครื่องน้ัน

เอาไวสําหรับใชงาน Mobile Application โดยเฉพาะ จึงไมนาแปลกใจวาอัตราการเขาดูสื่อตางๆ 

จากอุปกรณโมบายน้ัน จะมีอัตราถึง 1 ใน 4 จากชองทางการเขาถึงทั้งหมด และมีแนวโนมวาจะสูงข้ึน

กวาน้ี ในอนาคตหากธุรกิจไมมีชองทาง Mobile แลว เทากับวาเสียโอกาสทางธุรกิจทันที และ 

Mobile Application จะกลายเปนสิ่งจําเปนเหมือนกับที่เคยเกิดข้ึนกับเว็บไซตมากอน (กิตติยา, 

2556) 

 

2.5  ความพึงพอใจ 

2.5.1  ความหมายของความพึงพอใจ  

กาญจนา (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปน

นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม 

สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของ

บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันการสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความ

พึงพอใจในงานน้ัน 

วรูม (Vroom. 1990: 90) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวน

รวมในสิ่งน้ันทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเปนสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ันและทัศนคติดานลบจะ

แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจน่ันเอง 

Smith (1974, p. A) ใหความหมายวาความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงผลรวมทาง

จิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดลอม ซึ่งทําใหผูทางานในหนวยงานน้ันพูดไดอยางจริงใจวาเขา 

พอใจในการทางาน 

โชค ชัย  (2547: 143) ได ให ความห มายของความพึ งพอใจว า เป น ผลลัพธจ ากการ 

เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวัง 

กิตติศักด์ิ (2545: 11) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการที่ไดรับการ

ตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี ที่ชอบ ที่ประทับใจ ที่มีตอสิ่งน้ันๆ โดยเมื่อพอใจสิ่งใดแลวก็จะแสดง

ออกมาทางพฤติกรรม โดยเขารวมกิจกรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาที่กระทําใน 

กิจกรรมน้ัน 

Woleman (1973, p. 348) ใหความหมายวาความพึงพอใจ คือ ความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับ

ความสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

Good (1973 , p. 320) กลาววาความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงคุณลักษณะสภาวะหรือ

ระดับความพึงพอใจที่เปนผลมาจากความสนใจ และทัศนะของบุคคลที่มีตองานคานิยามจาก 

Dictionary of Webster ของ Good (1973, p. 145 - A) ซึ่งใหคานิยามไววา ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับความพึงพอใจ ที่เปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติ

ของบุคคลตองาน ความพึงพอใจเปนปจจยัหน่ึงที่มนุษยทกุคนปรารถนา และความพึงพอใจของมนุษย 

แตละคนที่มีตอสิ่งเราใดสิ่งเรา ยอมมีความเขมขนแตกตางกันไปตามทัศนคติ คานิยมและระดับ

การศึกษา ตลอดจนสภาพการณหรือสถานการณตางๆ 

ปรียาพร (2534, หนา 126) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกรวมของบุคคล ที่มีตอ

การทํางานในดานบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติและไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่

เปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทางานมีขวัญและกําลังใจ สิ่ง

เหลาน้ีจึงมีผลตอประสิทธิผลของการทางาน 

อารี (2530) กลาววาความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความตองการความคิดเห็นที่คนมีตอ

งาน และตอนายจางมีอารมณพึงพอใจ สบายใจที่ผลงานน้ันไดทําใหความตองการไดรับการตอบสนอง 

ตระกูล (2538, หนา 30) ประมวลความสําคัญของความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน โดยสรุป

ดังน้ี คือ ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของ

องคการ เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจดีตอกัน มีความซื่อสัตย ความจงรักภักดีเกิดความ

สามัคคีในหมูคณะ มีการรวมพลังเพื่อกําจัดปญหา เกิดความเช่ือมั่น และศรัทธาและชวยเหลือ

เกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ ตลอดจนการเกิดความสรางสรรคในกิจการตางๆ ขององคการ 

มัจฉวี (2539, หนา 25) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการมีความสุขที่จะไดทางานและไมอยากจะลาออกจาก

งานน้ันรวมทัง้พอใจในผลประโยชนตอบแทนที่จะไดจากการปฏิบัติงาน 

บัณฑิต (2540, หนา 32) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูของบุคลที่มีตองานของตนซึ่ง

เกิดจากการประเมินงาน หรือประสบการณในการทางานของบุคคลน้ันและมักจะเกี่ยวของกับคุณคา

และความคาดหวังของแตละบุคคลวาจะพึงพอใจในงานเพียงใด ซึ่งระดับความพึงพอใจของบุคคลมัก

แปรเปลี่ยนอยูเสมอ 

กาญจน (2543, หนา 1) ใหความหมายวาความรูสึก เชน ความรูสึกรัก ความรูสึกชอบ ภูมิใจ 

สุขใจ เต็มที่ ยินดี ประทับใจ เห็นดวย อันจะมีผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีการเสียสละ 

อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาใหแกงานอยางแทจริง 

พิศิษฐ (2546, หนา 48) กลาววาความพึงพอใจเปนสิ่งที่ ดี หรือความรูสึกในทางบวกที่

ผูปฏิบัติงานมีตองาน ความรูสึกน้ีจะชวยจูงใจใหเกิดความรักในงานมีความกระตือรือรน มีความมุงมั่น

ในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจที่ดี สงผลใหงานมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของ

องคการ 

จากนิยามดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความรูสึกรัก ชอบในสิ่งที่

สอดคลองกับความตองการของตนเอง ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจ ความเขาใจอันดี
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ตอกันและเปนปจจัยสําคัญ ประการหน่ึงที่ชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ ความรูสึกน้ีจะ

ชวยจูงใจ ใหเกิดความรักในงานโดยเฉพาะเมื่อบุคคลน้ันไดมีสวนรวมในนโยบาย วัตถุของการทํางาน

ในองคการ ซึ่งทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจ มีความกระตือรือรน มีความรูสึกมั่นคงและมีความมุงมั่นที่

จะอุทิศตนและทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่แลวงานทุกอยางจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 

2.5.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว (ประสาท, 2547) กลาวถึงทฤษฎีของ

มาสโลววาเปนการนําเสนอทฤษฎีลําดับข้ันตอนความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) โดย

อธิบายวามนุษยมีความตองการจากระดับพื้นฐานไปสูระดับที่สูงข้ึนดังน้ี 

1.  ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) เปนความตองการทางดานรางกาย เชน 

ความตองการอาหาร นํ้า อากาศ การนอนหลับพักผอน เพศ การหลกีเลี่ยงความเจ็บปวด เปนตน 

2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการประเภทน้ีมีมาแตทํารก 

โดยสังเกตจากเด็กจะพยายามหลบหลีกจากสถานการณอันตราย สถานการณแปลกใหมหรือคนแปลก

หนา เชน ความตองการความอบอุนมั่นคงตองการคุมครองและหนีจากอันตราย เปนตน  

3.  ความตองการความรักและการยอมรับวาเปนสวนหน่ึงของกลุม (Belongness and Love 

Needs) เชน ความตองการเพื่อนหรือมิตร ตองการผูรวมงานตองการคูรักหรือครอบครัว 

4.  ความตองการยกยองสรรเสริญ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการใหผูอื่นเคารพ          

นับถือตน ตองการใหผูอื่นยอมรับวาตนเองมีคุณคาหรือไดรับการยกยองสรรเสริญตองการเช่ือมั่น            

ในความสามารถของตน ผูที่ลมเหลวคือผูที่ตองการการตอบสนองน้ีเพราะอาจทําใหเกิดความรูสึกมี 

ปมดอยหรือขาดความรูสึกวามีผูคอยชวยเหลือคํ้าจุน 

5.  ความตองการรูและเขาใจ (Need to Know and Understand) เปนความตองการที่จะ

พบความสสําเร็จหรือความสัมฤทธ์ิผลทางปญญา (Intellectual Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่

จะรูและเขาใจสิ่งตางๆ ดวยความสนใจอยางแทจริง มาสโลวมีความเห็นวา ความตองการต้ังแตข้ันน้ี

เปนตนไปอาจจะเกิดกับมนุษยบางคน 

6.  ความตองการสุนทรียะ (Asthenic Needs) เชน ความตองการความเปนระเบียบ (Order) 

สัจธรรม (Truth) และความงาม 

7.  ความตองการสรางประจักษตนและการพัฒนาตามศักยภาพแหงตน (Self-actualization 

Needs) เปนความตองการที่จะเขาใจตนเองและรูจักตนเองอยางถองแท ตองการที่จะคิดหรือกระทํา

ใหสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของตนเองอยางสรางสรรคและตองการพัฒนาสูงสุดตามศักยภาพของ

ตน 
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จะเห็นวาทฤษฎีของมาสโลวน้ันเช่ือวามนุษยแตละคนมีความตองการแตกตางกันเมื่อความ

ตองการข้ันตนไดรับการตอบสนองก็จะเกิดความตองการในข้ันสูงข้ึนเรื่อยๆ และเปนการสงเสริมใหมี

แรงจูงใจเพิ่มข้ึนดวย  

 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งน้ีพบวามีงานวิจัยที่เปนแนวทางใน

การพัฒนาและนํามาใชเปนแนวทางประกอบในการวิจัย ดังน้ี 

วัชราวุธ และคณะ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชันนําทางดวยเทคโนโลยี 

AR กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

เทคโนโลยี AR ใชในการนําเสนอขอมูลและนําทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ตามที่กําหนด เพื่อพัฒนา 

Mobile Application ที่ ใช ในการนําทางสํ าหรับผูที่ มาเย่ียมชมสถานที่ ต าง ๆ (กรณี ศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต) ผลการวิจัยพบวา แอพพลิเคชันแสดงการนําทางดวย

เทคโนโลยี AR และใน รูปแบบของแผนที่ จากน้ันผูใชงานเริ่มตนการใชงานจากหนาหลักของแอพลิเค

ชัน ซึ่งสามารถเลือกสถานที่ที่ตองการได 2 วิธี ไดแก ผูใชเลือกสถานที่จากหนา AR และผูใชเลือกจาก

ชองคนหาสถานที่โดยแอพพลิเคชันใชเทคนิคความจริงเสริม เพื่อใหการใชงานงายตอผูใชงานมากที่สุด 

ประจักร และกัลยานี (2556) ไดทําการวิจัยเรื่องแอพพลิเคช่ันอัจฉริยะเพื่อการทองเที่ยว

จังห วัดปราจีนบุรี  พบวา แอพพลิ เค ช่ันอัจฉริยะเพื่ อการทองเที่ ยวจั งห วัดปราจีนบุรี  บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด มีวัตถุประสงค เพื่อใชสําหรับนําทางทองเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรี ผล

จากการศึกษาปริญญานิพนธไดรับขอเสนอแนะคือ ควรจะพัฒนาใหสามารถใชงานไดทั้งเวอรช่ัน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถทางานบนระบบ IOS ได ควรพัฒนาแอพพลิเคช่ันใหรองรับกับ

แอนดรอยดไดหลายๆ เวอรช่ัน สามารถรองรับกับขนาดหนาจอไดหลายขนาด สามารถเพิ่มและ

แนะนําสถานที่ตาง ๆ ได และควรเพิ่มเติมขอมูลสวนของสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สถานที่พัก 

หางสรรพสินคา สถานที่สวนราชการและปมนํ้ามัน 

Jacqueline (1995) ไดทําการวิจัยเรื่องระบบนําทางบทสรุปของขอมูลสําหรับการสรางสรรค

ในการออกแบบภายในระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย Northern Illinois การอภิปรายผลจาก

งานวิจัยในเรื่อง “การนําทาง” พบวาการนําทางไมไดเปนเพียงแคกระบวนการที่ซับซอนเทาน้ันแต

ประเด็นปญหาในการออกแบบน้ันตองรวมองคความรูหลากหลายนักออกแบบจะตองสามารถสื่อสาร

ขอมูลในหลายรูปแบบไปจนถึงความแตกตางของผูใชองคประกอบของระบบการนําทางที่ประสบ

ผลสําเร็จน้ันคือ 1) ที่วางที่สามารถแยกแยะภาพไดชัดเจน 2) จุดของการอางอิง 3) การสรางโครงราง

ที่งายตอความเขาใจและการจดจาํ 4) เครื่องหมายซึ่งเปนที่จดจํา 5) กลุมคนซึ่งไดรับการฝกฝนมาเปน

อยางดีในการใหความรู 
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สุพรรณพงศ และณัฐวี (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องการประยุกตใชเทคนิคความจริงเสริมเพื่อใช

ในการสอนเรื่องพยัญชนะภาษาไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบที่ประยุกตใชเทคนิคความ

จริงเสริมเพื่อใชในการสอน เรื่องพยัญชนะภาษาไทย และหาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบโดย

ระบบที่พัฒนาข้ึนจะชวยใหอาจารยผูสอนมีรูปแบบในการเรียนการสอนที่แปลกใหม ผลการวิจัยพบวา 

การพัฒนาระบบเพื่อใชในการสอนเรื่องพยัญชนะภาษาไทย โดยนําเอาเทคนิคความจริงเสริมเขามา

ประยุกตใช ซึ่งเทคนิคความจริงเสริมเปนเทคนิคที่ผสมผสานเอาโลกแหงความเปนจริงและความ

เสมือนจริงเขาดวยกัน เมื่อนํามาใชกับการเรียนการสอนจะทาํใหผูใชงานสามารถเห็นภาพทีเ่สมือนจรงิ

ไดจึงทําใหผูใชสามารถเขาใจการเรียนการสอนไดเพิ่มมากข้ึน เมื่อนําไปทดสอบจากผูเช่ียวชาญ และ

อาจารยผูสอนใหใชงานผลลพัธจากการประเมินพบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอระบบอยูในระดับ

ดีมาก ทั้งจากผูเช่ียวชาญและอาจารยผูสอน โดยอาจารยผูสอนสามารถที่จะนําระบบดังกลาวไปเปน

อีกทางเลือกหน่ึงในการประกอบเรียนการสอนชวยใหอาจารยผูสอนมีเครื่องมือในการเรียนการสอนที่

ดึงดูด ความสนใจของผูเรียน 

ธรา และจิติมนต (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสวนบุคคลสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยมีวัตถุประสงค               

1. เพื่อสํารวจปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และเกณฑ

ที่ใชในการประเมินสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาแบบจําลองที่ใชในการแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวตามความสนใจสวนบุคคล 3. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสวนบุคคลสําหรับ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การประเมินความถูกตองของการจัดอันดับ

สถานที่ทองเที่ยวงานวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลชุดทดสอบ ไดแก ลําดับของสถานที่ทองเที่ยวจํานวน 

50 แหงที่ถูกจัดโดยนักทองเที่ยว 400 คน เพื่อนํามาเปรียบเทียบลําดับของสถานที่ที่นักทองเที่ยวจัด

ไวกับแบบจําลองที่พัฒนาข้ึน ซึ่งผลการประเมินพบวา เมื่อทดสอบจัดอันดับสถานที่จํานวน 50 แหง             

คาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธของสเพียรแมนที่ไดมีคาเทากับ 0.907 เปนจริงตามสมมติฐาน ซึ่งมีคาเขา

ใกล 1 แสดงวา ลําดับที่ไดจากแบบจําลองมีความถูกตองใกลเคียงกับที่นักทองเที่ยวไดจัดอันดับไว 

และไมวาจํานวนสถานที่ทองเที่ยวจะเพิ่มข้ึนเทาใด ก็ไมมีผลตอความถูกตองของแบบจําลอง           

การประเมินความเร็วของการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว มีความเร็วมากกวาเวลาที่ใชระหวางการ

ประมวลผลเพื่อจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวโดยจํานวนของนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน 

สงผลตอเวลาที่ใชกอนการประมวลผลใหเพิ่มข้ึนตามไปดวยแตจํานวนของนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน

ดังกลาวไมมีผลตอเวลาที่ใชในระหวางการประมวลผล ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา แบบจําลองการจัด

อันดับสถานที่ทองเที่ยวที่ไดพัฒนาข้ึน มีความยืดหยุนเพียงพอที่จะนําไปประยุกตใชจริงในเชิงปฏิบัติ 

เมื่อนักทองเที่ยวมีจํานวนมากข้ึน 
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ชไมพร และมาลีรัตน (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอุทยาน

แหงชาติทางภาคใตของประเทศไทยดวยกูเกิลแมพ เอพีไอบนมือถือสมารทโฟน โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทางภาคใตของประเทศไทยโดยใชกูเกิล

แมพ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ ทางภาคใตของ

ประเทศไทยโดยใชกูเกิลแมพ เอพีไอและใชเทคนิคตัวกรองเชิงรวมมือรวมกับเคมีน โดยการใชทั้ง 2 

เทคนิค น้ีควบคูกันมีขอดีคือชวยแนะนําขอมูลใหตรงกับความตองการมากย่ิงข้ึนซึ่งการพัฒนาระบบ

แนะนําใหมีความนาสนใจและสะดวกมากข้ึนเปนการตอบโจทยความตองการของกลุมนักทองเที่ยว

โดยตรง และยังชวยสงเสริมการทองเที่ยวของ ประเทศไทยอีกดวย ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ

โดยทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบที่พัฒนาข้ึนผล ที่ไดคือผูใชงานมีความพึงพอใจ

อยูในระดับดีและประเมินประสิทธิภาพโดยผูเช่ียวชาญไดผลออกมาวาอยูในระดับดีจึงสามารถนํา

ระบบแนะนําน้ีไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จิรภา (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อการศึกษาการยอมรับและการรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความ

ไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอ

ความไววางใจในการใชบริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความไววางใจในการใช

บริการระบุตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุ

ตําแหนง (Location-based Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งแสดงใหเห็น

วาการที่ผูใชบริการน้ันมีการรับรูถึงประโยชน ไดแก ความรวดเร็ว ถูกตอง ความนาเช่ือถือในการ       

ใชงานที่กอใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจและการแบงปนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การใชบริการ 

รวมกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูใชงานสงผลตอความไววางใจในการใชบริการระบุ 

ตําแหนง (Location-Based Services: LBS) ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร และการรับรูถึง

ข้ันตอนการใชงาน ไดแก การใชงานงายสะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน ชวยตอบสนองความตองการ

ในการรับรูขอมูลเพิ่มจํานวนผูรับรูไดมาก ทําใหผูใชงานมีทักษะใชงานระบบไดงาย 

 

2.7  สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพน้ัน ตองมีปจจัยสําคัญคือ วิธีการคัดเลือก

สถานที่เพื่อนํามาสรางเปนระบบนําทาง โดยระบบนําทางอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพจะแบงออกเปน           

5 ระยะ ระยะที่ 1 การวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนทีแ่บบพกพา ระยะที่ 2 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะ
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โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ระยะที่ 3 การ

พัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่

แบบพกพา ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมอืนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา และระยะที่ 5 การบํารุงรักษาระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  

การนําเทคโนโลยีความจริงเสมือนเขามาประยุกตใชเพื่อเปนเครื่องมือในการใชงานได โดยมี

อุปกรณเช่ือมตอเพื่อใหภาพข้ึน และการบริการบอกตําแหนงจะเปนการบอกตําแหนงภายใน

มหาวิทยาลัยโดยผูดูแลระบบจะทําการระบุตําแหนงตางๆ ไวในกูเกิ้ลแมพ การใชระบบนําทางที่

พัฒนาข้ึนน้ี ในสวนของอินเตอรเน็ตถือวาเปนสิ่งที่สําคัญในการใชงาน หากไมมีอินเตอรเน็ตระบบที่

พัฒนาข้ึนจะไมสามารถใชงานได และสําหรับรูปแบบของแอพพลิเคชันจะสามารถทํางานไดบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีจึงมุงเนนในการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ใหอยูในรูปแบบของโมบายแอพพลิเคชันที่

สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยสรางแอพพลิเคชันใหผูที่สนใจสามารถนําไป

พัฒนาตอโดยไมจําเปนตองเขียนแอพพลิเคชันข้ึนมาใหมทั้งหมด 



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1  ประเภทของการวิจัย 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3  เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

3.4  วิธีดําเนินการวิจัย 

3.5  การเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประเภทของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เปนลักษณะหน่ึงของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบมุงพัฒนา

ทางเลือกหรือวิธีการใหมๆ เพื่อใชในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต โดยมีวิธีการ

ดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (Boggs, 

2004)   

 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2559  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ จํานวน 30 คน โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

  

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
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3.3.1  แบบสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ กําหนดชนิดของแบบสอบถามความตองการเปน 3 สวน ดังน้ี 

1. ขอมูลของนักศึกษา 

2. สภาพแวดลอม/ปญหา/ความตองการระบบ 

3. ขอเสนอแนะ/สถานที่ที่นักศึกษาตองการ 

3.3.2  แบบสัมภาษณเชิงลึกความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ กําหนดชนิดของแบบสัมภาษณเชิงลึกเปน 3 สวน ดังน้ี 

1.  ขอมูลของผูใหสมัภาษณ 

2.  ความตองการระบบ 

3.  ขอเสนอแนะ/สถานทีท่ี่นักศึกษาควรรู 

3.3.3  ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา สถานที่สําคัญภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

แบงเปน 3 สวน คือ  

1.  คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา   

1.1  The Sirindhorn TGGS  

1.2  บัณฑิตวิทยาลัย  

1.3  วิทยาลัยนานาชาติ                

1.4  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

1.5  คณะวิศวกรรมศาสตร  

1.6  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   

1.7  คณะวิทยาศาสตรประยุกต  

1.8  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.9  คณะศิลปศาสตรประยุกต                 

1.10  คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ  

1.11  คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

2.  สํานักงานอธิการบดี 

2.1  สํานักงานอธิการบดี  

2.2  กองบริการการศึกษา  

2.3  กองกิจการนักศึกษา               

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_president.php
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://www.studentaffairs.kmutnb.ac.th/
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2.4  กองคลัง  

2.5  กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ  

2.6  ศูนยผลิตตําราเรียน 

3.  สํานัก/สถาบัน 

3.1 สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.2 สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา                

3.3 สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม  

3.4 สํานักหอสมุดกลาง  

3.5 สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

3.6 สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส  

3.7 สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสไทย-เยอรมัน 

3.3.4  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 

Scale)  

3.3.5  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) 

3.4  วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 5 ระยะ ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) (Boggs, 2004) และวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-1  ภาพวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
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ระยะที่ 1  การวิเคราะหระบบนําทางอจัฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอปุกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  
1.1  การวิเคราะหปญหาในการพัฒนาระบบ  

เปนการวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน (Current System) เพื่อออกแบบ

ระบบงานใหม (New System) เปาหมายในการวิเคราะหระบบตองการปรบัปรุงระบบงานเดิมใหดีข้ึน   

1.2  การวิเคราะหความตองการในการพัฒนาระบบ 

ศึกษาถึงความตองการของผูใชระบบ ปจจัยที่สําคัญคือความตองการของผูใชระบบ หากระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาข้ึน ไมเปนที่ยอมรับของผูใชระบบถือวาประสบความลมเหลว ดังน้ันในการพัฒนา

ระบบจึงตองศึกษาถึงความตองการของผูใชระบบเปนอยางดี 

1.3  การวิเคราะหเปาหมายในการพัฒนาระบบ 

38เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชันใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ 38ออกแบบระบบใหสามารถรองรับตอการขยาย

หรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต และเพื่อเดินทางไปยังหนวยงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

1.4  การวิเคราะหกลุมเปาหมาย/ผูใชระบบ 

ในข้ันการวิเคราะหกลุมเปาหมาย/ผูใชระบบ ถือเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญมากเพื่อใหผูวิจัย

สามารถเลือกพัฒนาระบบนําทางที่เหมาะสมกับความสามารถของผูใชระบบ 

1.5  การวิเคราะหเน้ือหา 

เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาระบบจะแบงออกเปน 3 สวน คือ 1. คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา ไดแก 

The Sirindhorn TGGS บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ

วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตรประยุกต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะศิลปศาสตรประยุกต คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม 

2. สํานักงานอธิการบดี ไดแก สํานักงานอธิการบดี กองบริการการศึกษา กองกิจการนักศึกษา กอง

คลัง กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ ศูนยผลิตตําราเรียน และ 3. สํานัก/สถาบัน ไดแก สํานัก

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

อุตสาหกรรม สํานักหอสมุดกลาง สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี

ไทย-ฝรั่งเศส สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสไทย-เยอรมัน 

1.6  การวิเคราะหระบบงานเดิม 

จากการศึกษาการแนะนําสถานที่ พบวาการแนะนําสถานที่โดนสวนใหญจะเปนการแนะนํา

สถานที่ตางๆ ผานทางหนาเว็บไซต และการทํางานในระบบงานเดิมพบขอผิดพลาดหรือปญหาที่

เกิดข้ึน เชน ไมแสดงขอมูล พื้นที่แคบไมสามารถแสดงขอมูลได จึงทําใหเกิดความตองการในการ

พัฒนาระบบใหมเพื่อทดแทนระบบงานเดิม 

 

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_president.php
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://www.studentaffairs.kmutnb.ac.th/
http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
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1.7  การวิเคราะหสภาพแวดลอม/บรบิททีเ่กี่ยวของ 

เปนการวิเคราะหกอนการสรางระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาในการพัฒนาระบบ ความ

ตองการในการพัฒนาระบบ เปาหมายในการพัฒนาระบบ กลุมเปาหมาย/ผูใชระบบ เน้ือหา และ

ระบบงานเดิม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ระยะที่ 2  การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

2.1  โครงสรางระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (Flow chart) แสดงดังภาพที่ 3-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-2  โครงสรางระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ไมพบสถานที่ 

พบสถานที่ 

เริ่มตน 

แสดงคณะ/หนวยงาน 

นําทาง 

แสดงรายละเอียดขอมูล 

ของคณะ/หนวยงาน 

คนหาสถานที ่

ตรวจสอบ 

เลือกตําแหนง 

จบการทํางาน 
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จากภาพที่ 3-2 แสดงถึงโครงสรางของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานของระบบ

โดยเริ่มจากเริ่มตน คนหาสถานที่มีการตรวจสอบหากพบสถานที่ก็จะแสดงคณะ/หนวยงาน            

ในข้ันตอนถัดไป หากไมพบสถานที่ก็จะยอนกลับไปยังข้ันคนหาสถานที่ใหมอีกครั้ง ถัดจากข้ันแสดง

คณะ/หนวยงาน จะเปนการเลือกตําแหนง หากเลือกตําแหนงแลวระบบจะทําการนําทางไปยังจุดที่

เลือกตําแหนงไว หลังจากน้ันจะแสดงรายละเอียดขอมูลของคณะ/หนวยงาน หากใชสถานที่ที่ตองการ

ระบบจะจบการทํางาน หรือไมใชสถานที่ที่ตองการจะยอนกลับไปยังข้ันคนหาสถานที่อีกครั้ง 

2.2  การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะ

โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา แสดงดังภาพที่  

3-3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-3  คอนเท็กซไดอะแกรมของระบบนําทางอจัฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมือน   

 แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
 

 

แสดงสถานที่ 

การนําทาง 

ขอมูลแสดงการแนะนํารายละเอียดสถานที่ 

ขอมูลตําแหนงสถานที่ 

 

0 

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ผูใชงาน 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ 
เพิ่มขอมูลสถานท่ี 

เลือกสถานท่ี 

คนหาสถานท่ี 

แกไขสถานท่ี 

ขอมูลที่ผานการเพิม่และแกไข 
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จากภาพที่ 3-3 แสดงถึงคอนเท็กซไดอะแกรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา จะแสดงใหเห็นความสัมพันธของการ

ทาํงานภายในระบบ บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบและขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ทําใหทราบขอบเขตของระบบ

อยางชัดเจน 

2.3  การออกแบบแผนภาพความสัมพนัธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา แสดงดัง

ภาพที่ 3-4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-4  แผนภาพยูสเคสระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมอืนแบบโลเคชัน   

 เบสผานอปุกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

แสดงบนอุปกรณ

เคล่ือนที่ 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

Admin 

User 

เลือกสถานที ่

นําทาง 

แนะนําสถานที่

 

แกไข/เพิ่มขอมูล 

แสดงดวยแผนที ่

เลือกจากกลอง 

เลือกจากแผนที ่

เลือกจาก Keyword 

นําทางดวยกลอง 

นําทางดวยแผนที ่

แสดงรายละเอียด 

แสดงสถานที ่

แสดงดวยกลอง 
<<include>> 

อัพเดตขอมลูสถานที ่

คนหาสถานที ่
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 จากภาพที่ 3-4 เปนแผนภาพยูสเคสเปนเครื่องมือในการออกแบบภาพรวมของระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยแสดง

ภาพความสัมพันธระหวางผูใชงานไดดังน้ี 

 ผูดูแลระบบ (Administrator) ทําหนาที่ แสดงสถานที่ แนะนําสถานที่ รวมถึงแกไข/เพิ่มขอมูล 

ผูใชงาน (User) ใชงานโดยการคนหาสถานที่ และเลือกสถานที่ 
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2.4  การออกแบบแผนผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) 

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่ แบบ

แสดงดังภาพที่ 3-5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-5  แผนผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน 

เพิ่มและแกไขสถานที ่

ไมพบสถานที่ 

คนหาสถานที ่

ผูดูแลระบบ 

(Administrator) 

 

กําหนดสถานที ่

พบสถานที่ 

แสดงขอมลูหนวยงาน 

ตรวจสอบ 

เลือกตําแหนง 

ขั้นเลือกสถานที่ 

 

ผูใชงาน 

(User)  

 

แสดงตําแหนง 

นําทาง 

แสดงรายละเอียดขอมลู 

ของคณะ/หนวยงาน 

ระบบ 

(System) 

 

ขั้นนําทาง 



 

44 
 

จากภาพที่ 3-5 แสดงถึงผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) แสดงถึง

กิจกรรมของระบบโดยจะแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันเลือกสถานที่และข้ันนําทาง ผูดูแลระบบจะทํา

หนาที่กําหนดสถานที่ เพิ่มและแกไขสถานที่ สวนผูใชงานจะทําหนาที่ในการคนหาสถานที่ และการ

เลือกตําแหนง สวนระบบจะทําการตรวจสอบ แสดงตําแหนง ผูใชงานเลือกตําแหนง และระบบจะ

แสดงขอมูลหนวยงาน นําทาง และแสดงรายละเอียดขอมูลของคณะ/หนวยงาน 

2.5  การออกแบบแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (ER-Diagram) แสดงดัง

ภาพที่ 3-6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-6  แผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบระบบนําทางอัจฉรยิะโดยใชเทคโนโลยี 

 ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอปุกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

จากภาพที่ 3-6 แสดงแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ เคลื่อนที่แบบพกพา ประกอบดวย            

4 เอนทิต้ี คือ เอนทิต้ีของตึก (Place) เอนทิต้ีคําเฉพาะ (Keyword) เอนทิต้ีขอมูลสวนตัว (Profile) 

และเอนทิต้ีนําทาง (Navigate) 

เอนทิต้ีของตึก (Place) ประกอบไปดวย หมายเลขตึก (Place_ID*) ช่ือตึก (Place_name) ช้ัน 

(Floor) ที่ต้ัง (Location) ละติจูด (Latitude) ลองติจูด (longitude) 

เอนทิต้ีคําเฉพาะ (Keyword) ประกอบไปดวย หมายเลข (ID) ตึก (place) ขอมูล (Data)  คํา

เฉพาะ (Keyword) 

Place 
Place_ID* 

Place_name 

Floor 

Location 

Latitude 

longitude 

Keyword 

ID 

place 

Data 

Keyword 

Navigate 

Place_ID* 

Place_name 

Data_ Navigate 

Profile 

ID 

Name 

Status 
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เอนทิต้ีขอมูลสวนตัว (Profile) ประกอบไปดวย หมายเลข (ID) ช่ือ (Name) สถานะ (Status) 

เอนทิต้ีนําทาง (Navigate) ประกอบไปดวย หมายเลขตึก (Place_ID*) ข่ือตึก (Place_name) 

ขอมูลนําทาง (Data_Navigate)  

2.6  Data Dictionary จากแผนภาพจําลองขอมูลดวย  ER- Diagram นํามาเขียน

ตารางแสดง Data Dictionary ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3-1   ตารางขอมูลตึก  (Place) 

ฟลด คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

Place_ID* หมายเลขตึก int - PK 

Place_name ช่ือตึก varchar 20  

Floor ช้ัน int   

Location ที่ต้ัง varchar 30  

Latitude ละติจูด double   

longitude ลองติจูด double   

 

ตารางท่ี 3-2   ตารางขอมูลคําเฉพาะ (Keyword) 

ฟลด คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

ID หมายเลข int - PK 

place ตึก varchar 20  

Data ขอมูล varchar 30  

Keyword คําเฉพาะ varchar 10  

 

ตารางท่ี 3-3   ตารางขอมูลสวนตัว (Profile) 

ฟลด คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

ID หมายเลข int - PK 

Name ช่ือ varchar 20  

Status สถานะ varchar 10  
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ตารางท่ี 3-4   ตารางขอมูลนําทาง (Navigate) 

ฟลด คําอธิบาย ชนิด ขนาด คีย 

Place_ID* หมายเลขตึก int - FK 

Place_name ข่ือตึก varchar 20 PK 

Data_ Navigate ขอมูลนําทาง varchar 30  

 

ระยะที่ 3  การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ในการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ผูวิจัยไดใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) ดังน้ี 

3.1  การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนอุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกดานการเดินทาง

ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วัตถุประสงคของระบบนําทางที่พัฒนาข้ึน 

คือ เพื่อนําทางไปยังสถานที่ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

3.2  การทดสอบระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ทําการทดสอบระบบนําทางที่พัฒนาข้ึนกอนให

ผูเช่ียวชาญทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพดวยเทคนิค 

Black Box Testing Technique ของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 5 ระดับ 

ต้ังแตมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนและการแปลผล 

ดังน้ี (บุญชม, 2545)  

   

    ระดับประสิทธิภาพ          คะแนน  

มากที่สุด     5  

มาก      4  

ปานกลาง     3  

นอย      2 

นอยที่สุด     1  
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   คาเฉลี่ย    ระดับ   ความหมาย  

4.50 – 5.00  มากที่สุด  ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด  

3.50 – 4.49  มาก   ระบบมีประสิทธิภาพ ในระดับมาก  

2.50 – 3.49  ปานกลาง ระบบมีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  นอย   ระบบมีประสิทธิภาพ ในระดับนอย 

1.00 – 1.49  นอยที่สุด  ระบบมีประสิทธิภาพ ในระดับนอยที่สุด 

 

3.3  การประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ไดจาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนผูที่มีประสบการณในดานที่เกี่ยวของอยาง

นอย 5 ป โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน         

5 ระดับ ต้ังแตมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนและการ

แปลผล ดังน้ี  (บุญชม, 2545) 

 

    ระดับประสิทธิภาพ          คะแนน 

มากที่สุด     5  

มาก      4  

ปานกลาง     3  

นอย      2 

นอยที่สุด     1  

 

   คาเฉลี่ย     ระดับ            ความหมาย  

4.50 – 5.00   มากที่สุด  มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด  

3.50 – 4.49   มาก   มีประสิทธิภาพ ในระดับมาก  

2.50 – 3.49   ปานกลาง มีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49   นอย   มีประสิทธิภาพ ในระดับนอย 

1.00 – 1.49   นอยที่สุด  มีประสิทธิภาพ ในระดับนอยที่สุด  
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ระยะที่ 4  การศึกษาผลการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.1  นําระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ไปใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ จํานวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ทดลองใชเปนเวลา 1 เดือน 

4.2  ดําเนินการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เครื่องมือที่ใชคือ แบบ

ประเมินความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ลักษณะเปนขอคําถามเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการประเมินและ

การแปลผล (บุญชม, 2545) 

 

    ระดับความพึงพอใจ         คะแนน 

  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด    5    

  มีความพึงพอใจมาก    4    

  มีความพึงพอใจปานกลาง   3    

  มีความพึงพอใจนอย    2     

  มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด   1    

   

คาเฉลี่ย     ระดับ            ความหมาย   

  4.50 - 5.00   มากที่สุด มีความเห็นวาพึงพอใจมากทีสุ่ด 

  3.50 - 4.49   มาก  มีความเห็นวาพึงพอใจมาก 

  2.50 - 3.49   ปานกลาง มีความเห็นวาพึงพอใจปานกลาง 

  1.50 - 2.49   นอย  มีความเห็นวาพึงพอใจนอย 

1.00 - 1.49   นอยที่สุด มีความเห็นวาพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ระยะที่ 5  การบํารุงรักษาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

นําขอมูลที่ไดจากผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเช่ียวชาญ ผลการศึกษาความพึงพอใจใน

การใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่

แบบพกพา มาใชในการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลแบบสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3.4.2  ผูวิจัยไดทําการช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพื่อใหผูใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีความเขาใจในขอคําถาม 

3.4.3  ใหกลุมเปาหมายทําการดาวนโหลดแอพพลิเคชันของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3.4.4  ผูวิจัยทําการแจกคูมือการใชงานของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3.4.5  ใหกลุมเปาหมายทําการทดลองใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ทุกสถานที่ในระยะเวลา 1 เดือน 

3.4.6  หลังจากกลุมเปาหมายทดลองใชเสร็จ ใหกลุมเปาหมายทําแบบสอบถามแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3.4.7  นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

1. คาเฉลี่ย  x�    

  สูตร x�   =    ∑x
N

 

 

เมื่อ  x�    แทน   คาเฉลี่ยเลขคณิต 

∑ x    แทน   ผลรวมทัง้หมดของคะแนน  

N  แทน   จํานวนของขอมูลทั้งหมด 
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2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  สูตร S.D.    =      �(xi−x�)2

n−1
 

 

เมื่อ    S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X  แทน  ขอมูล ( ตัวที่ 1,2,3...,n) 

x�    แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

n  แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด 

 

 



 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development) นําเสนอ

ผลการวิจัยดังน้ี  

4.1  ผลการวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  
4.1.1  ผลการสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.1.2  ผลการสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทางอจัฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมอืน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.2  ผลการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.2.1  ผลการออกแบบแผนผงับริบท (Context Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.2.2  ผลการออกแบบแผนภาพแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของ

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ

พกพา  

4.2.3  ผลการออกแบบผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ของ

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ

พกพา 

4.2.4  ผลการออกแบบแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (ER-Diagram) ของระบบ

นําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.3  ผลการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.5  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
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4.1  ผลการวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  

4.1.1  ผลการสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา นําเสนอผลการศึกษา ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4-1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความตองการ 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 

คณะ วิศวกรรมศาสตร 

ครุศาสตรอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรประยุกต 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 

ศิลปะศาสตรประยุกต 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

8 

8 

7 

9 

6 

9 

3 

13.33 

13.33 

11.66 

15.00 

10.00 

15.00 

5.00 

 รวม 60 100.00 

ชั้นปท่ีศึกษา ป 1 

ป 2 

ป 3 

ป 4 

15 

17 

17 

11 

25.00 

28.33 

28.33 

18.33 

 

 

จากตารางที่ 4-1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความตองการ 

จํานวน 60 คน ดังน้ี คณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 13.33 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม            

คิดเปนรอยละ 13.33  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 11.66 คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

คิดเปนรอยละ 15 คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ คิดเปนรอยละ 10 คณะศิลปะศาสตร

ประยุกต คิดเปนรอยละ 15 และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 5 
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ตารางท่ี 4-2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับสถานที่ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1. สภาพแวดลอมในการเดินทาง 

- เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยถามเพื่อน 

- เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยถามเจาหนาที่/

พนักงาน 

- เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยตนเอง  

2. ปญหาในการเดินทาง 

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางเปนประจํา

อยางสม่ําเสมอ (80% ข้ึนไป) 

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางบอยครั้ง (50% 

– 80%) 

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางนอยครัง้ (30% 

- 50%) 

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางนานๆ ครั้ง 

(นอยกวา 30%) 

- ไมจําเปนตองมผีูช้ีแนะ 

3. ความถ่ีในการใชสื่อ/อุปกรณในการเดินทาง 

- ใชทุกครั้งเมื่อมกีารเดินทาง (80% ข้ึนไป) 

- ใชเปนประจําแตไมทกุครั้ง (50% – 80%) 

- ใชบางครั้งเมื่อเกิดความผิดพลาดในการเดินทาง 

(30% - 50%) 

- ใชนอยครั้งหรือไมมีการใชงานเลย (0% - 30%) 
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14 

 

21 

 

15 

 

1 

 

10 

19 

24 

 

7 

 

53.33 

20.00 

 

26.66 

 

15.00 

 

23.33 

 

35.00 

 

25.00 

 

1.66 

 

16.66 

31.66 

40.00 

 

11.66 

 

จากตารางที่ 4-2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับสถานที่ใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางไป

ยังสถานที่ตางๆ โดยถามเพื่อน คิดเปนรอยละ 53.33 ดานปญหาในการเดินทางผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญตองมีผูช้ีแนะหรือใชเครื่องมือนําทางนอยครั้ง  35 และดานความถ่ีในการใชสื่อ/อุปกรณใน

การเดินทางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบางครั้งเมื่อเกิดความผิดพลาดในการเดินทาง คิดเปน

รอยละ 40 
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ตารางท่ี 4-3  สถานที่ที่ตองการใหแสดงในระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1. คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา 

- The Sirindhorn TGGS 

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- วิทยาลัยนานาชาติ 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- คณะวิศวกรรมศาสตร 

- คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

- คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คณะศิลปศาสตรประยุกต 

- คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

- คณะพัฒนาธุรกจิและอุตสาหกรรม 

2. สํานักงานอธิการบดี 

- สํานักงานอธิการบดี 

- กองบริการการศึกษากองกจิการนักศึกษา 

- กองคลงั 

- กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

- ศูนยผลิตตําราเรียน    

3. สํานัก/สถาบัน 

- สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สํานักพฒันาเทคนิคศึกษา 

- สํานักพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 

- สํานักหอสมุดกลาง 

- สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

- สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส 

- สถาบันสหกจิศึกษาและพฒันาสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสไทย-เยอรมัน 
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91.66 

91.66 

95.00 

96.66 

98.33 

95.00 

96.66 

93.33 

95.00 

95.00 

95.00 

 

98.33 

93.33 

91.66 

81.66 

91.66 

 

81.66 

95.00 

96.66 

96.66 

81.66 

96.66 

96.66 

 

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://bid.kmutnb.ac.th/
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://finance.op.kmutnb.ac.th/
http://www.building.oop.kmutnb.ac.th/
http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://www.ited.kmutnb.ac.th/
http://www.itdi.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
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จากตารางที่ 4-3  สถานที่ที่ตองการใหแสดงในระบบนําทางอัจฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิ

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

ตองการทราบที่ ต้ังของสํานักงานอธิการบดี และคณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 98.33 

รองลงมาคือ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรประยุกต สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

อุตสาหกรรม สํานักหอสมุดกลาง สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส สถาบันสหกิจศึกษาและ

พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสไทย-เยอรมัน คิดเปนรอยละ 96.66 ตามลําดับ 

4.1.2  ผลการสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทางอจัฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมอืน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลือ่นที่แบบพกพา จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน นําเสนอผลการศึกษา 

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4-4  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณเชิงลึก 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

รวม 

1 

4 

5 

20.00 

8000 

100.00 

ตําแหนง หัวหนากลุมงานสุขาภิบาลและ

พัฒนาสิง่แวดลอม 

ผูปฏิบัติงานบริหาร 

เจาหนาที ่

1 

 

2 

2 

20.00 

 

40.00 

40.00 

สถานที่ปฏิบัติงาน สํานักงานกองอาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ 

กองบริการการศึกษา 

3 

 

2 

60.00 

 

40.00 

ประสบการณทํางาน 

 

 

21 ป 

20 ป 

11 ป 

2 ป 

1 

1 

1 

2 

20.00 

20.00 

20.00 

40.00 

    

 

 

 

 

http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://www.itdi.kmutnb.ac.th/
http://www.itdi.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
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ตารางท่ี 4-5  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับสถานที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

 พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ขอคําถาม จํานวน รอยละ 

1. คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา   

- The Sirindhorn TGGS 

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- วิทยาลัยนานาชาติ 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

- คณะวิศวกรรมศาสตร 

- คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

- คณะวิทยาศาสตรประยุกต 

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- คณะศิลปศาสตรประยุกต 

- คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

- คณะพัฒนาธุรกจิและอุตสาหกรรม 

2. สํานักงานอธิการบดี 

- สํานักงานอธิการบดี 

- กองบริการการศึกษา 

- กองกจิการนักศึกษา 

- กองคลงั 

- กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

- ศูนยผลิตตําราเรียน    

3. สํานัก/สถาบัน 

- สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สํานักพฒันาเทคนิคศึกษา 

- สํานักพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม 

- สํานักหอสมุดกลาง 

- สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

- สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส 

- สถาบันสหกจิศึกษาและพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส

ไทย-เยอรมัน 
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5 

5 

5 

5 

5 
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5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://bid.kmutnb.ac.th/
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://www.studentaffairs.kmutnb.ac.th/
http://finance.op.kmutnb.ac.th/
http://www.building.oop.kmutnb.ac.th/
http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://www.ited.kmutnb.ac.th/
http://www.itdi.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
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จากตารางที่ 4-4  ผลการสํารวจของผูตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา จํานวน 5 ทาน พบวา

ตองการใหผูใชงานไดรูจักสถานที่ตางๆ ที่กําหนดไวไดทุกสถานที่ คิดเปนรอยละ 100 เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีพื้นที่ขนาดใหญและยังมี คณะ/วิทยาลัย/

ภาควิชา หนวยงาน/สํานักและสถาบัน เปนจํานวนมาก 

4.2  ผลการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

4.2.1  ผลการออกแบบแผนผงับริบท (Context Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา จะแสดงใหเห็น

ความสัมพันธของการทํางานภายในระบบ บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบและขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ทําให

ทราบขอบเขตของระบบอยางชัดเจน 

4.2.2  ผลการออกแบบแผนภาพแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ระบบนํา

ทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  

ตารางท่ี 4-6  ผลการประเมินแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ

พกพา 

รายละเอียดการประเมิน 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

x� S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1. ผูเกี่ยวของกบัระบบที่พฒันาข้ึน 

1.1 ผูดูแล 

1.2 ผูใชงาน 

2. กระบวนการในการนําทางของระบบที่พฒันาข้ึน 

2.1 คนหาสถานที ่

2.2 แสดงสถานที ่

2.3 เลอืกสถานที ่

2.4 นําทาง 

2.5 แนะนําสถานที ่

3. สิทธ์ิข้ันการใชงานของแตละกระบวนการ 

3.1 ผูดูแล 

 

4.80 

5.00 

 

4.80 

4.80 

4.40 

4.60 

4.60 

 

 

 

0.44 

0.00 

 

0.44 

0.44 

0.54 

0.54 

0.54 

 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-6  (ตอ) 

รายละเอียดการประเมิน 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

x� S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

3.1.1 คนหาสถานที ่

3.1.2 แสดงสถานที ่

3.1.3 แนะนําสถานที่ 

3.1.4 แกไข/เพิ่มขอมูล 

3.2 ผูใชงาน 

3.2.1 เลือกสถานที ่

4. ความสามารถของแตละกระบวนการในระบบท่ี

พัฒนาขึ้น 

4.1 ขั้นคนหาสถานท่ี 

4.1.1 แสดงบนอปุกรณเคลื่อนที ่

4.2 ขั้นแสดงสถานท่ี  

4.2.1 แสดงดัวยกลอง 

4.2.2 แสดงดวยแผนที ่

4.3 ขั้นเลือกสถานท่ี  

4.3.1 เลือกจากกลอง 

4.3.2 เลือกจากแผนที ่

4.3.3 เลือกจาก Keyword 

4.4 ขั้นนําทาง 

4.4.1 นําทางดวยกลอง 

4.4.2 นําทางดวยแผนที ่

4.5 ขั้นแนะนําสถานท่ี 

4.5.1 แสดงรายละเอียด 

4.6 ขั้นแกไข/เพ่ิมขอมูล 

4.6.1 อัพเดตขอมูลสถานที ่

5. ดานการนํา Use Case Diagram ไปใชงาน 
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0.44 
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0.44 

 

0.44 
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0.00 

 

0.00 

0.44 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
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มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4-6 แผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีความเหมาะสม

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.80, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณา พบวา ความเหมาะสมผูใชงาน 

ข้ันแนะนําสถานที่ และข้ันแกไข/เพิ่มขอมูล มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 5.00, S.D.=0.00) 

รองลงมาคือ ผูเกี่ยวของกับระบบที่พัฒนาข้ึนไดแกผูดูแล กระบวนการในการนําทางของระบบที่

พัฒนาข้ึนไดแก คนหาสถานที่ แสดงสถานที่ สิทธ์ิข้ันการใชงานของแตละกระบวนการดานผูดูแลไดแก 

คนหาสถานที่ แสดงสถานที่ แนะนําสถานที่ แกไข/เพิ่มขอมูล ดานผูใชงานไดแก เลือกสถานที่ ข้ัน

แสดงสถานที่ไดแก แสดงดัวยกลอง แสดงดวยแผนที่ ข้ันเลือกสถานที่ไดแก เลือกจากกลอง เลือกจาก

แผนที่ ข้ันนําทางไดแก นําทางดวยกลอง นําทางดวยแผนที่ และดานการนํา Use Case Diagram ไป

ใชงาน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.80, S.D.=0.40) รองลงมาคือ กระบวนการในการนําทาง

ของระบบที่พัฒนาข้ึนไดแก นําทาง แนะนําสถานที่ ความสามารถของแตละกระบวนการในระบบที่

พัฒนาข้ึน ดานข้ันคนหาสถานที่ไดแก แสดงบนอุปกรณเคลื่อนที่ ดานข้ันเลือกสถานที่ไดแก เลือกจาก 

Keyword มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.60, S.D.=0.54) และกระบวนการในการนําทางของ

ระบบที่พัฒนาข้ึนไดแก เลือกสถานที่ มีความเหมาะสมมาก (x� = 4.40, S.D.=0.54) ตามลําดับ 

2.3  ผลการออกแบบผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) 

ของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่

แบบพกพา จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน 

 

ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมิน 16ความเหมาะสมขอ 16ง 16ผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane 

Diagram) ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

x� S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบที่พฒันาข้ึน 

1.1 ผูดูแล (Admin) 

1.2 ผูใชงาน (User) 

2. กระบวนการในกิจกรรมทีร่ะบบพฒันาข้ึน 

2.1 ข้ันเลือกสถานที ่

2.2 ข้ันนําทาง 
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ตารางท่ี 4-7 (ตอ) 

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 

x� S.D. ระดับความเหมาะสม 

3. ข้ันเลือกสถานที ่

3.1 กระบวนการในข้ันเลือกสถานที ่

3.2 สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พฒันาข้ึน 

3.2.1 ผูดูแลระบบ 

3.2.1.1 กําหนดสถานที ่

3.2.1.2 เพิ่มและแกไขสถานที ่

3.2.2 ผูใชงาน 

3.2.2.1 คนหาสถานที ่

3.2.2.2 แสดงสถานที ่

3.2.2.3 เลือกตําแหนง 

3.2.2.4 แสดงขอมูลหนวยงาน 

4. ข้ันนําทาง 

4.1 กระบวนการในข้ันนําทาง 

4.2 สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พฒันาข้ึน 

4.2.1 ผูใชงาน 

4.2.1.1 คนหาสถานที ่

4.2.1.2 แสดงสถานที ่

4.2.1.3 เลือกตําแหนง 

4.2.1.4 แสดงขอมูลหนวยงาน 

5. ดานการนําผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน 

(Swim Lane Diagram) ไปใชงาน 

 

4.40 

 

 

4.60 

4.60 

 

4.80 

5.00 

4.80 

4.80 

 

4.60 

 

 

4.40 

4.80 

4.60 

4.60 

4.80 

 

0.54 

 

 

0.54 

0.54 

 

0.44 

0.00 

0.44 

0.44 

 

0.54 

 

 

0.54 

0.44 

0.54 

0.54 

0.44 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 0.43 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-7 ผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีความ

เหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สดุ (x� = 4.70, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณา พบวา บุคคลที่เกี่ยวของ

กับระบบที่พัฒนาข้ึน ไดแก ผูดูแล สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก แสดง
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สถานทีม่ีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบที่

พัฒนาข้ึนไดแก ผูใชงาน กระบวนการในกิจกรรมที่ระบบพัฒนาข้ึน ไดแก ข้ันเลือกสถานที่ ข้ันนําทาง 

สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก คนหาสถานที่ เลือกตําแหนง แสดงขอมูล

หนวยงาน สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก แสดงสถานที่ และดานการนํา

ผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ไปใชงาน มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด (x� = 

4.80, S.D.=0.44) รองลงมาคือ สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูดูแลระบบ ไดแก 

กําหนดสถานที่ เพิ่มและแกไขสถานที่ ข้ันนําทาง ไดแก กระบวนการในข้ันนําทาง สิทธ์ิในการใชงาน

ของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก เลือกตําแหนง และแสดงขอมูลหนวยงาน มีความเหมาะสม

มากที่สุด (x� = 4.60, S.D.=0.54) และข้ันเลือกสถานที่ไดแก กระบวนการในข้ันเลือกสถานที่ สิทธ์ิใน

การใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก คนหาสถานที่ มีความเหมาะสมมาก (x� = 4.40, 

S.D.=0.54) 

4.2.4  ผลการออกแบบแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (ER-Diagram) ของระบบ

นําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

แสดงแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ประกอบดวย 4 เอนทิต้ี คือ เอนทิต้ีของตึก 

(Place) เอนทิต้ีคําเฉพาะ (Keyword) เอนทิต้ีขอมูลสวนตัว (Profile) และเอนทิต้ีนําทาง (Navigate) 

4.3  ผลการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนอุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกดานการเดินทางภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วัตถุประสงคของระบบนําทางที่พัฒนาข้ึน คือ 

เพื่อนําทางไปยังสถานที่ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
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4.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  

 

ตารางท่ี 4-8  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 

ดังตอไปน้ี 

1. ดานความสามารถของระบบ 4.47 0.56 มาก 

2. ดานหนาที่การทํางาน   4.50 0.63  มากที่สุด 

3. ดานความสามารถในการใชงาน 4.35 0.52  มาก 

4. ดานระบบความปลอดภัย 4.24 0.70 มาก 

5. ดานประสทิธิภาพการทํางาน 4.29 0.53 มาก 

ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม 4.40 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 4-8  การประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยใชหลักการทดสอบ

แบบกลองดํา (Black-box Testing) ภายใตกรอบการพิจารณา 5 ดาน พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวม

อยูในระดับมาก (x�=4.40, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพดานหนาที่การ

ทํางาน มีประสิทธิภาพมากที่สุด (x�=4.50, S.D.= 0.63) รองมาไดแก ดานความสามารถของระบบ 

(x�=4.47, S.D.= 0.56) ดานความสามารถในการใชงาน (x�=4.35, S.D.= 0.52) ดานประสิทธิภาพ

การทํางาน (x�=4.29, S.D.= 0.53) และดานระบบความปลอดภัย (x�=4.24, S.D.= 0.70) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน ระดับ 

ประสิทธิภาพ x� S.D. 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

x� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

สวนของระบบ    

1.  ความสามารถในการเขาใชงาน 4.43 0.53 มาก 

2.  ความสามารถในการนําทางของระบบ 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.  ความตอเน่ืองในการใชงานระบบ 4.29 0.49 มาก 

4.  ความสามารถในการนําทางไปยังจุดหมายได

อยางถูกตอง 

4.57 0.53 มากที่สุด 

5.  ความสามารถในการนําทางไปยังจุดหมายได

อยางรวดเร็ว 

4.43 0.53 มาก 

6.  ความสามารถในการเรียกดูขอมลูสถานที่

โดยรอบของความจริงเสมอืน  

4.57 0.53 มากที่สุด 

สวนของผูใชงาน    

1.  ความสามารถในการคนหาสถานที ่ 4.43 0.53 มาก 

2.  ความสามารถในการเลือกสถานที ่ 4.86 0.38 มากที่สุด 

สวนของผูดูแลระบบ    

1.  ความสามารถในการเพิม่ขอมลูสถานที ่ 4.29 0.76 มาก 

2.  ความสามารถในการแกไขสถานที ่ 4.29 0.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.47 0.56 มาก 

 

จากตารางที่  4-9  ผลการประเมิ นระบ บด าน  Functional Requirement Test โดย

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.47, S.D.= 0.56) เมื่อ

พิจารณา พบวา สวนของผูใชงาน ไดแก ความสามารถในการเลือกสถานที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(x�=4.89, S.D.= 0.38) รองลงมาคือ สวนของระบบ ไดแก ความสามารถในการนําทางของระบ 

ความสามารถในการนําทางไปยังจุดหมายไดอยางถูกตอง และความสามารถในการเรียกดูขอมูล

สถานที่โดยรอบของความจริงเสมือน มีประสิทธิภาพมากที่สุด (x�=4.57, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ 
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สวนของระบบ ไดแก ความสามารถในการเขาใชงาน และความสามารถในการนําทางไปยังจุดหมายได

อยางรวดเร็ว สวนของผูใชงาน ไดแก ความสามารถในการคนหาสถานที่ มีประสิทธิภาพมาก 

(x�=4.43, S.D.= 0.53) และ สวนของระบบ ไดแก ความตอเน่ืองในการใชงานระบบ สวนของผูดูแล

ระบบ ไดแก ความสามารถในการเพิ่มขอมูลสถานที่ ความสามารถในการแกไขสถานที่ มีประสิทธิภาพ

มาก (x�=4.29, S.D.= 0.76) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-10  ผลการประเมินระบบดาน Functional Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

x� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.  ความถูกตองในการเดินทาง 4.57 0.53 มากที่สุด 

2.  ความถูกตองของสถานที ่ 4.57 0.53 มากที่สุด 

3.  ความสามารถในการเลือกสถานที ่ 4.71 0.49 มากที่สุด 

4.  ความสามารถในการจัดการขอมลูสวนตัว 4.43 0.79 มาก 

5.  ความสามารถในการเดินทาง 

6.  ความสามารถของระบบในการตอบสนองความ   

 ตองการของผูใชงาน 

4.43 

4.29 

0.79 

0.76 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-10  ผลการประเมินระบบดาน Functional Test โดยผู เช่ียวชาญ จํานวน               

7 คน พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.50, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณา พบวา 

ความสามารถในการเลือกสถานที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุด (x�=4.71, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ 

ความถูกตองในการเดินทาง และความถูกตองของสถานที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุด (x�=4.57, S.D.= 

0.53) รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดการขอมูลสวนตัว และความสามารถในการเดินทาง           

มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.43, S.D.= 0.79) และ ความสามารถของระบบในการตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.29, S.D.= 0.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการประเมินระบบดาน Usability Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

x� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.  ความงายและความสะดวกในการใชงานของ

แอพพลเิคชัน 

4.43 0.53 มาก 

2.  ความสะดวกในการใชงานของความจรงิเสมือน 

(Augmented Reality) 

4.14 0.38 มาก 

3.  ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวน

ตางๆ บนจอภาพ 

4.43 0.53 มาก 

4.  ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.29 0.76 มาก 

5.  ความเหมาะสมของขนาด สี ความชัดเจนงาย

ตอการอาน 

6.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมลูที่นําเสนอใน

แตละหนาจอ 

7.  ความเปนระเบียบของการจัดวางขอความ 

4.43 

 
 

4.29 

 
4.43 

0.53 

 
 

0.49 

 
0.53 

มาก 

 
มาก 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 4-11  ผลการประเมินระบบดาน Usability Test โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 

พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.35, S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณา พบวา ความงาย

และความสะดวกในการใชงานของแอพพลิเคชัน ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ 

บนจอภาพ ความเหมาะสมของขนาด สี ความชัดเจนงายตอการอาน และความเปนระเบียบของการ

จัดวางขอความ มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.43, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ ความชัดเจนของขอความที่

แสดงบนจอภาพ และความเหมาะสมของปรมิาณขอมูลที่นําเสนอในแตละหนาจอ มีประสิทธิภาพมาก 

(x�=4.29, S.D.= 0.49 และความสะดวกในการใชงานของความจริงเสมือน (Augmented Reality)  

มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.14, S.D.= 0.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการประเมินระบบดาน Security Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

x� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.  ประสิทธิภาพของการเขาถึงการจัดการขอมูล 4.14 0.69 มาก 

2.  ประสิทธิภาพของการเขาถึงสถานที ่ 4.43 0.53 มาก 

3.  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงาน 4.14 0.90 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 4-12  ผลการประเมินระบบดาน Security Test โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 

พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู ในระดับมาก (x�=4.24, S.D.= 0.69) เมื่ อพิจารณา พบวา 

ประสิทธิภาพของการเขาถึงสถานที่ มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.43, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ 

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงาน มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.14, S.D.= 0.90) และ

ประสิทธิภาพของการเขาถึงการจัดการขอมูล มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.14, S.D.= 0.69) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-13  ผลการประเมินระบบดาน Performance Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน 

x� S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1.  ความเร็วในการตอบสนองระบบในภาพรวม 4.29 0.49 มาก 

2.  ความรวดเร็วในการทํางานของเทคโนโลยีความ

จริงเสมือน (Augmented Reality) 

4.29 0.49 มาก 

3.  ความเร็วในการนําเสนอขอมลู 4.29 0.49 มาก 

4.  การประหยัดเวลาในการพฒันา 4.29 0.76 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 4-13  ผลการประเมินระบบดาน Performance Test โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน      

7 คน พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.29, S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณา พบวา การ

ประหยัดเวลาในการพัฒนา มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.29, S.D.= 0.76) และความเร็วในการ

ตอบสนองระบบในภาพรวม ความรวดเร็วในการทาํงานของเทคโนโลยีความจริงเสมอืน (Augmented 

Reality) และความเร็วในการนําเสนอขอมูล  ประสิทธิภาพของการเขาถึงการจัดการขอมูล              

มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.29, S.D.= 0.49) ตามลําดับ 

4.5  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา  

 

ตารางท่ี 4-14  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง 

 เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ดานการออกแบบ 

รายละเอียดการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

      x� S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1.  ความเหมาะสมของการออกแบบสวนประกอบของ

จอภาพ 

4.37 0.56 มาก 

2.  ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ การ

ปฏิสัมพันธสําหรับผูใชงาน (User Interface) 

4.40 0.50 มาก 

3.  ความสะดวกในการใชงานเครื่องมือตางๆ 4.50 0.63 มากที่สุด 

4.  ความเหมาะสมของการใชสี และขนาดตัวอักษร 4.53 0.63 มากที่สุด 

5.  ความตอเน่ืองในการใชงานระบบ 4.43 0.63 มาก 

6.  ความสามารถของระบบในการตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน 

ดานแอพพลิเคชัน 

1.  แอพพลิเคชันเขาใจงายและงายตอการใชงาน 

4.60 

 

 

4.60 

0.63 

 

 

0.61 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-14 (ตอ)  

 

รายละเอียดการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

      x� S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

2.  แอพพลิเคชันมีการจัดองคประกอบตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 

4.60 0.63 มากที่สุด 

3.  แอพพลิเคชันตอบสนองความตองการของผูใชงานได

เปนอยางดี 

4.50 0.51 มากที่สุด 

4.  แอพพลิเคชันมีความรวดเร็วในการประมวลผล 4.57 0.57 มากที่สุด 

ดานเทคโนโลยีความจริงเสมอืน 

1.  สามารถเรียกดูขอมลูสถานที่โดยรอบของ                            

ความจริงเสมือน (Augmented Reality) ไดถูกตอง 

2.  ความรวดเร็วในการทํางานของความจรงิเสมือน             

(Augmented Reality) 

3.  ความครอบคลุมในการใชความจริงเสมือน                            

(Augmented Reality) 

 

4.70 
 

4.83 

 
4.77 

 

0.41 

 

0.38 

 
0.43 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ดานผลการนําทาง    

1.  สามารถนําทางไปยังจุดหมายไดอยางถูกตอง 4.60 0.56 มากที่สุด 

2.  สามารถนําทางไปยังจุดหมายไดอยางรวดเร็ว 4.47 0.63 มาก 

3.  ชวยในการตัดสินใจวางแผนในการเดินทาง 4.33 0.61 มาก 

4.  ความพึงพอใจในผลของการนําทางโดยการเดินเทา 4.50 0.57 มากที่สุด 

5.  ความพึงพอใจในผลของการนําทางโดยรถยนต 4.47 0.63 มาก 

6.  ความพึงพอใจในผลของการนําทางโดยรถขนสง

สาธารณะ 

4.53 0.68 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4-14  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (x� = 4.54, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา พบวา ดานเทคโนโลยีความจริงเสมือน ไดแก 

ความรวดเร็วในการทํางานของความจริงเสมือน (Augmented Reality) มีความเหมาะสมมากที่สุด 

(x� = 4.83, S.D.= 0.38) รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีความจริงเสมือน ไดแก สามารถเรียกดูขอมูล

สถานที่โดยรอบของความจริงเสมือน (Augmented Reality) ไดถูกตอง มีความเหมาะสมมากที่สุด 

(x� = 4.70, S.D.= 0.41) รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีความจริงเสมือน ไดแก ความครอบคลุมในการ

ใชความจริงเสมือน (Augmented Reality) มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.77, S.D.=0.43) 

รองลงมาคือ ดานแอพพลิเคชัน ไดแก แอพพลิเคชันเขาใจงายและงายตอการใชงาน มีความเหมาะสม

มากที่สุด (x� = 4.63, S.D.=0.61) รองลงมาคือ ดานการออกแบบ ไดแก ความสามารถของระบบใน

การตอบสนองความตองการของผูใชงาน ดานแอพพลิเคชัน ไดแก แอพพลิเคชันมีการจัดองคประกอบ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม และดานการออกแบบ ไดแก ความสามารถของระบบในการตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.60, S.D.=0.63) และรองลงมาคือ ดานแอพ

พลิเคชัน ไดแก แอพพลิเคชันมีความรวดเร็วในการประมวลผล มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.57, 

S.D.=0.57) ตามลําดับ 



 

บทท่ี 5 

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส 

ผานอุปกรณเคล่ือนท่ีแบบพกพา 

 

การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development) 

ประกอบดวยสาระสําคัญดังน้ี 

5.1  ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา 

5.2  แนวทางในการนําระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชัน

เบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพาไปใช 
 

5.1  ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนท่ีแบบพกพา ดังตอไปน้ีน้ี 

5.1.1  การเริ่มเปดแอพพลิคชัน เมื่อเริ่มเปดแอพพลิเคชันจะพบกับหนาจอดังกลาว ซึ่งหนาจอ

น้ีประดอบดวยสวนตางๆ ดังภาพที่ 5-1 

 
 

ภาพท่ี 5-1  หนาแรกของระบบนําทางอจัฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมอืนแบบโลเคชันเบส 

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา
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5.1.2  การต้ังคาในการใชงาน ผูใชงานสามารถต้ังคาระยะทางในการใชแอพพลิเคชัน

(เทคโนโลยีความจรงิเสมือน) ไดดังภาพที่ 5-2 

 

 
 

ภาพท่ี 5-2  การต้ังคาในการใชงาน 

5.1.3  หากกดปุม   ดังภาพที่ 5-2 จะเปนการแบงหนาจอเพื่อแสดงหนาจอหลักและ

แสดงตําแหนงสถานที่ตางๆ บนแมพ ดังภาพที่ 5-3 

 
 

ภาพท่ี 5-3  การแบงหนาจอเพื่อแสดงหนาจอหลักและแสดงตําแหนงบนแมพ 



 

73 

 

5.1.4  หากกดปุม     ดังภาพที่ 5-3 จะเปนการแบงหนาจอเพื่อแสดงหนาจอหลักและ

แสดงตําแหนงสถานที่ตางๆ บนแมพ ดังภาพที่ 5-4 
 

 
 

ภาพท่ี 5-4  การแบงหนาจอเพื่อแสดงหนาจอหลักและแสดงตําแหนงบนแมพ 

 

5.1.5  หนาแสดงรายละเอียดตําแหนงสถานที่ตางๆ บนแมพ ดังภาพที่ 5-5 
 

 
 

ภาพท่ี 5-5  แสดงรายละเอียดตําแหนงสถานทีบ่นแมพ 
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5.1.6  หากกดปุม  ดังภาพที่ 5-5 จะแสดงแถบเมนูตางๆ ดังภาพที่ 5-6 
 

 
 

ภาพท่ี 5-6  แสดงแถบเมนูตางๆ 
 

5.1.7  หากผูใชงานกดเลือกสถานที่ หนาจอจะปรากฏช่ือสถานที่ และตําแหนงที่ต้ังของสถานที่ 

ดังภาพที่ 5-7 
 

 
 

ภาพท่ี 5-7  แสดงหนาจอช่ือสถานที่ และตําแหนงที่ต้ังของสถานที ่
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5.1.8  กดปุม    เพื่อจะใหระบบนําทางไปยังสถานที่ที่เลือกไว และระบบจะแสดงใหผูใช

เลือกวาตองการใหระบบนําทางโดย รถสวนตัว เดิน หรือ รถโดยสารสาธารณะ ดังภาพที่ 5-8 
 

 
 

ภาพท่ี 5-8  แสดงหนาจอกอนการนําทาง 
 

5.1.9  หลังจากผูใชไดกดปุมนําทางโดย รถสวนตัว เดิน หรือ รถโดยสารสาธารณะแลว ระบบ

จะนําทางไปยังจุดหมาย โดยมีการบอกทางและมีเสียงจากระบบบอกทาง ดังภาพที่ 5-9 
 

 
 

ภาพท่ี 5-9  หนาจอแสดงการนําทางของระบบ 
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5.1.10  หากตองการใหหนาจอแสดงหนาจอหลักและแสดงตําแหนงสถานที่ตางๆ บนแมพให

กดปุม   จะเปนการแบงหนาจอ ดังภาพที่ 5-10 

 
 

ภาพท่ี 5-10  การนําทางโดยแบงหนาจอออกเปนหนาจอหลักและแสดงตําแหนงสถานที่ตางๆ  

 บนแมพ 
 

5.1.11  แสดงหนาจอจากตําแหนงของผูใชไปยังจุดหมายปลายทางที่ผูใชตองการ ดังภาพที่           

5-11 

 
 

ภาพท่ี 5-11  หนาจอจากตําแหนงของผูใชไปยังจุดหมายปลายทาง 
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5.1.12  แสดงหนาจอจากภาพถายดาวเทียมจากตําแหนงของผูใชไปยังจุดหมายปลายทางที่

ผูใชตองการ ดังภาพที่ 5-12 

 

 
 

ภาพท่ี 5-12 หนาจอจากภาพถายดาวเทียม 
 

5.1.13  แสดงหนาจอของสถานที่ตางๆ ในระบบ ผูใชสามารถเลือกสถานทีจ่ากหนาจอน้ีเพื่อนํา

ทางไปยังสถานที่ตางๆ ได ดังภาพที่ 5-13 

 
 

ภาพท่ี 5-13  หนาจอแสดงสถานที่ตางๆ 
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5.1.14  แสดงหนาจอการแชรโลเคชัน จากระบบนําทางไปยังชองทางอื่นๆ ภายใน

โทรศัพทมือถือของผูใช ดังภาพที่ 5-14 

 

 
 

ภาพท่ี 5-14 หนาจอการแชรโลเคชัน 

 

5.2  แนวทางในการนําระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพาไปใช 

5.2.1  Hardtware 

อุปกรณคอมพิวเตอรโนตบุค มีคุณลักษณะ (SPECIFICATION) ดังน้ี 

1.  CPU : Intel(R) Core(TM) i7-3630QM CPU @ 2.40 GHz 2.40 GHz  

2.  หนวยความจําหลัก : 8.00 GB 

3.  การดจอ : Intel(R) HD Graphics 3000  

4. ระบบปฏิบัติการ : Windows 64-bit Operating System, x64-based processor  

5.  Keyboard : HID Keyboard Device , Standard PS/2 Keyboard  

6.  Mount : Bamboo Comic Pen & Touch 

5.2.2  Mobile Device 

อุปกรณคอมพิวเตอรโนตบุค มีคุณลกัษณะ ดังน้ี 

1.  ระบบปฏิบัติการ : Funtouch OS 2.6 based on Android 6.0  

2.  หนวยประมวลผล : MediaTek MT6750 Octa Core 
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3.  หนวยความจํา  

3.1 ROM 32GB  

3.2 RAM 4GB 

5.2.3  Stakeholder 

1.  ผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาที่กําหนดสถานที่ เพิ่มและแกไขสถานที่ 

2.  ผูใชงาน (User) ทําหนาที่ในการคนหาสถานที่ และการเลือกตําแหนง 

 

 

 



 

บทท่ี 6 

สรุปผล  อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ (1) วิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (2) ออกแบบ

สถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (3) พัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (4) ประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (5) ศึกษาความพึงพอใจ

ในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 5 ระยะ ตามวงจรการพัฒนาระบบ ดังน้ี ระยะที่ 

1 การวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา ระยะที่ 2 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ระยะที่ 4  

การศึกษาผลการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา และระยะที่ 5 การบํารุงรักษาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย (1) ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา (2) แบบสอบถามความตองการในการใชระบบนําทางอัจฉริยะ               

(3) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะ และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจในการ

ใชระบบนําทางอัจฉริยะ ผลการวิจัยนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

6.1  สรุปผล 

6.2  อภิปรายผล 

6.3  ขอเสนอแนะ 
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6.1  สรุปผล 

ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมอืนแบบโลเคชัน

เบสผานอปุกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยสามารถสรปุผลการวิจัยตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัย ได

ดังน้ี 

6.1.1  ผลการวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา นําเสนอผลการศึกษา ดังน้ี 
6.1.1.1  ผลการสํารวจของผูตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา จํานวน 5 ทาน พบวา

ตองการใหผูใชงานไดรูจักสถานที่ตางๆ ที่กําหนดไวไดทุกสถานที่ คิดเปนรอยละ 100 เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีพื้นที่ขนาดใหญและยังมี คณะ/วิทยาลัย/

ภาควิชา หนวยงาน/สํานักและสถาบัน เปนจํานวนมาก 

6.1.1.2  ผลการสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา จํานวน 60 คน พบวา ความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามความตองการเกี่ยวกับสถานที่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยถามเพื่อน คิดเปนรอยละ 

53.33 ดานปญหาในการเดินทางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองมีผูช้ีแนะหรือใชเครื่องมือนําทาง

นอยครั้ง คิดเปนรอยละ 35 และดานความถ่ีในการใชสื่อ/อุปกรณในการเดินทางผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ ใชบางครั้งเมื่อเกิดความผิดพลาดในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 40 

6.1.2  ผลการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา นําเสนอผลการศึกษา ดังน้ี 

6.1.2.1  ผลการออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะ

โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมอืนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา แสดงถึงคอนเทก็ซ

ไดอะแกรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา จะแสดงใหเห็นความสัมพันธของการทํางานภายในระบบ บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ

และขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ ทําใหทราบขอบเขตของระบบอยางชัดเจน 

6.1.2.2  ผลการออกแบบแผนภาพแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของ

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ

พกพา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.80, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณา พบวา 

ความเหมาะสมผูใชงาน ข้ันแนะนําสถานที่ และข้ันแกไข/เพิ่มขอมูล มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 

5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ ผูเกี่ยวของกับระบบที่พัฒนาข้ึนไดแกผูดูแล กระบวนการในการนํา

ทางของระบบที่พัฒนาข้ึนไดแก คนหาสถานที่ แสดงสถานที่ สิทธ์ิข้ันการใชงานของแตละกระบวนการ
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ดานผูดูแลไดแก คนหาสถานที่ แสดงสถานที่ แนะนําสถานที่ แกไข/เพิ่มขอมูล ดานผูใชงานไดแก 

เลือกสถานที่ ข้ันแสดงสถานที่ไดแก แสดงดัวยกลอง แสดงดวยแผนที่ ข้ันเลือกสถานที่ไดแก เลือกจาก

กลอง เลือกจากแผนที่ ข้ันนําทางไดแก นําทางดวยกลอง นําทางดวยแผนที่ และดานการนํา Use 

Case Diagram ไปใชงาน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.80, S.D.=0.40) รองลงมาคือ 

กระบวนการในการนําทางของระบบที่พัฒนาข้ึนไดแก นําทาง แนะนําสถานที่ ความสามารถของ          

แตละกระบวนการในระบบที่พัฒนาข้ึน ดานข้ันคนหาสถานที่ไดแก แสดงบนอุปกรณเคลื่อนที่ ดานข้ัน

เลือกสถานที่ไดแก เลือกจาก Keyword มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.60, S.D.=0.54) และ

กระบวนการในการนําทางของระบบทีพ่ัฒนาข้ึนไดแก เลือกสถานที่ มีความเหมาะสมมาก (x� = 4.40, 

S.D.=0.54) ตามลําดับ 

6.1.2.3  ผลการออกแบบผงัโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ของ

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบ

พกพา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.70, S.D.=0.43) เมื่อพิจารณา พบวา 

บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบที่พัฒนาข้ึน ไดแก ผูดูแล สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดาน

ผูใชงาน ไดแก แสดงสถานที่ มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ บุคคล

ที่เกี่ยวของกับระบบที่พัฒนาข้ึนไดแก ผูใชงาน กระบวนการในกิจกรรมที่ระบบพัฒนาข้ึน ไดแก ข้ัน

เลือกสถานที่ ข้ันนําทาง สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก คนหาสถานที่ 

เลือกตําแหนง แสดงขอมูลหนวยงาน สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก 

แสดงสถานที่ และดานการนําผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ไปใชงาน มี

ความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.80, S.D.=0.44) รองลงมาคือ สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่

พัฒนาข้ึนดานผูดูแลระบบ ไดแก กําหนดสถานที่ เพิ่มและแกไขสถานที่ ข้ันนําทาง ไดแก กระบวนการ

ในข้ันนําทาง สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก เลือกตําแหนง และแสดง

ขอมูลหนวยงาน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.60, S.D.=0.54) และข้ันเลือกสถานที่ไดแก 

กระบวนการในข้ันเลือกสถานที่ สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พัฒนาข้ึนดานผูใชงาน ไดแก คนหา

สถานที่ มีความเหมาะสมมาก (x� = 4.40, S.D.=0.54) 

6.1.2.4  ผลการออกแบบแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (ER-Diagram) ของระบบ

นําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

แสดงแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ประกอบดวย 4 เอนทิต้ี คือ เอนทิต้ีของตึก 

(Place) เอนทิต้ีคําเฉพาะ (Keyword) เอนทิต้ีขอมูลสวนตัว (Profile) และเอนทิต้ีนําทาง (Navigate) 
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6.1.3  ผลการพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคช่ันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เปนอุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกดานการเดินทางภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วัตถุประสงคของระบบนําทางที่พัฒนาข้ึน คือ 

เพื่อนําทางไปยังสถานที่ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

6.1.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา โดยผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยใชหลักการทดสอบแบบกลองดํา 

(Black-box Testing) ภายใตกรอบการพิจารณา 5 ดาน พบวา มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x�=4.40, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพดานหนาที่การทํางาน              

มีประสิทธิภาพมาก (x�=4.50, S.D.= 0.63) รองมาไดแก ดานความสามารถของระบบ (x�=4.47, 

S.D.= 0.56) ดานความสามารถในการใชงาน (x�=4.35, S.D.= 0.52) ดานประสิทธิภาพการทํางาน 

(x�=4.29, S.D.= 0.53) และดานระบบความปลอดภัย (x�=4.24, S.D.= 0.70) ตามลําดับ 

6.1.5  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริง

เสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (x� = 4.54, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา พบวา ดานเทคโนโลยีความจริงเสมือน ไดแก ความ

รวดเร็วในการทํางานของความจริงเสมือน (Augmented Reality) มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 

4.83, S.D.= 0.38) รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีความจริงเสมือน ไดแก สามารถเรียกดูขอมูลสถานที่

โดยรอบของความจริงเสมือน (Augmented Reality) ไดถูกตอง มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 

4.70, S.D.= 0.41) รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีความจริงเสมือน ไดแก ความครอบคลุมในการใช

ความจริงเสมือน (Augmented Reality)  มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.77, S.D.=0.43) 

รองลงมาคือ ดานแอพพลิเคชัน ไดแก แอพพลิเคชันเขาใจงายและงายตอการใชงาน มีความเหมาะสม

มากที่สุด (x� = 4.63, S.D.=0.61) รองลงมาคือ ดานการออกแบบ ไดแก ความสามารถของระบบใน

การตอบสนองความตองการของผูใชงาน ดานแอพพลิเคชัน ไดแก แอพพลิเคชันมีการจัดองคประกอบ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม และดานการออกแบบ ไดแก ความสามารถของระบบในการตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.60, S.D.=0.63) และรองลงมาคือ ดานแอพ

พลิเคชัน ไดแก แอพพลิเคชันมีความรวดเร็วในการประมวลผล มีความเหมาะสมมากที่สุด (x� = 4.57, 

S.D.=0.57) ตามลําดับ 

 

 

 



 

85 

 

6.2  อภิปรายผล 

 ผลการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมอืนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนที่แบบพกพา โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 30 คน เปนเวลา 1 เดือน มีประเด็นสําหรับการ

อภิปรายผลประกอบกับการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

6.2.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา พบวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชราวุธ และคณะ (2558) ไดศึกษา การพัฒนาแอพพลิเคชันนําทางดวย

เทคโนโลยี AR กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต พบวา ผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพแตละหัวขอการทดสอบจากการที่ใหผูใชงานทั่วไป ทดลองใชงานแอพพลิเคชัน ซึ่งมี

ความงายของการใชงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ วนารัตน และไกรศักด์ิ 

(2558) ไดศึกษา ระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวโดยใชขอมูลจากเครือขายสังคม พบวา ผลการ

ทดสอบประสิทธิภาพของการนําทางอยูในระดับมาก 

6.2.2  ความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชระบบนําทาง

อัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพาที่

พัฒนาข้ึน ในระดับมากที่สุด โดยดานแอพพลิเคชันและดวนเทคโนโลยีความจริงเหมือนทําใหผูใชงาน

มีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชากร และผุสดี (2555) ไดศึกษา ระบบแนะนํา

เสนทางการสงสินคาโดยใชอาณาจักรมด พบวามีความพึงพอใจของระบบจากผูใชงาน อยูในระดับดี

มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ และคณะ (2555) ไดศึกษา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพือ่

สืบคนขอมูลโรงงาน โดยใช Google Map พบวาผูใชงานทั่วไป มีความพึงพอใจตอระบบ มีคาอยูใน

ระดับดีมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชไมพร และมาลีรัตน (2557) ไดศึกษา ระบบแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติทางภาคใตของประเทศไทยดวย กูเกิลแมพ เอพีไอ บนมือถือ สมารท

โฟน พบวาผูใชงานทั่วไปมีความพึงพอใจตอระบบ มีคาอยูในระดับดีมาก 
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6.3  ขอเสนอแนะ 

 6.3.1  ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งน้ี 

6.3.1.1  การแสดงหนาจอของเทคโนโลยีความจรงิเสมอืน (Augmented Reality) หาก

ใชรูปภาพแทนจุดมารคเกอร จะดูนาสนใจข้ึน 

6.3.1.2  เพิ่มลูกเลนและเอฟเฟกตเพื่อดึงดูดความนาสนใจนาใชงาน 

 6.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 

6.3.2.1  พัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา เพื่อนําไปใชกับระบบ IOS 
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1.  รายนามผูเช่ียวชาญในการใหสัมภาษณเชิงลึก เรื่องการพัฒนาระบบนําทางอจัฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจรงิเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอปุกรณเคลือ่นที่แบบพกพา 

 1.1  คุณเอนก สุจริตพาณิชยกุล  

กองอาคารและสถานที่ 0มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.2  คุณยุพิน ปนแกว 

กองอาคารและสถานที่ 0มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.3  คุณทุเรียน แสนทิพย 

กองอาคารและสถานที่ 0มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.4  คุณกุลธิดา ผิวอวน 

กองบริการนักศึกษา 0มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.5  คุณจิตสุดา พิรัตชัยดีสกุล 

กองบริการนักศึกษา 0มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

2.  รายนามผูเช่ียวชาญในการประเมินโครงสรางภาพรวมข้ันตอน (Swim Lane Diagram) ของระบบ

นําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอปุกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 1.1  รองศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข  

  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา   

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.2  อาจารย ดร.อภิชาติ อนุกูลเวช 

แผนกอิเล็กทรอนิกส 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุร ี

1.3  ดร.กอบเกียรติ สระอบุล 

บริษัท Inter Media & PC Application Co., Ltd. 

1.4  อาจารย ดร.จักรกฤษณ เปรมสมิทธ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.5  อาจารย ดร.ธนะวัชร จิรยะภูม ิ

คณะบริหารธุรกจิ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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2.  รายนามผูเช่ียวชาญในการประเมินแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนํา

ทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจรงิเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 1.1  รองศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข  

  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา   

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.2  อาจารย ดร.อภิชาติ อนุกูลเวช 

แผนกอิเล็กทรอนิกส 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุร ี

1.3  ดร.กอบเกียรติ สระอบุล 

บริษัท Inter Media & PC Application Co., Ltd. 

1.4  อาจารย ดร.จักรกฤษณ เปรมสมิทธ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.5  อาจารย ดร.ธนะวัชร จิรยะภูม ิ

คณะบริหารธุรกจิ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

3.  รายนามผูเช่ียวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความ

จริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 1.1  รองศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข  

  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา   

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.2  อาจารย ดร.อภิชาติ อนุกูลเวช 

แผนกอิเล็กทรอนิกส 

วิทยาลัยเทคนิคชลบุร ี

1.3  อาจารย ดร.จักรกฤษณ เปรมสมิทธ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.4  อาจารย ดร.ธนะวัชร จิรยะภูม ิ

คณะบริหารธุรกจิ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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1.5  อาจารย ดร.วีระ สุภะ 

สาขาเทคโนโลยีมลัติมเีดีย คณะบรหิารธุรกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต0จักรพงษภูวนารถ 

1.6  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สยาม แกมขุนทด 

31ภาควิชาครุศาสตรโยธา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

1.7  อาจารยณพงศ วรรณพิรุณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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1.  แบบสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

แบบสอบถามความตองการของระบบนําทางอัจฉรยิะโดยใช 

เทคโนโลยคีวามจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอปุกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 

(สําหรับนักศึกษา) 

 

ขอชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากทีสุ่ด 

 

 

 

 

1. คณะ…………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ชั้นป…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 
 

หัวขอ ใช ไมใช 

สภาพแวดลอมในการเดินทาง  

- เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยถามเพื่อน   

- เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยถามเจาหนาที่/พนักงาน   

- เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ โดยตนเอง   

ปญหาในการเดินทาง  

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 

(80% ข้ึนไป) 

  

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางบอยครั้ง (50% – 80%)   

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางนอยครัง้ (30% - 50%)   

- ตองมีผูช้ีแนะหรอืใชเครื่องมือนําทางนานๆ ครั้ง (นอยกวา 30%)   

- ไมจําเปนตองมผีูช้ีแนะ   

  ตอนที่ 1  ขอมูลของนกัศกึษา 

  ตอนที่ 2 สภาพแวดลอม/ปญหา/ความตองการระบบ 
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ความตองการระบบ ตองการ 
ไม

ตองการ 

ความถ่ีในการใชสื่อ/อุปกรณในการเดินทาง 

- ใชทุกครั้งเมื่อมกีารเดินทาง (80% ข้ึนไป)   

- ใชเปนประจําแตไมทกุครั้ง (50% – 80%)   

- ใชบางครั้งเมื่อเกิดความผิดพลาดในการเดินทาง (30% - 50%)   

- ใชนอยครั้งหรือไมมีการใชงานเลย (0% - 30%)   

คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา        

- The Sirindhorn TGGS   

- บัณฑิตวิทยาลัย   

- วิทยาลัยนานาชาติ   

- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   

- คณะวิศวกรรมศาสตร   

- คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   

- คณะวิทยาศาสตรประยุกต   

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   

- คณะศิลปศาสตรประยุกต   

- คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ   

- คณะพัฒนาธุรกจิและอุตสาหกรรม   

สํานักงานอธิการบดี 

- สํานักงานอธิการบดี   

- กองบริการการศึกษา   

- กองกจิการนักศึกษา   

- กองคลงั   

- กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ   

- ศูนยผลิตตําราเรียน      

สํานัก/สถาบัน 

- สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

- สํานักพฒันาเทคนิคศึกษา   

- สํานักพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม   

- สํานักหอสมุดกลาง   

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://bid.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_president.php
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://www.studentaffairs.kmutnb.ac.th/
http://finance.op.kmutnb.ac.th/
http://www.building.oop.kmutnb.ac.th/
http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://www.ited.kmutnb.ac.th/
http://www.itdi.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
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ความตองการระบบ ตองการ 
ไม

ตองการ 

- สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

- สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-ฝรั่งเศส   

- สถาบันสหกจิศึกษาและพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกสไทย-เยอรมนั   

 

 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ/สถานทีท่ี่นกัศึกษาตองการ

 

http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
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2.  แบบสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

แบบสัมภาษณเชิงลึกของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส

ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

(สําหรับกองอาคารและสถานท่ี, กิจการนักศึกษา) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ขอชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากทีสุ่ด 

 

 

1.    ชื่อ – นามสกุล ………………………………………………………………………………………………… 

2.   ตําแหนง………………………………………………….คณะ.......................................................... 

3.  ประสบการณทํางาน......................................................................................................... 

 

 

 

สถานท่ีท่ีนักศึกษาควรรู 
จําเปน ไมแนใจ ไมจําเปน 

1 0 -1 

คณะ/วิทยาลัย/ภาควิชา    

- The Sirindhorn TGGS    

- บัณฑิตวิทยาลัย    

- วิทยาลัยนานาชาติ    

- วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    

- คณะวิศวกรรมศาสตร    

- คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม    

- คณะวิทยาศาสตรประยุกต    

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    

- คณะศิลปศาสตรประยุกต    

- คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ    

- คณะพัฒนาธุรกจิและอุตสาหกรรม    

  ตอนที่ 1  ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

  ตอนที่ 2 ความตองการของระบบ 

http://www.tggs.kmutnb.ac.th/
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_college.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_engineer.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_education.php
http://www.kmutnb.ac.th/faculty_applied.php
http://it.kmutnb.ac.th/
http://www.arts.kmutnb.ac.th/
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://bid.kmutnb.ac.th/
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สถานท่ีท่ีนักศึกษาควรรู 
จําเปน ไมแนใจ ไมจําเปน 

1 0 -1 

สํานักงานอธิการบดี  

- สํานักงานอธิการบดี    

- กองบริการการศึกษา    

- กองกจิการนักศึกษา    

สํานักงานอธิการบดี  

- กองคลงั    

- กองอาคารสถานที่และยานพาหนะ    

- ศูนยผลิตตําราเรียน       

สํานัก/สถาบัน  

- สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   

- สํานักพฒันาเทคนิคศึกษา    

- สํานักพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม    

- สํานักหอสมุดกลาง    

- สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    

- สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย-

ฝรัง่เศส 

   

- สถาบันสหกจิศึกษาและพฒันาสื่อ

อิเลก็ทรอนิกสไทย-เยอรมัน 

   

 

 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ/สถานทีท่ี่นกัศึกษาควรรู 

http://www.kmutnb.ac.th/bureau_president.php
http://www.pr.kmutnb.ac.th/president_a.htm
http://acdserv.kmutnb.ac.th/
http://www.studentaffairs.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_president.php
http://finance.op.kmutnb.ac.th/
http://www.building.oop.kmutnb.ac.th/
http://www.textpub.kmutnb.ac.th/
http://www.kmutnb.ac.th/bureau_inst.php
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://www.icit.kmutnb.ac.th/
http://www.ited.kmutnb.ac.th/
http://www.itdi.kmutnb.ac.th/
http://library.kmutnb.ac.th/
http://stri.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tfii.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
http://www.tgde.kmutnb.ac.th/
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3.  แบบประเมินแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
 

 

 

 

 

 

ชื่องานวิจัย  ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส 

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

Development of Smart Navigation by using Augmented Reality  

Location-based Services via Mobile Device 
 

ผูวิจัย   นางสาวจารุวรรณ  กาฬภักดี 

   นักศึกษาปรญิญาโท 

   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.พินันทา  ฉัตรวัฒนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิตา  วรรณพริุณ          
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

2. เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3. เพื่อพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคช่ันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา   

4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา   

5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

แบบประเมินแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช 

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 



 

102 

 

แบบประเมินแผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช 

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 
 

 

 

13ชื่อผูประเมินรูปแบบ 13………………………………………………………………………….. 

13ตําแหนง  13…………………………………………………………………………… 

13สถานท่ีทํางาน1 3  ..................................................................................... 

   ..................................................................................... 

 

ขอชี้แจง  13โปรดพิจารณาความเหมาะสมของ 13แผนภาพความสัมพันธ (Use Case Diagram) 

ระบบ นําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณ

เคลื่อนท่ีแบบพกพา 

 

14โปรดทําเครือ่งหมาย  14ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพจิารณา ดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ผูเกี่ยวของกบัระบบที่พฒันาข้ึน 

1.1 ผูดูแล      

1.2 ผูใชงาน      

2. กระบวนการในการนําทางของระบบที่พฒันาข้ึน 

2.1 คนหาสถานที ่      

2.2 แสดงสถานที ่      

2.3 เลอืกสถานที ่      

2.4 นําทาง      

2.5 แนะนําสถานที ่      
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14โปรดทําเครือ่งหมาย  14ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพจิารณา ดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 
 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. สิทธ์ิข้ันการใชงานของแตละกระบวนการ 

3.1 ผูดูแล 

3.1.1 คนหาสถานที ่      

3.1.2 แสดงสถานที ่      

3.1.3 แนะนําสถานที่      

3.1.4 แกไข/เพิ่มขอมูล      

3.2 ผูใชงาน 

3.2.1 เลือกสถานที ่      

4. ความสามารถของแตละกระบวนการในระบบทีพ่ัฒนาข้ึน 

4.1 ข้ันคนหาสถานที่ 

4.1.1 แสดงบนอปุกรณเคลื่อนที ่      

4.2 ข้ันแสดงสถานที่  

4.2.1 แสดงดัวยกลอง      

4.2.2 แสดงดวยแผนที ่      

4.3 ข้ันเลือกสถานที่  

4.3.1 เลือกจากกลอง      

4.3.2 เลือกจากแผนที ่      

4.3.3 เลือกจาก Keyword      

4.4 ข้ันนําทาง 

4.4.1 นําทางดวยกลอง      

4.4.2 นําทางดวยแผนที ่      
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14โปรดทําเครือ่งหมาย  14ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพจิารณา ดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4.5 ข้ันแนะนําสถานที ่

4.5.1 แสดงรายละเอียด      

4.6 ข้ันแกไข/เพิ่มขอมูล 

4.6.1 อัพเดตขอมูลสถานที ่      

5. ดานการนํา Use Case Diagram ไปใชงาน      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ลงช่ือ…..……………….………..………………....…… 

(                                             ) 

                                                                                                 ผูประเมิน 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรุณาใหขอมลูและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

อันเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ีเปนอยางมาก 

จารุวรรณ  กาฬภักดี 

โทร. 083-2921554 

E-mail: karapakdee@gmail.com 
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4.  แบบประเมินความเหมาะสมของผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram) 

ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่ แบบ

พกพา 

 

 

 

 
 

ชื่องานวิจัย  ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส 

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

Development of Smart Navigation by using Augmented Reality  

Location-based Services via Mobile Device 
 

ผูวิจัย   นางสาวจารุวรรณ  กาฬภักดี 

   นักศึกษาปรญิญาโท 

   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.พินันทา  ฉัตรวัฒนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิตา  วรรณพริุณ          
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

2. เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3. เพื่อพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคช่ันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา   

4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา   

5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

แบบประเมินผังโครงสรางภาพรวมขั้นตอน (Swim Lane Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะ 

โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 
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แบบประเมินผังโครงสรางภาพรวมขั้นตอน (Swim Lane Diagram) ของระบบนําทางอัจฉริยะ 

โดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 
 

 

 

 

13ชื่อผูประเมินรูปแบบ 13………………………………………………………………………….. 

13ตําแหนง  13…………………………………………………………………………… 

13สถานท่ีทํางาน1 3  ..................................................................................... 

   ..................................................................................... 
 

 

 

ขอชี้แจง  1 3โปรดพิจารณาความเหมาะสมของ 13ผังโครงสรางภาพรวมของขั้นตอน (Swim Lane 

Diagram) ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนท่ี แบบพกพา 

 

14โปรดทําเครือ่งหมาย  14ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพจิารณา ดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. บุคคลท่ีเก่ียวของกับระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

1.1 ผูดูแล (Admin)      

1.2 ผูใชงาน (User)      

2. กระบวนการในกิจกรรมท่ีระบบพัฒนาขึ้น 

2.1 ข้ันเลือกสถานที ่      

2.2 ข้ันนําทาง      

3. ขั้นเลือกสถานท่ี 

3.1 กระบวนการในข้ันเลือกสถานที ่      
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14โปรดทําเครือ่งหมาย  14ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการพจิารณา ดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3.2 สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พฒันาข้ึน 

3.2.1 ผูดูแลระบบ 

3.2.1.1 กําหนดสถานที ่      

3.2.1.2 เพิ่มและแกไขสถานที ่      

3.2.2 ผูใชงาน 

3.2.2.1 คนหาสถานที ่      

3.2.2.2 แสดงสถานที ่      

3.2.2.3 เลือกตําแหนง      

3.2.2.4 แสดงขอมูลหนวยงาน      

4. ขั้นนําทาง 

4.1 กระบวนการในข้ันนําทาง      

4.2 สิทธ์ิในการใชงานของระบบที่พฒันาข้ึน 

4.2.1 ผูใชงาน 

4.2.1.1 คนหาสถานที ่      

4.2.1.2 แสดงสถานที ่      

4.2.1.3 เลือกตําแหนง      

4.2.1.4 แสดงขอมูลหนวยงาน      

5. ดานการนําผังโครงสรางภาพรวมของข้ันตอน (Swim Lane Diagram)  

ไปใชงาน 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

ลงช่ือ…..……………….………..………………....…… 

(                                             ) 

                                                                                              ผูประเมิน 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรุณาใหขอมลูและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

อันเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ีเปนอยางมาก 

จารุวรรณ  กาฬภักดี 

โทร. 083-2921554 

E-mail: karapakdee@gmail.com 
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช 

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 

 (สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 

 

5.  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
 

 

 

 

 

 

ชื่องานวิจัย  ระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบส 

ผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

Development of Smart Navigation by using Augmented Reality  

Location-based Services via Mobile Device 
 

ผูวิจัย   นางสาวจารุวรรณ  กาฬภักดี 

    นักศึกษาปรญิญาโท 

    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร.พินันทา  ฉัตรวัฒนา 

อาจารยท่ีปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปณิตา  วรรณพริุณ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

2. เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมของระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

3. เพื่อพัฒนาระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคช่ันเบสผาน

อุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา   

4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา   

5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน 

แบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 

 

 

13ชื่อผูประเมินรูปแบบ 13………………………………………………………………………….. 

13ตําแหนง  13…………………………………………………………………………… 

13สถานท่ีทํางาน1 3  ..................................................................................... 

..................................................................................... 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบประเมินฉบับน้ีเปนแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบน

เว็บ โดยแบงหัวขอในการประเมินออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1.1 การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินเพื่อดูวา

ระบบที่ไดพัฒนาน้ันมีความสามารถตรงตามความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด 

 1.2 การประเมินระบบดาน Functional Test เปนการประเมนิเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาน้ันมี

ความถูกตองตามหนาที่ (Function) การทํางานมากนอยเพียงใด 

 1.3 การประเมินระบบดาน Usability Test เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่ไดพัฒนาน้ันมี

ความสามารถในการใชงานตางๆ และมีความงายในการใชงานมากนอยเพยีงใด 

 1.4 การประเมินระบบดาน Security Test เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่ไดพัฒนาน้ันมี

ความปลอดภัยมากนอยเพยีงใด 

 1.5 การประเมินระบบดาน Performance Test เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่ไดพัฒนา

น้ันมีความเร็วในการทํางานมากนอยเพียงใด 

2.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และไดโปรดให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมทายรายการประเมิน ทั้งน้ีเพื่อจะเปนประโยชนตอผูวิจัยในการปรับปรุงระบบ

การสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บใหมีคุณภาพสูงข้ึนตอไป โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

   ระดับ     5    หมายถึง   มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด 

    ระดับ     4    หมายถึง   มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

    ระดับ     3    หมายถึง   มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 

    ระดับ     2    หมายถึง   มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 

   ระดับ     1    หมายถึง   มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด 
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ประเมินระบบดาน Functional Requirement Test 

รายละเอียดการประเมิน  
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

สวนของระบบ 

1.  ความสามารถในการเขาใชงาน      

2.  ความสามารถในการนําทางของระบบ      

3.  ความตอเน่ืองในการใชงานระบบ      

4.  ความสามารถในการนําทางไปยังจุดหมายไดอยางถูกตอง      

5.  ความสามารถในการนําทางไปยังจุดหมายไดอยางรวดเรว็      

6.  ความสามารถในการเรียกดูขอมลูสถานที่โดยรอบของ

ความจริงเสมือน (Augmented Reality) 

     

สวนของผูใชงาน 

1.  ความสามารถในการคนหาสถานที ่      

2.  ความสามารถในการเลือกสถานที ่      

สวนของผูดูแลระบบ 

1.  ความสามารถในการเพิม่ขอมลูสถานที ่      

2.  ความสามารถในการแกไขสถานที ่      

 

ประเมินระบบดาน Functional Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1.  ความถูกตองในการเดินทาง      

2.  ความถูกตองของสถานที ่      

3.  ความสามารถในการเลือกสถานที ่      

4.  ความสามารถในการจัดการขอมลูสวนตัว      

5.  ความสามารถในการเดินทาง      

6. ความสามารถของระบบในการตอบสนองความตองการ

ของผูใชงาน 
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ประเมินระบบดาน Usability Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1.  ความงายและความสะดวกในการใชงานของแอพพลิเคชัน      

2.  ความสะดวกในการใชงานของความจรงิเสมือน 

(Augmented Reality) 

     

3.  ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บน

จอภาพ 

     

4.  ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      

5.  ความเหมาะสมของขนาด สี ความชัดเจนงายตอการอาน      

6.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมลูที่นําเสนอในแตละ

หนาจอ 

     

7.  ความเปนระเบียบของการจัดวางขอความ      

 

การประเมินระบบดาน Security Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1.  ประสิทธิภาพของการเขาถึงการจัดการขอมูล      

2.  ประสิทธิภาพของการเขาถึงสถานที ่      

3.  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงาน      

 

ประเมินระบบดาน Performance Test 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1.  ความเร็วในการตอบสนองระบบในภาพรวม      

2.  ความรวดเร็วในการทํางานของความจรงิเสมือน 

(Augmented Reality) 

     

3.  ความเร็วในการนําเสนอขอมลู      

4.  การประหยัดเวลาในการพฒันา      
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

 

 

ลงช่ือ…..……………….………..………………....…… 

(                                             ) 

                                                                                                 ผูประเมิน 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรุณาใหขอมลูและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

อันเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งน้ีเปนอยางมาก 

จารุวรรณ  กาฬภักดี 

โทร. 083-2921554 

E-mail: karapakdee@gmail.com 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชตอระบบนําทางอัจฉริยะโดยใช 

เทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพา 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

6.  แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบนําทางอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบ

โลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชตอระบบนําทางอัจฉริยะโดย

ใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนแบบโลเคชันเบสผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบพกพา ในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยผลสรุปจากการสอบถามจะรายงานผลในภาพรวมซึ่งไมมี

ผลเสียใดๆ ที่จะเกิดข้ึนกับตัวทาน จึงขอความรวมมือจากผูใชไดโปรดใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง

เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหความพึงพอใจตอไป  

 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน  

 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 

 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจจากการใชงานระบบที่พฒันาข้ึน  

 

2.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานตามความเปนจริงโดยมี

เกณฑในการพิจารณา ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ระดับ     5    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 

    ระดับ     4    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

    ระดับ     3    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

    ระดับ     2    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   ระดับ     1    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัว 

   เพศ      ชาย    หญิง  

 

ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจจากการใชงานระบบทีพ่ัฒนาข้ึน 

รายละเอียดการประเมิน  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบ 

1.  ความเหมาะสมของการออกแบบสวนประกอบของ

จอภาพ 

     

2.  ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ การปฏิสมัพันธ

สําหรับผูใชงาน (User Interface) 

     

3.  ความสะดวกในการใชงานเครื่องมือตางๆ      

4.  ความเหมาะสมของการใชสี และขนาดตัวอักษร      

5.  ความตอเน่ืองในการใชงานระบบ      

6.  ความสามารถของระบบในการตอบสนองความตองการ

ของผูใชงาน 

     

ดานแอพพลิเคชัน 

1.  แอพพลิเคชันเขาใจงายและงายตอการใชงาน      

2.  แอพพลิเคชันมีการจัดองคประกอบตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 

     

 3.  แอพพลิเคชันตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปน

อยางดี 

     

 4.  แอพพลิเคชันมีความรวดเร็วในการประมวลผล      

ดานเทคโนโลยีความจริงเสมอืน 

1.  สามารถเรียกดูขอมลูสถานที่โดยรอบของความจริงเสมือน 

(Augmented Reality) ไดถูกตอง 

     

2.  ความรวดเร็วในการทํางานของความจรงิเสมือน 

(Augmented Reality) 

     

3.  ความครอบคลุมในการใชความจริงเสมือน (Augmented 

Reality) 
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รายละเอียดการประเมิน  
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานผลการนําทาง 

1.  สามารถนําทางไปยังจุดหมายไดอยางถูกตอง      

2.  สามารถนําทางไปยังจุดหมายไดอยางรวดเร็ว      

3.  ชวยในการตัดสินใจวางแผนในการเดินทาง      

4.  ความพึงพอใจในผลของการนําทางโดยการเดินเทา      

5.  ความพึงพอใจในผลของการนําทางโดยรถยนต      

6.  ความพึงพอใจในผลของการนําทางโดยรถขนสงสาธารณะ      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 

………..................................................................................................................................................... 
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