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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกัน
คุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 2) ประเมิน
ความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน1(AUN-QA)1กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และงานประกัน
คุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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คุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)1โดยรวมว่ามี
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คุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) สามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดเป็นระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ที่มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาใช้งานจริงได้ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to: 1) design the supply chain management model, 
digital quality assurance work according to the ASEAN University Quality Assurance 
Network (AUN-QA) 2) assess the suitability of the supply chain management model, 
insurance Digital quality according to the ASEAN Quality Assurance Network (AUN-QA). 
The sample group used in the research consisted of 5 experts in the field. Tea, 
information and communication technology for education And quality assurance of the 
ASEAN university network Data analysis using mean and standard deviation The research 
found that Supply chain management model, digital quality assurance according to the 
ASEAN Quality Assurance Network (AUN-QA), consists of 6 components: 1) Suppliers 2) 
Universities or manufacturers (Manufacturer) 3) Graduate (Products) 4) Graduate users 
(Customers) 5) Satisfaction of graduate users (Satisfaction) 6) Feedback (Feedback) 
Which results from the experts agree with the supply chain management model, digital 
quality assurance according to the ASEAN Quality Assurance Network (AUN-QA) overall 
that is appropriate to a large extent Which shows that the supply chain management 
model, digital quality assurance according to the ASEAN Quality Assurance Network 
(AUN-QA), can be further developed into a supply chain management system for digital 
quality assurance by the group ASEAN Quality Assurance Network (AUN-QA) that is 
effective and can be used for real use.  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณา อย่างดียิ่งจากอาจารย์
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มาโดยตลอด จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ ได้ให้ค าแนะน า ก าลังใจ 
และข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของการวิจัยเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใจเป็นอย่างยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ จันทร์วิพัฒน์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.สุวุฒิ ตุ้มทอง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบที่กรุณา
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มี ความสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
ที่ไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ เสียสละในการการประเมิน และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

ท้ายนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบุพการีคุณแม่ส าลี ทรงพระ คุณพ่ออุดร ทรงพระ 
ตลอดจนบุคคลในครอบครัว และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท ทั้งรุ่น ที่ขาดไม่ได้เลยก าลังใจหลัก 
จากครอบครัวนายสุรเชษฐ์ แก้วงาม ที่ได้สนับสนุนในด้านก าลังใจ และด้านทุนทรัพย์ แก่ผู้วิจัยเสมอมา
จนประสบความส าเร็จการศึกษาในครั้งนี้  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ไทยแลนด์ 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนา
ประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว และรุนแรง
ในศตวรรษที่ 21 ได้ (บวร, 2561) 

งานประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

งานประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มี
ระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่างานประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับงานประกัน
คุณภาพภายนอก (AUN-QA Guide Ver.3) 

งานประกันคุณภาพการศึกษาของ มจพ. นับตั้งแต่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ประกาศนโยบายงานประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อปี พ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เป็นอย่างมาก จึงได้ให้ความรู้ และสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด รวมทั้งวางรากฐานด้านงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้วยการก าหนดนโยบาย และมาตรการงานประกันคุณภาพการศึกษา (คู่มือประกันคุณภาพ 
มจพ., 2558)  

แนวคิดระบบการจัดการโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์หรือ
ยุทธวิธีในการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ เพ่ือจัดการกระบวนการท างาน กิจกรรม และความสัมพันธ์
ภายในองค์กร เริ่มตั้งแต่การวางแผน การจัดหาข้อมูลให้ถูกต้องในเวลาที่ต้องการ การใช้งานและการ
บ ารุงรักษา การจ าหน่ายหรือท าลาย โดยให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การน าไปใช้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการความชาญฉลาดของเทคโนโลยีจะเข้ามามี
บทบาทต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เป็นอัตโนมัติมากขึ้น เพ่ือให้ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
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อย่างเต็มศักยภาพ ไม่เพียงแค่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อน
องค์กรได้อย่างอัตโนมัติ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดระยะเวลาการท างานและต้นทุนเท่านั้น  
แต่หัวใจส าคัญของการบริหารจัดการกระบวนการท างานภายองค์กรในยุคดิจิทัลนั้น ท าอย่างไรที่จะน า 
กลยุทธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเชื่อมโยงกับประสบการณ์ท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพให้มีกระบวนการท างานที่เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

การรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ในระดับบัณฑิตวิทยาลัย ตามงานประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน AUN-QA เป็นเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน ที่เป็นความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติ 
แห่งเอเชียตะวันออกเชียงใต้หรืออาเซียน มีจุดมุ่งหมายในการจัดตั้งเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทางด้าน
การศึกษา อันเป็นกลไกส าคัญในการสร้างรากฐานให้กับสังคมและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในภูมิภาค 
(AUN-QA Guide Ver.3)  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามงานประกันคุณภาพของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ที่ใช้ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาสนับสนุนการเรียนรู้การ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาทักษะการท างาน ส่งเสริมการท างาน รองรับท างานในด้านงานประกัน
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงได้แก่บุคลากรด้านงานประกัน
คุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 6 
ภาควิชา ส าหรับการประเมินระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา โดยมีสมมติฐานว่าผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านการเรียนรู้
ด้วยระบบนี้จะมีทักษะ การท างาน ส่งเสริมการท างาน รองรับท างานในด้านงานประกันคุณภาพเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทาน
งานประกันคุณภาพ โดยน าแนวคิดการจัดการโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลมาบูรณาการ
ร่วมกันเพ่ือให้ เกิดการไหลของงานประกันคุณภาพและข้อมูลที่ ถูกต้องให้มีความเหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นสินทรัพย์ที่ เป็นกระบวนการจัดการที่มีอยู่  
ในสถาบันอุดมศึกษา เลือกใช้เครื่องมือมาช่วยงานประกันคุณภาพในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กับหน่วยงานต่าง ๆ แบบดิจิทัลที่ใช้ตรวจสอบงานประกันคุณภาพที่ต้องการได้ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่
ทุกเวลาจากทุกอุปกรณ์ เพ่ือให้ง่ายในการควบคุมและตรวจสอบเอกสารงานประกันคุณภาพที่มีอยู่ได้อย่าง
รวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ส่งผลให้กระบวนการท างานและ
การบริหารงานภายในสถาบันอุดมศึกษาสอดคล้องกับหลักความเป็นไปได้ของ ตามงานประกันคุณภาพของ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 
1.2  วัตถุประสงค ์

 เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์แบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ1.2.1
แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 เพ่ือออกแบบแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม1.2.2
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
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 เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม1.2.3
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย1.2.4
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 เพ่ือประเมินการจัดการงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลด้วยระบบการจัดการห่วงโซ่1.2.5
อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

 แบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ1.3.1
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกัน1.3.2
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

 ผลการประเมินการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย1.3.3
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) อยู่ในระดับมาก 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้ได้ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ซึ่งได้ก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 

 งานวิจัยนี้เป็นกรพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล1.4.1
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1.4.2
1.4.2.1 ประชากร คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพของคณะ 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 30 คน  
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sumpling) 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 1.4.3
1.4.3.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล

ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
1.4.3.2 ตัวแปรตาม คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม

เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
 
1.5  นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง (Supply Chain Management) การจัดการห่วงโซ่1.5.1
อุปทานเกี่ยวข้องกับการประสานงานและร่วมมือกันตั้งแต่กระบวนการจากผู้ส่งมอบวัตถุดิบไปยังผู้ผลิต 
ผู้กระจายสินค้า ผู้แทนจ าหน่าย จนกระทั่งผู้บริโภค เราสามารถจ าแนกห่วงโซ่อุปทาน ได้ 2 ประเภท 
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ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทานที่เข้าสู่ผู้ผลิต และห่วงโซ่อุปทานที่เข้าสู่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับการขายในบทนี้ 
จะเน้นความส าคัญไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานที่เข้าสู่ผู้ผลิตซึ่ งเป็นการแบ่งปัน
ข้อมูลให้กับผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

 งานประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง งานประกันคุณภาพการศึกษา คือ 1.5.2
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ 
ระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา
ที่สถานศึกษาจัดขึ้น เ พ่ือให้ เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่ วนเกี่ยวข้อง 
และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

 งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง ระบบ1.5.3
และกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไป
ตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษา ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบันหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
รองรับงานประกันคุณภาพภายนอก 
 1.5.4 เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) 
รูปแบบงานประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเน้นที่การจัดการเรียนการสอนโดย
พิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ โดยมีรูปแบบเริ่ม
จากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การแปลงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปสู่โปรแกรม
การศึกษาและวิธีที่จะท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล การประเมินคุณภาพระดับโปรแกรมการศึกษาของ AUN-QA และสามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและงานประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือรองรับการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนได ้
  
1.6  ประโยชน์ที่ได้รับ 

 ได้ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ1.6.1
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 ได้เพ่ิมประสิทธิภาพในท างานด้านงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ1.6.2
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 ได้พัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย1.6.3
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์น าไปใช้ในงาน
ประกันคุณภาพของระดับหลักสูตรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1.7  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 

ภำพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1-1 แสดงถึงกรอบแนวคิดการวิจัยนั้นที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
ผู้วิจัยจึงขอสรุปประเด็นส าคัญที่จะช่วยให้ผู้วิจัยมีกระบวนการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานที่ชัดเจนต่อ 
การวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างแผนภาพกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 2 ด้าน ได้แก่ กรอบประเด็นของตัวแปรต้น  
ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาของห่วงโซ่อุปทาน การประกันคุณภาพ และการประกันคุณภาพของเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เพ่ือพัฒนาเป็นระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ 
แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และกรอบของตัวแปรตาม  
คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งได้แก่ สถานประกอบการ นายจ้างและเจ้าของกิจการ
เป็นต้น 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
งานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามการประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
ได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
2.2 งานประกันคุณภาพการศึกษา  
2.3 งานประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 สรุปเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ค านาย (2554) กล่าวว่า การบริหารห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา จ าเป็นต้องพิจารณาถึง

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างองค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายเด่นชัดในเรื่องของการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบ เพ่ิมระดับการให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยทั่วไปแล้ว ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดที่ส าคัญ ๆ คือ 

ผู้ส่งมอบ1(Suppliers)1หมายถึง1ผู้ที่ส่งวัตถุดิบให้กับหน่วยบริการ เช่น การผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพออกไปสู่สังคม เป็นต้น 

หน่วยงาน1(Manufacturers)1หมายถึง1ผู้ที่ท าหน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับจาก 
ผู้ส่งมอบ ให้มีคุณค่าสูงขึ้น 

ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Centers) หมายถึง จุดที่ท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าไปให้
ถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้าที่ศูนย์ กระจายสินค้าหนึ่ง ๆ อาจจะมีสินค้าที่มาจากหลายหน่วยงาน เช่น 
สถานบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จะมีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาจากหลายสถาบัน 

หน่วยงานย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค (Retailers or Customers) หมายถึง จุดปลายสุดของ 
โซ่อุปทานซึ่งเป็นจุดที่สินค้าหรือบริการต่าง ๆ จะต้องถูกใช้จนหมดมูลค่า และโดยที่ไม่มีการเพ่ิมคุณค่า
ให้กับสินค้าหรือบริการนั้นส่วนกิจกรรมหลักในห่วงโซ่อุปทานนั้นประกอบด้วย 

Lambert, Cooper and Pagh (1998); Felea and Albastroiu (2013) ห่วงโซ่อุปทานเป็น
เครือข่ายที่ซับซ้อนขององค์กรหรือหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการไหลเวียนของ สินค้า และ/หรือ 
บริการ เงิน และ สารสนเทศ ตั้งแต่ต้นน้ า ถึงปลายน้ า  

Felea1and1Albastroiu1(2013)1เครือข่ายองค์กรธุรกิจเหล่านี้จะประกอบไปด้วยผู้ผลิต  
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้ให้บริการ ขนส่ง ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ตลอดจนคนกลางอ่ืน ๆ รวมถึงลูกค้าด้วย  
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Verma and Boyer, (2010) องค์กรธุรกิจใน ห่วงโซ่อุปทานจะมีการท างานร่วมกันเพ่ือเปลี่ยน
วัตถุดิบให้เป็นสินค้าและส่งมอบให้กับลูกค้า โดยระหว่างองค์กร จะมีการเชื่อมโยงกันทั้งในด้านกายภาพ 
ด้านข้อมูลสารเทศ และการไหลเวียนของเงิน  

Thich V. Nguyen (2017) การจัดการซัพพลายเชน หมายถึง “ระบบการประสานงานเชิงกลยุทธ์ 
ของหน้าที่ทางธุรกิจแบบดั้งเดิมและยุทธวิธีในการท าหน้าที่ทางธุรกิจภายในบริษัท หนึ่ง ๆ และข้ามธุรกิจ
ภายในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาวของแต่ละบริษัท 

ศศินภา กรณ์ปภพ และส าราญ (2559) การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการท างานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมการท างานขององค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการ
ข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ การรวบรวมและการกระจาย
สินคา้ และบริการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นส าคัญ 

Anna1(2006)1โซ่อุปทาน1(Supply1Chain)1หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของ
หน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพ่ือการ
เคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply Chain) จะแปร
สภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุอ่ืน ๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคน
สุดท้าย เรียกว่า ผู้บริโภค (End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทาน (Supply Chain) นั้น วัสดุที่
ถูกใช้แล้ว อาจจะถูกน ากลับมาใช้ใหม่ที่จุดไหนของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ก็ได้ ถ้าวัสดุนั้นเป็นวัสดุ
ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเกี่ยวข้องกับ 
โซ่คุณค่า (Value Chain)  

โอภาส (2554) โซ่อุปทาน (Supply1Chain)1เป็นค านิยามถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขาย ปัจจัย
การผลิต1(Suppliers)1ผู้ผลิต1(Manufacturers) ผู้จัดจ าหน่าย1(Distributors) และร้านค้าปลีก 
(Retailers) โดยจะอ านวยความสะดวกตั้งแต่การแปลงรูปวัตถุดิบจนกระทั่งเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย 
กิจกรรมทางธุรกิจในทุก ๆ ด้านของโซ่อุปทานจะมีการประสานงานและโต้ตอบกันระหว่างผู้ขาย  
ปัจจัยการผลิต ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย คลังสินค้า และลูกค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการการไหลของวัตถุดิบ 
สารสนเทศ เงิน และการบริการต่าง ๆ จากผู้ขายปัจจัยการผลิต ซึ่งเป็นผู้ป้อนวั ตถุดิบผ่านเข้ามายัง
โรงงานและคลังสินค้า จนกระทั้งถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย 

ชุติเดช (2555) โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความ
เชื่อมโยงกัน ติดต่อประสานงานระหว่างกัน โดยมีความเป็นพันธมิตรต่อกันภายในห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่
ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้รวบรวมวัตถุดิบ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภคข้ันสุดท้าย โดยแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดต้นทุนให้ต่ าและให้ผู้บริโภค              
ขั้นสุดท้ายได้รับผลประโยชน์สูงสุด ซึ่งผลที่ได้รับจะสามารถท าให้ผู้ประกอบการตลอดสายได้ใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผลประกอบการดีขึ้น สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 

สุดาสวรรค์ (2557) โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการไหลของวัสดุ 
สินค้า สารสนเทศ เงิน และการบริการต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์การที่เป็น          
ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค โดยเชื่อมโยงกระบวนการทุกขั้นตอนเข้า
ด้วยกันเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ธุรกิจต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า
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ให้เกิดการประสานงานอย่างต่อเนื่องและไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องและเกิดการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เสาวนิตย์ (2552) เป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ในการเชื่อมโยงกระบวนการผลิต (องค์กร) 
เข้ากับกระบวนการทางานของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) และผู้จัดส่งวัตถุดิบของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
(Supplier’s Supplier) โดยเป็นการร่วมมือกันทางธุรกิจ มีการนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายทอด
ข้อมูลของกันและกันอย่างต่อเนื่อง และมีการประสานงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุก ๆ  
ฝ่ายที่มาร่วมมือกันได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

Mentzer และคณะ (2001) การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นแนวคิด
ที่มีผลต่อกระบวนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันเชิงระบบที่เกิดจากการ
ร่วมกันขององค์กรทางธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันสร้างยุทธศาสตร์และกลไกเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ 
การด าเนินงานบริหาร และกระบวนการบริหารจัดการแต่ละองค์กรให้ดีขึ้นในระยะยาวทั่วทั้งโซ่อุปทาน  

David และคณะ (2006) แปลและเรียบเรียงโดยวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และวัชรวี จันทรประกายกุล 
การจัดการโซ่อุปทานเป็นวิธีการบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถท างานและแบ่งปันสารสนเทศ
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่ผู้จัดหาหรือชัพพลายเออร์ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้าปลีก/ส่ง 
เพ่ือให้การผลิตและกระจายสินค้าด าเนินไปอย่างถูกต้อง โดยเน้นปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quantities) 
สถานที่ถูกต้อง (Right Place) และในเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) โดยมีเป้าหมายในการลดค่าใช้จ่ายให้
มีต้นทุนต่ าที่สุดแต่สามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการให้ลูกค้าในระดับที่ต้องการได้  

The Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP) อ้างถึงใน แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทย ฉบับที่ 2 (2556-2560) การจัดการโซ่อุปทานนั้นเป็น 
การน ากลยุทธ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ การส่งต่อ วัตถุดิบ สินค้า 
หรือบริการจากหน่วยงานหนึ่งภายในโซ่อุปทานไปยังอีกหน่วยงานหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ต้นทุนรวมในโซ่อุปทานต่ าที่สุด และได้รับวัตถุดิบ สินค้าหรือการบริการตามเวลาที่ต้องการ ทั้งยังมีการ
สร้างความร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตาม เพ่ือให้ทราบถึง 
ความต้องการอันเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้าหรือการบริการนี้ น าไปสู่การ
ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2556) 

กฤษฎ์ (2547) การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับ  
การวางแผน การปฏิบัติการ การติดตาม และประเมินผลของกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวัตถุประสงค์  
ในการสร้างคุณค่าในทุกขั้นตอนการผลิต ปรับอุปทานให้สอดคล้องกับอุปสงค์ ยกระดับงานให้เป็นสากล 
อาทิ ISO GMP เป็นต้น ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะมีผลให้เกิดการไหลเวียนของสิ่ง
ส าคัญสามสิ่งในการผลิต ได้แก่ การไหลเวียนของสินค้าและบริการ (Physical Flow) การไหลเวียนของ
ข้อมูลสารสนเทศ (Information Flow) และการไหลเวียนของเงินทุน (Fund Flow) อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2553) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ กิจกรรมการจัดการ
ผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงและมีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า แล้วจัดส่งให้ลูกค้าด้วย 
ต้นทุนต่ าที่สุดและระดับบริการ (Service Level) ที่ไว้วางใจได้มากที่สุด 
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เสาวนิตย์ (2552) การจัดการโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์ทางด้านการบริหารความสัมพันธ์ และการ
ตอบสนองความต้องการระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอก องค์กรกับผู้จัดหาวัตถุดิบและองค์กรกับ
ลูกค้าซึ่งเป็นกลยุทธ์ระหว่างองค์กร โดยอาศัยการจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์การบริหารกิจกรรม
ภายในองค์กรให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากค าจ ากัดความและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโซ่อุปทานดังที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นการน ากล
ยุทธ์หรือยุทธวิธีมาใช้ในการบริหารจัดการกิจกรรมและความสัมพันธ์ภายในและนอกองค์กร เริ่มตั้งแต่
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บสินค้า การกระจายสินค้า ตลอดจนการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า
หรือผู้บริโภค ให้ลูกค้าได้รับสินค้าจ านวนที่ถูกต้อง ส่งตรงตามสถานที่ที่ระบุ และในเวลาที่ต้องการ โดย
ให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าไปใช้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพตลอดกระบวนการ 

 
2.2 งานประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  

2.2.1 ความหมายของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ราชกิจจานุเบกษา (2561) ได้กล่าวไว้ว่า งานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผล 

และการติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แต่ละระดับ และประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะ 
ในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 

ธวัชชัย (2557) ได้กล่าวไว้ว่า งานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนการต่าง ๆ 
ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพัฒนาคุณภาพของระบบ สถาบัน หรือ
หลักสูตร เพ่ือให้ผู้รับบริการโดยตรง และผู้รับบริการทางอ้อม มีความมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษา มีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด และสังคมคาดหวัง  
โดยงานประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการบูรณาการร่วมมือกันระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียในสถาบันการศึกษา 

วิพล (2561) ได้กล่าวไว้ว่า งานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรม 
และภารกิจต่าง ๆ ทั้งในด้านวิชาการ การบริหารและการจัดการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการ
ศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง คือ ตัวผู้เรียน และผู้รับบริการทางอ้อม คือ สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคมโดยรวม ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชน
ได้มั่นใจว่าสถาบันนั้น ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
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 ส านักงานประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนด
ไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน คุณภาพจนท าให้เกิด 
ความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์  
ของการจัดการศึกษา 
 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผน
ที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จนท าให้เกิด
ความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์
ของการจัดการศึกษา 

Kahveci et al. (2012) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ วิธีการแบบองค์รวม
ครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือที่จะให้บริการผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ 
ในมาตรฐานคุณภาพ ความส าเร็จของระบบประกันคุณภาพข้ึนอยู่กับการสนับสนุนของผู้บริหาร 

Matei and Iwinska (2016) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใช้เพ่ือ 
อธิบายถึงกิจกรรมและกลไกทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพทั้งในระดับระบบและระดับการเรียนการ
สอนในสถาบันอุดมศึกษา 

Otara (2015) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การจัดการอย่างเป็นระบบ 
และขั้นตอนการประเมินที่ ใช้โดยสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน 
ตามวัตถุประสงค์และให้ผลส าเร็จในด้านคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ 

กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย โดยการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะต้องมีการร่วมมือกันระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันการศึกษา 
 2.2.2 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 
  2.2.2.1 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่าง
กันมากข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  
   2.2.2.2 ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการ
การศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิต 
ในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการ 
การรับประกันของคุณภาพการศึกษา  
   2.2.2.3 สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถ
พัฒนาองค์ความรู้  และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง  
ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน  
   2.2.2.4 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป  
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   2.2.2.5 สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  
   2.2.2.6 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.2.2.7 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่  
7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   2.2.2.8 กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 
16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  
   2.2.2.9 กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อ งมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
 2.2.3 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2560) 
   2.2.3.1 เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. และเป็นไปตามกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติ และนานาชาติ 
   2.2.3.2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ
หน่วยงาน เทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ 
ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ  
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
   2.2.3.3 เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) 
และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง  
   2.2.3.4 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน 
   2.2.3.5 เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษา สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด  
   2.2.3.6 เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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มีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 2.2.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 

หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
   2.2.4.1 ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 
   2.2.4.2 เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2.4.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ 
ประกอบด้วย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ใน 
ปีการศึกษา 2557  
    2.2.4.3.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการเนินการ
ตั้งแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ 
เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
    2.2.4.3.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน 
เป็นการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมิน  
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนา 
ตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   2.2.4.4 ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

2.2.4.5 เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะ
เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. เพ่ือไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของ
หน่วยงาน 

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ที่ก าหนด เพ่ือเป็น
หลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้น ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ การปฏิบัติ
ภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้  โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Aubiting) และการประเมิน คุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้
เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ 
ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ ประกันคุณภาพภายใน และงานประกันคุณภาพภายนอก 
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งานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย 
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

งานประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพ
การศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ ประกันคุณภาพ
และให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบและกลไก หมายถึง 
ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร 
ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่าง ๆ เป็น กลไกให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ คุณภาพ
เพ่ือก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพที่ก าหนด การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบันมี ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ 
และได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และกลไก ดังกล่าว 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งชี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของสถาบันที่มีผลต่อ คุณภาพ 
การศึกษา 

ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไป  
ตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 

ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการด าเนินตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิต บัณฑิต  
การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอ่ืน ๆ ของ สถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐาน 
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม 
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และงานประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิตที่เกิด
จากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุ้มค่า ของการ
ลงทุน 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ 
วัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
ผู้ประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ส านักงาน
ก าหนด 
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Murgatroyd and Morgan, (1994) งานประกันคุณภาพ หมายถึง งานประกันคุณภาพ
การศึกษาว่าเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการ
ประเมินตรวจสอบ ว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

ปรีดี, สัญญา และวิทยา (2558) งานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง แนวทางการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจมหาวิทยาลัยคือการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ  
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ รูปแบบการประเมินแยกเป็น 3 ด้านคือ 
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) ด้านปัจจัยน าเข้า
และด้านผลผลิตจะมีแนวทางในการประเมินเหมือนกันคือ การประเมินจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นรูป
ของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้ 
จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ ส่วนด้านกระบวนการการประเมินจะระบุ
เกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดังนั้น
แนวทางในการประเมินก็จะแตกต่างกันถ้าสถาบันการศึกษาเข้าในกระบวนการประเมินนี้และเตรียมพร้อม
ทั้งด้านการเขียนรายงาน และเอกสารก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึ กษาภายในและผ่านเกณฑ์ 
การประเมินต่อไป 
 
2.3 งานประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

Darmawati and Parno (2013) กล่าวว่าแนวคิดเรื่องการพัฒนาทางปัญญาของสังคมที่มีการศึกษา
สร้างมาจากมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวนมากยังคงว่างงานอยู่และพบว่ายากที่จะ
หางานท า กลายเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับมหาวิทยาลัยในการเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับความต้องการมากขึ้นให้มีความจ าเป็นส าหรับตอนนี้  

Hayati, Widiati, Suharmanto and hidayati (2015) เกณฑ์ AUN-QA หมายถึง การปรับปรุงผล
การเรียนรู้ตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือทราบถึงผลการเรียนควรรวมถึงความรู้และความเข้าใจทักษะทาง
สติปัญญาทักษะการปฏิบัติและทักษะในการถ่ายทอดความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

Suharmanto, Hidayati and Zen (2013) เกณฑ์ AUN-QA หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA “แผนกต้องปฏิบัติตามซึ่งรวมถึงกลยุทธ์การเรียนการสอนและการประเมินผลตัวชี้วัด
คุณภาพและวิธีการปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือให้มีแผนที่หลักสูตรแสดงสัดส่วนความสมดุลของเนื้อหาทักษะ
และหลักสูตรผู้เชี่ยวชาญพร้อมด้วยผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของพวกเขาและเพ่ือใช้วิธีการสอนที่เกี่ยวข้องกับ
วิธีการประเมินต่าง ๆ” 

Rino (2012) กล่าวว่าการด ารงอยู่ของมหาวิทยาลัยเป็นทรัพย์สินของประเทศที่มีขนาดใหญ่มาก 
และมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพและความสามารถในการแขงขันของ 
ประเทศดังนั้น จึงมีความจ าเปนตองพยายามที่จะเสริมสรางและเพ่ิมบทบาทและบทบาทในอนาคต  
วิธีหนึ่งในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณภาพของการเรียนการสอน 
ที่ตรงตามมาตรฐานมหาวทิยาลัยควรจะมีการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเริ่มต้นได้จากการปรับปรุงของหลักสูตร
ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา 

กัญญดา และอาจรี (2561) ระบบและเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) หมายถึง เป็นระบบงานประกันคุณภาพที่ไม่ได้ก าหนดวิธีการในการดาเนินการให้แก่



16 
 
หลักสูตร แต่มีสาระของเกณฑ์ที่ระบุแนวทางของการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามหลักการของการจัด
การศึกษาโดยใช้ผลการเรียนรู้เป็นฐาน (OBE) และมุ่งผลักดันการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA cycle) ในการ
ด าเนินการจัดการศึกษาให้เป็นระบบและมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้ที่สนใจนาระบบ (AUN-QA) 
ไปใช้ประโยชน์จึงต้องศึกษาและทาความเข้าใจหลักการและวิธีการจัดการศึกษาโดยใช้ผลการเรียนรู้เป็นฐาน
และการใช้ประโยชน์ซึ่งวงจร PDCA นอกเหนือจากการทาความเข้าใจสาระของเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือให้
สามารถออกแบบระบบ กลไก และ/หรือวิธีการจัดการศึกษาที่เฉพาะและเหมาะสมกับหลักสูตรของตนเอง 
โดยมีเป้าหมายหลักคือการดูแลและพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละหลักสูตร และ
สามารถตอบสนองความต้องการจาเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่ส าคัญในสาขาวิชาหรือ 
สาขาอาชีพนั้น ๆ ซึ่งจัดเป็นความส าเร็จที่แท้จริงของการน าระบบ AUN-QA มาใช้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
2.4 สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกัน
คุณภาพแบบดิจิทัลตามงานประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) พบว่า 

งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปี และสถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ชนกฤต และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่องระบบจัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบจัดเก็บ
เอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกาญจนบุรี พัฒนาขึ้นด้วย ภาษา HTML, PHP และใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL เครื่องมือ
ที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ใช้แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ หาประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 ท่านอยู่ใน
ระดับมากที่สุดได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.67 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 และหาค่าความพึงพอใจของระบบ
โดยผู้ใช้งานระบบ จ านวน 10 ท่าน อยู่ในระดับมากได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สามารถเก็บ
เอกสารน าไปใช้เป็นหลักฐานในงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ทุกระดับ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบและความพึงพอใจภาพรวมของระบบมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ยการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญ
การพัฒนาระบบสารสนเทศและผู้ใช้งานระบบ จึงสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ สามารถใช้งานได้จริง ขอบเขตของการพัฒนาระบบระบบจัดเก็บเอกสาร
งานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พัฒนาระบบสารสนเทศ Web Application 
โดยใช้โปรแกรม appserv 2.5.10a เป็น web server ติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ Microsoftwindows 2003 
R2 32bit ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP, HTML โปรแกรมที่ใช้เขียนภาษา
ได้แก่ Editplus, Macromedia Dreamwaever เป็นเครื่องมือในการพัฒนา ให้มีความสามารถในการ
จัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข อับโหลดไฟล์หลักฐานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แนวทางการพัฒนาโดยการ
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สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle 
:SDLC) และท าการหาประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ จ านวน 3 
ท่าน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ จ านวน 10 ท่าน จากการศึกษาละพัฒนาระบบ
จัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ใช้การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบ Web Application พัฒนาด้วยภาษา PHP และ HTML ใช้ฐานข้อมูล MySQL ระบบ
สามารถใช้จัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถคัดลอก Link ไปใช้กับระบบ CHE QA 
ONLINE ได้ กลุ่มผู้ใช้งานระบบประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้งานระดับหลักสูตร ผู้ใช้งานระดับคณะ/ส านัก/
มหาวิทยาลัย และผู้ดูแลระบบ การทดสอบระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทดสอบใช้งานระบบในแต่ละกลุ่มและ 
แต่ละระดับของการใช้งาน ผู้ใช้งานระบบแต่ละกลุ่มทดลองใช้งานแต่ละส่วนงานตามสิทธิ์ที่ได้รับการ
ประเมินผลแบ่งออกเป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อ
ระบบ ผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Back Box Testing สร้างแบบสอบถามตามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับน าระดับคะแนนทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งได้ผลดังนี้ 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 น าผลการประเมินในแต่ละ
ด้านมาจัดเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากสุดถึงค่าน้อยสุดดังนี้ 1) ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ ค่าเฉลี่ย 4.93 2) ด้านความถูกต้องการทางานของระบบค่าเฉลี่ย 4.89 3) ด้านความปลอดภัย
ของระบบค่าเฉลี่ย 4.67 4) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบค่าเฉลี่ย 4.52 5) ด้านความเร็วในการ
ทางานของระบบค่าเฉลี่ย 4.33 

2. ผลการประเมินค่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยที่ 
3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 น าผลการประเมินในแต่ละด้าน เมื่อน ามาจัดเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมาก
สุดถึงค่าน้อยสุด ดังนี้ 1) ด้านความปลอดภัยของระบบค่าเฉลี่ย 4.052) ด้านความถูกต้องการท างาน
ของระบบค่าเฉลี่ย 3.90 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบค่าเฉลี่ย 3.88 4) ด้านตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานค่าเฉลี่ย 3.84 5) ด้านความเร็วในการท างานของระบบค่าเฉลี่ย 3.78 ดังนั้นจาก
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในแต่ละด้านและภาพรวม
ทั้งหมดพบว่าค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและผู้ใช้งานระบบสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ สามารถใช้งานได้จริง 

Habib and Jungthirapanich (2009) ท าการศึกษาการวิจัย เรื่อง ห่วงโซ่อุปทานในการศึกษา  
ห่วงโซ่อุปทานงานวิจัย และการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาห่วงโซ่อุปทานในเรื่อง 
การศึกษา ห่วงโซ่อุปทานในการวิจัย และการจัดการทางการศึกษาอันองค์ประกอบหลักของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษาแบบบูรณาการ (SCM) ส าหรับมหาวิทยาลัย งานวิจัยเชิงประจักษ์นี้ มองใน
ภาพรวม การน าเข้าโดยรวม กระบวนการ และผลของห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา การจัดการ 
ด้านการศึกษา อธิบายองค์ประกอบในกระบวนการซึ่งอาจจัดได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับกลยุทธ ระดับการ
วางแผน และระดับปฏิบัติการ การศึกษาวิจัยท าให้เกิดความเข้าใจมิติใหม่ในการจัดการด้านการศึกษาว่า
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มีการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไรเพ่ือให้บรรลุผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย กรอบแนวคิดการวิจัย
ท าให้เกิดประโยชน์นานาประการรวมทั้งประโยชน์ทางด้านทรัพยากรบุคคลและประโยชน์ทางงานวิจัย
ตลอดจนผู้บริโภค ได้แก่สังคม 

Habib (2009) ท าการศึกษา เรื่อง งานวิจัยเชิงประจักษ์เรื่องรูปแบบ ITESCM (การจัดการห่วง
โซ่อุปทานด้านการศึกษาแบบบูรณาการ) พบว่า ในอุตสาหกรรมบริการผู้ประกอบการมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึ้นจากลูกค้า-ผู้ผลิต และ ลูกค้า-ผู้ผลิต การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (SCM) มีความส าคัญจ าเป็นด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ การพัฒนาปฏิบัติการการจ้าง
หน่วยงานภายนอกที่ดีขึ้น การเพ่ิมผลก าไร การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างผลที่มีคุณภาพ 
การรับมือกับปัญหาการแข่งขัน ท าให้แพร่หลายในระดับโลกในแง่โลกาภิวัฒน์ เพ่ิมความส าคัญของ
การค้าแบบ E-Commerce และความซับซ้อนของห่วงโซ่อุปทาน 

วัจนารัตน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา (2) ศึกษากระบวนการบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  (3) สร้างแบบจ าลองการบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยี
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา (4) พัฒนาระบบบริหารจัดการโซ่อุปทาน
สินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา และ (5) ประเมิน
ธรรมาภิบาลด้วยระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิ
บาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริหารจัดการภายใน
องค์กรและงานพัสดุ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 50 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการสินทรัพย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ (1) กระบวนการบริหารจัดการสินทรัพย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย  
การวางแผน การจัดหาเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ การควบคุมและการบ ารุงรักษา และการจ าหน่าย 
และ (2) กรอบแนวคิดการบริหารจัดการสินทรัพย์เพ่ือธรรมาภิบาลด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่ง
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งและหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 3 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความ
คุ้มค่า 2. กระบวนการบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน คือ (1) การบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก 4 ฝ่าย คือ ผู้
จัดหาสินทรัพย์ ฝ่ายพัสดุของมหาวิทยาลัย ฝ่ายพัสดุของคณะ และหน่วยงานภายใน/สาขาวิชา (2) 
องค์รวมของกระบวนการบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และโลจิสติกส์ และ (3) สารสนเทศที่ใช้สื่อสารระหว่างป้ายเอ็นเอฟซี
กับสมาร์ทโฟน แบ่งออกเป็น 19 รายการeคือ การเบิกจ่ายสินทรัพย์ การยืมสินทรัพย์ ข้อมูลผู้ขาย
สินทรัพย์ รายละเอียดสินทรัพย์ จ านวนการใช้งาน จ านวนการซ่อมแซม จ านวนสินทรัพย์ ประเภท
เงิน ปีงบประมาณ ระยะเวลาการซ่อมบ ารุง รายการสินทรัพย์ วันที่ได้รับสินทรัพย์ วันที่เริ่มใช้งาน 
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วิธีการจัดหา สถานที่เก็บสินทรัพย์ สถานที่เก็บสินทรัพย์ (เดิม) หน่วยงานที่ดูแลสินทรัพย์ หน่วยงานที่
ดูแลสินทรัพย์ (เดิม) และอายุการใช้งาน (ค่าเสื่อมราคา) แบบจ าลองการบริหารจัดการโซ่อุปทาน
สินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 4 มิติ 
คือ มิติด้านการบริหารจัดการสินทรัพย์มิติด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ มิติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนกลยุทธ์ และมิติด้านเสาหลักแห่ง ธรรมาภิบาล (4) ระบบบริหาร
จัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) องค์รวมของระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยี
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ระบบบริหาร
จัดการสินทรัพย์ และเสาหลักแห่งธรรมาภิบาล (2) สถาปัตยกรรมระบบบริหารจัดการโซ่อุปทาน
สินทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น  
7 ส่วนหลัก คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือไอโอทีดีไวซ์ การตรวจสอบ
ฮาร์ดแวร์ แบ็คเอนด์ ส านักงานใหญ่ของระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์ ระบบการจัดการ
รายงาน และเว็บเซิร์ฟเวอร์และดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ และ (3) ระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์
ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 6 โมดูลหลัก 
คือ ผู้ใช้งาน ลงทะเบียนสินทรัพย์ ควบคุมและบ ารุงรักษาสินทรัพย์ ตรวจสอบสินทรัพย์ประจ าปี 
จ าหน่าย และป้ายเอ็นเอฟซี 5. การประเมินธรรมาภิบาลด้วยระบบบริหารจัดการโซ่อุปทานสินทรัพย์
ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือธรรมาภิบาลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา มีความสอดคล้องต่อหลัก
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากที่สุด 

พิมลพรรณ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
คือ 1) เพ่ือค้นหารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามรูปแบบทีพัฒนาขึ้น และ 3) เพ่ือประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน และอาจารย์ 4 คน โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ 2) ระบบสารสนเทศการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและ  
4) แบบสอบถาม การน าไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ไม่มีระบบสารสนเทศการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การตัดยอดงบประมาณไม่ถูกต้องและค้นหายาก โดยต้องการให้มีระบบ
สารสนเทศที่มีความสามารถจัดการข้อมูล เชื่อมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ค้นหาและรายงานข้อมูลได้ตามบทบาทความรับผิดชอบ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ใช้ภาษา 
พีเอชพี (PHP) ภาษาจาวาสคริปซ์ (Java Script) และใช้ภาษามายเอชคิวแอล (MySQL) จัดการ
ฐานข้อมูลซึ่งการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การออกแบบฐานข้อมูล มีจ านวน 20 ตาราง 
(2) การออกแบบข้อมูลนาเข้าและผลลัพธ์ โดยแบ่งเป็น 5 ระบบ คือ ระบบลงทะเบียนการใช้งานระบบ 
การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบจัดการข้อมูลโครงการระบบรายงานงบประมาณ และระบบรายงานผล 
การด าเนินโครงการ (3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้ เชี่ ยวชาญและผู้ใช้งานทุกด้าน 
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มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.66) ทั้งด้านประมวลผล ( ̅ = 4.51) ด้านการออกแบบ  
( ̅ = 4.57) ด้านความปลอดภัย ( ̅ = 4.86) และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ( ̅ = 4.71) ซ่ึงแสดงให้เห็น
ว่าระบบทีพั่ฒนาตรงตามความต้องการผู้ใช้งานจะมีความพึงพอใจและน าไปใช้ประโยชน์ 

คมสันต์ (2556) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการดาเนินงานของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ดีมาก และด้านการจัดการศึกษา ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริมมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ส่วนผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม 2) ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา 
และวิชาศิลปะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
รายวิชาวิทยาศาสตร์ และผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ส่งผลทางลบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามาตรฐานด้านคุณภาพ
ผู้เรียนมีผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกรายวิชา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
3) ปัจจัยการใช้ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาซึ่งเป็นมิติหนึ่งของวัฒนธรรมการประเมินของ
สถานศึกษามีผลทางบวกต่อผลงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน และด้าน
มาตรการส่งเสริมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.0560 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 
ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกัน

คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 

3.1 ออกแบบแบบจ าลองระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม 
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)   

3.2 พัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  

3.3 ประเมินผลการจัดการงานประกันคุณภาพโดยใช้ระบบการจัดการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือการจัดการงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
อาเซียน (AUN-QA)  

 
3.1 ออกแบบแบบจ ำลองกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนงำนประกันคุณภำพแบบดิจิทัลตำมเครือข่ำย 
กำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยอำเซียน (AUN-QA) 

ในการออกแบบแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าโดยแบ่ง
ขั้นตอนออกเป็น 4 ขั้นตอนตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ได้น าหลักการ แนวคิดที่สอดคล้องกันมา
ก าหนดเป็นองค์ประกอบของแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) และศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
งานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลในสถานะการปัจจุบัน 

3.1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบ
ดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
 ระยะที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์กรอบแนวคิดของแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงาน
ประกันคุณภาพแบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยการน าขอค าชี้แนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือการน าแนะของกรอบแนวคิดให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3.1.3 ออกแบบแบบจ าลองระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแบบจ าลอง
ในลักษณะโครงร่างแบบจ าลอง หลังจากนั้นน าเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือพิจารณาเบื้องต้นส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบจ าลองระบบการ
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จัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) ในขั้นตอนต่อไป 

3.1.4 พัฒนาแบบจ าลองระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภำพที่ 3-1  แบบจ าลองระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  

 

จากภาพที่ 3-1 แบบจ าลองระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
ทั้งหมด 11 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง บุคคลทั่วไป หรือนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วจาก
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชน หรือผู้สนใจอ่ืน ๆ โดยส่งนักศึกษาให้มารับ
บริการ นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วมาสมัครเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ผู้สมัครมาสมัคร
เรียนโดยผ่านระบบแบบดิจิทัล สามารถประมวลผล จัดเก็บข้อมูล เพ่ือส่งสินค้าให้ได้มากที่สุด 
ประหยัดเวลาที่สุด และก่อให้เกิดก าไรสูงสุด  
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2. มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต (Manufacture University) หมายถึง ผู้ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีให้ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตาม
หลักสูตรที่ก าหนดกระบวนการหลัก คือ การด าเนินงานและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
โดยมหาวิทยาลัยจะด าเนินงานจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐาน AUN-QA ซ่ึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง คือ การวางแผน การรับสมัคร การคัดเลือกเพ่ือเตรียมรับ
นักศึกษาเข้าสู่กระบวนการเรียน การขึ้นทะเบียนนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดหาเครื่องมือ
อุปกรณ์การสอน การเรียนรู้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายงานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา รายงาน
ผลการประเมินการสอนของอาจารย์และรายงานจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา โดยแต่ละเกณฑ์
มาตรฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงควรยึด
ผลส าเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตไว้ในหลักสูตรพึงน าความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา ประกอบด้วยในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรพึงน า
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาให้ตรงกับความคาดหวังของหลักสูตร โดย
ค านึงถึงการกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีการเรียนรู้ และสามารถท าให้ตนเองเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการรู้จักพัฒนาทักษะของตนเองทั้งด้านกระบวนการสารสนเทศ การฝึกฝน
ปฏิบัติ และทันต่อวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเหล่านี้ ควรถูกก าหนดเข้าไปในรายวิชา
ต่าง ๆ ตั้งแต่วิชาพ้ืนฐานทั่วไปจนถึงรายวิชาที่มีความเฉพาะทาง หรือการสร้างทักษะเฉพาะ ตลอดจน
วิชาที่เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 
ตำรำงท่ี 3-1  เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes 

1 ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 
1.1 มีกระบวนการสร้าง ELOS ไว้ชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
1.2 ELOS มีความเหมาะสมครอบคลุม ผลการเรียนรู้ลักษณะทั่วไป และลักษณะเฉพาะ 
1.3 ELOS สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

 
 2. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 2 : รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) 
ข้อก าหนดของหลักสูตรต้องแสดงให้ เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับจา กหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
 2.1 ความรู้และความเข้าใจที่ผู้เรียนจะได้เมื่อจบการศึกษา 
 2.2 ทักษะหลัก เช่น การสื่อสาร การค านวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียน
เพ่ือการเรียนรู้ 
 2.3 ทักษะทางปัญญา เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ 

2.4 ทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะด้านปฏิบัติการ ทักษะทางคลินิกหลักสูตรพึงก าหนด
กระบวนการเรียนการสอนที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการประเมินผลที่แสดงให้เห็นการ
บรรลุผลชัดเจน และ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบได้ 
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ตำรำงท่ี 3-2  เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : รายละเอียดของหลักสูตร Programme Specification 

2 รายละเอียดของหลักสูตร 
2.1 รายละเอียดของหลักสูตรมีความครอบคลุม ครบถ้วนและทันสมัย 
2.2 รายละเอียดของรายวิชามีความครอบคลุม ครบถ้วนและทันสมัย 
2.3 มีการเผยแพร่รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาที่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถเข้าถึงและ

รับรู้ได้ 
3. เกณฑ์คุณภาพที่ AUN-QA 3 : โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure 

and Content) 
3.1 หลักสูตรมีความทันสมัย 
3.2 ทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันเพ่ือน า ไปสู่ผลการเรียนรู้  

ที่คาดหวัง 
3.3 มี โครงสร้ างและเนื้ อหาของหลักสู ตรที่ สอดคล้องกับวิ สั ยทัศน์  และพันธกิจ  

ของมหาวิทยาลัย 
 3.4 จ านวนรายวิชาในหลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างรายวิชาทั่วไปหรือ พ้ืนฐานกับ

รายวิชาที่สร้างทักษะหรือความเฉพาะทางมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจากรายวิชาพ้ืนฐาน 
รายวิชาเฉพาะทางจนถึงรายวิชาบูรณาการ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ และวิทยานิพนธ์ 

3.5 การจัดโครงสร้างหลักสูตรแสดงถึงทั้งความกว้างและความลึกเชิงวิชาการที่กระจายสู่
รายวิชาในหลักสูตร 

 
ตำรำงท่ี 3-3  เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร Programme Structure and 
                  Content  

3 โครงสร้ำงและเนื้อหำของหลักสูตร 
3.1 มีการออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนอง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3.2 แต่ละรายวิชาที่สนับสนุน ELOS ของหลักสูตร 
3.3 โครงสร้างหลักสูตร มีการเรียงล าดับ อย่างเหมาะสม บูรณาการและทันสมัย 

 
4. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 4 : กลยุทธ์การเรียนและการสอน (Teaching and Learning 

Strategy) 
 4.1 คณาจารย์ในหลักสูตรร่วมกันพิจารณาและก าหนดกลยุทธ์ของการจัดการ เรียนการ

สอนที่ชัดเจนของหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality Learning) ของผู้เรียน 
4.2 กลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา ควรมุ่งเน้นที่

ผู้เรียน เพ่ือท าให้เกิดความตื่นตัว ความอยากเรียนรู้ มีความพร้อมที่ จะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จัก
การประสานความรู้เก่าและใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้รู้จักการแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
มีกระบวนการ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน • อาจารย์ควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 
ที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learners) 
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ตำรำงท่ี 3-4  เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : วิธีการเรียนและการสอน Teaching and Learning Approach 
4 วิธีการเรียนและการสอน 

4.1 
มีการสื่อสาร แนวคิด ปรัชญาหลักสูตร/ปรัชญาการศึกษา กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ELOS
ของหลักสูตร และการใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน 

4.2 มีการออกแบบวิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ใหส้อดคล้องกับ ELOS  
4.3 มีวิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
5. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 5 : การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

5.1 การประเมินผู้เรียนจัดเป็นกลไกที่ส าคัญในการจัดการศึกษา ผลลัพธ์การประเมินส่งผล
โดยตรงต่ออนาคตของผู้เรียน หลักสูตรพึง มั่นใจได้ว่าผลลัพธ์จากการประเมินสะท้อนให้เห็นได้ 
ทั้งความส าเร็จ ของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนและความส าเร็จของผู้เรียน ตามผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง 

 5.2 หลักสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์และวิธีการประเมิน ของแต่ละรายวิชา 
และก าหนดล่วงหน้าก่อนการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการที่เหมาะสมให้ผู้เรียนสามารถ
อุทธรณ์ผลการประเมินได้ 

 
ตำรำงท่ี 3-5  เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : การประเมินผู้เรียน Student Assessment 

5 กำรประเมินผู้เรียน 
5.1 วิธีการวัดและประเมินทางการศึกษากับ ELOS มีความสอดคล้องและเหมาะสม 

ความสอดคล้องกับผลการเรียนที่คาดหวัง ความสอดคล้องเหมาะสมกับรายวิชา 
5.2 วิธีการวัดและประเมินผู้เรียนมีความหลากหลาย มีรายละเอียดการประเมินก าหนดไว้ชัดเจน 

และสื่อสารสู่ผู้เรียน 
5.3 มีวิธีประเมินที่สะท้อนความถูกต้อง เป็นไปตามเกณฑ์ใช้วิธีการที่หลากหลาย มีรายละเอียด

การประเมินก าหนดไว้ชัดเจน และสื่อสารสู่ผู้เรียน 
5.4 มีข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอน ทันเวลา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน  
5.5 มีระบบอุทธรณ์ร้องทุกข์ผลการให้คะแนน 

 
6. เกณฑ์คุณภาพที่ 6 : คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) ผู้สอนมี

ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร คุณภาพของผู้สอนขึ้นกับ 
6.1 คุณวุฒิการศึกษาท่ีตรงกับหลักสูตรที่สอน 
6.2 ความเข้าใจ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน 
6.3 ทักษะในการถ่ายทอด ความรู้แก่ผู้เรียน 
6.4 รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
6.5 สามารถน าผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่องโดยมี

ระบบบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
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ตำรำงท่ี 3-6  เกณฑ์คุณภาพที่ 6 : คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ Academic Staff Quality 

6 คุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร 
6.1 มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
6.2 ภาระงานสอนของบุคลากรสายวิชาการเพียงพอต่อผู้เรียน 
6.3 มีระบบการรับสมัครและคัดเลือกอาจารย์ การเลิกจ้าง การยกย่อง การเลื่อนต าแหน่ง 
6.4 มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ และการประเมินสมรรถนะอย่างชัดเจน  
6.5 มีการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และด าเนินการ

ตามความต้องการ 
6.6 มีการประเมินผลการท างาน การให้รางวัล เพื่อสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการ  
6.7 มีกิจกรรมวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

 
7. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 7 : คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

บุคลากรสนับสนุนมีความส าคัญในการช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นที่บุคลากรสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับงาน มีความสามารถ และ มีจ านวนที่
เพียงพอ  
 
ตำรำงท่ี 3-7  เกณฑ์คุณภาพที่ 7 : คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน Student staff Quality 

7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุน 
7.1 มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
7.2 มีเกณฑ์การคัดเลือก การเลิกจ้าง การยกย่องเชิดชู การเลื่อน ต าแหน่งสายสนับสนุน

วิชาการ 
7.3 

 
มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและการประเมินสมรรถนะ 
อย่างชัดเจน 

7.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน และ
ด าเนินการตามความต้องการ 

7.5 มีการประเมินผลการท างาน การให้รางวัล ส่งเสริม การยกย่องบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
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8. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 8 : คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 
  8.1 คุณภาพผู้เรียนมีความส าคัญต่อคุณภาพของบัณฑิต หลักสูตรพึงให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพผู้เรียนตั้งแต่1นโยบายในการรับเข้าศึกษา ต้องมีเกณฑ์การรับเข้าศึกษาที่ชัดเจน และมีการ
พิจารณาทบทวนอย่าง สม่ าเสมอ 
 8.2 หลักสูตรพึงจัดท าข้อมูลของผู้ที่สมัครเข้าศึกษา ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษาในปี 
ที่ 1 ของทุกปี และข้อมูลผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรทุกชั้นปี เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายการรับเข้าศึกษา 
ในแต่ละป ี 

 
ตำรำงท่ี 3-8  เกณฑ์คุณภาพที่ 8 : คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน Student Quality and 
                 Support 

8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน 
8.1 มีการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การรับสมัครนักศึกษา การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  

ทันสมัยและเหมาะสม 
8.2 มีวิธีการและกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา และการประเมินผล 
8.3 มีระบบก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
8.4 มีระบบให้ค าปรึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สนับสนุน ELOS และสมรรถนะนักศึกษา 
8.5 มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
9. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 9 : การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียน (Student 

Advice and Support) 
9.1 หลักสูตรพึงให้ค าแนะน าและสนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อพัฒนาการของ ผู้เรียน 

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพ สังคม และสภาวะจิตใจที่ดี มีการติดตาม
พัฒนาการของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม ระหว่างที่ศึกษาอยู่ มีบันทึกผลการติดตาม มีระบบการแจ้งผล
สะท้อนกลับ ให้ผู้เรียน และหากจ าเป็นควรมีวิธีการแก้ปัญหาก่อนจะสายเกินไป นับเป็น กระบวนการ
ส าคัญต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างคุณภาพ ของนิสิต 

9.2 การให้ค าแนะน าและสนับสนุน ควรครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านการเงินและ 
ทุนการศึกษา ด้านหอพัก ด้านการบริการผู้เรียน ด้านการให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ด้านนันทนาการ
และกีฬา ด้านสุขภาพและสุขอนามัย ด้านการจ้าง งานและการประกอบอาชีพ 
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ตำรำงท่ี 3-9  เกณฑ์คุณภาพที่ 9 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน Facilities and 
                  Infrastructure 

9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
9.1 มีอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งาน  
9.2 มีห้องสมุดและทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเพียงพอและ

ทันสมัย  
9.3 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเพียงพอ 

และทันสมัย 
9.4 มีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ e-learning โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 

ที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการ 
9.5 มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และเข้าถึงได้กับคนที่มีความต้องการ

พิเศษ 
 
10. เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ที่ 10 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities 

and Infrastructure) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ควรจัดให้มี 

10.1 ห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
10.2 ห้องสมุดสารสนเทศ 
10.3 เครื่องคอมพิวเตอร์ 
10.4 ห้องปฏิบัติการ 
10.5 ตลอดจนการจัดการด้านมาตรฐานสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยค านึงถึง

ความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย 
 

ตำรำงท่ี 3-10 เกณฑ์คุณภาพที่ 10 : การพัฒนาคุณภาพ Quality Enhancement 
10 การพัฒนาคุณภาพ 

10.1 มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มาจากความต้องการและข้อมูลป้อนกลับของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10.2 มีการประเมินทบทวนกระบวนการประเมินและความสอดคล้อง ELO และน าผลมาปรับปรุง
ต่อเนื่อง 

10.4 มีการทบทวนกระบวนการการเรียนการสอนและประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
และสอดคล้องกับ ELOS 

10.5 มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนและการบริการ 
10.6 มีการประเมินและประสิทธิภาพ ระบบกลไก ข้อมูลย้อนกลับของหลักสูตร 
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11. เกณฑ์คุณภาพ1AUN-QA ที่1111:1งานประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
(Quality1Assurance1of1Teaching1and1Learning1Process)1ห ลั ก สู ต ร พึ งมี คณะกร รมกา ร 
ที่รับผิดชอบการด าเนินการ หลักสูตร ตั้งแต่การวางแผนด าเนินการ การกระตุ้น สนับสนุนให้เกิดการ
ปฏิบัติการตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือประกันคุณภาพของ
หลักสูตร1โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
 
ตำรำงท่ี 3-11  เกณฑ์คุณภาพที่ 11 : ผลผลิต Output 

11 ผลผลิต 
11.1 มีผลการวิเคราะห์อัตราส าเร็จการศึกษาและการลาออกของนักศึกษาในหลักสูตร 
11.2 มีการก าหนดระยะเวลาของนักศึกษาในหลักสูตร 
11.3 มีการติดตามภาวการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา 
11.4 มีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการท าวิจัยของบัณฑิตหรือโครงงานระดับปริญญาตรี 
11.5 มีผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร  

 
1. ผลผลิต (Product) คือ บัณฑิตที่เป็นผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต สิ่งที่น าเสนอ

แก่ตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การซื้อ การใช้ หรือการบริโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความจ าเป็นและ
ความต้องการไดข้องผู้บริโภคได้  

2. ผู้ใช้บัณฑิต (Customer)1คือ1ผู้ที่รับบัณฑิตที่ได้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
นายจ้าง เจ้าของกิจการ ผู้ประกอบการ ท าหน้าที่การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่  
มีคุณลักษณะพึงประสงค์ ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ ทักษะทางปัญญา 3) ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา15)1ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศลูกค้าการศึกษา (Education Customers) หมายถึง บัณฑิตที่มี
คุณสมบัติอันพึงประสงค์ครบพร้อมที่จะส่งออก1ในทางตรงข้ามบัณฑิตจะถูกส่งออกไปยังปลายทาง 
ของลูกคา้ 

น ากรอบทีพั่ฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา 
สร้างแบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงาน

ประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
ในด้านความเหมาะสมต่าง ๆ ดังนี้ 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก 
ความเหมาะสมของผู้ส่งมอบ 
ความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยหรือผู้ผลิต 
ความเหมาะสมของบัณฑิต 
ความเหมาะสมของผู้ใช้บัณฑิต 
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การประเมินแบบจ าลองระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะท าการประเมินความ
เหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นการประเมินแบบจ าลองผ่าน
แบบประเมิน โดยแบบประเมินนี้ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเก่ียวกับความตรงตามเนื้อหาและความ
ครอบคลุมของค าถามโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบและแบบประเมิน
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติดังนี้ 1) คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาเอก และ 2) มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี ที่เกี่ยวกับด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ด้านวิศวกรรมและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกัน
คุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) คือ  
แบบประเมิน โดยมีข้อค าถาม จ านวน 47 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด มีจ านวน 41 ข้อ แบบประมาณค่า 
5 ระดับ (Likert Scale) และ มีค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ได้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง    เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง    เหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง    เหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง    เหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง    เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

ประคอง (2542) ไดก้ าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดของแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่

อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean :  ̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) ของความคิดเห็น การพิจารณาค่าของความคิดเห็นจะเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 
ของค่าเฉลี่ย (ประคอง, 2542)  
 
3.2 พัฒนำระบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนงำนประกันคุณภำพแบบดิจิทัลตำมเครือข่ำย 
กำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยอำเซียน (AUN-QA) 

3.2.1 ท าการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ อาจารย์ ผู้ดูแล
ระบบ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการออกแบบฐานข้อมูล ให้สอดคล้องกับงานปัจจุบัน 
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ศึกษาการพัฒนาการวิเคราะห์ออกแบบระบบเชิงวัตถุ UML และการประยุกต์สร้างยูสเคสไดอะแกรม
Activity Diagram และแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Modeling) 
โดยรายละเอียดของเครื่องมือทั้งหมดที่กล่าวข้างต้นอยู่ในเนื้อหาบทที่ 4 หน้าที่   

3.2.2 การพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การแบ่งผู้ใช้งานของงานประกันคุณภาพการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้ระบบ 

ที่เป็นสาธารณะ บุคลากรด้านงานประกันคุณภาพ อาจารย์ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งแต่ละผู้ใช้งาน (User)  
มีความสามารถในการเข้าใช้ระบบที่แตกต่างกันออกไป 

1. ผู้ใช้ระบบ (สาธารณะ) 
ผู้ใช้ต้องการใช้งานระบบ ผู้ใช้ต้องสมัครสมาชิกก่อนถึงจะสามารถเข้าใช้ระบบบริการงานประกัน

คุณภาพได้ โดยเลือกเมนู ลงทะเบียน ระบบจะเข้าสู่หน้าต่างการลงทะเบียน เพ่ือให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล 
ต่าง ๆ  

2. บุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 
ผู้ใช้ที่เป็นบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ต้องการใช้งานระบบ ผู้ใช้สามารถเข้าใช้

ระบบการประกันคุณภาพได้ โดยเลือกเมนู ลงทะเบียนในอันดับแรก เข้าระบบจะเข้าสู่หน้าต่างการ
ลงทะเบียนเพื่อให้ผู้ใช้ 

 
3.3 ประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนงำนประกันคุณภำพแบบดิจิทัล 
ตำมเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยอำเซียน (AUN-QA) 

การทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพ และประเมินผลการด าเนินงานของระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) ได้ก าหนดรูปแบบการทดสอบและสถิติที่ใช้ในการทดสอบระบบ ดังนี้ 

3.2.3 ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) การทดสอบและประเมินระบบ
สารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ที่ได้ท าการออกแบบไว้เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ ประชากร คือ บุคลากรท างานด้านงานประกันคุณภาพ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สาขาวิชาละ 10 คน รวมจ านวน
ทั้งหมด 30 คน ประเมินใช้วิธี Black Box Testing เป็นการทดสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  
และค้นหาข้อผิดพลาดของการท างานที่เกิดขึ้นกับระบบงาน แต่ละส่วน ซึ่งหลักการส าคัญ คือ การ
พิจารณาหรือสิ่งที่ต้องการ (Requirements) และปัจจัยน าเข้า (Input) ภายใต้สถานการณ์ (Event) 
ที่ก าหนดไว้ว่าระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นสามารถให้ผลลัพธ์ (Output) ตรงตามความต้องการ
หรือไม่โดยไมส่นใจ 

3.2.4 กระบวนการประเมินผลในการประเมินได้จัดท าแบบประเมินหาประสิทธิภาพการพัฒนา
ระบบ โดยแบ่งการทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 4 ด้าน คือ  

1. ความคิดเห็นด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 
2. ความคิดเห็นด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 
3. ความคิดเห็นด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 
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4. ความคิดเห็นด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
ผู้เชี่ยวชาญที่ท าแบบประเมินระบบ คือ ผู้เชี่ยวชาญพัฒนาระบบ จ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านห่วงโซ่อุปทาน จ านวน 5 คน ท าการทดสอบระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ
แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ผู้ประเมินระบบจะท า
เครือ่งหมาย ✔ ลงในช่องของการทดสอบตามแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นน าผลที่ได้จากการท าแบบประเมินน ามาสรุปผลเพ่ือประเมินว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย
การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มีผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษากระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

4.2  แบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย 
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

4.3  ผลการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

4.4  ผลการประเมินผลการจัดการงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลด้วยระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

1.  แบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
 

 

 
ภาพที่ 4-1  แบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 

ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
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4.3 ผลการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

1. Use Case Diagram 
การพัฒนาระบบแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป นักศึกษา ผู้ประเมินการ

ประกันคุณภาพ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งความสามารถของผู้ใช้งานแต่ละระดับมีสิทธิแตกต่างกัน โดยใน
ระบบจะแบ่งฟังก์ชั่นการท างานดัง Use Case Diagram ต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 4-2  Use Case Diagram 

 
2. ER Diagram 
การออกแบบฐานข้อมูลของระบบประกอบด้วยตารางทั้งหมด 11 ตาราง และเพ่ือให้มองเห็น

โครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูลจะใช้ ER - Diagram เพ่ืออธิบายว่าฐานข้อมูลประกอบด้วย
ตารางอะไรบ้าง และแต่ละตารางมีความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกันอย่างไร ดังนี้ 

ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน  AUN-QA) 

ดูกิจกรรมของ
สาขาวิชา

ดูเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้อง

ดูนโยบาย 
มจพ 

เจ าหน าท่ี
และอาจารย 

ผ  นัก  ก า

จัดการ
หลักสูตร

ดูเก่ียวกับ

ดูข้อมูล
หลักสูตร

ดูความรู้งาน
ประกัน 

เข้าสู่ระบบ

ดูการประเมิน
งานประกัน 

จัดการ
กิจกรรม

จัดการเกณ ์การ
ประกัน 

จัดการ
ความรู้ 

จัดการ
ผู้ใช้งาน

จัดการเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้อง

ผ  ประเมิน
งานประกันคุณภาพ

 า ารณะ
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ภาพที่ 4-3  ER Diagram 

 
Data Dictionary 
Data Dictionary หรือพจนานุกรมข้อมูลใช้เพ่ืออธิบายว่าแต่ละตารางประกอบด้วยข้อมูล

อะไรบ้าง และข้อมูลแต่ละรายการนั้นเป็นข้อมูลชนิดใด ข้อมูลใดเป็นคีย์หลัก (Pimary Key) หรือเป็น
คีย์รอง (Foreign Key) เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-1  พจนานุกรมข้อมูลตาราง หลักสูตร (Level_tb) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

Level_no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

Level_id Varchar(10) Yes   NULL รหัสหลักสูตร 

Level_name_th Varchar(100) Yes   NULL หลักสูตร(ไทย) 

Level_name_en Varchar(100) Yes   NULL หลักสูตร(อังกฤษ) 

status Char(1) Yes   NULL สถานะหลักสูตร 

 
ตารางที่ 4-2  พจนานุกรมข้อมูลตาราง หัวข้อหลัก aun (aun_qa_main) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

Id_aun_main INT(11) No Yes  None รันนิ่งหัวข้อหลัก 

Aun_main_name_th 
Varchar (200) Yes   NULL 

ชื่อหัวขอ้หลัก 
(ไทย) 

Aun_main_name_en 
Varchar (200) Yes   NULL 

ชื่อหัวขอ้หลัก
(อังกฤษ) 

 
ตารางท่ี 4-3  พจนานุกรมข้อมูลตาราง หัวข้อย่อย aun (aun_qa_submain) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

Id_aun_no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

Id_aun_main INT(11) Yes   NULL รันนิ่งหัวข้อหลัก 

Id_aun_submain Varchar(5) Yes   NULL ล าดับหัวขอ้ย่อย 

Id_aun_submain_name_th Varchar(200) Yes   NULL หัวข้อย่อย(ไทย) 

Id_aun_submain_name_en 
Varchar(200) Yes   NULL 

หัวข้อย่อย
(อังกฤษ) 

 
ตารางท่ี 4-4  พจนานุกรมข้อมูลตาราง หัวข้อย่อย aun (aun_qa_submain) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

Id_aun_no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

Id_aun_main INT(11) Yes   NULL รันนิ่งหัวข้อหลัก 

Id_aun_submain Varchar(5) Yes   NULL ล าดับหัวขอ้ย่อย 

Id_aun_submain_name_th Varchar(200) Yes   NULL หัวข้อย่อย(ไทย) 

Id_aun_submain_name_en Varchar(200) Yes   NULL หัวข้อย่อย(อังกฤษ) 
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ตารางท่ี 4-5  พจนานุกรมข้อมูลตาราง รายละเอียดการประเมิน aun (base_system_tb) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

No_bs INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

Level_no INT(11) Yes   NULL รันนิงรหัส
การศึกษา 

Level_id Varchar (10) Yes   NULL รหัสหลักสูตร 

Level_name_
th 

Varcha r(100) Yes   NULL หลักสูตร (ไทย) 

Level_name_
en 

Varchar (100) Yes   NULL หลักสูตร (อังกฤษ) 

year Char (4) Yes   NULL ปีที่ประเมิน 

Id_aun_main int(4) Yes   NULL รันนิ่งหัวข้อหลัก 

Aun_main_na
me_th 

Varchar(200) Yes   
NULL 

หัวข้อหลัก(ไทย) 

Aun_main_na
me_en 

Varchar(200) 
Yes 

  
NULL หัวข้อหลัก

(อังกฤษ) 

Id_aun_subm
ain 

Varchar(5) 
Yes 

  
NULL 

ล าดับหัวขอ้ย่อย 

Aun_submain
_name_th 

Varchar(200) 
Yes 

  
NULL 

หัวข้อย่อย(ไทย) 

Aun_submain
_name_en 

Varchar(200) 
Yes 

  
NULL 

หัวข้อย่อย(อังกฤษ) 

Create_by Varchar(200) Yes   NULL ผู้ท ารายการ 

status 
Int(2) 

Yes 
  

0 สถานะการ
ประเมิน 

Practice text Yes   NULL การปฏิบัตจิริง 

Reference text Yes   NULL ข้อมูลอ้างอิง 

Analyze text Yes   NULL บทวิเคราะห ์

Barriers Text 
 

Yes 
  

NULL ปัญหาและ
อุปสรรค 

Modify text Yes   NULL แนวทางแก้ไข 

Evidence text Yes   NULL หลักฐานเพิ่มเติม 

Subjectfile Varchar(200) Yes   NULL ไฟล์การประเมิน 

View_main Int(5) 
 

Yes 
  

0 จ านวนผู้เข้าชม
หัวข้อหลัก 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

View Int(5) Yes 
  

0 จ านวนผู้เข้าชม
หัวข้อย่อย 

Score Int(2) Yes   0 คะแนนะประเมิน 

Comment text Yes 
  

NULL รายการเอกสาร
หลักฐาน 

Link text Yes 
  

NULL รายการเอกสาร
หลักฐานลิงอ้างอิง 

Counter_dow
nload 

Int(5) Yes 
  

0 จ านวนผู้ดาวโหลด
ไฟล์ระเมิน 

Date_create datetime Yes 
  

CURRENT_
TIMESTAM
P 

วันที่ท ารายการ 

Date_update datetime Yes 
  

CURRENT_
TIMESTAM
P 

วันที่ท ารายอัพเดท 

 
ตารางท่ี 4-6  พจนานุกรมข้อมูลตาราง หลักสูตร (curriculum_tb) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

Cur_no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

Cur_name varchar(100) Yes   NULL ชื่อหลักสูตร
(ไทย) 

Cur_detail text 
Yes   

NULL รายละเอียด
หลักสูตร 

Cur_file Varchar(200) 
Yes   

NULL ไฟล์เอกสาร
หลักสูตร 

Level_id Varchar(10) 
Yes   

NULL รหัส
หลักสูตร 

status Char(2) Yes   NULL สถานะ 
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ตารางท่ี 4-7  พจนานุกรมข้อมูลตาราง ความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ (knowledge) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

subject varchar(50) Yes   NULL หัวข้อ 

detail text Yes   NULL รายละเอียด 

File_upload Varchar(150) Yes   NULL ไฟล์เอกสาร 

User_create Varchar(50) Yes   NULL ผู้ท ารายการ 

Date_create datetime Yes   CURRENT_TIMESTAMP วันที่ท า
รายการ 

 
ตารางท่ี 4-8  พจนานุกรมข้อมูลตาราง เว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง (website) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

Description text Yes   NULL ค าอธิบาย
เว็บไซต์ 

link Varchar(200) Yes   NULL ลิงเว็บไซต์ 

image Varchar(200) Yes   NULL ภาพตวัอยา่ง
เว็บไซต์ 

 
ตารางท่ี 4-9  พจนานุกรมข้อมูลตาราง กิจกรรมเก่ียวกับสาขา (activity_tb) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

at_name text Yes   NULL ชื่อกิจกรรม 

at_detail text Yes   NULL รายละเอียด 

at_date_create datetime Yes   NULL วันที่ท า
รายการ 

at_date_update datetim Yes   NULL วันที่อัพเดท
รายการ 

at_user_create varchar(50) Yes   NULL ผู้ท ารายการ 

at_image_id varchar(50) Yes   NULL คีย์ที่ใช้
อ้างอิงถึง
ภาพ 
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ตารางท่ี 4-10  พจนานุกรมข้อมูลตาราง ภาพกิจกรรมเก่ียวกับสาขา (activity_image_tb) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

at_image_id varchar(50) Yes   NULL คีย์ที่ใช้อ้างอิง
ถึงภาพ 

image_name varchar(200) Yes   NULL ชื่อภาพ 

create_date datetime Yes   NULL วันที่ท า
รายการ 

 
ตารางท่ี 4-11  พจนานุกรมข้อมูลตาราง ภาพกิจกรรมเก่ียวกับสาขา (Activity_image_tb) 

Name Data Type Nullable PK FK Default Comment 

no INT(11) No Yes  None รันนิ่ง 

No_bs INT(10) Yes   NULL คีย์ที่ใช้
รายการ 

Level_name_en varchar(100) Yes   NULL หลักสูตร 

year varchar(100) Yes   NULL ปีที่ท าการ
ประเมิน 

Id_aun_main INT(10) Yes   NULL หัวข้อ 
aunqa 

View_main INT(5) Yew   NULL ยอดผู้เข้าชม 

 
User Interface 
User Interface หรือส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ หมายถึง สิ่งที่มีไว้ให้ผู้ใช้ใช้ในการกระท ากับ

ระบบหรือสิ่งของต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นคอมพิวเตอร์ หรือระบบท่ีมีความซับซ้อนอ่ืน ๆ เพ่ือให้สิ่ง ๆ นั้น
ท างานตามความต้องการของผู้ใช้ โดยผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงาน
ประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. หน้า Login 
 

 

 
ภาพที่ 4-4  หน้า Login 
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2. หน้าแรก

 
 

ภาพที่ 4-5  หน้าแรก 

 
หน้าแรกของระบบจะประกอบไปด้วย ข้อมูลหลักสูตร กิจกรรมของสาขาวิชา และข้อมูลการ

ติดต่อของสาขาวิชา มีรายละเอียดดังนี้ 
3. หลักสูตร 
ส่วนของหลักสูตรจะเป็นส่วนการประชาสัมพันธ์ว่าสาขาวิชาเปิดหลักสูตรใดบ้าง ซึ่งในที่นี้มี 2 

หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรปริญญาโทและหลักสูตรปริญญาเอก ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-6  หน้าหลักสูตร 
 
เมื่อกดเข้าไปดูหลักสูตรปริญญาโท หรือหลักสูตรปริญญาเอกระบบก็จะเปิดเอกสารหลักสูตร

ของหลักสูตรนั้นที่เราเรียกดูซึ่งมีผลลัพธ์ ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 4-7  ผลลัพธ์การเรียกดูหลักสูตร 
 
เมื่อคลิกเข้ามาดูรายละเอียดระบบจะเปิดเอกสารในแถบใหม่ โดยจะสามารถเปิดอ่านและ 

ดาวน์โหลดเอกสารได้ทั้ง 2 หลักสูตร  
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4. กิจกรรมเกี่ยวกับสาขาวิชา 

 

ภาพที่ 4-8  หน้ากิจกรรมเกี่ยวกับสาขาวิชา 
 
5. ข้อมูลการติดต่อ 

 

ภาพที่ 4-9  หน้าเว็บ 
 
6. ความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

 

ภาพที่ 4-10  หน้าเว็บ 
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7. นโยบาย มจพ. 

 

ภาพที่ 4-11  หน้านโยบาย มจพ. 
 
8. เว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 
หน้าเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องนี้จะแสดงเว็บไซต์ที่คาดว่านักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชา 

หรือบุคคลที่เข้ามายังเว็บไซต์นี้ต้องการจะเข้าไป โดยจะแสดงดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 4-12  หน้าเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
 

จากภาพที่ 4-12 แสดงให้เห็นว่าตอนนี้เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องที่ผู้ดูแลระบบได้เพ่ิมเข้ามาในหน้านี้ 
ได้แก่ เว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลาง มจพ.,จเว็บไซต์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา (ICT), เฟสบุ๊คของสาขาวิชา, เว็บไซต์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม, เว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และคลังปัญญาดิจิทัลของสาขาวิชา 
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9. เกี่ยวกับ 
หน้าเกี่ยวกับเป็นหน้าที่บอกรายละเอียด ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ของระบบการจัดการห่วง

โซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA)  

 

ภาพที่ 4-13  หน้าเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
 

รายละเอียดการใช้งานเว็บไซต์แสดงดัง ภาคผนวก ข หน้า 65 
 

 4.3 ผลการประเมินผลการจัดการงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลด วยระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 
ตารางท่ี 4-1  ผลการประเมินความเหมาะสมของการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ 

แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังตาราง ดังนี้ 

องค์ประกอบของการจัดการงานห่วงโซ่อุปทาน 
งานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

ระดับความเหมาะ ม 
แปลความหมาย 

 ̅ S.D. 

1.  Supplier (ผู้ส่งมอบ) 4.60 0.51 มากที่สุด 
2.  AUN-QA (มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณ ิต) 4.70 0.48 มากที่สุด 
3.  Product (บัณ ิต) 4.20 0.42 มาก 
4.  Customer (ผู้ใช้บัณ ิต) 4.50 0.52 มากที่สุด 
5.  Satisfaction (ความพึงพอใจ) 4.60 0.49 มากที่สุด 
6.  Feedback (ผลสะท้อนกลับ) 4.40 0.49 มาก 

โดยภาพรวม 4.50 0.48 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของแบบจ าลองอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ̅ = 4.50, S.D =0.48) เมื่อพิจารณาความเห็นผู้เชี่ยวชาญ พบว่า Supplier (ผู้ส่งมอบ)  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.60, S.D =0.51) AUN-QA (มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณ ิต) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ̅ = 4.70, S.D =0.48) Product (บัณ ิต) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20, S.D =0.42) และ 
Customer (ผู้ใช้บัณ ิต) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.50, S.D =0.52) Satisfaction (ความพึงพอใจ)  
อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.60, S.D =0.49) Feedback (ผลสะท้อนกลับ) อยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.40, S.D =0.49)  

 
ตารางท่ี 4-2 ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบผลการจัดการงานประกัน  

คุณภาพแบบดิจิทัลด้วยระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานตามเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
1. โรงเรียน 4.00 0.71 มาก 
2. มหาวิทยาลัย 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ครอบครัว 4.40 0.88 มาก 
3. องค์กรภาครัฐและเอกชน 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.79 มากที่สุด 
 
จากตารางที ่4-2 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของแบบจ าลองอยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.50, S.D =0.79) เมือ่พิจารณาความเห็นผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้ส่งมอบอยูใ่น ระดับมากที่สุด  
 

ตารางท่ี 4-3  ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยของมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณ ิต ตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
1. เกณ ์การประเมินเครือข่ายงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

4.50 0.52 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4-3 พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณ ิต และการ
ประเมินเกณ ์การประเมินเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ในระดับมาก  
( ̅ = 4.50 , S.D =0.52) 
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ตารางท่ี 4-4  ความเหมาะ มองค ประกอบย่อยบัณฑิต 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
1. นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา (บัณ ิต) 4.83 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.83 0.41 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4-4 พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยบัณ ิต และนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา (บัณ ิต) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.83, S.D =0.41) 

 
ตารางท่ี 4-5 ความเหมาะ มองค ประกอบย่อยผ  ใช บัณฑิต 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
1. ผู้ใช้บัณ ิต  4.66 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.66 0.52 มากที่สุด 
 

จากตารางที่14-51พบว่า1ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผู้ใช้บัณ ิตอยู่ในระดับมากที่สุด  
( ̅ = 4.66, S.D =0.52) 
 
ตารางท่ี 4-6  ความเหมาะ มองค ประกอบย่อยความพ งพอใจของผ  ใช บัณฑิต 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณ ิต หรือผู้ประกอบการ 4.40 0.50 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.50 มาก 
 

จากตารางที่14-61พบว่า1ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณ ิต 
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.40, S.D =0.50) 
 
ตารางท่ี 4-7  ความเหมาะ มองค ประกอบย่อยผล ะท อนกลับ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
1. ผลสะท้อนกลับ 4.40 0.90 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.90 มาก 
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จากตารางที่14-71พบว่า1ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผลสะท้อนกลับอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.40, S.D =0.90) 

4.3  ผลการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 
ตารางที ่4-8  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ 
ตารางที ่4-8  แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 
 
 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
ด้านที่ 1 ประเมินความสามารถของระบบว่าตรง 
ตามความต้องการมากน้อยเพียงใด  
(Functional Requirement) 

  
 

1. ความสามารถของระบบในการเรียกใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการลบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ระบบมีความถูกต้องครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.97 0.07 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 ประเมินความถูกต้องของระบบว่าท างาน 
ตามฟังก์ชันการท างานของระบบมากน้อยเพียงใด 
(Functional)    
1. ความถูกต้องของการจัดประเภทข้อมูล 4.95 0.21 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องของการค้นหาข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องของการเพ่ิมข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องของการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องของการลบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. ความถูกต้องของการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องของการท างานในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.11 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ระดับความเหมาะ ม 
ด้านที่ 3 ประเมินลักษณะของระบบว่ามีความง่าย 
ต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด (Usability)    
1. ความง่ายในการเรียกใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของภาพรวมหน้าจอระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนของข้อความบนจอภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของรูปภาพประกอบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
7. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความน่าสนใจในการใช้งานระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.25 มากที่สุด 
ด้านที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
(Performance)    
1. ความรวดเร็วในการเรียกใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการค้นหา 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ความรวดเร็วในการใช้งานภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.22 มากที่สุด 
ด้านที่ 5 ประเมินระบบด้านการรักษาความปลอดภัย 
(Security)     
1. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความปลอดภัยในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความปลอดภัยในการลบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความปลอดภัยในการแก้ไขข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. ความปลอดภัยในการเข้าใช้งานแบบสอบถาม 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ความปลอดภัยของระบบโดยรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.93 0.15 มากที่สุด 
ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.92 0.16 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4-8 พบว่า ด้านที่ 1 ประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการ
มากน้อยเพียงใด (Functional Requirement) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.97, S.D =0.07) 
ด้านที่ 2 ประเมินความถูกต้องของระบบว่าท างานตามฟังก์ชันการท างานของระบบมากน้อยเพียงใด 
(Functional) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.95, S.D =0.11) ด้านที่ 3 ประเมินลักษณะของระบบว่ามี
ความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด (Usability) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.89, S.D =0.25) 
ด้านที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Performance) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.90, S.D =0.22) 
ด้านที่ 5 ประเมินระบบด้านการรักษาความปลอดภัย (Security) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.93, 
S.D =0.15) 
 
4.4  ผลการประเมินผลการจัดการงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลด วยระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
  ̅ ผลการจัดการการใช้งานของผู้ใช้ระบบ  โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย 23 มหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยละ 10 คน โดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ 

รายการประเมิน  ̅ S.D ระดับความ
เหมาะ ม 

ด้านที่ 1 ประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตาม 
ความต้องการมากน้อยเพียงใด (Functional Requirement) 

4.56 0.66 มาก 

ด้านที่ 2 ประเมินความถูกต้องของระบบว่าท างานตามฟังก์ชัน
การท างานของระบบมากน้อยเพียงใด (Runctional) 

3.93 0.89 มาก 

ด้านที่ 3 ประเมินลักษณะของระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน
มากน้อยเพียงใด (Usability) 

4.18 0.78 มาก 

ด้านที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Performance)   4.20 0.82 มาก 
ด้านที่ 5 ประเมินระบบด้านการรักษาความปลอดภัย 
(Security)  

4.18 0.78 มาก 

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม 4.19 0.16 มาก 

 
ด้านที่ 1 ประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด (Functional 
Requirement) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.56, S.D =0.66) ด้านที่ 2 ประเมินความถูกต้องของระบบ
ว่าท างานตามฟังก์ชันการท างานของระบบมากน้อยเพียงใด (Runctional) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 
3.93, S.D = 0.89) ด้านที่ 3 ประเมินลักษณะของระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 
(Usability) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.18, S.D =0.78) ด้านที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
(Performance) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20, S.D =0.82) ด้านที่ 5 ประเมินระบบด้านการรักษา
ความปลอดภัย (Security) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.18, S.D =0.78)  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ
แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ประเมินงานประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยพัฒนา (Research and Development) เพ่ือพัฒนาระบบการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ออกแบบแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่
อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-
QA) 2) ประเมินแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย
งานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 3) พัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงาน
ประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 4) 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการห่วงโซ่ อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล  
ตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 5) ประเมินผลการจัดการระบบ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ผู้ใช้งานระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 10 คน และผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 10 แห่ง 
รวมทัง้หมด จ านวน 25 คน เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 1). แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลอง 
2) แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 3) แบบประเมินผลการจัดการห่วงโซ่อุปทานงาน
ประกันคุณภาพสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ออกแบบแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
งานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
แบ่งออกเป็น 6 มีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต 
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บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจ และผลสะท้อนกลับ 2) ประเมินแบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
งานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อย 1) องค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบ 2) องค์ประกอบย่อยของ
มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต 3) องค์ประกอบย่อยของบัณฑิต 4) องค์ประกอบย่อยของผู้ใช้บัณฑิต  
5) องค์ประกอบย่อยของความพึงพอใจ 6) องค์ประกอบย่อยของผลสะท้อนกลับ 3) พัฒนาระบบการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) การพัฒนางานใช้วิธีการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) แบ่งส่วนการท างานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนของนักศึกษา 
3) ส่วนของอาจารย์ และ 4) ส่วนของผู้ใช้ที่เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ท า
การประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 2) ด้านความถูก
ต้องในการท างานของโปรแกรม 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 4) ด้านความ
รักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 5) ประเมินผลการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ 
แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ท าการประเมิน 11 
กิจกรรม ประกอบด้วย (AUN-QA 1- AUN-QA 11) AUN.1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcomes) AUN.2)รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) AUN.3) 
โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) AUN.4) วิธีการเรียนและ
การสอน (Teaching and Learning Approach) AUN.5) การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
AUN.6) คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) AUN.7) คุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน (Support Staff Quality) AUN.8) คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 
Support) AUN.9) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
AUN.10) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement) AUN.11) ผลผลิต (Output) ค่าเฉลี่ยรวม 
เท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.00 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ผ่านการประเมินความเหมาะสม 
โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ค านาย 
(2554) กล่าวว่า การบริหารห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา จ าเป็นต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างองค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายเด่นชัดในเรื่องของการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของระบบ เพ่ิมระดับการให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ส่วนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดี, สัญญา และวิทยา 
(2558) การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ภารกิจ มหาวิทยาลัยคือการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และการบริหาร การประเมินแยกเป็นจัดการ 3 ด้านคือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านผลผลิต (Output) ด้านปัจจัยน าเข้าและด้านผลผลิตจะมีแนวทางในการประเมิน
เหมือนกันคือ การประเมินจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ดังนั้นแนวทางใน
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การประเมินก็จะแตกต่างกันถ้าสถาบันการศึกษาเข้าในกระบวนการประเมินนี้และเตรียมพร้อมทั้ง
ด้านการเขียนรายงาน และเอกสารก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในและผ่านเกณฑ์การ
ประเมินต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ American Society for Quality (2011) การประกัน
คุณภาพคือ “กิจกรรมที่วางแผนและเป็นระบบน าไปใช้ในระบบคุณภาพเพ่ือให้ข้อก าหนดด้านคุณภาพ
ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นเป็นจริง” โดยทั่วไปการประกันคุณภาพคือชุดของกิจกรรมที่องค์กร
ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ของพวกเขาผ่านมาตรฐานที่มีอยู่ที่จัดขึ้นโดยลูกค้าของพวกเขา 
หรือสถาบันการควบคุมและรับรองอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ 

ผลจากการประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพ 
แบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) สามารถสรุปผลการ
ประเมิน ได้ ว่ า การจัดการห่ ว ง โซ่ อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทั ลตามเครื อข่ าย 
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ที่สังเคราะห์ขึ้นมีความเหมาะสม ประกอบด้วย 

องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต (Manufacture University) 
บัณฑิต (Customers) 
ผู้ประกอบการ (Consumer) 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

5.3.1.1 เป็นการน าระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตาม
เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) มาใช้เชื่อมโยงกันในระหว่างการงาน
ท างานในด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาของเจ้าหน้าที่สาขาวิชา ควรได้รับการศึกษา ส่งเสริม และ
พัฒนาระบบเพิม่เติม่เพ่ือการใช้งานระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้อย่างทีส่มบูรณ์มากข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย

การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ควรพัฒนาในส่วนที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริหารด้วยการจัดท ารายงานเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ด้วย
การน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์ผลประกอบเป็นทางเลือกในการตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทาน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมิน (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมระบบการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพ  

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินโมเดลระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง สังกัด 

1. อาจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ เปรมสมิทธ์ อาจารย์ประจ า 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปณติา วรรณพิรณุ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาครุศาสตร์
เทคโนโลยี  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข อาจารย์ประจ า
ภาควิชาครุศาสตร์
เทคโนโลย ี

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

4. อาจารย์ ดร.กอบเกียรติ อุบลสระ 
 

อาจารย์ประจ า 

 

คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

5. รศ.ดร.บัณฑิต สุขสวัสดิ์ รองคณบดดี้าน
ประกันคณุภาพ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

6. อาจารย์ ดร.ศศิธร ชูแก้ว อาจารย์ประจ า
ภาควิชาครุศาสตร์
เครื่องกล  
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบประเมินประสิทธภิาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

 
 

ผู้วิจัย นางอัธิยาพร  แก้วงาม 
        นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วิทยานิพนธ์เรื่อง ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย 
การประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ 

 

  
 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบการวิจัย เรื่องระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
งานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 

2. แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่  2  การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกัน

คุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  
แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้าน 

ด้านที่ 1 ประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด  
(functional requirement) 

ด้านที่ 2 ประเมินความถูกต้องของระบบว่าท างานตามฟังก์ชันการท างานของระบบมากน้อย
เพียงใด (functional) 

ด้านที่ 3 ประเมินลักษณะของระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด (usability) 
ด้านที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ (performance) 
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ด้านที่ 5 ประเมินระบบด้านการรักษาความปลอดภัย (security) 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. โปรดพิจารณาและตอบแบบประเมินทุกข้อตามความคิดเห็นและเป็นความจริงทั้งนี้เพ่ือ
ความสมบูรณ์และความถูกต้องของงานวิจัยผู้วิจัยถือว่าค าตอบของท่านเป็นข้อมูลที่มีค่ายิ่งและจะ
สงวนไว้เป็นความลับโดยจะน าเสนอในภาพรวมส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
ในครั้งนี ้
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง    หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูล
ส่วนตัวของท่าน 
 
1. ชื่อ-สกุล ผู้เชี่ยวชาญ 
………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
2. อาชีพ/ต าแหน่ง 
…………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
3. สถานที่ท างาน/สังกัด 
……………………………………………………………………………………………………………………….………………. 
 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1)  ต่ ากว่าปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี 
    3)  ปริญญาโท    4)  ปริญญาเอก 
 
5.  ประสบการณ์การท างานในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
    1)  1 – 3 ปี    2) 4 – 6 ปี 
    3)  7 – 10 ปี    4) มากกว่า 10 ปี     
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ภาคผนวก ข 
 
คู่มือการใช้โปรแกรมระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัล 
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
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ประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

Version Author Update Date Description 

1.0 อัธิยาพร แก้วงาม 16/1/2562 จัดท าเอกสาร 
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ค าน า 
 

คู่มือเล่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกัน
คุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ซึ่งเป็น
งานวิจัยที่ได้ออกแบบกระบวนการการท างานของงานประกันคุณภาพหลักสูตรตามกรอบ AUN-QA 
และในกระบวนการนั้นได้พัฒนาระบบเข้ามาช่วยในการท างาน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องกับระบบซึ่งได้แก่ 
นักศึกษาของสาขาวิชา อาจารย์ ผู้ตรวจงานประกันคุณภาพ และบุคคลทั่วไป สามารถใช้งานระบบนี้
ได้ ผู้วิจัยจึงจัดท าคู่มือเล่มนี้เพ่ืออธิบายวิธีการใช้งานและส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) โดยมีรายละเอียดดังหน้าถัดไป 
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1. ส่วนประกอบของระบบ 
การพัฒนาระบบแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป นักศึกษา ผู้ประเมินงาน

ประกันคุณภาพ และผู้ดูแลระบบ ซึ่งความสามารถของผู้ใช้งานแต่ละระดับมีสิทธิแตกต่างกัน โดยใน
ระบบจะแบ่งฟังก์ชั่นการท างานดัง Use Case Diagram ต่อไปนี้ 

 

 

 
ภาพที่ 1  Use Case Diagram 

 
2. หน้าแรกของระบบ 

ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน  AUN-QA) 

ดูกิจกรรมของ
สาขาวิชา

ดูเว บไซต์ท่ี
เก่ียวข้อง

ดูนโยบาย 
มจพ 

เ  า น าท่ี
และอา ารย 

   นัก  ก า

จัดการ
หลักสูตร

ดูเก่ียวกับ

ดูข้อมูล
หลักสูตร

ดูความรู้งาน
ประกัน 

เข้าสู่ระบบ

ดูการประเมิน
งานประกัน 

จัดการ
กิจกรรม

จัดการเกณ ์การ
ประกัน 

จัดการ
ความรู้ 

จัดการ
ผู้ใช้งาน

จัดการเว บไซต์ท่ี
เก่ียวข้อง

   ประเ ิน
งานประกันค  ภาพ

สา าร ะ
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ภาพที่ 2  หน้าแรก 

 
หน้าแรกของระบบจะประกอบไปด้วย ข้อมูลหลักสูตร กิจกรรมของสาขาวิชา และข้อมูลการติดต่อ

ของสาขาวิชา มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 หลักสูตร 

ส่วนของหลักสูตรจะเป็นส่วนการประชาสัมพันธ์ว่าสาขาวิชาเปิดหลักสูตรใดบ้าง ซึ่งในที่นี้มี  
2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรปริญญาโทและหลักสูตรปริญญาเอก ดังนี้ 
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ภาพที่ 3  หลักสูตร 

 
เมื่อกดเข้าไปดูหลักสูตรปริญญาโท หรือหลักสูตรปริญญาเอกระบบก จะเปิดเอกสารหลักสูตรของ

หลักสูตรนั้นที่เราเรียกดูซึ่งมีผลลัพธ์ ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 4  ผลลัพธ์การเรียกดูหลักสูตร 
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เมื่อคลิกเข้ามาดูรายละเอียดระบบจะเปิดเอกสารในแถบใหม่ โดยจะสามารถเปิดอ่านและดาวน์โหลด
เอกสารได้ทั้ง 2 หลักสูตร  

2.2 กิจกรรมเกี่ยวกับสาขาวิชา 

 

 
ภาพที่ 5  กิจกรรมเกี่ยวกับสาขาวิชา 

 
2.3 ข้อมูลการติดต่อ 

 

 
ภาพที่ 6  ข้อมูลการติดต่อ 

 
3.  น าควา ร  เกี่ยวกับงานประกันค  ภาพ 
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ภาพที่ 7  หน้าข้อมูลเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

 
4.  น านโยบาย   พ. 

 

 
ภาพที่ 8  หน้านโยบาย มจพ. 

 
5.  น าเว็บไซต ที่เกี่ยวข อง 

หน้าเว บไซต์ที่เกี่ยวข้องนี้จะแสดงเว บไซต์ที่คาดว่านักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชา หรือ
บุคคลที่เข้ามายังเว บไซต์นี้ต้องการจะเข้าไป โดยจะแสดงดังนี้ 
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ภาพที่ 9  หน้าเว บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 

 
จากภาพหน้าเว บไซต์ที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห นว่าตอนนี้เว บไซต์ที่เกี่ยวข้องที่ผู้ดูแลระบบได้เพ่ิมเข้ามา

ในหน้านี้ ได้แก่ เว บไซต์ของส านักหอสมุดกลาง มจพ., เว บไซต์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษา (ICT), เฟสบุ๊คของสาขาวิชา, เว บไซต์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม, เว บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และคลังปัญญาดิจิทัลของสาขาวิชา 
 
6.  น าเกี่ยวกับ 

หน้าเกี่ยวกับเป็นหน้าที่บอกรายละเอียด ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ของระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่ายงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA)  

 

 
ภาพที่ 10  หน้าเกี่ยวกับเว บไซต์ 
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7. การเข าส ่ระบบ 
ในกรณีที่ผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ดูแลระบบ ผู้ประเมินงานประกัน หรืออาจารย์ จะเข้ามาจัดการ

ข้อมูลต่าง ๆ หลังบ้าน จะต้องท าการ Log in ซึ่งสามารถท าได้โดยกดปุ่ม “LOGIN” ดังภาพต่อไปนี้  

 

ภาพที่ 11  วิธีการเข้าสู่ระบบ 
 
เมื่อกดปุ่ม LOGIN แล้ว ระบบจะแสดงหน้าให้กรอก Username และ Password ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 12  หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

กดปุ่ ม LOGIN 

เพื่อเข้าสูร่ะบบ 

1. กรอก Username 

2. กรอก Password 

3. กดปุ่ ม Login 

** กรณียงัไมม่ี Account 
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เมื่อกรอก Username และ Password เรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม Login แต่กรณีที่ยังไม่มี Account 
ให้ผู้ใช้กดปุ่ม “Register” เมื่อกดแล้วจะพบกับหน้าจอให้กรอกข้อมูล ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 13 หน้า Register 
 

เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม “สมัคร” และรอผลการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบ หากผู้ดูแล
ระบบอนุมัติสิทธิ์ให้แล้วผู้ใช้ระบบก สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามสิทธิ์ที่ร้องขอ 

 
8. การ ัดการ ลักส ตร 

ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการหลักสูตรที่แสดงในหน้าบ้านได้โดยกรอกชื่อหลักสูตร เลือกระบบว่า
หลักสูตรนั้นเป็นหลักสูตรระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก เลือกไฟล์รายละเอียดหลักสูตร ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 14  หน้าจัดการหลักสูตร 
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9. การ ัดการกิ กรร  
ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการกิจกรรมที่แสดงในหน้าบ้านได้ โดยกรอกชื่อกิจกรรม เลือกภาพกิจกรรม 

และกรอกรายละเอียดกิจกรรม ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 15  หน้าจัดการกิจกรรม 

 
10. การ ัดการควา ร  เกี่ยวกับงานประกันค  ภาพ 

การจัดการความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพสามารถ เพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 16  หน้าการจัดการความรู้เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 

 
11. การ ัดการเก ฑ งานประกันค  ภาพ AUN-QA 
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เมื่อผู้ประเมินงานคุณภาพหลักสูตรได้ท าการ Register และได้รับ Account เพ่ือท าการประเมิน 
สามารถเข้ามาด าเนินการได้ โดยกดปุ่ม “แก้ไข” เพ่ือท าการประเมินหลักสูตรที่ต้องการประเมิน ดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 17  หน้าการจัดการเกณ ์งานประกันคุณภาพ AUN-AQ 

 
12. การ ัดการข อ  ลเว็บไซต ที่เกี่ยวข อง 

การจัดการข้อมูลเว บไซต์ที่เกี่ยวข้องงสามารถ เพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 18  หน้าจัดการข้อมูลเว บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
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13. การประเ ิน ลงานประกันค  ภาพ 
เมื่อผู้ประเมินงานคุณภาพหลักสูตรได้ท าการ Register และได้รับ Account เพ่ือท าการประเมิน 

สามารถเข้ามาด าเนินการได้ โดยกดปุ่ม “แก้ไข” เพ่ือท าการประเมินหลักสูตรที่ต้องการประเมิน ดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 19  หน้าประเมินผลงานประกันคุณภาพขั้นตอนที่ 1 

 
เมื่อเลือกหลักสูตรแล้ว จากนั้นก ท าการเลือกหัวข้อที่ต้องการประเมิน และหากต้องการ Export 

รายงานเป็นไฟล์ PDF ก สามารถท าได้โดยการกดปุ่ม “Export” ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 20  หน้าประเมินผลงานประกันคุณภาพขั้นตอนที่ 2 

 
เมื่อกดเพ่ือท าการประเมินระบบก จะแสดงหน้าจอ ดังนี้ 
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ภาพที่ 21  หน้าประเมินผลงานประกันคุณภาพขั้นตอนที่ 3 

 
ตัวอย่างรายงานที่ Export จากระบบ 
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ภาพที่ 22  ตัวอย่างรายงานที่ Export จากระบบ 
 
14. การ ัดการข อ  ล   ใช งาน 

เมื่อผู้ใช้งานท าการ Register ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือมีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูล จะต้องได้รับการ
อนุมัติจากผู้ดูแลระบบก่อน ซึ่งสามารถเข้ามาจัดการได้ในหน้านี้ 

 

 
ภาพที่ 23  หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรปีการศึกษา 2558 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรการกํากับมาตรฐานหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ปีการศึกษา 25_ _ 

 

หลักสูตร............................... 

สาขาวิชา........................................................................................ 

 

คณะ.................................................... 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

  

ส ำหรับหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษำ 

ท่ีใช้เกณฑ์มำตรฐำนหลกัสตูร 2558 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

 

หลักสูตร ........................................................................... 

คณะ ............................................................................. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 25__ 

*************** 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 

  ประธานกรรมการ  

  กรรมการ  

  กรรมการ  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตร.................................... ได้ประเมินคุณภาพของ
หลักสูตรตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน มีตัวบ่งชี้ 1 ตัวบ่งชี้ 
คือ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับ
หลักสูตร ประกอบด้วยเกณฑ์ 11 เกณฑ์ (AUN.1 - AUN.11) สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการ

ด าเนินการ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจําหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจํา   

5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

9. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา   

11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   

 
การดําเนินการตามองค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ซึ่งเป็นการดําเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 หลักสูตรดําเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมินครบ
ทุกข้อ (หรือ ดําเนินการได้ตามเกณฑ์.... ข้อ เกณฑ์ข้อที่ไม่สามารถดําเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คือ เกณฑ์ข้อ.......) 



99 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน ผ่าน (ไม่ผ่าน) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 

 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

เกณฑ์ 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 
AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 

Outcomes) 
       

AUN.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification)        
AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme 

Structure and Content) 
       

AUN.4 วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning 
Approach) 

       

AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality)        
AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality)        
AUN.8 คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality and 

Support) 
       

AUN.9 สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities 
and Infrastructure) 

       

AUN.10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        
AUN.11 ผลผลิต (Output)        

ภาพรวม  
 

ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตร 
............................................... ดําเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อกําหนดของเกณฑ์ AUN-QA 
โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น ............................. 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 25__ 
1.1  หลักสูตรที่รับการประเมิน 
1.2  (ภาษาไทย) ……………………………………………………………………………………………. 
1.3  (ภาษาอังกฤษ) ……..…………………………………………………………………………………. 
คณะ  .................................................................................................  
วันที่ประเมิน ....................................... 
รายนามคณะกรรมการประเมิน 

1. ..................................................................... ประธาน 
2. ..................................................................... กรรมการ 
3. ..................................................................... กรรมการ 

ข้อมูลโดยสรุปเกี่ยวกับหลักสูตร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
(ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปรัชญา วัตถุประสงค์ และจุดเน้นของการจัดการศึกษาของหลักสูตร ตลอดจนข้อมูล
ที่สําคัญอ่ืนๆ โดยย่อ) 
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ผลการประเมินการก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน มี 1 ตัวบ่งชี้ คือ การ

บริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.  2558 ที่กําหนดโดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีเกณฑ์การประเมินจํานวน 12 ข้อ เป็นการประเมินผลการ
ดําเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดหรือไม่ ผลการประเมินเป็นดังนี้ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการ

ด าเนินการ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจําหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจํา   
5. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี)   
6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ

ค้นคว้าอิสระ 
  

7. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
8. อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
9. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา   
11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

  

12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี   
 

ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ.2558 ที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หลักสูตรมีการดําเนินการเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานครบทุกข้อ (หรือ จํานวน ..... ข้อ) 

สรุปผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร 
(   ) ผ่าน (   ) ไม่ผ่าน 

การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพหลักสูตรองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์  

AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นการประเมินผลการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตาม
เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร มีเกณฑ์การประเมิน จํานวน 11 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์มีระดับการ
ประเมิน 7 ระดับ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning 
Outcomes) 

       

1.1 The expected learning outcomes have been 
clearly formulated and aligned with the vision 
and mission of the university 

       

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) 
learning outcomes 

       

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 
the requirements of the stakeholders 

       

 Overall        

2 
รายละเอียดของหลักสูตร  
(Programme Specification) 

       

2.1 The information in the programme specification 
is comprehensive and up-to-date 

       

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date 

       

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the 
stakeholders 

       

 Overall        

3 
โครงสรา้งและเนื้อหาของหลักสูตร  
(Programme Structure and Content) 

       

3.1 The curriculum is designed based on 
constructive alignment with the expected 
learning outcomes 

       

3.2 The contribution made by each course to 
achieve the expected learning outcomes is clear 

       

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

 Overall        

4 
วิธีการเรียนและการสอน (Teaching and Learning 
Approach) 

       

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders 

       

4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes 

       

4.3 Teaching and learning activities enhance life-
long learning 

       

 Overall        

5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
5.1 The student assessment is constructively aligned 

to the achievement of the expected learning 
outcomes 

       

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics 
and grading are explicit and communicated to 
students 

       

5.3 Methods including assessment rubrics and 
marking schemes are used to ensure validity, 
reliability and fairness of student assessment 

       

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning 

       

5.5 Students have ready access to appeal 
procedure 

       

 Overall        

6 
คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff 
Quality) 

       

6.1 Academic staff planning (considering succession, 
promotion, re-deployment, termination, and 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

retirement) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are 
measured and monitored to improve the quality 
of education, research and service 

       

6.3 Recruitment and selection criteria including 
ethics and academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated 

       

6.4 Competences of academic staff are identified 
and evaluated 

       

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them 

       

6.6 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service 

       

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

 Overall        

7 
คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff 
Quality) 

       

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, 
IT facility and student services) is carried out to 
fulfil the needs for education, research and 
service 

       

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated 

       

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are 
implemented to fulfil them 

       

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service 

       

 Overall        

8 
คุณภาพผู้เรียนและการสนับสนุน (Student Quality 
and Support) 

       

8.1 The student intake policy and admission criteria 
are defined, communicated, published, and up-
to-date 

       

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated 

       

8.3 There is an adequate monitoring system for 
student progress, academic performance, and 
workload 

       

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services 
are available to improve learning and 
employability 

       

8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for education and 
research as well as personal well-being 

       

 Overall        

9 
สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Facilities and Infrastructure) 

       

9.1 The teaching and learning facilities and 
equipment (lecture halls, classrooms, project 
rooms, etc.) are adequate and updated to 
support education and research 

       

9.2 The library and its resources are adequate and        
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

updated to support education and research 
9.3 The laboratories and equipment are adequate 

and updated to support education and research 
       

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure 
are adequate and updated to support education 
and research 

       

9.5 The standards for environment, health and 
safety; and access for people with special needs 
are defined and implemented 

       

 Overall        

10 การพัฒนาคุณภาพ (Quality Enhancement)        

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as 
input to curriculum design and development 

       

10.2 The curriculum design and development 
process is established and subjected to 
evaluation and enhancement 

       

10.3 The teaching and learning processes and 
student assessment are continuously reviewed 
and evaluated to ensure their relevance and 
alignment 

       

10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning 

       

10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student 
services) is subjected to evaluation and 
enhancement 

       

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
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Criteria 
คะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 

enhancement 
 Overall        
11 ผลผลิต (Output)        
11.1 The pass rates and dropout rates are 

established, monitored and benchmarked for 
improvement 

       

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement 

       

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement 

       

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and 
benchmarked for improvement 

       

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement 

       

 Overall        
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ภาคผนวก ง 

 
ระดับคะแนนตามแนวทาง AUN-QA นั้นมีตั้งแต่ค่าคะแนน 1 ถึง 7 ดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้น  
โดย รายละเอียดและค าอธิบายค่าคะแนนมีดังต่อไปนี้ 
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ภาคผนวก จ 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ  :  นางอัธิยาพร แก้วงาม 
ชื่อวิทยานิพนธ์ :  ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานงานประกันคุณภาพแบบดิจิทัลตามเครือข่าย 
    การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) 
สาขาวิชา  :  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
ประวัติ 

ประวัติส่วนตัว เกิดเม่ือวันที่  13 มกราคม พ.ศ. 2522 ภูมิล าเนาเดิมบ้านแสนสุข ต าบลยะวึก 
อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรการบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  
เอกการบริหารการจัดการ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป  
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