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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล (2) เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
(3) เพ่ือพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล (4) เพ่ือออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี 
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล (5) เพ่ือพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล (6) เพ่ือศึกษำผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบ
ท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล กลุ่มตัวอย่ำงคือ  
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล ประกอบด้วย นักศึกษำ เจ้ำหน้ำที่ อำจำรย์ และสถำน
ประกอบกำรดิจิทัล ที่ด ำเนินกำรระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล จ ำนวน 300 คน สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบ
อัลกอริทึมและเปรียบเทียบประสิทธิภำพอัลกอริทึม กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรท ำนำยควำม
เป็นสมำชิกกลุ่มสำยงำนวิชำชีพดิจิทัลที่ใช้ในกำรท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
 1. ผลกำรศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วยอำชีพ
ดิจิทัล ทั้ง 4 กลุ่มอำชีพ ดังนี้ 1) กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Content & Design ประกอบด้วย อำชีพกรำฟิก
ดีไซน์ (Graphics Design) 2) กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Technology Services ประกอบด้วย อำชีพผู้ให้บริกำร
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (IT Support/Help Desk) 3) กลุ่มอำชีพ Business Services ประกอบด้วย 
อำชีพนักวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analyst) 4) กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Product Development ประกอบด้วย
อำชีพนักพัฒนำโมบำยแอพพลิเคชัน (Mobile Application Developer) และอำชีพนักพัฒนำซอฟต์แวร์ 
(Software Developer)  

2. ผลกำรประเมินปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills: DHS) 2) ทักษะทำง 
ด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills: DSS) 3) ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
(Digital Meta Skills: DMS) 4) ทักษะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills: DPS) ผลกำรประเมิน 
ควำมเหมำะสม จำกผู้เชี่ยวชำญในภำพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด  
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3. ผลกำรศึกษำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส ำหรับ 
กำรท ำนำยอำชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผลจำกกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญสำยงำน 
ด้ำนคอมพิวเตอร์และก ำลังคนดิจิทัล พบว่ำมีตัวแปรกำรท ำนำยผ่ำนกำรวิเครำะห์ จ ำนวน 23 ตัวแปร   
อย่ำงมนีัยส ำคัญทำงสถิติ (P ≤ 0.05) 

4. ผลกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีทั้งหมด 5 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนผู้ใช้งำนระบบและสมำร์ทดีไวซ์ 
(User and Smart Device) 2) ส่วนติดต่อประสำนกับผู้ ใช้งำน (User Interface) 3) ส่วนระบบ
ท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Digital Aptitude Measurement System) 4) ส่วนจัดกำรแฟ้มข้อมูลดิจิทัล 
(Digital Resume System) 5) ส่วนของกำรออกรำยงำน (Report System) ผลกำรประเมินกำร
ออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ แบ่งเป็น  2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสม  
จำกผู้เชี่ยวชำญในภำพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับ
ชั้นควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรมระบบ พบว่ำ ส่วนของระบบรำยงำน (Report System) เป็นส่วนที่
มีคะแนนควำมส ำคัญสูงที่สุด คิดเป็นร้อย 35% 

5. ผลกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชำญท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบจ ำนวน 5 ด้ำน  ได้แก่ 1) ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ (Functional Requirement Test) มีค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมเหมำะสมอยู่ ในระดับมำกที่สุด 2) ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นง ำนของระบบ 
(Functional Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด 3) ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้
งำนระบบ (Usability Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด 4) ด้ำนประสิทธิภำพ
ของระบบ (Performance) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด และ 5) ด้ำนกำร
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด  

6. ผลกำรทดสอบอัลกอริทึม และเปรียบเทียบประสิทธิภำพอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล สรุปผล ได้ว่ำ เทคนิคกำร
จ ำแนกประเภทแบบกำรสุ่มป่ำไม้ (Random Forest) มีประสิทธิภำพสูงที่สุด ซึ่งมีค่ำควำมถูกต้อง 
(Accuracy) 93.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 93.84% และค่ำควำมระลึก (Recall) 92.77% 
เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน (Support Vector Machine) มีค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) 
85.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 85.69% และค่ำควำมระลึก (Recall) 84.16% และเทคนิค
เพ่ือนบ้ำนใกล้ที่สุด (K - Nearest Neighbor) มีค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) 77.67% ค่ำควำม
แม่นย ำ (Precision) 76.96% และค่ำควำมระลึก (Recall) 76.34% 

 (วิทยำนิพนธ์มีทั้งสิ้น 296 หน้ำ) 
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Abstract 
The purposes of this research were:  1) to study digital professional competencies 

for producing graduates to the digital manpower 2) to analyze career predictive factors 
for producing graduates to the digital manpower, 3) to develop models in intelligent 
career prediction system, Cognitive technology base for producing graduates to the 
digital manpower, 4) to design the architecture of intelligent career prediction system, 
Cognitive technology base for producing graduates to the digital manpower, 5) to 
develop intelligent career prediction system, Cognitive technology based for producing 
graduates to the  digital manpower, 6) to study the results of career prediction using an 
intelligent career prediction system, a cognitive technology base on producing graduates 
to digital manpower.  

The samples are those involve in the digital career prediction system, consisting 
of students, staff, professors, and digital establishments that have operated a digital 
career prediction system of 300 people. Statistics used in algorithm testing and 
comparison of algorithmic performance, comparisons of the effectiveness of predicting 
digital professional membership between for intelligent career prediction, cognitive 
technology base for producing graduates to the digital manpower.  

The results of the research were as follows:  
1. The results of the digital professional competency study to produce graduates 

to the digital manpower, consisted of 4 digital occupation groups as follows: 1) Content 
& Design, included Graphics Design, 2) Technology Services, included IT Support / Help 
Desk, 3) Business Services, included Big Data Analyst, 4) Product Development, included 
Mobile Application Developer, and Software Developer.  

2. The results of the evaluation of digital career prediction factors for producing 
graduates to the digital manpower consisted of 4 main components: 1) Digital Hard Skills 
(DHS), 2) Digital Soft Skills (DSS), 3) Digital Meta Skills: ( DMS) , 4) Digital Personal Skills 
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(DPS). The results of the assessment of the suitability by the experts in the overall 
average were at the highest level.  

3. Results of model studies, structural equations, confirmation element analysis, 
for career prediction, to produce graduates to the digital manpower. The results of the 
expert evaluation of the computer and digital workforce showed that there were 23 
predictive variables through analysis, statistically significant (P ≤ 0.05).  

4. The results of the Architectural design of the intelligent career prediction system, 
the Cognitive technology base for producing of graduates to the digital manpower, there 
were 5 parts, namely 1) User and Smart Device, 2) User interface, 3) Face Recognition 
system, 4) Digital work flow, 5) Report System. The evaluation of the Architectural design 
was divided into 2 parts, Part 1: The results of the assessment of the suitability of the 
experts in the overall average were at the highest level. Part 2: Results of hierarchical 
process analysis, importance of the intelligent career prediction system, the Cognitive 
technology base for producing of graduates to the digital manpower. It was found that 
the Report System was the part with the highest priority score of 35%.  

5. The results of the development of the intelligent career prediction system, the 
Cognitive technology base for producing graduates to the digital manpower, by experts 
evaluating the efficiency of the system in 5 areas: 1) Functional Requirement Test, the 
mean of suitability at the highest level, 2) Functional Test, the mean of suitability at the 
highest level, 3) Usability Test, the mean of suitability at the highest level,  
4) Performance, the mean of suitability was the highest, and 5) Security Test, the mean 
of suitability was the highest.  

6. The results of the algorithm testing and comparing the performance of the 
algorithm used to intelligent career prediction, the Cognitive technology base for 
producing graduates to the digital manpower, concluded that the Random Forest 
technique was the highest efficiency, with accuracy 93.33%, precision 93.84%, and recall 
92.77%. Support Vector Machine technique, accuracy 85.33%, precision 85.69%, and 
recall 84.16%. and K - Nearest Neighbor technique, accuracy 77.67%, precision 76.96%, 
and recall 76.34%.  

 (Total 296 pages) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ ส ำเร็จลุล่วงอย่ำงสมบูรณ์ได้เนื่องด้วยควำมกรุณำอย่ำงดียิ่งจำกอำจำรย์  

ที่ปรึกษำหลัก1รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิตำ วรรณพิรุณ และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม 
ศำสตรำจำรย์1ดร.ปรัชญนันท์1นิลสุข ที่ได้กรุณำให้ค ำปรึกษำ ข้อแนะน ำ ชี้แนะ แนวทำง กระบวนกำร
ตลอดจนข้อคิดเห็นต่ำง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งแก่งำนวิจัย ผู้วิจัยรู้สึกซำบซึ้งในควำมเมตตำและ
ขอกรำบขอบพระคุณท่ำนอำจำรย์ด้วยควำมเคำรพอย่ำงสูง  

ขอกรำบขอบพระคุณ ศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยะ โควินท์ทวีวัฒน์ ทีใ่ห้ควำมเมตตำและกรุณำให้
เกียรติเป็นประธำนสอบป้องกันวิทยำนิพนธ์ และขอกรำบขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมชำย  
ปรำกำรเจริญ รองศำสตรำจำรย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ และอำจำรย์ ดร.พิบูลย์ ชุมพลไพศำล 
คณะกรรมกำรสอบป้องกันวิทยำนิพนธ์ที่ได้ให้ค ำแนะน ำที่มีคุณค่ำต่อกำรปรับปรุงงำนวิจัยให้มีควำม
สมบูรณ์มำยิ่งขึ้น  

กำรวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจำกส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) ทำงผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
ที่ได้กรุณำให้ทุนอุดหนุนกำรท ำวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้  และขอขอบพระคุณมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
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ขอกรำบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชำญดังรำยนำมในภำพผนวก ก ทุกท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ใน
กำรประเมินเครื่องมืองำนวิจัย ให้ค ำแนะน ำ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ซึ่งท ำให้งำนวิจัยครั้งนี้มี
ควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น รวมทั้งสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
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ท้ำยนี้ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณบิดำ มำรดำ ครู อำจำรย์ ญำติ พ่ี น้อง เพ่ือน ๆ และผู้ที่ไม่ได้
กล่ำวนำมทุกท่ำนที่ได้ช่วยเหลือ และให้ก ำลังใจ ส่งควำมห่วงใย เติมพลังควำมคิดบวกให้เสมอมำ  
จนเป็นแรงผลักดันส่งผลให้ผู้วิจัยสำมำรถก้ำวผ่ำนอุปสรรคได้จนประสบควำมส ำเร็จในครั้งนี้ ผู้วิจัย 
ขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ด้วย  
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว และเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญอย่ำงมำกทั้งทำงด้ำน
กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำน ด้วยเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำนี้ ท ำให้ทุกหน่วยงำนทั้งรำชกำรและเอกชนมีควำมต้องกำรที่จะน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กร เพ่ือให้ผลงำนที่เกิดขึ้นมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ 
รวดเร็วและทันสมัยที่สุด เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในด้ำนแข่งขัน นอกจำกเทคโนโลยีแล้วปัจจัยหนึ่งที่
มีควำมส ำคัญและควบคู่กับเทคโนโลยีซึ่งท ำให้องค์กรอยู่รอดและสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้คือกำรมี
ข้อมูลสำรสนเทศที่ทันต่อเหตุกำรณ์เพ่ือน ำไปวำงแผนและสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรระดับสูง
ได้อย่ำงรวดเร็ว จำกนั้นในทุกองค์กรก็ต้องกำรเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่จะเข้ำไปช่วยสนับสนุนให้กำร
ตัดสินใจนั้นเป็นกำรตัดสินใจที่มีควำมถูกต้อง  

กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรพัฒนำคนในสังคมให้มีควำมสำมำรถระบบกำรศึกษำถือเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตและกำรพัฒนำประเทศโดยที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 
ที่มีกำรเปลี่ยนแปลง และพัฒนำขึ้นมำกโลกก ำลังก้ำวเข้ำสู่ยุคของกำรสร้ำงก ำลังคนดิจิทัล
สถำบันกำรศึกษำโดยเฉพำะมหำวิทยำลัยมีส่วนส ำคัญในกำรผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์ตลำดแรงงำนให้
ทันสมัย โดยสิ่งที่มหำวิทยำลัยจ ำเป็นต้องปรับตัวยังคงประกอบไปด้วย 1. กำรพัฒนำหลักสูตรที่ทัน  
ยุคทันสมัยและที่ส ำคัญทันต่อเทคโนโลยีที่เข้ำมำเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 2. เทคโนโลยี
เครื่องมือประกอบกำรเรียนกำรสอน กำรสอนในภำคปฏิบัติเพ่ือให้นักศึกษำได้ลงมือท ำงำนจริง 
ได้เรียนรู้กำรท ำงำนเป็นทีม และกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 3. บุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องท ำหน้ำที่
เป็นโค้ชให้แนวทำงให้ค ำแนะน ำเพื่อให้นักศึกษำเป็นศูนย์กลำงของกำรเรียนรู้ 4. มหำวิทยำลัยไม่ควรมี
เครือข่ำยเฉพำะสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น แต่ต้องสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำคธุรกิจเอกชนเพ่ือ
สร้ำงโอกำสให้กับนักศึกษำ ช่วยให้เข้ำใจควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนดิจิทัล และน ำไปสู่กำร
ปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนดิจิทัลให้มำกที่สุด  ควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ของวิทยำกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้กำรเรียนกำรสอนต้องมีกำรปรับตัวให้ก้ำวทันกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
จึงมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์มำกขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรศึกษำ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศกลำยเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีควำมส ำคัญ อำจำรย์ต้องรู้ทันข่ำวสำรข้อมูลดิจิทัล
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยกำรแสวงหำข้อมูลควำมรู้ด้วยตนเองผ่ำนข้อมูล 
ข่ำวสำรและสำรสนเทศสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลำ เพรำะอำจำรย์ต้องเป็นฝ่ำยอ ำนวยกำรเรียนรู้ให้
นักศึกษำ พัฒนำผู้เรียนให้เต็มตำมศักยภำพ มีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ จำกแหล่งเรียนรู้ที่
หลำกหลำย และสำมำรถน ำวิธีกำรเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
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เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 
ท ำให้กำรเชื่อมต่อระหว่ำงอำจำรย์และนักศึกษำดีขึ้น (สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ องค์กำรมหำชน, 2562) 

ด้วยบริบทดังกล่ำว กำรพัฒนำทักษะผู้เรียนจะเกิดขึ้นไม่ได้หำกผู้สอนไม่เปลี่ยนแปลงบทบำท
ของตน จำกกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้เป็นผู้กระตุ้นและพัฒนำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง รวมถึง
กำรปรับตัวเพ่ือทันกับควำมท้ำทำยในกำรเรียนกำรสอนที่เปลี่ยนแปลงในมิติต่ำง ๆ (World Economic 
Forum, 2020) ได้ท ำกำรวิจัยโดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงในด้ำนบุคคล ซึ่งดูแลพนักงำนมำกกว่ำ 
13 ล้ำนคน ใน 9 ก ำลังคนใน 15 ประเทศท่ัวโลกเมื่อปีคริสต์ศักรำช 2016 แสดงไว้ในรำยงำนวิจัยเรื่อง 
ทักษะแรงงำนในอนำคต (The Future of Jobs)  เพ่ือศึกษำทักษะกำรท ำงำนที่มีควำมส ำคัญที่สุด 
ในปีคริสต์ศักรำช 2025 จะต้องประกอบด้วย ทักษะกำรท ำงำนที่มีควำมส ำคัญ 10 อันดับแรก ซึ่งได้แก่ 
1. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 2. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ (Critical 
Thinking) 3. ทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ (Creativity) 4. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรบุคคล (People 
Management) 5. ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Coordinating with Others) 6. ทักษะควำมฉลำดทำง
อำรมณ์ (Emotional Intelligence) 7. ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision 
Making) 8. ทักษะมีใจรักบริกำร (Service Orientation) 9. ทักษะกำรเจรจำต่อรอง (Negotiation) 10. 
ทักษะควำมยืดหยุ่นทำงควำมคิด (Cognitive Flexibility) 

ควำมท้ำทำยที่ส ำคัญของประเทศไทย คือ ก ำลังคนด้ำนดิจิทัลของไทยมีปริมำณมำก 
แต่ก ำลังคนที่มีคุณภำพสูงที่สำมำรถท ำงำนได้จริงมีปริมำณน้อย ท ำให้ดูเหมือนประเทศไทยขำด
ก ำลังคนด้ำนดิจิทัล โดยในปี 2560 มีผู้จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี เฉพำะสำขำคอมพิวเตอร์  
เกือบ 20,000 คน (ไม่รวมผู้จบกำรศึกษำในสำขำอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกรรมโทรคมนำคม)  
และมีผู้ว่ำงงำนที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำคอมพิวเตอร์เกือบ 7,000 คน ขณะที่ควำม
ต้องกำรก ำลังคนด้ำนดิจิทัลในภำคธุรกิจเพิ่มขึ้นประมำณ 14,000 คน และภำคธุรกิจมักสะท้อนปัญหำ
กำรขำดแคลนก ำลังคนด้ำนดิจิทัลที่มีคุณภำพและสำมำรถท ำงำนได้จริง (กระทรวงดิ จิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีแบบก้ำวกระโดดมิได้ส่งผลกระทบเพียงรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต
ของผู้คน ด้วยกำรเพ่ิมทำงเลือกในกำรบริโภคและกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนต่ำง ๆ หำกแต่ยังส่งผล
กระทบต่อรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจ ขั้นตอนกำรท ำงำน กำรผลิตและกำรให้บริกำร ตลอดจน
สภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจของทุกประเทศ ท ำให้กำรแข่งขันระหว่ำงประเทศเข้มข้นและรุนแรงมำก
ยิ่งขึ้น ทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคอุตสำหกรรม รวมถึงภำคกำรศึกษำจึง
จ ำเป็นต้องเร่งพัฒนำและเพ่ิมศักยภำพทำงกำรแข่งขันของตนเองด้วยเทคโนโลยีให้รวดเร็วที่สุด (ภูริตำ 
และปรัชญนันท์, 2560) ด้ำนสถำบันกำรศึกษำได้มีกำรพัฒนำนักศึกษำให้มีควำมพร้อมกับสถำนกำรณ์
ทำงกำรศึกษำปัจจุบันก ำลังเกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมเทคโนโลยี (พงศธร และปณิตำ , 2561) 
ด้วยกำรพัฒนำให้นักศึกษำมีทักษะทำงด้ำนกำรเรียนรู้และกำรคิดวิเครำะห์ภำยใต้สถำนกำรณ์จริง  

มหำวิทยำลัยเป็นองค์กรหนึ่งที่มีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูงในปัจจุบัน เนื่องจำกมหำวิทยำลัยที่มี
จ ำนวนมำกขึ้น มีกำรเปิดสำขำวิชำใหม่ ๆ เพ่ือเป็นทำงเลือกให้กับผู้ที่สนใจศึกษำเล่ำเรียนตำมควำม
ถนัดควำมสำมำรถและควำมชอบของผู้เรียน ในขณะที่จ ำนวนนักเรียน ที่จะเข้ำศึกษำต่อในระดับ
มหำวิทยำลัยมีจ ำนวนลดลง ท่ำมกลำงกระแสกำรขับเคลื่อนจำกฝ่ำยบริหำรมหำวิทยำลัยของรัฐ  
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ที่พยำยำมจะปรับเปลี่ยนสภำพจำกมหำวิทยำลัยของรัฐซึ่งมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบรำชกำร
ทั้งหมด มำเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ มีอิสระในกำรพัฒนำระบบบริหำรและกำรจัดกำรที่เป็น
ของตนเอง มีควำมคล่องตัว มีเสรีภำพทำงวิชำกำร และอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสภำสถำนศึกษำ
นั้น ๆ แม้ว่ำมหำวิทยำลัยหลำยแห่งได้เป็นมหำวิทยำลัยนอกระบบรำชกำรไปแล้วแต่รัฐก็ยังคง
สนับสนุนในด้ำนงบประมำณแผ่นดิน รับงบประมำณอุดหนุนจำกภำครัฐในสัดส่วนที่น้อยลง จำกนั้น
ทุกมหำวิทยำลัยจึงมีกำรแข่งขันในทุก ๆ ด้ำน ค่อนข้ำงสูง ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยจึงจ ำเป็นที่ต้องใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information Technology and Communication : ICT) 
เข้ำมำเป็นเครื่องมือหรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร และกำรตัดสินใจที่มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติปี 2542 ในหมวดที่ 5 กล่ำวถึงกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ในมำตรำที่ 36 วรรค 2 ได้ กล่ำวว่ำให้สถำบันกำรศึกษำด ำเนินกิจกำรได้
โดยอิสระสำมำรถพัฒนำระบบบริหำรและกำรด ำเนินงำนเป็นของตนเอง หรือในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำร (พ.ศ. 2556-2559) ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรโดยมีเป้ำประสงค์คือมีคลังข้อมูล
และระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรด้ำนกำรศึกษำ จำกนั้นกำรมี ระบบกำร
บริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพจะช่วยให้ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยในระดับต่ำง ๆ สำมำรถตัดสินใจที่มี
ควำมถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดกำรบริหำรงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันได้พัฒนำขึ้นใหม่และได้ใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำย กำรสื่อสำรผ่ำน
อินเตอร์เน็ตได้กลำยเป็นสิ่งส ำคัญในชีวิตประจ ำวันเรำมำกขึ้น เนื่องจำกเรำไม่จ ำเป็นต้องพ่ึงเครื่อง
คอมพิวเตอร์พีซี (Personal Computer) เพียงอย่ำงเดียว เพรำะอุปกรณ์ด้ำนกำรสื่อสำรแบบพกพำ
ในปัจจุบันสำมำรถใช้งำนแทนกันได้ ท ำให้กำรท่องอินเตอร์เน็ตได้ง่ำยมำกข้ึน นักพัฒนำเว็บไซต์ก็ต้อง
มีกำรออกแบบพัฒนำเว็บไซต์ให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนของอุปกรณ์อัจฉริยะหรือที่เรียก Smart 
Device อุตสำหกรรมดิจิทัล มีแนวโน้มกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะปัจจัยกำรเติบโตของกำรใช้ 
Mobile Application รวมทั้งกำรน ำเอำซอฟต์แวร์ไปใช้ในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ เพื่อเตรียมควำมพร้อม
เข้ำสู่ยุค Thailand 4.0 ซึ่งจำกมุมมองของผู้ประกอบกำรยังพบว่ำอุตสหกรรมทำงด้ำนดิจิทัล 
โดยเฉพำะกำรสร้ำงซอฟต์แวร์มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะพัฒนำ Platform 
ที่ให้บริกำรในรูปแบบ End-to-End, Digital Service และ Platform Service ที่มีรำยในรูปแบบ 
Transaction Based แทนรูปแบบกำรให้บริกำรในลักษณะ Service Integration ที่มีรำยได้ใน
รูปแบบ Upfront Fee (ส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม
แห่งชำติ, 2562) 

ระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลอัจฉริยะ (Intelligent Digital Career Prediction) เป็นกำรเปิดโลก
ทัศน์ใหม่เกี่ยวกับทำงด้ำนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลเพ่ือจะน ำไปพัฒนำทักษะของนักศึกษำเพ่ือเข้ำสู่กำร
ประกอบอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เพ่ือน ำไปสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันส ำหรับกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เพ่ือที่จะออกไป
ด ำเนินชีวิตและประกอบอำชีพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผลต่อสังคมในที่สุด 

จำกปัญหำดังกล่ำวที่ได้อธิบำยไปข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เพ่ือใช้ในกำรท ำนำยอำชีพของ
นักศึกษำที่ก ำลังจะส ำเร็จกำรศึกษำที่มีควำมสนใจในกำรประกอบอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล ให้วำงแผน
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และเตรียมกำรในกำรประกอบอำชีพจำกกล่ำว เพ่ือให้มีวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ที่ได้มำตรฐำน ทันสมัย 
เชื่อถือได้ มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถวิเครำะห์อำชีพทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัลและยังสำมำรถวิเครำะห์ว่ำ
นักศึกษำในอำชีพดิจิทัลจำกกล่ำวต้องมีควำมสำมำรถทำงด้ำนใดเพ่ือรองรับกับก ำลังคนดิจิทัลใน
อนำคตที่จะเกิดข้ึนต่อไป 

 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
 พ่ือวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
 พ่ือพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร

ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล    
 เพ่ือออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ

กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
 เพ่ือพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล    
 เพ่ือศึกษำผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ

เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร ได้แก่กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

 นักศึกษำ ที่ศึกษำสำขำวิชำทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏรำชนครินทร์ จ ำนวน 350 คน 

 อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่  สำขำวิชำทำงด้ำนคอมพิวเตอร์  มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏรำชนครินทร์ จ ำนวน 10 คน 

 สถำนประกอบกำรดิจิทัล จ ำนวน 20 แห่ง ที่มีควำมต้องกำรก ำลังคนดิจิทัล 
 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 

 นักศึกษำ ชั้นปีสุดท้ำย ที่ศึกษำสำขำวิชำทำงด้ำนคอมพิวเตอร์  
มหำวิทยำรำชภัฏรำชนครินทร์ จ ำนวน 300 คน 

 อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ สำขำวิชำทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
รำชนครินทร์ จ ำนวน 5 คน 

 ผู้แทนสถำนประกอบกำรดิจิทัล ที่มีควำมต้องกำรก ำลังคนดิจิทัล จ ำนวน 15 แห่ง 
โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling 

 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework)  
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยในกำรสร้ำงแบบจ ำลองระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน

เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
 ตัวแปรกลำง คือ ขั้นตอนของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีกำรเลือกอำชีพ
(Concept and Theory about

Career Choice)
(กระทรวงแรงงำน, 2562)

มำตรฐำนคุณวุฒิระดับ
ปริญญำตรี สำขำคอมพิวเตอร์

พ.ศ. 2552
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ)

กรอบเส้นทำงอำชีพทำงด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Career Path Model)

(ACS Foundation, 2018)

กำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล
(Digital Manpower

Development)
(DEPA, 2018)

ปัจจัย นการสร างแบบจ าลองการท านายอา ีพดิจิทัล

   ข อม ลปัจจัย นการท านาย ทั ง 4 องค์ประกอบ
    1.1 ทักษะด้ำนวิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard
Skills)
    1.2 ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล
(Digital Soft Skills)
    1.3 ทักษะกำรรับมือกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทัล 
(Digital Meta Skills)
    1.4 ทักษะควำมถนัดด้ำนบุคคลดิจิทัล (Digital 
Personal Skills)

   ข อม ลอา ีพดิจิทัล (Digital Career)
  กลุ่มท่ี   Content Design
    1. นักออกแบบกรำฟิก (Graphics Designer)
  กลุ่มท่ี   Technology Services
    2. ผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (IT Support/
Help Desk)
  กลุ่มท่ี 3 Business Services 
    3. นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data 
Analyst)
  กลุ่มท่ี   Product Development
    4. นักพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชัน (Mobile 
Application Developer)
    5. นักพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software Developers)

   วิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสาร และงานวิจัย

   ศ ก าท   ี งานวิจัยท่ี
เก่ียวข อง

   ออกแบบจ าลอง นระบบ
ท านายอา ีพ าน

เทค น ลยีเ ิงปัญญา

   สอบถามความคิดเห น
จาก   เ ี่ยว าญ

   พั นาระบบท านาย
อา ีพ

   ทดสอบประสิท ิภาพและ
ทดลองการ   งาน

   ปรับปรุงระบบและ
รายงาน ล

 ลการท านายอา ีพอัจ ริยะ าน
เทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิต

บั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล

      บั  ิต (สถานประกอบการ)
   - บัณฑิตท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกจำก
ระบบท ำนำยอำชีพท่ีตรงตำมควำมต้องกำรสถำน
ประกอบกำรดิจิทัล
    ลิตบั  ิต (สถานศ ก า)
   - น ำข้อมูลไปพัฒนำหลักสูตรในสำขำ
ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และดิจิทัลให้มีควำมทันสมัย
เพ่ือตอบโจทย์ก ำลังคนดิจิทัล

ระบบท านายอา ีพ
(Prediction Career System)

1. ระบบจัดกำรผู้ใช้งำน (User management)
2. ระบบจัดกำรข้อมูลกำรท ำนำย (Prediction Data 
Management)
3. ระบบจัดกำรประมวลผลข้อมูลกำรท ำนำย (Prediction 
Management System)
4. ระบบแสดงผลกำรท ำนำย (Prediction display system)

เทค น ลยีเ ิงปัญญา (Cognitive Technology)
- เทคนิคในกำรคัดเลือกตัวแปรกำรวิเครำะห์
- กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ ตัวแปรท่ีใช้ในกำรท ำนำย
- กำรสร้ำงตัวแบบท ำนำยด้วยชดุข้อมูล
- เทคนิคในกำรท ำนำย
- กำรสังเครำะห์เทคนิคท่ีใช้ในกำรท ำนำย
- กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพตัวแบบกำรท ำนำย

 

 
ภาพที่  -   กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
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 วิ ีการวิจัย 
กำรวิจัยเรื่อง “ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล” เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพและพัฒนำ (Qualitative and Development Research) 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร ต ำรำ ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำรด ำเนินกำรวิจัย
แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
1.1 จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอำชีพดิจิทัล จำกเว็บไซต์กำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำ

พิเศษภำคตะวันออก ทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัล พ.ศ.2562 – 2566 (EEC-HDC), กระทรวงแรงงำน 
เว็บไซต์สมัครงำนและหำงำน เช่น jobtopgun, jobthai, jobsdb และเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.2 สังเครำะห์ แนวคิด กระบวนกำร จำกเอกสำร ทบทวนทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

1.3 กำรสัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึกสถำนประกอบกำรดิจิทัลหรือผู้เกี่ยวข้องกับอำชีพดิจิทัลที่ได้ท ำ
กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ 

ระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
2.1 ศึกษำค้นคว้ำข้อมูล รวบรวมเอกสำร ทบทวนทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 สังเครำะห์ แนวคิด กระบวนกำร จำกเอกสำร ทบทวนทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือสร้ำงกรอบแนวควำมคิดระบบท ำนำยอำชีพฯ 
2.3 ประเมินปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชำญ 

จ ำนวน 29 ท่ำน  
   เ ี่ยว าญที่ท าการประเมินปัจจัย ค อ ผู้ใช้บัณฑิต คือ สถำนประกอบกำรทำงด้ำนดิจิทัล 

จ ำนวน 12 คน ผู้ผลิตบัณฑิต คือ อำจำรย์ผู้สอนที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำนวน 17 คน ท ำกำรประเมินปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกนั้นน ำ
ผลที่ได้จำกกำรท ำแบบประเมินมำท ำกำรวิเครำะห์ผลทำงสถิติที่ได้ท ำกำรพัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพ
ด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับใด 

ระยะที่ 3 กำรพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล   

3.1 ศึกษำเอกสำรต ำรำบทควำมทำงวิชำกำรและบทควำมวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

3.2 พัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล   

3.3 ประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยมีผู้ประกอบอำชีพทำงด้ำนดิจิทัลอ 5 สำขำอำชีพ 
จ ำนวนรวม 15 คน ในกำรพัฒนำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

3.4 สรุปผลกำรประเมินและท ำกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ  
ระยะที่ 4 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
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4.1 ออกแบบสถำปัตยกรรมระบบฯจำกข้อมูลที่ได้จำกกำรสังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 

4.2 สร้ำงเครื่องมือส ำหรับประเมินสถำปัตยกรรมระบบฯ ตำมมำตรวัดลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale)  
4.3 น ำสถำปัตยกรรมระบบฯ ให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประเมินควำม

เหมำะสม จ ำนวน 9 ท่ำน 
4.4 สรุปผลกำรประเมินและท ำกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
ระยะที่ 5 กำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต

สู่ก ำลังคนดิจิทัล  
5.1 ด ำเนินกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพฯ ตำมกระบวนกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 

(Systems Analysis and Design) และวงจรกำรพัฒนำระบบ (Software Development Life 
Cycle: SDLC) 

5.2 ประเมินประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำนของระบบท ำนำยอำชีพฯ โดยผู้เชี่ยวชำญ 
จ ำนวน 10 ท่ำน เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

ผู้เชี่ยวชำญที่ท ำกำรประเมินระบบ คือ ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนเทคนิค 5 คน และผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรพัฒนำระบบ 5 คน ท ำกำร
ทดสอบระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล จำกนั้นน ำผลที่ได้จำกกำรท ำแบบประเมินมำท ำกำรวิเครำะห์ผลทำงสถิติแล้วสรุปผลเพ่ือ
ประเมินว่ำระบบที่ได้ท ำกำรพัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับใด 

5.3 เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จุดประสงค์กำรด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือศึกษำผลกำรทดลองในกำรใช้
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มเป้ำหมำยจำกกำรน ำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ที่  

ขั้นตอนที่ 2 วิเครำะห์ และสรุปผลกำรทดลองใช้ระบบ และน ำระบบระบบท ำนำยอำชีพฯ  
5.4 สรุปผลกำรประเมินและท ำกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
ระยะที่ 6 กำรศึกษำผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล พัฒนำขึ้นไปท ำกำรทดลองใช้งำนระบบ โดยท ำกำร
คัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยแบบเจำะจง จ ำนวน 300 คน 

6.1 กำรศึกษำ วิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรคัดเลือกคุณลักษณะที่มีควำมเหมำะสมในกำร
สร้ำงเครื่องมือเพ่ือใช้ในกำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำนำย (Confusion Matrix) 

6.2 กำรวัดประสิทธิภำพตัวแบบกำรท ำนำยโดยใช้กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพจำกกำร
วิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ (Multiple Discriminant Analysis: MDA) และกำรวิเครำะห์ควำม
ถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression Analysis: MLR) 

6.3 สรุปผลกำรท ำนำยอำชีพฯ และท ำกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
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 นิยามศัพท์เ พาะ 
 ระบบท ำนำยอำชีพ หมำยถึง ระบบเว็บที่ใช้ส ำหรับกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลที่ก ำลังจะ

เกิดข้ึน โดยมีปัจจัยข้อมูลในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของบัณฑิต จุดเน้นของผลลัพธ์
ในกำรวิจัย สำมำรถค้นหำข้อมูลได้อย่ำงอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีเชิงปัญญำผ่ำนระบบท ำนำยอำชีพ
ดิจิทัล โดยลดขั้นตอนของกำรสัมภำษณ์งำน โดยให้สถำนประกอบกำรดิจิทัลได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ตรงตำมสำยงำนดิจิทัล โดยสำมำรถคัดเลือกบัณฑิตได้ตำมสำขำอำชีพดิจิทัลที่มีในระบบท ำนำยเป็น
ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิตได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรเข้ำถึง สืบค้นและออกรำยงำนได้อย่ำงรวดเร็ว ลดกำรใช้แรงคน ทรัพยำกรและเวลำ
ในกำรประมวลผล  

 ผู้ใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล ของผู้ใช้งำนออกเป็น 5 กลุ่ม ดังตำรำงที่ 1-1  
 
ตารางท่ี  -   รำยละเอียดของผู้ใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล  

      ระบบ สิท ิ์การ   งาน 
1. นักศึกษำ (Students) - จัดท ำแบบทดสอบอำชีพดิจิทัลข้อมูลทักษะควำมสำมำรถ

ทำงด้ำนกำรใช้เครื่องมือ (Digital Hard Skills) ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills) ทักษะกำร
รับมือกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Meta Skills) 
และควำมถนัดด้ำนบุคคล (Digital Personal Skills) ที่สร้ำง
ขึ้นจำกระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
- จัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำนทั่วไปทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล (Digital 
Resume) เช่น ประวัติส่วนตัว สำขำวิชำที่ เรียน ข้อมูล
ประสบกำรณ์กำรฝึกอบรมทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ควำมสำมำรถ
พิเศษ เป็นต้น 

2. อำจำรย์ (Lecturer) - ตรวจสอบข้อมูลน ำเข้ำภำพรวมของนักศึกษำท่ีผ่ำนกำร
คัดเลือกจำกระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
- ตรวจสอบผลกำรคัดเลือกเข้ำท ำงำน 

3. เจ้ำหน้ำที่ (Officer) - ตรวจสอบผลกำรคัดเลือกเข้ำท ำงำน 
- ตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษำ 

4. สถำนประกอบกำรดิจิทัล 
(Digital Enterprise) 

- ตรวจสอบผลกำรคัดเลือกเข้ำท ำงำน 
- ตรวจสอบข้อมูลของผู้สมัครงำน 

5. ผู้ดูแลระบบ 
(Administrators) 

- จัดกำรบัญชีผู้ใช้งำน 
- ก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน 
- จัดกำรงำนอ่ืน ๆ 
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 ข้อมูลอำชีพดิจิทัล ส ำหรับอำชีพดิจิทัลที่ใช้ในกำรท ำนำย มี 4 กลุ่มอำชีพ คือ 
กลุ่มที่ 1. Content & Design 2. Technology Services 3. Business Services และ 4. Product 
Development (ACS Foundation, 2018) และได้ท ำสังเครำะห์จำกกำรสรุปควำมต้องกำรก ำลังคน
ดิจิทัล ระหว่ำงปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2566 (EEC-HDC, 2562) และจำกกำรส ำรวจจำกเว็บไซต์กำร
รับสมัครงำนในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ดังตำรำงที่ 1-2  
 
ตารางท่ี  -   รำยละเอียดของสำขำอำชีพดิจิทัล   

กลุ่มอา ีพ อา ีพดิจิทัล 
กลุ่มที่ 1 Content Design 1. Graphics Design 

กลุ่มที่ 2 Technology Services 2. IT Support/Help Desk 
กลุ่มที่ 3 Business Services 3. Big Data Analyst 
กลุ่มที่ 4 Product Development 4. Mobile Application Developer 

5. Software Developer 
 

 เทคโนโลยีเชิงปัญญำ หมำยถึง กำรท ำให้เครื่องเรียนรู้ได้จำกข้อมูลตัวอย่ำง หรือจำก
สภำพแวดล้อม จุดมุ่งหมำยคือกำรพัฒนำหรือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบให้ดีขึ้น  
เมื่อเรียนรู้แล้วควำมรู้ที่เรียนได้จะเก็บไว้ในฐำนควำมรู้ด้วยรูปแบบกำรแทนควำมรู้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง 
คือ กฎ ฟังก์ชัน เข้ำใจและปรับปรุง กำรเรียนรู้ของมนุษย์อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ใช้ปรับปรุงวิธีกำร
ต่ำง ๆ เกณฑ์ที่ไม่สมบูรณ์เกี่ยวกับขอบเขตที่กว้ำง จักรกลกำรเรียนรู้เป็นหนึ่งในระบบปัญญำประดิษฐ์
ที่มีควำมซับซ้อนไม่สำมำรถถูกท ำให้สมบูรณ์ได้ โดยใช้มือและต้องกำรกำรปรับปรุงอยู่ตลอดเวลำใน
กำรสร้ำงระบบท ำนำยอำชีพใช้กำรเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เป็นอัลกอริธึมสร้ำง
ฟังก์ชันที่เชื่อมระหว่ำงข้อมูลเข้ำกับผลที่ต้องกำร ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

 เป็นเทคนิคหนึ่งของกำรเรียนรู้ของเครื่องซึ่งสร้ำงฟังก์ชันจำกข้อมูลสอน 
(Training data) ข้อมูลปัจจัยของระบบกำรท ำนำยอำชีพฯ ประกอบด้วยวัตถุเข้ำและผลที่ต้องกำร 

 กำรเรียนรู้แบบมีผู้สอน โดยท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถหำค ำตอบของปัญหำได้
ด้วยตัวเอง หลังจำกเรียนรู้จำกชุดข้อมูลตัวอย่ำงไปแล้วระยะหนึ่ง 

 ผลจำกกำรเรียนรู้จะเป็นฟังก์ชันที่อำจจะให้ค่ำต่อเนื่อง ใช้ท ำนำยประเภทของ
ข้อมูลในระบบท ำนำยอำชีพอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล 

 ก ำลังคนดิจิทัล หมำยถึง กำรส่งเสริมให้บัณฑิตท ำงำนตรงตำมสำขำวิชำชีพ มุ่งเน้นไปที่
กำรพัฒนำบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ส่งเสริมให้กับสถำนประกอบกำรได้แรงงำนที่เป็นบัณฑิตจบใหม่ที่
ตรงตำมคุณลักษณะและสำยงำนที่ท ำ ส่งเสริมให้บัณฑิตมีงำนท ำ โดยระบบท ำหน้ำที่กำรคัดเลือก
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตำมควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรดิจิทัล เพ่ือให้ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของก ำลังคนดิจิทัลในเขตระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออกท่ีจะเกิดขึ้น 
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 ประ ย น์ของการวิจัย 
 ได้รูปแบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล ที่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้กับหน่วยงำน หรือสถำบันอุดมศึกษำได้   
 ได้แนวทำงกำรออกแบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร

ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิทัล ที่ตอบโจทย์สถำนประกอบกำรดิจิทัลที่ก ำลังจะเกิดขึ้นในอนำคต 
 ได้ต้นแบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิทัล ซึ่งจะเครื่องมือที่ช่วยให้สถำนประกอบกำรลดขั้นตอนในสัมภำษณ์งำนโดยสำมำรถ
คัดเลือกบัณฑิตได้จำกระบบท ำนำยอำชีพที่ตรงตำมควำมต้องกำร 

 ได้แนวทำงในกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิทัล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สถำนประกอบกำรสำมำรถตอบแบบส ำรวจ
ควำมต้องกำรคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และแบบสอบถำมประเมินควำมพอใจในกำรใช้บัณฑิต 
รวมถึงควำมคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรต่ำง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ 

 เป็นเครื่องมือที่ช่วยในกำรพัฒนำและปรับปรุงหลักสูตรของทำงมหำวิทยำลัยในกำร
ปรับเปลี่ยนให้มีควำมทันสมัยเพื่อตอบโจทย์ก ำลังคนดิจิทัลในอนำคตต่อไป 
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บทท่ี 2  
ท  ฏแีละงานวิจัยที่เกีย่วข อง 

 
กำรศึกษำวิจัยเรื่อง ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษำ แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
2.1 รูปแบบเส้นทำงอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีกำรเลือกอำชีพ  
2.3  กำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล  
2.4 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
2.5 เทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
2.6 กำรวิเครำะห์เชิงท ำนำย 
2.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 
2.8 คลำวด์คอมพิวติ้ง 
2.9 สรุปเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 ร ปแบบเส นทางอา ีพทางด านดิจิทัล (Digital Career Path Model) 

กำรคำดกำรณ์ส ำหรับวิวัฒนำกำรของตลำดแรงงำนในปี 2563-2568 (World Economic 
Forum, 2020) ได้ติดตำมกำรมำถึงของอนำคตของกำรท ำงำน โดยระบุขนำดที่เป็นไปได้ของกำร
เคลื่อนย้ำยคนงำนเนื่องจำกระบบอัตโนมัติทำงเทคโนโลยีและกำรเพ่ิมประสิทธิภำพควบคู่ไปกับกล
ยุทธ์ที่มีประสิทธิภำพในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนงำนจำกกำรลดลงไปสู่งำนที่เกิดขึ้นใหม่ 
หัวใจหลักของรำยงำนและกำรวิเครำะห์คือกำรส ำรวจอนำคตของงำน ซึ่งเป็นเครื่องมือเฉพำะที่ใช้
ประเมินแนวโน้มระยะสั้นและระยะยำวและผลกระทบของกำรยอมรับเทคโนโลยีในตลำดแรงงำน 
ข้อมูลที่ระบุไว้ในบทต่อไปนี้ ติดตำมกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในบริษัทควบคู่ไปกับกำรเปลี่ยนแปลง
ควำมต้องกำรงำนและควำมต้องกำรทักษะ กำรตอบแบบส ำรวจเชิงคุณภำพเหล่ำนี้เสริมเพ่ิมเติมด้วย
ข้อมูลแบบละเอียดจำกแหล่งข้อมูลใหม่ที่ได้มำจำกข้อมูลที่จัดขึ้นโดยส่วนตัว ซึ่งติดตำมงำนหลักและ
แนวโน้มทักษะ แหล่งข้อมูลทั้งสองประเภทนี้จะให้ภำพรวมที่ครอบคลุมเกี่ยวกับแนวโน้มของ
ตลำดแรงงำนที่ก ำลังขยำยตัว ตลอดจนโอกำสในกำรวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์อนำคตกำรท ำงำน 

กำรส ำรวจอนำคตของงำนในปี 2563 ยังเผยให้เห็นควำมคล้ำยคลึงกันในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ 
เมื่อพิจำรณำถึงบทบำทงำนที่มีกลยุทธ์และซ้ ำซ้อนมำกขึ้น เช่นเดียวกับกำรส ำรวจในปี พ.ศ. 2561 
ต ำแหน่งผู้น ำในควำมต้องกำรที่เพ่ิมขึ้นคือบทบำทต่ำง ๆ เช่น นักวิเครำะห์ข้อมูลและนักวิทยำศำสตร์
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบปัญญำประดิษฐ์ และผู้เชี่ยวชำญกำรเรียนรู้เครื่องจักร วิศวกรหุ่นยนต์ นักพัฒนำ
ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน ตลอดจนผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรแปลงดิจิทัล อย่ำงไรก็ตำม บทบำทงำน  
เช่น ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกระบวนกำรท ำงำนอัตโนมัติ นักวิเครำะห์ ควำมปลอดภัยของข้อมูลและ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนอินเทอร์เน็ตในสิ่งต่ำง ๆ ก ำลังเกิดขึ้นใหม่ท่ำมกลำงกลุ่มคนที่มีบทบำทซึ่งได้รับควำม
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ต้องกำรเพ่ิมขึ้นจำกนำยจ้ำง กำรเกิดขึ้นของบทบำทเหล่ำนี้สะท้อนให้เห็นถึงกำรเร่งควำมเร็วของ
ระบบอัตโนมัติและกำรฟ้ืนตัวของควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ นอกจำกนี้ตำมที่น ำเสนอ
ในโปรไฟล์อุตสำหกรรมในส่วนที่ 2 ของรำยงำนนี้ ชุดของบทบำทท่ีเกิดข้ึนอย่ำงชัดเจนในอุตสำหกรรม
เฉพำะ ซึ่งรวมถึงวิศวกรวัสดุในภำคยำนยนต์ อีคอมเมิร์ซและผู้เชี่ยวชำญด้ำนโซเชียลมีเดียในภำค
ผู้บริโภค วิศวกรพลังงำนทดแทนในภำคพลังงำน นักชีววิทยำและนักพันธุศำสตร์ด้ำนสุขภำพและกำร
ดูแลสุขภำพ ตลอดจนนักวิทยำศำสตร์กำรส ำรวจระยะไกลและช่ำงเทคนิคในกำรขุดเหมืองแร่ และ
โลหะ ลักษณะของบทบำทเหล่ำนี้สะท้อนให้เห็นถึงวิถีสู่พ้ืนที่ของนวัตกรรมและกำรเติบโตในหลำย
อุตสำหกรรม 

ในด้ำนตรงข้ำมของมำตรำส่วนบทบำทที่ก ำหนดให้มีควำมซ้ ำซ้อนมำกขึ้นภำยในปี 2568 ส่วน
ใหญ่ยังคงสอดคล้องกับบทบำทงำนที่ระบุไว้ในปี 2561 และในเอกสำรวิจัยต่ำง ๆ เกี่ยวกับระบบ
อัตโนมัติของงำน ซึ่งรวมถึงบทบำทที่ก ำลังถูกโยกย้ำย โดยเทคโนโลยีใหม่: เสมียนป้อนข้อมูลธุรกำร
และเลขำนุกำรผู้บริหำร เสมียนบัญชีและกำรท ำบัญชีและเงินเดือนนักบัญชี และผู้ตรวจสอบพนักงำน
ประกอบและโรงงำนตลอดจนบริกำรทำงธุรกิจและผู้จัดกำรฝ่ำยธุรกำร กำรหยุดชะงักของงำนดังกล่ำว
มีควำมสมดุลโดยกำรสร้ำงงำนในสำขำใหม่นั่นคือ "งำนในวันพรุ่งนี้" ในทศวรรษที่จะมำถึงนี้งำนที่สร้ำง
ขึ้นใหม่ส่วนแบ่งที่ไม่ส ำคัญจะอยู่ในอำชีพใหม่ทั้งหมดหรืออำชีพที่มีอยู่ก ำลังได้รับกำรเปลี่ยนแปลงครั้ง
ส ำคัญในแง่ของเนื้อหำและควำมต้องกำรทักษะ รำยงำน "งำนในวันพรุ่งนี้" ของ (World Economic 
Forum, 2015) ซึ่งเขียนโดยควำมร่วมมือกับนักวิทยำศำสตร์ข้อมูลใน บริษัท พันธมิตร LinkedIn 
และ Coursera ซึ่งน ำเสนอเป็นครั้งแรกถึงวิธีกำรวัดและติดตำมกำรเกิดขึ้นของงำนใหม่ในระบบ
เศรษฐกิจโดยใช้ตลำดแรงงำนแบบเรียลไทม์ข้อมูล ข้อมูลจำกควำมร่วมมือนี้ระบุต ำแหน่งงำน 
99 ต ำแหน่งที่มีควำมต้องกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องใน 20 ประเทศ จำกนั้นงำนเหล่ำนั้นถูกจัดเป็นกลุ่ม
วิชำชีพที่แตกต่ำงกันตำมควำมคล้ำยคลึงกันของทักษะกลุ่มอำชีพที่เกิดขึ้นใหม่นี้สะท้อนให้เห็นถึงกำร
น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้และควำมต้องกำรที่เพ่ิมขึ้นส ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ ซึ่งผลักดัน
ให้เกิดควำมต้องกำรงำนเศรษฐกิจสีเขียวมำกขึ้น บทบำทที่อยู่แถวหน้ำของข้อมูลและเศรษฐกิจ AI  
ตลอดจนบทบำทใหม่ในด้ำนวิศวกรรม กำรประมวลผลแบบคลำวด์ และกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
นอกจำกนี้วิชำชีพที่เกิดขึ้นใหม่ยังแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญอย่ำงต่อเนื่องของปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์
ในเศรษฐกิจใหม่ผ่ำนบทบำทในระบบเศรษฐกิจใส่ใจ; ในด้ำนกำรตลำด กำรขำยและกำรผลิตเนื้อหำ 
เช่นเดียวกับบทบำทของสถำนที่หรือควำมถนัดในกำรท ำควำมเข้ำใจ และควำมสะดวกสบำยในกำร
ท ำงำนร่วมกับคนประเภทต่ำง ๆ จำกภูมิหลังที่แตกต่ำงกันเป็นสิ่งส ำคัญ 

สภำเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2016) ได้ท ำกำรส ำรวจประชำกรวัยท ำงำน
ของประเทศไทย จ ำนวน 47,215,919 คน พบว่ำได้น ำเอำเทคโนโลยีมำใช้ทำงด้ำนกำรประมวลผล
แบบคลำวด์ กำรอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งของและอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ กำรเข้ำรหัสและควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์  อีคอมเมิร์ซและกำรค้ำดิจิทัล  กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่  ปัญญำประดิษฐ์ 
เช่น กำรเรียนรู้ของเครื่อง, โครงข่ำยประสำทเทียม กำรประมวลผลข้อควำมรูปภำพและเสียง   
หุ่นยนต์ไม่ใช่มนุษย์ (ระบบอัตโนมัติทำงอุตสำหกรรม,โดรน ฯลฯ) กำรจัดเก็บและกำรสร้ำงพลังงำน 
เทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทแบบกระจำย (เช่น blockchain) ดังตำรำงที่ 2-1 และกำรเพ่ิมทักษะ
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ปัจจุบันที่มุ่งเน้นไปที่โปรแกรม Reskilling (กำรเพ่ิมทักษะใหม่ที่ ไม่เคยมีมำก่อน ) Upskilling 
(กำรพัฒนำทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมำกข้ึน) โดยมีรำยละเอียดดังภำพที่ 2-1 
 
 

 
 

ภาพที่  -   เทคโนโลยีที่น ำมำประยุกต์ใช้งำนของประเทศไทย 
 

ตารางท่ี  -   ควำมต้องกำรทักษะใหม่ Reskilling and Upskilling 
ทัก ะปัจจุบันที่มุ่งเน นไปท่ี ปรแกรม Reskilling  

(การเพิ่มทัก ะ หม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน) /Upskilling  
(การพั นาทัก ะเดิมที่มีอย ่ ห แข งแกร่งมากข  น) 

ความต องการทัก ะ หม่ ดยเ ลี่ย 
ส่วนแบ่งพนักงานของบริ ัท                

ทีส่ ารวจ นข อม ลนี  
ส่วนแบ่งของ บริษัท ที่ได้รับกำรส ำรวจระบุว่ำทักษะนี้อยู่ใน
จุดเน้นในโปรแกรมกำรปรับทักษะใหม่หรือกำรยกระดับ
ทักษะ 

ระยะเวลำในกำรเพ่ิมทักษะใหม่ที่
ไม่เคยมีมำก่อน 

1. กำรคิดวิเครำะห์และนวัตกรรม 
น้อยกว่ำ 1 

เดือน 
3 ถึง 6 เดือน 

2. กลยุทธ์กำรเรียนรู้และกำรเรียนรู้ที่กระตือรือร้น 25.2% 17.5% 
3. กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและกำรวิเครำะห์   
4. ควำมเป็นผู้น ำและอิทธิพลทำงสังคม  6 ถึง 12 เดือน 
5. กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน 1 ถึง 3 เดือน 14.3% 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ทัก ะปัจจุบันที่มุ่งเน นไปท่ี ปรแกรม Reskilling  

(การเพิ่มทัก ะ หม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน) /Upskilling  
(การพั นาทัก ะเดิมที่มีอย ่ ห แข งแกร่งมากข  น) 

ความต องการทัก ะ หม่ ดยเ ลี่ย 
ส่วนแบ่งพนักงานของบริ ัท                

ทีส่ ารวจ นข อม ลนี  
ส่วนแบ่งของ บริษัท ที่ได้รับกำรส ำรวจระบุว่ำทักษะนี้อยู่ใน
จุดเน้นในโปรแกรมกำรปรับทักษะใหม่หรือกำรยกระดับ
ทักษะ 

ระยะเวลำในกำรเพ่ิมทักษะใหม่ที่
ไม่เคยมีมำก่อน 

6. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และควำมคิดริเริ่ม 23.1%  
7. กำรใช้เทคโนโลยี กำรตรวจสอบและกำรควบคุม   

8. กำรออกแบบและเขียนโปรแกรมเทคโนโลยี 
 มำกกว่ำ 1 ปี 

19.9% 
9. กำรใช้เหตุผล กำรแก้ปัญหำและควำมคิด   
10. ควำมยืดหยุ่น ควำมทนทำนต่อควำมเครียด และควำม
ยืดหยุ่น 

  

ตอบสนองความต องการทัก ะที่เปลี่ยนแปลง 
ส่วนแบ่งของบริษัทที่ส ำรวจ 

 

คำดหวังให้พนักงำนที่มีอยู่ได้รับทักษะงำน 91% 
จ้ำงหน่วยงำนทำงธุรกิจบำงส่วนให้กับผู้รับเหมำภำยนอก 81% 
จ้ำงพนักงำนประจ ำใหม่ที่มีทักษะที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
ใหม่  

81% 

มองหำกำรท ำงำนโดยอัตโนมัติ 78% 
ฝึกอบรมพนักงำนที่มีอยู่ 75% 
ควำมซ้ ำซ้อนเชิงกลยุทธ์ของพนักงำนที่ขำดทักษะในกำรใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

59% 

จ้ำงผู้รับจ้ำงอิสระที่มีทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 56% 
 
ส ำหรับนิยำมและประเภทก ำลังคนด้ำนดิจิทัลของต่ำงประเทศนั้น องค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือ 

ทำงเศรษฐกิจและกำรพัฒนำ (Organization for Economic Co-operation and Development : 
OECD) และ กองอ ำนวยกำรของคณะกรรมำธิกำรยุโรปที่รับผดิ ชอบด้ำนสถิติ (Eurostat) ได้นิยำม
ผู้ เชี่ ยวชำญด้ำน ICT (ICT Specialists) ตำมกำรจัดประเภทอำชีพ International Standard 
Classification of Occupation (ISCO-08) ประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ ดังแสดงในตำรำงที่ 2-2 

1. กลุ่มผู้ช่วยนักวิชำชีพ นักวิชำชีพ และผู้จัดกำรด้ำน ICT   
2. กลุ่มอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตสินค้ำและบริกำร ICT  



15 
 

 

 
ภาพที่  -   ทักษะปัจจุบันที่มุ่งเน้นไปที่โปรแกรม Reskilling/Upskilling 
 

ตารางท่ี  -    ประเภทก ำลังคนด้ำนดิจิทัลของต่ำงประเทศ 
Other groups that primarily involve the production of ICT goods and Services 

2152 Eletronic Engineers 
2153 Telecommunication Engineers 
2166 Graphic and Multimedia Designers 
2356 Information Technology Trainers 
2434 ICT Sales Professionals 
3114 Electronics Engineers Technicians 
7421 Electronics mechanics and services 
7422 ICT Installers and Services 

Other emerging technology specialists 
 Data Analysts / Data Scientists 
 ICT Security Specialist 
 ICT Security operations analysts / engineers 
 ICT research and development [R&D] 

 
(ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจและดิจิทัล, 2561) ได้ก ำหนดนิยำมและประเภทของก ำลังคนด้ำน

ดิจิทัลของประเทศไทย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ ใช้กำรจ ำแนกประเภทอำชีพงำนด้ำนดิจิทัล 
ISCO-08 ของ (OECD, 2015) และ Eurostat เป็นหลัก และเสริม ด้วยอำชีพด้ำนดิจิทัลใหม่ๆ ที่
เกิดข้ึนในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำ ดังแสดงในตำรำงที่ 2-3 
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ตารางท่ี  -   นิยำมและประเภทก ำลังคนด้ำนดิจิทัลของไทย 

ICT Managers, Professional and Associate Professional Occupations 
 133 ICT Service managers     
25    35    
 251 Software & multimedia 

developers and analysts 
 351 ICT operations and user support 

technicians 
  2511 System analysts   3511 ICT operations technicians 
  2512 Software developers   3512 ICT user support technicians 
  2513 Web & multimedia 

Developers 
  3513 Computer network and 

systems technicians 
  2514 Application programmers   3514 Web technicians 
  2519 Software & multimedia 

developers and analysts 
 352 Communications technicians 

 252 Database & Network 
Professionals 

  3521 Broadcasting and audio-
visual technicians 

  2521 Database designer and 
Administrators 

  3522 Telecommunication 
engineering technicians 

ICT Managers, Professional and Associate Professional Occupations 
  2522 System Administrators     
  2523 Computer Network 

Professionals 
  2524 Database and Network 

Professionals 
 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ำกำรจ ำแนกประเภทอำชีพงำนด้ำนดิจิทัลที่มีอยู่ยังค่อนข้ำงล้ำสมัย ไม่ทันกับ

พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เห็นได้จำก ไม่มีต ำแหน่งงำนใหม่  ๆ หลำยต ำแหน่ง
งำน เช่น นักวิทยำศำสตร์ข้อมูล (Data Scientist) นักจัดกำรระบบข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data 
Analyst) และนักพัฒนำระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) องค์กรแรงงำนระหว่ำง
ประเทศได้ตระหนักถึงปัญหำดังกล่ำว และอยู่ในระหว่ำงกำรทบทวนกำรจ ำแนกประเภทอำชีพงำน
ต่ำง ๆ รวมทั้งอำชีพงำนด้ำนดิจิทัล 

กองสงเสริมกำรมีงำนท ำ กรมกำรจัดหำงำน (2560) ได้กล่ำวไว้ในหนังสือ “เสนทำงสู  50 
อำชีพตำมเทรนดนิยม” ว่ำประเทศไทยก ำลังปรับตัวให้ทันกระแสโลกด้วยกำรเตรียมตัว ก้ำวเข้ำสู่ยุค 
“Thailand 4.0” โดยกำรพัฒนำอตุสำหกรรม ที่พ่ึงพำควำมรู ควำมคิดสรำงสรรค นวัตกรรม และกำร
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งท ำใหแนวโนมของกำรประกอบอำชีพ ของคนไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงไป เรำจึง 
ตองมีกำรเตรียมควำมพรอมในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ใหกำวทันและสอดคลองกับควำม
เปลี่ยนแปลง กรมกำรจัดหำงำนเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรเตรียมควำมพรอมแกก ำลังแรงงำนกอน
เขำสูตลำดแรงงำนใหมีทักษะพรอมส ำหรับงำนในโลกปจจุบันและอนำคต เพ่ือใหมีควำมรูเรื่องโลก
อำชีพ และสถำนกำรณตลำดแรงงำน รวมทั้งสงเสริมใหเกิดกำรอบรมในทักษะพ้ืนฐำน และทักษะ
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เฉพำะทำง เพ่ือเปนทำงเลือกในกำรคนหำและพัฒนำตนเองใหมีศักยภำพสูง ยกระดับฝมือแรงงำน 
เพ่ือสงเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแขงขันทำงเศรษฐกิจและดำนควำมมั่นคงที่ สงเสริมคุณภำพชีวิต
ของก ำลังแรงงำน ใหดียิ่งขึ้น เพ่ือเปนกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศใหทัดเทียมนำนำประเทศ 
ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกอำชีพที่มีควำมเก่ียวข้องทำงด้ำนดิจิทัล มีอำชีพทำงด้ำนดิจิทัลที่ผ่ำนกำรสังเครำะห์
มำท้ังหมด ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 นักออกแบบกรำฟิกดีไซน์  (Graphic Design) ท ำหน้ำที่ออกแบบและสร้ำงสรรค์
จินตนำกำรเรื่องรำว และท ำออกมำเป็นภำพเคลื่อนไหว ที่สวยงำม ผ่ำนตัวละคร ที่อำจเป็นคน สัตว์ 
หรือสิ่งของ โดยใช้เทคนิคต่ำง ๆ ท ำกำรวำดภำพ คอมพิวเตอร์ แสง สี เสี ยง เพ่ือให้ต ำแหน่งต่ำง ๆ 
สัมพันธ์กันตำมเป้ำหมำย โดยขั้นตอนกำรท ำงำนของนักออกแบบและสร้ำงภำพเคลื่อนไหว มีดังนี้  

 สร้ำงสรรค์แนวควำมคิด (Idea) ของเรื่องที่จะท ำตำมโจทย์ หรือธีม (Theme)  
ที่ไดมำเพ่ือจัดท ำตัวละคร สคริปต์ (Script) และกำรเดินเรื่อง  

 จัดท ำ Story Board ต้นแบบโดยสอดแทรกบุคลิกลักษณะทำงกำยและภำษำให้
กับตัวละคร รวมไปถึงกำรสร้ำง Model ท ำฉำก  

 วำดกำร์ตูน หรือตัวละครที่มีต ำแหน่งแตกต่ำงกันให้ตรงกับกำรเคลื่อนไหว  
ในทิศทำงต่ำง ๆ  

 ใช้เทคนิคต่ำง ๆ ทำงคอมพิวเตอร์ในกำรรวมฉำกและตัวละคร ให้มีกำรเคลื่อนไหว
ของปำกให้ตรงกับค ำพูด  

 จัดแสง สี และเสียงประกอบ โดยยึดหลักควำมถูกต้องแม่นย ำ  
 ตรวจสอบ ท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องต่ำง ๆ ตำมข้อเสนอแนะของผู้ก ำกับและ

เพ่ือนร่วมงำนในฝ่ำยต่ำง ๆ ก่อนส่งผลงำน 
2.1.1.6.1 ควำมส ำคัญของอำชีพ นักออกแบบและสร้ำงภำพเคลื่อนไหว 

ภำพเคลื่อนไหว หรือกำร์ตูน เป็นที่รู้จักกันมำเป็นเวลำ 100 กว่ำปีแล้ว โดยคนไทยรู้จัก Walt Disney 
ผ่ำนทำงกำร์ตูนดังๆ หลำยตัวที่เป็นทั้งภำพยนตร์และโลโก้โฆษณำ และได้มีกำรพัฒนำ โดยน ำ
เทคโนโลยีทำงคอมพิวเตอร์มำช่วยสร้ำงสรรค์งำนให้ดูน่ำสนใจสมจริงท ำให้ ไดรับควำมสุขใจจำก 
คนทั่วโลก ประเทศไทยไดมีกำรน ำเทคนิคนี้มำสอนและท ำ ทั้งในรูปแบบภำพยนตร์ สื่อโฆษณำ 
กำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ มำกมำย ท ำให้อำชีพนี้เป็นที่รู้จักและเป็นที่ต้องกำร ของตลำดทั้งในและ
ต่ำงประเทศ 

2.1.1.6.2 คุณสมบัติ ของผู้ที่ต้องกำรประกอบอำชีพ ผู้ที่สนใจจะประกอบอำชีพ
นี้ควรต้องรวูำตัวเองมีคุณสมบัติเบื้องต้นที่เหมำะสมหรือไม เพ่ือที่จะไดท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข เช่น  
       ก) สำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้ สื่อสำรได้ดี ยอมรับในควำมคิดเห็นและ
ข้อผิดพลำด 
       ข) อดทนและขยัน 
       ค) เปิดโอกำสให้กับสิ่งใหม่ๆ ตลอดเวลำ 
       ง) ชอบวำดภำพ  
       จ) ชอบอ่ำนและดูกำร์ตูน เพ่ือศึกษำถึงเทคนิค  
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       ฉ) เรียนรูธรรมชำติและเข้ำใจมนุษย์ เพ่ือจะไดเลือก สิ่งที่จะน ำมำ
เสนอได  

2.1.1.6.3 เส้นทำงสู่อำชีพ นักออกแบบและสร้ำงภำพเคลื่อนไหว ผู้ที่สนใจและ
ต้องกำรเรียนให้ตรงกับสำขำวิชำชีพ เพ่ือเป็นพ้ืนฐำนในกำรท ำงำน เมื่อจบระดับมัธยมศึกษำปีที่ 6 
สำยวิทย์-คณิต แล้วศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำที่มีคณะหรือสำขำวิชำคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน
คอมพิวเตอร์อำร์ต หรือคณะดิจิทัลมีเดีย เปนตน และท่ีจ ำเป็นคือ กำรฝึกวำดภำพ และหำกมีผลงำนที่
ท ำไว้ก็ควรเก็บเป็นพอร์ตไว้น ำเสนอเวลำสอบสัมภำษณ์ 

2.1.1.6.4 รำยได้ ผู้ประกอบอำชีพนี้ ในระยะเริ่มต้นรำยไดอำจไมมำก ตำมที่
คำดหวัง เพรำะเป็นช่วงของกำรเรียนรูและท ำสิ่งที่ท้ำทำยแต่เมื่อมีประสบกำรณควำมช ำนำญ และ
ผลงำนไดออกสูตลำดแลว รำยไดจะเพ่ิมมำกขึ้น ทั้งยังสำมำรถ สงงำนเขำประกวด หำกมีควำมรู้ด้ำน
ภำษำดีสำมำรถท ำงำนส่งต่ำงประเทศ ซึ่งวจะได้ค่ำตอบแทนเป็นที่น่ำพอใจ 

2.1.1.6.5 ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ อำชีพนี้ต้องใช้ควำมรัก และมีควำมชอบใน
กำรท ำงำน ต้องใช้เวลำสร้ำงประสบกำรณควำมก้ำวหน้ำ ซึ่งควำมภูมิใจ ที่ได ก็คือ ผลงำนที่ออกสู
สำยตำของกลุ่มเป้ำหมำยกำรเป็นที่ยอมรับ และมีชื่อเสียง ไดมีโอกำสรับผิดชอบและร่วมงำน กับ
บริษัทข้ำมชำติ จนไปถึงกำรข้ึนสูผู้บริหำรในระดับต่ำง ๆ 
       ก) ปัจจัยที่จะท ำให้ล้มเหลว กำรบริหำรจัดกำรเวลำท ำงำนและเวลำ
ส่วนตัวไม่สมดุล 
       ข) ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ ตองใสใจรักและสนุกกับกำรท ำงำนเท่ำกับ
ควำมส ำเร็จ 

 นักพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software Developer) ท ำงำนเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์และประเมิน
ข้อมูลควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ของลูกค้ำ หรือผู้ใช้งำน ประยุกต์  หรือพัฒนำระบบปฏิบัติกำรของ
ซอฟต์แวร์ให้ มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพ่ือตอบโจทย์และควำมต้องกำรของ กลุ่มเป้ำหมำย 
โดยขั้นตอนกำรท ำงำนของนักพัฒนำซอฟต์แวร์ มีดังนี้ 

 ควำมส ำคัญของอำชีพนักพัฒนำซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ที่ใช้กันอยู่ปัจจุบันมีกำร
ท ำงำนอยู่สำมส่วนที่สัมพันธ์กัน คือ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  (โปรแกรมกำรใช้งำนต่ำง ๆในเครื่อง) 
และเน็ตเวิร์ก (กำรส่งข้อมูลถึงกัน) จะเห็นว่ำส่วนส ำคัญของเครื่อง คือ ซอฟต์แวร์ ที่มีอยู่ในเครื่อง 
แต่ละเครื่อง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในลักษณะต่ำง ๆ เกิดมำจำกชุดค ำสั่งที่มีอยู่ ในคอมพิวเตอร์
หรือในฮำร์ดแวร์ชนิดต่ำง ๆ ซึ่งซอฟต์แวร์ท ำให้คนสำมำรถท ำงำนไดโดยไมตองเรียนรู  หำกขำด
ซอฟต์แวร์ เครื่องจะท ำงำนไมได ดังนั้น จึงต้องมีกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ให้มีควำมทันสมัยหลำกหลำย 
เหมำะกับควำมต้องกำรใช้งำนของลูกค้ำและควำมสะดวกรวดเร็วเพ่ือกำรแข่งขันในด้ำนธุรกิจ ซึ่งผู้ที่
ท ำงำนในลักษณะนี้ คือ นักพัฒนำซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นที่ต้องกำรของบริษัทผู้ผลิต ฉะนั้นอำชีพนี้จึงเป็นที่
ต้องกำรและไปไดอีกไกลในยุคดิจิทัล 

 คุณสมบัติของผู้ที่ต้องกำรประกอบอำชีพ มีควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำน 
คอมพิวเตอร์และเขียน โปรแกรมต่ำง ๆ สำมำรถเรียนรูเทคโนโลยีไดอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถท ำงำนเป็น
ทีมได้อย่ำงดี พูดคุยไดกับผู้ใหญ่ เพ่ือน และผู้ที่เด็กว่ำ เพรำะในกำรท ำงำน ตองติดต่อ สื่อสำรกับลูกค้ำ
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ที่มีควำมหลำกหลำยทำงอำยุ มีควำมรับผิดชอบและตรงเวลำ มีกำรท ำ Work Smart (ท ำงำนอย่ำง
ฉลำด) สร้ำงแรงบันดำลใจให้ตนเองตลอดเวลำ 

 เส้นทำงสู่อำชีพ นักพัฒนำซอฟต์แวร์ ผู้ที่สนใจอำชีพนี้ต้องเริ่มต้นจำกกำรเรียน
มัธยมศึกษำปีที่ 4–6 สำยวิทย์-คณิต เอกคอมพิวเตอร์เพ่ือจะได้เพ่ิมโอกำส เขำศึกษำต่อในระดับ
ปริญญำตรีในมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ที่เปิดสอนสำขำนี้เพ่ือที่จะรู้ถึงพ้ืนฐำนของกำรท ำงำนเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและกำรเขียน 

2.1.2.3.1 รับควำมต้องกำร (Requirement) จำกลูกค้ำ  
2.1.2.3.2 หำรือกับทีมวิศวกรและทีมงำนเพ่ือประเมินผล ปัญหำ อุปสรรค หรือ

ควำมต้องกำร  ประสิทธิภำพ ที่เพิ่มขึ้น ควำมเป็นไปได้ หรือประโยชนคุ้มค่ำ  
2.1.2.3.3 แบ่งส่วนกำรท ำงำนให้ทีมงำนอย่ำงชัดเจน (เช่น กำรหำ ลูกค้ำ กำร

ค ำนวณจ ำนวนวันกำรท ำงำน จ ำนวนคนร่วมพัฒนำโปรแกรม และทดลองระบบก่อนส่งให้ลูกค้ำ) 
2.1.2.3.4 ทดลองท ำโปรแกรมเพ่ือทดลองใช้งำน  
2.1.2.3.5 ด ำเนินกำรจัดท ำ ควบคุม ดูแล แก้ไขปัญหำ และให้ค ำแนะน ำกับ

ทีมงำน  
2.1.2.3.6 ตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรของโปรแกรมและ ซอฟต์แวร์  
2.1.2.3.7 สงมอบให้ลูกค้ำ 

 รำยได ้ผู้ที่ท ำงำนในอำชีพนักพัฒนำซอฟต์แวร์จะเริ่มต้น ท ำงำนในต ำแหน่ง 
โปรแกรมเมอรและเขียนซอฟต์แวร์ มำไมน้อยกว่ำ 5 ปี รำยได้จะค่อนข้ำงสูง เนื่องจำกท ำงำนอยู่ใน
บริษัทที่เป็นธุรกิจทำงเทคโนโลยี ด้ำนรำยได้นั้นจะสูงตำมควำมช ำนำญงำน และควำมรับผิดชอบต่อ
ผลงำนที่สำมำรถพัฒนำและตอบโจทยลลูกค้ำที่ว่ำจ้ำง และสำมำรถ และสำมำรถแก้ไขปัญหำอุปสรรค์
ได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น สำมำรถแข่งขันได ในตลำด รำยไดจึงไมน้อยกว่ำ 
เดือนละ 60,000–100,000 บำท 

 ควำมก้ำวหน้ำของผู้ที่ท ำอำชีพนี้เป็นไปตำมตำมผลงำนและกำรตอบรับจำก
ลูกค้ำหรือผู้ใช้งำนที่มีฟิดแบ็กกลับมำดีท ำให้มีควำมภูมิใจ ชื่อเสียง และรำยไดตำมมำ สำมำรถผันตัว
มำเป็นฟรีแลนซ์หรือเจำของบริษัทและนักวิชำกำรในด้ำนนี้ 

2.1.2.5.1 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ นักพัฒนำซอฟต์แวร์ที่ดีต้องมีควำมคิดสร้ำงสรรค์
ที่เป็นประโยชนต่อสังคมและมนุษยชำติในกำรที่จะท ำให้เกิดควำมก้ำวหน้ำและผู้ใช้มีควำมสุข ส่งผล
ให้ผลงำนมีควำมก้ำวหน้ำไม่สิ้นสุด  

2.1.2.5.2 ปัจจัยที่จะท ำให้ล้มเหลว กำรไมพัฒนำตนเอง ไมศึกษำหำควำมรูหรือ
ติดตำมเทคโนโลยีและงำนด้ำนซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ควำมล้ำหลัง สิ่งเหล่ำนี้จะท ำให้ ไมสำมำรถแข่งขันกับ
นักพัฒนำซอฟต์แวร์อ่ืนได 

 ผู้เชี่ยวชำญ Big Data Analyst มีหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ที่มำจำก
หลำยแหลง หลำยรูปแบบ ให้กับธุรกิจต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปใช้ ประโยชนในกำรท ำกำรตลำด ผลิตภัณฑ์ 
สินคำ หรือกำรบริกำรเพ่ือก่อให้ เกิดผล และควำมยั่งยืนกับบริษัท ท ำควำมเข้ำใจกับลูกค้ำถึงควำม
ต้องกำรของประเภท ข้อมูล และกำรน ำไปใช้ประโยชน์  เช่น กำรท ำกำรตลำด โฆษณำ หรือท ำ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำร ของผู้บริโภค ค้นหำรวบรวมข้อมูลที่ต้องกำรจำกแหลต่ำง ๆ 
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และฐำนข้อมูล ประสำนงำน ส่งต่อข้อมูล หรือท ำกำรวิเครำะห์ ข้อมูล จัดระบบข้อมูลร่วมกับ
นักวิทยำศำสตร์ข้อมูล (Data Scientist) และนักวิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและ
มั่นคงของข้อมูลที่มี กำรแบ่งปัน ส่งมอบข้อมูลที่ผ่ำนกำรจัดกำรในเบื้องต้นให้กับลูกค้ำ 

 ควำมส ำคัญของอำชีพ ผู้เชี่ยวชำญนักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data 
Analyst) เป็นหนึ่งในเครื่องมืออันทรงพลังมำกที่สุดของกำรท ำกำรตลำดในยุคดิจิทัล เนื่อ งจำก
นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ จะถูกคัดเลือกมำใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
ในกำรวิเครำะห์วำงแผน หรือท ำกำรตลำด เพ่ือให้ไดเปรียบในกำรแข่งขัน จึงจ ำเป็นต้องมีผู้มีควำมรู 
ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ ดังนั้นอำชีพนี้จะเป็นที่ต้องกำรอย่ำงยิ่งของบริษัทในอนำคต  
ระบบออนไลน์มีควำมส ำคัญมำกขึ้นเพียงใด ข้อมูลก็จะยิ่งมีควำมส ำคัญตำมมำ ระบบธุรกิจจึงต้องหัน
มำท ำเรื่องนักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analyst) เพ่ิมมำกข้ึน 

 คุณสมบัติของผู้ที่ต้องกำรประกอบอำชีพ มีทักษะในกำรสืบค้นข้อมูลมีควำมรู
ทำงด้ำนภำษำ มีควำมช ำนำญในกำรจัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่  มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้สนับสนุนอื่น ๆ เช่น Data Scientist, Data Engineer 

 เส้นทำงสู่อำชีพนักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ Big Data Analyst ผู้ที่ประกอบ
อำชีพในต ำแหน่งนี้ ควรมีประสบกำรณในกำรท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนกำรสืบค้น
ข้อมูล หรือ กำรตรวจสอบงำน เพ่ือให้เกิดควำมรูทักษะและควำมช ำนำญในกำรจัดกำรข้อมูลรูปแบบ
ต่ำง ๆ จนถึงข้อมูลขนำดใหญ่ พ้ืนฐำนกำรศึกษำ ควรจบปริญญำตรีทำด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 
Computer Science สำขำที่เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัยรัฐและ
เอกชน  

 รำยได้ ผู้ประกอบอำชีพนี้ ณ ปัจจุบันจะต้องเป็นผู้มีประสบกำรณและผ่ำนงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำไมน้อยกว่ำ 3–5 ป สั่งสมประสบกำรณและเทคนิคในกำรจัดกำรกับ
ข้อมูลขนำดใหญ่ ได ซึ่งสำมำรถท ำงำนเป็นอิสระ หรือท ำงำนกับ บริษัทที่เกี่ยวกับธุรกิจด้ำนกำร
วิเครำะห์และจัดกำรข้อมูล บริษัทโฆษณำขนำดใหญ่ที่มีส่วนของกำรวิจัยตลำด E-Commerce บริษัท
รับท ำกำรวิจัยผลิตภัณฑ์ หรือบริกำร เป็นต้น สำมำรถท ำงำนได้ทั้งในและต่ำงประเทศ รำยไดตำมที่มี
กำรส ำรวจมำนั้น ผู้ที่เป็นผู้เชี่ยวชำญจะมีรำยไดขั้นต่ ำ 60,000–80,000 บำท ต่อเดือน 

 ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ ก่อนจะมำถึงระดับผู้เชี่ยวชำญ ตองมีกำรผ่ำนงำน 
จำกเจ้ำหน้ำที่สืบค้นข้อมูล เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ตรวจสอบ มำสักระยะหนึ่ง สั่งสมประสบกำรณและ
เรียนรูเพ่ิมเติมในเทคโนโลยีและวิธีกำรวิเครำะห์สรุปผลกำรจัดท ำโครงสร้ำง หรือรูปแบบข้อมูล และ
กำรน ำเสนอจำกส่วนประกอบเหล่ำนี้ หำกมีควำมช ำนำญและผลงำนมีคุณภำพ จะท ำให้ลูกค้ำ มีควำม
เชื่อมั่นและใช้บริกำรตลอดไป ผลที่ไดคือ คำตอบแทน ชื่อเสียง และกำรก้ำวขึ้นเป็นเจ้ำของกิจกำร 
หรือรับเชิญ เป็นวิทยำกรให้ควำมรูแกทีมงำน นักศึกษำ โดยควำมส ำเร็จขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรข้อมูลได
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตรงเวลำ คุ้มค่ำ และให้ควำมรูสึกถึงควำมปลอดภัยและมั่นคงของข้อมูลลูกค้ำ   

 นักพัฒนำแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile App Developer) 
 ควำมส ำคัญของอำชีพ นักพัฒนำแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ 

กำรพัฒนำแอปพลิเคชันต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย ทั้งบุคคลและองค์กร เป็นตัวจักรส ำคัญ
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องหรือจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำน หรือในชีวิตประจ ำวัน 
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โดยเฉพำะในธุรกิจของสินค้ำที่ต้องกำรควำมทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ เช่น 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ iPad Tablet ฯลฯ นักพัฒนำแอปพลิเคชันเหล่ำนี้จึงเป็นอำชีพที่น่ำสนใจและเป็น 
ที่ต้องกำรของธุรกิจดังกล่ำว 

2.1.4.1.1 ออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์ม iOS หรือ Android 
เพ่ือใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ iPad Tablet  

2.1.4.1.2 สร้ำงต้นแบบแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มตำมควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำตำมแนวคิดสร้ำงสรรค์        

2.1.4.1.3 พัฒนำจำกแอปพลิเคชันเดิมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น  
เพ่ือตอบสนองกำรใช้งำนของกลุ่มเป้ำหมำย  

2.1.4.1.4 รวมแอปพลิเคชันเข้ำกับระบบ Back Up ต่ำง ๆ และเทคโนโลยี
บริกำรเว็บ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำน  

2.1.4.1.5 ตรวจสอบกำรใช้งำนก่อนส่งอบ 
 คุณสมบัติ ของผู้ที่ต้องกำรประกอบอำชีพ 

2.1.4.2.1 ทักษะด้ำนกำรค ำนวณ  
2.1.4.2.2 มีควำมรูเรื่องกำรเขียนโปรแกรม  
2.1.4.2.3 ควำมรู้เรื่องกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ในระบบต่ำง ๆ  
2.1.4.2.4 มีควำมคิดสร้ำงสรรค์  
2.1.4.2.5 สนใจศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน  
2.1.4.2.6 มีทักษะภำษำท่ีดีพอกับกำรอ่ำนเพ่ือกำรค้นคว้ำ 

 เส้นทำงสู่อำชีพเส้นทำงพัฒนำ แอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ผู้ที่สนใจ
ประกอบอำชีพอย่ำงน้อยควรต้องจบ กำรศึกษำระดับปริญญำตรี ในสำขำวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสำรสนเทศ วิศวกรรมศำสตร์คอมพิวเตอร์หรือสำขำที่เกี่ยวข้องในมหำวิทยำลัย ทั้งภำครัฐ
และเอกชนที่เปิดสอน ซึ่งรับผู้ที่จบมัธยมศึกษำ ปที่ 6 สำยวิทย์-คณิต 

 รำยได้นักพัฒนำแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมเคลื่อนที่ ในปัจจุบันจำกกำรส ำรวจ
พบว่ำ มีรำยได้อยู่ระหว่ำง 20,000-80,000 บำท ซึ่งข้ึนกับบริษัทที่ว่ำจ้ำง อำจให้ค่ำตอบแทนเป็นรำย
เดือน รำยชิ้น หรือแบงเปอร์เซ็นต์รำยได 

 ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ อำชีพนี้สำมำรถท ำงำนทั้งในระบบและนอกระบบ  
โดยรับจ้ำงพัฒนำแอปพลิเคชันเป็นรำยชิ้น ด้ำนควำมก้ำวหน้ำนั้น มำพรอมรำยไดและชื่อเสียง จำก
ควำมสำมำรถในกำรตอบโจทย์ หรือควำมต้องกำรของ กลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพกำรพัฒนำ
ตนเอง ขึ้นเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์ (IT Support/HelpDesk) 
 ควำมส ำคัญของอำชีพ มีหน้ำที่ในกำรดูแลระบบ Network ภำยในบริษัท รวมถึง

ดูและและบ ำรุงรักษำ Hardware และ Software ของอุปกรณ์ต่ำง ๆ ภำยในบริษัท เช่น โน้ตบุ๊ค PC 
เครื่องปริ๊นท์เตอร์ โปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ ให้ทุกอย่ำงนั้นมีประสิทธิภำพดีและพร้อมใช้งำนอยู่
ตลอดเวลำ เป็นต ำแหน่งที่ถือว่ำมีควำมส ำคัญมำกเลยทีเดียว ทุกองค์กรต่ำงก็ต้องกำรตัวผู้ให้บริกำร
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ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เพรำะต้องมีผู้ที่เชี่ยวชำญด้ำนนี้ไว้ประจ ำบริษัทอย่ำงน้อยก็ 1 ต ำแหน่ง ท ำให้
ต ำแหน่งผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์  

 คุณสมบัติของผู้ที่ต้องกำรประกอบอำชีพ จบกำรศึกษำในด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ หรือสำขำที่ใกล้เคียง ในส่วนนี้มักจะเป็น 
Requirement พ้ืนฐำนของต ำแหน่งไอทีซีพพอร์ท 

 เส้นทำงสู่อำชีพเส้นทำงพัฒนำ มีทักษะและควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ กำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง อุปกรณ์เสริม
คอมพิวเตอร์ ระบบ Network อุปกรณ์มือถือ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นสิ่งส ำคัญที่ขำดไม่ได้และ
เป็นหัวใจของต ำแหน่งนี้เลยก็ว่ำได้ 

2.1.5.3.1 มีทักษะกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในระดับที่ดีถึงดีมำก เพรำะต้อง
ติดต่อกับผู้ร่วมงำนแทบจะทั้งบริษัท รวมถึงยังต้องติดต่อกับหัวหน้ำงำน หรือหน่วยงำนภำยนอกอยู่
บ่อยครั้ง ทักษะนี้จึงขำดไม่ได้ 

2.1.5.3.2 มีทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมส ำคัญของงำน มีทักษะกำรคิด
วิเครำะห์ และคิดอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถจัดกำรงำนในแต่ละวันได้ เพรำะอำชีพนี้เป็น
หนึ่งในอำชีพท่ีงำนในแต่ละวันมีควำม Multitask มำกๆ หำกจัดกำรงำนดีก็จะช่วยให้เรำผ่ำนแต่ละวัน
ไปได้อย่ำงรำบรื่น 

2.1.5.3.3 มีทักษะด้ำนภำษำไทยในระดับดี และภำษำอ่ืน ๆ ในระดับที่สื่อสำร
ได้  ซึ่งจะช่วยให้เรำสื่อสำรกับผู้อ่ืนได้อย่ำงชัดเจนและเข้ำใจ 

2.1.5.3.4 มีทักษะทำงด้ำนควำมฉลำดด้ำนดิจิทัล (Digital Quotient) ที่สูง
เพรำะเป็นอำชีพที่ต้องเจอกับคนหลำกหลำยพื้นฐำน หลำยช่วงวัย บำงครั้งเขำอำจจะมีควำมรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์น้อย และอำจจะมีกำรใช้อำรมณ์บ้ำงจำกควำมไม่เข้ำใจหรือเหตุใดก็ตำม ดังนั้นหำกเรำ
สำมำรถจัดกำรอำรมณ์ของตัวเองได้ดีก็จะท ำให้ไม่เกิดปัญหำในกำรท ำงำน 

2.1.5.3.5 พร้อมท ำงำนอยู่ตลอดเวลำ อำจจะต้องท ำใจหำกต้องมำท ำงำนนอก
เวลำ เพรำะบำงครั้งอำจจะมีปัญหำที่เกิดขึ้นกับระบบสำรสนเทศของบริษัทในช่วงเวลำที่เรำเลิกงำนไป
แล้ว เรำก็ต้องรีบมำแก้ไขเพ่ือให้ใช้งำนได้ทันวันท ำงำนถัดไป 

2.1.5.3.6 มีควำมอดทนและควำมเข้ำใจสูง เพรำะเป็นอำชีพที่ท ำงำนหลำย
อย่ำง เจอกับคนเยอะ และต้องเจอกับเรื่องน่ำปวดหัวบ่อยๆ ควำมอดทนและควำมเข้ำใจก็จะช่วยให้
เรำผ่ำนแต่ละอย่ำงไปได ้

 รำยได้ ถือเป็นอีกหนึ่งต ำแหน่งที่มีควำมจ ำเป็นส ำหรับองค์กร และมีควำม
ต้องกำรอยู่ตลอด โดยคนท ำงำนสำยนี้จะมีได้เฉลี่ยที่ 16,000 บำท ถึง 48,000 บำท 

 ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ต้องจบกำรศึกษำขั้น
ต่ ำระดับปริญญำตรีในสำขำที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งระดับวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ
อิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งมีมหำวิทยำลัยทั้งภำครัฐและเอกชนที่เปิดสอนอยู่ ทั้งในสวน
กลำงและภูมิภำค ฉะนั้นผู้ที่สนใจ อำจเรียนในระดับอำชีวศึกษำ ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) สำขำวิชำอิเล็กทรอนิกส์ สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
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กำรสื่อสำร หรือจบมัธยมศึกษำปที่ 6 สำยวิทย แล้วไปศึกษำต่อในระดับมหำวิทยำลัยอีก 4–5 ป ตำม
สำขำและคณะที่กล่ำวข้ำงต้นมำแลวนั้น 
 

 แนวคิดและท   ีการเล อกอา ีพ (Concept and Theory Career Choice) 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน (2561) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรตัดสินใจเลือกอำชีพ นับว่ำ

เป็นเรื่องส ำคัญอย่ำงยิ่งในชีวิตมนุษย์ อำจกล่ำวได้ว่ำ "งำนคือชีวิต" ดังนั้น ในกำรเลือกอำชีพ
จ ำเป็นต้องมีกำรเริ่มต้นด้วยกำรวำงแผนชีวิตด้ำนอำชีพ ตั้งแต่วัยเรียน ซึ่งเป็นกำรวำงแผนระยะยำว 
ที่ต้องใช้เวลำนำนมำก และใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำก ผลตอบแทนที่ได้รับก็คุ้มค่ำ ดังภำพที่ 2-3 

 

 

 
ภาพที่  -   แนวทำงในกำรตัดสินใจด้ำนอำชีพ 

 
 สิ่งส ำคัญในกำรตัดสินใจเลือกอำชีพ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส ำคัญ 2 ประกำร คือ 

 ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ข้อมูลด้ำนอำชีพเป็นข้อมูลที่มีขอบข่ำยกว้ำงขวำงมำก  
ซึ่งขอบข่ำยของข้อมูลด้ำนอำชีพพอสรุปได้ดังนี้  
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2.2.1.1.1 แนวโน้มของตลำดแรงงำน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรผู้ท ำงำน
ในด้ำนต่ำง ๆ ในปัจจุบัน และกำรท ำนำยที่จะมีควำม ต้องกำรเพิ่มขึ้นหรือลดลงในอนำคต  

2.2.1.1.2 ลักษณะงำน งำนที่จะต้องท ำเป็นประจ ำมีลักษณะอย่ำงไรผู้ท ำงำน
จะต้องท ำอะไรบ้ำง เป็นงำนที่ท ำให้เกิด ควำมเพลิดเพลินหรือก่อให้เกิดควำมเบื่อหน่ำยงำนใหญ่หรือ
งำนเล็ก มีควำมรับผิดชอบที่ส ำคัญหรือไม่ ต้อง เกี่ยวข้องกับตัวเลข สิ่งของ หรือคนต้องใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์มำกหรือไม่ ต้องนั่งท ำงำน ยืนท ำงำน ต้องเดิน ทำงหรือไม่ 

2.2.1.1.3 สภำพแวดล้อมของงำน ซึ่งประกอบ สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ   
ของงำน เช่น ร้อน เย็น ชื้น แห้ง เปียก ฝุ่นละออง สกปรก เสียงดัง ในอำคำร กลำงแจ้งในโรงงำน 
มีสำรพิษ มีสำร กัมมันตภำพรังสี มีควำมขัดแย้ง เป็นต้น 

2.2.1.1.4 คุณสมบัติของผู้ประกอบอำชีพ อำยุ ได้มีกำรก ำหนดช่วงอำยุในกำร
ท ำงำนและเกษียณไว้อย่ำงไร เพศ อำชีพนั้น ๆ โดยทั่วไปเป็นอำชีพส ำหรับเพศหญิงหรือเพศชำย  
หรือให้ โอกำสแก่ทั้งหญิงท้ังชำย หรือให้โอกำสแก่เพศใดเพศหนึ่งมำกกว่ำ  

2.2.1.1.5 กำรเข้ำประกอบอำชีพ กำรเข้ำประกอบอำชีพต้องมีวิธีกำรอย่ำงไร 
โดยกำรสมัครงำนกับนำยจ้ำงด้วยตนเองต้องมีกำรสอบสัมภำษณ์หรือต้องสอบข้อเขียนด้วย ถ้ำเป็น
กำร ประกอบอำชีพอิสระต้องใช้ทุนทรัพย์เพ่ือด ำเนินกิจกำรมำกน้อยเพียงใด  

2.2.1.1.6 รำยได ้ในกำรประกอบอำชีพนั้น ๆ จะมีรำยได้เป็นวัน สัปดำห์ เดือน ปี 
โดยเฉลี่ยแล้วเป็นเงินเท่ำใด  

2.2.1.1.7 ควำมก้ำวหน้ำ อำชีพนั้น ๆ จะมีควำมก้ำวหน้ำเพียงใด จะต้องมี
กำรศึกษำอบรมเพ่ิมเติม มีควำมสำมำรถหรือประสบกำรณ์อย่ำงไรจึงจะได้เลื่อนขั้นมำกน้อยเพียงใด 
กำรประกอบอำชีพเดิมน ำไปสู่อำชีพใหม่หรือไม่  

2.2.1.1.8 กำรกระจำยของผู้ประกอบอำชีพ มีผู้ประกอบอำชีพมำกน้อยเพียงใด
และกระจำยอยู่ทั่วประเทศหรือมีอยู่เพียงบำงจังหวัด ท ำไมจึงเป็นเช่นนั้น ผู้ประกอบอำชีพที่ใดก็ได้
หรือจะต้อง อยู่ที่ใดท่ีหนึ่งโดยเฉพำะ  

2.2.1.1.9 ข้อดีและข้อเสีย อำชีพแต่ละอย่ำงย่อมมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งขึ้นอยู่
กับควำมพอใจและควำมต้องกำรของผู้ประกอบอำชีพของแต่ละคน งำนบำงอย่ำงอำจมีกำร ท ำงำน 
ล่วงเวลำ ท ำงำนในวันเสำร์อำทิตย์ หรือ วันหยุด และกำรเดินทำงไปปฏิบัติในท้องที่อ่ืน ๆ งำนบำง
อำชีพมีควำมม่ันคงกว่ำงำนอำชีพอ่ืน ฯลฯ 

 ประกำรที่ 2 : ปัจจัยภำยใน ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับ
โครงสร้ำงของค่ำนิยม ดังตำรำงที่ 2-4 
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ตารางท่ี  -   ปัจจัยภำยในของกำรเลือกอำชีพ 
ปัจจัย ความหมาย 

- ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 
 

ควำมสนใจ บุคลิกภำพ  สติปัญญำ ควำมถนัด 

ทั ก ษ ะ ท ำ ง ด้ ำ น อ ำ ชี พ  ค ว ำ ม สั ม ฤ ทธิ์ ผ ล 

ประสบกำรณ์  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ผล ควำม
รับผิดชอบ ควำมอุตสำหะ ควำมตรงต่อเวลำ 
ควำมอบอุ่น ระดับควำมกล้ำเสี่ยง ควำมเป็นคน
เปิดเผย ควำมไม่ยืดหยุ่น ควำมแกร่งของจิตใจ 
ควำมรู้สึกเก่ียวกับคุณค่ำ 

แห่งตน ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ วุฒิภำวะ
ทำงอำชีพ เพศ เชื้อชำติ อำยุ ควำมแข็งแกร่ง 
สุขภำพ ฯลฯ 

- ปัจจัยเกี่ยวกับ ครงสร างของค่านิยม ค่ำนิยมทำงกำรงำน ค่ำนิยมท่ัวไป  จุดมุ่งหมำย
ของชีวิต จุดมุ่งหมำยทำงอำชีพ กำรรับรู้เกียรติ
และชื่อเสียงของอำชีพ ทัศนคติต่ออำชีพต่ำง ๆ 
ควำมเข้ำใจอำชีพที่เก่ียวกับคน / ข้อมูล  

 จริยธรรมในกำรท ำงำน กำรใช้เวลำว่ำง ควำม
ต้องกำรเปลี่ยนแปลง ควำมต้องกำรกฎเกณฑ์                          

ควำมต้องกำรสนับสนุน/ช่วยเหลือควำม
ต้องกำรอ ำนำจ ควำมมั่นคง  ควำมปลอดภัย   
ก ำ ร ท ำ ง ำ น ใ ห้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ
ผู้อื่น  ฯลฯ              

 
 ปัญหำก่อนตัดสินใจเลือกอำชีพของนักศึกษำหรือผู้สมัครงำน 

 ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในกำรประกอบอำชีพต่ำง ๆ ขำดทักษะและรำยละเอียด
ข้อมูล เกี่ยวกับโลก อำชีพ เช่น ลักษณะของงำนอำชีพ กระบวนกำรท ำงำนในงำนอำชีพนั้น ๆ 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำร ท ำงำน และควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในงำนสำขำอำชีพนั้น   

 นักเรียนและผู้สมัครงำน ต้องกำรควำมช่วยเหลือเกี่ยวกับกำรให้ค ำปรึกษำ 
แนะน ำ แนะแนวอำชีพ แนะแนวกำรศึกษำต่อ และกำรเตรียมตัวก่อนเข้ำสู่ตลำดแรงงำน  

 นักเรียนและผู้สมัครงำน จะต้องรู้ขีดควำมสำมำรถ สติปัญญำ ควำมถนัด ควำมสนใจ 
และควำม พร้อมในกำรเลือกประกอบอำชีพให้เหมำะสมกับตนเอง  

 ปัญหำทำงด้ำนเศรษฐกิจ นักเรียนและผู้สมัครงำน จะต้องมีควำมรู้ในเรื่องปัญหำ
เศรษฐกิจ ซึ่งมีผลตั้งแต่กำรเลือกเรียนต่อหรือศึกษำเพ่ิมเติมในสำขำ วิชำที่ใช้เงินทุนจ ำนวนน้อย และ
เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำแล้ว เป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน ตลอดจน กำรฝึกพัฒนำ ฝีมือตนเองเพ่ิมเติม
เพ่ือให้คุณลักษณะเด่น ในกำรสมัครงำน สรุปข้อ 

 แนะน ำก่อนตัดสินใจเลือกอำชีพ 
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 ผู้ตัดสินใจเลือกอำชีพควรรู้จักตนเองให้ดีเสียก่อน โดยเฉพำะในด้ำนอุปนิสัย 
ควำมรู้ ควำมถนัด ควำมสำมำรถ ควำมสนใจ บุคลิกลักษณะ สุขภำพ นิสัย ทัศนคติเกี่ยวกับอำชีพนั้น 
และฐำนะทำงเศรษฐกิจ ของครอบครัว ฯลฯ 

 ควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอำชีพต่ำง ๆ ลักษณะของงำนอำชีพ ค่ำจ้ำง 
สวัสดิกำร ควำมก้ำวหน้ำ และควำมม่ันคงของงำน ตลอดจนควำมต้องกำร ของตลำดแรงงำน ฯลฯ 

ทฤษฎี กำร เลื อกอำชีพของฮอลแลนด  (Holland, s Theory of Vocational Choice) 
Holland and John L. (1968) เปนนักจิตวิทยำแหงมหำวิทยำลัยจอห์นฮอพคิน ได้สรำงทฤษฎีกำร
เลือกอำชีพ แบบส ำรวจควำมสนใจในอำชีพ และแบบส ำรวจบุคลิกภำพของตนเองเพ่ือชวยในกำร
เลือกอำชีพ โดยได้ต้ังสมมติฐำนไวดังนี้คือ 1) กำรเลือกอำชีพเปนกำรแสดงออกถึงบุคลิกภำพของ
บุคคลควำมสนใจในอำชีพแสดงให เห็นถึงบุคลิกภำพในกำรท ำงำน กำรใชเวลำวำงและงำนอดิเรกของ
บุคคล 2) กำรส ำรวจควำมสนใจในอำชีพเปนกำรวัดบุคลิกภำพของบุคคล  3) ถำบุคคลเลือกประกอบ
อำชีพอยำงหนึ่งอันเนื่องมำจำกประวัติและจำกบุคลิกภำพของเขำ อำชีพที่มีควำมคล้ำยคลึงกัน ต้องมี
กำรพิจำรณำจำกทักษะทำงด้ำนบุคลิกภำพที่ต้องมีกำรพิจำรณำทักษะทำงด้ำนอำรมณ์  4) บุคคลแต
ละคนมีควำมสนใจตออำชีพอยูสองสำมอำชีพซึ่งจะมีควำมส ำคัญตอกำรเลือกอำชีพมำก 5) กำรสร้ำง
แรรงจูงใจ ควำมพึงพอใจและควำมส ำเร็จ ในกำรประกอบอำชีพขึ้นอยู่กับควำมสอดคลองระหวำง
บุคลิกภำพของบุคคลกับสภำพแวดล้อมของงำน ทฤษฎีกำรเลือกอำชีพของฮอลแลนดสรำงขึ้น โดยมี
ควำมคิดพ้ืนฐำนจ ำนวน 6 ประกำร ดังภำพที่ 2-3 

1. บุคลิกภำพแบบนิยมควำมจริง (Realistic) ผู้มีบุคลิกภำพนี้ชอบท ำกิจกรรมที่ต้องใช้
พละก ำลัง ชอบท ำงำนกลำงแจ้ง กิจกรรมที่ไม่สลับซับซ้อน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรกล  
ขำดทักษะทำงภำษำ ขำดทักษะในกำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพระหว่ำงบุคคล หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ต้องเข้ำ
สังคมกับบุคคลอ่ืน ไม่ชอบเป็นจุดสนใจของบุคคลอ่ืน ค่อนข้ำงก้ำวร้ำว มีลักษณะเป็นชำย มีค่ำนิยม
ทำงเศรษฐกิจและกำรเมืองในรูปแบบที่มีระเบียบแบบแผน ยึดถือประเพณีนิยม 

2. บุคลิกภำพชองเข้ำสังคม (Social) ผู้ที่มีบุคลิกภำพแบบนี้ ชอบติดต่อกับผู้อ่ืน ชอบสนทนำ 
ชอบให้ควำมรู้ ชอบสอนผู้อ่ืน ชอบแสดงตัวร่ำเริง มีควำมรับผิดชอบ มีทักษะทำงภำษำ มีทักษะด้ำน
กำรพูดและควำมสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ต้องกำรควำมสนใจ ชอบช่วย เหลือผู้ อ่ืน มีลักษณะเป็นหญิง 
หลีกเลี่ยงกำรใช้ควำมคิดทำงปัญญำ แก้ปัญหำโดยค ำนึงถึงควำมรู้สึก หลีกเลี่ยงงำนที่เกี่ยวกับ
เครื่องยนต์หรือวิทยำศำสตร์ 

3. บุคคลิกภำพกล้ำเสี่ยง (Enterprising) มีลักษณะของควำมเป็นผู้น ำ มีควำมคิดริเริ่ม กล้ำคิด 
กล้ำท ำ มีทักษะในกำรพูด ชอบงำนสังคม มีควำมเชื่อม่ันในตนเอง กล้ำโต้แย้ง กล้ำได้ กล้ำเสีย มีควำม
เป็นอิสระ มีควำมสนใจต่ออ ำนำจ มีควำมก้ำวร้ำวทำงวำจำและสถำนภำพ มักหลีกเลี่ยงสภำพกำรที่
ต้องใช้ก ำลังทำงปัญญำอันยำวนำน ไม่ชอบกิจกรรมที่เป็นระเบียบแบบแผน 

4. บุคลิกภำพแบบช่ำงคิด (Investigative) ชอบคิด สังเกต วิเครำะห์ ขบคิดปัญหำวิจำรณ์อย่ำง
มีเหตุผล ชอบใฝ่หำควำมรู้ ชอบท ำงำนสลับซับซ้อนมำกกว่ำเป็นผู้ลงมือท ำ ไม่ติดประเพณีนิยม 
หลีกเลี่ยงกำรค้ำ และกำรเลียนแบบ มีควำมเชื่อม่ันในตนเองสูง ไม่ชอบเอำอย่ำงใคร เอำใจใส่งำนดี 
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5. บุคลิกภำพแบบจำรีตนิยม (Conventional) มักชอบใช้กิจกรรมเป็นรูปธรรมและกิจกรรม
ทำงภำษำ ยึดประเพณี ชอบท ำตำมระเบียบแบบแผนมำกกว่ำกำรริเริ่มด้วยตนเอง เป็นพวกวัตถุนิยม
และเจ้ำระเบียบ ไม่ยืดหยุ่น ชอบกำรเป็นผู้ใต้บังคับบัญชำ ชอบเลียนแบบ เป็นผู้ตำม 

6. บุคลิกภำพแบบรักศิลปะ (Artistic) ผู้ที่มีบุคลิกภำพที่ชองกิจกรรมเกี่ยวกับนำมธรรม 
เป็นอิสระ รักควำมงำม มีควำมเป็นตัวของตัวเองชอบใช้ชีวิตและกิจกรรมตำมล ำพัง มักหมกมุ่นกับ
ควำมคิดของตนเอง ไม่ค่อยควบคุมตนเอง มักท ำตำมใจที่ตนปรำรถนำ ชอบศิลปะ ไม่ชอบเลียนแบบ 
มีควำมคิดริเริ่ม หลีกเลี่ยงงำนประเภทใช้ระเบียบแบบแผน (Holland, John L., 1973) ดังภำพที่ 2-4 
 

 

                                
 
 

ภาพที่  -   ทฤษฎีกำรเลือกอำชีพจำก 6 คุณลักษณะ 
 

ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2562) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ตลำดดิจิทัลในประเทศไทยในปีนี้ 
คำดว่ำจะมีมูลค่ำ 527 พันล้ำนบำทสูงกว่ำปีที่แล้ว 13.7% จำกทั้งหมดนั้นฮำร์ดแวร์เป็นส่วนที่ใหญ่
ที่สุดที่ 234 ล้ำนบำทตำมด้วยอุปกรณ์อัจฉริยะ (122 พันล้ำน) ซอฟต์แวร์ (106 พันล้ำน) และบริกำร
ดิจิทัล (65.2 พันล้ำน) เป็นปีแรกของอุปกรณ์สมำร์ทและบริกำรดิจิตอลได้รับกำรส ำรวจว่ำเป็นเทรนด์
ใหม่ของภำครัฐภำคธุรกิจและภำคประชำชนทั่วไป ผลกำรส ำรวจพบว่ำตลำดฮำร์ดแวร์และอุปกรณ์
สมำร์ทมีมูลค่ำ 295 พันล้ำนบำทในปี 2560 โดยมีกำรเติบโตของฮำร์ดแวร์ 3% ในปีที่ผ่ำนมำ 

อุตสำหกรรมบริกำรซอฟต์แวร์และซอฟต์แวร์โดยรวมเพ่ิมข้ึนจำกปีพุทธศักรำช 2560 เนื่องจำก
ผู้ประกอบกำรซอฟต์แวร์ด้ำนไอทีได้รับประโยชน์จำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจได้รับโอกำสจำก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่นคลำวด์ข้อมูลขนำดใหญ่ปัญญำประดิษฐ์ blockchain และ IoT รวมถึงกำร
เริ่มต้นเทคโนโลยีในปีพุทธศักรำช 2560 ผู้ให้บริกำรดิจิตอลมีรำยได้ 36.3 พันล้ำนบำท รำยได้รวม
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ของบริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์อยู่ที่ 11.4 พันล้ำนบำทโดยมีบริกำรด้ำนเนื้อหำและบริกำรสื่อ
ควำมบันเทิงที่มีผู้ใช้สูงสุดโดยวัดจำกผู้เข้ำชมเว็บไซต์ 

นำยธนชำติ อ ำนวยนนท์ ผู้อ ำนวยกำรสถำบัน IMC กล่ำวว่ำกำรส ำรวจและกำรคำดกำรณ์เน้น
ว่ำอุตสำหกรรมทุกประเภทถูกท้ำทำยจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลง
แบบดิจิทัล กุญแจส ำคัญในกำรเติบโตของอุตสำหกรรมคือแนวโน้มของกำรใช้งำนดิจิทัลในทุกภำค
ส่วนผ่ำนแพลตฟอร์มโซเชียลกำรช ำระเงินแบบไม่มีเงินสดบล็อกเชนแชทบอทกำรเขียนโปรแกรมและ
วิดีโอคลิปที่ใช้ 3D ควำมเป็นจริงยิ่งและควำมเป็นจริงเสมือนทั้งหมดคำดว่ำจะมีบทบำทส ำคัญมำกขึ้น 
กำรสำธิตกำรโฆษณำและผลิตภัณฑ์ จำกรำยงำนดังภำพที่ 2-5 

 
 

 
 

ภาพที่  -   กำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรตลำดดิจิทัลในประเทศไทย 
 

ในภำพรวมของประเทศไทย ในปี 2560 (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2560) ได้ท ำกำรสรุปกำรจ้ำง
งำนผู้ท ำงำนด้ำน ICT ทั่วประเทศรวม 268,065 คน (อัตรำกำรเติบโตประมำณร้อยละ 6) โดยส่วน
ใหญ่เป็นช่ำงเทคนิคด้ำน ICT (35%) นักวิชำชีพ ICT (31%) และผู้จัดกำร ขำย ฝึกอบรม ให้บริกำร
และติดตั้ง (25%) ดังภำพที่ 2-6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

https://www.bangkokpost.com/business/news/1619602/survey-it-and-digital-market-projected-to-increase-13-7-
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ภาพที่  -   กำรจ้ำงงำนด้ำน ICT จ ำแนกตำมอำชีพ  
 

ACS Foundation (2018) หรือมูลนิธิ ACS ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรจัดท ำ ICT Careers Wheel 
ส ำหรับนักเรียนเป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนมัธยมปลำยชำวออสเตรเลีย ในกำรระบุเส้นทำง
ส ำหรับกำรศึกษำและกำรจ้ำงงำนในภำคเทคโนโลยี ด้วยกำรจัดกลุ่มบทบำทงำนที่มีคุณสมบัติของกำร
อบรม TAFE และมหำวิทยำลัยล้อและแผนที่จะสื่อสำรกำรเชื่อมโยงจำกกำรศึกษำไปยังที่ท ำงำน 
นอกจำกนี้มูลนิธิ ACS ยังให้ควำมช่วยเหลือแก่นักศึกษำในกำรจัดหำประสบกำรณ์กำรท ำงำนและกำร
ฝึกงำนในอุตสำหกรรมเทคโนโลยี  

เส้นทำงสู่งำนกำรออกแบบใช้ทักษะศิลปะของคุณในกำรออกแบบเนื้อหำและแอปดิจิทัลที่เป็น
มิตรกับผู้ใช้ โดยภำพที่ 2-7 วงล้ออำชีพดิจิทัลแบบโต้ตอบ (Interactive Digital Career Wheel) 
และภำพที่ 2-8 เส้นทำงอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Career Path Model) ต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึง
เส้นทำงอำชีพส ำหรับมืออำชีพระดับเริ่มต้นที่มีกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในพ้ืนที่นี้  วิธีที่มี
ประสิทธิภำพที่สุดในกำรย้ำยจำกกำรศึกษำไปท ำงำนคือกำรฝึกงำนในสำขำวิชำที่คุณเลือก กำรเพ่ิม
มหำวิทยำลัยและนำยจ้ำงจ ำนวนมำกจ ำเป็นต้องมีกำรฝึกงำนก่อนส ำเร็จกำรศึกษำและกำรจ้ำงงำน  
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ภาพที่  -   วงล้ออำชีพดิจิทัลแบบโต้ตอบ (Interactive Digital Career Wheel)  

https://www.careersfoundation.com.au/
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 การพั นาก าลังคนดิจิทัล (Digital Manpower Development) 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ไม่พบว่ำมีกำรบัญญัตินิยำมก ำลังคนด้ำนดิจิทัลในที่ใด มีเพียงกำร 

กล่ำวถึง ก ำลังคนดิจิทัล โดยโครงกำร Futureintec ซึ่งจัดตั้งโดยสมำคมวิชำชีพวิศวกรของประเทศ
นิวซีแลนด์ (Engineering New Zealand) ได้ระบุว่ำ “ก ำลังคนดิจิทัล หมำยถึง ธุรกิจที่เกี่ยวกับไอที 
กำรท ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ อิเล็กทรอนิกส์ไฮเทค ระบบข้อมูล และกำร
พัฒนำเว็บ เกม และมัลติมีเดีย” และหน่วยงำนหลักที่จ้ำงบุคลำกรที่มีทักษะด้ำนดิจิทัล ได้แก่ บริษัท
พัฒนำซอฟต์แวร์ เว็บ และมัลติมีเดีย บริษัทที่ให้บริกำรคอมพิวเตอร์ ฐำนข้อมูล และเครือข่ำย  
ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและโทรคมนำคม องค์กรด้ำนกำรศึกษำและวิจัย ผู้ค้ำปลีกรำยใหญ่ ธนำคำร 
และองค์กรสื่อ (เช่น หนังสือพิมพ์ และ โทรทัศน์) และองค์กรอ่ืน ๆ ที่ใช้คอมพิวเตอร์ โดยผู้ท ำงำน 
ในก ำลังคนดิจิทัลส่วนใหญ่จบกำรศึกษำด้ำนกำรค ำนวณ (Computing) ระบบคอมพิวเตอร์หรือ
ซอฟต์แวร์ วิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมระบบซอฟต์แวร์และคอมพิวเตอร์  

จำกยุทธศำสตร์ที่ 5 ของกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำก ำลังคน
ดิจิทัล (Digital Manpower) ขึ้นมำรองรับกำรท ำงำนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่ม
คนท ำงำนที่จะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรสร้ำงผลิตภำพกำรผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และ
กลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล กำรพัฒนำบุคคลำกรภำครัฐให้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรไปพัฒนำประเทศ ที่สำมำรถน ำไปสู่ควำม “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ได้ตำมเจตนำรมณ์ของ
รัฐบำล โดยมุ่งเน้นกำรก้ำวสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) นั้น “สถำบันพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนดิจิทัลภำครัฐ หรือ Thailand Digital Government Academy: TDGA” จึงได้มีกำร
พัฒนำบุคคลำกรภำครัฐให้มีควำมพร้อมเพ่ือก้ำวเข้ำสู่ Digital Government กล่ำวคือ สำมำรถ
ท ำงำนภำยใต้โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของภำครัฐโดยมุ่งเน้นกำร
ให้บริกำรประชำชนเป็นส ำคัญและโปร่งใส มีควำมรู้ควำมสำมำรถหลำยศำสตร์ สำมำรถเข้ำใจและ
สื่อสำรในกำรพัฒนำระบบที่หลำกหลำย โดยมีควำมรู้เชิงลึกที่สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงน้อย 
หนึ่งศำสตร์ และท ำงำนได้ตำมภำรกิจในกำรรับผิดชอบเพ่ือช่วยขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล  

เป้ำหมำยของกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล (Digital Manpower) ต้องมุ่งเน้นกำรสร้ำงและพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์วัยท ำงำนให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ในกำรประกอบอำชีพ รวมถึงกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลำกรภำครัฐ ภำคเอกชน  
ในทุกสำขำอำชีพ ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญในระดับมำตรฐำนสำกล เพ่ือรองรับ
กำรพัฒนำประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อน 
นอกจำกกำรอบรมให้ควำมรู้เพ่ิมทักษะด้ำนไอทีแล้ว ในหลำยประเทศทั่วโลกรวมถึงสหประชำชำติ
และยูเนสโก ยังมีกำรสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนไอทีโดยใช้วุฒิบัตรรับรอง
ควำมสำมำรถคอมพิวเตอร์สำกล ICDL (International Computer Driving License) เป็นเกณฑ์
สำกลซึ่งช่วยเพ่ิมศักยภำพกำรเรียนรู้ด้ำนไอทีให้สูงขึ้นและเป็นแรงผลักให้ทรัพยำกรมนุษย์ถูกพัฒนำ
ไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ เป็นเกณฑ์ส ำหรับคัดเลือกบุคลำกรที่มีคุณภำพ
ส ำหรับนุคดิจิทัลในขณะเดียวกันก็เป็นเสมือนอีกใบเบิกทำงสู่โอกำสงำนและโอกำสควำมก้ำวหน้ำและ
รำยได้ที่ดีกว่ำส ำหรับนักศึกษำจบใหม่และผู้ที่ก ำลังมองหำโอกำสงำนใหม่ ๆ ส ำหรับประเทศไทยนั้น
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ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ ภำคกำรศึกษำ ภำคเอกชน รวมทั้งภำคบุคคลคน
ทั่วไป มุ่ งเ พ่ิมคุณค่ำและสร้ำงบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพสอดรับนโยบำย Digital Thailand 
และ Thailand 4.0 เพ่ือน ำประเทศไทยไปสู่กำรเป็นดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ 

กำรเตรียมบุคลำกรที่มีทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จ ำเป็น เพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่
ดิจิทัลและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในโลกดิจิทัลมำกขึ้น เป็นเรื่องที่เป็นควำมจ ำเป็นอย่ำง
เร่งเร็วและรอช้ำมิได้ เพรำะหนึ่งในทรัพยำกรที่ส ำคัญส ำหรับกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรออกแบบ
และกำรใช้กลยุทธ์กำรเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลคือกำรมีผู้น ำขององค์กรและพนักงำนที่เชี่ยวชำญ
ด้ำนเทคโนโลยี แต่ควำมหลำกหลำยของนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยีใหม่เองก็มีส่วนเป็นพื้นฐำนส ำคัญ
ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลด้วยเช่นกัน (ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์, 2560) 

หนึ่งในทรัพยำกรที่ส ำคัญส ำหรับกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรออกแบบและกำรใช้กลยุทธ์กำร
เปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลคือกำรมีผู้น ำขององค์กรและพนักงำนที่เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี แต่ควำม
หลำกหลำยของนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยีใหม่เองก็มีส่วนเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลง
องค์กรสู่ดิจิทัล ดังภำพที่ 2-9  
 

 
 

ภาพที่  -9  แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University) 
 

จำกภำพที่ 2-9 จะเห็นได้ว่ำกำรขับเคลื่อนนโยบำยดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ตำมแนวทำงกำรขับเคลื่อนตำมกรอบยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University) ของกลุ่ม
มหำวิทยำลัยตำมกรอบ Digital University แบ่งออกเป็น 6 ด้ำน ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล (Digital Infrastructure) คือกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ กำรมีขนำดและควำมสำมำรถที่พอเพียงกับกำรใช้งำนมี
เสถียรภำพที่มั่นคง เพ่ือเป็นพ้ืนฐำนไปสู่กำรต่อยอดกิจกรรมกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ที่มี
ประสิทธิภำพสูงสุด 
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2. ด้ำนกำรพัฒนำสังคมดิจิทัล (Digital Society) คือกำรสร้ำงสังคมดิจิทัลที่มีคุณภำพด้วย 
กำรพัฒนำข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำง ๆ ที่เอ้ืออ ำนวยต่อคนทุกระดับ โดยค ำนึงถึงผู้ด้อยโอกำสให้
สำมำรถเข้ำถึงข่ำวสำรได้ทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกันผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. ด้ำนกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (Digital Analytics) คือกำรเน้นกำรบริหำรจัดกำร 
โดยกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) และกำรส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยกำรสร้ำง
แรงจูงใจแก่บุคลำกรในองค์กรและนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภำพของ
มหำวิทยำลัยฯ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงโปร่งใสและปิดช่องทำงในกำรคอรัปชั่น 
 4. ด้ำนกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ (Digital Academic) เพ่ือกำรยกระดับเ พ่ิมขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ นักศึกษำและประชำชนทั่วไป ด้วยกำรพัฒนำทักษะด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสอดคล้องกับควำมต้องกำรทั้งภำคกำรศึกษำ ภำคธุรกิจ และ
ภำคอุตสำหกรรม โดยกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และทักษะใหม่ ๆ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นศูนย์
ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 

5. ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้แบบดิจิทัล (Digital Content) คือกำรเน้นพัฒนำ 
Digital Content แบบบูรณำกำร โดยกำรบูรณำกำรเนื้อหำ/สำระ ที่แปลงเข้ำสู่ระบบดิจิทัล ในด้ำน
กำรศึกษำ ด้ำนวัฒนธรรม และด้ำนพัฒนำทักษะทำงอำชีพ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นคอร์สกำรเรียน
ออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ ำนวนมำก (MOOC – Massive Open Online Course) และกำร
เรียนเทคโนโลยีผ่ำน Mobile Application  

6. ด้ำนระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัย (Digital Research) คือกำรสร้ำงระบบนิเวศดิจิทัลส ำหรับ
งำนวิจัยอย่ำงครบวงจร สนับสนุนข้อมูลกำรวิจัยให้กับผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) และธุรกิจ 
SME จำกกำรแข่งขันเชิงรำคำ ไปสู่กำรแข่งขันเชิงกำรสร้ำงคุณค่ำของสินค้ำและบริกำร  (Service 
Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ควำมรู้ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและสำมำรถเรียกข้อมูลมำใช้หรือน ำไปวิเครำะห์ต่อยอดได้อย่ำง
สะดวก ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก จำกกำรขับเคลื่อนทั้ง 6 ด้ำน ที่ประกอบไปด้วยกำร
ขับเคลื่อนจำก ส่วนประกอบ Hardware, Software, Service Infrastructure, Internal management 
application, Digital transformation และ Digital economy เพ่ือก่อให้เกิดเป็นผลลัทธ์ที่ส ำคัญ  
4 ด้ำน คือ 

1. พัฒนำก ำลังคน (Digital Manpowers) คือกำรสร้ำงบุคลำกรเพ่ือรองรับโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ดิจิทัลโดยกำรเพ่ิมศักยภำพของบัณฑิตและบุคลำกรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรทั้งภำคกำรศึกษำ 
ภำคธุรกิจ และภำคอุตสำหกรรม 

2. พัฒนำเนื้อหำ (Digital Contents) คือกำรเน้นกำรพัฒนำ Digital Content แบบบูรณำกำร 
โดยกำรบูรณำกำรเนื้อหำ/สำรัตถะทุกประเภท และแปลงเข้ำสู่ระบบดิจิทัล ทั้งในด้ำนกำรศึกษำ  
ด้ำนกำรวิจัยและกำรบริกำรทำงวิชำกำร ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม และด้ำนพัฒนำทักษะทำงอำชีพ 

3. กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Digital Learning) คือกำรพัฒนำระบบกำรเรียนกำรสอนแบบดิจิทัล
เพ่ือสนองตอบต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกำรสร้ำงหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียน
จ ำนวนมำก (Massive Open Online Course) โดยกำรสร้ำงหลักสูตร/รำยวิชำออนไลน์ในลักษณะ
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เปิดที่อนุญำตให้ผู้เรียนจ ำนวนมำกเข้ำมำเรียนรู้ไปด้วยกัน อย่ำงยืดหยุ่น ทุกสถำนที่ (จำกทั่วโลก) 
ทุกเวลำ (ไม่จ ำกัดเวลำ) และทุกเครื่องมือ (ไม่จ ำกัดอุปกรณ์กำรเข้ำถึง) 

4. กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรภำยใต้เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Entrepreneur) คือกำรสร้ำง
ระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยและกำรบริกำรทำงวิชำกำรอย่ำงครบวงจร สนับสนุนข้อมูลทำงวิชำกำรและ
กำรวิจัยให้กับผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) และธุรกิจ SME จำกกำรแข่งขันเชิงรำคำ ไปสู่กำร
แข่งขันเชิงกำรสร้ำงคุณค่ำของสินค้ำและบริกำร (Service Innovation) ส่งเสริมให้เกิดกำรจัดตั้ง 
(Start Up) โดยกำรสร้ำง Incubator Program และเครือข่ำยเพ่ือสร้ำง Pre-Startup ที่มีคุณภำพ 
รวมทั้งมีคลังทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและสำมำรถเรียกข้อมูลมำใช้หรือน ำไปวิเครำะห์ต่อยอดได้อย่ำงสะดวก ตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงของโลก  

แม้ว่ำไม่มีกำรบัญญัตินิยำมก ำลังคนด้ำนดิจิทัล  นิยำมที่ใกล้เคียงที่สุดน่ำจะเป็น ก ำลังคนด้ำน 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) อย่ำงไรก็ตำมในปัจจุบัน ยังไม่มีข้อตกลงที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับนิยำม ของก ำลังคนด้ำน ICT โดยทั่วไป นิยำมของก ำลังคนด้ำน ICT อำจวัดได้ใน 3 รูปแบบ 
คือ1) ก ำลังคนในอุตสำหกรรม ICT 2) อำชีพด้ำน ICT และ 3) กำรศึกษำด้ำน ICT ดังแสดงรำยละเอียด
ในตำรำงที่ 2-5  
 
ตารางท่ี  -   นิยำมก ำลังคนด้ำน ICT  

ก าลังคนด าน ICT นิยามและการ    
ก ำลังคนใน 

อุตสำหกรรม ICT 
 

ก าลังคนด าน ICT 

นิยำมโดยกำรจัดประเภทของอุตสำหกรรม ICT  
มักใช้ในกำรเปรียบเทียบขนำดของอุตสำหกรรม ICT ระหว่ำงประเทศ  
 

นิยามและการ    
 ข้อจ ำกัด : นิยำมของบำงสำขำอุตสำหกรรม ICT ไม่ชัดเจน และกำรนับ

รวมเฉพำะก ำลังคนใน ภำคอุตสำหกรรม 

อำชีพด้ำน ICT นิยำมโดยกำรจัดประเภทของอำชีพด้ำน ICT  
ข้อจ ำกัด : นิยำมอำชีพ ICT ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ไม่ปรับทันตำม
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

กำรศึกษำด้ำน ICT มักใช้ในกำรประมำณกำรขนำดของอุปสงค์ก ำลังคนด้ำน  ICT ต้อง
ก ำหนดสำขำวิชำ คุณสมบัติ และทักษะด้ำน ICT  
ข้อจ ำกัด : มักนับรวมเฉพำะผู้ที่ศึกษำด้ำน ICT ในสถำนศึกษำ (ควรนับ
รวม ผู้ที่ศึกษำแบบไม่เป็น ทำงกำร และผู้ที่มีใบรับรองคุณวุฒิด้ำน ICT)  

ที่มำ: (Ko and Kang, 2014)  
  

นโยบำยที่ส ำคัญของประเทศไทยเกี่ยวกับกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนดิจิทัล เพ่ือรองรับอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยและกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EEC) แสดงดังภำพที่ 2-10   
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ภาพที่  - 0  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริบทด้ำนนโยบำยที่เกี่ยวข้องและกำรพัฒนำก ำลังคนดิจิทัล 
 

กำรให้ควำมส ำคัญกับทักษะด้ำนนวัตกรรมดิจิทัลเป็นสิ่งจ ำเป็น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อรัฐบำล
พยำยำมที่จะเน้นเรื่องของ Thailand 4.0 ซึ่งจ ำเป็นต้องอำศัยทักษะด้ำนดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นอย่ำง
มำกในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรในอนำคตต้อง
รองรับกลุ่มที่เป็นนักวิชำชีพด้ำนดิจิทัลเทคโนโลยี และคนทั่วไปที่เป็นผู้ใช้ที่ต้องมีทักษะด้ำนดิจิทัล 
ขั้นสูงหรือพลเมืองดิจิทัล (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2560) 

ดังนั้นองค์กรจ ำเป็นต้องพัฒนำทักษะเฉพำะทำงด้ำนนวัตกรรมดิจิทัลให้กับพนักงำนก่อนที่จะ
เริ่มตน้กำรเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลอย่ำงแท้จริง โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นไปที่แนวโน้มของเทคโนโลยี
บำงอย่ำง เช่น ระบบเซ็นเซอร์ หรือ IoT เพ่ือใช้ในกำรสนับสนุนศักยภำพทำงธุรกิจในองค์กร โดยจะ
เป็นกำรเปลี่ยนกระบวนกำรด ำเนินงำนให้เป็นอัตโนมัติ และเพ่ิมกระแสรำยได้ใหม่ ผ่ำนผลิตภัณฑ์และ
บริกำรที่เป็นแบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน แต่ทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถพัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี มักจะมี
กำรจ ำกัดเฉพำะภำยในองค์กรเท่ำนั้น ดังนั้นองค์กรก็ต้องรู้ว่ำควรจะลงทุนในส่วนของกำรพัฒนำ
ทักษะ ควำมสำมำรถให้กับพนักงำน และทักษะที่ขำดแคลนด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือเป็นกำรแก้ไขปัญหำ 
กำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนไอที  

ควำมต้องกำรก ำลังคนใน 10 อุตสำหกรรมส่งเสริมและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในเขตพัฒนำพิเศษ
ภำคตะวันออก EEC ระหว่ำงปี 2562 – 2566 จำกตำรำงที่ 2-6 เป็นกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเพ่ือ
รองรับภำคอุตสำหรรมที่จะเกิดขึ้นในอนำคตของ EEC โดยส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนดิจิทัล 
ดังภำพที่ 2-11 
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ภาพที่  -    กำรสร้ำงบุคลำกรรองรับ 10 อุตสำหกรรม ของเขต EEC 
 

ส ำหรับโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนตำมกรอบงำน EEC HDC คือกำรศึกษำและวิจัยควำมต้องกำร
ของ 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยในพ้ืนที่อีอีซี ที่ได้ประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ เอกชน 
สถำบันกำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือผลิตบุคลำกรป้อนให้ตำมควำมต้องกำรนั้น ๆ ซึ่งโมเดล 
EEC HDC สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ไดท้ั่วประเทศ 

อุตสำหกรรมดิจิทัล เป็นอุตสำหรรมที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภำคกำรผลิต โดยให้
ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้เครื่องจักร อุปกรณ์ และระบบอัตโนมัติที่เหมำะสม โดยสำมำรถแยก
ประเภทสินค้ำดิจิทัลได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังตำรำงที่ 2-6 

1. เนื้อหำดิจิทัลและข้อมูลดิจิทัล ฮำร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ ซอฟต์แวร์และระบบอัจฉริยะ 
2. บริกำรดิจิทัล เช่นธุรกิจให้บริกำรเกี่ยวกับหน่วยจัดเก็บข้อมูลและกำรประมวลผลออนไลน์ 

(Cloud computer) 
3. โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล เช่น เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง โดยจะสนับสนุนโครงสร้ำง

พ้ืนฐำนดิจิทัล ให้มีกำรลงทุนด้ำน Internet of Things (IoT) เพ่ือสร้ำงโอกำสต่อผู้ประกอบกำรในกำร
พัฒนำอุตสำหกรรมต่ำง ๆ โดยจะน ำ IoT มำปรับใช้ในภำคกำรเกษตรเพ่ือควบคุมระบบกำรให้น้ ำ  
กำรควบคุมโรคและศัตรูพืชตลอดจนกำรติดตำมสภำพของดิน เพ่ือปรับปรุงกำรบ ำรุงรักษำดิน 

กำรเตรียมควำมพร้อมของก ำลังคนดิจิทัลในกำรมุ่งไปสู่กำรเป็นพลเมืองที่ดี เป็นผู้ซึ่งเติบโตขึ้น
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำกมำยไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีของอุปกรณ์สื่อสำรที่
ทันสมัย สื่อหรือข้อมูลมำกมำยมหำศำลในโลกดิจิทัล รู้จักที่จะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีควำมรับผิดชอบ
และสำมำรถใช้สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนั้นในกำรมีปฏิสัมพันธ์และใช้ประโยชน์กับสำรสนเทศได้อย่ำงปลอดภัย
และมีควำมรับผิดชอบสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ทักษะกำรรู้ดิจิทัลเป็นทักษะหลักที่มี
ควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นต่อกำรศึกษำ และกำรด ำรงชีวิตต่อไปในอนำคต (นิตยำ, 2560) 
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จำกตำรำงที่ 2-7 ควำมท้ำทำยของก ำลังคนดิจิทัลเหล่ำนี้ องค์กรส่วนใหญ่เริ่มตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยีใหม่ส ำหรับธุรกิจที่เพ่ิมมำกขึ้น และเข้ำใจว่ำกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลเป็นวำระส ำคัญส ำหรับกลยุทธ์ทำงธุรกิจโดยรวมขององค์กร เพ่ือให้ทันกับ
คู่แข่ง จึงถือเป็นควำมท้ำทำยที่ส ำคัญส ำหรับองค์กร ถึงแม้ว่ำองค์กรส่วนใหญ่จะเห็นควำมส ำคัญของ
กำรเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัล แต่ก็ยังมีองค์กรไม่มำกที่มีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรเปลี่ยนแปลงองค์กร
สู่ดิจิทัลอย่ำงชัดเจน  
 
ตารางท่ี  -   กำรสังเครำะห์ผลลัพธ์ที่ส ำคัญตำมประเภททักษะ  

ทักษะ 
กำรจ้ำงงำน 

ควำมหมำยของทักษะ 

 
ประเภท 

ของทักษะ 
 

ทักษะด้ำนวิชำชีพ 
(Hard Skills) 

ทักษะส่งเสริมกำรท ำงำน 
(Soft Skills) 

คุณลักษณะส่วน
บุคคล 

(Personal 
Attribute) 

ควำมสัมพันธ์  ลูกค้ำ พนักงำน  
ทักษะเฉพำะ + ทักษะด้ำนไอที 

+ ทักษะด้ำน
ภำษำ 
   ทักษะกำร
วิเครำะห์โครงกำร
และกระบวนกำร 
+ กำรจัดกำร
ข้อมูลภำยนอก 

+ กำรวิเครำะห์และ
กำรแก้ปัญหำ 
+ กำรสื่อสำร   
+ กำรท ำงำนเป็นทีม 
+ กำรก ำหนดทิศ
ทำงกำรบริกำรลูกค้ำ 
- กำรรับรู้ทำง
วัฒนธรรม 

- ควำมเอำใจ
ใส่ 
- กำรท ำงำน
อย่ำงอิสระ 
- กำรควบคุม
เวลำและ
ควำมสำมำรถ
ในกำร
จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ 
- ทักษะกำร
ท ำงำนหลำย
องค์กร 

+ มีกำรเรียนรู้ 
+ มีเจตคติท่ีดี 
+ มีควำมยืดหยุ่น
และควำม
กระตือรือร้น 
    ควำมยืดหยุ่น 
    มุ่งเน้นผลงำน 
- ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ 
- กำรเอำใจใส่ 

+ มีควำมส ำคัญมำก          มีควำมส ำคัญปำนกลำง    - มีควำมส ำคัญน้อย 

ที่มำ : (Foerster - Pastor and Golowko, 2017) 
 
ปัทมำวรรณ (2558) ได้กล่ำวไว้ว่ำ สมรรถนะหลักของสถำบันอุดมศึกษำเป็นคุณลักษณะหรือ

ควำมสำมำรถที่บุคลำกรทุกต ำแหน่งที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนภำยในสถำบันกำรศึกษำซึ่งจะช่วย
สนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และควำมสำมำรถหลักของแต่ละสถำบัน หรือเป็นเรื่องที่สถำบันมีควำม
ช ำนำญที่สุด สมรรถนะหลักขององค์กำรเป็นขีดควำมสำมำรถเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ และสร้ำงควำม
ได้เปรียบในกำรจัดกำรศึกษำของสถำบัน สมรรถนะหลักขององค์กำรนี้จะสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
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แข่งขันที่ยั่งยืน และจำกกำรศึกษำกำรน ำระบบสมรรถนะมำใช้ในสถำบันอุดมศึกษำ จำกสถำบันอุดมศึกษำ
ไทยที่ติดอันดับมหำวิทยำลัยทั่วโลก 600 อันดับของ (THE-QS ค.ศ. 2004-2009, QS ค.ศ. 2010-2015, 
THE ค.ศ. 2010-2015) จ ำนวน 8 สถำบัน ได้แก่ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยมหิดล 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรีและมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พบว่ำมีกำรก ำหนดชื่อ
สมรรถนะที่คล้ำยคลึงกันและมีควำมสอดคล้องกันเชิงเนื้อหำ ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
motivation) ควำมซื่อสัตย์คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) กำร
มุ่งเน้นกำรบริกำร (Service Mind) กำรพัฒนำตนเอง (Self-Development) ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
(Initiative) ควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) ควำมรับผิดชอบ
ในงำน (Responsibility) ควำมเป็นมหำวิทยำลัยของตน (University Consciousness) กำรวำงแผน
กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ (Systematic Job Planning) และทักษะกำรสื่อสำร (Communicative 
skill) ดังภำพที่ 2-12 
 

 
 

ภาพที่  -    Core Competency Model 
 

จำกกำรอภิปรำยในปัจจุบันเกี่ยวกับควำมต้องกำรของทักษะดิจิทัลที่จ ำเป็นในอุตสำหกรรม
เอำท์ซอร์ซ (Outsourcing Industry) รวมถึงควำมส ำคัญที่จะได้รับทักษะเหล่ำนี้ภำยในอุตสำหกรรม
นั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องเข้ำใจว่ำต้องกำรรับควำมรู้แบบดิจิทัลชนิดใด โดยอุตสำหกรรมเป็นทักษะที่
ยำกเฉพำะในขณะที่กำรใช้วิธีกำรที่ละเอียดมำกขึ้น ในประเทศ เช่น ฟิลิปปินส์และอินเดีย
อุตสำหกรรม BPO ได้ด ำเนินมำตรกำรเพ่ือสนับสนุนกำรเติบโตของทักษะดิจิทัลและกำรพัฒนำแอป
พลิเคชันและกำรบ ำรุงรักษำควำมรู้ เกี่ยวกับระบบ ERP ขององค์กรส ำหรับ SAP และ Oracle 
เทคโนโลยีจำวำ (Java) ที่เกิดขึ้นใหม่เช่น ระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และทักษะ
ทำงภำษำเฉพำะเช่น Java, Python เป็นต้น  



45 
 

 

นอกจำกนี้จำกกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถทำงด้ำนไอที ทักษะด้ำนอุตสำหกรรมบริกำรด้ำน
เทคโนโลยีและสรุปไว้ในตำรำงที่ 2-8 กำรกล่ำวถึงทักษะที่ระบุจะถูกจ ำกัด โดยกำรส ำรวจเฉพำะผู้ที่
เกี่ยวข้องเท่ำนั้น ทักษะทำงด้ำนเทคนิคเช่นเดียวกับสถำปัตยกรรมด้ำนไอทีส ำหรับระบบคลำวด์ 
คอมพิวติ้ง และสถำปัตยกรรมขององค์กร บริษัท ค้นหำกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์เนื่องจำกกำร
เพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องของแอปพลิเคชันและควำมต่อเนื่องของอินเทอร์เน็ตในสิ่งต่ำง ๆ ควำมรู้เกี่ยวกับ
สภำพแวดล้อมกำรพัฒนำเว็บยังคงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกเนื่องจำกเป็นช่องทำงหลัก ในกำร
เชื่อมต่อกับลูกค้ำและพนักงำนตลอดช่วงสองทศวรรษที่ผ่ำนมำ 
 
ตารางท่ี  -   กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถทำงด้ำนดิจิทัล 

ประเภทของทัก ะ ความหมาย 
Application Suites  ชุดโปรแกรมธุรกิจพ้ืนฐำนที่ได้รับกำรออกแบบโดยมี

อินเทอร์เฟซผู้ใช้ที่เหมือนกันและมีฟังก์ชันทั่วไป เช่นกำร
ตรวจสอบตัวสะกด โปรแกรมหลักคือกำรประมวลผลค ำ 
ส เปรดชีตและกรำฟิกงำน เช่น Microsoft Office, 
iWork, Office WordPerfect, Lotus SmartSuite, Star 
Office, Apache Open Office, G Suite, Zoho and 
Graphic Suite (Yourdictionary, 2017)  

Social Media  กำรก ำหนดสื่อสังคมออนไลน์เป็น "กลุ่มของแอ็ปพลิเค
ชันที่ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งสร้ำงบนรำกฐำนทำงเทคโนโลยี
และอุดมกำรณ์ของ Web 2.0 และอนุญำตให้มีกำรสร้ำง
และแลกเปลี่ยนเนื้อหำที่ผู้ใช้สร้ำงขึ้น" (Kaplan and 
Haenlein, 2010)  

Service Desk Management  ระบบที่ออกแบบมำเพ่ือรองรับกำรจัดเตรียมผลิตภัณฑ์
และบริกำรด้ำนไอที เมื่อผู้ เชี่ยวชำญอ้ำงถึงบริกำร
สนับสนุนที่มีควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
แก้ไขปัญหำหรือปรับเทียบผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
(Technopedia, 2017a)  

Operating Systems  โปรแกรมที่จัดกำรทรัพยำกรของคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะ
กำรจัดสรรทรัพยำกรเหล่ำนั้นระหว่ำงโปรแกรมอ่ืน ๆ 
ทรัพยำกรทั่วไปประกอบด้วยหน่วยประมวลผลกลำง 
(CPU) หน่วยควำมจ ำคอมพิวเตอร์กำรจัดเก็บไฟล์
อุปกรณ์อินพุต / เอำต์พุต (I / O) (Britannica, 2017)  
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ตารางท่ี 2-7  (ต่อ) 

ประเภทของทัก ะ ความหมาย 
Programming Language  ภำษำเขียนโปรแกรม คือ "ภำษำคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบ

มำเพ่ือสร้ำงรูปแบบค ำสั่งมำตรฐำน ค ำสั่งเหล่ำนี้สำมำรถ
แปลเป็นรหัสที่เข้ำใจได้โดยเครื่อง โปรแกรมจะถูกสร้ำง
ขึ้นผ่ำนภำษำโปรแกรมเพ่ือควบคุมพฤติกรรมและ
ผลลัพธ์ของเครื่องผ่ำนขั้นตอนวิธีที่ถูกต้องเช่น
กระบวนกำรสื่อสำรของมนุษย์ " 
ตัวอย่ำงเช่น : Python, Java, C++, Cobol, Fortran 
(Technopedia, 2017b)  

 
สมรรถนะกำรท ำงำนดิจิทัล จึงมี 3 องคประกอบของสมรรถนะวำคือกลุมของ 1. ทักษะด้ำน

วิชำชีพ (Hard Skills) 2. ทักษะส่งเสริมกำรท ำงำน (Soft Skills) และ 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute) ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งมีผลกระทบตองำนหลักของต ำแหนงงำนหนึ่ง ๆ โดยกลุมควำมรู 
ทักษะ และ คุณลักษณะดังกลำว สัมพันธกับผลงำนของ ต ำแหนงงำนนั้น ๆ และสำมำรถวัดผลเทียบ
กับ มำตรฐำนที่เปนที่ยอมรับ และเปนสิ่งที่สำมำรถ เสริมสรำงขึ้นได โดยผำนกำรฝกอบรมและกำร
พัฒนำ โดยควำมรู  (Knowledge) หมำยถึงควำมรู  ที่จ ำเปนในกำรปฏิบัติหนำที่ หำกไมมีควำมรู 
นัก วิชำชีพสำรสนเทศ ก็ไมสำมำรถปฏิบัติหนำที่ที่ รับผิดชอบไดอยำงถูกตอง ควำมรูนี้มักจะไดจำก
กำรศึกษำอบรมสัมมนำรวมไปถึงกำรแลกเปลี่ยน ควำมรูกับผูมีควำมรูในดำนนั้น ๆ ทักษะ (Skills) 
หมำยถึงควำมสำมำรถเฉพำะที่จ ำเปนในกำรปฏิบัติ หนำที่ถำไมมีทักษะแลวก็ยำกที่ท ำให นักวิชำชีพ 
สำรสนเทศ มีผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ และตำมเปำหมำยที่ก ำหนดไวไดทักษะนี้ ตองไดมำ 
จำกกำรฝกฝนหรือกระท ำซ้ ำ ๆ อยำงตอเนื่องจนท ำ ใหเกิดควำมช ำนำญในสิ่งนั้น คุณลักษณะสวน
บุคคล (Personal Attribute) หมำยถึงคุณลักษณะ ควำมคิด ทัศนคติ คำนิยม แรงจูงใจ และควำม 
ตองกำรสวนตัว คุณลักษณะเปนสิ่งที่ติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไมงำยนัก คุณลักษณะที่ไม เหมำะสม
กับหนำที่มักจะกอใหเกิดปญหำในกำรปฏิบัติ หนำที่และท ำใหผลกำรปฏิบัติงำนไมประสบ ผลส ำเร็จ
ตำมเปำหมำย  

 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเ ิงย นยัน (Confirmatory Factory Analysis)  

 ควำมหมำยของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน คือ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันจะใช้กรณีที่ผู้ศึกษำทรำบโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร  หรือคำดว่ำโครงสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคำดว่ำตัวแปรใดบ้ำงที่มีควำมสัมพันธ์กันมำกและ
ควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน หรือคำดว่ำมีตัวแปรใดที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน ควรจะอยู่ต่ำง
องค์ประกอบกัน หรือกล่ำวได้ว่ำ ผู้ศึกษำทรำบโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคำดไว้ว่ำ
โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นอย่ำงไรและจะใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
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มำตรวจสอบหรือยืนยันควำมสัมพันธ์ว่ำเป็นอย่ำงที่คำดไว้หรือไม่  โดยกำรวิเครำะห์หำควำมตรงเชิง
โครงสร้ำงนั่นเอง 

(เพชรน้อย สิงห์ช่ำงชัย, 2549) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคทำงสถิติ 
ส ำหรับวิเครำะห์ตัวแปรหลำยตัว (Multivariate analysis techniques) ที่ออกแบบมำเพ่ือช่วยให้
นักวิจัยได้ใช้แสวงหำควำมรู้ควำมจริงดังกล่ำว เช่น นักวิจัยสำมำรถใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในกำรพัฒนำทฤษฎี หรือนักวิจัยสำมำรถ 
ใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในกำรทดสอบ
หรือยืนยันทฤษฎี  

(กัลยำ วำนิชบัญชำ, 2551) ได้กล่ำวไว้ว่ำ เป็นกำรวิเครำะห์หลำยตัวแปรเทคนิคหนึ่งเพ่ือกำร
สรุปรำยละเอียดของตัวแปรหลำยตัว หรือเรียกว่ำเป็นเทคนิคที่ใช้ในกำรลดจ ำนวนตัวแปรเทคนิคหนึ่ง
โดยกำรศึกษำถึงโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้ำงตัวแปรใหม่เรียกว่ำ องค์ประกอบ 
โดยองค์ประกอบที่สร้ำงขึ้นจะเป็นกำรนำตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กันหรือมีควำมร่วมกันสูงมำรวมกัน
เป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีควำมร่วมกันน้อย  หรือไม่มี
ควำมสัมพันธ์กัน  

(สมชำย ปรำกำรเจริญ, 2551) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรทดลองจัดสร้ำงแบบจ ำลองในกำรประมำณ
กำรเวลำในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ที่มีลักษณะเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์เชิงโครงข่ำย (Transaction 
processing web based application) จำกกลุ่มตัวอย่ำงภำคเอกชนและภำครัฐบำล โดยวิธีกำร
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง กลุ่มตัวอย่ำงรวบรวมจำกโครงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ประยุกต์เชิง
โครงข่ำยของหน่วยพัฒนำซอฟต์แวร์จ ำนวน 208 โครงกำร จำกแบบจ ำลองท่ีพัฒนำขึ้น ผู้วิจัยได้น ำไป
สอบถำมควำมถูกต้องกับโครงกำรอ่ืน ๆ อีกจ ำนวน 30 โครงกำร ผลกำรสอบทำนพบว่ำ แบบจ ำลอง
ให้ควำมผิดพลำดในกำรประมำณกำรเวลำในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ประมำณ 150.77% ในขณะที่ 
ค่ำควำมผิดพลำดในกำรประมำณเวลำ โดยวิธีกำรอ่ืน ๆ เช่น COCOMO-II ให้ควำมผิดพลำดประมำณ 
171.21% และแบบจ ำลองมีค่ำควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์ (R2) เท่ำกับ 96.6% 

โดยสรุปกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ หมำยถึง เทคนิควิธีทำงสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือ
รวมตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งควำมสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทำงบวกและทำงลบตัว
แปรภำยในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีควำมสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่ต่ำงองค์ประกอบจะสัมพันธ์
กันน้อยหรือไม่มี สำมำรถใช้ได้ท้ังกำรพัฒนำทฤษฎีใหม่ หรือกำรทดสอบหรือยืนยันทฤษฎีเดิม 

 ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงต่อตัวแปรประจักษ์ (Observed Variable) โดยแบบจ ำลอง
สมกำรโครงสร้ำงได้รับกำรพัฒนำต่อเนื่องมำจำกกำรวิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis) (Garson 
David, 2007) ซึ่งเน้นกำรค้นหำควำมสัมพันธ์และทิศทำงของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ  
แต่เนื่องจำกวิธีกำรวิเครำะห์เส้นทำงใช้หลักกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเป็นฐำน ท ำให้มีข้อจ ำกัดในด้ำน
ควำมเป็นเส้นตรงของควำมสัมพันธ์ (Linearity of Relationship) ระหว่ำงตัวแปรและปัญหำ
ควำมสัมพันธ์มำกระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่อยู่ในสมกำรเดียวกัน ดังนั้น จึงได้
พัฒนำวิธีกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์โดยวิธีกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) ซึ่ งจะน ำตัวแปรจำกวิธีกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) มำช่วยในกำรรวบรวมตัวแปรที่เป็นกลุ่มเดียวกันไว้เป็นปัจจัย (Component หรือ 
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Factor) ก่อนน ำมำวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ต่อไป กำรวิเครำะห์ใช้วิธีกำรประมำณค่ำควำมเสมือนสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimation : MLE) ขอ งแบบจ ำ ล อ งปั จ จั ย  (Priori Factor Models) 
จำกนั้นทดสอบสมมติฐำนไค-สแควร์ เปรียบเทียบรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงประจักษ์ (Observed 
Pattern of Relationship) ระหว่ำงตัวแปรประจักษ์กับแบบจ ำลองปัจจัยที่ได้ก ำหนดขึ้นมำข้ำงต้น 
เพ่ือยืนยันว่ำตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันจริงตำมแบบจ ำลองที่ได้ก ำหนดขึ้นมำ โดยสำมำรถตรวจสอบ
ควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองได้จำกค่ำดัชนีต่ำง ๆ ได้แก่  

 ค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square :
2 ) คือ วิธีขั้นพ้ืนฐำนในกำรตรวจสอบควำม

เหมำะสมกับค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square :
2 ) คือ วิธีขั้นพ้ืนฐำนในกำรตรวจสอบควำมเหมำะสมกับ 

ตัวแบบต่อข้อมูลตัวอย่ำง นั่นคือ ค่ำไค-สแควร์ ต้องไม่มีนัยส ำคัญ (Non Significance) หรือต้องมี 
ค่ำมำกกว่ำ 0.05 (P-Value > 0.05) จึงจะเป็นค่ำท่ียอมรับได้ 

 ค่ำรำกที่สองของควำมผิดพลำดของกำรประมำณกำร หรือ RMSEA (Root 
Mean Square Error of Approximation) คือ ค่ำที่บอกถึงควำมไม่สอดคล้องกันของแบบจ ำลองที่
สร้ำงขึ้นกับเมตริกควำมแปรปรวนร่วมของประชำกร ส ำหรับ RMSEA ที่มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำ
แบบจ ำลองมีควำมสอดคล้องกันแนบสนิท (Close Fit) ถ้ำมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.05 ถึง 0.08 แสดงว่ำ
แบบจ ำลองมีควำมสอดคล้องกันในระดับดีพอสมควร ถ้ำมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่ำ
แบบจ ำลองมีควำมสอดคล้องกันในระดับปำนกลำง แต่ค่ำที่ใช้ได้และถือว่ำแบบจ ำลองที่สร้ำงขึ้นมี
ควำมสอดคล้องกันควรมีค่ำไม่เกิน 0.05 (RMSEA < 0.05) จำกสมกำรที ่2-1 

   
ˆ

( 1)
RMSEA

n df




 
                      สมกำรที ่2-1 

         โดย RMSEA คือ  ค่ำรำกท่ีสองของควำมผิดพลำด 
            ̂  คือ  ค่ำต่ ำสุดของฟังก์ชันควำมกลมกลืน 
           df  คือ  ชั้นแห่งควำมอิสระ 
             n  คือ  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

 ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนหรือควำมเหมำะสมของตัวแบบหรือ GFI (Goodness of 
Fit Index) คือ กำรพิจำรณำจำกควำมผันแปรและควำมผันแปรร่วมที่แบบจ ำลองสำมำรถอธิบำยว่ำ
แบบจ ำลองจะสำมำรถผลิตเมทริกซ์ควำมผันแปรร่วมที่ได้จำกกำรสังเกตดีเพียงใด หำกน ำค่ำ GFI มำ
ปรั บค่ ำด้ วยค่ ำควำม เป็ น อิสระจะได้ ค่ ำ  AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เ พ่ื อ ใช้
เปรียบเทียบแบบจ ำลองกำรวิจัยว่ำมีควำมกลมกลืนสูงกว่ำตัวแบบอิสระหรือไม่ (ตัวแปรสังเกตทั้งหมด
เป็นอิสระจำกกัน) โดยจะแสดงเพียงค่ำมำกน้อยของควำมกลมกลืนแบบจ ำลองกำรวิจัยสูงกว่ำตัวแบบ
อิสระ ค่ำท่ียอมรับได้ คือ ต้องมำกกว่ำ 0.9  (GFI, AGFI > 0.90) จำกสมกำรที่ 2-2  
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                               สมกำรที ่ 2-2 

          โดย        GFI   คือ  ค่ำดัชนีควำมกลมกลืน หรือควำมเหมำะสมของตัวแบบ 
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         F[ , ( )]S   คือ  ค่ำต่ ำสุดของฟังก์ชันควำมกลมกลืนของโมเดลจำก          
                                      พำรำมิเตอร์   

           [ , (0)]S   คือ  ค่ำ F  ของโมเดลที่ไม่มีพำรำมิเตอร์ในโมเดล 
 มำตรวัดขนำด (Critical N : CN) คือ กำรพิจำรณำว่ำ ขนำดของตัวอย่ำงเพียงพอ

หรือไม่ ซึ่งโดยทั่วไปขนำดของตัวอย่ำงควรมีขนำดตั้งแต่ 200 ตัวอย่ำงขึ้นไป ในกรณีที่ไม่ทรำบค่ำ 
Critical เกณฑ์ของค่ำ HI คือ 75 หำกค่ำ HI ต่ ำกว่ำ 75 จะเป็น Poor Model Fit โดยมำกจะ
ค ำนวณหำค่ำของ n ในกรณีที่ 2  อยู่ในต ำแหน่ง Significant พอดี เพ่ือให้ทรำบจ ำนวนของ n น้อย
ที่สุดที่แบบจ ำลองจ ำเป็นต้องใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง โดยพิจำรณำจำกค่ำ (Hoelter’s N Index : 
HI) จำกสมกำรที่ 2-3 
 

  
2

2

(1.645 (2 1))
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n


 
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

                                  2-3 

               โดย     HI  คือ  ค่ำของขนำดข้อมูล (Hoelter’s N Index) 
               df  คือ  ชั้นแห่งควำมอิสระ 
                 n  คือ  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
               2  คือ  ค่ำไค-สแควร์ (Chi-Square) 

 ขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ประกอบเชิงยืนยัน  กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของข้อมูล 2. กำรระบุควำมเป็นไปได้
เพียงค่ำเดียวของโมเดล 3. กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ 4. กำรประเมินควำมสอดคล้องของโมเดล 
(Schuumacker & Lomax, 2010) 

 กำรก ำหนดข้อมูลจ ำเพำะของโมเดล (model specification) เป็นกำรก ำหนด
ควำมสัมพันธ์เชิงโครงสร้ำงระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ ซึ่งเป็นกำรก ำหนดโมเดลกำรวัดตำมทฤษฎีที่ผู้วิจัย
คำดกำรณ์ ไว้ว่ำตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวชี้ วัดตัวใดบ้ำงซึ่งในกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวแปรสังเกตได้ แต่ละตัวต้องถูกอธิบำยด้วยตัวแปรแฝงเพียงตัว
เดียว (Unidimensional Measures) หรือค่ำ Crossloading มีค่ำเท่ำกับ 0 ต่ำงจำกกำรวิเครำะห์ 
องค์ประกอบเชิงส ำรวจที่ตัวแปร สังเกตได้ถูกอธิบำยด้วยตัวแปรแฝงทุกตัว กำรที่ตัวแปรสังเกต 1 ตัว
มีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรแฝง มำกกว่ำ 1 ตัว แสดงให้เห็นว่ำเครื่องมือที่ผู้วิจัย สร้ำงอำจขำดควำมตรง
ตำมภำวะสันนิษฐำน (Construct validity)  

 กำรระบุควำมเป็นไปได้เพียงค่ำเดียวของตัวโมเดล (Model identification) 
กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์จะท ำได้ก็ต่อเมื่อโมเดลที่สร้ำงสำมำรถระบุควำมเป็นไปได้  ของ
พำรำมิเตอร์เพียงค่ำเดียว กำรระบุควำม เป็นไปได้ค่ำเดียวของโมเดลอำศัยกฎของ t ก็คือ โมเดล 
ที่ระบุได้พอดีต้องมีจ ำนวนพำรำมิเตอร์ที่ต้องประมำณค่ำน้อยกว่ำจ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์ควำม
แปรปรวนร่วม (Variance-Covariance Matrix) ของตัวแปรสังเกตได้หรือสำมำรถค ำนวณได้จำกสูตร 
t ≤ (p) (p+1)/2 โดยค่ำ t คือ จ ำนวนพำรำมิเตอร์ที่ไม่ทรำบค่ำ p เป็นจ ำนวนตัวแปรที่สังเกตได้ของ
โมเดล หำกพำรำมิเตอร์ที่ไม่ทรำบค่ำมีจ ำนวนมำกกว่ำจ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์ควำมแปรปรวนร่วม
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ของตัวแปรสังเกตได้ โมเดลที่สร้ำงจะไม่สำมำรถประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ได้ ซึ่งโมเดลชนิดนี้เรียกว่ำ 
โมเดล ระบุไม่พอดี (Underidentified Model) หำกจ ำนวนสมำชิกในเมทริกซ์ควำมแปรปรวนร่วม
ของตัวแปรสังเกตได้ มีจ ำนวนเท่ำกับจ ำนวนพำรำมิเตอร์ที่ไม่ทรำบค่ำจะเรียกโมเดลนี้ว่ำโมเดลที่ระบุ
พอดี (Just identified model) โมเดลชนิดนี้จะมี Degree of Freedom เท่ำกับศูนย์ส่งผลให้ค่ำ 
Goodness of Fit  

 กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์  (Parameter Estimation) เป็นกำรน ำข้อมูล 
จำกตัวแปรสังเกตมำประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ เช่น ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำง
องค์ประกอบ ค่ำเศษเหลือในกำรประมำณ ค่ำพำรำมิเตอร์จะมีลักษณะเป็นกำรทวนซ้ ำ (Iteration) 
โดยกำรประมำณค่ำ Population Covariance Matrix (∑) ให้มีควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อน ำมำ
เทียบกับ Sample Covariance Matrix (S) ซึ่งได้จำกข้อมูลเชิงประจักษ์จำกกลุ่ม ตัวอย่ำง วิธีกำร
ประมำณค่ำพำรำมิเตอร์นั้น มีกำรประมำณค่ำหลำยแบบที่น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน เช่น Maximum likelihood (ML), Generalized least square (GLS), Weight least 
square (WLS) ซึ่งมีลักษณะเหมำะสมกับข้อมูลที่แตกต่ำงกันออกไป เช่น Maximum likelihood 
และ GLS มีลักษณะคล้ำยกันคือ เหมำะกับข้อมูลที่มีกำรแจกแจง multi normal distribution และ
มีกลุ่มตัวอย่ำงขนำดใหญ่ ส่วน วิธีกำร Weight least square (WLS) ต้องกำรกลุ่ม ตัวอย่ำงขนำดใหญ่ 
แต่เหมำะกับข้อมูลที่ไม่ได้ แจกแจงเป็น multi normal distribution (Schuumacker & Lomax, 
2010) ในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์นั้น จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงมีผลต่อกำรประมำณค่ำจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่น้อยเกินไปจะส่งผลให้ค่ำพำรำมิเตอร์ที่ประมำณได้ไม่มีควำมคงเส้น ได้มีผู้เสนอจ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงในกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสมไว้หลำกหลำย (Hair และคณะ, 2010) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ควรจะมีกลุ่ม
ตัวอย่ำง อย่ำงน้อย 200 คน (Tabachnick & Fidell, 2007) ไดก้ล่ำวไว้ว่ำ ให้พิจำรณำขนำดของกลุ่ม
ตัวอย่ำงให้เหมำะสมกับขนำดของโมเดล ตัวอย่ำงเช่น กลุ่ม ตัวอย่ำงตั้งแต่ 200 คนขึ้นไปเหมำะสม 
กับโมเดลขนำดกลำง (Costello และ Osborne, 2005 อ้ำงใน Schumacker & Lomax, 2010)  
ว่ำกลุ่มตัวอย่ำงควรมีจ ำนวน 20 เท่ำของตัวแปรสังเกตได้ หำกพบปัญหำกำรระบุควำมเป็นไปได้ 
ค่ำเดียวหรือปัญหำจำกตัวบ่งชี้บำงตัว  

 กำรประเมินค่ำควำมสอดคล้องของโมเดล (Assessing Measurement Model 
Validity) ในกำรประเมินควำมสอดคล้องกันของโมเดลผู้วิจัยต้องเริ่มต้นตรวจสอบว่ำค่ำพำรำมิเตอร์  
ที่ได้มีควำมสมเหตุสมผลหรือไม่ ดังที่กล่ำวไปแล้วเพรำะโมเดลที่มีสอดคล้องดี อำจมีค่ำพำรำมิเตอร์ 
ที่ไม่เหมำะสม เมื่อตรวจสอบค่ำพำรำมิเตอร์ที่ได้แล้วผู้วิจัยจึงมำตรวจสอบค่ำควำมสอดคล้องของ
โมเดล ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกันของโมเดลจะท ำใน 2 ส่วนคือ กำรประเมินควำมสอดคล้อง
ของทั้ง โมเดล (Over all Goodness of Fit) และควำมสอดคล้องในรำยตัวแปร (Path Estimation) 
ควำมสอดคล้องของทั้งโมเดล (Over all Goodness of Fit) เป็นกำรตรวจสอบเพ่ือยืนยันว่ำโมเดล
ทฤษฎีกำรวัดที่สร้ำงขึ้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในอดีตพิจำรณำจำกค่ำ  X2 ที่ได้ต้อง
ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ซึ่งหมำยถึงโมเดลพัฒนำขึ้นมำไม่มีควำมแตกต่ำงกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ อย่ำงไรก็ตำมค่ำ X2  คงที่ ค ำนวณได้รับผลกระทบจำกขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใหญ่ 
หรือข้อมูลที่ คลำดเคลื่อนไปจำกสมมุติฐำนเบื้องต้น จึงควรพิจำรณำจำกค่ำสถิติตัวอ่ืน ๆ ด้วยดัชนีวัด
ควำมกลมกลืนตัวอ่ืน ๆ มีมำกมำย ดัชนีควำมสอดคล้องที่เป็นที่นิยมได้แก่  Goodness of Fit Index 
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(GFI), Comparative Fit Index (CFI), Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI), Standardized 
Root Mean Square Residual (SRMR), แ ล ะ  Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) โดย (Schumacker และ Lomax, 2010) ได้เสนอว่ำ GFI, AGFI และ CFI ที่มำกกว่ำ 0.90 
- 0.95 คือ โมเดลทฤษฎีกำรวัดที่สร้ำงมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ส่วน  Standardized 
RMR ถ้ำมีค่ำต่ ำกว่ำ 0.05 แสดงว่ำ โมเดลที่ได้มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลดี ส่วน RMSEA ที่ถ้ำมีค่ำต่ ำ
กว่ำ 0.05 ถึง 0.08 แสดงว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี  เนื่องจำกเกณฑ์กำร
พิจำรณำควำมสอดคล้องของโมเดลมีจ ำนวนหลำกหลำยตัว (เสรี แช่มชัด, 2547) ได้เสนอแนะว่ำให้เลือก
พิจำรณำดัชนีควำมสอดคล้องจำกดัชนี GFI, AGFI, CFI, SRMR, และ RMSEA ส่วน (Schumacker  
และ Lomax, 2010) ได้เสนอให้พิจำรณำจำกวัตถุประสงค์ของ กำรวิจัย เช่น หำกต้องกำรยืนยันโมเดล
ที่สร้ำงที่มีเพียงโมเดลเดียว ให้ใช้ดัชนีในกลุ่ม Absolute Measure เช่น GFI, AGFI, SRMR, RMSEA 
แต่ถ้ำต้องกำรเปรียบเทียบควำมเหมำะสมระหว่ำง โมเดลต่ำงกันควรใช้กลุ่ม Incremental Measure 
เช่น CFI, NFI อย่ำงไรก็ตำมแม้ผู้วิจัยจะพบว่ำโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีควำมสอดคล้องกันแล้ว 
แต่สิ่งที่พึงตระหนักก็คืออำจมีโมเดลทำงเลือกอ่ืน ๆ ที่มีควำมสอดคล้องกันอีกด้วย 

 กำรประเมินผลใช้หลักกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติโดยใช้ค่ำเฉลี่ย (X̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน้ ำหนักที่เป็น
แบบมำตรฐำนส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมมำตรวัดแบบลิ เคิร์ท (Likert)  
กำรก ำหนดคะแนนตำมมำตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด 
  4 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำก 
  3 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำง 
  2 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
  1 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์กำรแปลผลดังนี้ (John W. Best, James V. Kahn., 2006) 
  4.50 – 5.00 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำก 
  2.50 – 3.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำง 
  1.50 – 2.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยในกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล คือ กำรน ำเอำปัจจัยที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ เพ่ือ
น ำมำสร้ำงเป็นแบบจ ำลองระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล ดังตำรำงที่ 2-9 
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ตารางท่ี  -8  ตำรำงสังเครำะห์องค์ประกอบของปัจจัยในกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
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1. ทักษะกำรใช้
เครื่องมือและ
เทคโนโลยี (Tool & 
Technology) 
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2. ทักษะกำร
ออกแบบงำนจำก
ปฏิสัมพันธข์องผู้ใช้ 
User Experience 
skills (UX) 
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3. ทักษะกำร
ออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้งำน User 
Interface Design 
(UI) 
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4. ทักษะด้ำนกำร
วิเครำะห์ เพื่อท ำ
ควำมเข้ำใจข้อมูล 
(Analytical 
Reasoning) 
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5. ทักษะควำม
เข้ำใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital literacy) 
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6. ทักษะกำรใช้งำน
ระบบคลำวด์คอมพิ
วติ้ง (Cloud 
Computing) 
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7. ทักษะกำรแก้ไข
ปัญหำที่ซับซ้อน 
(Complex 
Problem Solving) 
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ตารางท่ี 2-8  (ต่อ) 
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8. ทักษะกำรคิด
อย่ำงมีวจิำรณญำณ 
(Critical Thinking) 
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9. ทักษะควำมคิด 
ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ 
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10. ทักษะกำร
บริหำรจัดกำร
บุคคล (People 
Management) 
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12. ทักษะควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์
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(Emotional 
Intelligence) 
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14. ทักษะด้ำนกำร
สื่อสำร 
(Communication) 
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15. ทักษะ
ควำมสำมำรถใน
กำรปรับตัว 
(Adaptability) 
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16. ทักษะควำม
ยืดหยุ่นทำง
ควำมคิด 
(Cognitive 
Flexibility) 





     

 

   

17. ทักษะกำร
บริหำรเวลำ (Time 
Management) 






          

18. กำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
(Lifelong 
Learning) 





          

19. กำรสร้ำง
ทัศนคติต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 
(Growth Mindset) 









          

20. ทักษะกำรโน้ม
น้ำวผู้อื่นให้
สนับสนุนไอเดีย 
(Persuasion) 





          

21. กำรตระหนักรู้
ในตัวเอง (Self 
Awareness) 





          

22. สำขำวิชำที่
เรียน (Major of 
Study) 

 





         

23. วุฒิกำรศึกษำ 
(Graduation 
Transcript) 





         

24. เกรดเฉลี่ย
สะสม (Overall 
GPA) 





         
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ตารางท่ี 2-8  (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
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25. ผลกำรเรียน
วิชำคอมพิวเตอร์ 
(GPA in 
Computer) 





         

26. ประสบกำรณ์
กำรฝึกงำน 
(Internship / 
work 
experience) 







  



 









 




 



27. ทดสอบ
สมรรถนะด้ำน
ดิจิทัล (Digital 
Performance 
Testing) 

























 

 












28. วุฒิบัตร/ใบ
ผ่ำนกำรอบรม 
(Diploma & 
Certificate 
Training) 





         

29.  ทักษะกำรใช้
ภำษำ (Language 
skills) 







         

  
จำกตำรำงที่ 2-9 แสดงให้เห็นว่ำพบว่ำ ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน

ดิจิทัล ประกอบด้วย 23 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & 
Technology) 2. ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ (User Experience skills: UX) 
3. ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User Interface Design: UI) 4. ทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ 
(Analytical Reasoning) 5. ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 6. ทักษะ
กำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 7. ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) 8. 
ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) 9. ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration)  
10. ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) 11. ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management)  
12. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 13. ทักษะควำมยืดหยุ่นและกำร
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ปรับตัว (Adaptability & Flexibility) 14. ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence)  
15. ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) 16. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 17. กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset) 18. กำรรับรู้และ
ยอมรับตนเอง (Self Awareness) 19. สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) 20. ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/
กำรท ำงำน (Internship / work experience) 21. วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate 
Training) 22. ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent of Graduate) 23. ทักษะทำงด้ำน
ภำษำ (Language Skills) 

แบบจ ำลองของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล คือ กำรสะสมผลงำนตำมจุดประสงค์เข้ำสู่ระบบผสมผสำนปัญญำประดิษฐ์ 
โดยเทคโนโลยีเชิงปัญญำที่มีควำมชำญฉลำดเพียงพอที่จะสำมำรถคัดกรอง แยกแยะ และสืบค้น
เนื้อหำส่วนที่ตรงกับเงื่อนไขที่ก ำหนดซึ่งต้องสอดคล้องกับเกณฑ์ จำกนั้นคณะกรรมกำรท ำหน้ำที่
ประเมินผลงำนตำมที่ระบบท ำนำยได้ท ำกำรแยกแยะผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลไว้ เมื่อท ำกำรท ำนำย
อำชีพดิจิทัลเรียบร้อย ระบบจะท ำหน้ำที่รวบรวมผลกำรท ำนำยทั้งหมดและแยกแยะสรุปผลกำร
ท ำนำยในและอำชีพเป็นรำยบุคคลต่อไป (Pongsaton Palee, Prachyanun Nilsook, and Panita 
Wannapiroon, 2020) 
 

 เทค น ลยีเ ิงปัญญา (Cognitive Technology) 
บริษัทกำร์ดเนอร์น ำเสนอพัฒนำเทคโนโลยีในปี ค.ศ. 2018 ผ่ำนกรำฟเรียกว่ำ Hype Cycle 

ดังภำพที่ 2-13 โดยเทคโนโลยีเชิงปัญญำ (Cognitive Technology : CT) อยู่ในระยะที่ 2 (Peak of 
inflated Expections) เป็นระยะที่เทคโนโลยีดังกล่ำวเป็นที่รับรู้มำกขึ้น โดยเป็นพ้ืนฐำนให้กับ 10 
แนวโน้มเทคโนโลยีส ำหรับปี ค.ศ. 2019 ซึ่งถูกจัดอยู่ในอันดับ 5 ซึ่งเทคโนโลยีเชิงปัญญำ (CT) คือ 
ผู้ช่วยและสิ่งของที่สำมำรถเรียนรู้และโต้ตอบได้อย่ำงอัตโนมัติ (Autonomous Agents and Things) 
ซึ่งเทคโนโลยีเหล่ำนี้จะเป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนำต่อเนื่องยำวนำนไปอีก 20 ปี 

 

 
 

ภาพที่  -    Hype Cycle for Midsize Enterprises 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-strategic-technologies-on-the-gartner-hype-cycle-for-midsize-enterprises-2018/
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เทคโนโลยีเชิงปัญญำ (Cognitive Technology) เป็นสำขำหนึ่งของปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) โดยใช้แบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์เพ่ือดึงควำมรู้และรูปแบบจำกข้อมูล ควำมพยำยำม
ที่จะท ำให้คอมพิวเตอร์สำมำรถเรียนรู้ได้เหมือนมนุษย์ วิธีเทคโนโลยีเชิงปัญญำมีประสิทธิผลในกำรบ่ง
บอกคุณสมบัติและแพทเทิร์นที่เป็นประโยชน์จำกชุดข้อมูล (Data set) หำกน ำเทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เข้ำมำท ำหน้ำที่ทดแทนมนุษย์ในกำรอ่ำนและวิเครำะห์ข้อมูลของกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของบัณฑิต
ได้อัตโนมัติก็จะท ำให้บัณฑิตได้งำนตรงตำมคุณลักษณะของสถำนประกอบกำร และยังลดค่ำใช้จ่ำยใน
กำรสอบสัมภำษณ์งำนอีกด้วย 

1. แบบจ ำลองส ำหรับเทคโนโลยีเชิงปัญญำ (Models for machine learning) อัลกอริทึม 
ที่ใช้ในเทคโนโลยีเชิงปัญญำนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังภำพที ่2-14 
 1.1 กำรเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised learning) เป็นแบบจ ำลองกำรเรียนรู้ที่เข้ำใจ
ง่ำยกำรเรียนรู้ในรูปแบบที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลสร้ำงกำรท ำงำนที่สำมำรถฝึกอบรมได้โดยใช้ชุดข้อมูล
กำรฝึกอบรมจำกนั้นน ำไปใช้กับข้อมูลที่มองไม่เห็นเพ่ือให้ได้ประสิทธิภำพกำรท ำนำย เป้ำหมำย 
คือ กำรเรียนรู้ของเครื่องที่พูดได้ว่ำเป็นกำรเรียนแบบจับมือสอน เพรำะเรำต้องเอำควำมรู้ที่มีทั้งที่เป็น
ข้อค ำถำมและค ำตอบ ให้เครื่องหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำถำมและค ำตอบ ในรูปแบบวิธีกำรฝึกฝน
ข้อมูล (Training Data)  

1.2 กำรเรียนรู้โดยไม่มีผู้สอน (Unsupervised learning) เป็นกำรเรียนรู้ที่เครื่องสำมำรถ
เรียนรู้ได้โดยไม่มีกำรสอน (ไม่มีค ำตอบให้) เรำมีเพียงชุดข้อมูลที่ประกอบไปด้วยคุณลักษณะเท่ำนั้น 
 1.3 กำรเรียนรู้แบบเสริมก ำลัง (Reinforcement learning) กำรเรียนรู้ที่ใช้วิธีกำรให้รำงวลั 
(Reward) หรือลงโทษ (Punishment) เพ่ือที่จะขับเคลื่อนให้ agent นั้น ๆ ไปในทิศทำงเป้ำหมำยที่
ระบุไว้ได้  
 

 
 

ภาพที่  -    อัลกอริทึมแบบจ ำลองส ำหรับเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
  

 กำรท ำนำย (Prediction) หมำยถึง กำรประมำณ หรือกำรคำดคะเนว่ำอะไรจะเกิดขึ้นใน
อนำคต เช่น กำรท ำนำยยอดขำยของ 3 ปีข้ำงหน้ำ กำรท ำนำยมีบทบำทส ำคัญกับทุกด้ำน  
ทั้งหน่วยงำนของรัฐบำล และเอกชน รัฐบำลต้องประมำณ หรือ ท ำนำยรำยได้ รำยจ่ำยในปีหน้ำ  

https://developer.ibm.com/articles/cc-models-machine-learning/
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เพ่ือน ำมำวำงแผน เอกชนต้องท ำนำยยอดขำย เพ่ือน ำมำวำงแผนกำรผลิต สินค้ำคงคลัง แรงงำน 
กำรท ำนำยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

 กำรท ำนำยเชิงปริมำณ (Quantitative methods) เป็นกำรท ำนำยที่ใช้ข้อมูลเชิง
ปริมำณ (ตัวเลข) ในอดีตเพ่ือน ำมำท ำนำยค่ำในอนำคต โดยสร้ำงตัวแบบทำงคณิตศำสตร์ กำรท ำนำย
ประเภทนี้แบ่งออกเป็น 2 เทคนิคยอ่ย คือ 

2.5.1.1.1 กำรท ำนำยควำมสัมพันธ์ (Casual Forecasting)  เป็นกำรท ำนำย
โดยพิจำรณำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร จำกที่ตัวแปรตัวหนึ่ง (dependent variable) แปรตำมตัวแปร
อีกตัวหนึ่ง (independent variable) วิธีที่นิยมใช้มำกคือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น ( linear 
regression analysis) ซึ่งจะมีกำรพิจำรณำถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่จะท ำกำรท ำนำย ส่วนตัวแบบ
แสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร (casual model)  เป็นกำรท ำนำยโดยพิจำรณำควำมสัมพันธ์ของตัว
แปร จำกที่ตัวแปรตัวหนึ่ง  (dependent variable) แปรตำมตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ( independent 
variable) วิธีที่นิยมใช้มำกคือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น (linear regression analysis) ซึ่งจะ
มีกำรพิจำรณำถึงตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อสิ่ งที่จะท ำกำรท ำนำย เช่น  กำรท ำนำยยอดขำย
เครื่องปรับอำกำศจะมีตัวแปรของจ ำนวนบ้ำนพัก รำคำสินค้ำของคู่แข่งขัน และงบประมำณกำร
ส่งเสริมกำรขำยที่ส่งผลกระทบต่อยอดขำยของกิจกำร 

2.5.1.1.2 กำรท ำนำยอนุกรมเวลำ (Time series Forecasting) เป็นกำร
ท ำนำยโดยใช้ข้อสมมติฐำนว่ำอนำคตเป็นฟังก์ชันของอดีต หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำเป็นกำรท ำนำย
อนำคตโดยใช้ข้อมูลในอดีตจ ำนวนหนึ่ ง  เช่น ถ้ำต้องกำรท ำนำยยอดขำยสัปดำห์หน้ำของ
เครื่องปรับอำกำศก็จะใช้ยอดขำยรำยสัปดำห์ในอดีตที่ผ่ำนมำของเครื่องปรับอำกำศมำท ำกำรท ำนำย 
กำรท ำนำยโดยใช้ตัวแบบอนุกรมเวลำจึงสมมติว่ำรูปแบบของข้อมูลที่ด ำเนินมำในอดีตจะเป็นกำรบอก
อนำคตและผู้ที่ท ำกำรท ำนำยมั่นใจว่ำอนำคตไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงเป็นอีกแบบ  กำรท ำนำยโดยใช้
ตัวแทนของอนุกรมเวลำจะเป็นกำรท ำนำยอนำคตจำกข้อมูลในอดีตเท่ำนั้นโดยไม่สนใจตัวแปรอ่ืน ๆ 
และเวลำจะแบ่งเป็นช่วงห่ำงเท่ำๆ กัน เรียงตำมล ำดับไป เช่น รำยสัปดำห์ รำยเดือน รำยไตรมำส และ
รำยปี เป็นต้น    

 องค์ประกอบของอนุกรมเวลำ  กำรวิเครำะห์อนุกรมเวลำเป็นกำรแตกข้อมูลในอดีต
ออกเป็นส่วนประกอบต่ำง ๆ และท ำกำรคำดคะเนอนำคต โดยอนุกรมเวลำ มี 4 องค์ประกอบด้วยกัน
คือ แนวโน้ม ฤดูกำล วัฎจักร และกำรผันแปรที่ไม่แน่นอน 

 กำรท ำนำยเชิงคุณภำพ (Qualitative Methods) เป็นกำรท ำนำยที่ใช้ผู้ที่มี
ประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นผู้ท ำนำย โดยไม่ใช้ตัวแบบทำงคณิตศำสตร์ จึงตรวจสอบ
ควำมแม่นย ำของกำรท ำนำยได้ยำกกว่ำกำรท ำนำยเชิงปริมำณ กำรท ำนำยเชิงคุณภำพประกอบด้วย 

2.5.2.1.1 กำรคำดคะเน หรือ ประมำณกำร (Judgment) วิธีนี้มักใช้กับธุรกิจ
ขนำดเล็กที่มีเจ้ำของคนเดียวหรือหน่วยงำนขนำดเล็กที่หัวหน้ำมีอ ำนำจเต็ม  

2.5.2.1.2 กำรระดมควำมคิด (Jury of Executive Operation) วิธีนี้เป็นกำร
ระดมควำมคิด หรือประชุมกลุ่มผู้บริหำรของบริษัท  

2.5.2.1.3 กำรท ำนำยยอดขำย (Sale Force Composite Forecasts) เป็นกำร
ท ำนำยโดยให้แต่ละฝ่ำย  
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2.5.2.1.4 ท ำนำย โดยกำรส ำ รวจตลำด  (Survey of Expectations and 
Anticipations) เป็นกำรท ำนำยยอดขำยโดยท ำกำรส ำรวจลูกค้ำหรือผู้ที่คำดว่ำจะเป็นลูกค้ำเพ่ือ
ตรวจสอบว่ำในอนำคตลูกค้ำต้องกำรสินค้ำอะไรบ้ำง จ ำนวนเท่ำใด ด้วยกำรท ำวิจัยตลำด ซึ่งอำจใช้กำร
สัมภำษณ์ตัวต่อตัว โทรศัพท์ หรือจดหมำย เป็นต้น 

2.5.2.1.5 กำรท ำนำยด้วยเทคนิคเดลฟำย (Delphi)  เทคนิคเดลไฟเป็นเทคนิค
ที่แก้ข้อเสียของวิธีระดมควำมคิด ซึ่งอำจก่อให้เกิดควำมเอนเอียง หรือคล้อยตำมผู้อ่ืน เทคนิคเดลไฟ 
จึงแก้ปัญหำโดยกำรไม่ให้ผู้บริหำรพบปะกัน หรือมำประชุมกัน หรือระดมควำมคิดเห็นกันซึ่งๆหน้ำแต่
จะส่งค ำถำมเก่ียวกับสิ่งที่ต้องกำรท ำนำยให้ผู้บริหำรทุกคนเขียนตอบมำ พร้อมทั้งระบุเหตุผล 

 กฎพ้ืนฐำนที่ควบคุมกระบวนกำรเรียนรู้ ของเทคโนโลยีเชิงปัญญำ (ML) เพ่ือเป็นกำรตั้ง
ค ำถำมเพ่ือหำวิธีที่สำมำรถสร้ำงระบบคอมพิวเตอร์ที่ปรับปรุงโดยอัตโนมัติด้วยประสบกำรณ์และกฎ
พ้ืนฐำน ในปัจจุบันวิธีกำรจ ำแนกแบบสัมพันธ์ (Associative Classification) กำรจ ำแนกด้วย
อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) อัลกอริทึมนำอีฟเบย์ (Naïve Bayes) อัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) ส ำหรับจ ำแนกข่ำวภำษำอังกฤษด้ำนอำชญำกรรม 
(ทิชำกร เนตรสุวรรณ์ และไกรศักดิ์ เกษร, 2558) หรือกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกข้อควำมด้วยกำร
เปรียบเทียบควำมเสถียรของอัลกอริทึม (วัชรีวรรณ  จิตต์สกุล และสุนันฑำ สดสี, 2560) โดยงำนวิจัย
นี้ได้ท ำกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกข้อควำม เพ่ือศึกษำควำมเสถียรของอัลกอริทึมเพ่ือกำรจ ำแนก 
4 รูปแบบพ้ืนฐำน ได้แก่ ฐำนกฎ ฐำนต้นไม้ตัดสินใจ ฐำนควำมน่ำจะเป็น และฐำนกำรเรียนรู้กับ
ข้อควำมทดสอบ 3 ชุด จำกเว็บไซต์ www.imdb.com, www.yelp.com และ www.amazon.com 
(ข้อมูล ณ วันที่ 11 พฤศจิกำยน 2559) เพ่ือศึกษำควำมเสถียรของอัลกอริทึม กำรวิเครำะห์เส้นโค้ง
คุณลักษณะสมบัติกำรท ำงำน (ROC) และกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำกลำงควำมถูกต้องของ
อัลกอริทึม (Paired-t Test) ถูกน ำมำน ำเสนอควำมเสถียรของอัลกอริทึมที่ศึกษำ ทั้งนี้ผลกำรวิเครำะห์
แสดงให้เห็นว่ำ อัลกอริทึมฐำนต้นไม้ตัดสิน ใจ ได้แก่ Random Forest แสดงควำมเสถียรกำรจ ำแนก
ข้อควำมทดสอบได้สูงกว่ำอัลกอริทึมที่ศึกษำอ่ืน ๆ ด้วยค่ำเฉลี่ย ROC > 0.80 และผลต่ำงของค่ำกลำง
ควำมถูกต้องของกำรทดสอบระหว่ำงกำรแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน และวิธีข้อมูลทดสอบเท่ำกับ 0 
อย่ ำ งมีนั ยส ำคัญ  (Surachet Channgam, Prachyanun Nilsook, and Panita Wannapiroon, 
2019)  

 อัลกอริทึมเกี่ยวกับกำรจ ำแนกข้อมูล โดยท ำกำรศึกษำอัลกอริทึมที่มีลักษณะพ้ืนฐำนที่
แตกต่ำงกัน ในที่นี้ศึกษำ 4 พ้ืนฐำน ได้แก่ ฐำนกฎ ฐำนต้นไม้ตัดสินใจ ฐำนควำมน่ำจะเป็น และฐำน
กำรเรียนรู้ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 อัลกอริทึมฐำนกฎ คือ กฎควำมสัมพันธ์ (Association Rules) เป็นกำรหำ 
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลสองชุดหรือมำกกว่ำสองชุดขึ้นไปภำยใน กลุ่มข้อมูลที่มีขนำดใหญ่ โดยท ำกำร
หำรูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อย (Frequent Pattern) และใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์หรือท ำนำย
ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ    

2.5.4.1.1 กฎควำมสัมพันธ์ (Association Rule) สำมำรถเขียน ได้ในรูปเซ็ต
ของ item ที่เป็นเหตุ ไปสู่เซ็ตของ item ที่เป็นผล โดยก ำหนดให้ I = { i1, i2, …, im} เป็น set ของ 
items D = {t1, t2, …, tm} เป็น set ของ Transaction ซ่ึง แต่ละ Transaction ใน D จะมีหมำยเลข 
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Transaction ID ที่  ไม่ซ้ ำกันและก ำหนดให้  t เป็น Subset ของ I กฎกำรเชื่ อมต่อกันหรื อ 
Conjunctive Rule นั้นเป็น อัลกอริทึมประเภทหนึ่งของกฎควำมสัมพันธ์ ซึ่งกฎที่ใช้นั้นเป็น ลักษณะ
ของกำรให้เหตุผลแบบอุปนัย ซึ่งเป็นกำรสรุปผลจำก กำรค้นหำควำมเป็นจริงที่ได้จำกกำรสังเกตหรือ
กำรทดลองซ้ ำหลำย ๆ ครั้ง จำกกำรแบ่งเป็นกรณีย่อย ๆ หลังจำกนั้นน ำมำสรุปให้ได้ผลลัพธ์ (Mohd 
Fauzi bin Othman & Thomas Moh Shan Yau, 2007) 

 อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นกำรน ำข้อมูลมำสร้ำงแบบจ ำลอง
กำรพยำกรณ์ที่มีลักษณะคล้ำยกับต้นไม้ จะมีกำรสร้ำงกฎต่ำง ๆ ขึ้นเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ ซึ่ง  ต้นไม้
ตัดสินใจนั้นมีกำรท ำงำนแบบ Supervised Learning คือ สำมำรถสร้ำงแบบจ ำลองกำรจัดหมวดหมู่ 
จำกกลุ่มตัวอย่ำง ของข้อมูลที่ก ำหนดไว้ก่อนล่วงหน้ำเรียกว่ำ Training Set ได ้อัตโนมัติ และสำมำรถ
พยำกรณ์กลุ่มของรำยกำรที่ยังไม่เคย น ำมำจัดหมวดหมู่ได้ (Quadri & Kalyankar, 2010)  

2.5.4.2.1 รูปแบบของลักษณะโครงสร้ำงต้นไม้ประกอบไปด้วย โหนด (Node) 
และกิ่ง (Branch) ซึ่งแต่ละโหนดจะถูกแทน ด้วยคุณลักษณะ (Feature) ของชุดข้อมูลที่น ำมำเรียนรู้
และ ทดสอบ แต่ละก่ิงของต้นไม้แสดงผลในกำรทดสอบ และโหนดใบ (Leaf Node) แสดงคลำสที่ผู้ใช้
ก ำหนด ส่วนเกณฑ์กำรเลือก คุณลักษณะเพ่ือน ำมำเป็นโหนดของต้นไม้นั้นมำจำกกำรค ำนวณ ค่ำเกน
สำรสนเทศ (Information Gain) โดยพิจำรณำคุณลักษณะ ที่มีค่ำเกนสำรสนเทศหรือมีค่ำเอ็นโทรพี 
(Entropy) ที่ต่ ำ หมำยควำมว่ำ คุณลักษณะนั้นมีควำมสำมำรถในกำรจ ำแนกหมวดหมู่สูง (Changki 
Lee & Gary Geunbae Lee, 2006) 

 อัลกอริทึมฐำนควำมน่ำจะเป็น Naive Bayes ใช้หลักควำมน่ำจะเป็นซึ่งอยู่บน
พ้ืนฐำน ของทฤษฎีเบย์ (Bayes’ Theorem) โดยจะท ำกำรวิเครำะห์ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
อิสระแต่ละตัว กับตัวแปรตำม เพ่ือ ใช้ในกำรสร้ำงเงื่อนไขควำมน่ำจะเป็นของแต่ละควำมสัมพันธ์ ใน 
ทำงทฤษฎีแล้วกำรท ำนำยผลของ Naive Bayes ถ้ำตัวแปรอิสระ ทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน ไม่ข้ึนกับตัว
แปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ง ทฤษฎีเบย์ ก ำหนดให้ P(H) คือ ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิด เหตุกำรณ์ H และ 
P(H|E) คือ ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดเหตุกำรณ์ H เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ E จำกตัวแปรที่ก ำหนด และแนว
ควำม คิดของ Bayes’ Theorem นั้น สำมำรถท ำนำยเหตุกำรณ์ที่  พิจำรณำได้จำกกำรเกิดของ
เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ จำกสมกำรที่ 2-4 
 

                                            P(H|E) =  
  P(E|H)×P(H)

P(E)
                                         2-4 

  
Bayesian Logistic Regression เป็นกำรน ำเอำกำรวิเครำะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 

Regression Analysis) เข้ำมำช่วยเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ตำมและตัวแปรอิสระ เพ่ือ
ท ำนำยว่ำ จะเกิดเหตุกำรณ์หนึ่งขึ้น หรือไม่ หรือมีโอกำสเกิดขึ้นเพียงใด โดยมีกำรก ำหนดค่ำตัวแปร 
ตัวหนึ่ง หรือหลำยตัวที่คำดว่ำจะส่งผลต่อกำรเกิดเหตุกำรณ์ นั้น ๆ ในกำรกำรวิเครำะห์ถดถอยโลจิ
สติกส์นั้น ต้องมีกำร ประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ ซึ่งใช้วิธี Maximum likelihood (Brian Kulis, 2012) 

 อัลกอริทึมฐำนกำรเรียนรู้ คือ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) 
เป็นอัลกอริทึมหนึ่งที่ใช้พ้ืนฐำนกำรเรียนรู้ ซึ่งใช้ วิธีกำรจ ำแนกกลุ่มข้อมูลที่อำศัยระนำบกำรตัดสินใจ
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มำใช้ใน แบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็นสองส่วน โดยใช้หลักกำรสร้ำงเส้นแบ่ง  กึ่งกลำงระหว่ำงกลุ่มให้มี
ระยะห่ำงระหว่ำงขอบเขตของทั้งสอง กลุ่มมำกท่ีสุด โดยที่ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะใช้แม็ปฟังก์ชั่น 
(Mapping Function) ส ำหรับแปลงข้อมูลจำกโดเมนเดิม Input Space ไปยังโดเมนที่ เรียกว่ำ 
Feature Space และสร้ำงเคอเนลฟังก์ชั่น (Kernel Function) บน Feature Space เพ่ือใช้ในกำร
วัดควำมคล้ำยกันของข้อมูล ส ำหรับเคอเนลฟังก์ชั่น ได้แก่ Linear, Polynomail Kernel, Radial 
Basic Function และ Sigmoid (Ali, Shamsuddin & Ismail, 2011)  
 

 การวิเคราะห์เ ิงท านาย 
 กำรวิเครำะห์เชิงท ำนำย สำมำรถสร้ำงกำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับสิ่งที่อำจเกิดขึ้น ขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และกำรเก็บข้อมูลโดยกำรใช้เทคนิคทำงสถิติต่ำง ๆ เช่น กำรเรียนรู้ด้วยกำรท ำ
เหมืองข้อมูล กำรสร้ำงแบบจ ำลองเป็นกระบวนกำรวิ เครำะห์  และกำรวิ เครำะห์ข้อมูล  
กำรวิเครำะห์ตำมค ำสั่งมีขั้นตอนต่อไปในกำรท ำนำยเหตุกำรณ์ในอนำคต พร้อมกับผลกระทบของ
ตัวเลือกกำรตัดสินใจแต่ละตัว ดังนั้นกำรวิเครำะห์ตำมค ำสั่งต้องมีรูปแบบกำรท ำนำยที่มีประโยชน์
ข้อมูลที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ และระบบข้อเสนอแนะส ำหรับกำรติดตำมผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินกำร (Mirza Golam Kibria,  Kien Nguyen, Gabriel Porto Villardi, Kentaro Ishizu, and 
Fumihide Kojime, 2018)  

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำย (Predictive analytics) คือ รูปแบบกำรวิเครำะห์
ข้อมูลที่ก้ำวหน้ำขึ้นมำอีกขั้นหนึ่ง โดยเป็นกำรพยำยำม “ท ำนำย” สิ่งที่ก ำลังจะเกิดขึ้นในอนำคต โดย
ใช้ข้อมูลของสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต เข้ำมำท ำกำรวิเครำะห์ร่วมกับโมเดลทำงคณิตศำสตร์ หรือร่วมกับกำร
ใช้ เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data mining) สิ่งที่กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำยท ำกำรส่งมอบให้ก็คือ 
ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์หำโอกำส และควำมเสี่ยงของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนำคตได้ ตัวอย่ำงเช่น 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำย คือกำรค ำนวณคะแนนเครดิต (Credit rating score) ที่มักใช้ในสถำบัน
กำรเงนิต่ำง ๆ เพื่อท ำกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อให้กับลูกค้ำ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำย คือ เทคโนโลยีซึ่งเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ เพ่ือท ำ
กำรท ำนำยพฤติกรรมบำงอย่ำงที่เกิดข้ึนในอนำคต ซึ่งจะท ำให้สำมำรถช่วยในกำรตัดสินใจในทำงธุรกิจ
ได้ดียิ่งขึ้นซึ่งประกอบไปด้วยเทคนิคหลำย ๆ ด้ำน ประกอบไปด้วย หลักสถิติ กำรเรียนรู้ของเครื่อง 
และกำรท ำเหมืองข้อมูลในทำงธุรกิจนั้น กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำยเป็นกำรสร้ำงโมเดลของ
รูปแบบซึ่งได้มำจำกข้อมูลในอดีตเพ่ือหำโอกำสหรือ ควำมเสี่ยง ซึ่งในแต่ละวันนั้นมีกำรตัดสินใจ
เกิดขึ้นอย่ำงมำกมำย ซึ่งกำรตัดสินใจต่ำง ๆ เหล่ำนี้ย่อมมีผลกระทบในทำงธุรกิจ ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะ
ช่วยให้กำรตัดสินใจของมนุษย์นั้นดีขึ้น ด้วยกำรชี้น ำจำกข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือตอบค ำถำมที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตได้ ในทำงธุรกิจนั้นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำยใช้ในด้ำนต่ำง ๆ มำกมำย อำทิเช่นด้ำน
กำรตลำด กำรเงิน ประกันภัย โทรคมนำคม ค้ำปลีก กำรแพทย์อุตสำหกรรม และในด้ำนอ่ืน ๆ ซึ่งใน
บทควำมนี้จะพูดถึงกำรน ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำยไปใช้ในทำงธุรกิจประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจต่ำง ๆ รวมทั้งได้แสดงกรณีศึกษำในธุรกิจต่ำง ๆ ที่มีควำมสนใจ  
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ภาพที่  -    แสดงเส้นทำงของข้อมูลทีเ่ข้ำสู่กระบวนกำรวิเครำะห์เชิงท ำนำย 
 

จำกภำพที่ 2-15 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำย ถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรกำรวิเครำะห์ขั้นสูง 
(Advance analytics) โดยใช้เพ่ือคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ล่วงหน้ำ โดยน ำเทคนิคของ Data mining, 
Statistic, Modeling, Machine learning และ AI มำช่วยในกำรคำดกำรณ์ จำกกำรน ำข้อมูล
ย้อนหลังมำช่วงระยะเวลำหนึ่ง น ำมำใช้เพื่อกำรอธิบำยควำมเสี่ยง และ โอกำสที่จะเกิดในอนำคต โดย
แบบจ ำลองกำรวิเครำะห์เชิงคำดกำรณ์ (Predictive analytics model) จะแสดง บทบำทของตัวแปร
เป็น Score และ Weight โดยสำมำรถน ำข้อมูลโครงสร้ำง (Structure data) เช่น อำยุ เพศ กำรศึกษำ 
รำยได้ เป็นต้น) หรือข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured data) เช่น Social media content, 
Call center notes เป็นต้น มำวิเครำะห์ได้ ด้วยเทคนิคนี้จะท ำให้องค์กรสำมำรถอยู่เหนือคู่แข่งได้
โดยคำดกำรณ์อนำคตได้ใกล้ควำมเป็นจริงมำกที่สุด 7 ขั้นตอนในกำรท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงท ำนำย 

1. กำรบริหำรขอบเขตงำน  (Define Project) คือ กำรบริหำรขอบเขตงำน ( Scope 
definition) เป็นกำรแบ่งงำนหลัก ๆ ในโครงกำรให้ย่อยลงจนสำมำรถมองเห็นรำยละเอียดได้ และ
ก ำหนดข้อมูลที่ต้องกำรใช้ 

2. กำรเก็บข้อมูล (Data Collection) คือ กระบวนกำรรวบรวมและกำรวัดข้อมูลเกี่ยวกับตัว
แปรที่ โดยกำรเก็บข้อมูลจะช่วยให้นักวิจัยหรือนักส ำรวจสำมำรถตอบค ำถำมกำรวิจัยที่ระบุสมมุติฐำน
ในกำรทดสอบและประเมินผล 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) คือ  เป็นทักษะที่จ ำเป็นและเป็นที่ต้องกำรมำก ตั้งแต่
กำรเกิดขึ้นของเทคโนโลยีจนถึงปัจจุบันนี้ โดยเฉพำะในสำยงำนที่มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรง เช่น Digital 
marketing, Marketing research, Strategic planning เป็นต้น  
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4. สถิติ (Statistics) คือ กำรน ำวิธีกำรทำงสถิติช่วยในกำรอธิบำยและตีควำมข้อมูลจำกกำรตั้ง 
Assumption, Hypotheses และท ำกำรทดสอบผลที่ได้โดยใช้เทคนิคทำงสถิติ เช่น ANOVA, Chi-
squared test, Correlation เป็นต้น 

5. กำรสร้ำงแบบจ ำลอง  (Modeling) คือ กำรท ำเทคนิคกำรจ ำแนกประเภทข้อมูล 
(Predictive modeling) โดยสร้ำง, ทดสอบ และ ตรวจสอบจนแน่ใจว่ำได้โมเดลที่ดีที่สุด โดยใช้
อัลกอริทึม (Algorithms) เช่น Regression, Decision trees, Neural Network เป็นต้น 

6. กำรปรับใช้ (Deployment) คือ กำรน ำโมเดลขึ้นระบบซึ่งจะสำมำรถท ำให้น ำข้อมูลที่
อัพเดทล่ำสุดมำ Run กับโมเดลแบบอัตโนมัติเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ทันเหตุกำรณ์และน ำผลท ำนำยที่ได้ไป
ใช้งำนจริง 

7. กำรตรวจสอบโมเดล (Model Monitoring) คือ กำรเฝ้ำติดตำมผลของโมเดลว่ำให้ผลลัพธ์
แม่นย ำ หรือควรมีกำรปรับปรุงโมเดล 

 กำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix คือตำรำงส ำคัญในกำรวัดควำมสำมำรถของ 
Machine Learning ในกำรแก้ปัญหำ Classification 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 

 
ภาพที่  -    Confusion Matrix ขนำด 2x2 

 
จำกภำพที่ 2-11 สำมำรถอธิบำยค่ำ Confusion Matrix ขนำด 2x2 ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  
True Positive (TP) คือ สิ่งที่โปรแกรมท ำนำยว่ำ “จริง” และ มีค่ำเป็น “จริง” 
True Negative (TN) คือ สิ่งที่โปรแกรมท ำนำยว่ำ “ไม่จริง” และ มีค่ำ “ไม่จริง” 
False Positive (FP) คือ สิ่งที่โปรแกรมท ำนำยว่ำ “จริง” แต่ มีค่ำเป็น “ไม่จริง” 
False Negative (FN) คือ สิ่งที่โปรแกรมท ำนำยว่ำ “ไม่จริง” แต่ มีค่ำเป็น “จริง” 
โดยทั่วไปแล้วจะมีตัววัดที่นิยมใช้กันในงำนวิจัยและกำรท ำงำนต่ำง ๆ อยู่ 3 ค่ำ และสมกำร คือ 

1) Precision เป็นกำรวัดควำมแม่นย ำของข้อมูล โดยพิจำรณำแยกทีละคลำส 
โดยสำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรที ่2-5 

                                                    

                                                  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃 
                                                    2-5 
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2) Recall เป็นกำรวัดควำมถูกต้องของ Model โดยพิจำรณำแยกทีละคลำส 
โดยสำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรที่ 2-6 

  

                                                         
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁 
                                   2-6 

 

3) Accuracy เป็นกำรวัดควำมถูกต้องของ Model โดยพิจำรณำรวมทุกคลำส 
                   โดยสำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรที่ 2-7 
 

                                               
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁 
                                        2-7 

4) F1-Score คือค่ำเฉลี่ยแบบ harmonic mean ระหว่ำง precision และ recall สร้ำง 
F1 ขึ้นมำเพ่ือเป็น single metric ที่วัดควำมสำมำรถของโมเดล 
โดยสำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำรที่ 2-8 

 

                                   F1 = 2 ∗ (
𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛∗𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
)              

 
 กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คือ สถิติวิเครำะห์ที่ใช้

เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ ตำมกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ในกำรวิจัยเชิงส ำรวจขนำดใหญ่ ที่มีตัว
แปรจ ำนวนมำกทั้งตัวแปรต้น ตัวแปรตำม และตัวแปรแทรกซ้อน และมีกำรควบคุมควำมแปรปรวน
จำกตัวแปรแทรกซ้อนโดยสถิติวิเครำะห์ กรณีที่มีตัวแปรต้น หรือตัวท ำนำย ตั้งแต่หนึ่งตัวแปรขึ้นไป 
และมีตัวแปรตำม หรือตัวแปรผลหนึ่งตัวแปร โดยที่ตัวแปรทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตำมต้องเป็นตัว
แปรเมตริก ผลกำรวิเครำะห์ถดถอย ท ำให้ได้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ได้ 4 ประกำร คือ  
1) บอกปริมำณควำมแปรปรวนในตัวแปรตำมที่อธิบำยได้ด้วยตัวแปรต้น 2) เปรียบเทียบขนำดและ
ทิศทำงอิทธิพลของตัวแปรต้นแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตำม 3) สร้ำงสมกำรพยำกรณ์ตัวแปรตำมได้เมื่อรู้
ค่ำตัวแปรต้น 4) ศึกษำอิทธิพลหลักอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตำม 5) ศึกษำ
เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยกรณีประชำกรหลำยกลุ่ม 

 กำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ (Multiple Discriminant Analysis: MDA)เป็นเทคนิค
กำรวิเครำะห์ทำงสถิติที่ใช้ในกำรจัดกลุ่มข้อมูล โดยมีกำรน ำตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) 
หลำยตัวในมำตรวัดอันตรภำคหรืออัตรำส่วนไปวิเครำะห์รูปแบบเพ่ือจัดกลุ่มหรือท ำนำยตัวแปรตำม 
(Dependent Variable) หรืออำจเรียกว่ำตัวแปลกลุ่ม (Categorical Variable) หรือคลำสลำเบล 
(Class label) ก็ได้ กำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกมี 2 ลักษณะ คือกำรจ ำแนกสองกลุ่ม (Two-Group 
Discriminant Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ หรือมำกกว่ำ 2 กลุ่ม (Multiple 
Discriminant Analysis: MDA) (กัลยำ, 2552) 

1. ในกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ ผู้วิเครำะห์จ ำเป็นต้องทรำบจ ำนวนกลุ่มก่อนและต้อง
ทรำบว่ำข้อมูลของตัวแปรอิสระแต่ละชุดนั้นอ้ำงอิงถึงกลุ่มใด เมื่อท ำกำรวิเครำะห์แล้วจะท ำให้ทรำบ

             2-8 



65 
 

 

สมกำรแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้ในกำรค ำนวณพยำกรณ์เพ่ือกำรจัดกลุ่มได้
โดยสมกำรจะอยู่ในรูปแบบเชิงเส้น ดังแสดงในสมกำรที่ 2-9 (Garson, 2008) 
 
                 𝑌̂1 = 𝑎 + 𝑏11𝑋1 + 𝑏12𝑋2 + … + 𝑏1𝑝𝑋𝑝        

𝑌̂2 = 𝑎 + 𝑏21𝑋1 + 𝑏22𝑋2 +  … + 𝑏2𝑝𝑋𝑝                   
       . 
       . 
                       𝑌̂𝑖= 𝑎 + 𝑏𝑖1𝑋1 + 𝑏𝑖2𝑋2 +  … + 𝑏𝑖𝑝𝑋𝑝                       2-9
โดยที่ 

 𝑌̂𝑖   คือ ตัวแปรตำม หรือตัวแปรกลุ่ม หรือค่ำคะแนนจ ำแนก (Discriminant Score) 
               𝑏𝑖𝑝 คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปลอิสระ หรือค่ำน้ ำหนักของตัวแปรอิสระ 

               𝑋𝑝  คือ ตัวแปรอิสระ 

                𝑎   คือ ค่ำคงท่ี (Constant) 
                𝑝   คือ จ ำนวนของตัวแปรอิสระ 
                𝑖    คือ จ ำนวนของตัวแปรตำม หรือตัวแปรกลุ่ม 

2. กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression 
Analysis: MLR) เป็นวิธีกำรทำงสถิติที่สำมำรถแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมได้ 
และยังทรำบว่ำตัวแปรอิสระใดที่มีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อตัวแปรตำม ซึ่งกำรวิเครำะห์ควำม
ถดถอยโลจิสติกที่ต้องกำรวิเครำะห์ตัวแปรตำมจ ำนวน 2 กลุ่ม จะเรียกว่ำ กำรวิเครำะห์ควำม
ถดถอยโลจิสติก 2 กลุ่ม (Binary Logistic Regression Analysis Analysis) หำกมีกำรวิเครำะห์ 
ตัวแปรตำมที่มำกกว่ำ 2 กลุ่ม จะเรียกว่ำ กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม 
(Multinomial Logistic Regression Analysis: MLR) (กัลยำ, 2552)  โดยที่กำรวิเครำะห์ควำม
ถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่มจะใช้ค่ำของควำมน่ำจะเป็นในกำรจ ำแนก ดังสมกำรที่ 2-10 และสมกำร
ที่ 2-11   

  𝑌̂𝑖 =  
𝑒𝑢𝑖

∑ 𝑒𝑢𝑘
𝑗
𝑘=1

                                               2-10 

 
  𝑢 =  𝛽0 + 𝛽1 + 𝛽2𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ 𝛽𝑛𝑋𝑛                  2-11      
 โดยที่ 
  𝑌̂   คือ ค่ำควำมน่ำจะเป็นของกำรเกิดเหตุกำรณ์ 𝑌  
  𝛽𝑛 คือ สัมประสิทธิ์ควำมถดถอยโลจิสติก 
  𝑒   คือ Exponential Function 
  𝑖    คือ ล ำดับที่ของตัวแปรตำม 
  𝑗    คือ จ ำนวนตัวแปรตำมทั้งหมด 
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3. กำรตรวจสอบควำมแม่นย ำ (Accuracy) เป็นวิธีกำรที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
กำรท ำนำยควำมเป็นสมำชิกกลุ่มสำยงำนวิชำชีพดิจิทัล ระหว่ำงกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ และ
กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม ดังแสดงในสมกำรที่ 2-12 (ปฐมำภรณ์, 2554) 

  𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
                              สมกำรที่ 2-12 

 โดยที่ 
  𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 คือ ค่ำควำมแม่นย ำ 
  𝑇𝑃 คือ ค่ำท ำนำยถูกทำงบวก 
  𝑇𝑁 คือ ค่ำท ำนำยถูกทำงลบ 
  𝐹𝑃 คือ ค่ำท ำนำยผิดทำงบวก 
  𝐹𝑁 คือ ค่ำท ำนำยผิดทำงลบ 
 

 การวิเคราะห์ข อม ลทางสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์  

 กำรค ำนวณหำค่ำเฉลี่ยของระดับควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญและควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม (ล้วน และอังคณำ, 2553) จำกสมกำรที่ 2-13 
 

                                         
X

X
N




                                                2-13 

1.  

   เมื่อ X   คือ  คะแนนเฉลี่ย 
    X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N   คือ  จ ำนวนคนในกลุ่มตัวอย่ำง 

 กำรแปลควำมหมำยของควำมคิด เห็นของผู้ เ ชี่ ยวชำญ (ชูศรี , 2550) 
 มีรำยละเอียดดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  4.51-5.00  หมำยถึง  เห็นด้วยมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  3.51-4.50  หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
ค่ำเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  2.51-3.50  หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  1.51-2.50  หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย 
ค่ำเฉลี่ยคะแนนตั้งแต่  1.00-1.50  หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำระดับควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญและควำมพึงพอใจของผู้เชี่ยวชำญเป็น 
แบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) ดังตำรำงที่ 2-12 
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ตารางท่ี  -9  เกณฑ์กำรพิจำรณำแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) 
ระดับความเหมาะสม ความหมาย 

5 มีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด 
4 มีควำมเหมำะสมมำก 
3 มีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
2 มีควำมเหมำะสมน้อย 
1 มีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 

 
 กำรค ำนวณหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคะแนน (ล้วนและอังคณำ, 2553) 

จำกสมกำรที่ 2-14 

 
2

. .
1

X X
S D

N




                                  ดังสมกำรที่ 2-14 

 
เมื่อ .S D   คือ  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

   X   คือ  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่ำง 
   X   คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 
   N   คือ  จ ำนวนคนในกลุ่มตัวอย่ำง 

 กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (ล้วนและ
อังคณำ, 2553) จำกสมกำรที่ 2-15 

     
R

IOC
N




                              ดังสมกำรที ่2-15 

เมื่อ IOC   คือ  ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
 R   คือ  ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
 N   คือ  จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
 

ตารางท่ี  - 0  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยดัชนีควำมสอดคล้อง มีดังนี้ 
ระดับดั นีความสอดคล อง ความหมาย 
0.50  ถึง 1.00 สอดคล้อง 
-0.50  ถึง 0.49 ไม่แน่ใจ 
-1.00  ถึง -0.49 ไม่สอดคล้อง 
 
ในงำนวิจัยนี้มีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 

3 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
ระดับ  +1  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ระดับ    0  หมำยถึง  ท่ำนไม่มีควำมคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในค ำถำมข้อนั้น 
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ระดับ   -1  หมำยถึง   ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 คลาวด์คอมพิวติ ง  

 คลำวด์คอมพิวติ้ง หมำยถึง กำรที่ผู้ใช้งำนโปรแกรมต่ำง ๆ เช่น Google Facebook 
YouTube และ Gmail ได้จำกทุกที่ (Any Where) ทุกเวลำ (Any Time) และได้จำกทุกอุปกรณ์ 
(Any Device) ส่วนควำมหมำยในเป็นบริษัทหรือร้ำนค้ำที่ท ำมำค้ำขำย (Corporate Users) หมำยถึง 
กำรที่ลูกค้ำของบริษัท พนักงำนและผู้บริหำร สำมำรถเรียกใช้งำนข้อมูลหรือโปรแกรมต่ำง ๆ ได้จำก
ทุกที่ทุกเวลำและทุกอุปกรณ์ จำกเดิมที่อำจจะจะกัดอยู่แต่เพียงในร้ำนค้ำหรือในส ำนักงำนเท่ำนั้ น 
คลำวด์คอมพิวติ้ง จึงเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ใช้ ไม่ว่ำจะเป็นผู้ใช้ทั่วไปหรือกลุ่มธุรกิจสำมำรถใช้
ประโยชน์จำกโปรแกรมคอมพิวเตอร์และข้อมูลได้อย่ำงสะดวกขึ้น ง่ำยขึ้น เร็วขึ้น ทุกที่ ทุกเวลำจำก
ทุกอุปกรณ์ องค์ประกอบส ำคัญของเทคโนโลยีคลำวด์ ได้แก่ เครือข่ำยสื่ อสำรอินเทอร์เน็ต ระบบ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Computer) คลำวด์ให้บริกำรระยะไกล
สำมำรถสร้ำงคอมพิวเตอร์เสมือนที่มีทรัพยำกรกำรประมวลผลตำมที่ผู้ใช้ต้องกำรและกำรค ำนวณ
ค่ำใช้จ่ำยคลำวด์แพลตฟอร์มเป็นแบบไดนำมิก  จ่ำยเท่ำที่ใช้จริง กำรก ำหนดค่ำ Reconfigures 
เซิร์ฟเวอร์ได้ตำมที่ต้องกำร มีบริกำรเซิร์ฟเวอร์ที่เป็นเครื่องทำงกำยภำพหรือเสมือนเครื่องก็ได้ ซึ่งถ้ำ
เป็นบริกำรระดับสูงมักจะรวมทรัพยำกรคอมพิวเตอร์  อ่ืน ๆ เช่น เครือข่ำยพ้ืนที่จัดเก็บ (SANs) 
อุปกรณ์เครือข่ำยไฟร์วอลล์และอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยอ่ืน ๆ ด้วย อัตรำกำรเติบโตในปี 2016 
ของผู้ใช้บริกำร Cloud Data Center จะเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 62% ของจ ำนวนผู้ใช้ทั้งหมด ในขณะที่กำร
เกิดข้อมูลแบบเก่ำเพียง 38%  เทคโนโลยีคลำวด์คอมพิวติ้งในปัจจุบันและอนำคตปี 2015 บริกำรของ
คลำวด์แบ่งเป็น 3 บริกำรได้แก่ บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Infrastructure as a Service: IaaS) 
บริกำรแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) บริกำรซอฟต์แวร์ (Software as a Service: 
SaaS) จำกภำพที่ 2-16 (Anurag, 2013; Nabeel, 2015)  
 
 

 
 
 

 

ภาพที่  -    แบบจ ำลองกำรท ำงำนในระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
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กิตติ และพนิดำ (2546) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศต้องด ำเนินงำนตำมวงจร
กำรพัฒนำระบบ SDLC ว่ำมีขั้นตอนกำรพัฒนำระบบออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) กำรวำงแผน
โครงกำร 2) กำรวิเครำะห์ระบบ 3) กำรออกแบบระบบ 4) กำรพัฒนำระบบ และ 5) กำรบ ำรุงรักษำ
ระบบ โดยสำมำรถวิเครำะห์ระบบย่อยเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนออกเป็นประเภทต่ำง ๆ คือ ระบบงำนสร้ำงควำมรู้ (Knowledge Work Systems: KWS) 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (Management Information Systems: MIS) ระบบสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) และระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง 
(Executive Information System: EIS) 

 ควำมเป็นมำของระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ โดยบริษัท แอนดรอยด์ ได้ท ำกำรพัฒนำ 
และต่อมำได้ผนวกเข้ำกับบริษัท Google ในเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2550  ซึ่งมีกำรร่วมมือกันระหว่ำง
บริษัทชั้นน ำมำกกว่ำ 33 บริษัทเพ่ือพัฒนำระบบ Android ทั้งบริษัทผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ บริษัทซอฟต์แวร์และบริษัทเอกชนต่ำง ๆ เช่น HTC, LG, 
Motorola, Samsung, China Mobile Communications, KDDI, DoCoMo, Sprint/Nextel, T-
Mobile, Telecom italia, Telefonica, Audience, Broadcom, Intel, Marvel, NVidia, eBay, 
Packet Video, TAT และ Wind River เป็นต้น โดยใช้ชื่อกลุ่มว่ำ OHA (Open Handset Alliances)
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ เป็นซอฟต์แวร์ที่มีโครงสร้ำงแบบเรียงทับซ้อนหรือแบบสแต็ก (Stack)  
ซึ่งรวมเอำระบบปฏิบัติกำรมิดเดิลแวร์และแอปพลิเคชันที่ส ำคัญเข้ำไว้ด้วยกันเพ่ือใช้ส ำหรับท ำงำนบน
อุปกรณ์พกพำเคลื่อนที่โดยเฉพำะ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น 

 Android Open Source Project (AOSP) เป็นระบบแอนดรอยด์ประเภทแรกที่
ทำงบริษัท Google เปิดให้สำมำรถน ำ Source Code ไปติดตั้งและใช้งำนในอุปกรณ์ต่ำง ๆ ได้โดยไม่
ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ทั้งสิ้น  

 Open Handset Mobile (OHM) เป็นระบบแอนดรอยด์ที่ ได้รับกำรพัฒนำ
ร่วมกับกลุ่มบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์พกพำ ที่ เข้ำร่วมกับบริษัท Google ในนำม Open Handset 
Alliances (OHA) ซึ่งบริษัทเหล่ำนี้จะพัฒนำระบบแอนดรอยด์ในแบบฉบับของตนออกมำ โดยรูปร่ำง
หน้ำตำกำรแสดงผล และฟังก์ชันกำรใช้งำน   จะมีควำมเป็นเอกลักษณ์ และมีลิขสิทธิ์เป็นของตน 
พร้อมได้รับสิทธิ์ในกำรมีบริกำรเสริมต่ำง ๆ จำกบริษัท Google ที่เรียกว่ำ Google Mobile Service 
(GMS) เป็นบริกำรเสริมที่ท ำให้ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมจุดประสงค์
ของระบบแอนดรอยด์ 

 Cooking หรือ Customize เป็นระบบแอนดรอยด์ที่นักพัฒนำน ำเอำรหัส
ต้นฉบับจำกแหล่งต่ำง ๆ มำปรับแต่ง ในแบบฉบับของตนเอง โดยจะต้องท ำกำรปลดล็อคสิทธิ์กำรใช้
งำนอุปกรณ์ หรือ Unlock เครื่องก่อน จึงจะสำมำรถติดตั้งได้ โดยระบบแอนดรอยด์ประเภทนี้ ถือ
เป็นประเภทที่มีควำมสำมำรถมำกที่สุด เท่ำที่อุปกรณ์เครื่องนั้น ๆ จะรองรับได้ เนื่องจำกได้รับกำร
ปรับแต่งให้เข้ำกับอุปกรณ์นั้น ๆ จำกผู้ใช้งำนจริง 

 Eclipse IDE Eclipse คือโปรแกรมที่ใชส ำหรับพัฒนำภำษำจำวำ ซึ่งโปรแกรม 
Eclipse เป็นโปรแกรมหนึ่งที่ใช้ในกำรพัฒนำ Application Server ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
เนื่องจำก Eclipse เป็นซอฟต์แวร์ Open Source ที่ พัฒนำขึ้นเ พ่ือใช้โดยนักพัฒนำเองท ำให้



70 
 

 

ควำมก้ำวหน้ำในกำรพัฒนำของ Eclipse เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็ว Eclipse มีองค์ประกอบ
หลักที่เรียกว่ำ Eclipse Platform ซึ่งให้บริกำรพ้ืนฐำนหลัก ส ำหรับรวบรวมเครื่องมือต่ำง ๆ จำก
ภำยนอกให้สำมำรถเข้ำมำท ำงำนร่วมกันในสภำพแวดล้อม เดียวกัน และมีองค์ประกอบที่เรียกว่ำ 
Plugin Development Environment (PDE) ซึ่งใช้ในกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์
มำกขึ้น เครื่องมือภำยนอกจะถูกพัฒนำในรูปแบบที่เรียกว่ำ Eclipse Plugin ดังนั้นหำกต้องกำรให้ 
Eclipse ท ำงำนใดเพ่ิมเติม ก็เพียงแต่พัฒนำ Plugin ส ำหรับงำนนั้นขึ้นมำและน ำมำติดตั้งเพ่ิมเติม
ให้กับ Eclipse ที่มีอยู่ โดยข้อดีของโปรแกรม Eclipse คือ ติดตั้งง่ำย สำมำรถใช้ได้กับ J2SDK ได้ทุก
เวอร์ชั่น รองรับภำษำต่ำงประเทศอีกหลำยภำษำ มี Plugin ที่ใช้เสริมประสิทธิภำพของโปรแกรม
สำมำรถท ำงำนได้กับไฟล์หลำยชนิด เช่น HTML, Java, C, JSP, EJB, XML และ GIF และเป็นฟรีเเวร์
ใช้งำนได้กับระบบปฏิบัติกำร Windows, Linux และ Mac OS 

 PHP HTML คือโปรแกรมภำษำคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ไซด์ สคริปต์  โดย
ลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภำษำพีเอชพีใช้ส ำหรับจัดท ำเว็บไซต์แอปพลิเคชันแสดงผลออกมำ
ในรูปแบบ HTML โดยมีรำกฐำนโครงสร้ำงค ำสั่งมำจำกภำษำซี ภำษำจำวำ และภำษำเพิร์ล ซึ่งภำษำ 
พีเอชพีนั้นง่ำยต่อกำรเรียนรู้  เป้ำหมำยหลักของภำษำนี้คือให้นักพัฒนำเว็บไซต์สำมำรถเขียนเว็บเพจ
ที่มีกำรโต้ตอบได้ อย่ำงรวดเร็ว หลักกำรท ำงำนของพีเอชพี เนื่องจำกพีเอชพีจะท ำงำนโดยมีกำรแปล
และเอ็กซิคิวต์ที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ อำจจะเรียกกำรท ำงำนว่ำเป็นเซิร์ฟเวอร์ไซด์ ( Server Side) ส่วนกำร
ท ำงำนของบรำวเซอร์ของผู้ใช้เรียกว่ำ ไคล์เอ็นไซต์ (Client Side) กำรท ำงำนจะเริ่มต้นที่ผู้ใช้ส่งควำม
ต้องกำรผ่ำนเว็บบรำวเซอร์ทำง HTTP (HTTP Request) ซึ่งอำจจะเป็นกำรกรอกแบบฟอร์มหรือใส่
ข้อมูลที่ต้องกำรข้อมูลเหล่ำนั้นจะเป็นเอกสำรพีเอชพี เมื่อเอกสำรพีเอชพีเข้ำมำถึงเซิร์ฟเวอร์ก็จะถูก
ส่งไปให้ PHP เพ่ือท ำหน้ำที่แปลค ำสั่งแล้วเอ็กซิคิวต์ค ำสั่งนั้น หลังจำกนั้นพีเอชพี จะสร้ำงผลลัพธ์ใน
รูปแบบเอกสำร HTML ส่งกลับไปให้เว็บ เซิร์ฟเวอร์เพ่ือส่งต่อไปให้บรำวเซอร์แสดงผลทำงฝั่งผู้ใช่
ต่อไป (HTTP Response) ซึ่ งลักษณะงำนแบบนี้จะคล้ำยกับกำรท ำงำนของ CGI (Common 
Gateway Interface) หรืออำจจะกล่ำวได้ว่ำพีเอชพี ก็คือโปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ได้ซึ่งจะ
ท ำงำนคล้ำยกับ ASP นั่นเอง  

 MySQL เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management 
System : RDMS) หมำยถึง ควำมสำมำรถกำรท ำงำนของตำรำงข้อมูลหลำยตำรำงพร้อม ๆ กัน 
โดยสำมำรถแสดงควำมสัมพันธ์ของตำรำงเหล่ำนั้นด้วยฟิลด์ที่ใช้ร่วมกัน MySQL เป็นโปรแกรม
ฐำนข้อมูล มีหน้ำที่เก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบรองรับค ำสั่ง SQL (Structured Query Language)  
เป็นเครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมืออ่ืนอย่ำง สอดคล้องเพ่ือให้ได้ระบบที่รองรับ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ เช่น เครื่องบริกำรเว็บ (Web Server) และโปรแกรมประมวลผลฝั่งเครื่อง
บริกำร (Server-Side Script)   

 คุณสมบัติของ MySQL เป็นกำรท ำงำนแบบ Multi-threaded คือกำรท ำงำน
โดยแบ่งกำรท ำงำนเป็นส่วนย่อย แยกออกไปท ำให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว และกำรท ำงำนเป็น
อิสระต่อกัน ซึ่งสำมำรถใช้กับคอมพิวเตอร์ที่มีหลำย ๆ ซีพียูสนับสนุนชนิดของข้อมูล (Data Type) 
หลำกหลำยรูปแบบไม่ว่ำจะเป็น FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, 
DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET และ ENUM  เป็นต้น สำมำรถจัดกำรตำรำงข้อมูลจำก
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ฐำนข้อมูลแบบอื่น ๆ ได้หลำยชุดโดยใช้กำร Query ชุดเดียวกัน กำรใช้กับภำษำโปรแกรมหรือสคริปต์
หลำกหลำยภำษำ เช่น C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, VB, Delphi และใช้ได้กับระบบปฏิบัติกำร
หลำกหลำยระบบ เช่น Linux, Solaris, Mac OS X Server, OS/2 Warp, Windows 7, Windows 8, 
Window 10 เป็นต้น  
 

 สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข อง 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ 

กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีดังนี ้
National Institute of Technology : KOSEN, (2018) ได้กล่ำวถึง กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน

ดิจิทัล จุดเด่นของบัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำก KOSEN คือ กำรได้รับกำรฝึกฝนให้เป็นวิศวกรหรือ
นักวิจัยที่เน้นกำรปฏิบัติ (practical) และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ เนื่องจำกสถำบัน KOSEN มีควำม
ร่วมมือกับ ภำคอุตสำหกรรมเพ่ือผลิตก ำลังคนให้ตรงควำมต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม และ
ภำคอุตสำหกรรมท ำหน้ำที่ คล้ำยพ่ีเลี้ยงโดยกำรสนับสนุนผู้ เชี่ยวชำญในกำรให้ค ำแนะน ำแก่นักเรียน 
ในระหว่ำงปีกำรศึกษำที่ 4 นักเรียน ในสถำบัน KOSEN จะต้องออกไปฝึกงำนที่บริษัทท้องถิ่นเพ่ือ
เรียนรู้ ประสบกำรณ์จริง   

 วิชำที่เรียนในสถำบัน KOSEN ประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก ได้แก่ วิชำด้ำนศิลปศำสตร์ 
(เช่น ภำษำและวรรณกรรมญี่ปุ่น คณิตศำสตร์ ประวัติศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ ภำษำอังกฤษ เคมี ฟิสิกส์ 
ปรัชญำ เป็นต้น) และวิชำเอก (major subjects) (เช่น ควำมรู้และทักษะอำชีพ กำรทดลอง และกำร
วิจัย เป็นต้น) โดยในช่วงปี 1-2 จะเน้นกำรเรียนด้ำนศิลปศำสตร์มำกกว่ำ ขณะที่ในช่วงปีที่ 3 เป็นต้น
ไป กำรเรียนในสำขำวิชำเอกจะมี สัดส่วนมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง  

หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของ KOSEN เน้นให้นักเรียนมีทักษะกำรเรียนรู้ที่เพู่มมำกขึ้น 
(Spiral curriculum) โดยผ่ำนทำง 3 ขั้นตอนหลักคือ กำรบรรยำย กำรทดลอง และกำรปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้เกิดกำร เรียนรู้และควำมช ำนำญ โดยตัวอย่ำงของคอร์สวงจรดจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส์ 
ดังภำพทีู่ 2-17 
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ภาพที่  - 8  หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนแบบ Spiral curriculum ของ KOSEN  
 

โดยสรุประบบ KOSEN ประสบผลส ำเร็จในญี่ปุ่น เนื่องจำกกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่องจำก
ภำครัฐควำมร่วมมืออย่ำงใกล้ชิดกับภำคอุตสำหกรรม และระบบกำรเรียนกำรสอนที่มีคุณภำพโดย
บุคลำกรที่มี คุณภำพ จนกระท่ังถึงปัจจุบัน ผู้ที่จบกำรศึกษำหลักสูตร KOSEN มีจ ำนวนทั้งสิ้นมำกกว่ำ 
300,000 คน และในแต่ละปี มีจ ำนวนผู้จบกำรศึกษำประมำณ 10,000 คน อย่ำงไรก็ตำมจ ำนวน
ดังกล่ำวยังคงไม่เพียงพอต่อควำม ต้องกำรของภำคอุตสำหกรรม โดยนักศึกษำที่ส ำเร็จหลักสูตรปกติ 
(5 ปี) และหลักสูตรขั้นสูง (5 ปี +2 ปี) จะมีงำนจำกภำคอุตสำหกรรมเสนอให้เลือกประมำณ 
20 ต ำแหน่ง และ 30 ต ำแหน่ง ตำมล ำดับ จึงท ำให้สำมำรถผลิตแรงงำนคุณภำพที่ตรงควำมต้องกำร
ของภำคอุตสำหกรรม และมีต ำแหน่งงำนรองรับ ดังภำพทีู่ 2-18 
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ภาพที่  - 9  ตัวอย่ำงของระบบคอร์สวงจรดิจิทัลหรืออิเล็กทรอนิกส์  
 

Marian and Bogdan (2018) ได้ท ำงำนวิจัย เรื่อง Predicting Student Success Using 
Data Generated in Traditional Educational Environments ในงำนวิจัยดังกล่ำว ได้ใช้เทคนิค
กำรท ำเหมืองข้อมูลเพ่ือกำรศึกษำ (Educational Data Mining : EDM) เพ่ือกำรท ำนำยควำมส ำเร็จ
ของนักเรียนโดยใช้ข้อมูลที่สร้ำงขึ้นในสภำพแวดล้อมทำงกำรศึกษำแบบดั้งเดิม  โดยใช้อัลกอริธึม
ทั้งหมด 5 ตัว และวิธีกำรข้ำมสองวิธีเรำพัฒนำและประเมินแบบจ ำลองกำรจ ำแนกจ ำนวน 5 แบบ  
ในกำรทดลองของเรำเพ่ือระบุแบบที่มีประสิทธิภำพดีที่สุด  วิธีกำรแบ่งส่วนเวลำและคุณลักษณะ
ประสิทธิภำพของรำยวิชำเฉพำะซึ่งรวบรวมจำกรำยงำนหลักสูตรถูกใช้เพ่ือก ำหนดประสิทธิภำพ 
ของนักเรียน ดังภำพทีู่ 2-19 
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ภาพที่  - 0  ผลกำรจัดหมวดหมู่โดยใช้กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง  
 

โดยจำกงำนวิจัยดังกล่ำวสำมำรถสรุปได้ว่ำ โมเดลที่ใช้ตัวจ ำแนกฟอเรสต์แบบสุ่มมีค่ำสูงสุด
ท ำนำยมำกกว่ำ 85% ของนักเรียนที่ผ่ำนกำรเรียนรู้ในแต่ละชุดข้อมูล เช่นเดียวกับในกำรทดลองก่อน
หน้ำนี้ขั้นตอนวิธีที่ดีที่สุดในกำรท ำนำยนักเรียนที่ตกคือลอจิสติกส์กำรถดถอยลอจิสติกและกำรจ ำแนก
เวกเตอร์ C-Support Logistic Regression Classifier นั้นให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดส ำหรับกำรวัด AUC  
ในแต่ละเซ็กเมนต์เวลำโดยมีค่ำ 0.86 ส ำหรับเซกเมนต์ครั้งแรกค่ำ 0.95 ในเซกเมนต์ครั้งที่สองและ 
0.94 ในเซ็กเมนต์ที่สำม 

Nipaporn and Kreangsak (2017) ได้ท ำวิจัยเรื่อง Enhancing Efficient Study Plan for 
Student with Machine Learning Techniques โดยพบว่ำกำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียนในเรื่องแผนกำรเรียน ปัญหำของนักศึกษำในมหำวิทยำลัยคือ
นักศึกษำบำงคนไม่สำมำรถออกแบบแผนกำรเรียนที่มีประสิทธิภำพได้และอำจท ำให้กำรเรียนล้มเหลว 
เทคนิคกำรเรียนรู้ของเครื่องเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภำพมำกและสำมำรถน ำมำใช้เพ่ือแก้ปัญหำนี้ได้  
ดังนั้นเรำจึงพัฒนำเทคนิคและวิเครำะห์ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 300 คนโดยได้รับผลกำรเรียนของ
นักศึกษำจำกกลุ่มวิชำในหลักสูตรวิทยำกำรคอมพิวเตอร์คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ในงำนวิจัยนี้เรำได้ปรับใช้โมเดลกำรท ำนำย CGPA และแบบจ ำลอง  
K-mean กับนักศึกษำชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ผลกำรทดลองแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพสูงของโมเดล
เหล่ำนี้ นักเรียน 37 คน ที่เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่ำงถูกจัดประเภทส ำหรับกลุ่มของพวกเขำและได้รับ
กำรคำดกำรณ์ส ำหรับ CGPA หลังจำกจ ำแนกตัวอย่ำงแล้วกลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถตรวจสอบเวกเตอร์
ทั้ งหมดในกลุ่มของพวกเขำเพ่ือเป็นแผนกำรศึกษำที่ เป็นไปได้ส ำหรับภำคกำรศึกษำถัดไป  
กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถเลือกแผนกำรศึกษำและท ำนำยเพ่ือให้บรรลุ CGPA ที่ต้องกำร ผลกำรศึกษำ
แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรปรับปรุง CGPA อย่ำงมีนัยส ำคัญโดยใช้กำรเรียนรู้แบบปรับตัวได้
ด้วยตนเองตำมแผนกำรเรียนที่เลือก จำกผลกำรวิจัยพบว่ำกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ส ำหรับรูปแบบ  
กำรท ำนำยของนักศึกษำชั้นปีที่ 3 และนักศึกษำชั้นปีที่ 4 เท่ำกับ 0.93136 และ 0.93431 ตำมล ำดับ 
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ผลลัพธ์เหล่ำนี้สะท้อนให้เห็นว่ำโมเดลกำรคำดกำรณ์ CGPA ทั้งสองแบบบ่งบอกถึงประสิทธิภำพกำร
คำดกำรณ์ที่แข็งแกร่ง นอกจำกนี้นักศึกษำชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 สำมำรถค้นหำกลุ่มผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนของตนได้ตำมข้อมูลที่รวมเข้ำกับ CGPA ที่คำดกำรณ์ไว้และประวัติข้อมูลกำรศึกษำ โดย
กำรส ำรวจผ่ำนกลุ่มผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนนักเรียนอำจน ำรูปแบบข้อมูลมำเป็นกฎเกณฑ์ในกำรชี้น ำ
ตนเองเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมกำรเรียนรู้  ผลกำรทดลองของระบบที่เสนอแสดงให้เห็นว่ำนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่ดีขึ้นส ำหรับ CGPA ในอุดมคติของพวกเขำในกำรส ำเร็จทำงกำรศึกษำ 

Zhang, Mao, Rau, Choe, Bela, & Wang, (2013)  ไ ด้ ท ำ วิ จั ย เ รื่ อ ง  Exploring factors 
influencing multitasking interaction with multiple smart devices  ซึ่งพบว่ำปัจจัยส ำคัญที่มี
อิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์กับคอมพิวเตอร์หลำยเครื่องด้วยอุปกรณ์อัจฉริยะหลำยตัวและได้
มีกำรสร้ำงแบบจ ำลองหลำยปัจจัย และมีตัวแปรต่ำง ๆ ได้ถูกรวบรวมและจัดเป็นรำยกำรของ
แบบจ ำลองปัจจัยจ ำนวน 11 รำยกำร ทีไ่ด้มำจำกกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจข้อมูลของปัจจัย นอกจำกนี้
ยังมีปัจจัยบำงอย่ำงที่มีควำมหมำยคล้ำยคลึงกันหรือเกี่ยวข้องกันซึ่งได้จัดท ำขึ้นเพ่ือสร้ำงโมเดลที่มี 
7 ปัจจัย ชื่อว่ำ MINDCOS ซ่ึงโมเดลนี้สำมำรถใช้ในกำรอธิบำยปฏิสัมพันธ์หลำยภำรกิจและเพ่ือให้กำร
ออกแบบและพัฒนำโปรแกรมประยุกต์หรือบริกำรต่ำง ๆ ในสถำนกำรณ์ที่ต้องท ำงำนหลำยอย่ำง 
นอกจำกนี้กำรวิเครำะห์ถดถอยพบว่ำแรงจูงใจเป็นตัวท ำนำยเชิงบวกที่แข็งแกร่งในกำรรับรู้ควำมตั้งใจ
ในกำรรับรู้พฤติกรรมของกำรมีปฏิสัมพันธ์หลำยขั้นตอน กำรศึกษำนี้ยังพบว่ำ ผู้ใช้ที่มีประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนหลำยที่ได้รับควำมส ำคัญมำกขึ้นในกำรน ำทำงและกำรควบคุมและผลลัพธ์มำกกว่ำผู้ที่ไม่มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนหลำยอย่ำง 

ส ำรำญ, ธรัช และจรัญ (2561) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำเทคนิคกำรท ำนำยอำชีพส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเป็นกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำร
ท ำเหมืองข้อมูลเพ่ือกำรเปรียบเทียบตัวแบบเทคนิคกำรพยำกรณ์ อำชีพของนักศึกษำที่ส ำเร็จศึกษำ
ระดับปริญญำตรีซึ่งข้อมูลที่น ำมำใช้ในงำนวิจัยนี้ เป็นข้อมูลภำวะกำรมีงำนท ำจำกส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำค่ำควำมแม่นย ำในกำรจ ำแนกประเภทข้อมูลเฉลี่ย
จำก 3 เทคนิค ตัวแบบกำรพยำกรณ์อำชีพด้วยเทคนิคกำรจ ำแนกข้อมูลวิธีแรนดอมฟอร์เรสให้ค่ำ
ควำมถูกต้องสูงที่สุดร้อยละ 84.29 ตำมด้วยเทคนิคกำรจ ำแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจให้ค่ำควำม
ถูกต้องร้อยละ 81.91 และเทคนิคกำรจ ำแนกข้อมูลวิธีแบ็กกิงให้ค่ำควำมถูกต้องร้อยละ 81.71  
มีควำมคลำดเคลื่อนเฉลี่ยก ำลังสองเท่ำกับ 0.27, 0.29 และ 0.29 มีค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนสมบูรณ์
เท่ำกับ 0.14, 0.16 และ 0.17 ตำมล ำดับ  

จิรำภำ, รชต, บัณฑิต และพรฤดี (2558) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรใช้เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลใน
กำรจ ำแนกและคัดเลือกแขนงวิชำส ำหรับนักศึกษำคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ได้มีกำรศึกษำปัจจัยที่น ำมำใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้ำนเกรด เพศ พ้ืนฐำน
ทำงคณิตศำสตร์ และประสบกำรณ์กำรเขียนโปรแกรม เครื่องมือช่วยตัดสินใจเลือกแขนงวิชำ  
โดยงำนวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลผลกำรเรียนและผลกำรวัดควำมสำมำรถด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องมำสร้ำง 
แบบจ ำลองพยำกรณ์โดยเปรียบเทียบเทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูล 5 เทคนิค และพยำกรณ์ผ่ำนเทคนิค 
“Ensemble” โดยพบว่ำกำรพยำกรณ์มีควำมแม่นย ำอยู่ที่ 72.92% โดยแขนงวิศวกรรมซอต์ฟแวร์
สำมำรถท ำนำยได้แม่นย ำถึง 86.67% ซึ่งประโยชน์จำกกำรพัฒนำระบบนี้ท ำให้นักศึกษำทรำบถึง
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แขนงวิชำที่เหมำะสมกับตนเองมำกที่สุดถึงน้อยที่สุดพร้อมระดับควำมน่ำจะเป็น ซึ่งจะส่งผลให้
นักศึกษำตัดสินใจเลือกสำขำที่เหมำะกับตนเองได้ และมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนต่อไป 

เสกสรร, วิภำ และดวงดำว (2558) ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรใช้เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลเพ่ือ
ท ำนำยผลกำรเรียนของนักเรียนโรงเรียนสำธิตแห่งมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน  
งำนวิจัยดังกล่ำวเป็นกำรสร้ำงตัวแบบพยำกรณ์ผลกำรเรียนของนักเรียนโรงเรียนสำธิตแห่ง
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนำกำรศึกษำ โดยใช้ข้อมูลนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษำระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2548 – 2556 เพ่ือพัฒนำคลังข้อมูลโดยใช้โครงสร้ำงแบบ 
สโนว์ เฟลก สกีมำและน ำเสนอรำยงำน จำกนั้นใช้ข้อมูลนักเรียนระดับมัธยมศึกษำปีที่ 4 ระหว่ำงปี
กำรศึกษำ 2553 – 2556 จ ำนวน 525 ระเบียน ประกอบด้วย 16 คุณลักษณะ มำสร้ำงตัวแบบ
พยำกรณ์ผลกำรเรียนโดยใช้ชุดข้อมูล 2 แบบ คือ ข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่ม (Original Data) และข้อมูล
แบบจัดกลุ่ม (Cluster Data) จำกนั้นน ำไปผ่ำนกระบวนกำรคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature 
Selection) ซึ่ งใช้วิธี  Correlation-based Feature Selection (CFS) และวิธี  Information Gain 
(IG) แล้วใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลแบบโครงข่ำยประสำทเทียมแบบมัลติเลเยอร์  จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ
คลังข้อมูลนักเรียนระดับมัธยมศึกษำที่ใช้งำน โดย ผู้บริหำร หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ และอำจำรย์
ประจ ำชั้นมีควำมพึงพอใจกำรใช้งำนคลังข้อมูลอยู่ในระดับดี และในกำรท ำเหมืองข้อมูลพยำกรณ์ 
พบว่ำ ชุดข้อมูลแบบไม่จัดกลุ่มน ำมำคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธี Correlation-based Feature 
Selection (CFS) ร่วมกับเทคนิคโครงข่ำยประสำทเทียมแบบมัลติเลเยอร์เพอร์เซ็ปตรอน ให้  
ค่ำควำมถูกต้องสูงที่สุดที่ร้อยละ 94.48 และมีค่ำรำกที่สองของควำมคลำดเคลื่อนน้อยที่สุดที่ 0.1880 
เหมำะสมส ำหรับกำรสร้ำงระบบพยำกรณ์ผลกำรเรียนของนักเรียนต่อไป 

สมฤทัย, อรไท และช ำนำญ (2557) ได้ท ำวิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจกำรเลือก
ต ำแหน่งงำนให้สอดคล้องกับควำมสำมำรถของบัณฑิตงำนวิจัยดังกล่ำวเป็นกำรศึกษำตัวแปรทั้ง  
12 ตัวแปร ได้แก่ เพศ วุฒิกำรศึกษำท่ีส ำเร็จ สำขำที่เรียน ควำมสำมำรถพิเศษของบัณฑิต คุณลักษณะ
บัณฑิตด้ำนปัญญำ (เกรดเฉลี่ย :  GPA) คุณลักษณะบัณฑิตด้ำนควำมรู้  คุณลักษณะ บัณฑิต 
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะบัณฑิตด้ำนทักษะสัมพันธ์ คุณลักษณะบัณฑิตด้ำนกำรสื่อสำร 
คุณลักษณะบัณฑิตด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี ประเภทงำนที่สนใจ และเงินเดือน พบว่ ำตัวแปร เพศ วุฒิ
กำรศึกษำที่ส ำเร็จ สำขำวิชำ  ที่เรียนและควำมสำมำรถพิเศษของบัณฑิตมีควำมสัมพันธ์กับกำรเลือก
ต ำแหน่งงำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรอิสระทั้ง 4 มีผลต่อกำร
เลือกต ำแหน่งงำนหรือกลุ่มอำชีพ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ เทคนิคกำรจ ำแนกประเภทข้อมูลด้วยวิธี 
Decision Tree มีค่ำควำมถูกต้อง มำกกว่ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกสพ์หุกลุ่มเล็กน้อย โดยค่ำ
ควำมถูกต้องของเทคนิคกำรจ ำแนกประเภทข้อมูลด้วยวิธี Decision Tree เท่ำกับ 57.37% และกำร
วิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติคพหุกลุ่มมีค่ำควำมถูกต้อง 56.30% ดังนั้นจึงพัฒนำตัวแบบระบบ
สนับสนุนกำรตัดสินใจกำรเลือกต ำแหน่งงำนให้สอดคล้องกับควำมสำมำรถของบัณฑิต ด้วยเทคนิค
กำรจ ำแนกประเภทข้อมูลด้วยวิธี Decision Tree โดยใช้ตัวแปร เพศ วุฒิกำรศึกษำที่ส ำเร็จ สำขำที่
เรียน และควำมสำมำรถพิเศษของบัณฑิตและพบว่ำตัวแบบที่สร้ำงขึ้นสำมำรถจ ำแนกกลุ่มอำชีพให้กับ
ผู้ใช้ได้อย่ำงเหมำะสม 
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จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล พบว่ำ กำรจัดกำรข้อมูลในปัจจุบันมีควำมแตกต่ำงจำกใน
อดีตที่ผ่ำน ด้วยสภำวะกำรแข่งขันทำงธุรกิจในปัจจุบัน ข้อมูลที่ได้จำกกำรจัดเก็บไว้ในฐำน ข้อมูล 
เป็นสิ่งจ ำเป็นที่ช่วยในกำรตัดสินใจอย่ำงมำก ดังนั้นข้อมูล หรือสำรสนเทศที่ได้จำกฐำนข้อมูลจะต้อง
น ำไปใช้งำนได้ทันทีทันใด จึงได้มีออกแบบและพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลระบบท ำนำยอำชีพ
ดิจิทัลที่สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ด้วยระบบเอง เพ่ือควำมอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรน ำไป 
ใช้งำน 

ระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล เป็นระบบอัตโนมัติส ำหรับกระบวนกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
สถำนประกอบกำรดิจิทัลในกำรคัดเลือกนักศึกษำที่จะไปประกอบอำชีพดิจิทัล โดยไดม้ีกระบวรกำรใน
กำรจัดกิจกรรมตำมขั้นตอนก่อนและหลังเพ่ือให้ได้ผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลที่มีควำมแม่นย ำ ทันสมัย 
ประหยัดเวลำที่ต้องเสียไปในกำรท ำงำน ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกระบวนกำรท ำงำนและท ำให้กำรปฏิบัติ
ภำรกิจได้อย่ำงรำบรื่น ซึ่งกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลมีดังนี้: 1) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 2) กำรลดค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 3) กำรลดควำมซ้ ำซ้อนกำรท ำงำน  
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับสถำนประกอบกำรดิจิทัลในกำรคัดเลือกนักศึกษำเข้ำท ำงำนในสำย
งำนดิจิทัล เป็นต้น 

นอกจำกนั้นแล้วกำรสร้ำงระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลยังส่งเสริมให้นักศึกษำได้มีกำรพัฒนำทักษะ
ทำงด้ำนวิชำชีพ ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม เทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยน ตลอดจนทักษะส่วน
บุคคลทำงด้ำนดิจิทัล โดยเฉพำะในสถำบันกำรศึกษำต้องเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำหลักสูตรให้มี
ควำมทันสมัย มีกำรพัฒนำคุณสมบัติของในนักศึกษำที่จะไปประกอบอำชีพด้ำนทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
คุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพลักษณะนิสัยและคุณสมบัติด้ำนควำมรู้และทักษะกำรใช้เทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน เป็นกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ท ำงำนในสถำนประกอบกำรดิจิทัลเพ่ือให้นักศึกษำได้รับ
ประโยชน์ ได้ควำมรู้ ได้รับทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยี ควำมเข้ำใจจำกกำรท ำงำน ตำมควำมถนัดของ
นักศึกษำ เพ่ือนักศึกษำจะได้น ำควำมรู้ ประสบกำรณ์ที่ได้รับไปปรับใช้ในกำรประกอบอำชีพและชีวิต
ในสังคมได้อย่ำงปลอดภัย 
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บทท่ี 3  
วิ ดี าเนินงานวิจัย 

 
กำรวิจัยเรื่อง “ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล” ในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) ตำมวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
2) เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 3) เพ่ือพัฒนำแบบจ ำลอง
ในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
4) เพ่ือออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 5) เพ่ือพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล และ 6) เพ่ือศึกษำผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร 
ต ำรำ ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำรด ำเนินกำรวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ระยะตำมวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย ดังนี้ 

3.1 กำรวิจัยระยะที่ 1 กำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล 

3.2 กำรวิจัยระยะที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล 

3.3 กำรวิจัยระยะที่ 3 กำรพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

3.4 กำรวิจัยระยะที่ 4 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

3.5 กำรวิจัยระยะที่ 5 กำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

3.6 กำรวิจัยระยะที่ 6 กำรประเมินผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
โดยแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงท่ี 3-1 
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ตารางท่ี  -   แนวทำงกำรด ำเนินกำรวิจัย  

วัตถุประสงค์ เคร ่องม อ/วิ ีด าเนินการ  ลลัพ ์ 

การวิจัยระยะที่                    
กำรสังเครำะห์สมรรถนะ
วิชำชีพดิจิทลัเพื่อกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทลั 
 
 

1.1 สังเครำะห์ แนวคิด กระบวนกำร 
จำกเอกสำร ทบทวนทฤษฎีและงำนวิจยัที่
เก่ียวข้อง ศึกษำสมรรถนะวิชำชพีดิจิทัลเพื่อกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
1.2 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึกเจ้ำของกิจกำรหรือ
ผู้เกี่ยวข้องกับอำชีพดิจิทัลที่ไดท้ ำกำรวิเครำะห์
และสังเครำะห์ 
1.3 ผู้วิจัยสรุปผลกำรประเมินและแก้ไข 

ได้ข้อมูลวิชำชีพดิจิทัล
เพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล 

การวิจัยระยะที่   
กำรวิ เครำะ ห์ปั จจั ยกำร
ท ำนำยอำชีพเพื่อกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

2.1 ศึกษำค้นคว้ำข้อมูล  รวบรวมเอกสำร 
ทบทวนทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.2 สั ง เ ค ร ำ ะ ห์  แ น ว คิ ด  ก ร ะ บ ว น ก ำ ร                        
จำกเอกสำร ทบทวนทฤษฎีและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อสร้ำงแบบจ ำลองในระบบท ำนำย
อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
2.3 ประเมินปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพื่อกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชำญ 
จ ำนวน 29 ท่ำน  

ได้ข้อมูลปัจจัย 
กำรท ำนำยอำชีพเพื่อ
ก ำ ร ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต สู่
ก ำลังคนดิจิทัล 

การวิจัยระยะที่ 3 
กำรพัฒนำแบบจ ำลองใน
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยีเชิงปญัญำ
เพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจทิัล 

3.1 ศึกษำเอกสำรต ำรำบทควำมทำงวิชำกำร
และบทควำมวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 
3.2 พัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพื่อกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล   
3.3 ประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองใน
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพื่อกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชำญ  
จ ำนวน 15 ท่ำน 
3.4 สรุปผลกำรประเมินและท ำกำรปรับปรุง
ตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 

แบบจ ำลองในระบบ
ท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยี เชิ ง
ปัญญำเพื่อกำรผลิต
บั ณ ฑิ ต สู่ ก ำ ลั ง ค น
ดิจิทัล 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
วัตถุประสงค ์ เคร ่องม อ/วิ ีด าเนินการ  ลลัพ ์ 

กำรวิจัยระยะที่ 4  
กำรออกแบบสถำปัตยกรรม
ของระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล 

4.1 น ำจำกผลกำรด ำเนินงำนในระยะที่ 3  
มำท ำกำรร่ำงแบบสถำปัตยกรรมระบบ  
4.2 ด ำเนินกำรพัฒนำสถำปัตยกรรมระบบ
ท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
4.3 สร้ำงแบบประเมินสถำปัตยกรรมระบบฯ 
ตำมมำตรส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  ของ
ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ โดยผู้เชี่ยวชำญ 
4.4 น ำสถำปัตยกรรมระบบฯ ให้ผู้เชี่ยวชำญ 
ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมิน จ ำนวน 9 ท่ำน  
4. 5 เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น
สถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำและท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ด้วยกระบวน กำรตำมล ำดับขั้น (Analytical 
Hierarchy Process: AHP) เพื่อท ำกำรหำค่ำ
ควำมสัมพันธ์ 
4.6 ผู้ วิ จัยสรุปผลกำรประเมินและท ำกำร
ปรับปรุงข้อมูลตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 

สถำปัตยกรรมของ
ระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล 

กำรวิจัยระยะที่ 5  
พัฒนำระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล 
 

5.1 กำรพัฒนำระบบตำมขั้นตอนของวงจรชีวิต
กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) ดังนี ้
1) กำรศึกษำควำมต้องกำร 
2) กำรวิเครำะห์ระบบ 
3) กำรออกแบบระบบ 
4) กำรพัฒนำและกำรติดตั้งระบบ 
5) กำรทดสอบและประเมินประสิทธิภำพระบบ 
5.2 น ำเสนอระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยี เชิงปัญญำเพื่อกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล  
5.3 ผู้วิจัยสรุปผลกำรประเมิน 

ระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพื่อกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 
 
 

 
 การวิจัยระยะที่ 1 การสังเคราะห์สมรรถนะวิ า ีพดิจิทัลเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคน

ดิจิทัล 
กำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีขั้นตอนกำร

ด ำเนินกำรดังตำรำงที่ 3-2 
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ตารางท่ี  -   ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ 
 ก ำลังคนดิจิทัล  

ขั นตอนการด าเนินการ  ลลัพ ์ 

1.1 สังเครำะห์และวิเครำะห์โดยกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล 
รวบรวมเอกสำร ทบทวนทฤษฎี เก็บรวบรวมข้อมูลอำชีพ
ดิจิทัล จำกเว็บไซต์กำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำพิเศษ
ภำคตะวันออก ทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัล  
1.2 น ำข้อมูลสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลที่ได้จำกกำรสังเครำะห์ 
ให้สถำนประกอบกำรดิจิทัลทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล จ ำนวน 
15 ท่ำน เพื่อประเมินควำมเหมำะสม 
1.3 วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินควำมเหมำะสม
ของสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล 

ข้อมูลสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
กำรด ำเนินงำนขั้นตอนกำรวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้องหลังจำกนั้นได้น ำข้อมูลมำท ำกำรสังเครำะห์และกำรประเมินสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 กำรศึกษำ วิเครำะห์ และสังเครำะห์เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะวิชำชีพ
ดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ได้แก ่

 วิเครำะห์ และสังเครำะห์ ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลอำชีพดิจิทัลจำก
เว็บไซต์กำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก ทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัล 

 ศึกษำเอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนอำชีพดิจิทัล 
กำรเรียนรู้กำรใช้งำนเทคโนโลยี โดยน ำหลักกำรและแนวคิดที่สอดคล้องกันมำก ำหนดแนวทำงในกำร
พัฒนำก ำลังคนดิจิทัล 

 สร้ำงแบบสอบถำมประเมินควำมเหมำะสมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

 น ำผลกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลให้
ผู้เชี่ยวชำญ 15 ท่ำนประเมิน ด้วยแบบประเมินควำมเหมำะสมฯ 

 วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินควำมเหมำะสมของสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ของผู้เชี่ยวชำญโดยหำค่ำเฉลี่ย (Mean : x̅) และค่ำควำมเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) ของควำมคิดเห็น โดยพิจำรณำค่ำควำมคิดเห็นเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย ตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมมำตรวัด
ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ ดังนี้ 

5 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด 
4 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำก 
3 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำง 
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2 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
1 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์กำรแปลผลดังนี้ (John W. Best, James V. Kahn., 2006) 
4.50 - 5.00 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด 
3.50 - 4.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำก 
2.50 - 3.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำง 
1.50 - 2.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อยที่สุด  
จำกขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 

สู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังตำรำงที่ 3-3  
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 การวิจัยระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยการท านายอา ีพเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
-4 
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3.3  การวิจัย นระยะที่ 3 การพั นาแบบจ าลอง นระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิง
ปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์เอกสำรจำกงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำย

อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังตำรำงที่ 3-5 ถึงตำรำง
ที่ 3-9  
 
ตารางท่ี  -   รำยละเอียดข้อมูลทักษะกำรใช้เครื่องมือทำงวิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard Skills)   

 
ตารางท่ี  -   รำยละเอียดข้อมูลทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล (Digital Soft Skills) 

 
ตารางท่ี  -   รำยละเอียดข้อมูลทักษะกำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัล (Digital Meta Skills) 

ตัวแปร คุ ลัก  ะของบั  ิต มาตรวัด ค าอ ิบาย 
X1 ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี Nominal 4 = ใช่เลย 

3 = ค่อนข้ำงใช่ 
2 = ค่อนข้ำงไม่ใช่ 
1 = ไม่ใช่ฉันเลย 

X2 ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้  
X3 ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน  
X4 ทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์ เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ

ข้อมูล  
X5 ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
X6 ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง  

ตัวแปร คุ ลัก  ะของบั  ิต มาตรวัด ค าอ ิบาย 
X7 ทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์  Nominal 4 = ใช่เลย 

3 = ค่อนข้ำงใช่ 
2 = ค่อนข้ำงไม่ใช่ 
1 = ไม่ใช่ฉันเลย 

X8 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ 
X9 ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน 
X10 ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 
X11 ทักษะกำรบริหำรเวลำ 
X12 ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน 
X13 ทักษะกำรปรับตัวและควำมยืดหยุ่น 
X14 ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
X15 ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ 

ตัวแปร คุ ลัก  ะของบั  ิต มาตรวัด ค าอ ิบาย 
X16 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  Nominal 4 = ใช่เลย 

3 = ค่อนข้ำงใช่ 
2 = ค่อนข้ำงไม่ใช่ 
1 = ไม่ใช่ฉันเลย 

X17 กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง  
X18 กำรรับรู้และยอมรับตนเอง  
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ตารางท่ี  -8  รำยละเอียดทักษะส่วนบุคคลด้ำนดิจิทัล (Digital Personal Skills) 

 
ตารางท่ี  -9  รำยละเอียดข้อมูลตัวแปรตำม (Digital Career Prediction) ในระบบท ำนำยอำชีพ 

อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

ตัวแปร คุ ลัก  ะของบั  ิต มาตรวัด ค าอ ิบาย 
X19 สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) Nominal 1.1 สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1.2 สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
1.3 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
1.4 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ศึกษำ 
1.5 สำขำวิชำที่เกี่ยวข้อง 

X20 ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน 
(Internship / work experience) 

Nominal 1= มีประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/ท ำงำน 
0= ไม่มีประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/ท ำงำน 

X21 กำรทดสอบสมรรถนะดำ้นดิจิทลั 
(Digital Performance Testing) 

Nominal 1= มีใบผ่ำนกำรอบรม 
     1.1 กำรทดสอบสมรรถนะของ ICDL 
     1.2 กำรทดสอบสมรรถนะของ IC3 
     1.3 กำรทดสอบสมรรถนะของ ITPE 
0= ไม่มีใบผ่ำนกำรอบรม 

X22 วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma 
& Certificate Training) 

Nominal 1= มีใบวุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม 
0= ไม่มีวุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม 

X23 ทักษะกำรใช้ภำษำ (Language 
skills) 

Nominal 1= มีทักษะกำรใช้ภำษำ 
     1.1 ทักษะภำษำไทย 
  ดี    ปำนกลำง  พอใช้ 
     1.2 ทักษะภำษำอังกฤษ 
 ดี    ปำนกลำง  พอใช้ 
     1.3 ทักษะภำษำอ่ืนๆ ระบุ........... 
 ดี    ปำนกลำง  พอใช้ 
2= ไม่มีทักษะกำรใช้ภำษำ 

ตัวแปร ความหมาย มาตรวัด ค าอ ิบาย 
Y1 อำชีพดิจิทัล (Digital 

Career) 
Nominal 1. นักออกแบบกรำฟิก (Graphics  

Design) 
2. ผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์                   
(IT Support/Help Desk) 
3. นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่               
(Big Data Analyst) 
4. นักพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชัน 
(Mobile Application Developer) 
5. นักพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software 
Developers) 
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 กำรสร้ำงเครื่องมือเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถำมเชิงสังเครำะห์ในลักษณะของกำรวิเครำะห์เนื้อหำ เพ่ือใช้ ในกำร

เก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร ต ำรำ บทควำมทำงวิชำกำร และบทควำมงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  
กำรพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยมีขั้นตอนองค์ประกอบแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังภำพที่ 3-1 

 เอกสำร ต ำรำ บทควำมทำงวิชำกำร และบทควำมวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 
 

ภาพที่  -   องค์ประกอบแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร 
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ศึกษำเอกสำร ต ำรำ บทควำมทำงวิชำกำร และบทควำมวิจัยทั้งในประเทศและ 
ต่ำงประเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลและน ำมำร่ำงแบบบันทึกรำยกำรสังเครำะห์ให้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 สังเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำรต ำรำ บทควำมทำงวิชำกำรและบทควำม
วิจัย ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ทั้งแนวคิด ทฤษฎีโดยท ำกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์
ข้อมูลที่ได้มำจำกกำรศึกษำในลักษณะของกำรวิเครำะห์เอกสำร (Content Analysis) เพ่ือก ำหนด
ขอบเขตเนื้อหำ เบื้องต้นในกำรพัฒนำระบบ และน ำไปสร้ำงแบบสอบถำม โดยมีข้อมูลน ำเข้ำกำร
พัฒนำแบบจ ำลองระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล ดังภำพที่ 3-2 
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ภาพที่  -   ข้อมูลกำรพัฒนำแบบจ ำลองระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
 การวิจัยระยะท่ี 4 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยี

เ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
กำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ

กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรดังตำรำงที่ 3-10 
 
ตารางท่ี  - 0  ขั้นตอนกำรกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน 

เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

ขั นตอนการด าเนินการ  ลลัพ ์ 

1. น ำผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล จำกกำรด ำเนนิกำรวิจัยใน
ระยะที่ 1 มำท ำกำร (ร่ำง) ออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ  

2. ด ำเนินกำรพัฒนำสถำปตัยกรรมระบบฯ 
3. สร้ำงแบบประเมินสถำปัตยกรรมระบบฯ   
4. น ำรูปแบบของสถำปัตยกรรมระบบฯ ให้ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะ

ด้ำน จ ำนวน 9 ท่ำน ท ำกำรประเมินควำมเหมำะสมฯ 
5. สรุปผลกำรประเมินและปรับปรุง แก้ไขตำม

ข้อเสนอแนะ 

สถำปั ตยกรรมระบบระบบ
ท ำ น ำยอำชี พ อั จฉริ ย ะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพื่อกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
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หลังจำกที่ได้ผลจำกกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสมแล้ว ผู้วิจัยจึงน ำผลที่ได้มำท ำกำรออกแบบ
สถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล มีข้ันตอนดังนี้ 

 น ำผลจำกกำรสังเครำะห์ข้อมูล จำกกำรด ำเนินกำรวิจัยในระยะที่ 1  มำร่ำงแบบ
สถำปัตยกรรมระบบ 

 ออกแบบสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล   

 สร้ำงแบบประเมินสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมมำตรวัด
ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 

 น ำสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและผู้บริหำร เป็นผู้ประเมิน รวม
จ ำนวน 9 ท่ำน 

 ผู้วิจัยสรุปผลกำรประเมินและท ำกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ ดังนี้ 
 วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรออกแบบ

สถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล โดยหำค่ำเฉลี่ย (Mean : x̅) และค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : 
S.D.) โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน้ ำหนักที่เป็นแบบมำตรฐำนส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมมำตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert) กำรก ำหนดคะแนนตำมมำตร
วัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ดังนี้ 

5 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด 
4 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำก 
3 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำง 
2 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
1 คะแนน หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์กำรแปลผลดังนี้ (John W. Best, James V. Kahn., 2006) 
4.50 – 5.00  หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำกที่สุด 
3.50 – 4.49  หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับมำก 
2.50 – 3.49  หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับปำนกลำง 
1.50 – 2.49  หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อย 
1.00 – 1.49  หมำยถึง มีควำมเหมำะสมในระดับน้อยที่สุด 

 ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินควำมเหมำะสมท ำกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิง
ล ำดับชั้นควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรมระบบ 

กำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็นกระบวนกำร
ตัดสินใจที่ใช้กำรวินิจฉัยเพ่ือหำเหตุผล และช่วยแยกแยะองค์ประกอบที่เป็นนำมธรรมและรูปธรรมของ
ปัญหำออกเป็นส่วน ๆ โดยน ำองค์ประกอบเหล่ำนั้นมำท ำกำรแบ่งออกเป็นระดับชั้นจำกระดับบนลงสู่
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ระดับล่ำง โดยจัดเรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและผลกระทบที่มีต่อปัญหำ ซึ่งผู้ใช้ AHP สำมำรถ
เชื่อมโยงองค์ประกอบต่ำง ๆ เข้ำด้วยกัน กำรเปรียบเทียบหำล ำดับควำมส ำคัญและใช้เหตุผลที่ถูกต้อง
อันเกิดจำกประสบกำรณ์และควำมส ำคัญของปัญหำเหล่ำนั้นมำเป็นพ้ืนฐำนในกำรวินิจฉัย นอกจำกนี้
เพ่ือควำมถูกต้อง AHP ยังได้ก ำหนดมำตรฐำนควำมสอดคล้องขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรตัดสินใจ
นั้นมีเหตุผลเพียงพอที่สำมำรถยอมรับได ้ดังภำพที่ 3-3 
 

การประเมินสถาปัตยกรรมระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญา                
เพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล

ส่วน      งานระบบ
และสมาร์ทดีไว ์

ส่วนต่อประสาน
กับ      งาน

ส่วนระบบแ  มสะสม
 ลงานดิจิทัล

ส่วนของระบบ
รายงาน

ส่วนระบบวัดความถนัด
ทางอา ีพดิจิทัล

1) นักศึกษำ
2) เจ้ำหน้ำที่
3) อำจำรย์
4) สถำนประกอบกำร
ดิจิทัล
5) ผู้ดูแลระบบ
6) โน็ตบุ๊ค
7) คอมพิวเตอร์
8) สมำร์ทโฟน/แทปเล็ต

เว็บเซอร์วิสเทคโนโลยี

1) เว็บแอพพลิเคชั่น
2) แอพพลิเคชั่น

1) กำรทดสอบกำรวัด
ควำมถนัดทำงด้ำนอำชีพ
ดิจิทัล
3) ระบบท ำนำยอำชีพ
ดิจิทัล (ICP-DM)
4) เก็บฐำนข้อมูลบน
คลำวด์คอมพิวต้ิงค์

1) กำรสร้ำงแฟ้มสะสม
ผลงำนดิจิทัล
2) กำรจัดกำรข้อมูลแฟ้ม
สะสมผลงำนดิจิทัล
4) กำรน ำส่ง
5) กำรเก็บรักษำ
6) กำรวิเครำะห์

1) นักศึกษำ
2) อำจำรย์
3) มหำวิทยำลัย
4) สถำน
ประกอบกำรดิจิทัล

 
 

ภาพที่  -   โครงสร้ำงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) 
 
ตารางท่ี  -    มำตรำส่วนในกำรเปรียบเทียบควำมส ำคัญ (Pairwise Comparison Scale) 

(Huizingh and Virolijk, 1994) 
เ ิงปริมา  ความหมายเ ิงคุ ภาพ 

1 เทำกัน (Equally Preferred ) 
2 เทำกันถึงปำนกลำง (Equally to Moderately) 
3 ปำนกลำง (Moderately Preferred) 
4 ปำนกลำงถึงคอนขำงมำก (Moderately to Strongly) 
5 คอนขำงมำก (Strongly Preferred) 
6 คอนขำงมำกถึง มำกกวำ (Strongly to Very Strongly) 
7 มำกกวำ (Very Strongly Preferred) 
8 มำกกวำถึงมำกท่ีสุด (Very Strongly to Extremely) 
9 มำกที่สุด (Extremely Preferred) 
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กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญที่ เหมำะสมส ำหรับกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบ โดยมีกำร
ก ำหนดปัจจัยหลัก และปัจจัยรองเพ่ือหำล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยเหล่ำนี้โดยวิธีแบบสอบถำม AHP 
สำมำรถแบ่งเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรอง ดังตำรำงที่ 3-12 

 
ตารางท่ี  -    ปัจจัยที่ใช้เป็นเกณฑ์กำรประเมินควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรมระบบ 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง 
1. ส่วนผู้ใช้งำนระบบและสมำร์ทดีไวซ์ 
(User and Smart Device) 

1.1) นักศึกษำ (Student) 
1.2) เจ้ำหน้ำที่ (Officer)  
1.3) อำจำรย์ (Lecturer)  
1.4) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise)  
1.5) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
1.6) โน๊ตบุ๊ค (Laptop) 
1.7) คอมพิวเตอร์ (Computer)  
1.8) สมำร์ทโฟน (Smartphone) 

2. ส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน  
(User Interface) 

2.1) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
2.1) แอพพลิเคชั่น (Application) 

3. ส่วนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
(Digital Aptitude Measurement 
System) 

3.1) กำรทดสอบวัดควำมถนัดทำงอำชีพดิจิทัล (Testing 
Digital Prediction) 
3.2) กำรจัดกำรข้อมูลระบบท ำนำยอำชีพดิทัล (Data 
Management Digital Prediction) 
3.3) ฐำนข้อมูลของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Cloud 
Computing Database) 

4. ส่วนของระบบรำยงำน  
(Report System) 

4.1) นักศึกษำ (Student)  
4.2) อำจำรย์ (Lecturer) 
4.3) มหำวิทยำลัย (University)  
4.4) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise)  

 
 การวิจัย นระยะที่ 5 ระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิต

บั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนโดยสรุปดังตำรำงที่ 3-13 
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ตารางท่ี  -    ขั้นตอนกำรด ำเนินระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต 
 บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

ขั นตอนการด าเนินการ  ลลัพ ์ 

ตำมข้ันตอนกำรออกแบบระบบด้วย SDLC 
  ขั้นที ่1. กำรศึกษำควำมต้องกำร 
  ขั้นที ่2. กำรวิเครำะห์ระบบ 
  ขั้นที ่3. กำรออกแบบระบบ 
  ขั้นที ่4. กำรพัฒนำและกำรติดตั้งระบบ 
  ขั้นที ่5. กำรทดสอบและประเมินผลประสิทธิภำพ
ระบบ 

ร ะบบท ำ น ำยอำชี พ อั จ ฉ ริ ย ะ ฐ ำ น
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 

ด ำเนินกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล ตำมทฤษฎีกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ (โอภำส เอ่ียมสิริวงศ์, 2546) วงจรกำร
พัฒนำระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC)  

 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นที ่1 กำรศึกษำควำมต้องกำร (Requirement) 
   ขั้นที ่2 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 
   ขั้นที ่3 กำรออกแบบระบบ (System Design) 
   ขั้นที ่4 กำรพัฒนำและกำรติดตั้งระบบ (Implementation) 
   ขั้นที ่5 ทดสอบและประเมินผลประสิทธิภำพระบบ (Testing & Evaluation) 

ขั้นกำรทดสอบระบบผู้วิจัยด ำเนินกำรประเมินผลกำรพัฒนำระบบโดยใช้รูปแบบกำรทดสอบ
แบบกล่องด ำ (Black Box Testing) ซึ่งต้องด ำเนินกำรทดสอบกำรท ำงำนของระบบ โดยผู้เชี่ยวชำญ 
จ ำนวน 9 คน ท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบจ ำนวน 5 ด้ำน ประกอบด้วย 

 ด้ำนที่  1 ทดสอบกำรท ำงำนแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) เพ่ือกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพฟังก์ชันกำรท ำงำนแต่ละฟังก์ชันของระบบว่ำสำมำรถท ำงำนได้ถูกต้อง ครบถ้วนตรงตำม
วัตถุประสงค์หรือไม่ เมื่อทดสอบจนมีควำมถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว จึงทดสอบในด้ำนที ่2 ต่อไป 

 ด้ำนที่  2  ทดสอบกำรท ำงำนทั้ งหมด  (System Test)  เ พ่ือกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพเพ่ือหำข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นเมื่อน ำระบบย่อยมำรวมกันและเป็นกำรทดสอบกำร
ท ำงำนของแต่ละฟังก์ชันทั้งหมดว่ำสำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องครบถ้วน ตรงตำมวัตถุประสงค์หรือไม ่

 ด้ำนที่ 3 ทดสอบแต่ละหน้ำที่กำรท ำงำน (Functional Test) เพ่ือกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพฟังก์ชันกำรท ำงำนในแต่ละฟังก์ชันงำนของแอพพลิเคชั่นว่ำสำมำรถท ำงำนได้สอดคล้อง
กับข้อก ำหนดควำมต้องกำรระบบงำนหรือไม่ 

 ด้ำนที่ 4 ทดสอบควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน (Usability Test) เพ่ือกำร
ทดสอบประสิทธิภำพควำมสำมำรถในกำรใช้งำน โดยเน้นกำรพัฒนำระบบที่ใช้งำนง่ำย (Easy-to-
Use) ช่วยเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจของผู้ใช้และเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรท ำงำน 
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 ด้ำนที่  5 ทดสอบด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ (Security Test) เพ่ือกำร
ทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบภำยใต้สภำพแวดล้อมที่ก ำหนดเพ่ือท ำให้เกิดควำมม่ันใจว่ำ
ระบบมีควำมปลอดภัย 

 จำกนั้นจึงน ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญเพ่ือประเมินประสิทธิภำพ 
 ผู้วิจัยสรุปผลกำรประเมินและท ำกำรปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
 ขั้นตอนกำรออกแบบระบบประกอบด้วยรำยละเอียดดังนี้ 

กำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล ผู้วิจัยได้น ำทฤษฎีมำกำรพัฒนำระบบฯ1โดยสำมำรถสรุป ใช้หลักกำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (โอภำส, 2546) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 แผนภำพโฟลว์ชำร์ต (Flowchart) ของผู้ใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เป็นแผนภำพที่แสดงขอบเขตกำรท ำงำน
ภำพรวมของระบบ ดังภำพที่ 3-4 
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START

1. User Management
Login 

Select Menu

Authorized

2. Prediction Data 
Management

3. Prediction 
Management System

4. Prediction 
Display System

STOP

Yes

No

 
 

ภาพที่  -   แผนผังโฟลวช์ำรต์กำรท ำงำนของระบบ 
 

 แผนภำพยูสเคส (Use-Case Diagram) ของผู้ใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เป็นแผนภำพที่แสดงขอบเขตกำร
ท ำงำนของผู้ใช้งำนและควำมสัมพันธ์กับระบบย่อย (Sub System) ดังภำพที่ 3-5 
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User Permission

Approve Student

Teacher

Student

Admin

User Management

Login

Report System

Data Management System

Test and Evaluation System

Test ICP-DM System

Digital Resume System

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

Digital Enterprise

Officer

 
 

ภาพที่  -   แผนภำพยูสเคสของผู้ใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
 เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
 บุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ 
3.5.4.3.1 นักศึกษำ (Student) ได้รับสิทธิ์ในกำรเข้ำงำนระบบ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลได้ ตรวจสอบและสำมำรถดรูำยงำนผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลส่วนตัวจำกระบบ  
3.5.4.3.2 เจ้ำหน้ำที่ (Officer) ได้รับสิทธิ์ในกำรเข้ำงำนระบบ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

ข้อมูลได้ ตรวจสอบและสำมำรถดรูำยงำนผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำจำกระบบ  
3.5.4.3.3 อำจำรย์ (Teacher) คือ บุคลำกร ที่ได้รับสิทธิ์ในกำรตรวจสอบ

รำยงำน และอัปเดตข้อมูลด้ำนกำรท ำนำยอำชีพและรำยงำนของนักศึกษำให้เป็นปัจจุบันของระบบ
เป็นหลัก 

3.5.4.3.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) คือ ผู้ใช้งำนระบบที่
เป็นตัวแทนสถำนประกอบกำรดิจิทัล ที่ได้รับสิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือท ำกำรตรวจสอบเอกสำรแฟ้ม
สะสมผลงำนดิจิทัลและสำมำรถดูผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำที่ผ่ำนกำรประเมินจำกระบบ
ท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
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3.5.4.3.5 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ตัวแทนบุคลำกรของมหำวิทยำลัย
ที่ได้รับสิทธิ์ในกำรจัดกำรสิทธิ์ข้อมูลกำรใช้งำนทั้งระบบ กำรตรวจสอบรำยงำน และอัปเดตข้อมูลของ
ระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลให้เป็นปัจจุบันของระบบเป็นหลัก 

 แผนภำพบริบท (Context Diagram) ของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังภำพที่ 3-6 

 
นักศึกษำ

ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี              
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล

0

อำจำรย์

สถำนประกอบกำร
ดิจิทัล

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลนักศึกษำ
ข้อมูลกำรลงทะเบียน

ข้อมูลอำจำรย์
ข้อมูลสถำนประกอบกำร

แสดงข้อมูลนักศึกษำ
แสดงข้อมูลกำรลงทะเบียน
แสดงข้อมูลอำจำรย์ท่ีปรึกษำ
แสดงข้อมูลสถำนประกอบกำร

ข้อมูลนักศึกษำ
ข้อมูลกำรลงทะเบียน
ข้อมูลอำจำรย์
ข้อมูลสถำนประกอบกำร

แสดงข้อมูลนักศึกษำ
แสดงข้อมูลกำรลงทะเบียน

แสดงข้อมูลอำจำรย์
แสดงข้อมูลสถำนประกอบกำร

แสดงข้อมูลแฟ้มสมัครงำน
ดิจิทัลของนักศึกษำ
แสดงผลประเมินกำรท ำนำย
อำชีพดิจิทัล

ประเมินกำรท ำนำย
อำชีพดิจิทัล

ข้อมูลนักศึกษำ

แสดงข้อมูลนักศึกษำ
แสดงข้อมูลกำรลงทะเบียน

แสดงข้อมูลอำจำรย์
แสดงข้อมูลผู้ดูแลระบบ

เจ้ำหน้ำท่ี

แสดงข้อมูลสถำนประกอบกำร
แสดงข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสมัครงำน

ตรวจสอบผลกำรประเมิน

 

ภาพที่  -   แผนภำพบริบท (Context Diagram) ของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน 
เทคโนโลยี เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล   

 
 กำรออกแบบระบบ (Design) เป็นกำรออกแบบระบบใหม่ที่กระบวนกำรเดิมยัง

ไม่ครอบคลุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ กำรออกแบบฟอร์มรำยงำน
และส่วนประสำนกับผู้ใช้ (Graphic User Interface) กำรออกแบบฐำนข้อมูล (Database Design) 

3.5.4.5.1 กำรออกแบบฟอร์มรำยงำนและส่วนประสำนกับผู้ใช้เว็บแอปพลิเค
ชัน (GUI Web Application) 
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ภาพที่  -   กำรออกแบบหน้ำจอหลักผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชัน (GUI Web Application) 
 

จำกภำพที่ 3-7  ส่วนประสำนกับผู้ใช้ (GUI) ของระบบท ำนำยอำชีพ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 
ภำพส่วนหัวเว็บแสดงโลโก้สถำบันกำรศึกษำท่ีใช้ระบบหรือภำพแบรนเนอร์ที่ต้องกำรแสดงผลเมนูหลัก 
พ้ืนที่ส ำหรับประมวลผลกำรท ำงำนต่ำง ๆ และส่วนล่ำงเป็นข้อมูลชื่อสถำบันกำรศึกษำ พร้อมทั้งข้อมูล
ผู้พัฒนำระบบ 

 แผนภำพจ ำลองแผนภำพควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเอ็นทิตี้  ( Entity Relation 
Diagram) ของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล ดังภำพที่ 3-8 
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ภาพที่  -8  แผนภำพควำมสัมพันธ์ของเอ็นทิตี้ระบบ (Entity Relation Diagram) 

 
 พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือส ำหรับอธิบำยรำยละเอียดกำรออกแบบ
โครงสร้ำงของฐำนข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) ที่ใช้ในกำรวิจัยซึ่งพจนำนุกรม
ข้อมูลประกอบด้วยตำรำงข้อมูล (Tables) ดังนี้ 

 พจนำนุกรมข้อมูลนักศึกษำ (Student) 
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ตารางท่ี  -    พจนำนุกรมข้อมูลนักศึกษำ (Student) 

 
 

 ิลด ์ ค าอ ิบาย  นิด คีย ์ ว่างเปล่า (Null) 
StudentID รหัสนักศึกษำ int(11) PK ไม่ใช่ 
email อีเมล varchar (100)   
password รหัสผ่ำน varchar (100)   
image รูปภำพ text   
Stdfname ชื่อนักศึกษำ varchar (50)   
Stdlname นำมสกุลนักศึกษำ varchar (50)   
Stdidcard รหัสบัตรประชำชน varchar (13)   
Stdusername ชื่อผู้ใช้นักศึกษำ varchar (50)   
Stdpassword รหัสผ่ำนนักศึกษำ varchar (50)   
Stdage อำยุ varchar (3)   
Stdsex เพศ varchar (2)   
Stdbirthdate วันเดือนปีเกิด varchar (10)   
Stdnationality สัญชำติ varchar (50)   
Stdmajor สำขำวิชำ varchar (2)   
Stdaddress ที่อยู่ Text   
Stdstreet ถนน varchar (100)   
Stdsoi ซอย varchar (100)   
Stdsubdistrict แขวง varchar (100)   
Stddistrict เขต varchar (100)   
Stdemails อีเมล varchar (100)   
Stdprovince จังหวัด varchar (100)   
Stdzipcode รหัสไปรษณีย์ varchar (5)   
Stdtel เบอร์โทรศัพท์ varchar (10)   
Filepic รูปภำพนักศึกษำ varchar (100)   
parent_pre ค ำน ำหน้ำชื่อ

ผู้ปกครอง 
varchar (50)   

parent_fname ชื่อผู้ปกครอง varchar (100)   
parent_lname นำมสกุลผู้ปกครอง varchar (100)   
parent_studen สถำนะของผู้ปกครอง varchar (50)   
parent_address ที่อยู่ผู้ปกครอง Text   
parent_soi ซอย varchar (100)   



105 
 

 

ตารางที่ 3-14  (ต่อ) 

 
 พจนำนุกรมข้อมูลอำจำรย์ (Teacher) 

 
ตารางท่ี  -    พจนำนุกรมข้อมูลอำจำรย์ (Teacher) 

  
 พจนำนุกรมข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ (Officer) 

 
ตารางท่ี  -    พจนำนุกรมข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ (Officer) 

 
 พจนำนุกรมข้อมูลสถำนประกอบกำรดิจิทัล 

 

 ิลด ์ ค าอ ิบาย  นิด คีย ์ ว่างเปล่า (Null) 
parent_street ถนน varchar (100)   
parent_subdis แขวง varchar (100)   
parent_district เขต varchar (100)   
parent_province จังหวัด varchar (100)   
parent_zipcode รหัสไปรษณีย์ varchar (5)   
parent_tels เบอร์โทรศัพท์ varchar (10)   
Pic รูปภำพ Varchar (100)   

 ิลด์ ค าอ ิบาย  นิด คีย ์ ว่างเปล่า (Null) 
TeacherID รหัสอำจำรย์ Int (10) PK ไม่ใช่ 
Teafname ชื่ออำจำรย์ varchar (50)   
Tealname นำมสกุลอำจำรย์ varchar (50)   
PersonID รหัส Varchar (25)   
email อีเมล์ varchar (100)   
Tea_tels เบอร์โทรศัพท์ varchar (10)   

 ิลด์ ค าอ ิบาย  นิด คีย ์ ว่างเปล่า (Null) 
OffcherID รหัสเจ้ำหน้ำที่ Int (10) PK ไม่ใช่ 
Offfname ชื่อเจ้ำหน้ำที่ varchar (50)   
Offlname นำมสกุลเจ้ำหน้ำที่ varchar (50)   
PersonID รหัส Varchar (25)   
email อีเมล์ varchar (100)   
Off_tels เบอร์โทรศัพท์ varchar (10)   
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ตารางท่ี  -    พจนำนุกรมข้อมูลสถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) 

 
 พจนำนุกรมข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 
ตารางท่ี  - 8  พจนำนุกรมข้อมูลผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

 

 ิลด์ ค าอ ิบาย  นิด คีย ์ ว่างเปล่า 
(Null) 

Digital EnterpriseID รหัสสถำนประกอบกำรดิจิทัล Int (10) PK ไม่ใช่ 
Digital Enterprisename ชื่อสถำนประกอบกำรดิจิทัล Varchar (200)   
Entname ชื่อเจ้ำหน้ำที่ varchar (50)   
Entlname นำมสกุลเจ้ำหน้ำที่ varchar (50)   
PersonID รหัส Varchar (25)   
email อีเมล์ varchar (100)   
Ent_tels เบอร์โทรศัพท์ varchar (10)   
Posit1 ต ำแหน่งงำนที่รับ Varchar (100)   
Posit2 ต ำแหน่งงำนที่รับ Varchar (100)   
Posit3 ต ำแหน่งงำนที่รับ Varchar (100)   
Posit4 ต ำแหน่งงำนที่รับ Varchar (100)   
Posit5 ต ำแหน่งงำนที่รับ Varchar (100)   
Remark หมำยเหตุ Varchar (250)   

 ิลด์ ค าอ ิบาย  นิด คีย ์ ว่างเปล่า (Null) 
PersonID รหัสผู้ดูแลระบบ Int(10) PK ไม่ใช่ 
Pfname ชื่อผู้ดูแลระบบ Varchar (50)   
Plname นำมสกุล Varchar (50)   
Username ชื่อผู้ใช้งำนระบบ Varchar (50)   
Password รหัสผ่ำนเข้ำใช้งำนระบบ Varchar (20)   
Ppermission สิทธิ์กำรใช้งำน Varchar (100)   
Paddress ที่อยู่ Text   
Psubdistrict ต ำบล Varchar (100)   
Pdistrict อ ำเภอ Varchar (100)   
Pprovince จังหวัด Varchar (100)   
Pzipcode รหัสไปรษณีย์ Varchar (5)   
Ptels เบอร์โทรศัพท์ Varchar (20)   
Pemails อีเมล Varchar (50)   
Pic รูปภำพ Varchar (100)   
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 แผนผังกิจกรรม 
 แผนผังงำนของกิจกรรมกำรท ำงำนของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน

เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล มีข้ันตอนดังตำรำงท่ี 3-19 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  - 9  แผนผังงำนกำรท ำงำนของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ 

 กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
รำยละเอียดแต่ละขั้นตอน ผังงำน (Flowchart) 

1. นักศึกษำเข้ำมำที่เว็บไซต์  
ที่ลิงก์ https://www.icp-dms.com/ 

 
 
 
 

2. นักศึกษำสมัครสมำชิกเพ่ือเข้ำใช้งำนระบบ พร้อม
บันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบ  
ที่ลิงก์ https://www.icp-dms.com/register 

 
 
 

3. นักศึกษำกรอกแบบฟอร์มสมัครงำนดิจิทัล พร้อม
แนบเอกสำรหลักฐำนกำรสมัครงำนออนไลน์ (Digital 
Resume) เช่น ใบแสดงผลกำรเรียน (Transcript) และ
หลักฐำนอื่น ๆ (ถ้ำมี) ไปให้อำจำรย์เพ่ือพิจำรณำ
ตรวจสอบข้อมูลว่ำถูกต้องหรือไม่ 

 

4. นักศึกษำท ำแบบทดสอบระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล
เ พ่ื อ วั ด ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ทั้ ง ห ม ด  4 ทั ก ษ ะ  คื อ                                 
1. ทั กษะทำ ง ด้ ำ น วิ ช ำ ชี พ  ( Digital Hard Skills)                         
2. ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล (Digital Soft 
Skills)  3. ทักษะใหม่ที่ เ กิ ดขึ้ นมำ เ พ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Meta Skills) 4. ทักษะ
ส่วนบุคคล (Digital Personal Skills) 

 
 

5. ระบบท ำกำรท ำนำยผลข้อมูลจำกกำรท ำ
แบบทดสอบกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล  
 
 

 
            
 
 

6. ระบบท ำรำยงำนผลข้อมูลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล
ของนักศึกษำ จำกกำรสังเครำะห์อำชีพดิจิทัลทั้งหมด  
5 อำชีพ 

             
แสดงผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทลั 

ของนักศึกษำ 

รำยละเอียดแต่ละขั้นตอน ผังงำน (Flowchart) 

Yes 

นักศึกษำบันทึกข้อมูลเข้ำระบบ 

No 

เริ่มต้น 

 

เข าส ่ระบบ 

แบบทดสอบระบบอำชีพดิจิทัล 
Digital Hard Skills 
 Digital Soft Skills 
 Digital Meta Skills 

Digital Personal Skills                       
 

ผลกำรท ำนำย
อำชีพดิจิทัล 

No = ไม่ผ่ำน 

Yes = ผ่ำน 

https://www.icp-dms.com/
https://www.icp-dms.com/register
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ตารางท่ี 3-19  (ต่อ) 

1. นักออกแบบกรำฟิก (Graphics Design) 
2. ผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์  
(IT Support/Help Desk) 
3. นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analyst) 
4. นักพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชัน  
(Mobile Application Developer) 
5. นักพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software Developers) 

 

7. เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรตรวจสอบข้อมูลควำมถูกต้องใน
ส่วนของกำรกรอกข้อมูลเอกสำรหลักฐำนกำรสมัครงำน
ออนไลน์ (Digital Resume) ต่ำง ๆ 
 

 

8. อำจำรย์ท ำกำรอนุมัติผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลและ
ข้อมูลเอกสำรหลักฐำนกำรสมัครงำนออนไลน์ (Digital 
Resume) ของนักศึกษำ 
 

 

9. สถำนประกอบกำรพิจำรณำคัดเลือกนักศึกษำที่ผ่ำน
กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล และพิจำรณำดูข้อมูลหลักฐำน
กำรสมัครงำนออนไลน์ (Digital Resume) และรำยงำน
ผลข้อมูลบนแผนภูมิแบบเรำดำร์ 
 

 
แสดงผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล 

ภำพรวมทั้ง 5 อำชีพ 
 

 

10. จบกำรท ำงำนของระบบ  
 

 
 การวิจัยระยะท่ี 6 การประเมิน ลการท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ

 ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
กำรประเมินผลกำรท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรดังตำรำงที่ 3-20 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบข้อมลูควำมถกูต้อง 

อำจำรย์ท ำกำรตรวสอบอนุมัติข้อมูล 

สิ้นสุด 
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ตารางท่ี  - 0  กำรประเมินผลอำชีพของก ำลังคนดิจิทัล จำกระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน 
 เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

ขั นตอนการด าเนินการ  ลลัพ ์ 

- กำรประเมินผลอำชีพของก ำลังคนดิจิทัล เป็นกำร
ประเมินจำกระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลฯ โดยสถำน
ประกอบกำรดิจิทัลเป็นผู้คัดเลือกผ่ำนกำรทดสอบจำก
แบบทดสอบและดูแฟ้มสะสมผลงำนดิจิทัลของนักศึกษำ 

ผลก ำลังคนดิจิทัล 
  - ข้อมูลนักศึกษำที่ผ่ ำนกำรท ำนำย
จ ำนวน 5 อำชีพดิจิทัล 
  - แฟ้มสมัครงำนดิจิทัล ของ 5 อำชีพที่
ผ่ำนกำรท ำนำย (Digital Resume) 

 
 กำรศึกษำผลกำรประเมินผลอำชีพของก ำลังคนดิจิทัล เป็นกำรประเมินจำกระบบท ำนำย

อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยสถำนประกอบกำร
ดิจิทัลเป็นผู้คัดเลือกผ่ำนกำรทดสอบจำกแบบทดสอบและดูแฟ้มสะสมผลงำนดิจิทัลของนักศึกษำ  

 กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรท ำนำยควำมเป็นสมำชิกกลุ่มสำยงำนวิชำชีพดิจิทัล 
ระหว่ำงกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม เพ่ือให้
ได้ข้อมูลส ำหรับน ำมำวิเครำะห์กำรจ ำแนกด้วยแบบทำงสถิติ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

 กำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ (Multiple Discriminant Analysis: MDA) 
เป็นเทคนิคกำรวิเครำะห์ทำงสถิติที่ใช้ในกำรจัดกลุ่มข้อมูล โดยมีกำรน ำตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variable) หลำยตัวในมำตรวัดอันตรภำคหรืออัตรำส่วนไปวิเครำะห์รูปแบบเพ่ือจัดกลุ่มหรือท ำนำยตัว
แปรตำม (Dependent Variable) หรืออำจเรียกว่ำตัวแปลกลุ่ม (Categorical Variable) หรือ 
คลำสลำเบล (Class label) ก็ได้ กำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกมี 2 ลักษณะ คือกำรจ ำแนกสองกลุ่ม 
(Two-Group Discriminant Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ หรือมำกกว่ำ 2 กลุ่ม 
(Multiple Discriminant Analysis: MDA) (กัลยำ, 2552) 

 น ำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัล ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงแล้วท ำกำรศึกษำผลกำรประเมินตัวเองของนักศึกษำ 

 กำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกแบบพหุ ผู้วิเครำะห์จ ำเป็นต้องทรำบจ ำนวนกลุ่มก่อนและต้อง
ทรำบว่ำข้อมูลของตัวแปรอิสระแต่ละชุดนั้นอ้ำงอิงถึงกลุ่มใด เมื่อท ำกำรวิเครำะห์แล้วจะท ำให้ทรำบ
สมกำรแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้ในกำรค ำนวณพยำกรณ์เพ่ือกำรจัดกลุ่มได้
โดยสมกำรจะอยู่ในรูปแบบเชิงเส้น ดังแสดงในสมกำรที่ 3-1 (Garson, 2008) 
 

𝑌̂1 = 𝑎 + 𝑏11𝑋1 + 𝑏12𝑋2 + … + 𝑏1𝑝𝑋𝑝 

𝑌̂2 = 𝑎 + 𝑏21𝑋1 + 𝑏22𝑋2 + … + 𝑏2𝑝𝑋𝑝 

           . 
            . 
                            𝑌̂𝑖= 𝑎 + 𝑏𝑖1𝑋1 + 𝑏𝑖2𝑋2 +  … + 𝑏𝑖𝑝𝑋𝑝                สมกำรที ่3-1        

โดยที่    
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 𝑌̂𝑖   คือ ตัวแปรตำม หรือตัวแปรกลุ่ม หรือค่ำคะแนนจ ำแนก (Discriminant Score) 
               𝑏𝑖𝑝 คือ สัมประสิทธิ์ของตัวแปลอิสระ หรือค่ำน้ ำหนักของตัวแปรอิสระ  
              𝑋𝑝  คือ ตัวแปรอิสระ 
               𝑎   คือ ค่ำคงที่ (Constant) 
               𝑝 คือ จ ำนวนของตัวแปรอิสระ 
               𝑖  คือ จ ำนวนของตัวแปรตำม หรือตัวแปรกลุ่ม 

2. กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic Regression 
Analysis: MLR) เป็นวิธีกำรทำงสถิติที่สำมำรถแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม 
และยังทรำบว่ำตัวแปรอิสระใดที่มีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อตัวแปรตำม (กัลยำ, 2552) กำรวิเครำะห์
ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่มจะใช้ค่ำของควำมน่ำจะเป็นในกำรจ ำแนกดังสมกำรที่ 3-2  
และสมกำรที่ 3-3 (Garson, 2008)      
 

   𝑌̂𝑖 =  
𝑒𝑢𝑖

∑ 𝑒𝑢𝑘
𝑗
𝑘=1

 สมกำรที ่3-2 

 
  𝑢 =  𝛽0 + 𝛽1 + 𝛽2𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ 𝛽𝑛𝑋𝑛                 สมกำรที ่3-3 
  
 โดยที่ 
  𝑌̂   คือ ค่ำควำมน่ำจะเป็นของกำรเกิดเหตุกำรณ์ 𝑌  
  𝛽𝑛 คือ สัมประสิทธิ์ควำมถดถอยโลจิสติก 
  𝑒   คือ Exponential Function 
  𝑖    คือ ล ำดับที่ของตัวแปรตำม 
  𝑗    คือ จ ำนวนตัวแปรตำมทั้งหมด 

 รำยงำนสรุปผลประเมินจำกระบบของนักศึกษำในด้ำนก ำลังคนดิจิทัลต่อวิชำชีพของระบบ
ท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

 ผู้วิจัยสรุปผลกำรประเมินควำมแม่นย ำของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล แล้วน ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือพิจำรณำและท ำกำร
ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำต่อไป 
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บทท่ี 4  
 ลการวิจัย 

 
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

เป็นกำรด ำเนินกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยตำม
กระบวนกำรที่กล่ำวมำแล้วในบทที่ 3 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรวิเครำะห์
เนื้อหำและใช้สถิติต่ำง ๆ ดังนี้ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมแม่นย ำ ค่ำควำมถูกต้อง ซึ่งจะ
น ำเสนอในรูปแบบแผนภูมิตำรำงเพ่ือน ำผลไปสรุปและอภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ข้อ ดังนี้ 
 4.1 ผลกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 4.3 ผลกำรสังเครำะห์แบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล    
 4.4 ผลกำรศึกษำประสิทธิภำพออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 4.5 ผลกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล    
   4.6 ผลกำรท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
  ลการสังเคราะห์สมรรถนะวิ า ีพดิจิทัลเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 

รำยละเอียดดังต่อไปนี้  
 ผลกำรสังเครำะห์เอกสำร (Document Synthesis) เพ่ือน ำไปกำรสังเครำะห์วิชำชีพ

ดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอำชีพดิจิทัล 
จำกเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงำน กองส่งเสริมกำรมีงำนท ำ ข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออก และได้ท ำสังเครำะห์จำกกำรสรุปควำมต้องกำรก ำลังคนดิจิทัล ระหว่ำงปี  
พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2566 (EEC-HDC, 2562) เว็บไซต์สมัครงำนและหำงำน บนอินเทอร์เน็ต เช่น 
jobtopgun, jobthai, jobsdb และเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ดังรำยละเอียดแสดงในตำรำงที่ 4-1   
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ตารางท่ี  -   ผลกำรสังเครำะห์ตำมกลุ่มอำชีพส ำหรับกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
กลุ่มอา ีพ รายละเอียดของสาขาอา ีพดิจิทัล 

กลุ่มที่ 1 Content Design 1. Graphics Design 
กลุ่มที่ 2 Technology Services 2. IT Support/Help Desk 
กลุ่มที่ 3 Business Services 3. Big Data Analyst 
กลุ่มที่ 4 Product Development 4. Mobile Application Developer 

5. Software Developer 
 

ผลกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ทั้งหมดจ ำนวน 
20 อำชีพ และมีอำชีพดิจิทัลที่ผ่ำนกำรสังเครำะห์ด้วยกันทั้งหมด 5 อำชีพ สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 
4 กลุ่มอำชีพ (ACS Foundation, 2018) คือ 1. กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Content & Design ประกอบด้วย 
อำชีพกรำฟิกดีไซน์ (Graphics Designer) กลุ่มที่ 2 กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Technology Services 
ป ร ะก อบ ด้ ว ย  อ ำ ชี พ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ดู แ ล ร ะบ บ ค อม พิ ว เ ต อ ร์   ( IT Support/Help Desk) 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มอำชีพ Business Services ประกอบด้วย อำชีพนักวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analyst) 
กลุ่มที่ 4 กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Product Development ประกอบด้วยอำชีพนักพัฒนำโมบำยแอป
พลิ เ คชั น  (Mobile Application Developer)  และอำชี พนั ก พัฒนำซอฟต์ แ ว ร์  ( Software 
Developer) ดังรำยละเอียดดังภำพที่ 4-1 อำชีพดิจิทัลในกำรท ำนำย 5 อำชีพ 

 

 
 

ภาพที่  -   อำชีพดิจิทัลในกำรท ำนำยทั้ง 5 อำชีพ 
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  ลการวิเคราะห์ปัจจัยการท านายอา ีพเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล รายละเอียด
ดังต่อไปนี  

 จำกผลกำรสังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำย
อำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกตำรำงที่ 4-3 พบว่ำ ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักและมีทั้งหมด 23 องค์ประกอบย่อย 
ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้   

องค์ประกอบที่  1 ทัก ะทางด านวิ า ีพ (Digital Hard Skills: DHS)  เป็นทักษะ
ควำมสำมำรถด้ำนควำมรู้ หรือควำมช ำนำญในอำชีพดิจิทัล ซึ่งในกำรท ำงำนต่ำง ๆ แม้จะเป็นทักษะ
เฉพำะ แต่ก็อำจเกิดควำมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ดังนั้นทักษะนี้ก็จ ำเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่
เสมอ เพ่ืออัปเดตให้ทันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนทักษะในกำรพัฒนำควำมรู้ เทคนิคกำรใช้เครื่องมือ
ส ำหรับก ำลังคนดิจิทัล   ซึ่งมี 6 องค์ประกอบดังต่อไปนี้  

1.  ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology) เป็นทักษะในกำรใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยต้องให้มีทักษะควำมเข้ำใจพ้ืนฐำน กำรใช้เครื่องมือทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ 
(Hardware) ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) ที่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน จะเห็นได้ว่ำต้องครอบคลุมถึง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมำใหม่ด้วย 

2.  ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ (User Experience skills: UX) เป็นทักษะ
กำรออกแบบระบบและกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ของลูกค้ำที่มีต่อกำรใช้งำนระบบ โดยในทักษะนี้จะต้องมี
ควำมเข้ำใจกลุ่มผู้ใช้งำนหรือลูกค้ำ โดยท ำกำรออกแบบและดีไซน์กำรท ำงำนของระบบได้ 

3.  ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User Interface Design: UI) เป็นทักษะกำร
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน ได้หลำกหลำยแพลตฟอร์ม กำรสร้ำงต้นแบบจ ำลองส่วนติดต่อผู้ใช้งำน 
และมีควำมรู้ในหลักกำรออกแบบต่ำง ๆ เช่น องค์ประกอบศิลป์ (Composition) กำรออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้งำน (UI) ส ำหรับเว็บไซต์และแพลตฟอร์มบนมือถือ 

4.  ทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ (Analytical Reasoning) เป็นทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ 
ควำมสำมำรถในกำรคิดจ ำแนกแจกแจงองค์ประกอบต่ำง ๆ ของข้อมูลหรือปัญหำต่ำง ๆ ออกเป็น
ประเด็นย่อย ๆ ในหลำกหลำยแง่มุม รวมทั้งกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 1. กำรระบุปัญหำหรือข้อมูลที่ต้องกำรวิเครำะห์ให้ชัดเจน (Define the problem) 
2.  รวบรวมและประมวลผลข้อมูล (Gather and interpret information) 3. พัฒนำแนวทำงกำร
แก้ปัญหำที่เป็นไปได้ (Develop possible solution) 4. น ำแนวทำงกำรแก้ปัญหำไปทดสอบ (Test 
possible solutions) 5. เลือกแนวทำงที่ดีที่สุ ดไปด ำ เนินกำรใช้  ( Select and implement a 
solution) แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือหำสำเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเป็นระบบ  
5. ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เป็นทักษะในกำรน ำเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน  
โดยมีทักษะครอบคลุมในส่วนของ กำรใช้ (Use) ควำมเข้ำใจ (Understand) กำรสร้ำง  
(create) และกำรเข้ำถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือใช้เพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำน หรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ  



121 
 

 

6. ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นทักษะที่รองรับกำร
ท ำงำนของผู้ใช้งำนหลำกหลำยด้ำน เช่น กำรประมวลผล กำรจัดเก็บข้อมูลจ ำนวนมำก โดยสำมำรถ
เชื่อมต่อ Cloud Computing ผ่ำนอินเทอร์เน็ต และใช้กำรจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud Storage) 
เพ่ือจัดเก็บ แลกเปลี่ยนไฟล์งำนต่ำง ๆ ที่ท ำงำนร่วมกันได ้

องค์ประกอบที่ 2 ทัก ะทางด านอารม ์และสังคม (Digital Soft Skills: DSS) เป็นทักษะ
ในกำรอยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
กำรโน้มน้ำวจิตใจและบุคลิกภำพ ซึ่งมี 9 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

7. ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) เป็นทักษะที่ใช้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ไอเดีย
ใหม่ๆ และออกแบบวิธีแก้ปัญหำที่ต่ำงออกไปจำกปัญหำเดิม 

8. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) เป็นทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิง
วิพำกษ์ เป็นกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงลึกซึ้ง โดยสำมำรถถ่ำยทอดสิ่งที่เรำคิดให้กับผู้อื่นเข้ำใจได้ง่ำย เพ่ือ
น ำไปสู่กำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ  

9. ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) เป็นทักษะในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม ใน
ปัจจุบันมีควำมต้องกำรคนที่ท ำงำนร่วมกันเป็นทีมได้ดี ถึงแม้เรำจะท ำงำนคนเดียวได้เก่งเพียงไร แต่ถ้ำ
ขำดทักษะกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมแล้ว อำจท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันสะดุด ไม่เป็นอย่ำงที่คำดหวังได ้

10. ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) เป็นทักษะด้ำนกำรสื่อสำรเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำร
ดึงดูดควำมสนใจของผู้คนและโน้มน้ำวให้คนปฏิบัติตำมสิ่งที่ผู้ส่งสำรต้องกำร และกำรถ่ำยทอดข้อมูล
ผ่ำนกำรสังเกตุ 

11. ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management) ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของแต่ละบุคคลและ
ท ำให้คุณมีควำมเป็นมืออำชีพ (Professional) บุคคลที่จัดกำรเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพพบว่ำเป็น
คนที่มีกำรควบคุมชีวิตได้ดีขึ้นทั้งในที่ท ำงำนและเวลำส่วนตัวหำกคุณรู้สึกเครียดหรือมีควำมกดดันต่อ
กำรบริหำรเวลำเทคนิคดังต่อไปนี้คือเคล็ดลับที่จะช่วยให้กำรจัดกำรเวลำ 

12.  ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) เป็นทักษะกำรวิเครำะห์
ปัญหำซับซ้อนในกำรด ำเนินงำน สำมำรถค้นหำจุดสร้ำงควำมซับซ้อนในกระบวนกำร น ำไปสู่กำร
ออกแบบแนวทำงจัดกำรปัญหำซับซ้อนให้เกิดคุณค่ำกับองค์กร 

13.  ทักษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว (Adaptability & Flexibility) เป็นทักษะเพ่ือกำร
เรียนรู้ กำรท ำงำน และกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 เป็นควำมยืดหยุ่นและปรับตัวเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำย ไม่ใช่ยืดหยุ่นและปรับตัวแบบไร้หลักกำรและเลื่อนลอย กำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง และไม่คำดฝัน อย่ำงที่เป็นอยู่ในโลกปัจจุบัน จึงต้องมีควำมสำมำรถสูงในกำรยืดหยุ่นและ
ปรับตัวเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย และคุณค่ำ นอกจำกต้องเผชิญกำรเปลี่ยนแปลงแล้ว กำรท ำงำนในอนำคต
ยังเผชิญภำวะที่มีทรัพยำกรจ ำกัด ตั้งแต่เวลำ และทรัพยำกรอ่ืนๆ โดยต้องท ำงำนให้เข้ำจังหวะกับงำน
ส่วนอื่นในภำพใหญ่ และงำนส่วนอื่นอำจอยู่ในส่วนอื่นของโลกท่ีอยู่ห่ำงไกล เป็นสภำพที่ต้องกำรควำม 
ยืดหยุ่นและปรับตัว และเงื่อนไขของกำรปรับตัวอำจอยู่ที่กำรแข่งขันกับคู่แข่ง กำรปรับตัวที่สุดยอดคือ
กำรใช้วิกฤตเป็นโอกำส ใช้ปัญหำเป็นโอกำสหำทำงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์ และเกิดกำรเรียนรู้สูงสุดยิ่ง
โครงกำรมีควำมยำกและซับซ้อนมำกเพียงใด พนักงำนก็มีโอกำสใช้และเรียนรู้ทักษะด้ำนควำมยืดหยุ่น
และปรับตัวมำกขึ้น 



122 
 

 

14.  ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรควบคุม สื่อสำร ควบคุมแสดงออกทำงอำรมณ์ และสังเกตอำรมณ์ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นของตนเอง 
หรือของผู้อื่น ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม  

15.  ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) เป็นทักษะกำร
ประเมิน และกำรตัดสินใจ หมำยถึง กระบวนกำร เลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่ง จำกหลำยๆ 
ทำงเลือกที่ได้พิจำรณำ หรือประเมินอย่ำงดีแล้วว่ำ เป็นทำงให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของ
องค์กร  

องค์ประกอบที่ 3 ทัก ะเพ ่อรองรับการเปลี่ยนแปลง นอนาคต (Digital Meta Skills: 
DMS) เป็นทักษะในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรรับรู้ยอมรับตนเอง ซึ่งมี 3 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

16.  กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นทักษะควำมพยำยำมใฝ่หำควำมรู้ใหม ๆ 
เพ่ือพัฒนำงำนและตนเอง สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยในกำรติดต่อสื่อสำรและกำร
ท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

17.  กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถปรับตัวได้อยู่เสมอ กำรเพ่ิมทักษะหรือคุณค่ำให้กับตัวเองได้ด้วย
กำรเรียนรู้และพัฒนำตัวเองอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอโดยไม่มีข้อจ ำกัดใดๆ รวมถึงกำรมีนิสัยเป็นคน
ช่ำงสงสัย รักในกำรทดลอง ชอบกำรเรียนรู้ และไม่กลัวที่จะเริ่มต้นใหม่ 

18. กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) เป็นทักษะควำมสำมำรถในกำรค้นหำและ
เข้ำใจในจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และไม่พึงปรำรถนำ และเข้ำใจในควำมแตกต่ำงจำกบุคคลอ่ืนๆ  

องค์ประกอบท่ี 4 ทัก ะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills: DPS) เป็นทักษะควำมสำมำรถ
เฉพำะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐำน ของสำขำวิชำที่เรียน ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน ควำมสำมำรถพิเศษ และกำรฝึกอบรมทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ที่สำมำรถน ำมำใช้เป็นกระบวนกำร
ในกำรพัฒนำตัวเองและประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนดิจิทัล  

19. สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) ในงำนอำชีพดิจิทัลจะประกอบไปด้วย สำขำวิชำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สำขำวิชำ
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สำขำวิชำกรำฟิกดีไซน์ สำขำมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น สำขำวิชำคอมพิวเตอร์
ศึกษำ และสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะถูกระบุใน Resume กำรรับสมัครงำนเพ่ือคัด
บุคลำกรให้ตรงกับสำยอำชีพ  

20. ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship / work experience) เป็นกำรฝึก
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน/ในสำขำที่เรำสนใจ หรือไปท ำงำนพิเศษที่เรำชอบนอกเหนือเวลำเรียน 
เหมือนเป็นสนำมฝึกซ้อมก่อนลงสนำมจริงที่ท ำให้เรำรู้จักตัวตน บุคลิก นิสัยใจคอ ของเรำเองได้ดีขึ้น
ว่ำ เรำชอบอะไร ไม่ชอบอะไร เหมำะกับบุคคลิกและควำมถนัดของเรำหรือไม่ เพ่ือเวลำที่เรำออกไป
ท ำงำนจริง ๆ ที่เป็นอำชีพที่ใช้เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว เรำจะรู้ตัวเรำเองได้เ ร็วว่ำเรำต้องกำร
ท ำงำนแบบไหน งำนไหนคืองำนที่ใช่ส ำหรับเรำในระยะยำว และเรำจะสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยใน
กำรท ำงำนได้ชัดเจนมำกข้ึน 
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21. วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training) ใบประกำศนียบัติที่ผ่ำน
กำรรับรองว่ำผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ (Certification) ต้องเป็นหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนฐำน
วิชำชีพดิจิทัล กำรใช้เครื่องมือ ซอฟต์แวร์ ต่ำง ๆ ตลอดจนทักษะกำรอบรมพ้ืนฐำนที่เป็นกำร 
Reskills/Upskills ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำคุณเป็นคนที่รักกำรเรียนรู้ 
และไม่หยุดนิ่งที่จะเพ่ิมพูนควำมรู้ให้ตนเองอยู่เสมอ คุณสำมำรถกรอกข้อมูลได้ตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ 
และเตรียมเอกสำรเพื่อใช้ยื่นเป็นหลักฐำนในกำรสมัครงำน 

22. ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent of Graduate) เป็นทักษะควำม 
สำมำรถอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจำกสิ่งที่เรียนมำ เป็นอีกสิ่งที่อำจจะช่วยให้คุณได้งำน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นกำร
ระบุควำมสำมำรถพิเศษหรือทักษะ ควรระบุเเต่สิ่งที่เกี่ยวข้องกับต ำแหน่งงำนเท่ำนั้น ไม่จ ำเป็นต้อง
ระบุครบทุกอย่ำง หำกควำมสำมำรถหรือทักษะที่มีติดตัวมำเกี่ยวข้อง หรือสำมำรถใช้ในต ำแหน่งงำน
ได้จะยิ่งช่วยให้มีโอกำสได้งำนมำกยิ่งขึ้น 

23. ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language Skills) เป็นทักษะที่ให้ควำมส ำคัญมำกในกำรท ำงำน
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล ในองค์กร บริษัท หลำยแห่งต้องกำรผลสอบภำษำอังกฤษ 
หรือผลสอบที่ตรงตำมวิชำชีพ โดยสำมำรถกรอกคะแนนสอบภำษำอังกฤษ หรือผลสอบวิชำชีพ เพื่อให้
ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรผู้สมัครงำนที่มีควำมรู้ทำงด้ำนภำษำมำร่วมงำน บำงหน่วยงำนที่จะมีกำร
ติดต่อระหว่ำงประเทศอำจจะมีเพ่ิมเติมในส่วนของภำษำที่สำม เพ่ิมเข้ำมำ อย่ำงเช่น ภำษำจีน เป็นต้น 

สรุป ผลจำกกำรสังเครำะห์เอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในด้ำนปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
(Digital Careers Prediction) มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบที่ 1 ทักษะทำงด้ำน
วิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) องค์ประกอบที่ 2 ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล 
(Digital Soft Skills) องค์ประกอบที่ 3 ทักษะกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills)   
และองค์ประกอบที่ 4 ทักษะส่วนบุคคลด้ำนดิจิทัล (Digital Personal Skills)  สำมำรถน ำมำสร้ำง
เป็นปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังรูปภำพที่ 4-2    
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ตารางท่ี  -   รำยละเอียดของปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

รายละเอียดของร ปแบบ 
 ลการประเมิน 

X̅ S D  ความ
เหมาะสม 

1  ทัก ะทางด านวิ า ีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) 
  1. ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี  
(Tool & Technology) 

4.78 0.44 มำกที่สุด 

  2. ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้  
User Experience skills (UX) 

4.67 0.50 มำกที่สุด 

  3. ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน User 
Interface Design (UI) 

4.56 0.53 มำกที่สุด 

  4. ทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์ เพ่ือท ำควำมเข้ำใจข้อมูล 
(Analytical Reasoning) 

4.67 0.50 มำกที่สุด 

  5. ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital literacy) 

4.56 0.53 มำกที่สุด 

  6. ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) 

4.56 0.53 มำกที่สุด 

รวม 4 63 0 51 มากที่สุด 
2  ทัก ะทางด านอารม ์และสังคมดิจิทัล (Digital Soft Skills) 
  7. ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) 4.74 0.53 มำกที่สุด 
  8. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) 4.70 0.54 มำกที่สุด 
  9. ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) 4.85 0.36 มำกที่สุด 
  10. ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) 4.74 0.53 มำกที่สุด 
  11. ทักษะกำรบริหำรเวลำ 4.63 0.49 มำกที่สุด 
  12. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน  4.70 0.54 มำกที่สุด 

  13. ทักษะควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability) 
4.70 0.54 มำกที่สุด 

 
  14. ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional 
Intelligence) 

4.63 0.49 มำกที่สุด 

  15. ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and 
Decision Making) 

4.67 0.48 มำกที่สุด 

รวม 4.71 0.50 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

รายละเอียดของร ปแบบ 
 ลการประเมิน 

X̅ S D  ความ
เหมาะสม 

3  ทัก ะเพ ่อรองรับการเปลี่ยนแปลง นอนาคต (Digital Meta Skills) 
  16. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 4.56 0.73 มำกที่สุด 

  17. กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth 
Mindset) 

4.44 0.73 มำก 

  18. กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) 4.67 0.50 มำกที่สุด 

รวม 4 56 0 65 มากที่สุด 
4  ทัก ะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills) 
  19. สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) 4.42 0.51 มำก 

  20. ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship / 
work experience) 

4.75 0.45 มำกที่สุด 

  21. วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate 
Training) 

4.75 
 

0.46 
 

มำกที่สุด 

  22. ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent 
of Graduate) 

4.50 0.52 มำกที่สุด 

  23. ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language Skills) 4.67 0.49 มำกที่สุด 

รวม 4.62 0.49 มากที่สุด 
 ลประเมินเ ลี่ยรวม 4.63 0.54 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4-4 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิต

บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 29 คน พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับควำมเหมำะสม
มำกที่สุด (X̅ = 4.63, S.D. = 0.54) เมื่อพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ อันดับแรก คือ
ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) (X̅ = 4.85, S.D. = 0.36) อันดับที่สอง คือ ทักษะกำรใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology) (X̅ = 4.78, S.D. = 0.44) และอันดับที่สำม คือ 
ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship / work experience) (X̅ = 4.75, S.D. = 0.45) 
และวุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training) ( X̅ = 4.75, S.D.  = 0.46) 
ตำมล ำดับ 

สรุปจำกผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล พบว่ำ เหมำะสมที่สุดอยู่ในระดับมำกที่สุด เนื่องจำกทักษะในกำรประกอบอำชีพ
ทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัล จะต้องมีทักษะทำงด้ำนทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) 
ซึ่งจะเน้นไปทำงด้ำนกำรใช้เครื่องมือฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ รวมถึงทักษะที่
เกี่ยวข้องทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล (Digital Soft Skills) เป็นทักษะทำงด้ำนกำรท ำงำนร่วมกัน 
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กำรท ำงำนเป็นทีม ควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ และกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ ทักษะเพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills) ในส่วนของทักษะจะเน้นทำงด้ำนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะสุดท้ำย คือ ทักษะส่วน
บุคคล (Digital Personal Skills) ทักษะที่เน้นควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล ควำมสำมำรถพิเศษ 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงปัจจัยที่จะน ำไปสร้ำงตัวท ำนำยอำชีพ เพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลในอนำคต 
 

  ลการสังเคราะห์แบบจ าลอง นระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อ 
การ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
 
ตารางท่ี  -   น้ ำหนักควำมส ำคัญของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง 

ยืนยันส ำหรับกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล (Original) 
 

ปัจจัยท่ีมี ลต่อการท านายอา ีพดิจิทัล 
ค่าน  าหนัก

องค์ประกอบ 

 

Variable 
Name 

1. ทัก ะทางด านวิ า ีพ (Digital Hard Skills)  
    1.1 ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี  
(Tool & Technology) 

0.85 DHS1 

    1.2 ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ 
User Experience skills (UX) 

0.68 DHS2 

    1.3 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรบุคคล (People 
Management) 

0.77 DHS3 

    1.4 ทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์เชิงเหตุผล (Analytical 
Reasoning) 

0.67 DHS4 

    1.5 ทักษะพื้นฐำนกำรใช้งำนดิจิทัล (Digital Literacy) 0.77 DHS5 
    1.6 ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing) 

0.70 DHS6 

2. ทัก ะทางด านอารม ์และสังคมดิจิทัล (Digital Soft Skills) 
     2.1 ทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ (Creativity) 0.78 DSS1 

  2.2 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ (Critical Thinking) 
 

0.83 DSS2 
     2.3 ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) 0.81 DSS3 
     2.4 ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) 0.83 DSS4 

  2.5 ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management) 
 

0.74 DSS5 
     2.6 ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex 
Problem Solving) 

0.74 DSS6 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมี ลต่อการท านายอา ีพดิจิทัล 
 

ค่าน  าหนัก
องค์ประกอบ 

 
Variable 
Name 

     2.7 ทักษะกำรปรับตัวและควำมยืดหยุ่น (Adaptability 
& Flexibility) 

0.80 DSS7 

     2.8 ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional 
Intelligence) 

0.67 DSS8 

     2.9 ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment & 
Decision Making) 

0.82 DSS9 
 

3.ทัก ะ หม่ที่เกิดข  นมาเพ ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Meta Skills) 
    3.1 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 0.86 DMS1 
    3.2 กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth 
Mindset) 

0.86 DMS2 

      3.3 กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) 0.66 DMS3 
  4. ทัก ะทางด านบุคคลด านดิจิทัล (Digital Personal Skills) 
     4.1 สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) 0.74 DPS1 
       4.2 ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship 
/ work experience) 

0.69 DPS2 

     4.3 กำรทดสอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล (Digital 
Performance Testing) 

0.68 DPS3 

       4.4 วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & 
Certificate Training) 

0.76 DPS5 

     4.5 ทักษะกำรใช้ภำษำ (Language skills) 0.68 DPS6 
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ภาพที่  -   First order Confirmatory Factor Analysis (Original) 
 
ตารางท่ี  -   น้ ำหนักควำมส ำคัญของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง 

ยืนยันส ำหรับกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล (Modified) 
 

ปัจจัยท่ีมี ลต่อการท านายอา ีพดิจิทัล 
ค่าน  าหนัก

องค์ประกอบ 
Variable 
Name 

1. ทัก ะทางด านวิ า ีพ (Digital Hard Skills)  0.50 F2 
    1.1 ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & 
Technology) 

0.80 DHS1 

    1.2 ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ User 
Experience skills (UX) 

0.58 DHS2 

    1.3 ทักษะกำรบริหำรจัดกำรบุคคล (People 
Management) 

0.73 DHS3 

    1.4 ทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์เชิงเหตุผล (Analytical 
Reasoning) 

0.68 DHS4 

    1.5 ทักษะด้ำนกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) 

0.85 DHS5 

    1.6 ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing) 

0.66 DHS6 

 

F1

DPS1 DPS2 DPS3 DPS4 DPS5 DPS6

EDPS1 EDPS2 EDPS3 EDPS4 EDPS5 EDPS6

F5 DCTotal EDCT

F2 F3

F4

DPS7

EDPS7

DMS1 DMS2 DMS3

EDMS1 EDM2 EDMS3

DHS1

DHS2

DHS3

DHS4

DHS5

DHS6

EDHS1

EDHS1

EDHS3

EDHS4

EDHS5

EDHS6

DSS1

DSS2

DSS3

DSS4

DSS5

DSS6

EDSS1

DSS7

DSS8

DSS9

EDSS2

EDSS3

EDSS4

EDSS5

EDSS6

EDSS7

EDSS8

EDSS9

.74 .69 .68 .76 .48 .68 .09

.85

.68

.77

.67

.77

.70

.86 .86
.66

.57

.78
.83

.81

.83

.74

.74

.80

.67

.82
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยท่ีมี ลต่อการท านายอา ีพดิจิทัล 
ค่าน  าหนัก

องค์ประกอบ 
Variable 
Name 

2. ทัก ะทางด านอารม ์และสังคมดิจิทัล (Digital 
Soft Skills) 

0.53 F3 

     2.1 ทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ (Creativity) 0.78 DSS1 
  2.2 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ (Critical Thinking) 

 

0.83 DSS2 
     2.3 ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) 0.81 DSS3 
     2.4 ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) 0.83 DSS4 

  2.5 ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management) 
 

0.74 DSS5 
     2.6 ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex 
Problem Solving) 

0.74 DSS6 

     2.7 ทักษะกำรปรับตัวและควำมยืดหยุ่น 
(Adaptability & Flexibility) 

0.80 DSS7 

     2.8 ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional 
Intelligence) 

0.67 DSS8 

     2.9 ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment & 
Decision Making) 

0.82 DSS9 

3.ทัก ะ หม่ที่เกิดข  นมาเพ ่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล (Digital Meta Skills) 

0.21 F4 

    3.1 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 0.58 DMS1 
    3.2 กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth 
Mindset) 

0.60 DMS2 

      3.3 กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) 0.70 DMS3 
  4. ทัก ะทางด านบุคคลด านดิจิทัล (Digital 
Personal Skills) 

0.27 F1 

     4.1 สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) 0.73 DPS1 
       4.2 ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน 
(Internship / work experience) 

0.65 DPS2 

     4.3 กำรทดสอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล (Digital 
Performance Testing) 

0.56 DPS3 

       4.4 วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & 
Certificate Training) 

0.71 DPS5 

     4.5 ทักษะกำรใช้ภำษำ (Language skills) 0.70 DPS6 
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ภาพที่  -   Second order Confirmatory Factor Analysis (Modified) 
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ตารางท่ี  -   ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
Chi-square (x2) Degree of 

Freedom (df) 
GFI AGFI HOELTER  RMSEA 

2330.870 281 .972 .941 35 .185 
 

จำกภำพที่ 4-7 สำมำรถสรุปค่ำต่ำง ๆ ที่ได้จำกกำรวิจัยได้ดังนี้   
Chi-square (2 )  = 2330.870 
          Degree of Freedom (df) = 281 
          Goodness of Fit Index (GFI) = 0.972 (ค่ำท่ีสอดคล้องกับข้อมูลควรมำกกว่ำ 0.9)  
          Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  = 0.941  (ค่ำที่สอดคล้องกับข้อมูลควร

มำกกว่ำ 0.9) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.185  (ค่ำท่ีสอดคล้องกับข้อมูล

ควรมำกกว่ำ 0.06)  
 

ตารางท่ี  -8  ตำรำงแสดงผลของน้ ำหนักถดถอย (Regression Weights) 
 

Path 
Unstd. 
Reg. 

Weights 
Estimate 

 
S.E. 

Std. 
Reg. 

Weight 
 

 
C.R. 

 
P 

 
Results 

F5  F2 .307 .112 .497 2.738 *** Significant 
F5  F3 .336 .087 .529 3.848 *** Significant 
F5  F4 .213 .156 .213 1.366 *** Significant 
F5  F1 .171 .079 .269 2.167 *** Significant 
DHS1  F2 .927 .113 .702 8.641 *** Significant 
DHS2  F2 .640 .066 .531 9.753 *** Significant 
DHS3  F2 .761 .062 .726 12.326 *** Significant 
DSS1  F3 .619 .092 .651 6.756 *** Significant 
DSS2  F3 1.089 .052 .743 14.732 *** Significant 
DSS3  F3 1.046 .071 .827 14.678 *** Significant 
DSS4  F3 1.030 .079 .793 13.109 *** Significant 
DSS5  F3 1.118 .078 .852 14.253 *** Significant 
DSS6  F3 .832 .070 .729 11.860 *** Significant 
DHS4  F2 .856 .074 .715 11.607 *** Significant 
DSS7  F3 .869 .078 .676 11.119 *** Significant 
DSS8  F3 .907 .071 .814 12.814 *** Significant 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 
 

Path 
Unstd. 
Reg. 

Weights 
Estimate 

 
S.E. 

Std. 
Reg. 

Weight 
 

 
C.R. 

 
P 

 
Results 

DSS9  F3 .785 .081 .650 9.636 *** Significant 
DHS5  F2 1.026 .081 .807 12.654 *** Significant 
DHS6  F2 1.089 .072 .853 15.182 *** Significant 
DMS1  F4 .619 .092 .651 6.756 *** Significant 
DMS3  F4 .688 .063 .660 10.997 *** Significant 
DMS2  F4 1.179 .128 .698 9.244 *** Significant 
DPS1  F1 1.098 .093 .598 11.795 *** Significant 
DPS2  F1 .769 .074 .584 10.356 *** Significant 
DPS3  F1 .653 .090 .552 7.227 *** Significant 
DPS4  F1 .983 .109 .733 8.996 *** Significant 
DPS5  F1 .972 .113 .702 8.641 *** Significant 

 
ตารางท่ี  -9  ตำรำงแสดงผล Model fit Summary 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 96 2330.870 281 .000 8.295 
Saturated model 377 .000 0   
Independence model 26 5691.943 351 .000 16.216 

 
จำกผลกำรศึกษำแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส ำหรับ 

กำรท ำนำยอำชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผลจำกกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญสำยงำนด้ำน
คอมพิวเตอร์และก ำลังคนดิจิทัล จ ำนวนทั้งสิ้น 250 คน เป็นแบบจ ำลองที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงคุณภำพของนักศึกษำที่จะไปประกอบอำชีพดิจิทัลในอนำคตให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น จำกกำรปรับปรุงแบบจ ำลองสมมติฐำน จนได้แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงที่เหมำะสม และผ่ำน
เกณฑ์กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของแบบจ ำลอง โดยได้ท ำกำรสรุปผลกำรวิจัยในรูปแบบ 
ตำรำงที่ 4-8 และตำรำงท่ี 4-9 
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  ลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อ
การ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล รายละเอียดดังต่อไปนี   

ผลกำรด ำเนินกำรวิจัยในระยะนี้เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรออกแบบสถำปัตยกรรม
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

ส่วนที่ 2 กำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 9 คน  

ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้นควำมส ำคัญของกำรออกแบบสถำปัตยกรรม
ระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  

 ส่วนที่ 1 ผลกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังรูปภำพที่ 4-5 
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 ส่วนที่ 2 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบ
ท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ 
จ ำนวน 9 คน ดังตำรำงที่ 4-9 
 
ตารางท่ี  - 0  ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำย 

 อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

รายละเอียดของร ปแบบ 
 ลการประเมิน 

X̅ S D  ความ
เหมาะสม 

1. ด าน      งานระบบ (User Management) 
   1.1) นักศึกษำ (Student) 4.70 0.54 มำกที่สุด 
   1.2) เจ้ำหน้ำที่ (Officer)  4.74 0.53 มำกที่สุด 
   1.3) อำจำรย์ (Lecturer)  4.85 0.36 มำกที่สุด 
   1.4) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise)  4.70 0.54 มำกที่สุด 
   1.5) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 4.74 0.53 มำกที่สุด 

รวม 4 75 0 50 มากที่สุด 
2  ส่วนติดต่อกับ      งาน (User Interface) 
   2.1 แอปพลิเคชัน (Application) 4.78 0.51 มำกที่สุด 
   2.2 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 4.63 0.49 มำกที่สุด 

รวม 4 71 0 50 มากที่สุด 
3. ส่วนระบบท านายอา ีพดิจิทัล (Digital Aptitude Measurement System) 
   3.1 จัดกำรข้อมูลกำรท ำนำย (Prediction Data 
Management)   

4.70 0.54 มำกที่สุด 

   3.2 ระบบจัดกำรแบบทดสอบกำรท ำนำย 
(Prediction Management System)   

4.70 0.54 มำกที่สุด 

   3.3 กระบวนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Digital Career 
Prediction Process)  

4.63 0.49 มำกที่สุด 

   3.4 กำรบริกำรน ำส่ง (Deliver Service)  4.67 0.48 มำกที่สุด 
   3.5 กำรเก็บรักษำ (Preserve)   4.63 0.49 มำกที่สุด 
3.6 กำรวิเครำะห์ (Analytics) 4.59 0.57 มำกที่สุด 

รวม 4 65 0 52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  -10  (ต่อ) 

รายละเอียดของร ปแบบ 
 ลการประเมิน 

X̅ S D  ความ
เหมาะสม 

4. ส่วนระบบจัดเก บแ  มสมัครงานดิจิทัล (Digital Resume System) 
4.1 กำรสร้ำงแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Create Digital 
Resume) 4.58 0.51 

มำกที่สุด 

4.2 กำรจัดกำรข้อมูลแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Data 
Management Digital Resume)  4.67 0.49 

มำกที่สุด 

4.3 กำรน ำส่งข้อมูล (Data Deliver)  4.58 0.51 มำกที่สุด 

4.4 กำรเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย (Safety Preserve)   4.67 0.49 มำกที่สุด 

รวม 4.63 0.50 มากที่สุด 
5  ส่วนการออกรายงาน (Report System) 
   5.1 นักศึกษำ (Student)  4.81 0.40 มำกที่สุด 
   5.2 อำจำรย์ (Lecturer) 4.70 0.54 มำกที่สุด 
   5.3 มหำวิทยำลัย (University)  4.74 0.53 มำกที่สุด 
   5.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) 4.74 0.53 มำกที่สุด 

รวม 4 75 0 48 มากที่สุด 
สรุปรวม 4 70 0 50 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4-5 ผลกำรประเมินสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน

เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ 9 คน พบว่ำในภำพรวมอยู่
ในระดับควำมเหมำะสมมำกที่สุด (X̅ = 4.70, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกได้แก่ ส่วนกำรออกรำยงำน (Report System) ที่มีคะแนนสูงสุด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.48) 
รองลงมำคือด้ำนผู้ใช้งำนระบบ (User Management) (X̅ = 4.75, S.D. = 0.50) และ ส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งำน (User Interface) อยู่ในอันดับที่สำม (X̅ = 4.71, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ 

สรุปผลกำรประเมินสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ท ำให้ทรำบว่ำองค์ประกอบและกระบวนกำรท ำงำนต่ำง  ๆ 
ที่เกิดขึ้นภำยในสถำปัตยกรรมระบบเป็นส่วนส ำคัญที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพและ
ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้นควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรม 
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
ดังตำรำงที่ 4-10 
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ตารางท่ี  -    ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้นควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรมระบบ 
ท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

ปัจจัยหลัก 
คะแนน 

ความส าคัญ 
ปัจจัยรอง ค่าน  าหนัก 

1. ส่วนผู้ใช้งำน (User 
Management) 

10% 
 

1.1) นักศึกษำ (Student) 3% 
1.2) อำจำรย์ (Lecturer)  1% 
1.3) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital 
Enterprise) 1% 
1.4) เจ้ำหน้ำที่ (Officer)  1% 
1.5) ผู้ดูแลระบบ (Administrator)  4% 

2. ส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งำน  
(User Interface) 

10% 
 

2.1) แอปพลิเคชัน (Application) 5% 
2.2) เว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) 

5% 

3. ระบบท ำนำยอำชีพ
ดิจิทัล (ICP-DM) 25% 

 
 
 
 
 
 
 

3.1) จัดกำรข้อมูลกำรท ำนำย 
(Prediction Data Management)   

5% 

3.2) ระบบจัดกำรแบบทดสอบกำร
ท ำนำย (Prediction Management 
System) 

5% 

3.3) กระบวนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
(Digital Career Prediction Process) 

5% 

3.4) กำรบริกำรน ำส่ง (Deliver)  4% 
3.5) กำรเก็บรักษำ (Preserve)   3% 
3.6) กำรวิเครำะห์ (Analytics) 3% 

4. ส่วนระบบจัดเก็บ
แฟ้มสมัครงำนดิจิทัล 
(Digital Resume 
System) 
 
 
 
 

20% 4.1) กำรสร้ำงแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล 
(Create Digital Resume) 

10% 

4.2) กำรจัดกำรข้อมูลแฟ้มสมัครงำน
ดิจิทัล (Data Management Digital 
Resume) 

5% 

4.3) กำรน ำส่งข้อมูล (Data Deliver) 2% 
4.4) กำรเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย 
(Safety Preserve)   

3% 

 
 
 
 
 



139 
 

 

ตารางท่ี  -11  (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก 
คะแนน 

ความส าคัญ 
ปัจจัยรอง ค่าน  าหนัก 

5. ส่วนของระบบ
รำยงำน (Report 
System) 

35% 
 
 
 

5.1) นักศึกษำ (Student)  10% 
5.2) อำจำรย์ (Lecturer) 5% 
5.3) มหำวิทยำลัย (University)  10% 
5.4) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital 
Enterprise)  

10% 

รวม 100%  100% 
 

จำกผลกำรวิเครำะห์ล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยทั้งหมด สำมำรถสรุปผลเป็นค่ำคะแนน
ควำมส ำคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองดังแสดงในตำรำงที่ 4-6 พบว่ำ ปัจจัยหลักในส่วนของระบบ
รำยงำน (Report System) มีคะแนนควำมส ำคัญสูงที่สุด คิดเป็นค่ำร้อยละประมำณ 35% ถัดมำคือ
ปัจจัยทำงด้ำนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล (ICP-DM) คิดเป็นค่ำร้อยละประมำณ 25% ปัจจัยทำงด้ำน
ส่วนระบบจัดเก็บแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล คิดเป็นค่ำร้อยละประมำณ 20%  ปัจจัยทำงด้ำนส่วนผู้ใช้งำน 
(User Management) กับ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน (User Interface) โดยทั้งสองส่วนนี้มีคะแนน
ควำมส ำคัญเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละประมำณ 10% ตำมล ำดับ 

ผลสรุปล ำดับควำมส ำคัญของล ำดับ ทั้งหมด พบว่ำปัจจัยหลักส่วนของระบบรำยงำน (Report 
System) มีค่ำคะแนนควำมส ำคัญมำกที่สุด ดังนั้นวิธีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรม
ระบบด้วยวิธีกำรวิเครำะห์กระบวนกำรล ำดับชั้นสำมำรถสะท้อนเหตุผลควำมส ำคัญของเกณฑ์ในกำร
น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของแนวทำงกำรพัฒนำระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 

  ลการพั นาระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่
ก าลังคนดิจิทัล  
 
ตารางท่ี  -    ผลกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต 

บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

รายละเอียดของร ปแบบ 
 ลการประเมิน 

X̅ S D  ความเหมาะสม 
1. ด านความสามารถ นการท างานตามความต องการ       (Functional Requirement 

Test) 
1.1 ควำมสำมำรถในกำรเรียกใช้งำนในระบบ

ฐำนข้อมูล 
4.50 0.67 

มำกที่สุด 

1.2 ควำมสำมำรถของระบบในกำรเพิ่มข้อมูล 4.58 0.67 มำกที่สุด 
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ตารางท่ี  -12  (ต่อ) 
 

รายละเอียดของร ปแบบ 

 ลการประเมิน 

X̅ 
S D  ความ

เหมาะสม 

    1.3  ควำมสำมำรถของระบบในกำรปรับปรุงข้อมูล 4.50 0.67 มำกที่สุด 
    1.4  ควำมสำมำรถของระบบในกำรน ำเสนอข้อมูล 4.57 0.66 มำกที่สุด 
    1.5  ควำมสำมำรถของระบบในกำรน ำเสนอผลลัพธ์ของ
ข้อมูลที่ต้องกำร 

4.67 0.49 มำกที่สุด 

    1.6  ควำมสำมำรถของระบบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 4.58 0.51 มำกที่สุด 
    1.7  ควำมสำมำรถของระบบในกำรพิมพ์รำยงำน 4.50 0.52 มำกที่สุด 

รวม 4 56 0 60 มากที่สุด 
2. ด านการท างานได ตาม ังก์ ั่นงานของระบบ (Functional Test) 
    2.1 ควำมถูกต้องของกำรท ำงำนระบบในภำพรวม 4.64 0.56 มำกที่สุด 
    2.2 ควำมถูกต้องของระบบในกำรจัดประเภทของข้อมูล 4.61 0.58 มำกที่สุด 
    2.3 ควำมถูกต้องของระบบในกำรเพ่ิมข้อมูล 4.57 0.49 มำกที่สุด 
    2.4 ควำมถูกต้องของระบบในกำรปรับปรุงข้อมูล 4.58 0.51 มำกที่สุด 
    2.5 ควำมถูกต้องของระบบในกำรน ำเสนอข้อมูล 4.58 0.51 มำกที่สุด 
    2.6 ควำมเหมำะสมในกำรออกแบบของระบบ 4.67 0.49 มำกที่สุด 
    2.7 ควำมเหมำะสมในกำรค้นหำข้อมูล 4.58 0.51 มำกที่สุด 
    2.8 ควำมชัดเจนและเหมำะสมในกำรรำยงำน 4.67 0.49 มำกที่สุด 

    2.9 ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลน ำเข้ำ 4.50 0.52 มำกที่สุด 

รวม 4 60 0 52 มากที่สุด 
3. ด านความง่ายต่อการ   งานระบบ (Usability Test) 

3.1 ควำมง่ำยและควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบ   4.75 0.45 มำกที่สุด 

3.2 ควำมเหมำะสมของต ำแหน่งกำรจัดวำงส่วน 
ต่ำง ๆ บนจอภำพ 

4.75 0.45 มำกที่สุด 

3.3 กำรแบ่งเมนูของระบบสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 4.58 0.67 มำกที่สุด 

3.4 ควำมชัดเจนของข้อควำมที่แสดงบนจอภำพ 4.67 0.49 มำกที่สุด 

3.5 ควำมเหมำะสมของลักษณะตัวอักษรเกี่ยวกับ 
ขนำด สี ควำมชัดเจน ง่ำย ต่อกำรอ่ำน 4.58 0.67 มำกที่สุด 

3.6 ควำมเหมำะสมของปริมำณข้อมูลที่น ำเสนอ 
ในแต่ละหน้ำจอ 4.67 0.49 มำกที่สุด 

3.7 กำรน ำเสนอเนื้อหำเป็นระบบและเรียงล ำดับ 
ตำมข้ันตอน 4.50 0.67 มำกที่สุด 

รวม 4 64 0 56 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  -12  (ต่อ) 

รายละเอียดของร ปแบบ 

 ลการประเมิน 
X̅ 
 

S D  
 

ความเหมาะสม 

4. ด านประสิท ิภาพของระบบ (Performance)    
    4.1 ควำมเร็วในกำรแสดงผลจำกกำรเชื่อมโยงเพจ 4.67 0.65 มำกที่สุด 
    4.2 ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล 4.58 0.67 มำกที่สุด 
    4.3 ควำมเร็วในกำรบันทึกหรือกำรปรับปรุงข้อมูล 4.50 0.67 มำกที่สุด 
    4.4 ควำมเร็วในกำรน ำเสนอข้อมูล 4.58 0.67 มำกที่สุด 
    4.5 ควำมเร็วในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม 4.75 0.45 มำกที่สุด 
    4.6 ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงตัวท ำนำย  4.50 0.52 มำกที่สุด 
    4.7 ควำมสัมพันธ์ของระบบงำนย่อยในกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 

4.67 0.49 มำกที่สุด 

    4.8 ควำมเหมำะสมในกำรตอบสนองระบบในภำพรวม 4.67 0.49 มำกที่สุด 
รวม 4 61 0 58 มากที่สุด 

5. ด านการรัก าความปลอดภัยของข อม ล นระบบ (Security Test) 
5.1 มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้ระบบ 4.75 0.45 มำกที่สุด 

5.2 ควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำย 4.70 0.45 มำกที่สุด 

5.3 ควำมปลอดภัยของกำรเข้ำถึงข้อมูล 4.33 0.49 มำก 

5.4 กำรควบคุมให้ใช้งำนตำมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่ำงถูกต้อง 4.58 0.51 มำกที่สุด 

5.5 กำรตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งำนของผู้ใช้ระบบในระดับ
ต่ำง ๆ 

4.51 0.52 มำกที่สุด 

5.6 มีระบบป้องกันภัยจำกไวรัส, ผู้บุกรุก 4.50 0.52 มำกที่สุด 

5.7 ควำมเหมำะสมของกำรเตือนเมื่อพบข้อผิดพลำดใน
กำรป้อนข้อมูลเข้ำสู่ระบบ 

4.42 0.51 มำก 

5.8 ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำน 4.75 0.45 มำกที่สุด 

รวม 4 57 0 49 มากที่สุด 

 ลประเมินเ ลี่ยรวม 4 59 0 55 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4-11 ผลกำรประเมินกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 9 ท่ำน พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับควำมเหมำะสมมำกที่สุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.55) ซึ่งจำกกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของระบบใน 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ (Functional 
Requirement Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.56, S.D. = 0.50) 
2) ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นงำนของระบบ (Functional Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสม
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อยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.60, S.D. = 0.52) 3) ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ (Usability Test) 
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.64, S.D. = 0. 56) 4) ด้ำนประสิทธิภำพ
ของระบบ (Performance) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ ในระดับมำกที่สุด ( X̅= 4.61, 
S.D. = 0.58) และ 5) ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) มีค่ำเฉลี่ย
ระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.57, S.D. = 0. 49)  

สรุปผลจำกกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยใช้วิธีกำรทดสอบระบบแบบแบล็คบ๊อกซ์ 
(Black-Box Testing) ในกำรตรวจสอบกระบวนกำรท ำงำน ฟังก์ชันในระบบทั้งหมดเพ่ือหำข้อผิดกำร
ท ำงำนของระบบและน ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขให้ระบบมีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งประสิทธิภำพโดยรวม
ของระบบมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นสิ่งยืนยันที่แสดงให้เห็นว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นนี้สำมำรถ
น ำไปใช้ในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล       
ได้จริง 

 
  ลการท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 

ด านการวัดประสิท ิภาพวัดด วย Confusion Matrix 
 
ตารางท่ี  -    สรุปผลกำรท ำนำยจำกจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล 

 
อา ีพดิจิทัล (Digital Career) 

Number of 
Prediction 

Percent 

1. นักออกแบบกรำฟิก  84 28.0% 
2. ผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์  62 20.7% 
3. นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่  56 18.7% 
4. นักพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชัน  47 15.7% 
5. นักพัฒนำซอฟต์แวร์ 51 17.0% 

รวม 300 100% 
 

 ผลกำรทดสอบอัลกอริทึม และเปรียบเทียบประสิทธิภำพอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรท ำนำย
อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล สรุปผล ได้ว่ำ เทคนิคกำร
จ ำแนกประเภทแบบกำรสุ่มป่ำไม้ (Random Forest) มีประสิทธิภำพสูงที่สุด ซึ่งมีค่ำควำมถูกต้อง 
(Accuracy) 93.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 93.84% และค่ำควำมระลึก (Recall) 92.77% 
เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน (Support Vector Machine) มีค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) 
85.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 85.69% และค่ำควำมระลึก (Recall) 84.16% และเทคนิค
เพ่ือนบ้ำนใกล้ที่สุด (K - Nearest Neighbor) มีค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) 77.67% ค่ำควำม
แม่นย ำ (Precision) 76.96% และค่ำควำมระลึก (Recall) 76.34% 
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ตารางท่ี  -    ผลกำรทดสอบอัลกอริทึม และเปรียบเทียบประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix  
Algorithm Accuracy Precision Recall 

Random Forest 93.33% 93.84% 92.77% 
Support Vector Machine 85.33% 85.69% 84.16% 
K - Nearest Neighbor 77.67% 76.96% 76.34% 

 
 ผลกำรทดสอบทุกสำยวิชำชีพงำน (นักออกแบบกรำฟิกดีไซน์ ผู้ให้บริกำรดูแลระบบ

คอมพิวเตอร์ นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ นักพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชัน และนักพัฒนำซอฟต์แวร์) 
และสังเกตผล กำรทดลองวิเครำะห์ควำมถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุ่ม (Multinomial Logistic 
Regression Analysis: MLR) กับอำชีพทั้ง 5  

จำกตำรำงที่ 4-13 ท ำให้ทรำบโมเดลฟังก์ชันกำรจ ำแนกที่ประกอบไปด้วยค่ำสัมประสิทธิ์และ
ค่ำคงที่ ซึ่งสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรเชิงเส้นได้ดังนี้ 

Software Developer = 0                                      4-1 
Graphic design = -22.673 + .749(DHS) + .167(DSS) + .385(DPS)           
IT Support/Help Desk = -323.086+6.155(DHS)+5.829(DSS)+6.013(DPS) 
Big Data Analyst = -99.685+.755(DHS) + .829(DSS) + .013(DPS) 
Mobile Application Developer = 8.381 + .622(DHS) + .129(DSS) + .758(DPS) 
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 ผลของกำรวิเครำะห์กำรจ ำแนกเชิงพหุ (Multiple Discriminant Analysis: MDA) โดย
ใช้วิธีกำรทั้ง 5 สำยอำชีพงำน ได้แก่ นักออกแบบกรำฟิกดีไซน์ ผู้ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
นักวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ นักพัฒนำโมบำยแอปพลิเคชัน และนักพัฒนำซอฟต์แวร์) มีควำมถูกต้อง 
99.3% ซึ่ง โดยผลควำมแม่นย ำแสดงในตำรำงที่ 4-15  
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จำกตำรำง Classification Function Coefficients ผลกำรวิเครำะห์น ำเสนอค่ำสัมประสิทธ์ 
(ค่ำน้ ำหนัก) และค่ำคงที่ของสมกำรจ ำแนกโดยแยกเป็นกลุ่มตำมวิธีของ Fisher’s (Fisher’s Linear 
Discrimination Function) จ ำนวนสมกำรจะมีเท่ำกับจ ำนวนกลุ่ม จำกผลวิเครำะห์จะได้สมกำรดังนี้ 
 
ตารางท่ี  -    แสดงค่ำสัมประสิทธิ์ของฟังก์ชันกำรจ ำแนก 

Functions at Group Centroids 

Digital Career 
Function 

1 2 3 4 
1. Graphics Design 32.381 -1.101 .484 .097 
2. IT Support/Help Desk 13.927 1.089 1.602 -.297 
3. Big Data Analyst 5.050 1.796 -1.374 .141 
4. Mobile Application Developer 23.842 -.674 .469 1.525 
5. Software Developers 42.474 -.841 -.043 -1.045 

(Constant) -48.440 -1.544 -2.028 -1.131 
 

Fisher’s linear discriminant functions  
 จำกตำรำงที่ 4-15 ท ำให้ทรำบโมเดลฟังก์ชันกำรจ ำแนกที่ประกอบไปด้วยค่ำสัมประสิทธิ์  
และค่ำคงที่ ซึ่งสำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรเชิงเส้นได้ดังนี้ 
 สมกำรของอำชีพ Graphics Design     
   𝑌̂1 = -48.440 + 32.381(DHS) + -1.101(DSS) + 0.484(DMS) + 0.097(DPS) 
 สมกำรของอำชีพ IT Support/Help Desk 
    𝑌̂2 = -1.544 + 13.927(DHS) + 1.089(DSS) + 1.602(DMS) + -.297(DPS) 
 สมกำรของอำชีพ Big Data Analyst 
    𝑌̂3 = -2.028 + 5.050(DHS) + 1.796(DSS) + -1.374(DMS) + 0.141(DPS) 
 สมกำรของอำชีพ Mobile Application Developer 
    𝑌̂4 = -1.131 + 23.842(DHS) + -0.674(DSS) + 0.469(DMS) + 1.525(DPS) 
 สมกำรของอำชีพ Mobile Application Developer 
    𝑌̂5 = -1.131 + 42.474(DHS) + -0.841(DSS) + -0.043(DMS) + -1.045(DPS) 
 สมกำรเชิงเส้นดังกล่ำว สำมำรถน ำมำใช้ท ำนำยผลเพ่ือกำรจัดกลุ่มได้ โดยเมื่อแทนค่ำตัวแปร 
Data Hard Skills, Digital Soft Skills, Digital Meta Skills และ Dital Personal Skills แล้วหำก
สมกำรใดท่ีได้ค่ำค ำนวณมำกท่ีสุดจะถือว่ำข้อมูลชนิดนั้นถูกจัดอยู่ในกลุ่มสำยงำนอำชีพนั้น 



147 
 

 

บทท่ี 5  
ระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญา 

เพ ่อการ ลิตบั  ติส ่ก าลังคนดิจิทัล 
 

กำรวิจัยเรื่อง ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล มีรำยละเอียดจำกต่อไปนี้ 

5.1  บทน ำ  
5.2  แบบจ ำลองของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต

สู่ก ำลังคนดิจิทัล 
5.3  กำรน ำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน

ดิจิทัลไปใช้งำน 
 

 บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว และเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญอย่ำงมำกทั้งทำงด้ำน

กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันและกำรท ำงำน ด้วยเทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำนี้ ท ำให้ทุกหน่วยงำนทั้งรำชกำรและเอกชนมีควำมต้องกำรที่จะน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กร เพ่ือให้ผลงำนที่เกิดขึ้นมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ 
รวดเร็วและทันสมัยที่สุด เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในด้ำนแข่งขัน นอกจำกเทคโนโลยีแล้วปัจจัยหนึ่งที่
มีควำมส ำคัญและควบคู่กับเทคโนโลยีซึ่งท ำให้องค์กรอยู่รอดและสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้คือกำรมี
ข้อมูลสำรสนเทศที่ทันต่อเหตุกำรณ์เพ่ือน ำไปวำงแผนและสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรระดับสูง
ได้อย่ำงรวดเร็ว จำกนั้นในทุกองค์กรก็ต้องกำรเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่จะเข้ำไปช่วยสนับสนุนให้กำร
ตัดสินใจนั้นเป็นกำรตัดสินใจที่มีควำมถูกต้อง 

กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรพัฒนำคนในสังคมให้มีควำมสำมำรถระบบกำรศึกษำถือเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญต่อกำรเจริญเติบโตและกำรพัฒนำประเทศโดยที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลที่มี
กำรเปลี่ ยนแปลงและพัฒนำขึ้นมำกโลกก ำลั งก้ ำวเข้ ำสู่ ยุค ของกำรสร้ ำงก ำลั งคนดิจิทัล
สถำบันกำรศึกษำโดยเฉพำะมหำวิทยำลัยมีส่วนส ำคัญในกำรผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์ตลำดแรงงำนให้
ทันสมัย โดยสิ่งที่มหำวิทยำลัยจ ำเป็นต้องปรับตัวยังคงประกอบไปด้วย 1. กำรพัฒนำหลักสูตรที่ทัน  
ยุคทันสมัยและที่ส ำคัญทันต่อเทคโนโลยีที่เข้ำมำเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 2. เทคโนโลยี
เครื่องมือประกอบกำรเรียนกำรสอน กำรสอนในภำคปฏิบัติเพ่ือให้นักศึกษำได้ลงมือท ำงำนจริง  
ได้เรียนรู้กำรท ำงำนเป็นทีม และกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 3. บุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องท ำหน้ำที่
เป็นโค้ชให้แนวทำงให้ค ำแนะน ำเพื่อให้นักศึกษำเป็นศูนย์กลำงของกำรเรียนรู้ 4. มหำวิทยำลัยไม่ควรมี
เครือข่ำยเฉพำะสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น แต่ต้องสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำคธุรกิจเอกชนเพ่ือ
สร้ำงโอกำสให้กับนักศึกษำ ช่วยให้เข้ำใจควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนดิจิทัล และน ำไปสู่กำร
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ปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนดิจิทัลให้มำกที่สุด  ควำมเจริญก้ำวหน้ำ
ของวิทยำกำรต่ำง ๆ ส่งผลให้กำรเรียนกำรสอนต้องมีกำรปรับตัวให้ก้ำวทันกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
จึงมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์มำกขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรศึกษำ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศกลำยเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีควำมส ำคัญ อำจำรย์ต้องรู้ทันข่ำวสำรข้อมูลดิจิทัล
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยกำรแสวงหำข้อมูลควำมรู้ด้วยตนเองผ่ำนข้อมูล 
ข่ำวสำรและสำรสนเทศสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลำ เพรำะอำจำรย์ต้องเป็นฝ่ำยอ ำนวยกำรเรียนรู้ให้
นักศึกษำ พัฒนำผู้เรียนให้เต็มตำมศักยภำพ มีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ จำกแหล่งเรียนรู้ที่
หลำกหลำย และสำมำรถน ำวิธีกำรเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 
ท ำให้กำรเชื่อมต่อระหว่ำงอำจำรย์และนักศึกษำดีขึ้น (สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ องค์กำรมหำชน, 2562) 

ด้วยบริบทจำกกล่ำว กำรพัฒนำทักษะผู้เรียนจะเกิดขึ้นไม่ได้หำกผู้สอนไม่เปลี่ยนแปลงบทบำท
ของตน จำกกำรเป็นผู้ให้ควำมรู้เป็นผู้กระตุ้นและพัฒนำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง รวมถึง
กำรปรับตัวเพ่ือทันกับควำมท้ำทำยในกำรเรียนกำรสอนที่ เปลี่ยนแปลงในมิติ ต่ำง ๆ World 
Economic Forum (2020) ได้ท ำกำรวิจัยโดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงในด้ำนบุคคล ซึ่งดูแล
พนักงำนมำกกว่ำ 13 ล้ำนคน ใน 9 ก ำลังคนใน 15 ประเทศทั่วโลกเมื่อปีคริสต์ศักรำช 2016 แสดงไว้
ในรำยงำนวิจัยเรื่อง ทักษะแรงงำนในอนำคต (The Future of Jobs)  เพ่ือศึกษำทักษะกำรท ำงำนที่มี
ควำมส ำคัญที่สุดในปีคริสต์ศักรำช 2025 จะต้องประกอบด้วย ทักษะกำรท ำงำนที่มีควำมส ำคัญ 
10 อันดับแรก ซึ่ ง ได้แก่  1. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 
2. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ (Critical Thinking) 3. ทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ (Creativity) 
4. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรบุ คคล ( People Management) 5. ทักษะกำรท ำงำนร่ ว มกัน 
( Coordinating with Others) 6. ทั กษะควำมฉลำดทำ งอำรมณ์  ( Emotional Intelligence) 
7. ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) 8. ทักษะมีใจรักบริกำร 
(Service Orientation) 9. ทักษะกำรเจรจำต่อรอง (Negotiation) 10. ทักษะควำมยืดหยุ่นทำง
ควำมคิด (Cognitive Flexibility) 

ควำมท้ำทำยที่ส ำคัญของประเทศไทย คือ ก ำลังคนด้ำนดิจิทัลของไทยมีปริมำณมำก 
แต่ก ำลังคนที่มีคุณภำพสูงที่สำมำรถท ำงำนได้จริงมีปริมำณน้อย ท ำให้ดูเหมือนประเทศไทยขำด
ก ำลังคนด้ำนดิจิทัล โดยในปี 2560 มีผู้จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี เฉพำะสำขำคอมพิวเตอร์ เกือบ 
20,000 คน (ไม่รวมผู้จบกำรศึกษำในสำขำอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกรรมโทรคมนำคม) และมีผู้
ว่ำงงำนที่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำคอมพิวเตอร์เกือบ 7,000 คน ขณะที่ควำมต้องกำร
ก ำลังคนด้ำนดิจิทัลในภำคธุรกิจเพิ่มขึ้นประมำณ 14,000 คน และภำคธุรกิจมักสะท้อนปัญหำกำรขำด
แคลนก ำลังคนด้ำนดิจิทัลที่มีคุณภำพและสำมำรถท ำงำนได้จริง (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม, 2562) 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีแบบก้ำวกระโดดมิได้ส่งผลกระทบเพียงรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต
ของผู้คน ด้วยกำรเพ่ิมทำงเลือกในกำรบริโภคและกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนต่ำง ๆ หำกแต่ยังส่งผล
กระทบต่อรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจ ขั้นตอนกำรท ำงำน กำรผลิตและกำรให้บริกำร ตลอดจน
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สภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจของทุกประเทศ ท ำให้กำรแข่งขันระหว่ำงประเทศเข้มข้นและรุนแรงมำก
ยิ่งขึ้น ทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคอุตสำหกรรม รวมถึงภำคกำรศึกษำจึง
จ ำเป็นต้องเร่งพัฒนำและเพ่ิมศักยภำพทำงกำรแข่งขันของตนเองด้วยเทคโนโลยีให้รวดเร็วที่สุด (ภูริตำ 
และปรัชญนันท์, 2560) ด้ำนสถำบันกำรศึกษำได้มีกำรพัฒนำนักศึกษำให้มีควำมพร้อมกับสถำนกำรณ์
ทำงกำรศึกษำปัจจุบันก ำลังเกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมเทคโนโลยี ด้วยกำรพัฒนำให้นักศึกษำมีทักษะ
ทำงด้ำนกำรเรียนรู้และกำรคิดวิเครำะห์ภำยใต้สถำนกำรณ์จริง  

มหำวิทยำลัยเป็นองค์กรหนึ่งที่มีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูงในปัจจุบัน เนื่องจำกมหำวิทยำลัยที่มี
จ ำนวนมำกขึ้น มีกำรเปิดสำขำวิชำใหม่ ๆ เพ่ือเป็นทำงเลือกให้กับผู้ที่สนใจศึกษำเล่ำเรียนตำมควำม
ถนัดควำมสำมำรถและควำมชอบของผู้เรียน ในขณะที่จ ำนวนนักเรียน ที่จะเข้ำศึกษำต่อในระดับ
มหำวิทยำลัยมีจ ำนวนลดลง ท่ำมกลำงกระแสกำรขับเคลื่อนจำกฝ่ำยบริหำรมหำวิทยำลัยของรัฐที่
พยำยำมจะปรับเปลี่ยนสภำพจำกมหำวิทยำลัยของรัฐซึ่งมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแบบรำชกำร
ทั้งหมด มำเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ มีอิสระในกำรพัฒนำระบบบริหำรและกำรจัดกำรที่เป็น
ของตนเอง มีควำมคล่องตัว มีเสรีภำพทำงวิชำกำร และอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของสภำสถำนศึกษำ
นั้นๆ แม้ว่ำมหำวิทยำลัยหลำยแห่งได้เป็นมหำวิทยำลัยนอกระบบรำชกำรไปแล้วแต่รัฐก็ยังคง
สนับสนุนในด้ำนงบประมำณแผ่นดิน รับงบประมำณอุดหนุนจำกภำครัฐในสัดส่วนที่น้อยลง จำกนั้น
ทุกมหำวิทยำลัยจึงมีกำรแข่งขันในทุก ๆ ด้ำน ค่อนข้ำงสูง ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยจึงจ ำเป็นที่ต้องใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information Technology and Communication : ICT) 
เข้ำมำเป็นเครื่องมือหรือมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร และกำรตัดสินใจที่มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติปี 2542 ในหมวดที่ 5 กล่ำวถึงกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ในมำตรำที่ 36 วรรค 2 ได้ กล่ำวว่ำให้สถำบันกำรศึกษำด ำเนินกิจกำรได้
โดยอิสระสำมำรถพัฒนำระบบบริหำรและกำรด ำเนินงำนเป็นของตนเอง หรือในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำร (พ.ศ. 2556-2559) ยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรโดยมีเป้ำประสงค์คือมีคลังข้อมูล
และระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรด้ำนกำรศึกษำ จำกนั้นกำรมีระบบกำร
บริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพจะช่วยให้ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยในระดับต่ำง ๆ สำมำรถตัดสินใจที่มี
ควำมถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดกำรบริหำรงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันได้พัฒนำขึ้นใหม่และได้ใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำย กำรสื่อสำรผ่ำน
อินเตอร์เน็ตได้กลำยเป็นสิ่งส ำคัญในชีวิตประจ ำวันเรำมำกขึ้น เนื่องจำกเรำไม่จ ำเป็นต้องพ่ึงเครื่อง
คอมพิวเตอร์พีซี (Personal Computer) เพียงอย่ำงเดียว เพรำะอุปกรณ์ด้ำนกำรสื่อสำรแบบพกพำ
ในปัจจุบันสำมำรถใช้งำนแทนกันได้ ท ำให้กำรท่องอินเตอร์เน็ตได้ง่ำยมำกข้ึน นักพัฒนำเว็บไซต์ก็ต้อง
มีกำรออกแบบพัฒนำเว็บไซต์ให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนของอุปกรณ์อัจฉริยะหรือที่เรียก Smart 
Device   

ระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลอัจฉริยะ (Intelligent Digital Career Prediction) เป็นกำรเปิดโลก
ทัศน์ใหม่เกี่ยวกับทำงด้ำนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลเพ่ือจะน ำไปพัฒนำทักษะของนักศึกษำเพ่ือเข้ำสู่กำร
ประกอบอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เพ่ือน ำไปสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงกำรวิเครำะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยันส ำหรับกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เพ่ือที่จะออกไป
ด ำเนินชีวิตและประกอบอำชีพได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผลต่อสังคมในที่สุด 

จำกปัญหำจำกกล่ำวที่ได้อธิบำยไปข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล เพ่ือใช้ในกำรท ำนำยอำชีพของ
นักศึกษำที่ก ำลังจะส ำเร็จกำรศึกษำที่มีควำมสนใจในกำรประกอบอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล ให้วำงแผน
และเตรียมกำรในกำรประกอบอำชีพจำกกล่ำว เพ่ือให้มีวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ที่ได้มำตรฐำน ทันสมัย 
เชื่อถือได้ มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถวิเครำะห์อำชีพทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัลและยังสำมำรถวิเครำะห์ว่ำ
นักศึกษำในอำชีพดิจิทัลจำกกล่ำวต้องมีควำมสำมำรถทำงด้ำนใดเพ่ือรองรับกับก ำลังคนดิจิทัลใน
อนำคตที่จะเกิดข้ึนต่อไป 
 

 แบบจ าลองของระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่
ก าลังคนดิจิทัล 

 จุดมุ่งหมำยแบบจ ำลองของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยอ้ำงอิงระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลจำกตำรำงกำรสังเครำะห์ปัจจัย
แบบจ ำลองระบบท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลจำกรูปภำพที่ 5-1 
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ภาพที่  -   แบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 
 สู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
 

F1

DPS1 DPS2 DPS3 DPS4 DPS5 DPS6

EDPS1 EDPS2 EDPS3 EDPS4 EDPS5 EDPS6

F5

DCTotal

EDCT

F2 F3

F4

DPS7

EDPS7

DMS1 DMS2 DMS3

EDMS1 EDM2 EDMS3

DHS1

DHS2

DHS3

DHS4

DHS5

DHS6

EDHS1

EDHS1
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DSS1
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DSS7

DSS8

DSS9

EDSS2

EDSS3

EDSS4

EDSS5

EDSS6

EDSS7

EDSS8

EDSS9

.73 .65 .56 .71 .53 .70 .13

.80

.58

.73

.68

.85

.66

.58 .60
.70

.55

.78
.83

.81

.83

.74

.74

.80

.67

.82

.27 .15 .44 .03

.04

.27

.50
.53

.21

.48

.33

.25

.11

1.08
.51

.31

.26

.10

.02
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จำกกำรศึกษำปัจัยทั้งหมดได้น ำเอำข้อมูลที่ได้จำกกำรสอบถำมผู้เชี่ยวชำญ คือ ผู้ใช้บัณฑิต 
สถำนประกอบกำรดิจิทัล จ ำนวน 12 คน ผู้ผลิตบัณฑิต คือ อำจำรย์ผู้สอนที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล จ ำนวน 17 คน ท ำกำรประเมินปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกนั้นน ำผลที่ได้จำกกำรท ำแบบประเมินมำท ำแบบจ ำลองของระบบท ำนำย
อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  (Pongsaton Palee, 
Panita Wannapiroon, and Prachyanun Nilsook, 2020) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
23 องค์ประกอบย่อย จำกภำพที่ 5-2 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills: DHS) เป็นทักษะควำมสำมำรถ
ด้ำนควำมรู้ หรือควำมช ำนำญในอำชีพดิจิทัล ซึ่งในกำรท ำงำนต่ำง ๆ แม้จะเป็นทักษะเฉพำะ แต่ก็อำจ
เกิดควำมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ จำกนั้นทักษะนี้ก็จ ำเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ืออัปเดต
ให้ทันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนทักษะในกำรพัฒนำควำมรู้ เทคนิคกำรใช้เครื่องมือส ำหรับก ำลังคน
ดิจิทัล  ซึ่งมี 6 องค์ประกอบจำกต่อไปนี้  

1. ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology) เป็นทักษะในกำรใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยต้องให้มีทักษะควำมเข้ำใจพ้ืนฐำน กำรใช้เครื่องมือทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ 
(Hardware) ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) ที่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน จะเห็นได้ว่ำต้องครอบคลุมถึง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมำใหม่ด้วย 

2. ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ (User Experience skills: UX) เป็นทักษะ
กำรออกแบบระบบและกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ของลูกค้ำที่มีต่อกำรใช้งำนระบบ โดยในทักษะนี้จะต้อง 
มีควำมเข้ำใจกลุ่มผู้ใช้งำนหรือลูกค้ำ โดยท ำกำรออกแบบและดีไซน์กำรท ำงำนของระบบได้ 

3. ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้งำน (User Interface Design: UI) เป็นทักษะกำร
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน ได้หลำกหลำยแพลตฟอร์ม กำรสร้ำงต้นแบบจ ำลองส่วนติดต่อผู้ใช้งำน 
และมีควำมรู้ในหลักกำรออกแบบต่ำง ๆ เช่น องค์ประกอบศิลป์ (Composition) กำรออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้งำน (UI) ส ำหรับเว็บไซต์และแพลตฟอร์มบนมือถือ 

4. ทักษะกำรคิดเชิงวิ เครำะห์ (Analytical Reasoning) เป็นทักษะกำรคิดเชิงวิ เครำะห์ 
ควำมสำมำรถในกำรคิดจ ำแนกแจกแจงองค์ประกอบต่ำง ๆ ของข้อมูลหรือปัญหำต่ำง ๆ ออกเป็น
ประเด็นย่อย ๆ ในหลำกหลำยแง่มุม รวมทั้งกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 1. กำรระบุปัญหำหรือข้อมูลที่ต้องกำรวิเครำะห์ให้ชัดเจน 2. รวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
3. พัฒนำแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่เป็นไปได้ 4. น ำแนวทำงกำรแก้ปัญหำไปทดสอบ 5. เลือกแนวทำงที่
ดีที่สุดไปด ำเนินกำรใช้ แล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือหำสำเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเป็นระบบ  

5. ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เป็นทักษะในกำรน ำเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อำทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในกำรสื่อสำร กำรปฏิบัติงำน และกำร
ท ำงำนร่วมกัน โดยมีทักษะครอบคลุมในส่วนของ กำรใช้ (Use) ควำมเข้ำใจ (Understand) กำรสร้ำง 
(create) และกำรเข้ำถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือใช้เพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำน หรือระบบงำนในองค์กรให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ  
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6. ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นทักษะที่รองรับกำร
ท ำงำนของผู้ใช้งำนหลำกหลำยด้ำน เช่น กำรประมวลผล กำรจัดเก็บข้อมูลจ ำนวนมำก โดยสำมำรถ
เชื่อมต่อ Cloud Computing ผ่ำนอินเทอร์เน็ต และใช้กำรจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud Storage) 
เพ่ือจัดเก็บ แลกเปลี่ยนไฟล์งำนต่ำง ๆ ที่ท ำงำนร่วมกันได ้

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills: DSS) เป็นทักษะใน
กำรอยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
กำรโน้มน้ำวจิตใจและบุคลิกภำพ ซึ่งมี 9 องค์ประกอบจำกต่อไปนี้ 

7. ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) เป็นทักษะที่ใช้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ไอเดีย
ใหม่ๆ และออกแบบวิธีแก้ปัญหำที่ต่ำงออกไปจำกปัญหำเดิม 

8. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) เป็นทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิง
วิพำกษ์ เป็นกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงลึกซึ้ง โดยสำมำรถถ่ำยทอดสิ่งที่เรำคิดให้กับผู้อื่นเข้ำใจได้ง่ำย เพ่ือ
น ำไปสู่กำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ  

9.  ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) เป็นทักษะในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม ใน
ปัจจุบันมีควำมต้องกำรคนที่ท ำงำนร่วมกันเป็นทีมได้ดี ถึงแม้เรำจะท ำงำนคนเดียวได้เก่งเพียงไร แต่ถ้ำ
ขำดทักษะกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมแล้ว อำจท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันสะดุด ไม่เป็นอย่ำงที่คำดหวังได้ 

10.  ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) เป็นทักษะด้ำนกำรสื่อสำรเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำร
ดึงดูดควำมสนใจของผู้คนและโน้มน้ำวให้คนปฏิบัติตำมสิ่งที่ผู้ส่งสำรต้องกำร และกำรถ่ำยทอดข้อมูล
ผ่ำนกำรสังเกตุ 

11.  ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management) ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของแต่ละบุคคลและ
ท ำให้คุณมีควำมเป็นมืออำชีพ (Professional) บุคคลที่จัดกำรเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพพบว่ำเป็น
คนที่มีกำรควบคุมชีวิตได้ดีขึ้นทั้งในที่ท ำงำนและเวลำส่วนตัวหำกคุณรู้สึกเครียดหรือมีควำมกดดันต่อ
กำรบริหำรเวลำเทคนิคจำกต่อไปนี้คือเคล็ดลับที่จะช่วยให้กำรจัดกำรเวลำ 

12.  ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) เป็นทักษะกำรวิเครำะห์
ปัญหำซับซ้อนในกำรด ำเนินงำน สำมำรถค้นหำจุดสร้ำงควำมซับซ้อนในกระบวนกำร น ำไปสู่กำร
ออกแบบแนวทำงจัดกำรปัญหำซับซ้อนให้เกิดคุณค่ำกับองค์กร 

13.  ทักษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว (Adaptability & Flexibility) เป็นทักษะเพ่ือกำร
เรียนรู้ กำรท ำงำน และกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 เป็นควำมยืดหยุ่นและปรับตัวเพ่ือ
บรรลุเป้ำหมำย ไม่ใช่ยืดหยุ่นและปรับตัวแบบไร้หลักกำรและเลื่อนลอย กำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง และไม่คำดฝัน อย่ำงที่เป็นอยู่ในโลกปัจจุบัน จึงต้องมีควำมสำมำรถสูงในกำรยืดหยุ่นและ
ปรับตัวเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย และคุณค่ำ นอกจำกต้องเผชิญกำรเปลี่ยนแปลงแล้ว กำรท ำงำนในอนำคต
ยังเผชิญภำวะที่มีทรัพยำกรจ ำกัด ตั้งแต่เวลำ และทรัพยำกรอื่น ๆ โดยต้องท ำงำนให้เข้ำจังหวะกับงำน
ส่วนอื่นในภำพใหญ่ และงำนส่วนอื่นอำจอยู่ในส่วนอ่ืนของโลกที่อยู่ห่ำงไกล เป็นสภำพที่ต้องกำรควำม
ยืดหยุ่นและปรับตัว และเงื่อนไขของกำรปรับตัวอำจอยู่ที่กำรแข่งขันกับคู่แข่ง กำรปรับตัวที่สุดยอดคือ
กำรใช้วิกฤตเป็นโอกำส ใช้ปัญหำเป็นโอกำสหำทำงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์ และเกิดกำรเรียนรู้สูงสุดยิ่ง
โครงกำรมีควำมยำกและซับซ้อนมำกเพียงใด พนักงำนก็มีโอกำสใช้และเรียนรู้ทักษะด้ำนควำมยืดหยุ่น
และปรับตัวมำกขึ้น 



155 
 

 

14.  ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรควบคุม สื่อสำร ควบคุมแสดงออกทำงอำรมณ์ และสังเกตอำรมณ์ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นของตนเอง 
หรือของผู้อื่น ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม  

15.  ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) เป็นทักษะกำร
ประเมิน และกำรตัดสินใจ หมำยถึง กระบวนกำร เลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่งจำกหลำย ๆ 
ทำงเลือกที่ได้พิจำรณำ หรือประเมินอย่ำงดีแล้วว่ำ เป็นทำงให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของ
องค์กร  

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills: DMS) 
เป็นทักษะในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรรับรู้ยอมรับตนเอง ซึ่งมี 3 องค์ประกอบจำกต่อไปนี้ 

16.  กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นทักษะควำมพยำยำมใฝ่หำควำมรู้ใหม ๆ 
เพ่ือพัฒนำงำนและตนเอง สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยในกำรติดต่อสื่อสำรและกำร
ท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

17.  กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถปรับตัวได้อยู่เสมอ กำรเพ่ิมทักษะหรือคุณค่ำให้กับตัวเองได้ด้วย
กำรเรียนรู้และพัฒนำตัวเองอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอโดยไม่มีข้อจ ำกัดใดๆ รวมถึงกำรมีนิสัยเป็นคน
ช่ำงสงสัย รักในกำรทดลอง ชอบกำรเรียนรู้ และไม่กลัวที่จะเริ่มต้นใหม่ 

18.  กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) เป็นทักษะควำมสำมำรถในกำรค้นหำและ
เข้ำใจในจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และไม่พึงปรำรถนำ และเข้ำใจในควำมแตกต่ำงจำกบุคคลอ่ืนๆ  

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills: DPS) เป็นทักษะควำมสำมำรถ
เฉพำะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐำน ของสำขำวิชำที่เรียน ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน ควำมสำมำรถพิเศษ และกำรฝึกอบรมทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ที่สำมำรถน ำมำใช้เป็น
กระบวนกำรในกำรพัฒนำตัวเองและประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนดิจิทัล ซึ่งมี 5 องค์ประกอบจำกต่อไปนี้ 

19.  สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) ในงำนอำชีพดิจิทัลจะประกอบไปด้วย สำขำวิชำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สำขำวิชำ
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สำขำวิชำกรำฟิกดีไซน์ สำขำมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น สำขำวิชำคอมพิวเตอร์
ศึกษำ และสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะถูกระบุใน Resume กำรรับสมัครงำนเพ่ือคัด
บุคลำกรให้ตรงกับสำยอำชีพ  

20.  ประสบกำรณ์ระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล/กำรท ำงำน (Internship / work experience) 
เป็นกำรฝึกประสบกำรณ์กำรท ำงำน/ในสำขำที่เรำสนใจ หรือไปท ำงำนพิเศษที่เรำชอบนอกเหนือเวลำ
เรียน เหมือนเป็นสนำมฝึกซ้อมก่อนลงสนำมจริงที่ท ำให้เรำรู้จักตัวตน บุคลิก นิสัยใจคอ ของเรำเองได้
ดีขึ้นว่ำ เรำชอบอะไร ไม่ชอบอะไร เหมำะกับบุคคลิกและควำมถนัดของเรำหรือไม่ เพ่ือเวลำที่เรำ
ออกไปท ำงำนจริง ๆ ที่เป็นอำชีพที่ใช้เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว เรำจะรู้ตัวเรำเองได้เร็วว่ำเรำ
ต้องกำรท ำงำนแบบไหน งำนไหนคืองำนที่ใช่ส ำหรับเรำในระยะยำว และเรำจะสำมำรถก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรท ำงำนได้ชัดเจนมำกขึ้น 
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21.  วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training) ใบประกำศนียบัติที่ผ่ำน
กำรรับรองว่ำผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ (Certification) ต้องเป็นหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนฐำน
วิชำชีพดิจิทัล กำรใช้เครื่องมือ ซอฟต์แวร์ ต่ำง ๆ ตลอดจนทักษะกำรอบรมพ้ืนฐำนที่เป็นกำร 
Reskills/Upskills ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำคุณเป็นคนที่รักกำรเรียนรู้ 
และไม่หยุดนิ่งที่จะเพ่ิมพูนควำมรู้ให้ตนเองอยู่เสมอ คุณสำมำรถกรอกข้อมูลได้ตำมภำพด้ำนล่ำงนี้ 
และเตรียมเอกสำรเพื่อใช้ยื่นเป็นหลักฐำนในกำรสมัครงำน 

22.  ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent of Graduate) เป็นทักษะควำม 
สำมำรถอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจำกสิ่งที่เรียนมำ เป็นอีกสิ่งที่อำจจะช่วยให้คุณได้งำน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นกำร
ระบุควำมสำมำรถพิเศษหรือทักษะ ควรระบุเเต่สิ่งที่เกี่ยวข้องกับต ำแหน่งงำนเท่ำนั้น  ไม่จ ำเป็นต้อง
ระบุครบทุกอย่ำง หำกควำมสำมำรถหรือทักษะที่มีติดตัวมำเกี่ยวข้อง หรือสำมำรถใช้ในต ำแหน่งงำน
ได้จะยิ่งช่วยให้มีโอกำสได้งำนมำกยิ่งขึ้น 

23.  ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language Skills) เป็นทักษะที่ให้ควำมส ำคัญมำกในกำรท ำงำน
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล ในองค์กร บริษัท หลำยแห่งต้องกำรผลสอบภำษำอังกฤษ 
หรือผลสอบที่ตรงตำมวิชำชีพ โดยสำมำรถกรอกคะแนนสอบภำษำอังกฤษ หรือผลสอบวิชำชีพ เพื่อให้
ผู้ประกอบกำรที่ต้องกำรผู้สมัครงำนที่มีควำมรู้ทำงด้ำนภำษำมำร่วมงำน บำงหน่วยงำนที่จะมีกำร
ติดต่อระหว่ำงประเทศอำจจะมีเพ่ิมเติมในส่วนของภำษำที่สำม เพ่ิมเข้ำมำ อย่ำงเช่น ภำษำจีน เป็นต้น 

5.2.2 สถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 
สู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกภำพที่ 5-3 
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จำกภำพที่ 5-3 สถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิ ตบัณฑิ ต สู่ ก ำ ลั ง คน ดิ ทั ล  ( Pongsaton Palee, Panita Wannapiroon, and Prachyanun 
Nilsook, 2020) สำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนโดยในแต่ละส่วนมีรำยละเอียดจำกนี้ 

 ส่วนที่  1 ส่วนผู้ ใช้งำนระบบและสมำร์ทดีไวซ์ (User and Smart Device) 
ซึ่งประกอบด้วยจำกนี้ 

ผู้ใช้งำนระบบ (User) คือ กลุ่มของผู้ใช้งำนที่ผู้บริหำรระบบได้ก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล
ภำยในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่ำงกันตำมหน้ำที่และคุณลักษณะของผู้ใช้งำน แบ่งออกเป็น 
5 กลุ่ม จำกนี้ 

5.2.1.1.1 นักศึกษำ (Student) คือ ผู้ที่ท ำกำรสร้ำงเอกสำรตำมแพลตฟอร์ม 
เข้ำสู่ระบบ และที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล (Data) ตำมสถำนะที่ก ำหนดสิทธิ์ไว้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของ
ระบบ 

5.2.1.1.2 เจ้ำหน้ำที่ (Officer) คือ ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนท ำหน้ำที่
ตรวจสอบควำมถูกต้องด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล
เพ่ือส่งเอกสำรให้ผู้บริหำรอนุมัติต่อไป  

5.2.1.1.3 อำจำรย์ (Lecturer) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือดูสถำนะต่ำง ๆ  
ของนักศึกษำ แต่ไม่สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์จำกผู้ดูแลระบบ 

5.2.1.1.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำน
ระบบเพ่ือดูสถำนะต่ำง ๆ ของนักศึกษำ แต่ไม่สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์  
จำกผู้ดูแลระบบ 

5.2.1.1.5 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ผู้ที่ท ำหน้ำที่ในกำรดูแลควบคุม
ระบบทั้งหมด โดยสำมำรถท ำกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข ก ำหนดสิทธิ์ข้อมูลผู้ใช้งำน ส่วนต่อประสำนกับ
ผู้ใช้งำน ส่วนระบบกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลและส่วนของระบบรำยงำน  

 ส่วนที่ 2 สมำร์ทดีไวซ์ (Smart Device) 
5.2.1.2.1 สมำร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึง

ข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและ
รวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

5.2.1.2.2 แทบเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและ
บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งลักษณะกำรท ำงำนจะคล้ำย ๆ 
กับสมำร์ทโฟน  

5.2.1.2.3 โน๊ตบุ๊ค (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและ
บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำ
คอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

5.2.1.2.4 คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึง
ข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและ
รวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนที่ 3 ส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User Interface) 



159 
 

 

 ส ำหรับส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User interface) ท ำหน้ำที่เชื่อมประสำนระหว่ำงผู้ใช้งำน
ระบบกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อกับ
โปรแกรมได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มจำกนี้  

5.2.1.3.1 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือกำรใช้งำนระบบผ่ำนเวบ
แอปพลิเคชัน ที่พัฒนำขึ้นมำเพ่ือเป็น Browser (เบรำเซอร์) ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ ำเป็น  
เพ่ือเป็นกำรลดทรัพยำกรในกำรประมวลผล ของตัวเครื่องสมำร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท ำให้โหลดหน้ำ
เว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งำนยังสำมำรถใช้งำนผ่ำน Internet (อินเทอร์เน็ต) และ Intranet 
(อินทรำเน็ต) ในควำมเร็วต ่ำได้   

5.2.1.3.2 แอปพลิเคชัน (Application) เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นใช้ใน
ลักษณะเฉพำะกับอุปกรณ์เครื่องสมำร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตที่ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถท ำกำรเข้ำถึงข้อมูล
และบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน ซึ่ งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต   

 ส่วนที่ 4 ส่วนระบบกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Intelligent Career Prediction) 
5.2.1.4.1 กำรจัดกำรข้อมูลกำรท ำนำย (Prediction Data Management) 

เป็นกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลน ำเข้ำในส่วนของกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills) ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills) 
ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills) และทักษะส่วนบุคคล (Digital 
Personal Skills)   

5.2.1.4.2 ระบบจัดกำรกำรท ำนำย (Prediction Management System)  
เป็นกำรน ำข้อมูลไปเปรียบเทียบในกำรตรวจสอบผู้ที่มำใช้งำนระบบ โดยระบบจะท ำกำรตรวจสอบ
จำกฐำนข้อมูล แล้วท ำกำรเปรียบเทียบกับฐำนข้อมูลว่ำตรงกับตรงกันหรือไม่ เพ่ืออนุญำตให้เข้ำถึง
ข้อมูล 

5.2.1.4.3 กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล  (Digital Career Prediction Process)  
เป็นส่วนที่ใช้จัดเก็บข้อมูลนักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล และมีกำรตรวจสอบข้อมูล 
โดยเจ้ำหน้ำที่อำจำรย์จะเป็นผู้อนุมัติ และสถำนประกอบกำรดิจิทัลจะดูผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล
ภำพรวมจำกระบบรำยงำนผมที่จัดเก็บข้อมูลแบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล 

 ส่วนที่ 5 ส่วนของระบบรำยงำน (Report System) 
รำยงำนต่ำง ๆ ที่ได้จำกระบบ มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปเป็นเครื่องมือประกอบใน

กำรตัดสินใจของสถำนประกอบกำรดิจิทัล และในกำรเตรียมตัวของนักศึกษำที่จะไปประกอบอำชีพ
ดิจิทัลในอนำคต มีจ ำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

5.2.1.5.1 นักศึกษำ (Student) สำมำรถเรียกดูเอกสำรกำรท ำแบบทดสอบกำร
ท ำนำยอำชีพดิจิทัล และรำยงำนผลกำรท ำนำยหรือรำยงำนอ่ืน ๆ ได้ในรูปแบบ Data Visualization 
และสำมำรถออกรำยงำนในรูปแบบแฟ้มข้อมูลสมัครงำนดิจิทัล (Digital Resume) ได ้

5.2.1.5.2 อำจำรย์ (Lecturer) สำมำรถส่งข้อมูลกำรประเมินผลกำรท ำนำย
อำชีพ และผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำที่ท ำกำรทดสอบในระบบท ำนำยได ้
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5.2.1.5.3 มหำวิทยำลัย (University) สำมำรถน ำข้อมูลรำยงำนสรุปผล เสนอ
ผู้บริหำรส ำหรับวำงแผนงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมทันสมัยในภำคกำรศึกษำหน้ำ และ
ข้อมูลประกอบกำรท ำ Thailand Qualification Framework (TQF) หรือกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
กำรศึกษำเป็นกรอบที่แสดงคุณภำพผู้จบกำรศึกษำได้ 

5.2.1.5.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) สถำนประกอบกำร 
ที่ใช้ส ำหรับกำรติดต่อประสำนงำน (Communication) กับสถำนศึกษำรวมไปถึงกำรรำยงำนข้อมูล 
(Report) นักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยจำกอำชีพดิจิทัล เพ่ือเป็นกำรกลั่นกรองข้อมูลเบื้องต้นในกำร
พิจำรณำคัดเลือกในกำรท ำงำนต่อไป 

 เมนูหลักของหน้ำจอกำรใช้งำนของระบบ ประกอบด้วย ส่วนของผู้ดูแลระบบส่วน 
ของผู้ใช้งำนที่เป็นนักศึกษำ ส่วนของอำจำรย์ และส่วนของสถำนประกอบกำรดิจิทัล จำกภำพที่ 5-4 

 

 
 

ภาพที่  -   หน้ำจอล็อกอินเข้ำสู่กำรใช้งำนระบบ 
 

จำกภำพที่ 5-5 จะแสดงภำพหน้ำจอเริ่มต้นของเมนูระบบ ภำพหน้ำจอเริ่มต้นของระบบจะ
แสดงรำยกำรเมนูผู้ที่ใช้ข้อมูลบนระบบ  
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ภาพที่  -   หน้ำจอกำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำนระบบ 
 

จำกภำพที ่5-5 ก่อนจะเข้ำสู่ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้ใช้งำนที่ประสงค์จะเข้ำใช้ระบบ จะต้องท ำกำรป้อนชื่อผู้ใช้ (Username) 
และรหัสผ่ำน (Password) เพ่ือยืนยันตัวตนเข้ำสู่ระบบ แล้วเข้ำไปท ำกำรกรอกข้อมูลส่วนตัวเพ่ือเก็บ
ประวัติของผู้ใช้ระบบ 

 กำรใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล จำกภำพที่ 5-6 คือ เมนูรำยละเอียดค ำชี้แจงระบบท ำนำยอำชีพดิจทัลแสดงหน้ำแรก 
เมื่อนักศึกษำต้องกำรกรอกข้อมูลประวัติส่วนตัวของนักศึกษำ จำกภำพที่ 5-7 กำรกรอกข้อมูลประวัติ
ครอบครัว จำกภำพที่ 5-8 กำรกรอกข้อมูลประวัติกำรฝึกอบรม ประสบกำรณ์ฝึกงำนหรือท ำงำน 

จำกภำพที่ 5-9 และหน้ำจอประวัติควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำ จำกภำพที่ 5-10 เพ่ือใช้
ประกอบกำรยื่นหลักฐำนกำรสมัครงำนดิจิทัล (Digital Resume) ของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจ 
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ภาพที่  -   หน้ำจอรำยละเอียดคุณสมบัติและค ำชี้แจงของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
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ภาพที่  -   หน้ำจอกรอกข้อมูลประวัติส่วนตัว  
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ภาพที่  -8  หน้ำจอกรอกข้อมูลประวัติครอบครัว 

 
 

 
 

 

ภาพที่  -9  หน้ำจอกรอกข้อมูลประวัติกำรฝึกอบรม ประสบกำรณ์ฝึกงำนหรือท ำงำน 
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ภาพที่  - 0  หน้ำจอประวัติควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำ  
 

 ส่วนหน้ำจอกำรเลือกอำชีพดิจิทัล โดยให้นักศึกษำท ำกำรเลือกอำชีพดิจิทัลที่ต้องกำรเพ่ือ
เก็บเป็นฐำนข้อมูล จำกภำพที่ 5-11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 
 

ภาพที่  -    หน้ำจอกำรเลือกอำชีพดิจิทัล 
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 ส่วนหน้ำจอระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล โดยให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบกำรท ำนำย 
(Prediction Management System) โดยหน้ำจอกำรทดสอบทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล  
(Digital Hard  

 Skills) จ ำนวน 25 ข้อ จำกภำพที่ 5-12 และภำพที่ 5-13 

 

ภาพที่  -    หน้ำจอกำรแบบทดสอบทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล ตอนที่ 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  -    หน้ำจอแบบทดสอบทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล ตอนที่ 2  
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 ส่วนหน้ำจอระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล โดยให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบกำรท ำนำย 
(Prediction Management System) โดยหน้ำจอกำรทดสอบทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล 
(Digital Soft Skills & Meta Skills) จำกภำพที่ 5-14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  -    หน้ำจอแบบทดสอบทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมดิจิทัล 
 

 ส่วนหน้ำจอระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล โดยให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบกำรท ำนำย 
(Prediction Management System)  โดยหน้ำจอทักษะส่วนบุคคลด้ำนดิจิทัล (Digital Personal 
Skills) ประกอบด้วย ข้อมูลประวัติกำรฝึกอบรม ประสบกำรณ์ฝึกงำนหรือท ำงำน จำกภำพที่ 5-15 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  -    หน้ำจอประวัติกำรฝึกอบรม ประสบกำรณ์ฝึกงำนหรือท ำงำน 
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 ส่วนหน้ำจอระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล โดยให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบกำรท ำนำย 
(Prediction Management System) โดยหน้ำจอทักษะส่วนบุคคลด้ำนดิจิทัล (Digital Personal 
Skills) ประกอบด้วย ข้อมูลควำมสำมำรถทักษะทำงด้ำนภำษำ จำกภำพที่ 5-16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่  -    หน้ำจอทักษะควำมสำมำรถทักษะทำงด้ำนภำษำ 
 

 ส่วนหน้ำจอส่วนระบบจัดเก็บแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล เป็นส่วนของกำรจัดกำรข้อมูลแฟ้ม
สมัครงำนดิจิทัล ดังรูปภำพที่ 5-17  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่  -    หน้ำจอกำรจัดกำรข้อมูลแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล 
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 หน้ำจอแสดงผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำหลังจำกระบบได้ท ำกำรท ำนำย
อำชีพดิจิทัลของนักศึกษำ (Prediction Management System) จำกภำพที่ 5-18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  - 8  หน้ำจอแผนภูมิเรดำร์แสดงผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำ 
 

 หน้ำจอแสดงผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำหลังจำกระบบได้ท ำกำรท ำนำย
อำชีพดิจิทัลของนักศึกษำและอธิบำยทักษะภำพรวมของอำชีพดิจิทัล จำกภำพที่ 5-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่  - 9  หน้ำจอแสดงผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลอธิบำยทักษะภำพรวมของอำชีพดิจิทัล 
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 หน้ำจอแสดงผลใบสมัครงำน (Application for Employment) ข้อมูลนักศึกษำ
หลังจำกระบบได้ท ำบันทึกข้อมูลประวัติส่วนตัวของนักศึกษำ จำกภำพที่ 5-20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 

ภาพที่  - 0  หน้ำจอกำรจัดกำรข้อมูลนักศึกษำ 
 

 หน้ำจอแสดงผลกำรรำยงำนข้อมูลกำรท ำนำย (Display Intelligent Career Prediction 
System) ข้อมูลกำรรำยงำนผลในส่วนของ Backend ในกำรรำยงำนผลข้อมูลผู้เข้ำมำใช้งำนระบบ
กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล จำกภำพที่ 5-21 
 

 
 
จำกภำพที่ 5-20 จะแสดงภำพหน้ำจอที่มีควำมหมำยในด้ำนกำรไหลของข้อมูลจำกเริ่มต้นไป

จนถึงเสร็จสิ้นขั้นตอนของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัลในส่วนของนักศึกษำ จำกภำพที่ 5-20 
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ภาพ

ที ่5-20 
หน้ำจอ

รำยงำนผล
ล ำดับของ
เอกสำร

ข้อมูลของ
นักศึกษำ 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่  -    หน้ำจอแสดงผลกำรรำยงำนข้อมูลกำรท ำนำย 
 

 การน าระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคน
ดิจิทัลไป   งาน  

ในกำรน ำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคน
ดิจิทัลไปใช้นั้น จ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ จำกนี้ 

 ผู้ใช้งำนระบบ 
บุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิต

บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล แสดงกลุ่มผู้ใช้งำนในระบบ   
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User Permission

Approve Student

Teacher

Student

Admin

User Management

Login

Report System

Data Management System

Test and Evaluation System

Test ICP-DM System

Digital Resume System

<<include>>

<<include>>

<<extend>>

Digital Enterprise

Officer

 
 
  

ภาพที่  -    แผนภำพยูสเคสของผู้ใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ 
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

 
จำกภำพที่ 5-22 บุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ 
 นักศึกษำ (Student) ได้รับสิทธิ์ในกำรเข้ำงำนระบบ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลได้ 

ตรวจสอบ และสำมำรถดูรำยงำนเอกสำร ต่ำง ๆ ได้  
 เจ้ำหน้ำที่ (Officer) บุคลำกร ที่ได้รับสิทธิ์ในกำรตรวจสอบข้อมูลรำยงำน และ

ข้อมูลด้ำนระบบท ำนำยอำชีพ ข้อมูลแฟ้มประวัติและรำยงำนของนักศึกษำให้เป็นปัจจุบันของระบบ
เป็นหลัก 

 อำจำรย์ (Teacher) คือ ได้รับสิทธิ์ในกำรอนุมัตืตรวจสอบผลกำรท ำนำยอำชีพ 
ข้อมูลแฟ้มประวัติและรำยงำนของนักศึกษำให้เป็นปัจจุบันของระบบเป็นหลัก 

 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) คือ ผู้ใช้งำนระบบที่เป็นตัวแทน
สถำนประกอบกำรดิจิทัล ที่ได้รับสิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือท ำกำรตรวจสอบเอกสำรแฟ้มสะสมผลงำน
ดิจิทัลและสำมำรถดูผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำที่ผ่ำนกำรประเมินจำกระบบท ำนำย
อำชีพดิจิทัล 
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 ผู้ดูแลระบบ (Admin) คือ ตัวแทนบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ที่ได้รับสิทธิ์ในกำร
จัดกำรสิทธิ์ข้อมูลกำรใช้งำนทั้งระบบ กำรตรวจสอบรำยงำน และอัปเดตข้อมูลของระบบท ำนำยอำชีพ
ดิจิทัลให้เป็นปัจจุบันของระบบเป็นหลัก 

 ด้ำนระบบเครือข่ำย ส ำหรับผู้ ใช้ที่ต้องกำรใช้งำนระบบผ่ำนอุปกรณ์ที่ ใช้งำนบน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ใช้ระบบเครือข่ำยสื่อสำรในรูปของแลน (Local Area Network : LAN) ส่วนกรณี
กำรใช้งำนแบบเครือข่ำยไร้สำยบนโน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือสมำร์ทโฟน ด้วยกำรใช้งำนในรูปแบบของ
แวน (Wide Area Network : WAN) เช่น สัญญำณเครือข่ำย 4G หรือ 5G เป็นต้น เพ่ือเชื่อมต่อ
สัญญำณผ่ำนกำรสื่อสำรรูปแบบแลน (Local Area Network: LAN) ด้วยกำรเชื่อมต่อแบบ Ethernet 
WiFi เป็นต้น  

 ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล
เป็นกำรออกแบบแอปพลิเคชันให้สำมำรถรองรับ (Responsive Web Design) กำรท ำงำนบนหน้ำจอ
อุปกรณ์เครือข่ำยได้อย่ำงหลำกหลำย ไม่ว่ำเป็นหน้ำจอคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต มือถือ
แบบสมำร์ทโฟน ซึ่งอุปกรณ์แต่ละชนิดก็จะมีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของขนำดหน้ำจอที่ไม่เท่ำกัน   
ท ำให้กำรออกแบบจะต้องมีควำมยืดหยุ่น รองรับกำรใช้งำนกับอุปกรณ์ทุกรูปแบบ สำมำรถใช้ได้ทุก
ระบบ ได้แก่ระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์  (Android Operating System) 
ระบบปฏิบัติกำรไอโอเอส (iOS) และสำมำรถเรียกใช้งำนระบบ ผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์ (Web Browser) 
https://www.icp-dms.com/ เพ่ือเข้ำไปใช้งำนระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 

https://www.icp-dms.com/
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บทท่ี 6  
สรุป ล อภิปราย ล และข อเสนอแนะ 

 

กำรวิจัยเรื่อง “ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษำสมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล  2) เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
3) เพ่ือพัฒนำแบบจ ำลองในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล 4) เพ่ือออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี 
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 5) เพ่ือพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล และ 6) เพ่ือศึกษำผลกำรท ำนำยอำชีพด้วย
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัยได้ท ำ
กำรสรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.1  สรุป 
6.2  อภิปรำยผล 
6.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 สรุป 
กำรวิจัยเรื่องเพ่ือศึกษำผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง

ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล สำมำรถสรุปผลโดยแบ่งตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

 ผลกำรสังเครำะห์อำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
ผลกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลทั้งหมด 

จ ำนวน 20 อำชีพ และมีอำชีพดิจิทัลที่ผ่ำนกำรสังเครำะห์ด้วยกันทั้งหมด 5 อำชีพ สำมำรถจ ำแนก
ออกเป็น 4 กลุ่มอำชีพ (ACS Foundation, 2018) คือ 1. กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Content & Design 
ประกอบด้วย อำชีพกรำฟิกดีไซน์ (Graphics Designer) กลุ่มที่ 2 กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Technology 
Services ประกอบด้วย อำชีพผู้ ให้บริกำรดูแลระบบคอมพิวเตอร์  ( IT Support/Help Desk)  
กลุ่มที่ 3 กลุ่มอำชีพ Business Services ประกอบด้วย อำชีพนักวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analyst) 
กลุ่มที่  4 กลุ่มอำชีพทำงด้ำน Product Development ประกอบด้วยอำชีพนักพัฒนำโมบำย 
แอปพลิ เคชัน (Mobile Application Developer) และอำชีพนักพัฒนำซอฟต์แวร์  (Software 
Developer) ดังรำยละเอียดดังภำพที่ 6-1 
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ภาพที่  -   แผนภำพอำชีพดิจิทัลทั้ง 5 อำชีพ (5 Digital Career Diagrams) 
 

 ผลกำรสังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้ำนของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ
ฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล พบว่ำ ปัจจัยในกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และมี 23 องค์ประกอบย่อย ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้   

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills: DHS) เป็นทักษะควำมสำมำรถ
ด้ำนควำมรู้ หรือควำมช ำนำญในอำชีพดิจิทัล ซึ่งในกำรท ำงำนต่ำง ๆ แม้จะเป็นทักษะเฉพำะแต่ก็อำจ
เกิดควำมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ดังนั้นทักษะนี้ก็จ ำเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ืออัปเดตให้
ทันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนทักษะในกำรพัฒนำควำมรู้ เทคนิคกำรใช้เครื่องมือส ำหรับก ำลังคนดิจิทัล 
ซึ่งม ี6 องค์ประกอบดังต่อไปนี้  

1.  ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology)  
2.  ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ (User Experience skills: UX)  
3.  ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User Interface Design: UI)  
4.  ทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ (Analytical Reasoning)  
5.  ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy)  
6.  ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills : DSS) เป็นทักษะใน

กำรอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
กำรโน้มน้ำวจิตใจและบุคลิกภำพ ซึ่งมี 9 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

7. ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) 
8.  ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) 
9.  ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) 
10.  ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) 
11.  ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management) 
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12.  ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 
13.  ทักษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว (Adaptability & Flexibility) 
14.  ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 
15.  ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) 
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills: DMS) 

เป็นทักษะในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต กำรสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรรับรู้ยอมรับตนเอง ซึ่งมี 3 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

16.  ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
17.  ทักษะกำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset) 
18.  ทักษะกำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) 
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills: DPS) เป็นทักษะควำมสำมำรถ

เฉพำะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐำน ของสำขำวิชำที่เรียน ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน ควำมสำมำรถพิเศษ และกำรฝึกอบรมทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ ที่สำมำรถน ำมำใช้เป็น
กระบวนกำรในกำรพัฒนำตัวเองและประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนดิจิทัล 

19. สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study) 
20.  ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship / work experience) 
21.  วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training) 
22.  ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent of Graduate) 
23.  ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language Skills) 

 สรุปผลกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ 9 คน พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับควำม
เหมำะสมมำกที่สุด (X̅ = 4.70, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำสำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ ส่วนกำรออก
รำยงำน (Report System) ที่มีคะแนนสูงสุด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.48) รองลงมำด้ำนผู้ใช้งำน (User 
Management) (X̅ = 4.75, S.D. = 0.50) ด้ำนส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน (User Interface) (X̅ = 4.71, 
S.D. = 0.50) ด้ำนส่วนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Digital Aptitude Measurement System) 
(X̅ = 4.65, S.D. = 0.53) ด้ำนส่วนระบบจัดเก็บแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Digital Resume System)  
(X̅ = 4.63, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ส่วนผู้ใช้งำนระบบและสมำร์ทดีไวซ์ (User and Smart Device) ซึ่ง
ประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้งำนระบบ (User) โดยได้ก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลภำยในระบบไว้ในแต่ละ
กลุ่มมีสิทธิ์แตกต่ำงกันตำมหน้ำที่และคุณลักษณะของผู้ใช้งำน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

6.1.3.1.1 นักศึกษำ (Student) คือ ผู้ที่ท ำกำรสร้ำงเอกสำรตำมแพลทฟอร์ม
เข้ำสู่ระบบ และที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล (Data) ตำมสถำนะที่ก ำหนดสิทธิ์ไว้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของ
ระบบ 
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6.1.3.1.2 เจ้ำหน้ำที่ (Officer) คือ ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำน ท ำหน้ำที่
ตรวจสอบควำมถูกต้องด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของกำรฝึกงำนเพ่ือส่งเอกสำร
ให้ผู้บริหำรอนุมัติต่อไป  

6.1.3.1.3 อำจำรย์ (Lecturer) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือติดตำมดูแล ให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำ สถำนะต่ำง ๆ ของนักศึกษำที่อยู่ในควำมดูแลเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำ แต่ไม่สำมำรถ
ท ำกำรแก้ไขข้อมูลไดน้อกจำกกำรได้สิทธิ์จำกผู้ดูแลระบบ 

6.1.3.1.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Enterprise) คือ ผู้ที่เขำ้ใช้งำนระบบเพ่ือดู
สถำนะต่ำง ๆ ของนักศึกษำ แต่ไม่สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์จำกผู้ดูแลระบบ 

6.1.3.1.5 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ตัวแทนบุคลำกรของมหำวิทยำลัย
ที่ได้รับสิทธิ์ในกำรจัดกำรสิทธิ์ข้อมูลกำรใช้งำนทั้งระบบ กำรตรวจสอบรำยงำนและอัปเดตข้อมูลของ
ระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลให้เป็นปัจจุบันของระบบเป็นหลัก 

 ส่วนที่ 2 สมำร์ทดีไวซ์ (Smart Device) 
6.1.3.2.1 สมำร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึง

ข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและ
รวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

6.1.3.2.2 แทบเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและ
บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งลักษณะกำรท ำงำนจะคล้ำย กับ
สมำร์ทโฟน  

6.1.3.2.3 โน๊ตบุ๊ค (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและ
บริกำรต่ำง ๆ  ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำ
คอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

6.1.3.2.4 คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึง
ข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน 

 ส่วนที่ 3 ส่วนติดต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User Interface) 
ส ำหรับส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User interface) ท ำหน้ำที่เชื่อมประสำนระหว่ำงผู้ใช้งำน

ระบบกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อกับ
โปรแกรมได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้  

6.1.3.3.1 แอปพลิเคชัน (Application) เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบและพัฒนำขึ้น 
ใช้ในลักษณะเฉพำะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่นเครื่องสมำร์ทโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPad) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) ที่ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถใช้งำนแอพ เพ่ือท ำกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำน
ส่วนติดต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำ
ไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต และมีกำรปรับแต่งให้แสดงผลส่วนที่จ ำเป็น เพ่ือเป็น
กำรลดกำรใช้ทรัพยำกรในกำรประมวลผลของตัวเครื่องสมำร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ท ำให้โหลดหน้ำเว็บ
ได้เร็วขึ้น 

6.1.3.3.2 เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) คือกำรใช้งำนระบบผ่ำนเวบ
แอปพลิเคชัน ที่พัฒนำขึ้นมำเพ่ือเป็น Browser (เบรำเซอร์) ท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงเพ่ือติดต่อระหว่ำง
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ผู้ใช้งำนกับระบบ ด้วยกำรรับข้อมูลเข้ำและแสดงข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จัดกำรข้อมูลในฐำนข้อมูล 
และอ่ืน ๆ เรียกได้ว่ำเว็บแอปพลิเคชั่นเป็นซอฟต์แวร์ที่ให้บริกำรผู้ใช้งำนทั่วโลกผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนที่ 4 ส่วนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Digital Aptitude Measurement 
System) 

6.1.3.4.1 กำรจัดกำรข้อมูลกำรท ำนำย (Prediction Data Management) 
เป็นกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลน ำเข้ำในส่วนของกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคมด้ำนดิจิทัล 
(Digital Soft Skills) ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตดิจิทัล (Digital Meta Skills) และ
ทักษะส่วนบุคคลด้ำนดิจิทัล (Digital Personal Skills)   

6.1.3.4.2 ระบบจัดกำรกำรท ำนำย (Prediction Management System)  
เป็นกำรน ำข้อมูลไปเปรียบเทียบในกำรตรวจสอบผู้ที่มำใช้งำนระบบ โดยระบบจะท ำกำรตรวจสอบ
จำกฐำนข้อมูล แล้วท ำกำรเปรียบเทียบกับฐำนข้อมูลว่ำตรงกับตรงกันหรือไม่ เพ่ืออนุญำตให้เข้ำถึง
ข้อมูล 

6.1.3.4.3 กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Digital Career Prediction Process) เป็น
ส่วนที่ใช้จัดเก็บข้อมูลนักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล และมีกำรตรวจสอบข้อมูลโดยเจ้ำหน้ำที่
อำจำรย์จะเป็นผู้อนุมัติ และสถำนประกอบกำรดิจิทัลจะดูผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลภำพรวมจำก
ระบบรำยงำนผมที่จัดเก็บข้อมูลแบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล 

 ส่วนที่ 5 ส่วนของระบบรำยงำน (Report System) รำยงำนต่ำง ๆ ที่ได้จำก
ระบบมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปเป็นเครื่องมือประกอบในกำรตัดสินใจ ในกำรจัดโครงกำร
หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ให้นักศึกษำฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โดยกลุ่มของผู้ใช้ข้อมูลที่ได้จำกระบบ มี
จ ำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

รำยงำนต่ำง ๆ ที่ได้จำกระบบ มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปเป็นเครื่องมือประกอบใน
กำรตัดสินใจของสถำนประกอบกำรดิจิทัล และในกำรเตรียมตัวของนักศึกษำที่จะไปประกอบอำชีพ
ดิจิทัลในอนำคต มีจ ำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

6.1.3.5.1 นักศึกษำ (Student) สำมำรถเรียกดูเอกสำรกำรท ำแบบทดสอบกำร
ท ำนำยอำชีพดิจิทัล และรำยงำนผลกำรท ำนำยหรือรำยงำนอ่ืน ๆ ได้ในรูปแบบ Data Visualization 
และสำมำรถออกรำยงำนในรูปแบบแฟ้มข้อมูลสมัครงำนดิจิทัล (Digital Resume) ได ้

6.1.3.5.2 อำจำรย์ (Lecturer) สำมำรถส่งข้อมูลกำรประเมินผลกำรท ำนำย
อำชีพ และผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำที่ท ำกำรทดสอบในระบบท ำนำยได ้

6.1.3.5.3 มหำวิทยำลัย (University) สำมำรถน ำข้อมูลรำยงำนสรุปผล เสนอ
ผู้บริหำรส ำหรับวำงแผนงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมทันสมัยในภำคกำรศึกษำหน้ำ และ
ข้อมูลประกอบกำรท ำ Thailand Qualification Framework (TQF) หรือกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
กำรศึกษำเป็นกรอบที่แสดงคุณภำพผู้จบกำรศึกษำได้ 

6.1.3.5.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) สถำนประกอบกำรที่
ใช้ส ำหรับกำรติดต่อประสำนงำน (Communication) กับสถำนศึกษำรวมไปถึงกำรรำยงำนข้อมูล 
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(Report) นักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยจำกอำชีพดิจิทัล เพ่ือเป็นกำรกลั่นกรองข้อมูลเบื้องต้นในกำร
พิจำรณำคัดเลือกในกำรท ำงำนต่อไป 

 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้นควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรมระบบ 
สำมำรถสรุปผลเป็นค่ำคะแนนควำมส ำคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง พบว่ำ ปัจจัยหลักในส่วนของ
ระบบรำยงำน (Report System) มีคะแนนควำมส ำคัญสูงที่สุด คิดเป็นค่ำร้อยละประมำณ 50%  
ถัดมำคือปัจจัยทำงด้ำนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล  (ICP-DM) คิดเป็นค่ำร้อยละประมำณ 30% 
หลักทำงด้ำนส่วนผู้ใช้งำน (User Management) กับ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน (User Interface) 
โดยทั้งสองส่วนนี้มีคะแนนควำมส ำคัญเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละประมำณ 10 ตำมล ำดับ 

 ผลกำรประเมินสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ 9 คน พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับควำมเหมำะสม
มำกที่สุด (X̅ = 4.72, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ ส่วนกำรออก
รำยงำน (Report System) ที่มีคะแนนสูงสุด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.48) รองลงมำคือด้ำนผู้ใช้งำน 
(User Management) (X̅ = 4.75, S.D. = 0.50) และ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน (User Interface) อยู่ใน
อันดับที่สำม (X̅ = 4.71, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ 

สรุปผลกำรประเมินสถำปัตยกรรมระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ท ำให้ทรำบว่ำองค์ประกอบและกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภำยในสถำปัตยกรรมระบบเป็นส่วนส ำคัญที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพ 
และตรงต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

 ผลกำรประเมินกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 9 ท่ำน พบว่ำภำพรวมอยู่ในระดับควำม
เหมำะสมมำกที่สุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.55) ซึ่งจำกกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ
ใน 5 ด้ำน ได้แก่  1) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรผู้ ใช้  ( Functional 
Requirement Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.56, S.D. = 0.50) 
2) ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นงำนของระบบ (Functional Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสม
อยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.60, S.D. = 0.52) 3) ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ (Usability Test) 
มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.64, S.D. = 0. 56) 4) ด้ำนประสิทธิภำพ
ของระบบ (Performance) มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (X̅= 4.61, S.D. = 0. 
58) และ 5) ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) มีค่ำเฉลี่ยระดับ 
ควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X̅= 4.57, S.D. = 0. 49) 

 ผลกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ 
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยสำมำรถสรุปผลกำรทดสอบอัลกอริทึมและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภำพอัลกอริทึมท่ีใช้ในกำรท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล สรุปผล ได้ว่ำ เทคนิคกำรจ ำแนกประเภทแบบกำรสุ่มป่ำไม้ (Random Forest)  
มีประสิทธิภำพสูงที่สุด ซึ่งมีค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) 93.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 
93.84% และค่ำควำมระลึก (Recall) 92.77% เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน (Support Vector 
Machine) มีค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) 85.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 85.69% และค่ำ
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ควำมระลึก (Recall) 84.16% และเทคนิคเพ่ือนบ้ำนใกล้ที่สุด (K - Nearest Neighbor) มีค่ำควำม
ถูกต้อง (Accuracy) 77.67% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 76.96% และค่ำควำมระลึก (Recall) 
76.34% 
 

 อภิปราย ล 
กำรวิจัยและพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล  
 ผลกำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน

เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลักและมีท้ังหมด 23 องค์ประกอบย่อย ได้แก่   

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills: DHS) มีองค์ประกอบย่อยดังต่อไปนี้ 
1.  ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology)  
2.  ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ (User Experience skills: UX)  
3.  ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User Interface Design: UI)  
4.  ทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ (Analytical Reasoning)  
5.  ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy)  
6.  ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills: DSS) มีองค์ประกอบย่อย 

ดังต่อไปนี้ 
7.  ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity)  
8.  ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking)  
9.  ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration 
10. ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication)  
11. ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management)  
12. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving)  
13. ทักษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัว (Adaptability & Flexibility)  
14. ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence  
15. ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making)  
องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills: DMS) มี

องค์ประกอบย่อย ดังต่อไปนี้ 
16. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  
17. กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset)  
18. กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness)  
องค์ประกอบที่ 4 ทักษะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills: DPS) มีองค์ประกอบย่อย 

ดังต่อไปนี้ 



182 
 

 

19. สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study)  
20. ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship / work experience)  
21. วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training)  
22. ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent of Graduate)  
23. ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language Skills)  
โดยผลกำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี

เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ (World Economic 
Forum, 2020) ที่ได้ท ำกำรวิจัยโดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงในด้ำนบุคคล ซึ่งดูแลพนักงำน
มำกกว่ำ 13 ล้ำนคน ใน 9 ก ำลังคนใน 15 ประเทศทั่วโลกเมื่อปีคริสต์ศักรำช 2016 แสดงไว้ใน
รำยงำนวิจัยเรื่อง ทักษะแรงงำนในอนำคต (The Future of Jobs)  เพ่ือศึกษำทักษะกำรท ำงำนที่มี
ควำมส ำคัญที่สุดในปีคริสต์ศักรำช 2025 จะต้องประกอบด้วย ทักษะกำรท ำงำนที่มีควำมส ำคัญ 
10 อันดับแรก ซึ่งได้แก่ 1. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 2. ทักษะ
กำรคิดวิเครำะห์ (Critical Thinking)  3. ทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์ (Creativity) 4. ทักษะกำร
บริหำรจัดกำรบุคคล (People Management) 5. ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Coordinating with 
Others) 6. ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 7. ทักษะรู้จักประเมินและ
ตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) 8. ทักษะมีใจรักบริกำร (Service Orientation) 
9. ทักษะกำรเจรจำต่อรอง (Negotiation) 10. ทักษะควำมยืดหยุ่นทำงควำมคิด (Cognitive 
Flexibility) สอดคล้องกับ (สถำบันคุณวุฒิวิชำชีพ องค์กำรมหำชน , 2562) ที่ ได้กล่ำวไว้ว่ ำ
กระบวนกำรพัฒนำคนในสังคมให้มีควำมสำมำรถระบบกำรศึกษำถือเป็นปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำร
เจริญเติบโตและกำรพัฒนำประเทศโดยที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลที่มีกำรเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนำขึ้นมำกโลกก ำลังก้ำวเข้ำสู่ยุคของกำรสร้ำงก ำลังคนดิจิทัลสถำบันกำรศึกษำโดยเฉพำะ
มหำวิทยำลัยมีส่วนส ำคัญในกำรผลิตบัณฑิตที่ตอบโจทย์ตลำดแรงงำนให้ทันสมัย  โดยสิ่งที่
มหำวิทยำลัยจ ำเป็นต้องปรับตัวยังคงประกอบไปด้วย 1. กำรพัฒนำหลักสูตรที่ทันยุคทันสมัยและที่
ส ำคัญทันต่อเทคโนโลยีที่ เข้ำมำเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 2. เทคโนโลยีเครื่องมือ
ประกอบกำรเรียนกำรสอน กำรสอนในภำคปฏิบัติเพ่ือให้นักศึกษำได้ลงมือท ำงำนจริง ได้เรียนรู้กำร
ท ำงำนเป็นทีม และกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 3. บุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องท ำหน้ำที่เป็นโค้ชให้
แนวทำงให้ค ำแนะน ำเพ่ือให้นักศึกษำเป็นศูนย์กลำงของกำรเรียนรู้ 4. มหำวิทยำลัยไม่ควรมีเครือข่ำย
เฉพำะสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น แต่ต้องสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำคธุรกิจเอกชนเพ่ือสร้ำง
โอกำสให้กับนักศึกษำ ช่วยให้เข้ำใจควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนดิจิทัล  

 สรุปผลกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ 9 คน พบว่ำในภำพรวมอยู่ในระดับควำม
เหมำะสมมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกจำกสูงสุดคือระบบกำรออกรำยงำน 
(Report System) ที่มีคะแนนสูงสุด รองลงมำคือผู้ใช้งำนผู้ใช้งำนระบบ (User Management)               
และส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน (User Interface) อยู่ในอันดับที่สำม ตำมล ำดับ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่  1 ส่วนผู้ ใช้งำนระบบและสมำร์ทดีไวซ์ (User and Smart Device)                    
ซึ่งประกอบด้วยจำกนี้ ผู้ใช้งำนระบบ (User) คือ กลุ่มของผู้ใช้งำนที่ผู้บริหำรระบบได้ก ำหนดสิทธิ์ใน
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กำรเข้ำถึงข้อมูลภำยในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่ำงกันตำมหน้ำที่และคุณลักษณะของ
ผู้ใช้งำน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม จำกนี้ 

6.2.2.1.1 นักศึกษำ (Student) คือ ผู้ที่ท ำกำรสร้ำงเอกสำรตำมแพลตฟอร์ม 
เข้ำสู่ระบบ และที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล (Data) ตำมสถำนะที่ก ำหนดสิทธิ์ไว้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของ
ระบบ 

6.2.2.1.2 เจ้ำหน้ำที่ (Officer) คือ ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนท ำหน้ำที่
ตรวจสอบควำมถูกต้องด้ำนเอกสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล
เพ่ือส่งเอกสำรให้ผู้บริหำรอนุมัติต่อไป  

6.2.2.1.3 อำจำรย์ (Lecturer) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือดูสถำนะต่ำง ๆ ของ
นักศึกษำ แต่ไม่สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์จำกผู้ดูแลระบบ 

6.2.2.1.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำนระบบ
เพ่ือดูสถำนะต่ำง ๆ ของนักศึกษำ แต่ไม่สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์จำกผู้ดูแล
ระบบ 

6.2.2.1.5 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ผู้ที่ท ำหน้ำที่ในกำรดูแลควบคุม
ระบบทั้งหมด โดยสำมำรถท ำกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข ก ำหนดสิทธิ์ข้อมูลผู้ใช้งำน ส่วนต่อประสำนกับ
ผู้ใช้งำน ส่วนระบบกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลและส่วนของระบบรำยงำน  

 ส่วนที่ 2 สมำร์ทดีไวซ์ (Smart Device) 
6.2.2.2.1 สมำร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึง

ข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ  ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและ
รวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

6.2.2.2.2 แทบเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและ
บริกำรต่ำง ๆ  ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งลักษณะกำรท ำงำนจะคล้ำยๆ 
กับ สมำร์ทโฟน  

6.2.2.2.3 โน๊ตบุ๊ค (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและ
บริกำรต่ำง ๆ  ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่ งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำ
คอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

6.2.2.2.4 คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึง
ข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ  ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและ
รวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนที่ 3 ส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User Interface) 
ส ำหรับส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User interface) ท ำหน้ำที่เชื่อมประสำนระหว่ำงผู้ใช้งำน

ระบบกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อกับ
โปรแกรมได้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มจำกนี้  

6.2.2.3.1 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือกำรใช้งำนระบบผ่ำนเว็บ
แอปพลิเคชัน ที่พัฒนำขึ้นมำเพ่ือเป็น Browser (เบรำเซอร์) ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ ำเป็น เพ่ือ
เป็นกำรลดทรัพยำกรในกำรประมวลผล ของตัวเครื่องสมำร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท ำให้โหลดหน้ำ
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เว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งำนยังสำมำรถใช้งำนผ่ำน Internet (อินเทอร์เน็ต) และ Intranet 
(อินทรำเน็ต) ในควำมเร็วต ่ำได้   

6.2.2.3.2 แอปพลิเคชัน (Application) เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นใช้ใน
ลักษณะเฉพำะกับอุปกรณ์เครื่องสมำร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตที่ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถท ำกำรเข้ำถึงข้อมูล
และบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต   

 ส่วนที่ 4 ส่วนระบบกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Intelligent Career Prediction) 
6.2.2.4.1 กำรจัดกำรข้อมูลกำรท ำนำย (Prediction Data Management) 

เป็นกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลน ำเข้ำในส่วนของกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills) ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills) 
ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต (Digital Meta Skills) และทักษะส่วนบุคคล (Digital 
Personal Skills)   

6.2.2.4.2 ระบบจัดกำรกำรท ำนำย (Prediction Management System) เป็น
กำรน ำข้อมูลไปเปรียบเทียบในกำรตรวจสอบผู้ที่มำใช้งำนระบบ โดยระบบจะท ำกำรตรวจสอบจำก
ฐำนข้อมูล แล้วท ำกำรเปรียบเทียบกับฐำนข้อมูลว่ำตรงกับตรงกันหรือไม่ เพ่ืออนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูล 

6.2.2.4.3 กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Digital Career Prediction Process) เป็น
ส่วนที่ใช้จัดเก็บข้อมูลนักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล และมีกำรตรวจสอบข้อมูลโดยเจ้ำหน้ำที่
อำจำรย์จะเป็นผู้อนุมัติ และสถำนประกอบกำรดิจิทัลจะดูผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลภำพรวมจำก
ระบบรำยงำนผมที่จัดเก็บข้อมูลแบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล   

 ส่วนที่ 5 ส่วนของระบบรำยงำน (Report System) 
รำยงำนต่ำง ๆ ที่ได้จำกระบบ มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปเป็นเครื่องมือประกอบใน

กำรตัดสินใจของสถำนประกอบกำรดิจิทัล และในกำรเตรียมตัวของนักศึกษำที่จะไปประกอบอำชีพ
ดิจิทัลในอนำคต มีจ ำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

6.2.2.5.1 นักศึกษำ (Student) สำมำรถเรียกดูเอกสำรกำรท ำแบบทดสอบกำร
ท ำนำยอำชีพดิจิทัล และรำยงำนผลกำรท ำนำยหรือรำยงำนอ่ืน ๆ ได้ในรูปแบบ Data Visualization 
และสำมำรถออกรำยงำนในรูปแบบแฟ้มข้อมูลสมัครงำนดิจิทัล (Digital Resume) ได ้

6.2.2.5.2 อำจำรย์ (Lecturer) สำมำรถส่งข้อมูลกำรประเมินผลกำรท ำนำย
อำชีพ และผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลของนักศึกษำที่ท ำกำรทดสอบในระบบท ำนำยได ้

6.2.2.5.3 มหำวิทยำลัย (University) สำมำรถน ำข้อมูลรำยงำนสรุปผล เสนอ
ผู้บริหำรส ำหรับวำงแผนงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมทันสมัยในภำคกำรศึกษำหน้ำ และ
ข้อมูลประกอบกำรท ำ Thailand Qualification Framework (TQF) หรือกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
กำรศึกษำเป็นกรอบที่แสดงคุณภำพผู้จบกำรศึกษำได ้

6.2.2.5.4 สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) สถำนประกอบกำรที่
ใช้ส ำหรับกำรติดต่อประสำนงำน (Communication) กับสถำนศึกษำรวมไปถึงกำรรำยงำนข้อมูล 
(Report) นักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยจำกอำชีพดิจิทัล เพ่ือเป็นกำรกลั่นกรองข้อมูลเบื้องต้นในกำร
พิจำรณำคัดเลือกในกำรท ำงำนต่อไป 
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 ผลกำรวิเครำะห์กระบวนกำรเชิงล ำดับชั้นควำมส ำคัญของสถำปัตยกรรมระบบ 
สำมำรถสรุปผลเป็นค่ำคะแนนควำมส ำคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง พบว่ำ ปัจจัยหลักในส่วนของ
ปัจจัยหลักในส่วนของระบบรำยงำน (Report System) มีคะแนนควำมส ำคัญสูงที่สุด คิดเป็นค่ำร้อย
ละประมำณ 35% ถัดมำคือปัจจัยทำงด้ำนระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล (ICP-DM) คิดเป็นค่ำร้อยละ
ประมำณ 25% ปัจจัยทำงด้ำนส่วนระบบจัดเก็บแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล คิดเป็นค่ำร้อยละประมำณ 
20% ปัจจัยทำงด้ำนส่วนผู้ใช้งำน (User Management) กับ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน (User Interface) 
โดยทั้งสองส่วนนี้มีคะแนนควำมส ำคัญเท่ำกัน คิดเป็นร้อยละประมำณ 10% ตำมล ำดับ และมีควำม
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ชัชฎำพร ปุกแก้ว และคณะ, 2562) ที่ได้น ำเทคนิคกำรวิเครำะห์
กระบวนกำรตำมล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) หรือ เอเอชพี (AHP) มำประยุกต์ใช้เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นตัดสินใจเลือกทำงเลือกในกำรซื้อสินค้ำหรือใช้จ่ำยเงินว่ำ
จะซื้อ ชะลอ หรือไม่ซื้อสินค้ำหรือใช้จ่ำยเงินรำยกำรนั้น ผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรพบว่ำ ส่วน
ของระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจสำมำรถเปรียบเทียบคู่ปัจจัยแต่ละคู่ หำค่ำควำมคลำดเคลื่อน และค่ำ
ควำมสอดคล้องของควำมสมเหตุสมผลในกำรเปรียบเทียบคู่ปัจจัยแต่ละคู่ไปจนถึงผลลัพธ์ของล ำดับ
ทำงเลือกท่ีผู้ใช้ควรจะพิจำรณำเลือกบนพ้ืนฐำนทำงคณิตศำตร์ เนื่องจำกแอปพลิเคชันที่น ำเสนอนี้ ถูก
พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้ในสมำร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ดังนั้น แอปพลิเคชันที่พัฒนำขึ้นนี้จึง
ได้เผยแพร่ไว้แล้วใน Google Play Store ในชื่อแอปพลิเคชัน “จัดกำรเงินของฉัน” เพ่ือให้ผู้ที่สนใจ
สำมำรถดำวน์โหลดไปใช้ฟรี และสอดคล้องกับ (มนัสชนก บริสุทธิญำณีและคณะ, 2559)  ได้
ประยุกต์ใช้ AHP ในกำรวิเครำะห์ล ำดับควำมส ำคัญของอุปสรรคของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับโซ่อุปทำน ในภำคกำรผลิตและบริกำร พบว่ำ ปัจจัยหลักที่มีควำมส ำคัญของ
หลักเกณฑ์อุปสรรคด้ำนบุคคล อุปสรรคด้ำนโครงกำร อุปสรรคด้ำนโซ่อุปทำน อุปสรรคด้ำนกลยุทธ์ 
และอุปสรรคด้ำนเทคโนโลยี ตำมล ำดับ  

 ผลกำรประเมินกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล จำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 9 ท่ำน พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับควำม
เหมำะสมมำกที่สุด ซึ่งจำกกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบใน 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 2) ด้ำนกำร
ท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นงำนของระบบ (Functional Test) 3) ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ 
(Usability Test) 4) ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ (Performance) และ 5) ด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)  

 ผลกำรทดสอบอัลกอริทึมและเปรียบเทียบประสิทธิภำพอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรท ำนำย
อำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล สรุปผล ได้ว่ำ เทคนิคกำร
จ ำแนกประเภทแบบกำรสุ่มป่ำไม้ (Random Forest) มีประสิทธิภำพสูงที่สุด ซึ่งมีค่ำควำมถูกต้อง 
(Accuracy) 93.33% ค่ำควำมแม่นย ำ (Precision) 93.84% และค่ำควำมระลึก (Recall) 92.77% 
และมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ส ำรำญ วำนนท์, ธรัช อำรีรำษฎร์ และจรัญ แสนรำช, 2561) 
ได้ท ำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำเทคนิคกำรท ำนำยอำชีพส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำคอมพิวเตอร์
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเป็นกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลเพ่ือกำรเปรียบเทียบตัวแบบ
เทคนิคกำรพยำกรณ์อำชีพของนักศึกษำที่ส ำเร็จศึกษำระดับปริญญำตรีซึ่งข้อมูลที่น ำมำใช้ในงำนวิจัย
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นี้เป็นข้อมูลภำวะกำรมีงำนท ำจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำค่ำ
ควำมแม่นย ำในกำรจ ำแนกประเภทข้อมูลเฉลี่ยจำก 3 เทคนิค ตัวแบบกำรพยำกรณ์อำชีพด้วยเทคนิค
กำรจ ำแนกข้อมูลวิธีแรนดอมฟอร์เรสให้ค่ำควำมถูกต้องสูงที่สุดร้อยละ 84.29 ตำมด้วยเทคนิคกำร
จ ำแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจให้ค่ำควำมถูกต้องร้อยละ 81.91 และเทคนิคกำรจ ำแนกข้อมูลวิธี
แบ็กกิงให้ค่ำควำมถูกต้องร้อยละ 81.71 ตำมล ำดับ 

 
 ข อเสนอแนะ 

ผลกำรวิจัยเรื่อง ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล มีข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัย
ในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปปฏิบัติและใช้ประโยชน์ 
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลที่

พัฒนำขึ้นในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ได้ออกแบบให้รองรับกำรใช้งำนในมหำวิทยำลัย โดยน ำเสนอแนว
ทำงกำรจัดกำรข้อมูลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัลตำมโครงสร้ำงขององค์กรที่มุ้งเน้นด้ำนกำรให้บริกำรและ
พัฒนำกำรศึกษำให้ตอบโจทย์กับก ำลังคนดิจิทัลและกับนักศึกษำ เพ่ือให้ระบบดังกล่ำวได้ช่วยในกำร
วำงแผนกำรติดสินใจในกำรเลือกประกอบอำชีพดิจิทัลต่อไป 

 ควำมแม่นย ำและควำมถูกต้องของกำรตรวจสอบในระบบกำรท ำนำยอำชีพ
ดิจิทัลขึ้นอยู่กับอัลกอริทึมที่น ำมำใช้ และควำมเหมำะสมของทรัพยำกรที่ใช้เพ่ือให้ควำมเร็วในกำร
ประมวลผลข้อมูลกับปริมำณข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบมีควำมสอดคล้องกัน ดังนั้นจึงควรออกแบบระบบ
ท ำนำยอำชีพดิจิทัลให้สำมำรถเลือกอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรท ำนำยให้มีควำมหลำกหลำยแบบและ
สำมำรถเลือกตำมควำมเหมำะสมของทรัพยำกรที่มีอยู่ 

 ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล ที่พัฒนำขึ้นเป็นระบบสนับสนุนงำนกำรพัฒนำก ำลังคนทำงด้ำนดิจิทัล และมุ่งเน้นที่จะ
พัฒนำก ำลังคนให้ตรงกับควำมต้องกำรกับสถำนประกอบกำรดิจิทัลที่ก ำลังจะเกิดขึ้นทั้งในส่วนของ
กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลต่ำง ๆ เพ่ือให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงควรน ำโปรแกรมที่พัฒนำขึ้น 
ติดตั้งไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่มีประสิทธิภำพ เนื่องจำกนักศึกษำที่ใช้งำนระบบมีจ ำนวนมำก
และเข้ำใช้งำนระบบพร้อม ๆ กัน 

 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
จำกกำรด ำเนินกำรและผลกำรวิจัย เรื่อง ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ

เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัยขอน ำเสนอข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ]กำรประเมินผลของแบบสอบถำม ควรปรับปรุงให้ระบบได้มีกำรประยุกต์ใช้งำน

ให้มีควำมสะดวกมำกกว่ำเดิมเพ่ือช่วยให้ กำรประมวลผลเกิดควำมแม่นย ำมำกขึ้น และข้อมูลที่ได้ รับ
จะเป็นที่น่ำเชื่อถือ 

 ควรมีกำรพัฒนำ และปรับปรุงแก้ ไขระบบงำนให้มีควำมทันสมัย ตำม
สถำนกำรณ์ของเทคโนโลยีที่มีกำรพัฒนำอุปกรณ์อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือรองรับให้ข้อมูลของส่วนต่ำง ๆ ที่
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เกี่ยวข้องกับระบบเพรำะว่ำอุปกรณ์ได้มีกำรพัฒนำไปอย่ำงก้ำวกระโดด จึงต้องท ำกำรปรับปรุงระบบ
ให้อัพเดทเสมอ 

 ควรพัฒนำต่อยอดฐำนข้อมูลของนักศึกษำให้สำมำรถรองรับได้อย่ำงหลำกหลำย
สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลในรูปแบบกำรแสดงผลรำยงำนภำพรวม (Data Visualization) ที่ส่งผ่ำนเข้ำ
มำท่ีระบบ เพ่ือท ำกำรเปรียบเทียบกับฐำนข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว 

 ในกำรท ำนำยจ ำเป็นต้องมีกำรเฝ้ำระวัง หรือ ต้องมีกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
ผลอยู่เสมอ เนื่องจำก ยุคสมัย เครื่องมือและวิธีกำรของศำสตร์คอมพิวเตอร์มีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำง
รวดเร็ว อำจท ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ซึ่งอำจส่งผลต่อควำมแม่นย ำของกำรท ำนำย โดย
อำจพัฒนำระบบที่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (Web Services Technology) 
จำกผู้เชี่ยวชำญในสำยงำนเพื่อควำมเป็นอัตโนมัติในกำรท ำนำย 

 ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ของสถำนประกอบกำรดิจิทัลอำจใช้แนวคิดนี้ไปวิเครำะห์
เพ่ือจัดกลุ่มอำชีพดิจิทัลและหำกพนักงำนคนใดมีจิตวิทยำในควำมถนัดเชิงอำชีพน้อยกว่ำที่ควรจะมี
กำรฝึกทักษะเฉพำะทำงดิจิทัลเพ่ิมเติมในสำยอำชีพดิจิทัล อำจมีกำรฝึกอบรมที่เน้นทำงด้ำนกำร 
พัฒนำทักษะทำงด้ำนกำร Reskills/Upskills ในอำชีพดิจิทัลดังกล่ำวเพ่ิมเติมได้ 

จำกกำรน ำรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติของนักวิจัยมืออำชีพบนสังคมคลำวด์เพ่ือพัฒนำสมรรถนะ
นักวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ ขั้นตอนหนึ่งที่ส ำคัญคือ ขั้นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ครู 
อำจำรย์ หรือนักวิจัยได้เห็นควำมส ำคัญของงำนวิจัย ให้เกิดควำมมุ่งมั่นและสร้ำงวัฒนธรรมของกำร
ท ำงำนร่วมกันเป็นทีม มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนำตนและสมำชิกในชุมชนก่อให้เกิดกำรพัฒนำ
เกลียวคลื่นแห่งควำมรู้สู่กำรพัฒนำองค์กรโดยรวมต่อไป สอดคล้องกับยุรพร ศุทธรัตน์ (2552: 122-
123) กล่ำวถึงกำรสร้ำงควำมรู้ขององค์กำรจะต้องมีกำรแบ่งปันและกระจำยควำมรู้และประสบกำรณ์
ของแต่ละคน โดย Nonaka ได้พัฒนำแนวคิดเพ่ือดักจับควำมรู้ที่มีอยู่หลำยระดับในองค์กรที่เรียกว่ำ 
กำรสร้ำงเกลียวควำมรู้ (A spiral of knowledge creation) ควำมรู้ในเกลียวควำมรู้จะหมุนเพ่ิมขึ้น
ในองค์กำร เริ่มจำกแต่ละบุคคลไปยังกลุ่มขยำยต่อไปยังองค์กำร ขณะที่เกิดเกลียวควำมรู้ขึ้น บุคคลมี
ปฏิสัมพันธ์กันซึ่งเป็นลักษณะที่ส ำคัญของกำรแสวงหำควำมรู้ กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ท ำให้เกิดกำร
แบ่งปันควำมรู้ (Sharing) และกำรขยำยควำมรู้ต่อ ๆ ไป  

กำรน ำรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติของนักวิจัยมืออำชีพบนสังคมคลำวด์ซึ่งมีกำรจัดกลุ่มหรือคู่สอน
งำนแบบร่วมกัน พิจำรณำจัดกลุ่มตำมควำมสมัครใจหรือควำมสนใจในกำรท ำงำนวิจัยร่วมกัน อำจจัด
กลุ่มดังนี้  1) ผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน มีควำมสนใจ 
ในด้ำนเดียวกัน 2) ผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์สูงกับผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์น้อยกว่ำ พบว่ำ 
กำรสอนงำนและท ำงำนร่วมกันในรูปแบบออนไลน์สำมำรถพัฒนำแนวคิดและกระบวนกำรท ำงำนวิจัย
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ ในกำรท ำงำนวิจัยและเผยแพร่งำนวิจัย ก่อให้ เกิดสมรรถนะนักวิจัยได้  
ตำมวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Shaidah and Hejab (2017) ศึกษำกำรใช้สื่อสังคม
ส ำหรับกำรให้ค ำปรึกษำโครงงำนของนักศึกษำระดับปริญญำตรีปีสุดท้ำยที่เรียนวิชำเอกวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ , เทคโนโลยีสำรสนเทศหรือระบบสำรสนเทศที่มหำวิทยำลัย Northern Border 
University ในรำชอำณำจักรซำอุดีอำระเบียพบว่ำ กำรก ำกับดูแลในรูปแบบออนไลน์สำมำรถขยำย
แนวคิดกำรวิจัยให้กว้ำงขวำงข้ึน 
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กำรจัดคู่สอนงำนแบบร่วมกัน ในงำนวิจัยนี้ได้พิจำรณำจัดกลุ่มตำมควำมสนใจในกำรท ำงำน
วิจัยร่วมกัน อำจจัดกลุ่มดังนี้ 1) ผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  
มีควำมสนใจในด้ำนเดียวกันเพ่ือปรึกษำหำรือในปัญหำที่อำจเคยประสบมำเช่นเดียวกัน 2) ผู้ที่มี
ควำมรู้และประสบกำรณ์สูงกับผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์น้อยกว่ำ เพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้และ 
รับกำรเสนอแนะแนวทำงกำรท ำวิจัยจำกผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์สูง สอดคล้องกับงำนวิจัย  
ของบุษรำคัม ศรีจันทร์ และสุเทพ อ่วมเจริญ (2560) ได้ศึกษำกำรโค้ชทำงปัญญำแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
พบว่ำเป็นรูปแบบกำรพัฒนำวิชำชีพด้วยกำรโค้ชที่มุ่งเน้นด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรคิดขั้นสูง  
ที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำด้ำนสติปัญญำและกำรคิดด้วยบรรยำกำศของกำรไว้ใจกัน กำรช่วยเหลือ 
สนับสนุนส่งเสริมกันและกันระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน ร่วมกันแก้ปัญหำและพัฒนำสมรรถนะในวิชำชีพ
และทักษะกำรคิดแบบต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปสู่กำรยกระดับสมรรถนะในวิชำชีพของตน และงำนวิจัย 
ของ iFew in Knowledge (2018) เรื่อง ผู้น ำเชิงบวก ด้วยทักษะกำรโค้ชและพ่ีเลี้ยง พบว่ำ โค้ชเป็น
กำรน ำแบบ “ดึง” ช่วยให้สำมำรถแก้ปัญหำด้วยตนเอง กำรโค้ชจะใช้เทคนิคกำร ฟัง ถำมและสะท้อน
กลับ และสิ่งที่ส ำคัญคือ จะต้องท ำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมไว้วำงใจในกำรพูดคุย ควำมเข้ำใจให้
ตรงกัน ตลอดระยะเวลำที่ท ำกำรโค้ชด้วย โค้ชจะอธิบำยท ำควำมเข้ำใจในกฎ กติกำ ของกำรโค้ช  
ในกำรวิจัยครั้งนี้จึงได้แนะน ำให้คู่สอนงำนแบบร่วมกันชี้แจงกฎ กติกำ ในกำรท ำงำนร่วมกัน มีกำรนัด
หมำยช่วงเวลำและช่องทำงต่ำง ๆ ที่สะดวกในกำรท ำงำนร่วมกันของกลุ่ม 

แพลทฟอร์มชุมชนนักวิจัยมืออำชีพช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนแบบร่วมมือ สำมำรถโพสต์แจ้ง
ข่ำวสำร ปัญหำและแนบแฟ้มข้อมูลตลอดจนลิ้งก์เชื่อมโยงได้ ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นและก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ DuFour, R. and Reeves, 
D. (2015) เรื่อง Professional Learning Communities Still Work (If Done Right) พบว่ำ นักกำรศึกษำ 
ที่ท ำงำนในทีมงำนแบบร่วมมือ ก่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ของนักเรียน 
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ภำคผนวก ข 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
- แบบประเมินเพ่ือกำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่

ก ำลังคนดิจิทัล 
- แบบประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ

เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
- แบบประเมินกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี

เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
- แบบประเมินกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร

ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
- แบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลด้วยระบบท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะ

ฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
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แบบประเมินการสังเคราะห์สมรรถนะอา ีพดิจิทัลเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
 
  ่อหัวข อ 
   วิจัย 

ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
นำยพงศธร  ปำลี 
นักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

อาจารย์ท่ีปร ก า รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิตำ วรรณพิรุณ 
ศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 

ค า ี แจง 
 แบบสอบถำมกำรประเมินควำมสอดคล้องและควำมเหมำะสมควำมสอดคล้องของกำร
สังเครำะห์สมรรถนะอำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยท่ำนสำมำรถพิจำรณำ
รำยละเอียดขององค์ประกอบ ได้จำกเอกสำรที่แนบส่งมำพร้อมกันนี้  
 แบบประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัย
แบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่   แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่   แบบสอบถำมประเมินควำมสอดคล้องและควำมเหมำะสมของกำรสังเครำะห์
สมรรถนะอำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

เก  ์การ ห คะแนน 
 เก  ์การ ห คะแนนการประเมินความสอดคล อง ในกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มี
เกณฑ์กำรประเมินดังนี้ 
 +1 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีควำมสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำย
อำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
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  0 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดไม่แน่ใจว่ำมีควำมสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 -1 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดไม่ตรงกับควำมสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
  เก  ์การ ห คะแนนประเมินความเหมาะสม ในกำรหำค่ำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบ
ของวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีเกณฑ์กำรประเมินดังนี้ 
  5 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับมำก 
  3 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับน้อย 
  1 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับน้อยที่สุด 
 โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมคิดของท่ำน โดยมีเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำดังนี้ 
 
ตอนที่   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

1. ชื่อผู้ประเมิน………………………………………………………………………….………....………………………………. 
2. ต ำแหน่ง……………………………………………………………………………………………......…………………………. 
3. สถำนที่ท ำงำน......................................................................................... .......................................... 
 

4. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
    1 – 5 ปี          6 – 10 ปี             11 – 15 ปี             มำกกว่ำ 15 ปี              
 

5. ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกลุ่มอำชีพดิจิทัล 
        กลุ่มท่ี 1 Content & Design                 กลุ่มท่ี 2 Technology Services 
        กลุ่มท่ี 3 Business Services                 กลุ่มท่ี 4 Product Development 
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ตอนที่   แบบประเมินกำรสังเครำะห์สมรรถนะอำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
รายละเอียดของอา ีพดิจิทัล  

(Digital Career) 
ความสอดคล อง ระดับความเหมาะสม 
+1 0 -1 5 4 3 2 1 

1. Web Designer /web master         
2. Animator / Illustrator         
3. Software Developer         
4. Game Designer         
5. Digital Media Manager         
6. Robotics Process Analyst         
7. Digital Creative Director         
8. Graphics Design         
9. Mobile Application Developer         
10. Administrator         
11. Digital Content Editor         
12. Search Engine Optimization         
13. Big Data Analyst         
14. Artificial Intelligence Developer         
15. Social Media Marketing         
16. Digital Marketer         
17. Software developer         
18. IT Security Analyst         
19. IT Support/Help Desk         
20. Virtual Reality Developer         
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ค ำชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง
ข้อมูลส ำหรับกำรสังเครำะห์ข้อมูลและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 
     ลงชื่อ .....…………………………………………... ผู้ประเมิน                  
                                                            (......................................................) 
                       ............./....................../................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
ทีใ่ห้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่องำนวิจัยนี้ 

นำยพงศธร  ปำลี 
โทรศัพท์. 080-292-6959, E-mail: Pongsaton.pal@rru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:Pongsaton.pal@rru.ac.th
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 การสังเคราะห์สมรรถนะวิ า ีพดิจิทัลเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล  
       กำรสังเครำะห์สมรรถนะวิชำชีพดิจิทัลได้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่    กำรวิเครำะห์จำกเอกสำร ทฤษฏี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำไปกำรสังเครำะห์
วิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอำชีพดิจิทัล 
จำกเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงำน กองส่งเสริมกำรมีงำนท ำ ข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกรในเขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออก ทำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัล พ.ศ.2562 – 2566 (EEC-HDC), เว็บไซต์สมัครงำนและ
หำงำน เช่น jobtopgun, jobthai, jobsdb และเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 15 รำยกำร                   
ดังแสดงในตำรำงที่ 1 

ตารางท่ี 1 : กำรสังเครำะห์วิชำชีพดิจิทัลเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
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1. Web Designer /web 
master 

                



2. Animator / Illustrator                   

3. IT Security Analyst         

4. Game Designer                       

5. Digital Media Manager                 

6. Robotics Process Analyst                

7. Digital Creative Director                

8. Graphics Design        

9. Mobile Application 
Developer 

         





10. Administrator                  

11. Digital Content Editor                 

12. Search Engine 
Optimization 

                 
        

 

13. Big Data Analyst          
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14. Artificial Intelligence 
Developer 

             

  


    

 

15. Social Media Marketing                    

16. Digital Marketer                    

17. Software developer          

18. Computer Programmer                    

19. IT Support/Help Desk             

20. Virtual Reality 
Developer 

               

  




 

จำกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลอำชีพดิจิทัล ผู้วิจัยได้ท ำกำรคัดเลือกอำชีพดิจิทัลจำก
จ ำนวน 5 อำชีพที่สูงสุด จำกทั้งหมด 20 อำชีพ เพ่ือเป็นต้นแบบในกำรสร้ำงระบบท ำนำยอำชีพ
อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ดังแสดงในรูปภำพที่ 1 

 
 

ร ปภาพที่ 1 ตำรำงแสดง 4 กลุ่มอำชีพดิจิทัล
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แบบประเมินปัจจัยท่ีส่ง ลต่อระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญา 
เพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 

 
  ่อหัวข อ 
   วิจัย 

ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
นำยพงศธร  ปำลี 
นักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

อาจารย์ท่ีปร ก า รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิตำ วรรณพิรุณ 
ศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 

ค า ี แจง 
 แบบสอบถำมกำรประเมินควำมสอดคล้องและควำมเหมำะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยท่ำนสำมำรถพิจำรณำ
รำยละเอียดขององค์ประกอบ ได้จำกเอกสำรที่แนบส่งมำพร้อมกันนี้  
 แบบประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  ผู้วิจัย
แบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่   แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมประเมินควำมสอดคล้องและควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของ
วิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

เก  ์การ ห คะแนน 
 เก  ์การ ห คะแนนการประเมินความสอดคล อง ในกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มี
เกณฑ์กำรประเมินดังนี้ 
 +1 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีควำมสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำย
อำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 



243 
 

 

  0 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดไม่แน่ใจว่ำมีควำมสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 -1 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดไม่ตรงกับควำมสอดคล้องของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
  เก  ์การ ห คะแนนประเมินความเหมาะสม ในกำรหำค่ำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบ
ของวิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีเกณฑ์กำรประเมินดังนี้ 
  5 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับมำก 
  3 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับน้อย 
  1 หมำยถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัลระดับน้อยที่สุด 
 โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมคิดของท่ำน โดยมีเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำดังนี้ 
 
ตอนที่   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

1. ชื่อผู้ประเมิน………………………………………………………………………….………....………………………………. 
2. ต ำแหน่ง……………………………………………………………………………………………......…………………………. 
3. สถำนที่ท ำงำน......................................................................................... .......................................... 
 

4. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
    1 – 5 ปี          6 – 10 ปี             11 – 15 ปี             มำกกว่ำ 15 ปี              
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ตอนที่ 2 แบบประเมินเพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ (Digital Hard Skills) 
2. ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft Skills) 3. ทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต (Digital Meta Skills)   4. ทักษะส่วนบุคคล (Digital Personal Skills) 
1. ทัก ะทางด านวิ า ีพ (Digital Hard skills) 

 

รายละเอียดของปัจจัย 
ความสอดคล อง ระดับความเหมาะสม 
+1 0 -1 5 4 3 2 1 

1. ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี  
(Tool & Technology skills) 
  1.1 กำรใช้ เครื่องมือทำงด้ำนฮำร์ดแวร์  
(Hardware)  

        

  1.2 ทักษะกำรออกแบบงำนจำกปฏิสัมพันธ์
ของผู้ใช้ User Experience skills (UX) 

        

  1.3 ทักษะกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำน 
User Interface Design (UI) 

        

  1.4 ทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์ เพื่อท ำควำม
เข้ำใจข้อมูล (Analytical Reasoning) 

        

  1.5 ทักษะควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital literacy) 

        

  1.6 ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์ 
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

        

 
2. ทัก ะทางด านอารม ์และสังคม (Digital Soft skills) 

รายละเอียดของปัจจัย ความสอดคล อง ระดับความเหมาะสม 
+1 0 -1 5 4 3 2 1 

  2.1 ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity)         
  2.2 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ 
(Critical Thinking) 

        

  2.3 ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน
(Collaboration) 
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รายละเอียดของปัจจัย 
ความสอดคล อง ระดับความเหมาะสม 
+1 0 -1 5 4 3 2 1 

  2.4 ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของ
ตนเองและผู้อื่น (Emotional Intelligence) 

        

  2.5 ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ 
(Judgment & Decision Making) 

        

  2.6 ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 
(Communication) 

        

  2.7 ทักษะควำมสำมำรถในกำรปรับตัว 
(Adaptability) 

        

  2.8 ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 
(Emotional Intelligence) 

        

  2.9 ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ 
(Judgment and Decision Making) 

        

 
3. ทัก ะเพ ่อรองรับการเปลี่ยนแปลง นยุคดิจิทัล (Digital Meta skills) 

 

รายละเอียดของปัจจัย 

ความสอดคล อง ระดับความเหมาะสม 
+1 0 -1 5 4 3 2 1 

  3.1 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) 

        

  3.2 กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
(Growth Mindset) 

        

  3.3 กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self 
Awareness) 
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4. ทัก ะส่วนบุคคล (Digital Personal skills) 
 

รายละเอียดของปัจจัย 

ความสอดคล อง ระดับความเหมาะสม 
+1 0 -1 5 4 3 2 1 

  4.1 สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study)         
  4.2 ประสบกำรณ์กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล/
กำรท ำงำน (Internship / work 
experience) 

        

  4.3 วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma 
& Certificate Training) 

        

  4.4 ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล 
(Digital Talent of Graduate) 

        

  4.5 ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language 
Skills) 

        

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ค ำชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง
ข้อมูลส ำหรับกำรสังเครำะห์ข้อมูลและวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิต
บัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

 
     ลงชื่อ .....…………………………………………... ผู้ประเมิน                  
                                                            (......................................................) 
                       ............./....................../................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
ทีใ่ห้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่องำนวิจัยนี้ 

นำยพงศธร  ปำลี 
โทรศัพท์. 080-292-6959, E-mail: Pongsaton.pal@rru.ac.th 

 
 
 
 
 
 

mailto:Pongsaton.pal@rru.ac.th


247 
 

 

 

  ตา
รา

งที่
 2

 ผ
ลก

ำร
วิเค

รำ
ะห

์ปัจ
จัย

กำ
รท

 ำน
ำย

อำ
ชีพ

เพื่
อก

ำร
ผล

ิตบ
ัณฑิ

ตส
ู่ก ำ

ลัง
คน

ดิจ
ิทัล

 



248 

 

 

 
 
 
 

ตา
รา

งที่
 2

  (
ต่อ

) 



249 
 

 

 
 

ตา
รา

งที่
 2

 (ต
่อ)

 



250 

 

 
 
 

ตา
รา

งที่
 2

  (
ต่อ

) 



251 
 

 

 

 
 

ตา
รา

งที่
 2

 ผ
ลก

ำร
วิเค

รำ
ะห

์ปัจ
จัย

กำ
รท

 ำน
ำย

อำ
ชีพ

เพื่
อก

ำร
ผล

ิตบ
ัณฑิ

ตส
ู่ก ำ

ลัง
คน

ดิจ
ิทัล

 (ต
่อ)

 



252 

 

 

 
 

 ระยะที ่2 วิเครำะห์เนื้อหำและสร้ำงตำรำงในกำรสังเครำะห์ เกี่ยวกับปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  
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ผลกำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้ำนปัจจัยกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 23 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ทัก ะทางด านวิ า ีพ (Digital Hard Skills) เป็นทักษะควำมสำมำรถ
ด้ำนควำมรู้ หรือควำมช ำนำญในอำชีพดิจิทัล ซึ่งในกำรท ำงำนต่ำง ๆ แม้จะเป็นทักษะเฉพำะ แต่ก็อำจ
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เกิดควำมเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ดังนั้นทักษะนี้ก็จ ำเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ อยู่เสมอ เพ่ืออัปเดต
ให้ทันกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนทักษะในกำรพัฒนำควำมรู้ เทคนิคกำรใช้เครื่องมือส ำหรับก ำลังคน
ดิจิทัล ซึ่งม ี4 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

 1. ทักษะกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology) เป็นทักษะในกำรใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำง ๆ โดยต้องให้มีทักษะควำมเข้ำใจพ้ืนฐำน กำรใช้เครื่องมือทำงด้ำน
ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ด้ำนซอฟต์แวร์ (Software) ที่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน จะเห็นได้ว่ำต้อง
ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมำใหม่ด้วย  

 2. ทักษะกำรออกแบบประสบกำรณ์ผู้ใช้ User Experience (UX Design) เป็นทักษะกำร
ออกแบบระบบและกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ของลูกค้ำที่มีต่อกำรใช้งำนระบบ โดยในทักษะนี้จะต้องมี
ควำมเข้ำใจกลุ่มผู้ใช้งำนหรือลูกค้ำ โดยท ำกำรออกแบบและดีไซน์กำรท ำงำนของระบบได้  

  3. ทักษะกำรออกแบบส่วนต่อประสำนผู้ใช้ User Interface Design skills (UI) เป็นทักษะ
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งำนได้หลำกหลำยแพลตฟอร์ม platform ตลอดจนกำรสร้ำงต้นแบบจ ำลอง
ส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User Interface Prototype) ได้หลำกหลำยแพลตฟอร์ม  

  4. ทักษะด้ำนกำรวิ เครำะห์ เชิ ง เหตุผล (Analytical Reasoning) กระบวนกำรคิดใน
รำยละเอียด ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะส่วนต่ำงๆออกเป็นส่วนพ้ืนฐำน หรือส่วนย่อย  ๆ                     
เพ่ือตรวจสอบและวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยง หรือควำมสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่ำง ๆ เป็นกำรคิดใน
เชิงตรรกะทีละข้ันตอนเพ่ือแบ่งระบบข้อมูลขนำดใหญ่ออกเป็นส่วน ๆ เพ่ือมำวิเครำะห์หำสำเหตุ หรือ
เป้ำหมำยที่ต้องกำร 

  5. ทักษะพ้ืนฐำนกำรใช้งำนดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นทักษะเบื้องต้นเกี่ยวกับกำรใช้งำน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  

  6. ทักษะกำรใช้งำนระบบคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นทักษะที่รองรับกำร
ท ำงำนของผู้ใช้งำนหลำกหลำยด้ำน เช่น กำรประมวลผล กำรจัดเก็บข้อมูลจ ำนวนมำก โดยสำมำรถ
เชื่อมต่อ Cloud Computing ผ่ำนอินเทอร์เน็ต และใช้กำรจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ (Cloud Storage) 
เพ่ือจัดเก็บ แลกเปลี่ยนไฟล์งำนต่ำง ๆ ที่ท ำงำนร่วมกันได้ 

องค์ประกอบที่   ทัก ะทางด านอารม ์และสังคม (Soft Skills) เป็นทักษะในกำรอยู่
ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อสื่อสำร กำรท ำงำนร่วมกัน ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรจัดกำร
เรื่องเวลำ กำรโน้มน้ำวใจ บุคลิกภำพ ซึ่งมี  9 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

7. ทักษะควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) เป็นทักษะที่ใช้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์
ไอเดียใหม่ๆ และออกแบบวิธีแก้ปัญหำที่ต่ำงออกไปจำกปัญหำเดิม 

8. ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking) เป็นทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิง
วิพำกษ์ เป็นกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงลึกซึ้ง โดยสำมำรถถ่ำยทอดสิ่งที่เรำคิดให้กับผู้อื่นเข้ำใจได้ง่ำย เพ่ือ
น ำไปสู่กำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ  

9. ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration) เป็นทักษะในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม               
ในปัจจุบันมีควำมต้องกำรคนที่ท ำงำนร่วมกันเป็นทีมได้ดี ถึงแม้เรำจะท ำงำนคนเดียวได้เก่งเพียงไร          
แต่ถ้ำขำดทักษะกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมแล้ว อำจท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันสะดุด ไม่เป็นอย่ำงที่
คำดหวังได ้
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10. ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) เป็นทักษะด้ำนกำรสื่อสำรเป็นสิ่งจ ำเป็นใน
กำรดึงดูดควำมสนใจของผู้คนและโน้มน้ำวให้คนปฏิบัติตำมสิ่งที่ผู้ส่งสำรต้องกำร และกำรถ่ำยทอด
ข้อมูลผ่ำน กำรสังเกต ุ

11. ทักษะกำรบริหำรเวลำ (Time Management) เป็นทักษะควำมสำมำรถในกำรบริหำร
เวลำในกำรท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรแบ่งงำนกันท ำ มีภำวะควำมเป็นผู้น ำและทักษะในกำรบริหำร
จัดกำรคนในองค์กรเพื่อควบคุมเวลำในกำรท ำงำน 

12. ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) เป็นทักษะกำร
วิเครำะห์ปัญหำซับซ้อนในกำรด ำเนินงำน สำมำรถค้นหำจุดสร้ำงควำมซับซ้อนในกระบวนกำร น ำไปสู่
กำรออกแบบแนวทำงจัดกำรปัญหำซับซ้อนให้เกิดคุณค่ำกับองค์กร 

13. ทักษะในกำรปรับตัว (Adaptability) เป็นทักษะควำมสำมำรถในกำรยืดหยุ่นหรือ
ปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ ไม่ยึดติดอยู่กับกรอบควำมคิดแบบเดิม ๆ เพ่ือปรับ
ให้เข้ำกับคนในองค์กร 

14. ทักษะควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรควบคุม สื่อสำร ควบคุมแสดงออกทำงอำรมณ์ และสังเกตอำรมณ์ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นของตนเอง 
หรือของผู้อื่น ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม  

15. ทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ (Judgment and Decision Making) เป็นทักษะกำร
ประเมิน และกำรตัดสินใจ หมำยถึง กระบวนกำร เลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่ง จำกหลำยๆ 
ทำงเลือกที่ได้พิจำรณำ หรือประเมินอย่ำงดีแล้วว่ำ เป็นทำงให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย ของ
องค์กร  

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะใหม่ที่เกิดขึ้นมำเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง (Meta Skills) เพ่ือพัฒนำ
ให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง  ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต ซึ่งมี                  
3 องค์ประกอบดังต่อไปนี้     
 16. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นทักษะควำมพยำยำมใฝ่หำควำมรู้ใหม ๆ 
เพ่ือพัฒนำงำนและตนเอง สำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยในกำรติดต่อสื่อสำรและกำร
ท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 17. กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Growth Mindset) เป็นทักษะควำมสำมำรถใน
กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถปรับตัวได้อยู่เสมอ 
 18. กำรรับรู้และยอมรับตนเอง (Self Awareness) เป็นทักษะควำมสำมำรถในกำรค้นหำ
และเข้ำใจในจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และไม่พึงปรำรถนำ และเข้ำใจในควำมแตกต่ำงจำกบุคคล 

 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills) ทักษะที่เน้นควำมสำมำรถเฉพำะ
บุคคล ควำมสำมำรถพิเศษ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงปัจจัยที่จะน ำไปสร้ำง
ตัวท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ซึ่งมี 5 องค์ประกอบดังต่อไปนี้     
 19. สำขำวิชำที่เรียน (Major of Study)  
 20. ประสบกำรณ์กำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล/กำรท ำงำน (Internship / work experience) 
 21. วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training) 
 22. ควำมสำมำรถพิเศษทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Talent of Graduate) 
 23. ทักษะทำงด้ำนภำษำ (Language Skills) 
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แบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญา               
เพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล  

 
  ่อหัวข อ ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 

สู่ก ำลังคนดิจิทัล 

   วิจัย นำยพงศธร  ปำลี 
นักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

อาจารย์ท่ีปร ก า 
 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิตำ วรรณพิรุณ 
ศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 

ค า ี แจง 
 กำรประเมินระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต               
สู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วยค ำถำมเกี่ยวกับองค์ประกอบของสถำปัตยกรรมระบบกำรจัดกำรข้อมูล
ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล  โดยท่ำน
สำมำรถพิจำรณำรำยละเอียดของระบบ ได้จำกเอกสำรที่แนบส่งมำพร้อมกันนี้  
 แบบประเมินสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัยแบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำ
เพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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สถาปัตยกรรมระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิต 
ส ่ก าลังคนดิจิทัล 

 
  
กำรออกแบบโครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล แบ่งกำรท ำงำนออกเป็น 5 ส่วนหลัก โดยในแต่ละส่วนมีรำยละเอียดดังนี้ 
1  ส่วน      งานระบบและสมาร์ทดีไว ์ (User and Smart Device) 
    ผู้ใช้งำนระบบ (User) คือ กลุ่มของผู้ใช้งำนที่ผู้บริหำรระบบได้ก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล
ภำยในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่ำงกันตำมหน้ำที่และคุณลักษณะของผู้ใช้งำน แบ่งออกเป็น 
5 กลุ่ม ดังนี้ 
 นักศ ก า (Student) คือ ผู้ที่ท ำกำรสร้ำงเอกสำรตำมแพลทฟอร์ม เข้ำสู่ระบบ และที่
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล (Data) ตำมสถำนะที่ก ำหนดสิทธิ์ไว้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลของระบบ  
 เจ าหน าที่ (Officer) คือ ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนท ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมถูกต้องด้ำน
เอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัลเพ่ือส่งเอกสำรให้ผู้บริหำร
อนุมัติต่อไป 
 อาจารย์ (Lecturer) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือดูสถำนะต่ำง ๆ ของนักศึกษำ แต่ไม่
สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์จำกผู้ดูแลระบบ 
 สถานประกอบการดิจิทัล (Digital Enterprise) คือ ผู้ที่เข้ำใช้งำนระบบเพ่ือดูสถำนะต่ำง ๆ 
ของนักศึกษำที่ผ่ำนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล แต่ไม่สำมำรถท ำกำรแก้ไขข้อมูลได้นอกจำกกำรได้สิทธิ์
จำกผู้ดูแลระบบ 
    ด แลระบบ (Administrator) คือ ผ   ที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ก ำหนดสิทธิ์ผู้เข้ำใช้งำนของระบบ 
กำรตรวจสอบข้อมูลผลกำรท ำนำย กระบวนกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล โดยที่สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูล
ภำพรวมของระบบได้  

สมำร์ทดีไวซ์ (Smart Device) 
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 1.1) คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและบริกำรต่ำง 
ๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอพพลิเคชั่น    
 1.2) แทบเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำน
ส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอพพลิเคชั่น ซึ่งลักษณะกำรท ำงำนจะคล้ำย ๆ กับ สมำร์ทโฟน  
 1.3) โน๊ตบุ๊ค (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำน
ส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต  
 1.4) สมำร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งำนระบบใช้เข้ำถึงข้อมูลและบริกำร
ต่ำงๆ ผ่ำนส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบรำว์เซอร์หรือแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำ
คอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไปใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
2  ส่วนต่อประสานกับ      งาน (User Interface) 
 ส ำหรับส่วนต่อประสำนกับผู้ใช้งำน (User interface) ท ำหน้ำที่เชื่อมประสำนระหว่ำง
ผู้ใช้งำนระบบกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อ
กับโปรแกรมได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้  
 2.1) แอพพลิเคชั่น (Application) เป็นแอพที่พัฒนำขึ้นใช้ในลักษณะเฉพำะกับอุปกรณ์เครื่อง
สมำร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตที่ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถท ำกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนส่วน
ติดต่อผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีควำมสะดวกและรวดเร็วกว่ำคอมพิวเตอร์ เนื่องจำกสำมำรถพกพำไป
ใช้งำนได้ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ ผ่ำนอินเทอร์เน็ต   
 2.2) ระบบ (Web Application) คือกำรใช้งำนระบบผ่ำนเวบเว็บแอพพลิเคชั่น ที่พัฒนำขึ้น
มำเพ่ือเป็น Browser (เบรำเซอร์) ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ ำเป็น เพ่ือเป็นกำรลดทรัพยำกรใน
กำรประมวลผล ของตัวเครื่องสมำร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท ำให้โหลดหน้ำเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น อีกทั้ง
ผู้ใช้งำนยังสำมำรถใช้งำนผ่ำน Internet (อินเทอร์เน็ต) และ Intranet (อินทรำเน็ต) ในควำมเร็วต ่ำได้  
3. ส่วนระบบท านายอา ีพดิจิทัล (Digital Aptitude Measurement System) 
    ข้อมูลที่ใช้ในระบบกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปใช้ในกำรท ำนำยผล
อำชีพของนักศึกษำที่ก ำลังจะไปประกอบอำชีพทำงด้ำนดิจิทัล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำน
สำมำรถติดต่อกับโปรแกรมได้แบ่งออกเป็น 3 ข้อดังนี้  
 3.1) กำรทดสอบวัดควำมถนัดทำงอำชีพดิจิทัล (Testing Digital Prediction) จะประกอบ
ไปด้วยข้อมูลแบบทดสอบทักษะทำงวิชำชีพ (Digital Hard Skills) ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์ (Digital 
Soft Skills) ทักษะกำรเปลี่ยงแปลง 
 3.2) กำรจัดกำรข้อมูลระบบท ำนำยอำชีพดิทัล (Data Management Digital Prediction) 
 3.3) ฐำนข้อมูลของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล (Cloud Computing Database) 
4  ส่วนระบบจัดเก บแ  มสมัครงานดิจิทัล (Digital Resume System) 
    ข้อมูลต่ำง ๆ ของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำยที่ได้ผ่ำนกำรทดสอบจำกระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล            
มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปใช้ในกำรท ำนำยผลอำชีพของนักศึกษำที่ก ำลังจะไปประกอบ
อำชีพทำงด้ำนดิจิทัล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อกับโปรแกรมได้แบ่งออกเป็น          
4 ข้อดังนี้  
 4.1) กำรสร้ำงแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Create Digital Resume) 
 4.2) กำรจัดกำรข้อมูลแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Data Management Digital Resume)  
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 4.3) กำรน ำส่งข้อมูล (Data Deliver) 
 4.4) กำรเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย (Safety Preserve)   
5  ส่วนของระบบรายงาน (Report System) 
    รำยงำนต่ำง ๆ ที่ได้จำกระบบ มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำไปเป็นเครื่องมือประกอบในกำร
ตัดสินใจ ในกำรจัดโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ให้นักศึกษำที่ก ำลังจะจบกำรศึกษำ โดยกลุ่มของผู้ใช้
ข้อมูลที่ได้จำกระบบ มีจ ำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  
 1) นักศึกษำ (Student)  สำมำรถเรียกดูเอกสำรแบบฟอร์มกำรสมัครงำน (Digital Resume) 
รำยงำนผลกำรท ำนำยอำชีพหรือรำยงำนอ่ืน ๆ ได้ และสำมำรถออกรำยงำนในรูปแบบใบประวัติย่อ 
(Resume) ได้ 
 2) อำจำรย์ (Lecturer) สำมำรถส่งข้อมูลกำรประเมินผลกำรท ำนำยอำชีพดิจิทัล รำยละเอียด
เอกสำรหลักฐำนที่แนบมำของนักศึกษำที่ได้ท ำแบบทดสอบกำรท ำนำยอำชีพของนักศึกษำตำมอำชีพ
ดิจิทัลทั้ง 5 อำชีพ 
 3) มหำวิทยำลัย (University) สำมำรถน ำข้อมูลรำยงำนสรุปผล เสนอผู้บริหำรส ำหรับ
วำงแผนงำนในภำคกำรศึกษำหน้ำ เพ่ือพัฒนำหลักสูตรดิจิทัลและข้อมูลประกอบกำรท ำ Thailand  
Qualification Framework (TQF) หรือกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิกำรศึกษำเป็นกรอบที่แสดงคุณภำพผู้
จบกำรศึกษำได้ 
 4) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise) สำมำรถน ำข้อมูลกำรท ำนำยผลอำชีพ
ดิจิทัลไปประกอบกำรสัมภำษณ์เพ่ือเป็นกำรพิจำรณำในขั้นตอนถัดไป และใช้ส ำหรับกำรติดต่อ
ประสำนงำน  (Communication)  กับสถำนศึกษำรวมไปถึ งกำรรำยงำนข้อมูล  ( Report)                          
กำรประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครงำนได้ 
 

ตอนที่   ข อม ลทั่วไป 
ชื่อผู้ประเมิน……………………………………………………………………………………………………………………………. 
ต ำแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
สถำนที่ท ำงำน........................................................................................... .............................................. 
 
ตอนที่   แบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อ
การ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
     โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมคิดของท่ำน โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
ดังนี้ 
   5  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
   4  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมมำก 
   3  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
   2  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมน้อย 
   1  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

1        งานระบบและสมาร์ทดีไว ์ (User and Smart Device)  

   ก) นักศึกษำ (Student)       

   ข) เจ้ำหน้ำที่ (Officer)       

   ค) อำจำรย์ (Lecturer)        

   ง) สถำนประกอบกำรดิจิทัล (Digital Enterprise)        

   จ) ผู้ดูแลระบบ (Administrator)       

   1.1 คอมพิวเตอร์ (Computer)        

   1.2 แทบเล็ต (Tablet)       

   1.3 โน๊ตบุ๊ค (Laptop)       

   1.4 สมำร์ทโฟน (Smartphone)       

2  ส่วนติดต่อกับ      งาน (User Interface)  

   2.1 เว็บแอพพลิเคชั่น (Application)       

   2.2 ระบบ (Web Application)       

3  ส่วนระบบท านายอา ีพดิจิทัล (Digital Aptitude Measurement 
System) 

 

    3.1 กำรทดสอบวัดควำมถนัดทำงอำชีพดิจิทัล 
(Testing Digital Prediction) 

      

    3.2 กำรจัดกำรข้อมูลระบบท ำนำยอำชีพดิทัล 
(Data Management Digital Prediction) 

      

    3.3 ฐำนข้อมูลของระบบท ำนำยอำชีพดิจิทัล 
(Cloud Computing Database) 

      

4  ส่วนระบบจัดเก บแ  มสมัครงานดิจิทัล (Digital Resume System)  

    4.1 กำรสร้ำงแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Create 
Digital Resume) 

      

    4.2 กำรจัดกำรข้อมูลแฟ้มสมัครงำนดิจิทัล (Data 
Management Digital Resume) 

      

    4.3 กำรน ำส่งข้อมูล (Data Deliver)       

    4.4 กำรเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย (Safety 
Preserve)   

      

5  ระบบการออกรายงาน (Report System) 
    5.1 นักศึกษำ (Student)        

    5.2 อำจำรย์ (Lecturer)       

    5.3 มหำวิทยำลัย (University)        

    5.4 สถำนประกอบกำรดิจิทลั (Digital Enterprise)        
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ตอนที่   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ค ำชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง
ข้อมูลส ำหรับสถำปัตยกรรมระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต
สู่ก ำลังคนดิจิทัล 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
 
 
      ลงชื่อ .....…………………………………………... ผู้ประเมิน 
             (........................................................)  
        .........../................./............. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นายพงศธร  ปาลี 
โทรศัพท์. 080-292-6959, E-mail: Pongsaton.pal@rru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Pongsaton.pal@rru.ac.th
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แบบประเมิน ลการพั นาระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญา 
เพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล  

 
  ่อหัวข อ ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 

สู่ก ำลังคนดิจิทัล 

   วิจัย นำยพงศธร  ปำลี 
นักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

อาจารย์ท่ีปร ก า 
 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิตำ วรรณพิรุณ 
ศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 

 

ค า ี แจง 
 รำยละเอียดของกำรประเมินผลกำรพัฒนำระบบระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วยค ำถำมเกี่ยวกับกำรท ำแบบทดสอบ
ท ำนำยอำชีพดิทัลของนักศึกษำ โดยท่ำนสำมำรถพิจำรณำรำยละเอียดของระบบ ได้จำกเอกสำรที่
แนบส่งมำพร้อมกันนี้   
 แบบประเมินผลประสิทธิภำพกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยี                    
เชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัยแบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 ตอนที่ 2 แบบแบบประเมินผลกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้แบ่งกำรประเมินออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 

2.1 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ (Functional Requirement 
Test) เป็นกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบว่ำตรงตำมควำมต้องกำรผู้ใช้มำกน้อยเพียงใด 

2.2 ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชั่นงำนของระบบ (Functional Test) เป็นกำรประเมิน
ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบว่ำสำมำรถท ำงำนตำมหน้ำที่ได้มำกน้อยเพียงใด 

2.3 ด้ำนควำมงำ่ยต่อกำรใช้งำนระบบ (Usability Test) เป็นกำรประเมินลักษณะกำรใช้
งำนของระบบว่ำมีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด 

2.4 ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ (Performance) เป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของระบบได้ ตำมท่ีต้องกำรมำกน้อยเพียงใด 

2.5 ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) เป็นกำรประเมิน
ระบบในด้ำนกำรรักษำควำมปลดภัยของข้อมูลว่ำมำกน้อยเพียงใด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ตอนที่   ข อม ลทั่วไป 
ชื่อผู้ประเมิน…………………………………………………………..........…………………………….…………………………  
ต ำแหน่ง…………………………………………………………………………...........………………….………………………… 
สถำนที่ท ำงำน.................................................... .................................................................................... 
 

ตอนที่   แบบประเมิน ลการพั นาระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ
 ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล 
     โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมคิดของท่ำน โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
ดังนี้ 
    5  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด 
    4  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมมำก 
    3  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
    2  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมน้อย 
    1  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมน้อยที่สุด 
 

รายละเอียดของร ปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1. ด านความสามารถ นการท างานตามความต องการ       (Functional Requirement Test) 
1.1 ควำมสำมำรถในกำรเรียกใช้งำนในระบบ

ฐำนข้อมูล 
      

1.2 ควำมสำมำรถของระบบในกำรเพิ่มข้อมูล       
1.3 ควำมสำมำรถของระบบในกำรปรับปรุงข้อมูล       
1.4 ควำมสำมำรถของระบบในกำรน ำเสนอข้อมูล       
1.5 ควำมสำมำรถของระบบในกำรน ำเสนอผลลัพธ์

ของข้อมูลที่ต้องกำร 
      

1.6 ควำมสำมำรถของระบบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล       
1.7 ควำมสำมำรถของระบบในกำรพิมพ์รำยงำน       

2. ด านการท างานได ตาม ังก์ ั่นงานของระบบ (Functional Test) 
2.1 ควำมถูกต้องของกำรท ำงำนระบบในภำพรวม       
2.2 ควำมถูกต้องของระบบในกำรจัดประเภทของ

ข้อมูล 
      

2.3 ควำมถูกต้องของระบบในกำรเพ่ิมข้อมูล       
2.4 ควำมถูกต้องของระบบในกำรปรับปรุงข้อมูล       
2.5 ควำมถูกต้องของระบบในกำรน ำเสนอข้อมูล       
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รายละเอียดของร ปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

2.6 ควำมเหมำะสมในกำรออกแบบของระบบ       
2.7 ควำมเหมำะสมในกำรค้นหำข้อมูล       
2.8 ควำมชัดเจนและเหมำะสมในกำรรำยงำน       
2.9 ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลน ำเข้ำ       

3. ด านความง่ายต่อการ   งานระบบ (Usability Test) 
3.1 ควำมง่ำยและควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบ         

3.2 ควำมเหมำะสมของต ำแหน่งกำรจัดวำงส่วน
ต่ำง ๆ บนจอภำพ 

      

3.3 กำรแบ่งเมนูของระบบสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย       

3.4 ควำมชัดเจนของข้อควำมที่แสดงบนจอภำพ       

3.5 ควำมเหมำะสมของลักษณะตัวอักษรเกี่ยวกับ
ขนำด สี ควำมชัดเจน ง่ำย ต่อกำรอ่ำน 

      

3.6 ควำมเหมำะสมของปริมำณข้อมูลที่น ำเสนอใน
แต่ละหน้ำจอ 

      

3.7 กำรน ำเสนอเนื้อหำเปน็ระบบและเรียงล ำดบัตำม
ขั้นตอน 

      

4. ด านประสิท ิภาพของระบบ (Performance) 
4.1 ควำมเร็วในกำรแสดงผลจำกกำรเชื่อมโยงเพจ       
4.2 ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล       
4.3 ควำมเร็วในกำรบันทึกหรือกำรปรับปรุงข้อมูล       
4.4 ควำมเร็วในกำรน ำเสนอข้อมูล       
4.5 ควำมเร็วในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม       
4.6 ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงตัวท ำนำย       
4.7 ควำมสัมพันธ์ของระบบงำนย่อยในกำรใช้

ข้อมูลร่วมกัน 
      

4.8 ควำมเหมำะสมในกำรตอบสนองระบบใน
ภำพรวม 

      

5. ด านการรัก าความปลอดภัยของข อม ล นระบบ (Security Test)  
5.1 มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้ระบบ       
5.2 ควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำย       
5.3 ควำมปลอดภัยของกำรเข้ำถึงข้อมูล       
5.4 กำรควบคุมให้ใช้งำนตำมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่ำง

ถูกต้อง 
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รายละเอียดของร ปแบบ 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

5.5 กำรตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งำนของผู้ใช้ระบบใน
ระดับต่ำง ๆ 

      

5.6 มีระบบป้องกันภัยจำกไวรัส, ผู้บุกรุก       
5.7 ควำมเหมำะสมของกำรเตือนเมื่อพบ

ข้อผิดพลำดในกำรป้อนข้อมูลเข้ำสู่ระบบ 
      

5.8 ควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่ำน 

      

 
ตอนที่   ข อเสนอแนะอ ่น ๆ 
 ค ำชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง
ข้อมูลส ำหรับกำรประเมินผลกำรพัฒนำระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำร
ผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
....................................................................................................... .........................................................  
 
 
      ลงชื่อ .....…………………………………………... ผู้ประเมิน 
             (........................................................)  
        .........../................./............. 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นายพงศธร  ปาลี 
โทรศัพท์. 080-292-6959, E-mail: Pongsaton.pal@rru.ac.th 
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แบบประเมินก าลังคนดิจิทัลด วยระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิงปัญญาเพ ่อการ ลิต
บั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล  

 
  ่อหัวข อ ระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิต 

สู่ก ำลังคนดิจิทัล 

   วิจัย นำยพงศธร ปำลี 
นักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ 
คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

อาจารย์ท่ีปร ก า 
 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.ปณิตำ วรรณพิรุณ 
ศำสตรำจำรย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 

 

ค า ี แจง 
รำยละเอียดของแบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลจำกกำรท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพ

อัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ประกอบด้วยค ำถำมเกี่ยวกับ
ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) ทักษะทำงด้ำนอำรมณ์และสังคม (Digital Soft 
Skills) ทักษะใหม่ที่เกิดขึ้นมำเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Meta Skills) และทักษะ
ส่วนบุคคลด้ำนดิจิทัล (Digital Personal Skills) ของระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิง
ปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล โดยท่ำนสำมำรถพิจำรณำรำยละเอียดของระบบ ได้ จำก
เอกสำรที่แนบส่งมำพร้อมกันนี้  

แบบประเมินผลก ำลังคนดิจิทัลด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำนเทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือ
กำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล ผู้วิจัยแบ่งกำรประเมินออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบประเมินทักษะก ำลังคนดิจิทัลส่วนบุคคล (Digital Personal Skills) 
ตอนที่ 2 แบบประเมินทักษะทำงด้ำนวิชำชีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) 
ตอนที่ 3 แบบประเมินทักษะทำงด้ำนอำรมณ์สังคมและกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

(Digital Soft & Meta Skills) 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ตอนที่   แบบประเมินทักษะก ำลังคนดิจิทัลส่วนบุคคล (Digital Personal Skills) 
1.1 ชื่อ- นำมสกุล ผู้ท ำแบบประเมิน…………………………………………………………………..……………………. 
1.2 ต ำแหน่งงำนดิจิทัลที่สนใจ   1. Graphic Designer       2. IT Support /Help Desk 
                                         3. Big Data Analyst          4. Mobile Application Developer 
                                         5. Software Developer 
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1.3 สำขำวิชำที่เรียน           1. สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ           2. สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
                                   3. สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์         4. สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
                                   5. สำขำวิชำมัลติมีเดียและแอนิเมชัน      6. สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ศึกษำ 
 
1.4 ประสบกำรณ์กำรฝึกงำน/กำรท ำงำน (Internship / work experience) 

สถานทีก่ารฝึกงาน/
การท างาน 
Company 

ระยะเวลา  Time 
ต าแหน่งงาน 
Position 

ลัก  ะงาน 
Job description 

ค่าจ าง 
Salary เร่ิม 

From 
ถ ง 
To 

ชื่อบริษัทและที่อยู่  
Name & Add : 

     

 
1.5 กำรทดสอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล (Digital Performance Testing) 

การทดสอบ  ลการทดสอบสมรรถนะด านดิจิทัล เอกสารหลัก านแนบ  
กำรทดสอบสมรรถนะ
ของ ICDL 

          ผ่ำนเกณฑ์ 
          ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

 

กำรทดสอบสมรรถนะ
ของ IC3 

          ผ่ำนเกณฑ์ 
          ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

 

กำรทดสอบสมรรถนะ
ของ ITPE 

          ผ่ำนเกณฑ์ 
          ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

 

 
1.6 วุฒิบัตร/ใบผ่ำนกำรอบรม (Diploma & Certificate Training) 

ประวัติการฝึกอบรม   ่อหลักส ตรฝึกอบรม เอกสารหลัก านแนบ  
วุฒิบัตร/ใบผ่ ำนกำร
อบรม 

1………………………………………………….. 
ระยะเวลำ....................................... ..... 
สถำนที่........................................ ........ 

 

 

1.7 ควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำ (Language Proficiency) 
 
ภา า (Language) 

พ ด (Speaking) เขียน (Writing) อ่าน (Reading) 

ดี 
Good 

ปาน
กลาง 
Fair 

พอ    
Poor ดี 

Good 

ปาน
กลาง 
Fair 

พอ    
Poor ดี 

Good 

ปาน
กลาง 
Fair 

พอ    
Poor 

ภำษำไทย  (Thai)          
ภำษำอังกฤษ  
(English) 

         

ภำษำจีน (Chinese)          
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ตอนที ่2 – 3 แบบประเมินก าลังคนดิจิทัลด วยระบบท านายอา ีพอัจ ริยะ านเทค น ลยีเ ิง
ปัญญาเพ ่อการ ลิตบั  ิตส ่ก าลังคนดิจิทัล  

เกณฑ์กำรให้คะแนนประเมินควำมเหมำะสม ในกำรหำค่ำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของ
วิชำชีพดิจิทัลเพื่อกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล มีเกณฑ์กำรประเมินดังนี้ 

4 หมำยถึง แบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล มีคุณลักษณะใช่เลย 

3 หมำยถึง แบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล มีคุณลักษณะค่อนข้ำงใช่ 

2 หมำยถึง แบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล มีคุณลักษณะค่อนข้ำงไม่ใช่ 

1 หมำยถึง แบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลที่ส่งผลต่อกำรท ำนำยอำชีพเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่
ก ำลังคนดิจิทัล มีคุณลักษณะไม่ใช่ฉันเลย 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงให้ตรงกับควำมคิดของท่ำน โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
ดังนี้ 
 

ตอนที่ 2 แบบประเมินทัก ะทางด านวิ า ีพดิจิทัล (Digital Hard Skills) 
ก าลังคนดิจิทัล 4 กลุ่ม 

จ านวน 5 อา ีพ 
ความสามารถทางวิ า ีพของ

นักศ ก า 

ระดับความสามารถ 
4 3 2 1 

กลุ่มที่ 1 Content Design  
1. นักออกแบบกรา ิกดีไ น์ (Graphics Design)     
1.1 ทักษะทำงด้ำน
วิชำชีพ (Digital Hard 
Skills) 
 

1.1.1 คุณมีทักษะกำรใช้งำนโปรแกรม
ในกำรตกแต่งรูปภำพ เช่น Adobe 
Photoshop, Illustrator, InDesign 
อยู่ในระดับใด 

    

1.1.2 ฉันมีควำมสำมำรถในกำรใช้งำน
โปรแกรมด้ำนสิ่งพิมพ์ งำนออกแบบ
เอกสำร เช่น Adobe Indesign  

    

1.1.3 ฉันเข้ำใจถึงขอบเขตของกำร
อนุญำตให้ใช้สื่อดิจิทัล แต่ละชิ้นบน
โลกออนไลน์ เช่น เว็บไซต์รูปภำพ 
สัญลักษณ์ไอคอน ที่สำมำรถน ำไปใช้
งำนได้ อยู่ในระดับใด 

    

1.1.4 คุณสำมำรถออกแบบงำนศิลปะ
สร้ำงสรรค์ ได้หรือไม่ (Creative Art & 
Designer) 
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ก าลังคนดิจิทัล 4 กลุ่ม 
จ านวน 5 อา ีพ 

ความสามารถทางวิ า ีพของ
นักศ ก า 

ระดับความสามารถ 
4 3 2 1 

กลุ่มที่ 2 Technology Services 
2.     ห บริการด แลระบบคอมพิวเตอร์ (IT Support/Help 
Desk) 

    

2.1 ทักษะทำงด้ำน
วิชำชีพ (Digital Hard 
Skills) 

2.1.1 คุณสำมำรถใช้งำนโปรแกรม
ตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ 
เช่น CPU-Z, HW info อยู่ในระดับใด 

    

2.1.2 ฉันมีควำมรู้ว่ำอุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยีที่ฉันใช้อยู่ มีข้อจ ำกัดในกำร
ใช้งำน Spec เครื่องคอมพิวเตอร์ ว่ำ
สำมำรถลงโปรแกรม อยู่ในระดับใด 

    

2.1.3 คุณสำมำรถช่วยเหลือผู้อ่ืนที่
ประสบปัญหำกับอุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีต่ำงๆ ให้สำมำรถกลับมำใช้
งำนได้ 

    

2.1.4 ฉันมีทักษะในกำรใช้งำนกำร
จัดเก็บข้อมูลบนระบบคลำวด์คอมพิ
วติ้ง (Cloud Computing) อยู่ใน
ระดับใด 

    

2.1.5 ฉันระมัดระวังในกำรป้อนข้อมูล
ส่วนตัวบนโลกออนไลน์และแยกแยะได้
ว่ำเว็บไซต์ไหนปลอดภัยที่จะให้ข้อมูล
ส่วนตัวได้ 

    

3.1 ทักษะทำงด้ำน
วิชำชีพ (Digital Hard 
Skills) 

3.1.1 คุณมีทักษะกำรวิเครำะห์
ฐำนข้อมูลและน ำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบ Data Visualization เช่น 
Power BI, Google Data Studio 
and Big Query อยู่ในระดับใด 

    

3.1.2 คุณมีควำมรู้ด้ำนพ้ืนฐำนกำร
สร้ำงฐำนข้อมูล และบริหำรจัดกำร
ข้อมูลภำยในฐำนข้อมูล 

    

3.1.3 ฉันมีทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ใน
กำรแก้ปัญหำเชิงระบบ (Analytical 
Reasoning) อยู่ในระดบัใด 
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ก าลังคนดิจิทัล 4 กลุ่ม 
จ านวน 5 อา ีพ 

ความสามารถทางวิ า ีพของ
นักศ ก า 

ระดับความสามารถ 
4 3 2 1 

กลุ่มที่ 3 Business Services 
3. อา ีพนักวิเคราะห์ข อม ลขนาด หญ่ (Big Data Analyst) 
3.1 ทักษะทำงด้ำน
วิชำชีพ (Digital Hard 
Skills) 

3.1.3 ฉันมีทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ใน
กำรแก้ปัญหำเชิงระบบ (Analytical 
Reasoning) อยู่ในระดบัใด 

    

3.1.4 ฉันมีทักษะในกำรค ำนวณทำง
คณิตศำสตร์และวิทยำกำรข้อมูล อยู่ใน
ระดับใด 

    

3.1.5 คุณมีควำมรู้ด้ำนพื้นฐำนกำร
สร้ำงฐำนข้อมูล และบริหำรจัดกำร
ข้อมูลภำยในฐำนข้อมูล อยู่ในระดับใด 
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ก าลังคนดิจิทัล 4 กลุ่ม จ านวน 5 อา ีพ 

 
ความสามารถ 

กลุ่มที่ 4 Product Development 4 3 2 1 
4. อา ีพนัก มบายแอพพลิเค ่ัน (Mobile Application Developer) 
 
4.1 ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ 
(Digital Hard Skills) 

4.1.1 ฉันมทีักษะกำรเขียนโปรแกรม 
Objective-C / Swift, Java / Kotlin 
เป็นต้น 

    

4.1.2 ฉันมีทักษะหลักกำรออกแบบ
ส่วนติดต่อผู้ใช้งำน (User Interface) 
เช่น องค์ประกอบศิลป์ 
(Composition) กำรออกแบบแฟลต
ฟอร์มส ำหรับเว็บไซต์และมือถือ  

    

4.1.3 ฉันมีทักษะในกำรพัฒนำโมบำย
แอปพลิเคชัน ได้หรือไม่ (Mobile 
Application) 

    

4.1.4 ฉันมีควำมรู้ทักษะในกำรวำง
โครงสร้ำงของโค้ดกำรออกแบบและ
พัฒนำโปรแกรม 

    

4.1.5 ฉันมทีักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์
ในกำรแก้ปัญหำเชิงระบบ (Analytical 
Reasoning) 

    

5. อา ีพนักพั นา อ ต์แวร์ (Software Developer) 
5.1 ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ 
(Digital Hard Skills) 

5.1.1 กำรเขียนโปรแกรมโดยใช้
ภำษำคอมพิวเตอร์ เช่น Python, 
Java, Php, C++ เป็นต้น 

    

 5.1.2 ฉันมีทักษะพ้ืนฐำนด้ำนกำร
จัดกำรฐำนข้อมูล (Database & SQL) 
ในกำร Create, Read, Update, 
Delete เช่น Oracle, MySQL, 
Microsoft SQL Server, 
PostgreSQL อยู่ในระดับใด 
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 5.1.3 ฉันมีควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรใช้
โปรแกรม Framework เช่น 
Bootstrap 4, jQuery, Vue.js, 
Node.js เพ่ือสร้ำงเว็บไซต์ อยู่ในระดับ
ใด 

    

 5.1.4 ฉันมีทักษะกำรออกแบบ
ประสบกำรณ์ผู้ใช้ (User Experience) 
เช่น กระบวนกำรคิดเชิงควำมคิด 
Design Thinking เพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้
ธุรกิจ อยู่ในระดับใด 

    

 5.1.5 ฉันมีควำมรู้ด้ำนพ้ืนฐำนกำร
สร้ำงฐำนข้อมูล (Database) และ
บริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในฐำนข้อมูล 
อยู่ในระดับใด 
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ตอนที่ 3  แบบประเมินทักษะทำงด้ำนอำรมณ์สังคมและกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital 
Soft & Meta Skills) 
 

ทัก ะทางด านอารม ์สังคมและ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล 

ความสามารถทางวิ า ีพของ
นักศ ก า 

ระดับความสามารถ 
4 3 2 1 

3.1 ทักษะควำมคิด ริเริ่ม 
สร้ำงสรรค์  

คุณมีทักษะควำมคิด ริเริ่ม สร้ำงสรรค์     
คุณมีทักษะกำรคิดอย่ำงมีเหตุผล     
คุณมีทักษะทำงด้ำนศิลปะ     
คุณไม่ชอบลอกเลียนแบบงำนของผู้อ่ืน     
คุณมีแรงบันดำลใจหรือควำมคิดจำก 
คน สัตว์ สิ่งของ สิ่งแวดล้อมที่อยู่
รอบตัว 

    

3.2 ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ คุณมีควำมละเอียดรอบคอบ     
คุณมีควำมถนัดในกำรวิเครำะห์ข้อมูล     

3.3 ทักษะกำรท ำงำนร่วมกัน คุณชอบท ำงำนเป็นทีม     
คุณชอบเข้ำสังคม     

3.4 ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร  คุณมีทักษะกำรสื่อสำรกับคนในองค์กร     
3.5 ทักษะกำรบริหำรเวลำ คุณมีควำมตรงต่อเวลำ     

คุณชอบตั้งเป้ำหมำย ระยะเวลำ วันที่
ในกำรท ำงำน 

    

คุณมีควำมละเอียด รอบคอบ     
3.6 ทักษะกำรแก้ไขปัญหำที่
ซับซ้อน 

คุณมีควำมยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์     
คุณมีควำมถนัดในกำรจัดระเบียบงำน
เข้ำหมวดหมู่และเป็นระบบ 

    

คุณมีควำมบำกบั่นในกำรท ำงำน     
คุณมีทักษะควำมยืดหยุ่นและกำร
ปรับตัวกับเพ่ือนร่วมงำน 

    

3.7 ทักษะควำมสำมำรถ 
ในกำรปรับตัว 

คุณมีทักษะรู้จักประเมินและตัดสินใจ     

3.8 ทักษะควำมฉลำด 
ทำงอำรมณ์ 

คุณสำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้อื่นได้ 

    

คุณใช้เหตุผลในกำรตัดสินใจปัญหำ     
คุณมีควำมสำมำรถในกำรแสดงออก
ทำงควำมรู้สึก 

    

 
ตอนที่ 3  (ต่อ) 
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ทัก ะทางด านอารม ์สังคมและ
การรองรับการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล 

ความสามารถทางวิ า ีพของ
นักศ ก า 

ระดับความสามารถ 
4 3 2 1 

3.9 ทักษะรู้จักประเมินและ
ตัดสินใจ 

กำรตัดสินใจจำกพ้ืนฐำนควำม 
เป็นจริง 

    

คุณมีทักษะกำรประเมินผลที่
ตำมมำจำกกำรตัดสินใจของตนเอง 

    

ชอบตัดสินใจเพ่ือให้จบปัญหำ     
3.10 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
 

คุณมีทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
ทำงด้ำนเทคโนโลยี 

    

คุณชอบท ำงำนกับสิ่งที่มี 
ควำมท้ำทำย 

    

3.11 กำรสร้ำงทัศนคติต่อกำร
เปลี่ยนแปลง  

คุณสำมำรถยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงกับสิ่งที่อยู่รอบตัว     

3.12 กำรรับรู้และยอมรับตนเอง มีควำมสำมำรถในกำรควบคุม
ตนเอง 

    

มีควำมเข้ำในตนเองสูง     
คุณมีควำมต้องกำรแสดงออก
เฉพำะตัวเอง 

    

 
ตอนที่ 4 ข อเสนอแนะอ ่น ๆ 
 ค ำชี้แจง โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุง
ข้อมูลส ำหรับแบบประเมินก ำลังคนดิจิทัลด้วยระบบท ำนำยอำชีพด้วยระบบท ำนำยอำชีพอัจฉริยะฐำน
เทคโนโลยีเชิงปัญญำเพ่ือกำรผลิตบัณฑิตสู่ก ำลังคนดิจิทัล 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 
      ลงชื่อ .....…………………………………………... ผู้ประเมิน 
             (........................................................)  
        .........../................./............. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นายพงศธร  ปาลี 
โทรศัพท์. 080-292-6959, E-mail: Pongsaton.pal@rru.ac.th 

  



275 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค 
 

บทควำมที่ได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ 
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แบบตอบรับการตีพิมพ์เ ยแพร่ นวารสารระดับนานา าติ (International Journal) 
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แบบตอบรับการตีพิมพ์เ ยแพร่ นวารสารระดับนานา าติ (International Journal) 
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