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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน

ดิจิทัล (2) สร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  (3) ประเมินการยอมรับ
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่มผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์ กร
สื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย0(4)0ประเมินการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลจากสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (5)0วิเคราะห์ช่องว่างการ
ใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล และ1(6)0น าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบประเมิน
รับรอง แบบประเมินยอมรับ แบบประเมินการวิเคราะห์ช่องว่าง  ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 9 องค์ประกอบ 40 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
(1)1มาตรฐานการน าเข้า จ านวน 3 องค์ประกอบ 14 ตัวชี้วัด0(2) มาตรฐานกระบวนการ จ านวน 2 
องค์ประกอบ 9 ตัวชี้วัด  (3) มาตรฐานการน าส่ง จ านวน 2 องค์ประกอบ 9 ตัวชี้วัด0(4) มาตรฐาน
การตอบรับ  จ านวน 2 องค์ประกอบ 8 ตัวชี้วัด  เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรสื่อสารมวลชนและสถาบันอุดมศึกษาทางนิเทศ
ศาสตร์ในระดับมาก1ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง พบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและ
ความสามารถที่คาดหวังเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่พัฒนาขึ้น ก าหนดค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ า
กว่า -1.20 เป็นความสามารถท่ีต้องได้รับการพัฒนา  การน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  พบว่า  มีแนวทางการน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐาน 
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Abstract 
The purposes of the research study are (1) to study the working process of 

digital journalists, (2) to develop the performance standards of digital journalists, (3) to 
evaluate the performance standards of digital journalists perceived by executives and 
practitioners in the digital journalism organizations in Thailand, (4) to evaluate the 
performance standards of digital journalists perceived by Communication Arts in Thai 
universities, (5) to analyse the gap in using the performance standards of digital 
journalists, and (6)0to propose a guideline for using the performance standards of digital 
journalists. This is a mixed-method research. The research tools include in-depth 
interviews form, certifying evaluation form,0acceptance evaluation form, and gap 
analysis form. The results can be summarised  as follows : the working process of digital 
journalists consists of four standards, nine elements, 40 indicators, which are0:0(1) 
standard of input consists of three elements and 14 indicators, (2) standard of process 
consists of two elements and nine indicators, (3) standard of delivery consists of two 
elements and nine indicators, and (4) standard of feedback consists of two elements 
and eight indicators. Performance standards of digital journalists are approved by 
experts in the mass media organization and academic institution. The results of gap 
analysis show that there are some digits between current and expected abilities, 
according to the developed standard. The gap valued less than -1.20 is yet to be 
improved. The proposal of the guideline for using the performance standards of digital  
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journalists results in 10 items in the guideline for teaching in the Communication Arts in 
Thai universities, according to the developed standard.                                                                                         
                               (Total  387  pages) 
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วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ให้ทุนอุดหนุนการน าเสนอผลการวิจัยใน
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันสื่อสารมวลชนมีอิทธิพลส าคัญในบทบาทการเป็นตัวกลางในการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เกิดขึ้น  สื่อสารมวลชนคือ ผู้น าทางความคิดของสังคม (Opinion Leader) 
ในช่วงเวลาต่อจากนี้บทบาทของสื่อสารมวลชนที่ถือเป็นแกนหลักส าคัญ ก าลังถูกท้าทายจากอิทธิพล
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวคิดและทฤษฎีบางทฤษฎีก าลังถูกสั่นคลอนด้วยบทเรียน
ยุคใหม่ทางเทคโนโลยี  แนวคิดและทฤษฎีในวิชาการทางสื่อสารมวลชนอีกหลายทฤษฎีเป็น
ปรากฏการณ์ของการเกิดข้ึนของทางเลือกใหม่ ท าให้แนวคิดและทฤษฎีเหล่านั้นลดความส าคัญไปมาก 
ทั้งทฤษฎีผู้เฝ้าประตู (Gatekeeper) ที่สื่อมวลชนท าหน้าที่กลั่นกรอง เลือกที่จะน าเสนอข่าวสารไปยัง
ผู้รับสาร1(Kurt, 1947)0ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle) ที่เชื่อว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อผู้รับสาร2(Klapper,11960) ทฤษฎีการไหลของข่าวสารสองขั้นตอน (Two-Step Flow 
Theory) ที่สื่อมวลชนมีบทบาทในการเลือกน าเสนอข่าวไปยังผู้รับสาร โดยเป็นผู้รายงานข่าวสารต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นซึ่งมีมากมายในสังคม (Lazarsfeld, 1955)  เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้มีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง  สร้างอิทธิพลต่อแบบแผนดั้งเดิมท่ีสื่อสารมวลชนเคยมีมา 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปมากมาย การเปลี่ยนโฉมหน้าของสื่อสารมวลชนแบบดั้งเดิมไปสู่การ
สื่อสารมวลชนดิจิทัล (Digital Journalism) ล้วนเป็นผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี สร้างความ
ท้าทายให้กับสื่อสารมวลชนดั้งเดิม   ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 (ICT 2020) ได้กล่าวถึง ด้านโอกาสและความเท่าเทียมของการเข้าถึง
และการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ   สร้างเสริมศักยภาพ ความรู้ให้กับผู้ใช้ในฐานะผู้ผลิตสื่อ 
และนักการสื่อสาร โดยเฉพาะประชาชนรากหญ้า เด็ก เยาวชน ในชุมชน  ดังตัวอย่าง  สถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส (TPBS) ที่ก่อตั้งนักข่าวพลเมือง  โดยอาศัยปัจจัยหลัก ที่ เกื้อหนุนโอกาสการน าเสนอข่าว  
ได้แก่  ภาคเยาวชน ครอบครัว สถานศึกษา ท้องถิ่น โปรแกรม เครือข่าย พ่ีเลี้ยง ชุมชน การขยาย
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือท าให้เกิดความเท่าเทียม โดยเทคโนโลยีที่ต่างกัน รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนที่ในการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ ให้กับคนรากหญ้าในชุมชนมากขึ้นทั้ง พ้ืนที่ทางกายภาพที่สนับสนุนการใช้
อินเทอร์เน็ตเว็บบล็อกในเครือข่ายต่างๆท่ีสนับสนุนพ้ืนที่ในการรวมตัวกันของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รวมถึงด้านวัฒนธรรมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนั้น การเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์จะเป็น
ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบในเวลาเดียวกัน  
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ในแนวทางของสื่อใหม่ในยุคดิจิตอลได้สะท้อนบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นใน
กระบวนการสื่อข่าว องค์กรข่าวต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงในหลายๆ เรื่อง เพ่ือให้สามารถท างานได้
ตามยุคสมัย เข้าถึงผู้อ่าน/ผู้ชมได้  สิ่งหนึ่งที่มีการปรับตัวคือ โครงสร้างและการท างานภายในกอง
บรรณาธิการข่าว (Newsroom) นั่นเอง การเปลี่ยนแปลงนี้ มีหลายลักษณะ อาทิ การปรับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ เพิ่มเติมหน้าที่ในการท างานในตัวคนๆ หนึ่งเพ่ิมมากขึ้น คือ นักข่าวจากเดิมท าข่าวเพ่ือ
สื่อเดียว กลายเป็น Multi-Skill Journalist ที่ต้องรายงานข่าวได้บนหลายช่องทางการสื่อสาร การ
ปรับบทบาทของบรรณาธิการ มีต าแหน่งใหม่ๆ เกิดขึ้นภายในกองบรรณาธิการ เช่น Curator และ 
Digital Editor เป็นต้น   
  จากยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เนื้อหาในบทนี้ เป็นการนาเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ และมาตรการ แผนงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์
สถานการณ์และสภาวะแวดล้อมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง และกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงแนวโน้มของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งจากเอกสาร การประชุม
หารือ และข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่มีการสรุปเป็นรายงาน และการพูดคุยและ
สัมภาษณ์ท้ังในส่วนของผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้เสียและผู้ทรงคุณวุฒิด้านไอซีทีในภาครัฐและเอกชน มา
ประมวลและวิเคราะห์ ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแผน
แม่บทฯ ฉบับที่ 2 นี้ ได้วางหลักการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศที่ก าหนดในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 สรุปประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
  1.1  มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส่งเสริม สนับสนุนการใช้ไอซีทีในชุมชนและภาคประชาชน เพ่ือ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
  1.2  เน้นให้เกิดการผลิตข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้โดยชุมชนและภาคประชาชนที่
ถูกต้องน่าเชื่อถือและเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน 
  1.3  มุ่งเน้นให้เกิดการใช้ข้อมูล สารสนเทศและท่ีผลิตขึ้นเองโดยชุมชนและภาคประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น 
  1.4  การน าไอซีทีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
  จากแนวทางการด าเนินงานของสื่อสารมวลชนในปัจจุบันที่น าเอาความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อมาใช้ในการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคข่าวสาร  การท างานของ
ผู้สื่อข่าวในปัจจุบันเป็นยุทธศาสตร์สื่อใหม่  ที่เรียกว่า  “อเนกทัศน์ทางสื่อสารมวลชน”  (Multiple 
Platforms of Mass media)  ที่หมายถึงแนวทางในการน าเสนอข่าวสาร สารสนเทศ ออกผ่านหลาย
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ช่องทางเท่าที่เป็นไปได้ ในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  การเชื่อมโยงภาพกับเนื้อหา (Dan, 2005)  
สิ่งที่นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลต้องรู้คือ ผู้ท าข่าวไม่ใช่ผู้ควบคุมการให้ข้อมูลเพียงผู้เดียวอีกต่อไป แต่ทุก
คนสามารถเป็นผู้ให้และผู้รับได้ในเวลาเดียวกัน นักข่าวต้องใช้ช่องทางของสื่อออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์ในการ รวบรวม เชื่อมโยง หาข้อมูล ต่อยอดประเด็น โดยเฉพาะการสร้างการปฏิสัมพันธ์ 
และสร้างชุมชนออนไลน์จากผู้ที่ติดตามตัวเอง และบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ไหลไปมาอยู่บนสื่อ 
ออนไลน์ให้สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการท าข่าว ซึ่งจากเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการสื่อข่าว จึงจ าเป็นต้องก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัลจัดเป็นวาระ
ส าคัญท่ีควรมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วน เนื่องมาจากการสื่อข่าวดิจิทัลมีความเกี่ยวพันกับประโยชน์
ของสาธารณะมาก สิ่งที่ปรากฏเป็นข่าวออกมาทางหน้าจอบนสื่อออนไลน์ในหลายรูปแบบ สามารถ
ส่งผลต่อสังคมได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ การปรับตัวของนัก
สื่อสารมวลชนและมาตรฐานนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ (ณมนและกฤษฎา, 2555) สรุป
ผลการวิจัยแยกออกเป็น 6 ปัจจัย ดังนี้ 
  1. ปัจจัยที่ส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบ
การศึกษามีการปรับตัวของสถาบันการศึกษา มุ่งเน้นการปรับหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์
ทางการสื่อสาร เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีการออกแบบระบบ
การเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นมากขึ้นอยู่บนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สอดคล้องกับ
ทศวรรษนั้นๆ เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต (Self Learning)  หรือเน้นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
(Lifelong Learning)  เพ่ือที่จะท าให้คนสื่อสารสามารถที่จะเท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนต่างๆ 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในศาสตร์   การเปลี่ยนแปลงบริบททางเศรษฐกิจและสังคม นโยบาย  กฎหมาย  
จรรยาบรรณวิชาชีพ  รวบไปถึง การติดตาม  ควบคุม  และรวมทั้งระบบสนับสนุนต่างๆ และการ
ปรับปรุงระบบโครงข่าย การสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมกันคนทุกกลุ่มในสังคมไทย   
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารทนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมการให้ท างานของสื่อสารมวลชนท าได้
รวดเร็วมากขึ้น เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มากขึ้น ตลอดจนมีช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสที่จะท าให้องค์กรสื่อได้พัฒนารูปแบบของการน าเสนอใหม่ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสาร 
       2. นักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการปรับกระบวนการท างาน โดยต้องปรับเพ่ิมความรู้
และทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนในศตวรรษ 21 โดยเฉพาะคุณสมบัติของการเป็นพลโลก (Global 
Citizen) คือ ต้องมีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน  รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ โดย
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มุ่งเน้นว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง ทักษะการบูรณาการทุกศาสตร์เพ่ือให้สามารถท างานในเชิงบูรณาการสามารถพัฒนา
กระบวนการท างานด้วยการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆที่
เ อ้ือต่อการค้นหาข้อมูลหรือประเด็นที่น่าสนใจ ช่วยส่งเสริมและพัฒนาช่องทางใหม่ ๆในการ
แพร่กระจายข่าวสาร 
       3. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคข่าวสารเปลี่ยนไป ท าให้
การอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับกระดาษลดน้อยลง ท าให้องค์กรสื่อสารมวลชนจ าเป็นต้องขยายรูปแบบการ
น าเสนอไปบนสื่ออ่ืน เช่น อินเตอร์เน็ตบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  สมาร์ทโฟน เพ่ือหารายได้และท า
ก าไรให้กับองค์กร  เป็นลักษณะการปรับเปลี่ยนบริบททางนโยบายให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและ
สภาพแวดล้อม    
   ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในด้านต้นทุนของกระดาษและค่าแรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้น เป็นแรงกดดันที่
ท าให้สื่อต้องแสวงหารายได้จากช่องทางสื่อ Media Outlets ใหม่ๆจากทรัพยากรข่าวที่มีอยู่  เพราะ
ในอนาคตองค์กรสื่อจะพ่ึงพารายได้จากสื่อสิ่งพิมพ์แบบดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ได้น้อยลง   
   ปัจจัยที่ส่งผลกระทบอีกปัจจัยหนึ่งคือ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ในบทบาทของการ
เป็น นักข่าวพลเมือง (Citizen Journalism) ที่ประชาชนทั่วๆไปที่ไม่ได้ผ่านการฝึกฝนให้เป็นนักข่าว
มืออาชีพ แต่สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีอันทันสมัย รวมถึงการใช้อินเตอร์เน็ตในการ
สร้างสรรค์ โต้แย้ง หรือตรวจสอบข้อมูลของสื่อด้วยตัวเอง 
        4. ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์  พบว่า ทักษะที่
จ าเป็นในด้านการจับประเด็นข่าว ยังคงมีความส าคัญ ส่วนทักษะในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารก็
จ าเป็นต้องก้าวตามให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ทักษะการเขียนข่าวจะไม่ใช่ลักษณะการ
เขียนข่าวแบบพีระมิดหัวกลับอย่างในหนังสือพิมพ์อีกต่อไป อาจต้องมีการปรับให้เข้ากับธรรมชาติของ
สื่อใหม่ส่วนทักษะของการเป็นพลโลก( Global Citizen) ที่จะต้องมีทั้งความรู้  ความสามารถบน
พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและทัศนคติเชิงบูรณาการเพ่ือการอยู่
ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย   ทักษะของการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  นักจัดการความรู้  และ
ประสานประโยชน์จากความรู้เพ่ือการสร้างสรรค์สื่อที่ดีและมีคุณภาพให้กับสังคม   และทักษะการ
แสวงหาความรู้ที่เหมาะสมกับความเป็นสื่อสาธารณะ (Public Services Broadcasting)   เพ่ือให้
สามารถท าหน้าที่ได้อย่างครอบคลุม  และสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์
กับสังคมโดยรวม 
  5.  มาตรฐานของการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
เหตุเพราะโดยภาพรวมในทุกสาขาวิชาชีพ  โดยเฉพาะวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนจ าเป็นต้องมี
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มาตรฐานวิชาชีพ  อีกทั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นกรอบในการท างานร่วมกัน  เช่น กรอบ
มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ  ต้องมีการก าหนดมาตรฐานของวิชาชีพที่มีความชัดเจน สื่อสารมวลชน
ยังคงต้องท าหน้าที่ชี้น าสังคม ให้การเรียนรู้ได้ ผู้ที่ท าหน้าเป็นสื่อสารมวลชนจ าเป็นต้องมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน  
       6.  ปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ 
คือ ปัจจัยด้านความจ าเป็นในการจัดตั้งองค์กรอิสระเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนและก ากับดูแล
มาตรฐานวิชาชีพสื่อสารมวลชน  โดยประกอบจากกลุ่มสหศาสตร์   และจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ  กลุ่มวิชาการ  กลุ่มธุรกิจ  กลุ่มนโยบายจากทุกระดับ เพ่ือเน้นการท างาน
ร่วมกันและครอบคลุมในทุกมิติ  การก าหนดกฎหมาย  กฎระเบียบ  กติกาที่ครอบคลุมจากทุกด้าน  
ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้องค์กรต้องการมาตรฐานของนักสื่อสารมวลชนที่สูงขึ้น มีทักษะ
ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น ไม่เฉพาะแต่การเขียนข่าว แต่ต้องสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายในการรายงานข่าวได้ด้ วย   
และท้ายสุดคือปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย  กล่าวคือในการท างานข่าวของนักสื่อสารมวลชน
โดยทั่วไปควรจะต้องศึกษากฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น พระราชบัญญัติจดแจ้งการ
พิมพ์ ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท โดยเฉพาะความผิดฐานหมิ่นประมาท
ด้วยการโฆษณา ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ แต่ส าหรับ
นักสื่อสารมวลชนอิเล็กทรอนิกส์ที่จะสามารถท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ควรศึกษาพระราชบัญญัติ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมไปด้วย  ทั้งนี้เพราะความรับผิดชอบทางกฎหมายเป็นข้อจ ากั ด
ในการใช้สิทธิ เสรีภาพประการหนึ่ง ภายใต้หลักประกันสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 
  จากบทบาทและภารกิจส าคัญของการปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัลต้องท าหน้าที่ ถือได้ว่าเป็นงานที่
มีความรับผิดชอบสูงในการรายงานข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง รวดเร็ว เป็นกลางและมีคุณภาพไปสู่
สาธารณะ ดังนั้น การปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัลซึ่ง
จะต้องท าหน้าที่รายงานข่าวสาร จึงจ าเป็นที่จะต้องเป็นบุคลากรที่มีขีดความสามารถหรือสมรรถนะที่
สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ อย่างไรก็ตาม การด าเนินการที่ผ่านมาในส่วนของการปฏิบัติงานสื่อ
ข่าวดิจิทัลซึ่งสังกัดในองค์กรสื่อมวลชนในปัจจุบัน ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดของการ
ปฏิบัติงานแต่อย่างใด คงมีแต่เฉพาะแนวปฏิบัติ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ไทย เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2553 ที่องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน
ได้มอบหมายให้ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศ
ไทยเป็นผู้ประสานการยกร่างแนวปฏิบัติ โดยมีตัวแทนจากองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ ได้แก่ สภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่ง
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ประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย ชมรมผู้ผลิตข่าวดิจิทัล  
ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย
และเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันยกร่าง  โดยก าหนดไว้เป็นแนวทางเท่านั้น จึงท าให้การพัฒนา
มาตรฐานของการปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัลยังไม่มีความรูปธรรมเท่าที่ควร ดังนั้นหากต้องการให้การ
ปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัลประสบความส าเร็จตามบทบาทและภารกิจ  ต้องมีการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน
ซึ่งหนทางหนึ่งที่มีความเป็นไปได้คือ การสร้างแนวทางการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ขึ้นมาการนิยาม “คุณภาพของการปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัล” ในงานวิจัยนี้ได้อาศัยกระบวนทัศน์
โครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural Functionalism) เป็นกรอบในการนิยาม ซึ่งกระบวนทัศน์ดังกล่าว
ถือว่าสังคมเป็นระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆที่มีความสัมพันธ์กัน ผู้ที่มีส่วนร่วมในสังคมต่างด าเนิน
กิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญในการธ ารงรักษาเสถียรภาพหรือดุลยภาพของระบบโดยรวม และท าให้
สังคมบรรลุถึงความผสมผสานเป็นหนึ่งเดียวกัน (De. Fleur, 1982) การปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัล
ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็นระบบย่อยหรือสถาบันหนึ่ง
ในสังคมที่ด าเนินการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผู้โฆษณา ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับสารต่างมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอยู่ในระบบ ความจ าเป็นในการด ารงคุณภาพที่ส่งเสริมให้เกิดความเป็น
ระเบียบ การขัดเกลา และบูรณาการในสังคม   การสื่อข่าวดิจิทัลเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในการสอดส่อง
ดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน (Surveillance of the Environment) ข่าวดิจิทัลเป็นการบริการ
สาธารณะโดยการเก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตีความ และรายงานสิ่งที่ได้พบเห็น 
เปรียบเสมือนยามเฝ้าระวังเตือนภัยให้กับชุมชน รวมถึงพันธกิจในการรวบรวมและจัดหาข้อมูลใน
หลายๆด้านที่เอ้ืออ านวยให้เกิดความสะดวกและสวัสดิภาพในการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนใน
สังคม คุณภาพของการสื่อข่าวดิจิทัลที่จะท าให้ผู้อ่านพึงพอใจและเป็นที่ยอมรับในสังคมโดยทั่วไปนั่น
หมายถึงคุณภาพในการท าหน้าที่สอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อมให้ชุมชน และมีความเกี่ยวพันกับ
ผลประโยชน์สาธารณะอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การสื่อข่าวดิจิทัลที่มีคุณภาพจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริม
ให้เกิดเสถียรภาพและดุลยภาพของสังคมโดยรวม 
  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้ง
จากการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาการ นักวิชาชีพ ในสาขาสื่อสารมวลชน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์การท างานในด้านการสื่อข่าวโดยตรง รวมถึงข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่างๆเป็นกรอบใน
การก าหนดมาตรฐานซึ่งเอกสารอ้างอิงของการสร้างมาตรฐานในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
 1. จริยธรรมวิชาชีพของสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
  2. แนวปฏิบัติสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เรื่อง การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
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  3. ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและส่งมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผ่าน ครม. 3 มกราคม พ.ศ. 2554 
  4. The 2010 Code of Conduct for Social Media Endorsed by the National Press 
Council of Thailand and the News Broadcasting Council of Thailand 
  เคมป์ และ ริชาร์ดสัน (Kemp & Richardson, 1982) อธิบายเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานว่า  
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ควรแบ่งย่อยมาตรฐานออกตามองค์ประกอบต่างๆที่ส าคัญ
ของงานนั้น ดังนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นกรอบในการก าหนด
องค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานสื่อข่าวดิจิทัล ซึ่งสามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ มาตรฐานน าเข้า (Input) มาตรฐานกระบวนการ(Process) มาตรฐาน
ผลผลิต (Output) และมาตรฐานผลสัมฤทธิ์(Outcome) ในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. มาตรฐานน าเข้า ได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์  และการบริหารจัดการ 
  2. มาตรฐานกระบวนการ ได้แก่ ระบบ วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยแบ่งแยกเป็น
กระบวนการหลัก ได้แก่  การจัดเตรียมข่าว  รูปแบบการเผยแพร่ และการบริหารการเผยแพร่ 
  3. มาตรฐานผลผลิต ได้แก่ รูปแบบและเนื้อหาข่าวดิจิทัล รวมถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
  4. มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ได้แก่  ผลที่ได้รับจากผลผลิตข่าวดิจิทัล ซึ่งหมายรวมถึงผลส าเร็จใน
การตอบรับ   
  การแบ่งองค์ประกอบมาตรฐานตามแนวทางข้างต้นนี้จะท าให้องค์กรสื่อข่าวดิจิทัลทราบ
เป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงานที่มีคุณภาพ และทรัพยากรที่ จ าเป็น
ตลอดจนด าเนินการประกันคุณภาพการสื่อข่าวดิจิทัล เพ่ือควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการ
ท างานสื่อข่าวดิจิทัล การควบคุมคุณภาพในทุกปัจจัยดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณภาพของข่าวดิจิทัลไม่สามารถเกิดขึ้นจากปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่ขาดประสิทธิภาพ  ดังที่ 
เดมมิ่ง กล่าวไว้ในข้างต้นว่าคุณภาพจะไม่เกินความสามารถของกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี นับเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการผลิตข่าวดิจิทัลที่มีคุณภาพ
ให้กับผู้บริโภคข่าวสารสอดคล้องกับความเป็นจริงอย่างมากในสังคมปัจจุบันที่การสื่อข่าวดิจิทัลและ
สื่อมวลชนแขนงต่างๆได้แสดงบทบาทหน้าที่ทางด้านการศึกษาให้เห็นอย่างเด่นชัด  โดย วิลเบอร์ 
ชแรมม์ นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชน ได้กล่าวถึงบทบาทของสื่อสารมวลชน ที่เกี่ยวกับการศึกษา
ไว้ว่า สื่อมวลชนเปรียบเสมือนครู ที่ให้การศึกษาแก่ประชาชนทั้ งทางตรงและทางอ้อม ให้ทั้งความรู้
ทางวิชาการใหม่ๆ และเจตคติในด้านต่างๆ ( Schramm 1964 : 144)  ดร.ก่อ สวัสดิ์พาณิชย์ อดีต
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับสื่อมวลชนในด้านการศึกษาว่า สื่อมวลชน 
นอกจากจะให้ความบันเทิงใจแก่ผู้รับ ซึ่งเป็นงานหลักของสื่อมวลชนแล้ว ยังให้ความรู้ความคิดแก่
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ประชาชนได้เป็นอันมาก สื่อมวลชนเปรียบเสมือนเป็นโรงเรียนข้างเคียง (Parallel School) ที่
สามารถให้การศึกษาควบคู่ไปกับการศึกษาในระบบจากคุณสมบัติด้านต่างๆของสื่อมวลชน  
   มิติทางการศึกษาของสาขานิเทศศาสตร์จากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  มีการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ภารกิจทางนิเทศศาสตร์ได้มี
บทบาทกับสังคมมากขึ้นกว่าในอดีต  การพัฒนาหลักสูตรหรือการปรับแนวทางการจัดการเรี ยนการ
สอนจึงมีความจ าเป็นเช่นกัน  การปรับเนื้อหาวิชาต่างๆ ที่สอดคล้องมาปรับปรุงร่วมกับจัดการสื่อสาร
ด้วยสื่อดิจิทัลอันจะท าให้ผู้ที่ศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์เข้าใจแนวคิดและทฤษฎีที่ทันสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมด้วยมุมมองใหม่ ๆเกี่ยวกับสังคมและปรากฏการณ์ของโลกมากขึ้นและจะได้
น าความรู้ความสามารถไปใช้อย่างมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของตนเองและสังคมต่อไป  ซึ่งใน
สถานการณ์ปัจจุบันมีความจ าเป็นที่ผู้เรียนในสาขานิเทศศาสตร์ จะต้องมีความรู้ในด้านไอทีอยู่ไม่มาก
ก็น้อย ไม่เพียงแต่นักนิเทศศาสตร์เท่านั้น องค์กรสื่อสารมวลชนทั้งหลายในปัจจุบันนี้ได้น าอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในงานต่างๆ จนอาจจะกล่าวได้ว่า องค์กรสื่อสารมวลชนในทุกวันนี้ไม่
สามารถกลับไปท างานด้วยมือเหมือนในสมัยก่อนอีกต่อไปแล้ว ทั้งนี้ผู้เรียนในสาขานิเทศศาสตร์จึง
จ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้สามารถคิดและท างานอยู่ในสังคมใหม่เช่นนี้ให้ได้ จะต้องมีความรู้ทางด้าน
ไอทีเป็นอย่างดี  ต้องรู้จักการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออย่างน้อยก็ต้องรู้จักการใช้งาน 
การกดปุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และจะต้องเรียนรู้วิธีพัฒนาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ส าหรับใช้
ด้วย ในทัศนะของ ดรุณี (2551) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรทางนิเทศศาสตร์ต้องปรับให้รองรับกับลักษณะ
องค์กรสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน  คือนิสิตและนักศึกษาจะต้องรู้จักวิธีใช้เครื่องมือการสื่อสาร ซึ่งมันไป
เร็วมากเมื่อก่อนเราจะเห็นว่าสื่อดั้งเดิมมีแค่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ปัจจุบันมีสื่อดิจิทัลต่างๆ
มากมาย เพราะฉะนั้นเป็นสิ่งที่เราจ าเป็นต้องปรับทันทีขณะเดียวกันนักศึกษาเองก็ต้องตามให้ทันด้วย 
และยังย้ าชัดว่า "หลักสูตรนิเทศศาสตร์จ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและท าอย่างไรให้
นักศึกษาที่จบไปแล้วสามารถท าได้หลายอย่างมีความรู้แบบครบวงจรมองว่ามันจะกลับไปสู่ยุคดั้งเดิมที่
มีการผสมผสานสื่อเข้าด้วยกันซึ่งหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีในอนาคต" สอดคล้องกับข้อสรุปที่ได้จากการสัมมนาทางวิชาการในหัวข้อเรื่อง "ทิศทาง
นิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทัล" (Communication Arts Beyond Digital Era)  ซึ่งจัดโดย 
คณะอนุกรรมการสาขานิเทศศาสตร์ ของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ที่ว่าการ
สอนสาขานิเทศศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลัยควรมีการบรรจุวิชา หรือเปิดสอนในสาขาวิชาว่าด้วยสื่อ
ใหม่หรือสื่อดิจิทัล เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้การใช้สื่อเหล่านี้ให้เป็นเครื่องมือใหม่ๆในการเข้าถึงผู้บริโภค
ให้ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเรียนการสอนในสาขานิเทศศาสตร์ในปัจจุบันนี้นั้น แต่ละสถาบัน
จะต้องปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพราะในปัจจุบันนี้ ผู้ที่จบสายนิเทศศาสตร์นั้นมี
มาก แต่ตลาดแรงงานที่รองรับมีจ ากัด  จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
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สื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือน าไปส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย โดยมุ่งหวังให้
การเรียนการสอนมีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานจริงและตรงตามความ
ต้องการขององค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในปัจจุบัน 
 
1.2  ค าถามการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.2.1  กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นอย่างไร 
 1.2.2  เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน
อย่างไร 
 1.2.3  เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลได้รับการยอมรับจากกลุ่ม
ผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทยหรือไม่ 
 1.2.4  เกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วดัและเกณฑ์ตัดสินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลจิทัลใช้เป็นแนวทางในส่งเสริมการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยอย่างไร 
 1.2.5  การใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเกิดช่องว่างการด าเนินการหรือไม่อย่างไร 
 1.2.6  การน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
 1.3.1  ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 1.3.2  สร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 1.3.3  ประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่มผู้บริหารและ
นักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 
 1.3.4  ประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากสาขานิเทศ
ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  1.3.5  วิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  1.3.6  น าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เพ่ือ
ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย ผู้วิจัยใช้เวลาด าเนินการวิจัยเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2556 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2557 
รวมเวลาประมาณ 1 ปี 7 เดือน โดยการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 6 ระยะ  
 1.4.1  การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
    1.4.1.1 ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่สังกัด
ในองค์กรสื่อสารมวลชนชั้นน าของประเทศไทย   
    1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงที่สังกัดในองค์กรสื่อสารมวลชนชั้นน าของ
ประเทศไทย จ านวน 11 คน ที่เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ (Snowball 
Sampling) เพ่ือการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยมีกระบวนการ
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
   ก)  ครั้งที่ 1 ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview)    
   ข)  ครั้งที่ 2 ประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
ด้วยการยืนยันโครงสร้างหน้าที่และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามล าดับ
ขั้นโดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองกระบวนการ 
 1.4.2  การวิจัยระยะที่ 2 การสร้างกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัล 
   1.4.2.1 ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่างๆของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล           
     1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้าน
สื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่ เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ ( Snowball 
Sampling) จ านวน 16 คน เพ่ือการสร้างกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัล 
 1.4.3  การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
จากกลุ่มผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 
   1.4.3.1  ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่างๆของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล           
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   1.4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้าน
สื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่ เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ ( Snowball 
Sampling) จ านวน 16 คน เพื่อประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
  1.4.4  การวิจัยระยะที่ 4 การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลจากสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
   1.4.4.1  ประชากร คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศ
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
   1.4.4.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิด
สอนในสาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เลือกจาก 
5 อันดับแรกของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน อ้างอิงตามข้อมูล
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เปิดเผยผลการจัดอันดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 
50 อันดับ ตามโครงการฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทย ประจ าปี 
2549-2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) มาเป็นเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่มจ านวน 18 แห่ง  
 1.4.5  การวิจัยระยะที่ 5 การวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
   1.4.5.1  ประชากร คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศ
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
   1.4.5.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวอย่าง คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนใน
สาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เลือกจาก 
5 อันดับแรกของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน อ้างอิงตามข้อมูล
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เปิดเผยผลการจัดอันดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 
50 อันดับ ตามโครงการฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทย ประจ าปี 
2549-2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) มาเป็นเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม  เพ่ือให้ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่เลือกมาท าการวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน การ
จัดการเรียนสอนของสถาบันโดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานองค์ประกอบและตัวชี้วัด  
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  1.4.6  การวิจัยระยะที่ 6 การน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
   1.4.6.1 ประชากร คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศศาสตร์
และสื่อสารมวลชน 
   1.4.6.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวอย่าง คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนใน
สาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เลือกจาก 
5 อันดับแรกของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน อ้างอิงตามข้อมูล
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เปิดเผยผลการจัดอันดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 
50 อันดับ ตามโครงการฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทย ประจ าปี 
2549-2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) มาเป็นเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม  เพ่ือให้ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่เลือกมาท าการวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน การ
จัดการเรียนสอนของสถาบันโดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานองค์ประกอบและตัวชี้วัด  
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1  นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อสารมวลชน หน้าที่รายงาน
ข่าว ผลิตข่าวและน าเสนอข่าวโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน โดยน าเสนอข่าวผ่านช่องทางต่างๆประกอบด้วยเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 
 1.5.2  เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่
ต้องการให้เกิดข้ึนกับการปฏิบัติงานการสื่อสารมวลชนดิจิทัลและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงเพ่ือ
การส่งเสริม การควบคุม การตรวจสอบ การประเมินผลคุณภาพการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัล 
 1.5.3  มาตรฐาน  หมายถึง  การด าเนินงานที่ได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
สื่อสารมวลชนดิจิทัล เป็นการด าเนินงานที่เป็นแนวทางปฏิบัติอันมีลักษณะเฉพาะหรือมีผลที่เกิดขึ้น
ของกิจกรรมในแต่ด้าน เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑโ์ดยมุ่งให้บรรลุถึงความส าเร็จสูงสุด 
 1.5.4  องค์ประกอบ หมายถึง  ส่วนย่อยภายในมาตรฐานอยู่ในรูปของกระบวนการปฏิบัติงาน
ของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่มีความสัมพันธ์กันเป็นล าดับขั้น ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานของ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
      1.5.5  ตัวชี้วัด  หมายถึง  ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่าผลการด าเนินงาน ใช้วัดความส าเร็จ
การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ช่วยสร้างความชัดเจนด้วยการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
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หรือข้อเท็จจริงที่สัมพันธ์กัน สามารถชี้ให้เห็นลักษณะการปฏิบัติงานในด้านต่างๆการติดตามและ
ประเมินผลของสภาพการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
       1.5.6  เกณฑ์ตัดสิน  หมายถึง  ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาตัดสินการปฏิบัติที่ถือว่าเป็น
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ตัดสิน
คุณภาพของการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบ มีลักษณะเป็นที่ยอมรับว่ามีความเป็นมาตรฐานหรือ
เหมาะสม ตามสภาพหรือคุณลักษณะการสื่อข่าวดิจิทัล 
  1.5.7  สาขานิเทศศาสตร์ หมายถึง หน่วยงานระดับคณะ ภาควิชา หรือสาขาวิชา ทีเ่ปิดสอนใน
ศาสตร์ที่ว่าด้วยการสื่อสารในระดับอุดมศึกษาที่สังกัดสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
 
1.6  ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1.6.1  มีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่เป็น
มาตรฐาน 
 1.6.2  การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีมาตรฐานขึ้นด้วยตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน
มาตรฐานใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมินคุณภาพ 
 1.6.3  บุคลากรในวงวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนไทยมีเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดการ
ยอมรับโดยทั่วไป 
 1.6.4  บุคลากรทางการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนมีเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นแนวทาง เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนในสาขานิเทศศาสตร์ 
 1.6.5  น าเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลไปเป็นแนวทางเพ่ือ
พัฒนาการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 1.6.6  สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขานิเทศศาสตร์มีแนวทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงและ
พัฒนาการสอนสาขานิเทศศาสตร์ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตให้คุณภาพและคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการด้านสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน 
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1.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 1-1   กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชน
      ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
  

     มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

      1. มาตรฐานน าเข้า  
     2. มาตรฐานกระบวนการ  
      3. มาตรฐานการน าส่ง  
     4. มาตรฐานการตอบรับ  

 
 

องค์ประกอบ      

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด      เกณฑ์ตัดสิน

มาตรฐาน      

การสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

การสื่อสารมวลชนดิจิทัล สาขานิเทศศาสตร ์กระบวนทัศน์
โครงสร้างหน้าที่นิยม 

(Fred W., 1985) 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน

การปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  ใน
รายละเอียดและข้อสรุปตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1  หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐาน  
2.2  หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน  
2.3  หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกระบวนทัศน์โครงสร้างหน้าที่นิยม  
2.4  หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลและการส่งเสริมการ

สอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
 
2.1  หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 

ผู้วิจัยได้นําเสนอแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานตามประเด็นย่อย ๆ ซึ่งมี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ความหมายของเกณฑ์มาตรฐาน   
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2529) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เกณฑ์มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (Performance Standard) เป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็น
เกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ทําได้ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมี
กรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐานหลายๆ ด้านด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้าน
ระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องมาจากมาตรฐานของงานบางประเภท
จะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปแบบของคุณภาพองค์การจึง
จําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภท
นั้นๆการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ต้องมีการระบุ เกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) ด้วย  มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่ง
ของมาตรฐานสมรรถนะ หรือมาตรฐานอาชีพ และหมายรวมถึงมาตรฐานฝีมือแรงงาน  ตามแนวคิด
ของ อลงกรณแ์ละสมิต (2539) ซึ่งสามารถอธิบายอย่างสรุปได้  ดังนี้ 
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การกําหนดมาตรฐานอาชีพ หรือมาตรฐานสมรรถนะและมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานนั้น จะต้องกําหนดเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) โดยใช้เทคนิค 
Functional Analysis เป็นเครื่องมือสําคัญในการวิเคราะห์และพัฒนาเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การปฏิบัติงาน คือการกําหนดผลลัพธ์ที่วัดได้ของแต่ละสมรรถนะย่อยที่สามารถวัด
ออกมาเป็นผลของงานได้ชัดเจน โดยมีเงื่อนไขที่ว่า 

ถ้าสมรรถนะย่อยมีเกณฑ์การปฏิบัติน้อยเกินไป ควรกําหนดเป็นสมรรถนะย่อยหรือไม่และถ้า
สมรรถนะย่อยมีเกณฑ์การปฏิบัติมากเกินไป ควรแยกเป็นหน่วยสมรรถนะย่อยใหม่หรือไม่   

มาตรฐานฝีมือแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมาตรฐานฝีมือแรงงานยังขาดเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานฝีมือแรงงานดังกล่าวไม่ได้กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ แต่อย่าง
ใด และเมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ทุกสาขาอาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงานที่กําหนดขึ้น มุ่งเน้นไป
ในการกําหนดแนวทางการทดสอบฝีมือแรงงานแห่งชาติมากเกินไป ซึ่งทําให้มาตรฐานฝีมือแรงงานดู
เหมือนจะเป็นแค่เพียงการบอกแนวทางของข้อสอบฝีมือแรงงานแห่งชาติเท่านั้น เนื่องจากมีการ
กําหนดหัวข้อและแนวทางการสอบภาคความรู้ และหัวข้อการทดสอบภาคปฏิบัติ โดยที่ไม่ได้กําหนด
ส่วนสําคัญของทักษะฝีมือที่บ่งชี้ถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของช่างฝีมือแรงงาน ที่สถานประกอบการ
ต้องการ นั่นคือ มาตรฐานการทํางาน (Standard of Work) หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Performance Standard) 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดในปัจจุบัน จึงมีข้อบกพร่องสําคัญอย่างยิ่ง ตามที่ได้กล่าวมา 
ถึงแม้ว่าจะมีการกําหนดคุณลักษณะที่ต้องการในระดับต่างๆ ของมาตรฐานในแต่ละสาขาอาชีพก็ตาม 
แต่ก็เป็นเพียงการอธิบายคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของผู้ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน
ระดับต่างๆ ของมาตรฐานทั้งฉบับเท่านั้น ซึ่งไม่ได้บ่งบอกทักษะ ความสามารถที่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการเมื่อปฏิบัติงานจริง ในสาขาอาชีพต่างๆ เพราะขาดการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ในสาขาอาชีพต่างๆ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2529) 

ปัญหาดังกล่าว อาจเกิดขึ้นจาก ในกระบวนการของการกําหนดมาตรฐาน ไม่ได้ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์งาน (Job Analysis) เรียกอีกอย่างว่าเทคนิค Dacum หรือเทคนิคการวิเคราะห์ตําแหน่งงาน 
(Functional Analysis) เพราะเราไม่สามารถใช้วิธีการเรียกประชุมผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิแต่ง
เพียงอย่างเดียว อาจจะต้องใช้วิธีการอ่ืนๆ เพ่ิม เช่น การใช้ Dacum มาช่วย โดยนําผู้ปฏิบัติงานใน
สาขาอาชีพนั่น ที่มีประสบการณ์การทํางานจริงๆ 10-12 ปี จํานวน 10-12 คนมาร่วมกันวิเคราะห์งาน 
และอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงๆ ในขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด รอบคอบ พร้อม
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกัน พร้อมกําหนดเกณฑ์การประเมินร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินผลทางการศึกษาหรือนักการศึกษา เพ่ือกําหนดเครื่องมือประเมินที่มีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่ง
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วิธีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีแนวทางในการกําหนดได้หลายวิธี ซึ่งจะกล่าวถึงในประเด็น
ต่อไป 

2.1.2  ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
มีผู้ให้คุณค่าและประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน แนวคิดของอลงกรณ์และสมิต1(2539) 

ซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1.2.1  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําได้กับที่ควรจะเป็น มีความ
ชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเอง
ให้เข้าสู่มาตรฐาน 

 2.1.2.2  ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่น
ไปสู่มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานมุ่งความสําเร็จจะ
เกิดความมานะพยายาม ผู้ปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

2.1.2.3  ด้านการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่า
ผลงานที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําให้
มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถ
พิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมผลผลิต 

 2.1.2.4  ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้
ควบคุมการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหน้าที่และส่งผ่านคําสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วย
ให้สามารถดําเนินงานตามแผนง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดีข้ึน 

 2.1.2.5  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ปูองกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
ความรู้สึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทําได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และ
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น 

2.1.3  วิธีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น เราสามารถทําได้หลายวิธี แต่หลายหน่วยงานจะ

นิยมใช้มากอยู่ 4 วิธี ตามแนวคิดของอลงกรณแ์ละสมิต (2539) ดังนี้ 
 2.1.3.1  Historial Standard เป็นวิธีการที่อาศัยข้อมูลสถิติการปฏิบัติงานย้อนหลัง

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นํามาคํานวณหาค่าเฉลี่ยแล้วกําหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจเพ่ิม หรือลดให้
ต่ําลงให้เหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 

2.1.3.2  Market Standard  เป็นวิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่ง
กับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่นๆ 
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2.1.3.3  Engineering Standard เป็นวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ หรือ
การคํานวณมาช่วย เช่น การศึกษาการเคลื่อนไหว และเวลาในการปฏิบัติงาน  

2.1.3.4  Subjective Standard เป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเผ้าสังเกตการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วนํามากําหนดเป็นมาตรฐาน  

2.1.4  ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการ ได้อธิบายแนวทาง พอสรุปได้ดังนี้ 

(ชลิดาและพูนศรี, 2528) 
2.1.4.1  เลือกงานหลักของแต่ละตําแหน่ง มาทําการวิเคราะห์ โดยดูรายละเอียดจาก

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ประกอบ 
 2.1.4.2  พิจารณาวางเงื่อนไข หรือข้อกําหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใด

จากตําแหน่งนั้นไม่ว่าจะเป็น ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ซึ่ง
เงื่อนไข หรือข้อกําหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือ ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน 
องค์กร หรือ สถานประกอบการ 

2.1.4.3  ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานทุกหน่วยงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งต่างๆ เพ่ือปรึกษาหารือ และหาข้อตกลงร่วมกัน 

 2.1.4.4. ชี้แจงและทําความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เกี่ยวกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ 

 2.1.4.5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้ว นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว้
 2.1.4.6. พิจารณาปรับปรุง หรือแก้ไขมาตรฐานที่กําหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมด พอสรุปได้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น ต้องพิจารณาจากผล
การปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ที่ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่ทําได้ การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติในงานนั้นๆ ซึ่งสามารถนําแนวคิดข้างต้นนํามาประยุกต์ ในการ
กําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและเป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์การปฏิบัติงานและเกณฑ์การ
ประเมินต่อไป 

2.1.5  การพัฒนามาตรฐาน 
การพัฒนามาตรฐานเพ่ือใช้ในระบบสารสนเทศจะต้องใช้หลักเหตุผลเพ่ือกําหนดคํานิยามของ

มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นว่ามีความหมายอย่างไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงปรากฏการณ์เรื่องใดโดยทั่วไป
วิธีการพัฒนามาตรฐานนี้มีอยู่ 2 วิธี (ศิริชัย, 2537) คือ 
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2.1.5.1 การจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสภาวะที่ต้องการแสดง โดยยึดหลัก
เหตุผลทางทฤษฎี แล้วดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรเหล่านั้นตามหลักเกณฑ์เพ่ือ
สังเคราะห์ตัวแปรขึ้นเป็นมาตรฐาน 

2.1.5.2 การสร้างมาตรฐานโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีนํามาวิเคราะห์ แล้วจัดกลุ่มตัว
แปรโดยใช้หลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นพ้ืนฐานในการสร้างมาตรฐานในส่วนของกระบวนการพัฒนา
มาตรฐานนั้น นงลักษณ์ (2551) ได้กล่าวว่ามีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปรแต่มี
ขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนกับที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นมาตรฐาน และตรวจสอบคุณภาพของ
มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นโดยกําหนดให้กระบวนการมาตรฐานมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ก) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Statement of Purposes) ขั้นตอนแรกของการ
พัฒนามาตรฐาน คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนามาตรฐานนักวิจัยต้อกําหนดล่วงหน้าว่า
จะนํามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร นงลักษณ์ (2551) ได้ให้ตัวอย่าง
เกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนามาตรฐานไว้  ดังนี้ วัตถุประสงค์สําคัญในการพัฒนา
มาตรฐาน คือ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นให้ได้มาตรฐานที่จะนําไปใช้
ประโยชน์ที่สําคัญ 3 ประการคือ การบรรยาย  สภาพของระบบ  การแสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของระบบและการเปรียบเทียบระบบกับเกณฑ์ รวมทั้งเปรียบเทียบระหว่างระบบ การใช้ประโยชน์
จากมาตรฐานทั้งสามประการนี้ทําโดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหาร การพัฒนาและการวิจัยในด้านต่าง 
ๆ ที่สําคัญรวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ ด้านการกํากับและการ
ประเมินระบบ ด้านการจัดลําดับและจําแนกประเภทระบบ ทั้งที่เป็นการจําแนกประเภทภายในชาติ
และนานาชาติ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ. ทั้งการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบที่มีอยู่
กับระบบอ่ืน ๆ ในสังคม ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ (Accountability)และการ
ประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ของหน่วยงานในระบบ และด้านการกําหนดเปูาหมายระยะ
สั้น ที่ตรวจสอบได้ ตามแนวคิดและหลักการประเมินผลระบบแบบใหม่ โดยทั่วไปมาตรฐานที่
พัฒนาขึ้นใช้ประโยชน์ต่างกันเช่นมาตรฐานที่พัฒนาแห่งชาติ มาตรฐานอิงตน (Self Referenced 
Standard) และสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจงตามเปูาหมายของแผนพัฒนาแห่งชาติซึ่งจะใช้
เปรียบเทียบระบบในปี ที่ประเมินกับระบบในปี ที่เริ่มใช้แผนพัฒนาแห่งชาตินั้นได้ ในขณะที่มาตรฐาน
ที่พัฒนาเพ่ือใช้จัดจําแนกระบบของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นมาตรฐานประเภทอิงกลุ่ม 
(Norm-Referenced Standard) และมีความเป็นกลางสูงที่ทุกประเทศสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน
และเปรียบเทียบได้เป็นต้นด้วยเหตุนี้นักวิจัยที่ต้องการพัฒนามาตรฐานจึงต้องกําหนดวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนามาตรฐาน.ให้ชัดเจนว่าพัฒนามาตรฐานไปใช้ประโยชน์ทําอะไร และเป็นประโยชน์ในการ
ดําเนินงานอย่างไร การกําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนามาตรฐานที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้
มาตรฐานที่สูง และเป็นประโยชน์เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
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ข)  การนิยามมาตรฐาน (Definition) การนิยามมาตรฐานมีความสําคัญต่อ
กระบวนการพัฒนามาตรฐานเพราะนิยามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นนั้นจะเป็นตัวชี้นําวิธีการที่จะใช้ใน
ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนามาตรฐาน เนื่องจากมาตรฐานหมายถึง องค์ประกอบที่
ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพ่ือแสดงสารสนเทศของระบบหรือคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการ
บ่งชี้ ดังนั้น ในขั้นตอนการนิยามมาตรฐานนอกจากจะเป็นการนิยามในลักษณะเดียวกันกับนิยามตัว
แปรในการวิจัยทั่วไปแล้วนักวิจัยต้องกําหนดด้วยว่ามาตรฐานประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร  และจะ
รวมตัวแปรย่อยอะไร การนิยาม ตังบ่งชี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1)  การกําหนดกรอบความคิดหรือการ
สร้างความคิด (Conceptualization) โดยการนิยามในส่วนนี้เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของ
สิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการกําหนดรูปแบบ หรือโมเดลแนวคิด (Conceptual Model) ของสิ่งที่ต้องการ
บ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติ (Dimension) และกําหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วย
อะไรบ้าง  2) การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบหรือตัวแปรย่อย (Development of Component 
Measures)และการสร้างและการกําหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในส่วนนี้
เป็นการกําหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย
เข้าเป็นมาตรฐาน การกําหนดนิยามมาตรฐานประกอบด้วยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการ คือ 

ค)  การกําหนดส่วนประกอบ (Component) หรือตัวแปรย่อย (Component 
Variables) ของมาตรฐาน โดยนักวิจัยต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อย
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Relate) และตรง (Relevant) กับมาตรฐานแล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อย
เหล่านั้นว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจํานวนเท่าใด ใช้ตัวแปรประเภทใดในการพัฒนามาตรฐานทาง. 

ง)  การกําหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตัวแปรย่อยเหล่านั้นว่า
จะใช้ตัวแปรย่อยให้ได้มาตรฐาน ซึ่งโดยทั่วไปทําได้ 2 แบบ จอนห์สโตน (Johnstone.1981)          

จ)  การรวมเชิงบวก (Additive) มีแนวคิดว่า ตัวแปรแต่ละตัวสามารถทดแทน
หรือ ชดเชยกันได้ด้วยด้วยตัวแปรตัวหนึ่ง ซึ่งทําให้มาตรฐานมีค่าไม่เปลี่ยนแปลง ดังสมการ 

 
          I  =  v1+v2            ( 2-1 ) 

 
    เมื่อ    I  = มาตรฐาน 

v1  =  ตัวแปรที่ 1 
v2  =  ตัวแปรที่ 2 
 

วิธีรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยการบวก มักจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการวัด
ตั้งแต่สอนระบบขึ้นไปว่ามีความแตกต่างกันกันก่ีหน่วยในเรื่องที่แสดงและมักนิยมเสนอค่าตัว 
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บ่งชี้ค่ามาตรฐานที่ได้มาจากสมการต่างๆ ตามวิธีการรวมตัวแปร การสังเคราะห์ตัวแปรด้วย

การหาค่ามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรองค์ประกอบ กรณ ีดังสมการต่อไปนี้ 
เมื่อกําหนดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ําหนักเท่ากัน 

 
I = (v1+v2 +v3 +......+v4 ) / n             ( 2-2 ) 
 

เมื่อกําหนดตัวแปรแต่ละตัวมีค่าน้ําหนักต่างกัน 
 

I = (w1+v1+w2 +v2 +w3+w3 +......+w4 +v4 ) / wi 
 
โดย  w1 คือ ค่าน้ําหนักรวมของตัวแปรจํานวนเท่ากับ n 
      n   คือ จํานวนตัวแปร 

 
เมื่อสังเคราะห์ตัวแปรโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วนํามาจัดกลุ่มโดยใช้หลักเกณฑ์ทางสถิติ  

เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เขียนสมการได้ ดังนี้ 
 
 I = (w1+z1+w2 +z2 +w3+z3 +......+w4 +z4 ) / i          ( 2-3 ) 

โดยที่          I =   ดัชนีรวม 
   w1  =   ค่าน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปร 
   z1   =   คะแนนมาตรฐานของตัวแปร 

โดยที่         Z    =   (x-x)/SD  
การรวมตัวแปรทั้ง 2 วิธีนี้ จะสังเกตเห็นว่า วิธีหนึ่ง จะเป็นการรวมตัวแปร ซึ่งมีการกําหนด

น้ําหนักของตัวแปร โดยผู้วิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญ การใช้เทคนิคเดลฟายสอบถามดังจะเห็นได้จาก
งานวิจัยการศึกษาเรื่องมาตรฐานคุณภาพการสอนของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ
ออสเตรียงานวิจัยของ Greenwood and Morten (1998) ทําเรื่อง ดัชนีวัดประสิทธิภาพของผู้สําเร็จ
การศึกษาเรื่องหารพัฒนามาตรฐานกระบวนการประเมินที่ได้เข้ารับการฝึกปฏิบัติในวิชาเลือกของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรตามวิธีที่ 2 นั้นมีความแตกต่างจากวิธีที่ 1 
คือ ไม่สามารถกําหนดล่วงหน้าก่อนได้ จํากําหนดหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้วเท่านั้น ดังจะเห็นได้จาก
วิทยานิพนธ์ของ วรรณี (2540) และอาทิตยา (2540) 
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ฉ)  การรวมแบบทวีคูณ (Multiplicative) มีข้อตกลงเบื้องต้น คือการ
เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรหนึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของอีกตัวแปรหนึ่ง ไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกันได้ 
กล่าวคือมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นจะมีค่าสูงได้ก็ต่อเมื่อตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมีค่าสูงทั้งหมดและตัว
แปรองค์ประกอบแต่ละตัวจะต้องเสริมซึ่งกันและกัน จึงจะส่งผลต่อค่ามาตรฐานดังสมการ 

I  = v1+v2             ( 2-4 ) 
 เมื่อ   I  =   มาตรฐาน 
        v1 =   ตัวแปรที่ 1 
        v2 =   ตัวแปรที่ 2 

การรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการรวบรวมแบบทวีคูณนี้  มักจะใช้เมื่อต้องการ
เปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไป ว่าระบบหนึ่งมีค่ามาตรฐานสูงกว่าอีกระบบหนึ่งอยู่กี่เท่า หรือ
คิดเป็นร้อยละเท่าไรความแตกต่างระหว่างวิธีการรวมตัวแปร  ดังกล่าวข้างต้นนี้นําไปสู่การหาค่า
มาตรฐานในรูปของค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันดังนี้ (วรรณี , 2540) 

เมื่อรวมตัวแปรด้วยวิธีการรวมแบบพีชคณิต มักจะนิยมเสนอค่ามาตรฐานด้วยการหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean)  

เมื่อรวมตัวแปรด้วยวิธีการรวมแบบทวีคูณ มักจะนิยมเสนอค่ามาตรฐานด้วยการหาค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean)  

การรวมตัวแปรเพื่อสร้างมาตรฐานดังกล่าว เป็นการรวมตัวแปรในรูปคะแนนดิบ (Raw Score) 
ซึ่งมักมีปัญหาเกี่ยวกับหน่วยการวัดตัวแปร ไม่เท่ากันเพ่ือปัญหาดังกล่าว และทําให้ค่าที่ได้มีความ
ถูกต้องยิ่งขึ้น สามารถนําค่าท่ีได้มาเปรียบเทียบกันได้อย่างมีความหมาย จึงควรแปลงค่าของตัวแปรใน
รูปคะแนนดิบ ให้เป็นค่าของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ ให้เป็นค่าตัวแปรในรูปคะแนนดิบมาตรฐาน 
(Standard Score) ก่อน แล้วจึงนําคะแนนมาตรฐานมาถ่วงน้ําหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรแต่ละ
ตัว เพ่ือสร้างเป็นมาตรฐานรวม โดยทั่วไปมักใช้คะแนนมาตรฐาน (Z-Score)  

สรุปได้ว่า วิธีการรวมตัวแปรเข้าด้วยกันเพ่ือพัฒนามาตรฐานโดยทั่วไปมักจะใช้กันอยู่  2 วิธีคือ 
การรวบรวมทางพีชคณิต และการรวมแบบทวีคูณ ซึ่งการรวมทั้ง 2 วิธีนี้มีข้อตกลงเบื้องต้นและการใช้
แตกต่างกัน กล่าวคือ การรวมทางพีชคณิตมีข้อตกลงเบื้องต้นคือ ความสําคัญของแต่ละตัวแปร
สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ และมักมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไปว่า
ในเรื่องที่มุ่งศึกษานั้นมีความแตกต่างกันกี่หน่วย ส่วนการรวมแบบทวีคูณข้อตกลงเบื้องต้น คือการ
เปลี่ยนแปลงค่าตัวแปรด้วยวิธีการนี้จะใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไป ว่าระบบ
หนึ่งมีค่ามาตรฐานสูงกว่าอีกระบบหนึ่งอยู่กี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไร 
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2.1.6  การกําหนดน้ําหนัก (Weight)  
การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นมาตรฐาน นักวิจัยต้องกําหนดน้ําหนักแทนความสําคัญของตัว

แปรย่อยแต่ละตัวในการพัฒนามาตรฐานวิธีการกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยทําได้ 2 วิธี คือ 
2.1.6.11กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรให้เท่ากัน (Equal Weight)  
2.1.6.21กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรให้ต่างกัน (Differential Weight)

สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรให้ต่างกันนั้น อาจใช้วิธีการพิจารณาตัดสินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปรนั้น พิจารณาจากเวลา (Time taken)
หรือค่าใช้จ่าย (Cost ) ของการกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น หรือ วิธีการใช้ข้อมูล
เชิงเชิงประจักษ์ (Empirical Data) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ (วรรณี, 2540)  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

 วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) เป็นการพิจารณาลงความเห็นใน
หมู่ ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องนั้น ๆ ซึ่งอาจจะเป็นนักวิจัยหรือนักวางแผนที่เกี่ยวข้องโดยให้สมาชิกแต่
ละคนเสนอค่าน้ําหนักของตัวแปร แล้วจึงพิจารณาหาข้อยุติด้วยการใช้ค่าเฉลี่ยหรือการอภิปรายลง
ความเห็นหรืออาจใช้วิธีการที่เป็นระบบมากขึ้น เช่น การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เพ่ือสํารวจหาฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญโดยไม่ต้องเผชิญหน้ากัน แล้วจึงนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้หาค่า
น้ําหนักความสําคัญของแต่ละตัวแปรต่อไป วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (Measure Effort 
Required) โดยพิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือค่าใช้จ่าย (Cost) ของการกระทํากิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น วิธีการนี้สมมุติว่า ถ้าเวลาหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการกระทําบางสิ่งบางอย่าง
สําหรับตัวแปรหนึ่งมากกว่าอีกตัวแปรหนึ่ง ตัวแปรนั้นควรจะมีน้ําหนักความสําคัญมากกว่า (หรือน้อย
กว่า) อีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับบริบทของสิ่งที่ต้องนั้นๆ        

วิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Data) เป็นการใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแต่ละตัวแปร โดยอาจใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) การวิเคราะห์พหุคูณ (Multiple Regression) การวิเคราะห์จําแนก 
(Discriminant Analysis) หรือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Analysis) เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป วิธีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรไม่มีเกณฑ์ตายตัวว่า ควรใช้วิธีการ
ใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการที่ควรต้องพิจารณาถึง 
เช่น ธรรมชาติของตัวแปรที่จะนํามาใช้พัฒนามาตรฐานรวมทั้งธรรมชาติของมาตรฐานที่จะพัฒนาขึ้น
ตลอดจนการนํามาตรฐานที่พัฒนาขึ้นนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อไปในทางปฏิบัติมักใช้ทั้งหลักการเชิงทฤษฎี
และการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป กล่าวคือ ในขั้นการวางแผนรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนามาตรฐานใช้
หลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษา และคัดเลือกตัวแปรที่สามารถใช้วัดแต่ละ
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คุณลักษณะเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจึงอาศัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปร 

การกําหนดน้ําหนักให้กับตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีดังกล่าวข้างต้นไม่มีหลักเกณฑ์ที่ตายตัวว่า
ควรใช้วิธีอิงเหตุผลทางทฤษฎีแล้วจึงลงความเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญหรือด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงประจักษ์  
เพราะมีสิ่งที่จะต้องพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณสมบัติของมาตรฐานที่จะสร้างขึ้น
ประโยชน์ที่จะนําไปใช้ รวมทั้งคุณสมบัติของตัวแปรย่อยที่จะต้องนํามาใช้ในทางปฏิบัติจะใช้ทั้งสองวิธี
ผสมผสานกันกล่าวคือในขั้นวางแผนข้อมูลใช้หลักการทฤษฎีเพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรที่จะต้องดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ทางสถิติเป็นเครื่องตัดสิน
ว่าตัวแปรใดบ้างที่มีคุณค่าควรนํามาใช้ลําดับความสําคัญลดหลั่นกันอย่างไร ซึ่งจะทําให้มาตรฐานที่
สร้างข้ึนเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าต่อการนําไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ มากที่สุด 

2.1.7  การกําหนดรายละเอียดในการนิยามมาตรฐาน   
Johnstone (1981), วรรณี (2541) อธิบายว่าทําได้ 3 วิธี คือ การนิยามเชิงปฏิบัติ 

(Pragmatic Definition) การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) และเชิงประจักษ์ 
(Empirical Definition) ซึ่งแต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และวิธีในการพัฒนามาตรฐาน
แตกต่างกันไป รายลเอียดของแต่ละวิธีมีดังนี้ 

2.1.7.1  การนิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Definition)เป็นการนิยามที่ใช้ในกรณีที่มี
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานไว้พร้อมแล้ว  มีฐานข้อมูลแล้วหรือมี
การสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้วนักวิจัยเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือก
ตัวแปรจากรากฐานข้อมูลที่มีอยู่และนํามาพัฒนามาตรฐาน โดยกําหนดวิธีการรวบรวมตัวแปรย่อย
และกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรย่อยวิธีการกําหนดนิยามมาตรฐานวิธีนี้อาศัยการตัดสินใจ
และประสบการณ์ของนักวิจัยเท่านั้น ซึ่งอาจทําให้ได้นิยามที่ลําเอียง เพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎีหรือ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ของนักวิจัยเท่านั้น ซึ่งอาจทําให้ได้นิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับ
นิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ในกรณีที่จําเป็นต้องใช้ นักวิจัยควรพยายามปรับปรุงจุดอ่อนโดย
ใช้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือการใช้กรอบทฤษฎีประกอบกับวิจารณญาณในการ
เลือกตัวแปรและกําหนดนิยาม 

2.1.7.2  การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)นิยามเชิงทฤษฎีเป็นนิยามที่
นักวิจัยใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใช้วิจารณญาณญาณของ
นักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามมาตรฐาน โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีนั้น นักวิจัย
อาจทําไว้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่
การกําหนดตัวแปรย่อย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อย นั่น
คือนักวิจัยใช้โมเดลหรือสูตรในการพัฒนามาตรฐานตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด และที่สองเป็นการ
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ใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรย่อย และการกําหนดวิธีการ
รวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้นนักวิจัยใช้ความ
คิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดกําหนด
สูตรหรือโมเดลมาตรฐานไว้ก่อน 

2.1.7.3  การนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) เป็นการนิยามที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามที่นักวิจัยกําหนดว่ามาตรฐานประกอบด้วยตัวแปรย่อย
อะไรแต่กําหนดน้ําหนักของตัวแปรที่จะนํามารวมกันในการพัฒนามาตรฐานไม่ได้อาศัยแนวความคิด
ทฤษฎีโดยตรงแต่อาศัยการวิเคราะห์เชิงประจักษ์การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้
กันอยู่จนทุกวันนี้  เมื่อพิจารณาวิธีการนิยามมาตรฐานทั้ง 3 วิธีของ Johnstone (1981) ที่กล่าว
ข้างต้นเปรียบเทียบกับวิธีการนิยามตัวแปร 2 วิธี ที่ใช้ในการวิจัยทั่วไป จะเห็นได้ว่าจอนห์สโตนให้ค
วามสําคัญกับการนิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิ้น จึงกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวิธีใน
ส่วนของการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยของ Johnstone เป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งสิ้น 
ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการนั้นเป็นเพียงการแบ่งโดยใช้เกณฑ์มากําหนดว่า การกําหนดน้ําหนักตัว
แปรย่อยใช้ทฤษฎีหรือข้อมูลเชิงประจักษ์เท่านั้น ดังคําอธิบายที่ว่านิยามเชิงประจักษ์มีลักษณะ
เทียบเคียงได้กับนิยามเชิงทฤษฎี ต่างกันที่การกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยในวิธีแรกใช้แนวคิดทฤษฎี 
ส่วนในวิธีหลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์, 2551) 

 ก)  การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลใน
กระบวนการพัฒนามาตรฐาน คือ การดําเนินการวัดตัวแปรย่อยได้แก่ การสร้างเครื่องมือสําหรับวัด 
การทดลองใช้ และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูลที่เป็นตัวแปรซึ่งนํามารวมเป็นมาตรฐาน 

 ข)  การสร้าง (Constriction) มาตรฐาน การสร้างมาตรฐาน ในขั้นตอนนี้
นักวิจัยสร้างสเกล (Scaling) มาตรฐาน โดยนําตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวม
ให้ได้เป็นมาตรฐานโดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อยและการกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยาม
มาตรฐานไว้ 

 ค)2การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) มาตรฐาน ขั้นตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ มาตรฐานที่พัฒนาขึ้นมาครอบคลุมถึง
การตรวจสอบของตัวแปรย่อย โดยตรวจสอบทั้งเรื่อง ความเที่ยง (Reliability)ความตรง (Validity) 
ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม(Appropriateness) และ
ความเชื่อถือได้ (Credibility)  
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2.1.8  มาตรฐานทีม่ีคุณภาพ   
นงลักษณ์ (2551) ได้ให้กําหนดมาตรฐานที่มีคุณภาพไว้ดังนี้ มาตรฐานที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็น

สารสนเทศในการบริหารและการจัดการ ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 4 ประการ  
 2.1.8.1  มาตรฐานควรมีความทันสมัยทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 

สารสนเทศที่ได้จากมาตรฐานต้องสามารถบอกถึงสถานะและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถดําเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  

2.1.8.2  มาตรฐานควรตรงกับความต้องการหรือจุกมุ่งหมายของการใช้งาน มาตรฐานที่
สร้างข้ึนเพื่อใช้การกําหนดนโยบายไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับมาตรฐานที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้
ในการบรรยายสภาพระบบ แต่อาจจะมีมาตรฐานย่อยบางตัวเหมือนกันได้  

 2.1.8.3  มาตรฐานความมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรงความ
เที่ยง ความเป็นปรนัยและใช้ปฏิบัติได้จริงคุณสมบัติของข้อนี้มีความสําคัญมากในการสร้างหรือการ
พัฒนามาตรฐานจึงต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานทุกครั้ง 

2.1.8.4  มาตรฐานควรมีกฎเกณฑ์การวัด (Measurement Rules) ที่มีความเป็นกลาง 
มีความเป็นทั่วไปและให้สารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ 

2.1.9  การจัดบริบทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) 
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะเป็นสื่อสารระหว่างนักวิจัยที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้มาตรฐาน

หลังหลักจากที่ได้สร้างและตรวจสอบของมาตรฐานแล้ว นักวิจัยต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของ
มาตรฐานที่เหมาะสมที่เหมาะสมกับบริบท (Context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับ. หรือ
แยกตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของ
มาตรฐานให้ผู้บริโภค ผู้บริหาร  นักวางแผน  นักวิจัย ตลอดจนนักศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้
ประโยชน์จากมาตรฐานได้อย่างถูกต้องต่อไปไม่ว่าจะใช้วิธีการใดก็ตาม การพัฒนามาตรฐานมีสิ่งที่ควร
คํานงึถึง 3 ประการ (Johnstone, 1981) คือ 

2.1.9.1  การคัดเลือกตัวแปรที่จะอธิบายสภาพการณ์ทาง 
2.1.9.2  การสังเคราะห์ตัวแปร 
2.1.9.3  การกําหนดค่าน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของตัวแปร 

การตัดสินใจใช้ขั้นตอนดังกล่าวมาแล้วของการพัฒนามาตรฐานทางย่อยมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ในการนํามาตรฐานไปใช้ มาตรฐานทางที่พัฒนาขึ้นจะมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบครอบในขั้นตอนการพัฒนาโดยจะต้องคํานึงถึงหลักการ
ทางทฤษฎีควบคู่ไปกับประโยชน์ใช้สอยเมื่อเปรียบเทียบมาตรฐานที่นักวิชาการกล่าวไว้แล้วข้างต้นจะ
มีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานมีหลายหลากวิธีขึ้นอยู่กับผู้วิจัยว่ามีวัตถุประสงค์ของการสร้าง
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มาตรฐานผลการปฏิบัติงานขึ้นมาเพ่ืออะไรในที่นี้ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนามาตรฐานของจอห์นสโตนมี
การพัฒนามาตรฐานที่สามารถอธิบายลักษณะหรือสถานการณ์ของซ่ึงมีปัจจัยและตัวแปรหลายตัวเข้า
มาเก่ียวข้องเพ่ือการพัฒนามาตรฐานรวม (Composite Standard) สามารถสร้างความเชื่อถือในการ
นําไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีกว่าคนอ่ืน 

2.1.10  ลักษณะของมาตรฐาน 
สุชาติ (2539) กล่าวถึงลักษณะมาตรฐานมาตรฐานที่ดีความมีลักษณะดังนี้ 

2.1.10.1  มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ลําเอียงของมาตรฐาน 
ยกเว้นตัวอย่าง เช่นมาตรฐานผลิตภาพของแรงงาน (Labor Productivity) ซึ่งวัดด้วยอัตราส่วน
ระหว่างรายได้ต่อค่าใช้จ่ายแรงงาน เมื่อนํามาตรฐานไปใช้ในหน่วยงาน ประเภทผลิตและประเภท
บริการจะทําให้ขาดความเป็นกลางเพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นต้องใช้บุคลากรจํานวนมาก 
ส่วนการปฏิบัติงานประเภทการผลิตใช้เครื่องจักรกลมากกว่าแรงงาน 

2.1.10.2  มีความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับค่าของ
มาตรฐานมิได้เกิดจากการคิดเอาเองของผู้วิจัย แต่ข้ึนอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือที่เป็นรูปธรรม 

2.1.10.3  มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ
มาตรฐานที่จะวัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

2.1.10.4  ค่าของมาตรวัด หรือมาตรฐานที่ได้ความมีความหมาย หรือตีความ ได้
อย่างสะดวก (Meaningfulness & Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและ
ต่ําสุดที่ง่ายต่อความเข้าใจ เช่น มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 หรือระหว่าง 0 ถึง 100 ค่าของมาตรฐานที่
ได้จากการวัด หากอยู่ที่ 60 จะตีความได้ว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย 50 เพียงเล็กน้อย แต่หากค่าของมาตรวัด
และมาตรฐานไม่มีค่าสูงสุด (หรือต่ําสุด) ที่แน่นอน เช่น วัดออกมาแล้วได้ 50 หรือ 120 ก็ไม่ทราบว่า 
50 หรือ 120 นั้นจะตีความได้อย่างไร 

2.1.10.5  ความถูกต้องในเนื้อหาของมาตรฐานที่นํามาใช้ (Content Validity) ใน
หรือพัฒนามาตรฐานจะต้องศึกษาให้แน่ชัดว่าเนื้อหาในเรื่องที่ศึกษานั้น ๆ คืออะไร มาตรฐานที่ดีต้องมี
ความถูกต้องในเนื้อหาที่ต้องการวัด 

2.1.10.6  ความถูกต้องในการพัฒนามาตรฐาน (Development Validity) การ
พัฒนามาตรฐาน คือการนําเอาตัวแปรหลาย ๆ ตัวมารวมกัน ไม่ว่าจะนํามาบวกกันหรือคูณกันความ
ถูกต้องในการพัฒนาจึงขึ้นอยู่กับความสามารถพิสูจน์ได้ในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกับเชิงประจักษ์ตามที่
ปรากฏ 
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2.1.11  ลักษณะของมาตรฐาน (เครื่องชี้วัด) ที่ด ี 
วิโรจน์ (2553) สรุปคุณลักษณะที่ดีของมาตรฐาน จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่อไปนี้ 

2.1.11.1    มีความตรงสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการได้ 
2.1.11.2    มีความไวสามารถแสดงความแตกต่างได้ แม้สถานการณ์ท่ีวัด จะ

เปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 
2.1.11.3    มีความเฉพาะเจาะจง จะเปลี่ยนแปลงก็แต่เฉพาะสถานการณ์ที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรงเท่านั้น 
2.1.11.4    มีความเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งปริมาณและคุณภาพควรจะสอดคล้องกัน 

ถ้าวัดในสิ่งเดียวกันไม่ว่าผู้วัดจะเป็นกลุ่มใดก็ตาม 
2.1.11.5   บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดอย่างกว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 
2.1.11.6    กําหนดเป็นตัวเลขได้หรืออยู่ในรูปเชิงปริมาณ มิใช่เป็นข้อความบรรยาย

เท่านั้น 
2.1.11.7    เป็นค่าชั่วคราว สามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 
2.1.11.8    บ่งชี้การดําเนินงานว่าเป็นอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ใช้ระบุ

ปัญหาหรือสภาพการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
2.1.11.9    มีความเป็นวัตถุวิสัย เป็นกลาง ไม่ลําเอียง การตัดสินค่าของมาตรฐาน

มิได้เกิดจากการคิดเอาเอง 
2.1.11.10  มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ และสามารถเปรียบเทียบได ้
2.1.11.11  มีความเชื่อถือได้ ค่าท่ีได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพควรสอดคล้องกัน ถ้า

วัดในสิ่งเดียวกัน ไม่ว่าผู้วัดจะเป็นกลุ่มใด 
2.1.11.12  มีความเฉพาะเจาะจง แสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็นเดียว จะ

เปลี่ยนแปลงก็แต่เฉพาะสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นโดยตรง 
2.1.11.13  สอดคล้องกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้สารสนเทศเพียงพอต่อผู้มีอํานาจ

ตัดสินใจในนโยบาย 
2.1.11.14  มีความเชื่อม่ันและมีการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
2.1.11.15  มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานอื่นเพ่ือการวิเคราะห์โดยภาพรวม 
2.1.11.16  เป็นหน่วยพ้ืนฐานในการสร้างทฤษฎีจากลักษณะของมาตรฐานที่ดี จะ

เห็นได้ว่าการจะพัฒนามาตรฐานให้เป็นเครื่องมือที่มีลักษณะของความเป็นกลาง มีความไวในการจัด
สภาวสะหรือผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรหรือสถาบัน ขั้นตอนการ
พัฒนาตัวบ่งต้องมีความถูกต้องของเนื้อหาที่ต้องการวัดสามารถพิสูจน์ได้ทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์และเชิง
ทฤษฎี 



 29 

2.1.12  การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน 
สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความสําคัญในหลักการพัฒนามาตรฐานก็คือการตรวจสอบคุณภาพของ

มาตรฐานที่จะนําไปใช้ประโยชน์ ตามท่ีแนวคิดของวิโรจน์ (2553) ให้ไว้ 2 ประการ คือ  
2.1.12.1  การตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ถือว่ามีความสําคัญมาก เพราะหากการพัฒนามาตรฐานเริ่มต้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่
ขาดคุณภาพแล้ว ไม่ว่าจะใช้เทคนิควิธีการทางสถิติที่ดีอย่างไร ผลที่ได้จากการพัฒนาก็ย่อมด้อย
คุณภาพไปด้วย 

2.1.12.2  การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีความสําคัญน้อยกว่า
ขั้นตอนแรกที่กล่าวมา เพราะเป็นเพียงการนําข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนคุณภาพของมาตรฐานเท่านั้น 

จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานที่กล่าวมาข้างต้น สามารถดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของมาตรฐานได้ตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 

   ก)  การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร จะต้องมี
กรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเป็นตัวแทนของตัว
แปรมีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกต้อง สอดคล้องกับเปูาหมายในการนํามาตรฐานไปใช้ประโยชน์ รวมถึง
ลักษณะ ประเภท ระดับการวัด และการสร้างโมเดล และการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งสิ่ง
ที่กล่าวมาจะช่วยให้สารสนเทศท่ีได้มีคุณภาพมากข้ึน 

ข)  ศึกษาและพิจารณารวบรวมหรือการสังเคราะห์ตัวแปร แต่ละเงื่อนไข 
และความเหมาะสมในการนําไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้มาตรฐานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับ
เปูาหมายในการนําไปใช้ได้มากขึ้น 

ค)  การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการเหมาะสมกับธรรมชาติ
ของตัวแปรและเปูาหมายในการนําไปใช้ประโยชน์การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรฐาน
ในการพัฒนาตังบ่งชี้บางครั้งข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้อาจจะไม่ถูกต้อง เนื่องจากเกิดความผิดพลาด
ในการเตรียมข้อมูล การคํานวณค่าของข้อมูล หรืออาจจะเกิดจากกรอบแนวคิดในการพัฒนา
มาตรฐานไม่สอดคล้องกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ต้องศึกษา ดังนั้น การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
จึงเป็นวิธีการที่ผู้ศึกษานําเอาข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนสมมุติฐานหรือโครงสร้างตามทฤษฎีที่
ต้องการทดสอบ ซึ่งจําเป็นต้องนิยามคุณลักษณะที่ต้องการตามแนวคิดเชิงทฤษฎีให้อยู่ในรูปของ
มาตรฐานหรือพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ แล้วจึงนําผลมาวัดเชิงประจักษ์มาตรวจสอบว่าสอดคล้อง
ตามคุณลักษณะที่กําหนดไว้หรือไม่ 

สําหรับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง สามารถกระทําได้หลายวิธี ดังเช่น ใช้วิธีเชิง
ทดลอง ใช้หลักการวิเคราะห์ เชิงตรรกะ วิธีศึกษาหาความสัมพันธ์ วิธีการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีสรุป
อ้างอิง วิธีการเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีหลักฐานอยู่แล้ว วิธีเมตริก ลักษณะหลากหลายวิธีการวิเคราะห์
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องค์ประกอบและการวิเคราะห์โมเดล เชิงโครงสร้างและครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยเหตุผลที่วิธีการวิเคราะห์ องค์ประกอบเป็น
วิธีการทางสถิติที่ใช้ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ชุดหนึ่งว่าเกิดจากตัวแปรแฝงที่เป็น
องค์ประกอบร่วมอย่างไร และสามารถทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มามีความสอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐานที่กําหนดไว้หรือไม่  หรือ
ตรวจสอบว่ามีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ ซึ่งในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างสามารถทําได้ 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis = EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis = CFA) ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของข้อมูลที่นํามาศึกษา เพราะ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีจุดเด่นที่ดีกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ พอที่จะ
สรุป ได้ 4 ประการ ประการแรก วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น 
โดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสัมพันธ์กันได้ประการที่สองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีพ้ืนฐานทางทฤษฎีรองรับเหมาะสําหรับการวิจัยที่มีกรอบความคิด
ทางทฤษฎีและมีโมเดลทางทฤษฎีต้องการตรวจสอบและผลการวิเคราะห์สามารถนํามาแปล
ความหมายได้ง่ายกว่า ประการที่สาม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนระหว่าง โมเดลกับข้อมูลที่ได้มาอย่างชัดเจนและประการสุดท้ายผลการวิเคราะห์
ข้อมูลให้คา่ประมาณพารามิเตอร์ และมีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของพารามิเตอร์ทุกค่าด้วย 

 
2.2  หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑ์การตัดสิน 

2.2.1  ความหมายของตัวชี้วัดและเกณฑ์การตัดสิน 
ตัวชี้วัด (Key  Performance  Indicator) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร ค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้

บ่งถึงสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน (ศิริชัย, 2536) หรือเป็น
เครื่องมือหรือดัชนีใช้ในการวัดหรือประเมินว่าผลการดําเนินงานในด้านต่างๆเป็นอย่างไร (พสุ, 2547) 
หรืออาจหมายถึง สิ่งที่แสดงออกเป็นตัวเลขที่ใช้ในการวัดผลหรือบอกถึงผลสํา เร็จของการดําเนิน
กิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นนามธรรม ที่ให้เป็นตัวแปรที่เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้ภายใต้ระบบ
สารสนเทศที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้กําหนดนโยบาย 
(วัฒนาและสุริยา, 2543) 

ตัวชี้วัด (Key  Performance  Indicator) ได้มีผู้ให้ความหมายของคําเป็นภาษาไทยไว้
หลากหลาย พอสรุปได้ดังนี้  ตัวชี้วัดคือการวัดความสําเร็จในการทํางาน ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดผลงานหลักหรือการปฏิบัติงานที่สําคัญและมีการใช้คําสั้นๆ ว่า  ตัวชี้วัด   ตัวบ่งชี้หรือดัชนีชี้วัด  
มีลักษณะเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลการดําเนินงานหรือ ประเมินผลการดําเนินงานขององค์การซึ่ง
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สามารถแสดงผลของการวัดในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของผลงาน   เพ่ือนํามาใช้เป็นหน่วยวัดที่วัดเป็นตัวเลขได้ 

ในอดีตการประเมินผลงานจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการประเมินผลในยุค
ปัจจุบันจะวัดและประเมินผลด้วย ตัวชี้วัด ซึ่ง ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่
สําคัญที่อยู่ในเครื่องมือ BSC (Balanced Scorecard)  ตัวชี้วัดผลสําเร็จแบบสมดุล  ซึ่งเป็นความ
สมดุลระหว่างองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสร้างตัวชี้วัด 
วรภัทร์ (2545)  การกําหนดการสร้างตัวชี้วัดที่มีเปูาหมายคุณภาพมีลักษณะ  ดังนี้ 

2.2.2.1   ต้องสามารถวัดได้ (Measurable) 
 2.2.2.2   ใช้บอกประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์กรได ้
 2.2.2.3   ใช้บอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององค์กรได ้
 2.2.2.4   สื่อสารให้ทราบทั่วกันทั้งองค์กร 
 2.2.2.5   กําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินการให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
 2.2.2.6   ทบทวน (แก้ไข  ปรับปรุง) เป็นระยะ ๆอย่างมีระบบ (PDCA) 
 2.2.2.7   สอดคล้องกับนโยบาย  เปูาหมาย  วิสัยทัศน์  ปรัชญาขององค์การ 

2.2.3  การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด   
เครื่องมือที่ช่วยในการวัดประเมิน  เพ่ือทราบผลลัพธ์การดําเนินการทั้งผลดี  ผลร้าย  ความ

ล้มเหลว  ความสําเร็จ  และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่านั้นการวัดและประเมินผลด้วย ตัวชี้วัด  ซึ่ง
เป็นการวัดผลจากกิจกรรมเพ่ือสนองกลยุทธ์ (Strategic  Operation) มากกว่ากิจกรรมเพ่ืองาน
ประจํา (Normal  Peration) เป็นเครื่องมือที่ผนวกเข้ากับกลไกการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) เพ่ือนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy  Deployment) ดังนั้นการมีระบบการวัดและ
ประเมินด้วย ตัวชี้วัด จึงมีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ  มีขั้นตอนการสร้าง ตัวชี้วัด ดังนี้  

2.2.3.1  กําหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ (What to measure) 
2.2.3.2  กําหนดปัจจัยสู่ความสําเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key  Success  Factor or 

Critical  Success  Factor) ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์  หรือผลลัพธ์องค์กรต้องการ เช่น  ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน การส่งมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการเพ่ิมผลผลิต 

2.2.3.3  กําหนดตัวดัชนีชี้วัด  ที่สามารถบ่งชี้ความสําเร็จประสิทธิภาพประสิทธิผลจาก
การดําเนินการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (How  to measure) ซึ่งสามารถแสดง
เป็นข้อมูลในเชิงปริมาณและกําหนดสูตรในการคํานวณรวมทั้งหน่วยของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

2.2.3.4  กลั่นกรองดัชนีชี้วัดเพ่ือหาดัชนีชี้วัดหลัก  โดยจัดลําดับและกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 
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2.2.4  ประโยชน์ของตัวชี้วัด  เทพศักดิ์ (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 
2.2.4.1 ทําให้บุคคลทีมงาน  หน่วยงานได้ทราบว่าตนเองจะต้องทํางานให้เกิดผล

สัมฤทธิ์(Result) หรือทํางานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อะไร 
2.2.4.2 ทําให้มีตัวชี้วัดความสําเร็จในการทํางานท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
2.2.4.3 ทราบว่าทุกตัวชี้วัดต้องการเปูาหมายและมาตรฐานอะไร 
2.2.4.4 บุคคล ทีม หน่วยงานจะทํางานอย่างเต็มที่เพราะรู้ด้วยว่าจะถูกวัดด้วยผลงานใด 

ตัวชี้วัดใดและเปูาหมายมาตรฐานใด 
2.2.4.5 สามารถตรวจสอบผลงานได้ตลอดเวลา 
2.2.4.6 สามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการทํางานได้ทันที 
2.2.4.7 มีหลักเกณฑ์ในการวัดที่ชัดเจนในแต่ละตัวชี้วัด  สามารถจัดระดับความสําเร็จได้

ทุกตัวชี้วัด  ทุกผลงานและในภาพรวมได้เป็นอย่างดี 
2.2.4.8 สามารถนําไปปรับปรุงมาตรฐานการทํางานของบุคคล  ทีมงานและหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพและผลผลิต (Productivity) ที่สูงขึ้นได้ในอนาคต 
เกณฑ์ตัดสินหรือการประเมินค่า หมายถึง ระดับที่ถือว่าเป็นความสําเร็จของการดําเนินงาน 

หรือผลที่ได้รับ (ศิริชัย, 2536) หรืออาจหมายถึง สิ่งที่ใช้สําหรับตัดสินคุณภาพของผลงาน ผลการ
กระทําหรือการปฏิบัติ เป็นส่วนสําคัญท่ีใช้ในการประเมิน ในการประเมินสิ่งใด ถ้ามีเกณฑ์ที่กําหนดไว้
อย่างเหมาะสมชัดเจน จะทําให้ประเมินได้ง่ายมีประสิทธิภาพช่วยรักษามาตรฐานของผลงาน ผลการ
กระทําหรือการปฏิบัติ และยังใช้เป็นแนวสําหรับดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุผลในระดับที่พึง
ปรารถนา (บุญชม, 2535) 

2.2.5  ประเภทของตัวชี้วัด สุวิมล (2545) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวชี้วัดสามารถแบ่งออกได้ตาม
ลักษณะของตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

2.2.5.1  ตัวชี้วัดโดยตรง เป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงในประเด็นที่
ต้องการประเมิน เช่น ประเด็นที่ต้องการประเมินคือ ปริมาณงานที่ได้รับ ตัวชี้วัด ก็คือ สัดส่วนของ
จํานวนชิ้นงานที่สําเร็จกับจํานวนชิ้นงานที่คาดหวัง เป็นต้น 

2.2.5.2  ตัวชี้วัดใกล้เคียง เป็นตัวชี้วัดลักษณะอ่ืนๆ ที่ใกล้เคียงกับประเด็นที่ต้องการ
ประเมิน อาจใช้ตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว หรือชุดของตัวชี้วัดในลักษณะเดียวกัน เช่น ประเด็นที่ต้องการ
ประเมินคือ ความสามารถในการกักเก็บน้ํา ตัวชี้วัด ก็คือ จํานวนภาชนะที่กักเก็บน้ําร่วมกับปริมาณน้ํา
ในภาชนะ ร่วมกับปริมาณน้ําที่มีเฉลี่ยทั้งปี เป็นต้น 

2.2.5.3  ตัวชี้วัดผสม เป็นลักษณะตัวชี้วัดที่เป็นชุดของตัวชี้วัดหลาย ๆ สาขา ที่นํามาใช้
ร่วมกัน เพ่ือระบุถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในประเด็นที่ต้องการประเมิน เช่น ประเด็นที่ต้องการ
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ประเมินคือ การอยู่ดีกินดี ตัวชี้วัด ก็คือ การมีอาชีพ การมีรายได้ การมีการศึกษา และการมีสุขภาพ
อนามัยดี เป็นต้น 

2.2.6  การแบ่งตามลักษณะทางกายภาพของตัวชี้วัด สุวิมล (2545) ได้แบ่งตัวชี้วัดตามลักษณะ
ทางกายภาพ ดังต่อไปนี้ 

2.2.6.1  ตัวชี้วัดเดี่ยว เป็นตัวชี้วัดที่เป็นลักษณะทางกายภาพที่แยกได้ชัดเจน ไม่มีการ
แสดงผลควบคู่ไปกับตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น เพศ อายุ เงินเดือน 

2.2.6.2  ตัวชี้วัดรวม เป็นตัวชี้วัดที่รวมตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะทางกายภาพเข้าเป็น
ตัวชี้วัดอีกตัวหนึ่งที่มีความหมายรวมของตัวชี้วัดทั้งหมดนั้น เช่น ตัวชี้วัดที่ชื่อว่า ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของครัวเรือน ความหมายรวมถึง ภาวะทางการเงินทั้งหมดของครัวเรือน ประกอบด้วยรายได้ทั้ ง
ทางตรงและทางอ้อมของสมาชิกทุกคนในครัวเรือน รายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมของครัวเรือน 
รายจ่ายของครัวเรือน รายจ่ายของสมาชิกทุกคนในครัวเรือน 

2.2.6.3  ตัวชี้วัดที่มีลักษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน หรือเป็นคุณลักษณะแฝง เป็นตัวชี้วัดที่
เราไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง แต่เชื่อได้ว่ามีลักษณะนั้นอยู่ในตัวบุคคล โดยผู้ประเมินสามารถสรุปได้
จากพฤติกรรมการแสดงออก ความรู้สึก และความคิดเห็นของบุคคล เช่น ความเชื่อความสนใจ ความ
วิตกกังวล ความกลัว การอุทิศตน 

2.2.7  ค่าของตัวชี้วัด สุวิมล (2545) ได้กล่าวไว้ว่า สามารถแบ่งได้เป็น2 ชนิด คือ 
2.2.7.1  ค่าในเชิงปริมาณ เป็นค่าของตัวชี้วัดที่เป็นตัวเลข โดยใช้สถิติเบื้องต้นมาช่วยใน

การคํานวณ ที่นิยมใช้มีดังนี้ 
  ก)  ร้อยละ เช่น ร้อยละของเด็กวัยรุ่นที่มีประวัติอาชญากรรม 
  ข)  อัตราส่วน เช่น อัตราส่วนของแพทย์ต่อผู้ปุวย 
  ค)  สัดส่วน เช่น สัดส่วนของสตรีในวัยเจริญพันธุ์ต่อสตรีทั่วประเทศ 
  ง)  จํานวน เช่น จํานวนโรงพยาบาลที่สร้างข้ึนในปีนี้ 
  จ)  ค่าเฉลี่ย เช่น อายุการใช้งานของเครื่องถ่ายเอกสาร 

2.2.7.2  ค่าในเชิงคุณลักษณะ เป็นค่าของตัวชี้วัดที่บรรยายเป็นข้อความที่ไม่สามารถ
กําหนดเป็นตัวเลขได้ เช่น ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ซึ่งค่าเหล่านี้ส่วนใหญ่ได้มาจากความคิดใน
การพิจารณาของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในบางกรณีค่าเชิงคุณลักษณะสามารถเปลี่ยนเป็นค่าในเชิง
ปริมาณได้ โดยการใช้กลุ่มคนในการพิจารณา แล้วคิดเป็นร้อยละหรือสัดส่วนของคนที่มีความคิดเห็น
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง เช่น ในการพิจารณาตัวชี้วัด เรื่อง ความสอดคล้องของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 10 ท่าน มีผู้ที่เห็นว่า
สอดคล้อง 8 ท่าน เห็นว่าไม่สอดคล้อง 1 ท่าน ที่เหลืออีก 1 ท่าน ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องหรือไม่ ค่าของ
ตัวชี้วัดนี้คือ ร้อยละ 80 หรือ 8/10 
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2.2.8  วิธีการกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินค่า พสุ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า ในการ
กําหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินค่า มีหลายแนวทางด้วยกัน ดังนี้ 

2.2.8.1  กําหนดตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยการเริ่มต้นจากการ
กําหนดวัตถุประสงค์ในมุมมองด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ จะต้องพิจารณาว่าภายใต้วัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ
นั้น อะไรคือตัวชี้วัดที่จะทําให้ทราบได้ว่าสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ซึ่ ง
ผู้จัดทําต้องมีประสบการณ์ในงานที่ตนเองทําอยู่พอสมควร 

2.2.8.2  กําหนดโดยอาศัยการจัดทํา Key Result Area มีหลักการพ้ืนฐานคล้ายกับการ
กําหนดตามแนวทางของ Balanced Scorecard สิ่งที่เหมือนกัน คือทั้งสองวิธีจัดทําตัวชี้วัดโดยอิงกับ
ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง ซึ่งในกรณีของ Balanced Scorecard ปัจจัยที่ใช้อ้างอิง ได้แก่ วัตถุประสงค์
สําหรับกรณีของ Key Result Area ปัจจัยที่ใช้อ้างอิง ก็คือตัว Key Result Area นั้นเอง ซึ่ง
ความหมาย ของ Key Result Area คือ จุด บริเวณ หรือสิ่งที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร
การที่องค์กรจะประสบความสําเร็จหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับ Key Result Area เหล่านี้ ในการกําหนดKey 
Result Area ผู้บริหารขององค์กรจะต้องตอบคําถามให้ได้ว่า อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต้องทําหรือให้
ความสนใจ เพื่อที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ ภายหลังจากการกําหนด Key Result Areaแล้ว 
การกําหนดตัวชี้วัด จะเป็นการพิจารณาว่าการดําเนินงานขององค์กรใน Key Result Area แต่ละด้าน
เป็นอย่างไร 

2.2.8.3  กําหนดโดยอาศัยการจัดทําปัจจัยแห่งความสําเร็จ ซึ่งมีแนวทางหลัก ๆสอง
ด้าน ได้แก่ 

ก)  ถ้าองค์กรเริ่มการจัดทํา Balanced Scorecard ผู้บริหารก็สามารถที่จะ
กําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จในการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละด้าน จากนั้นค่อยกําหนดตัวชี้วัด
ขึ้นมา โดยตัวชี้วัดที่จะกําหนดขึ้นมานั้น จะใช้วัดหรือประเมินว่าองค์กรสามารถบรรลุปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จนั้นได้หรือไม่ 

ข)  ถ้าองค์กรไม่ได้จัดทํา Balanced Scorecard องค์กรสามารถจัดทําปัจจัย
แห่งความสําเร็จขององค์กรขึ้นมา จากนั้นค่อยกําหนดตัวชี้วัดสําหรับปัจจัยแห่งความสําเร็จแต่ละด้าน 
ซึ่งจะคล้ายการกําหนด Key Result Area 

2.2.8.4  กําหนดโดยอาศัยการถาม - ตอบ ตามแนวคิดในลักษณะนี้ ผู้บริหารจะมี
คําถามท่ีตนเองอยากทราบหรือรู้เกี่ยวกับองค์กร และในการตอบคําถามเหล่านั้น จะต้องสร้างตัวชี้วัด
ขึ้นมาเพ่ือตอบคําถามเหล่านั้นจะเห็นได้ว่าในการกําหนดตัวชี้วัดนั้น วิธีการแต่ละประการถึงแม้ว่าจะมี
รายละเอียดที่แตกต่างกัน แต่แนวคิดและหลักการส่วนใหญ่จะคล้าย ๆ กัน คือการเริ่มต้นจากจุดใดจุด
หนึ่งที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์  Key Result Area ปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ หรือคําถามท่ีผู้บริหารอยากทราบ จากนั้นจึงจะกําหนดตัวชี้วัด เพื่อวัด ประเมิน หรือตอบ



 35 

คําถามว่าการดําเนินงานขององค์กรในจุดนั้นดีหรือไม่ภายหลังจากการกําหนดตัวชี้วัดในระดับองค์กร
แล้ว สามารถนําผลลัพธ์ที่ได้มาแปลงสู่ตัวชี้วัดของผู้บริหารระดับต่าง ๆ จนถึงพนักงานระดับล่างสุด 
เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีตัวชี้วัดประจําตัว ซึ่งสามารถดําเนินการได้หลายวิธี เช่นการดําเนินการใน
ลักษณะที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้กําหนดเลยว่า ตัวชี้วัดของผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
กรณีนี้ใช้เมื่อผู้บริหารมีความรู้หรือข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาทํา หรืออีกวิธีหนึ่งก็คือ
ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันกําหนดตัวชี้วัดของพนักงานแต่ละคน โดยจะต้องสอดคล้องและเกื้อกูล
ต่อตัวชี้วัดของผู้บริหาร 

2.2.9  การกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินค่านั้น ของบุญชม (2535) มีวิธีกําหนดได้ 3 
วิธี คือ 

2.2.9.1  กําหนดโดยใช้วัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ โดยจะพิจารณาว่าสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 

2.2.9.2  กําหนดโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการในการที่จะให้
ได้มติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้มากที่สุดวิธีหนึ่ง โดยผู้วิจัยจะสร้างแบบสอบถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า ส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ หลายคน ตอบแสดงความคิดเห็น นําผล
มาวิเคราะห์แล้วส่งใช้ผู้เชี่ยวชาญ แจ้งให้ทราบว่า ในแต่ละข้อ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเป็นเช่นไร ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นตอบเช่นไร และให้พิจารณาตอบอีกครั้ง ซึ่งอาจจะตอบ
เหมือนเดิม หรือเปลี่ยนแปลงจากเดิมก็ได้ ในกรณีที่ตอบเหมือนเดิมโดยที่มีความเห็นแตกต่างจากกลุ่ม 
จะต้องให้เหตุผลประกอบด้วย ดําเนินการเช่นนี้อีกไม่เกิน 2 รอบ รวมเป็นไม่เกิน 3 รอบ ก็จะได้
ความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่จะนํามาใช้ประโยชน์ต่อไป 

2.2.9.3  กําหนดโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีการนี้สามารถดําเนินการได้ใน
หลายลักษณะ และในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การให้แนวทาง ข้อคิดเห็นในการพัฒนาเกณฑ์ การกําหนด
เกณฑ์ การพิจารณาความเหมาะสมความเที่ยงตรงของเกณฑ์ การนําไปทดลองใช้และปรับปรุง ซึ่งอาจ
ใช้ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่จะประเมิน และในด้านการวัดและประเมินผล ในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน โดยอาจใช้คณะผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดียว หรือหลายกลุ่ม 
เช่น ในขั้นกําหนดเกณฑ์ใช้ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มหนึ่ง 15 คน ในขั้นการพิจารณาความ
เหมาะสมความเที่ยงตรงของเกณฑ์ ใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิอีกกลุ่มหนึ่ง 10 คน อาจใช้วิธี
ประชุมผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ หรือใช้วิธีส่งแบบสอบถามหรือเกณฑ์ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ตอบให้ความเห็น  

2.2.10  การกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินค่า ของ สุวิมล (2545) ใช้วิธีการที่ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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2.2.10.1  การกําหนดตัวชี้วัด ขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นการเลือกตัวแปรที่สําคัญจาก
ประเด็นการประเมิน ไม่ว่าประเด็นหรือปัจจัยการประเมินนั้น จะถูกกําหนดมาด้วยวิธีการใดก็ตามซึ่ง
ตัวชี้วัดที่ได้ควรสอดคล้องกับประเด็นหรือปัจจัยการประเมิน และควรเป็นตัวชี้วัดที่สําคัญ และสุดท้าย
คือต้องได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน 

2.2.10.2  การวางแผนเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัด หากเป็นข้อมูลปฐมภูมิจะต้องมีการ
สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ หรือถ้าเป็นข้อมูลทุติยภูมิก็จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

2.2.10.3  การกําหนดเกณฑ์ของตัวชี้วัด ในแต่ละประเด็นหรือปัจจัยการประเมินอาจ
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเพียงตัวเดียวหรือมากกว่าก็ได้ ลักษณะของตัวชี้วัดจะคล้ายกับตัวแปรในการวิจัย 
ซึ่งการระบุลักษณะของตัวแปรเพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถตัดสินคุณค่าได้ ซึ่งเรียกระดับที่พึง
ประสงค์นั้นว่า เกณฑ์ของตัวชี้วัด โดยมีเกณฑ์ที่นิยมใช้ 2 ลักษณะ คือ 

ก)  เกณฑ์สัมบูรณ์หรือมาตรฐาน เป็นการกําหนดระดับที่ควรจะมีควรจะ
เป็น หรือควรจะได้ การกําหนดอาจทําโดยผู้จัดทําโครงการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่จะประเมิน 
มาตรฐานนี้จะไม่คงที่ แต่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และเวลาที่ทําการประเมิน 

ข)  เกณฑ์สัมพัทธ์ ในบางกรณีนั้นผู้ประเมินไม่สามารถกําหนดเกณฑ์
สมบูรณ์ได้ จําเป็นต้องเทียบเคียงจากโครงการหรือกิจกรรมที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งประสบ
ผลสําเร็จ และเป็นที่ยอมรับกันว่ามีคุณภาพเหมาะสมที่จะนํามาเปรียบเทียบสําหรับวิธีการในการ
กําหนดเกณฑ์นั้น อาจทําได้หลายวิธี เช่น การใช้ผู้เชี่ยวชาญ, การใช้เทคนิคเดลฟาย การเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา, การใช้เกณฑ์มาตรฐานที่ใช้กันอยู่ทั่วไป การใช้ Evaluator’s Program 
Description (EPD) หรือการพฒันาตัวชี้วัดควบคู่กับการกําหนดมาตรฐานที่คาดหวังในคราวเดียวกัน 

โดยสรุป ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินนั้น ถือได้ว่ามีความสัมพันธ์และจําเป็นกับสมรรถนะ
เป็นอย่างมาก โดยจะทําให้การประเมินสมรรถนะมีความเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ การกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินนั้นสามารถกระทําได้หลายวิธี ซึ่งการจะนําวิธีใดไปใช้
นั้น อยู่ที่ความเหมาะสมและดุลยพินิจของผู้กําหนด ถือได้ว่าเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือ
เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้นํากําหนดแนวทางการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาแนวทาง ข้อคิดเห็นในการพัฒนาเกณฑ์ การกําหนดเกณฑ์ตามความเหมาะสม
ความเที่ยงตรงของเกณฑ์ การนําไปทดลองใช้และปรับปรุง โดยผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่
จะประเมิน และในด้านการวัดและประเมินผล ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือหลายขั้นตอน โดยอาจใช้
คณะผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดียว หรือหลายกลุ่ม เช่น ในขั้นกําหนดเกณฑ์ใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มหนึ่ง 15 คน ในขั้นการพิจารณาความเหมาะสมความเที่ยงตรงของเกณฑ์ ใช้
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ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิอีกกลุ่มหนึ่ง 10 คน อาจใช้วิธีประชุมผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ
ใช้วิธีส่งแบบสอบถามหรือเกณฑ์ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตอบให้ความเห็น  

 
2.3  หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกระบวนทัศน์โครงสร้างหน้าที่นิยม 
 2.3.1  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural Functionalism Theory) 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม เป็นทฤษฎีทางด้านสังคมวิทยาและรัฐศาสตร์  เฟรด ดับเบิลยู ริกส์ 
(Fred W. Riggs, 1985) ได้อธิบายความหมายของโครงสร้างว่า เป็นแบบแผนของพฤติกรรมซึ่งได้
กลายเป็นลักษณะมาตรฐานของระบบสังคม เช่น พฤติกรรมของข้าราชการในองค์การหนึ่ง ดังนั้น 
โครงสร้างจึงมีความหมายรวมไปถึงตัวบุคคล สิ่งของและการกระทําของคนในองค์การ รวมทั้งของคน
ที่มาติดต่อรับบริการจากองค์การนั้นด้วย ส่วนความหมายของหน้าที่นั้น หมายถึง ผลที่ตามมาของ
โครงสร้างซึ่งอาจมีส่วนทําให้เกิดผลกระทบต่อโครงสร้างอ่ืน ๆ หรือระบบใหญ่ด้วย เช่น หน้าที่ของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการศึกษาที่เป็นผู้กําหนดอัตราค่าเล่าเรียน กําหนดหลักสูตร และหลักเกณฑ์การ
เรียนการสอน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ย่อมมีส่วนกระทบไปถึงรายได้รายจ่ายของผู้ปกครองนักเรียน รายได้
ของโรงเรียน และของรัฐบาล รวมทั้งมาตรฐานความรู้ของผู้สําเร็จการศึกษาด้วย ดังนั้น หน้าที่จึงเป็น
แบบแผนของการขึ้นต่อกัน (Interdependence) ระหว่างโครงสร้างตั้งแต่สองแห่งขึ้นไปและเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผันต่างๆด้วย 

การศึกษาในสมัยก่อนนั้นมักจะกระทํากันเฉพาะในด้านของโครงสร้าง บางครั้งอาจทําให้ผู้ที่
ศึกษามองไม่เห็นภาพที่แน่ชัด เช่น การศึกษาถึงระบบการปกครอง โดยพระมหากษัตริย์ในสมัยก่อน 
ย่อมกล่าวได้ว่าตามโครงสร้างนั้นไม่มีฝุายนิติบัญญัติเหมือนการมีระบบรัฐสภาในระบบการปกครองที่
เห็นอยู่ในปัจจุบันนี้ ทั้ง ๆ ที่สมัยนั้นพระมหากษัตริย์ก็มีอํานาจหน้าที่ทางนิติบัญญัติด้วย ดังนั้น เพ่ือให้
มองเห็นภาพที่ชัดเจนและถูกต้องยิ่งขึ้น จึงมีการศึกษาทางหน้าที่อีกด้านหนึ่งซึ่งจะทําให้ทราบถึง
ความสัมพันธ์และการขึ้นต่อกัน รวมทั้งมีส่วนกระทบต่อหรือถูกกระทบโดยสิ่งแวดล้อมด้วย 

การศึกษาในเรื่องโครงสร้างหน้าที่นี้เป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการทําให้ทันสมัย ซึ่งมีกระบวนการ
ของการพัฒนาจากความด้อยพัฒนาหรือสังคมดั้งเดิม (Traditional Society) ไปสู่สังคมกําลังพัฒนา 
(Transitional Society) โดย ริกส์ กําหนดชื่อให้เองว่า จากสังคมเกษตรกรรม (Agrarian Society) 
ไปสู่สังคมกําลังพัฒนา (Prismatic Society) และถึงสังคมอุตสาหกรรม (Industrial Society) 

สังคมดั้งเดิมมีลักษณะเป็นสังคมเกษตรกรรมที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการแบ่งงานกัน
ทําตามความรู้เฉพาะด้าน ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงพัฒนาแล้วจะเป็นสังคมอุตสาหกรรมที่มีการ
แบ่งงานกันทําตามความรู้เฉพาะด้านอย่างชัดเจน 
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2.3.2  การวิเคราะห์คุณลักษณะวิชาชีพตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม 
2.3.2.1  ชื่ออาชีพ :  ผู้สื่อข่าว  ผู้รายงานข่าว  นักข่าว 
2.3.2.2  นิยามอาชีพ  :  ผู้สื่อข่าวคือผู้เสาะแสวงหาข่าวและส่งข่าวตามระบบสื่อสาร

มวลชนโดยให้ข่าวสารที่เสนอเป็นประโยชน์แก่ผู้รับข่าวสาร หรือสาธารณชน ภายใต้จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย 

2.3.2.3  ลักษณะของงานที่ทํา :  ผู้สื่อข่าวหรือนักข่าวที่สังกัดอยู่กับสื่อมวลชนใดก็ตาม
ต้องปฏิบัติหน้าที่หลักอย่างเดียวกัน คือ เสาะแสวงหาข่าว เจาะข่าว และทําข่าวด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
สอบถาม เข้าร่วมฟังในที่ประชุมแถลงข่าว การสัมมนา ติดตามเหตุการณ์ คดีต่างๆ หรือปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายให้ทําข่าว หรือสารคดี เฉพาะเรื่อง จดบันทึกข้อเท็จจริงจากการสังเกต การ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การถ่ายภาพ การบันทึกเทปเสียง เทปโทรทัศน์ วิดีโอเทป เขียนข่าวตาม
รูปแบบของการเสนอข่าวที่ถูกต้องชัดเจน โปร่งใส และมี รายละเอียดตามความเหมาะสมสําหรับเรื่อง
หรือเหตุการณ์ที่เป็นข่าว ส่งข่าวให้กับกองบรรณาธิการ เพื่อพิจารณาก่อนเผยแพร่โดยการออกอากาศ
หรือลงพิมพ์ ในสิ่งพิมพ์ตามวัตถุประสงค์ ของการเสนอข่าวแก่ สาธารณชน การรายงานข่าวอาจ
รายงานสดตรงมา หรือสถานที่ที่เป็นข่าว เช่นผลของการเลือกตั้ง สงครามใน พ้ืนที่จริงที่อยู่ ในที่
ห่างไกลในประเทศ ต่างประเทศ มุมใดมุมหนึ่งของโลก โดยผ่านอุปกรณ์การสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 
วิทยุสื่อสาร เครื่องโทรสาร และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ผู้สื่อข่าวที่เชี่ยวชาญหรือได้รับมอบหมายให้ทํา
ข่าวด้านใดด้านหนึ่งอาจได้รับการเรียกชื่อหรือว่าจ้างตามสายงานที่ปฏิบัติ เช่น ผู้สื่อข่าวสายการเมือง 
ผู้สื่อข่าวสายเศรษฐกิจ ผู้สื่อข่าวสายสิ่งแวดล้อม ผู้สื่อข่าวสารอาชญากรรม หรืออาจได้รับการเรียก
ตามสถานที่ที่ไปทําข่าวเป็นประจํา ได้แก่ ผู้สื่อข่าวประจําทําเนียบรัฐบาล ผู้สื่อข่าวประจํากระทรวงก็
ได้ ผู้สื่อข่าวจะต้องรับผิดชอบในการทําข่าวให้ได้อย่างน้อยวันละ 1 ชิ้นงาน ข่าวที่ต้องวิเคราะห์
เจาะลึกอาจต้องใช้เวลา 3 - 4 วันในการทําข่าว 

2.3.2.4  สภาพการจ้างงาน : ผู้สื่อข่าวที่ทํางานในองค์กรสื่อสารมวลชนของรัฐบาลจะ
ได้รับค่าจ้างอัตราตามวุฒิการศึกษา ส่วนองค์กรสื่อมวลชนภาคเอกชน ค่าตอบแทน สวัสดิการสูง  
เนื่องจากมีชั่วโมงทํางานที่ยาวนานกว่าผู้สื่อข่าวในหน่วยงานของรัฐ ผู้สื่อข่าวสื่อมวลชนในสื่อของ
เอกชนจะได้รับค่าตอบแทนขั้นต่ําประมาณ 8,500 บาท ถึง 10,000 บาท ไม่รวมค่ายานพาหนะ
ประจําเดือนเดือนละประมาณ 2,000 - 4,000 บาท เพราะมีความคล่องตัวในการทํางานมากกว่า
ผู้สื่อข่าวขององค์กรสื่อสารมวลชนในความดูแลของรัฐ สามารถเบิกค่าเลี้ยงรับรอง ค่าใช้จ่ายในการหา
ซื้อและค้นคว้าหาข้อมูล นอกเหนือจากสวัสดิการที่ได้รับตามหลักเกณฑ์ที่แต่ละองค์กรกําหนด นักข่าว
อิสระจะต้องมีประสบการณ์และสายสัมพันธ์มากอย่างน้อย 3 ปี และจะได้ค่าตอบแทนการเขียนข่าว
เรื่องละประมาณ 2,000 ถึง10,000 บาท ตามความสําคัญและความยากง่ายของข่าว ระยะเวลา
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ทํางานของผู้สื่อข่าวไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับเหตุการณ์และความจําเป็นที่ต้องหาข่าว จึงอาจกล่าวได้ว่า
ผู้สื่อข่าวต้องทํางาน 24 ชั่วโมง 

2.3.2.5  สภาพการทํางาน : เนื่องจากมีการแข่งขันในการนําเสนอข่าวสารจาก
สื่อมวลชนอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน การรายงานข่าวในปัจจุบัน จึงต้องดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไม่มีผลัดของเวลาการทํางาน เพราะอาจได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเพียงผู้เดียว ผู้สื่อข่าว หรือ
นักข่าวต้องทํางานที่ได้รับมอบหมายให้ ทันตามกําหนดเวลาของการปิดข่าวหรือส่งต้นฉบับข่าว เพ่ือ
นําเข้าสู่กระบวนการในความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการที่ต้องตรวจ ความถูกต้องของเนื้อหาข่าว
ก่อนการส่งเพ่ือการแพร่ภาพ และกระจายเสียงหรือออกอากาศ ทางสถานีวิทยุ โทรทัศน์ เคเบิ้ลทีวี 
และทางสื่ออินเตอร์เน็ต ดังนั้น สภาพการทํางานจึง มีความกดดันสูง เพราะเร่งรีบดําเนินการเพ่ือให้มี
โอกาสเสนอข่าวเป็นแหล่งแรก ข่าวสารที่เสนอจะต้องมี ความถูกต้องแม่นยําในเนื้อหาของข่าวที่
นําเสนอและต้อง เจาะลึกเพ่ือให้ได้ข่าวที่แท้จริง ผู้สื่อข่าวที่ดีนอกเหนือจากปฏิบัติตนเป็นที่ น่าเชื่อถือ
ในทางวิชาชีพแล้ว ยังต้องรับผิดชอบต่อหน้าที่คือ มีการเตรียมตัวหาข้อมูลของแหล่งข่าวที่จะไป
สัมภาษณ์ หรือเรียกกันว่าทําการบ้านล่วงหน้า โดยปรึกษา ผู้มีความรู้ อย่างเช่น บรรณาธิการ 
นักวิชาการ การค้นคว้า อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่สนใจ หาความรู้มากกว่าสายงาน ที่ตนเองรับผิดชอบ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ครอบคลุมทุกประเด็นในการนําเสนอข่าว ผู้สื่อข่าวอาจจะต้องนัดหมาย
สัมภาษณ์ผู้ที่เห็นเหตุการณ์หรือเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ผู้สื่อข่าวอาจจะต้องระมัดระวัง และมีความ
รอบคอบในการทํางาน เพราะในบางครั้งอาจจะเสี่ยงอันตรายจากอิทธิพลจาก ตัวบุคคลหรือในท้องที่
ทุรกันดารบางแห่งอาจจะไม่มีความปลอดภัย เช่น การทําข่าวเกี่ยวกับสงครามหรือเรื่องที่มีอิทธิพลอยู่
เบื้องหลัง ผู้สื่อข่าวค่อนข้างมีอิสระในการทํางานสูงมีเงื่อนไขที่ต้องรับผิดชอบสูงในผลงานที่ต้องทําให้
เสร็จตามกําหนดส่ง  

เนื่องจากสื่อมวลชน มีอิทธิพลในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค สามารถโน้มน้าวและชี้นําหรือชัก
จูงผู้รับข่าวสาร หรือสาธารณชนได้ ผู้สื่อข่าวจึงควรคํานึงถึงบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคม
เช่นเดียวกับสื่อมวลชน และทุกวันนี้ทั้งผู้ส่งข่าวสารและผู้รับข่าวสารได้ตระหนักถึงอิทธิพลเหล่านี้
เช่นกัน จึงได้จัดตั้งกลุ่มขึ้นมาตรวจข้อมูลข่าวสารทั้ งจากทางธุรกิจและเนื้อหาสาระที่นําเสนอ 
อย่างเช่น สมาคมคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สมาพันธ์ ผู้สื่อข่าวแห่งประเทศไทย ฯลฯ 

2.3.2.6  คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ   
 ก)  ควรมีความสนใจความเคลื่อนไหวของข่าวสารทั่วโลก เป็นนักสังเกตการณ์

ที่สามารถเข้าใจสถานการณ์นั้นๆ และสามารถสื่อสารรายงานข้อมูลข่าวสารได้ถูกต้องและแม่นยํา  
 ข)  ต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงมีความอดทน ระมัดระวังและรอบคอบ สุขุม  
 ค)  ทํางานเป็นทีมได้พร้อมปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 

ขณะปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบสูงต่อทั้งแหล่งข่าว และต่อวิชาชีพ  
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 ง)  สามารถทํางานให้ลุล่วงตามหน้าที่รับผิดชอบให้ทันตามกําหนดเวลา ซึ่ง
อาจต้องใช้เวลามากกว่าบุคลากรในอาชีพอ่ืน ๆ  

 ฉ)  มีความกล้าในการปฏิบัติการ หรือการนําเสนอข่าว ที่บางครั้งอาจเสี่ยง
อันตรายถึงชีวิต  

 ช)  สามารถถ่ายภาพและใช้อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารได้ทุกชนิด  
 ซ)  มีความเข้าใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างถ่องแท้  

2.3.2.7  โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ : ผู้ปฏิบัติงานในอาชีพผู้สื่อข่าว เมื่อชํานาญใน
การหาข่าว สร้างแหล่งข่าว และพัฒนาการทําข่าวจนเป็นที่น่าเชื่อถือของกองบรรณาธิการ ประมาณ 
1 - 2 ปี ก็จะได้รับการ เลื่อนตําแหน่ง หรือมีโอกาสไปศึกษาหรือดูงานสัมมนาร่วมกับสื่อมวลชนจาก
ต่างประเทศ หรือได้รับทุนให้ไปศึกษาต่อจากเจ้าขององค์กรสื่อนั้นๆ จากนั้นจะได้เป็นหัวหน้าข่าว 
นักข่าวอาวุโส ผู้ช่วยบรรณาธิการ จนถึงบรรณาธิการ หรือเลื่อนขึ้นเป็นฝุายบริหารจัดการ หรือ
สามารถเลือกทํางานกับสื่อแขนงอ่ืนๆได้ ตามความสามารถและความต้องการ และความมั่นคงของ
งาน ขึ้นอยู่กับความสามารถและการพัฒนาตนเองของผู้สื่อข่าว 

2.3.2.8  อาชีพที่เก่ียวเนื่อง : นักประชาสัมพันธ์ นักหนังสือพิมพ์ ผู้จัดรายการวิทยุ 
โทรทัศน์ พิธีกรผู้ดําเนินรายการวิทยุโทรทัศน์ ผู้เขียนบทโทรทัศน์ คอลัมน์นิส ช่างภาพ ผู้ผลิตรายการ
วิทยุโทรทัศน์แหล่งข้อมูล ประกอบการวิเคราะห์ สโมสรผู้สื่อข่าว  สมาคมผู้สื่อข่าวแห่งประเทศไทย  
องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์  

2.3.3  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชน(Structural Functionalist Approaches) 
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของสื่อมวลชนเป็นแนวทางการศึกษาแบบหนึ่งที่ใช้ศึกษาสื่อมวลชน 

ทฤษฎีนี้จัดอยู่ในประเภททฤษฎีทางสังคมวิทยา ซึ่งเป็นการพยายามอธิบายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นอย่างซ้ําซาก และกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ถูกรวบรวมจัดขึ้นในรูปของความเป็นสถาบันด้วย
เหตุผลในแง่ ความจําเป็น ของสังคม (Robert K., 1957) สังคมนั้นถูกพิจารณาว่าเป็นระบบหนึ่ง ที่
ส่วนต่าง ๆ หรือระบบย่อย มีความเกี่ยวพันติดต่อถึงกัน ซึ่งสื่อมวลชนก็เป็นส่วนหนึ่งของระบบด้วย 
ระบบย่อย ๆ เหล่านี้แต่ละระบบจะช่วยกันผดุงรักษาระบบใหญ่เอาไว้ ในทฤษฎีนี้สื่อมวลชนถูกเน้นว่า
เป็นตัวเชื่อมเพ่ือทําให้เกิดการรวมตัวกันเข้าของทุกส่วนในสังคมเพ่ือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
สังคม สื่อมวลชนพยายามที่จะสนองต่อความต้องการของสมาชิกในสังคม ทั้งที่เป็นรายบุคคลและที่
เป็นกลุ่มก้อนอย่างสม่ําเสมอ ผลก็คือสื่อมวลชนได้ทําประโยชน์ให้แก่สังคมโดยไม่ได้ตั้งใจ ในแง่ที่
สามารถรวมสมาชิกทั้งหมดเข้าไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้นทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่จึงไม่ต้องยึดกับ
ฐานคติที่เกี่ยวกับว่า สื่อมวลชนเป็นผู้ชี้นําทางอุดมการณ์ที่ถูกกําหนดมาจากสถาบันอ่ืนในสังคมแต่
สื่อมวลชนได้เป็นทั้งผู้ชี้นําและผู้แก้ไขด้วยตัวของสื่อมวลชนเอง ภายใต้กฎเกณฑ์บางประการที่กําหนด
มาจากสถาบันที่ควบคุมตัวสื่อมวลชนอยู่ ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่จึงแตกต่างจากทฤษฎีแนวความคิด
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เชิงมาร์กซิสทั้งหลายอยู่หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างในเรื่องของความไม่อคติ   
การไม่เอาตัวผู้ศึกษาเข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีตนศึกษา และการนําไปใช้ได้โดยทั่วไป ทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องทางการเมืองจึงเข้ากันได้กับโครงสร้างความคิดพ้ืนฐานทางด้าน
สังคมของกลุ่มพหุนิยมกับกลุ่มสมัครใจนิยม และทฤษฎีนี้ยังมีแนวที่เป็นอคติในแบบอนุรักษ์นิยมที่
ต้องการให้สื่อมวลชนมีภารกิจในการผดุงรักษาสังคมมากกว่าที่จะเป็นตัวทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้แล้วในส่วนของทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ยังเป็นทฤษฎีที่พยายามอธิบายถึง
แนวความคิดที่ว่าสังคมคาดหวังที่จะได้รับอะไรบ้างจากกิจกรรมของสื่อมวลชน นั่นก็คือการกล่าวถึง
ภารกิจต่าง ๆ ของสื่อมวลชนทางด้านสังคมไม่ว่าจะเป็นบทบาทของสื่อมวลชนในแง่ที่เป็นตัวผลักดัน
ให้เกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม ซึ่งเกือบทุกหนแห่งสื่อมวลชนมักถูกคาดหวังว่า เป็นตัวที่ปกปูอง
ผลประโยชน์ของประเทศและให้การสนับสนุนค่านิยมหลักบางประการรวมทั้งรูปแบบของพฤติกรรม
บางอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะสงครามหรือยามวิกฤตในสังคมที่กําลังพัฒนา และในรัฐสังคม
นิยมบางรัฐ บทบาทผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหวในสังคมมักจะถูกมอบหมายให้เป็นภารกิจของ
สื่อมวลชน ซึ่งสามารถแยกพิจารณาภารกิจของสื่อมวลชนได้ดังต่อไปนี้ 

2.3.3.1  บทบาทหน้าที่พ้ืนฐานของสื่อมวลชนต่อสังคม (Principal Functions of 
Mass Media for Society)  ซึ่งสื่อมวลชนจะมีหน้าที่พ้ืนฐานต่อสังคม ดังนี้  

ก)  ด้านสารสนเทศ หรือให้ข่าวสาร (Information) 1) สื่อมวลชนมีหน้าที่ใน
การให้ข่าวสารหรือให้สาระเกี่ยวกับเหตุการณ์ และสภาพหรือเงื่อนไขของสังคมและสถานการณ์ของ
โลก 2) สื่อมวลชนมีหน้าที่ในการบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ของอํานาจ 3) สื่อมวลชนมีหน้าที่ในการเผยแพร่
นวัตกรรม การปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการพัฒนา (ความก้าวหน้า) 

ข)  แสดงความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวพัน (Correlation) 1) ให้คําอธิบาย 
แปลความหมาย (ให้การตีความ) และให้ข้อเสนอแนะ (วิจารณ์) เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์
และข่าวสาร (สาระ)  2) ให้การสนับสนุนต่อองค์การต่าง ๆ ในสังคมและปทัสถานที่มีอยู่  3) ให้การ
อบรมบ่มนิสัยทางสังคม  4)  ประสานสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมให้เข้าด้วยกัน 5)  สร้าง
ความสมานฉันท์ หรือสร้างประชามติ 6) จัดลําดับความสําคัญของชนชั้นต่าง ๆ ในสังคม หรือเป็นการ
กําหนดระดับความสําคัญและระบุสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

ค)  นําเสนอความต่อเนื่อง (Continuity) 1) นําเสนอวัฒนธรรมหลักหรือ
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อสังคม ตระหนักหรือยอมรับวัฒนธรรมย่อย ๆ ที่เกิดขึ้นในส่วนต่าง ๆ และการ
พัฒนาวัฒนธรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา  2)  ส่งเสริมและรักษาค่านิยมที่ดี ๆ ในสังคม  

ง)  ให้ความบันเทิง (Entertainment) 1) ให้ความสนุกสนาน ความบันเทิง 
ความหลากหลายและเป็นการพักผ่อนหย่อนใจหรือเป็นวิธีผ่อนคลายอารมณ์ 2) ลดความตึงเครียดใน
สังคม 
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จ)  การผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหวในสังคมหรือระดมสรรพกําลังในสังคม 
(Mobilization) การรณรงค์โดยมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับเรื่องทางสังคม ภายในขอบเขตหรือบรรยากาศ
ทางการเมือง สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางานและในบางครั้งก็เป็นเรื่องทางศาสนา 

ทั้งนี้และทั้งนั้นเราควรจะเน้นว่าเราไม่สามารถกําหนดลําดับความสําคัญของจุดมุ่งหมายหรือ
ภาระหน้าที่ของสื่อมวลชนเหล่านี้ได้ และเราก็ไม่สามารถแจกแจงความบ่อยครั้งที่เกิดขึ้ นได้ ความ
สอดคล้องกันระหว่างภารกิจ (จุดมุ่งหมาย) กับเนื้อหามักไม่ตรงกันทีเดียว เพราะภารกิจหรือบทบาท
หน้าที่อันหนึ่งอาจไปคาบเกี่ยวกับภารกิจอีกอันหนึ่ง และจุดมุ่งหมายบางอย่างก็ครอบคลุมกว้างขวาง
มากกว่าจุดมุ่งหมายอีกอันหนึ่ง เกินกว่าขอบเขตงานของสื่อมวลชน รายละเอียดของบทบาทหน้าที่
ประการที่ 1 ถึง 5 เกี่ยวข้องกับเรื่องการเปลี่ยนแปลง และบทบาทหน้าที่ประการที่ 2  3 และ 4 
เกี่ยวข้องกับเรื่องของ "การรวมตัว" จากที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น เราไม่สามารถแยกระหว่างสิ่งที่
สื่อมวลชนได้กระทําลงไปกับสิ่งที่สถาบันอ่ืนได้กระทําโดยใช้สื่อมวลชนได้ นั่นก็คือ ส่วนหนึ่งของ
เหตุผลที่ว่าเราจําเป็นต้องแยกพิจารณาสื่อมวลชนจากทัศนะท่ีเป็นทนายหน้าหอให้สถาบันต่าง ๆ 

2.3.3.2 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนต่อภารกิจของตนเอง ความแตกต่างของ
จุดมุ่งหมายเป็นเรื่องปกติสามัญทั้งของสื่อมวลชนแต่ละประเภทและของบุคคลที่สวมบทบาทแตกต่าง
กัน และมีการรับรู้ที่มีต่อบทบาทท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทําให้จุดมุ่งหมายมีความแตกต่างกันไปด้วย 
ในที่นี้เราต้องการแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานสื่อมวลชนมองบทบาทของเขาในส่วนที่มีความสัมพันธ์
ต่อสังคมอย่างไร คําตอบของคําถามนี้ส่วนใหญ่ยังคงยึดอยู่กับประเด็นของเรื่องอันเดิมคือ  

ก)  สารสนเทศ  1) รวบรวมสาระที่น่าจะอยู่ในความสนใจ และเกี่ยวข้องกับ
ผู้รับสาร 2) เลือกสรร จัดทํา และเผยแพร่ สาระดังกล่าว 3) ให้การศึกษาแก่สาธารณชนโดยทั่วไป 

ข)  การตีความ  1) แสดงความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะ  2) ให้สาระที่เป็น 
"ภูมิหลัง" และการวิพากษ์วิจารณ์ 3) ทําหน้าที่ในลักษณะของผู้วิจารณ์ หรือยามเฝูาระวังผู้ที่คุม
อํานาจอยู ่ 4) สะท้อนให้เห็นถึงประชามติ 5) ให้เป็นเวทีสําหรับนานาทัศนะ  

ค)  การแสดงออกทางวัฒนธรรม และทําให้เกิดความต่อเนื่อง   1) การ
แสดงออกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมและค่านิยมหลักของประเทศ ของภูมิภาคและของท้องถิ่น 
2) นําเสนอวัฒนธรรมและค่านิยมของกลุ่มย่อย  

ง)  ความบันเทิง  ตอบสนองผู้ชมด้วยความสนุกสนานและความหลากหลาย  
จ)  การผลักดันให้เกิดการเคลื่อนไหวภายในสังคม 1) ทําการโฆษณาหรือ

โฆษณาชวนเชื่อ ในฐานะเป็น "ทนายหน้าหอ" ของลูกค้า 2)เข้าร่วมรณรงค์ เมื่อมีปัญหาบางอย่าง
เกิดข้ึน 3)  ให้มีการเพิ่มขึ้นและมีการจัดระเบียบการใช้สื่อมวลชนโดยผู้รับสาร 

ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับภารกิจของสื่อมวลชนข้างต้นนี้ ไม่ได้ระบุถึงภารกิจทางด้านองค์การ
สื่อมวลชนเอาไว้ เช่น การดําเนินงานทางธุรกิจ การหากําไร การจัดให้มีงานทํา ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่า นี้
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เป็นฐานที่สําคัญในการทําให้ภารกิจอ่ืน ๆ ของสื่อมวลชนเกิดขึ้นได้ ภารกิจทางด้านองค์การนี้ถึงแม้ว่า
จะสําคัญ แต่ก็ไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อสังคมหรือต่อบุคคลอ่ืน ๆ ที่อยู่นอกองค์การสื่อมวลชน และ
ไม่สามารถกําหนดออกมาเป็นภารกิจที่แน่ชัดตายตัวขึ้นมาได้ ดังนั้นภารกิจทางด้านองค์การสื่อมวลชน
เอง จึงไม่อาจนํามาระบุเป็นภารกิจของสื่อมวลชนได้อย่างเต็มที่ 

2.3.3.3  บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนต่อปัจเจกชน  บทบาทหน้าที่ต่อปัจเจกชน 
(Individual Functionalism) ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจต่อพฤติกรรมของปัจเจกชน แรงจูงใจที่ทําให้เกิด
พฤติกรรมและผลกระทบต่อปัจเจกชนซึ่งเกิดจากพฤติกรรมนั้น จุดเชื่อมต่อระหว่างทฤษฎีนี้กับทฤษฎี
โครงสร้างหน้าที่  ก็คือ ข้อเท็จจริงที่ปรากฏว่าสาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย์ เกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ในสังคม การแสดงออก และความพอใจซึ่งเกิดจากปรากฏการณ์ในสังคมและผลลัพธ์
ของมันจะสะท้อนออกมาเป็นโครงสร้างสังคมโดยส่วนรวมข้อสรุปที่ว่าหน้าที่ของสื่อมวลชนต่อสังคม
โดยวงกว้างนั้น ได้รับการส่งเสริมจากสื่อ ซึ่งอาศัยการเปิดรับโดยสมัครใจจากปัจเจกชนอ่ืน ซ่ึงในทาง
กลับกันสื่อมวลชนเองก็มีความคาดหวังต่อการเลือกรับสื่อของปัจเจกชน เราอาจสรุปได้ว่าสื่อมวลชน
คงไม่สามารถแสดงบทบาทที่จะก่อประโยชน์ให้กับสังคมได้ หากว่าบทบาทนั้นมิได้ดําเนินไปเพ่ือ
ปัจเจกชนด้วยสําหรับเรื่องบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนต่อปัจเจกชนนั้น นักทฤษฎีแนว Individual 
Functionalist ส่วนใหญ่ พยายามศึกษาวิจัยผู้รับสื่อในเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์และความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications) ในช่วงเวลากว่า 50 ปีที่ผ่านมา นักวิจัยได้พยายามหาคําตอบต่อคําถาม
ที่ว่าทําไมคนเราจึงควรเลือกที่จะรับสื่อ  และควรจะเลือกรับสื่อทั่ว ๆ ไปหรือเฉพาะสื่อใดสื่อหนึ่งหรือ
เนื้อหารายการประเภทใดประเภทหนึ่งเท่านั้นและรายการลักษณะใดจึงจะตอบสนองความพอใจ
ตามท่ีผู้รับคาดหวัง และอะไรคือประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการเปิดรับสื่อเหล่านั้น 

จากที่กล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ในทัศนะของผู้รับสารเมื่อพิจารณาในแง่ของการใช้สื่อมวลชน
กับการตอบสนองความพึงพอใจนั่นเอง  จากทัศนะนี้เราเพียงต้องการจะระบุถึงจุดมุ่งหมายของ
สื่อมวลชน  เมื่อมองในแง่ของผู้รับสารที่ต้องการได้รับสิ่งที่ตนต้องการจากสื่อมวลชน     หัวข้อ
ดังต่อไปนี้มาจากการย่อยผลของการวิจัยผู้รับสารที่ได้มีผู้ทําเอาไว้แล้ว เนื่องจากเราได้เปลี่ยนการมอง
จากตัวผู้สร้างสารมาเป็นตัวผู้รับสาร  ดังนั้นกรอบความคิดที่ใช้อยู่จึงไม่เหมาะสม ทั้งนี้เพราะ
องค์ประกอบไม่เหมือนกัน ดังนั้นเราจึงนําเอาตัวแบบความคิดที่เสนอโดย McQuail (1972) มา
ปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับเรื่องของการใช้สื่อมวลชนโดยผู้รับสาร 

ปัจเจกชนควรจะได้รับอะไรบ้างจากสื่อมวลชน  ตามแนวคิดของ McQuail (1972)  ได้เสนอ
ว่า ซึ่งมีดังนี้คือ 

ก)  ได้รับข่าวสาร หรือสารสนเทศ  ได้ทราบเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน   
สถานการณ์แวดล้อมในสังคมและโลกอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์  ได้รับข้อเสนอแนะ และทางเลือก
เกี่ยวกับประเด็นที่จะนําไปสู่การปฏิบัติ มติหรือการตัดสินใจได้รับการตอบสนองความกระหายใคร่รู้
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และความสนใจทั่ว ๆ ไป ได้รับการเรียนรู้ และการศึกษาด้วยตนเองและได้รับความมั่นคงจากการสั่ง
สมประสบการณ์และความรู้ 

ข)  ได้สร้างรูปแบบของความเป็นตัวของตัวเอง  ได้พบแรงเสริมที่จะสร้าง
ค่านิยมส่วนบุคคล  ได้ทราบถึงรูปแบบต่าง ๆ ของพฤติกรรม ได้เปรียบเทียบความแตกต่างกับบุคคลที่
ปรากฏในสื่อและให้ความรู้สึกเป็นตัวตน 

ค)  สร้างการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมและก่อให้เกิดการรวมตัวกันของคนใน
สังคมได้ทราบความเป็นไปของบุคคลอื่น ทําให้เกดิความรู้สึกเห็นอกเห็นใจต่อกันได้รู้จักบุคคลอ่ืน และ
เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของได้ทราบถึงพ้ืนฐานของการสนทนาและการติดต่อสัมพันธ์ในสังคมมีตัวแทน
ของความสัมพันธ์ฉันเพ่ือนในชีวิตจริง ช่วยให้คนเราดําเนินบทบาทของตนในสังคมอยู่ได้และทําให้
คนเราสามารถปรับตัวเข้ากับครอบครัว เพ่ือน และสังคมได้ 

ง)  ให้ความบันเทิง  ทําให้คนเราสามารถหลีกหนีปัญหาได้ชั่วขณะได้พักผ่อน
หย่อนใจ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของวัฒนธรรมหรือศิลปกรรม ได้ใช้เวลาว่าง ได้ปลดปล่อยอารมณ์และ
กระตุ้นความรู้สึกทางเพศ 
            ทั้งหมดนี้เป็นการยากที่จะเชื่อมโยงแรงจูงใจ ความคาดหวัง หรือประโยชน์ที่ผู้ชม
ได้รับให้เข้ากับเนื้อหาประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะการใช้สื่อมวลชนในลักษณะทั่ว ๆ ไป
อย่างที่เป็นอยู่อาจจะให้ประโยชน์แก่ผู้รับทุกข้อหรือบางข้อจากที่กล่าวข้างต้นในเวลาเดียวกันก็ได้ 
 
2.4  หลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้นําเสนอแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับนักสื่อสารมวลชนและนิยามความหมายของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลไว้ในนิยามศัพท์ในบทที่ 1 ว่า นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  หมายถึง  กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสื่อสารมวลชน หน้าที่รายงานข่าว ผลิตข่าวและนําเสนอข่าวโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยนําเสนอข่าวผ่านช่องทาง
ต่างๆประกอบด้วยเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ แบ่งตามประเด็นย่อย ๆ ซึ่งมีรายละเอียดสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องดังต่อไปนี้ 

2.4.1  กระบวนการสื่อข่าวดิจิทัลและลักษณะของข่าวดิจิทัล 
การสื่อข่าวดิจิทัล  หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 

Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (สภาการหนังสือพิมพ์, 2553) โดยเน้น
ให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ (มานะ, 2010) ใน
การผลิตเนื้อหาข้ึนเอง (User-Generate Content : UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 
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2.4.1.2  การแบ่งประเภทของการสื่อข่าวดิจิทัล  ออกเป็นหลายชนิด ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของการนํา มาใช้โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลักๆได้ดังนี้  

 ก)  Weblogs หรือเรียกสั้นๆ ว่า Blogs คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผู้รับ
สารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, 
Blogger, Okanation 

 ข)  Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
เครือข่ายทางสังคมที่ใช้สําหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social 
Community) เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจการเมือง . เช่น 
Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendster 

 ค)  Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” ซึ่ง
เป็นเว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป สําหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้นๆ 
ประมาณ 140ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองว่ากําลังทํา
อะไรอยู่ หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพ่ือนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  

 ง)  Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอใน
วิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจํากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้
อย่างต่อเนื่อง เช่น Youtube, MSN, Yahoo 

 จ)  Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการ
สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใช้งานได้ ที่สําคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมี
โอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนที่เพ่ือเสนอขายภาพที่ตนเองนําเข้าไปฝากได้อีกด้วย 
เช่น Flickr, Photo bucket, Photoshop, Express,  Zooomr 

 ฉ )  Wikis เ ป็ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ห รื อ ค ว า ม รู้ 
(Data/Knowledge) ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านต่างๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่าง
อิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth,diggZy Favorites Online 

ช)  Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจําลองส่วนหนึ่งของชีวิต
ลงไป จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือสื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตใน
ลักษณะโลกเสมือนจริง(Virtual Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้าน
ธุรกิจ ด้าน. รวมถึงองค์การด้านสื่อ  
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ซ)  Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ 
Outsourcing เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดทํา
ในรูปของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาคําตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆทั้งทางธุรกิจ . 
รวมทั้งการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูล
เสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ  

ฌ)  Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองคํา คือ “Pod” 
กับ “Broadcasting” ซ่ึง “POD” หรือ Personal On- Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วน
บุคคล ส่วน“Broadcasting” เป็นการนําสื่อต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง เช่น Dual 
Geek Podcast, Wiggly Podcast 

ญ)  Discuss,  Review, Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
แสดงความคิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip,Yelp 

2.4.2  แบบจําลองกระบวนการหลักเพ่ือปฏิบัติงานของสื่อสารมวลชนออนไลน์ (The Online 
Journalism) ของแบรดชอว์  นําเสนอ 3 ขั้นตอนของการปฏิบัติงานในห้องข่าวรูปแบบใหม่ 
(Bradshaw, 2011) 

 
 

 
 
 
 

 
 
    

 ภาพที่ 2-1  กระบวนการหลักเพ่ือปฏิบัติงานของสื่อสารมวลชนออนไลน์         
กระบวนการหลักเพ่ือปฏิบัติงานของสื่อสารมวลชนออนไลน์ (The Online Journalism) 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.4.2.1  การแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศ (News Gethering) นักข่าวยุคใหม่สามารถ

หาข้อมูลโดยตรงจากแหล่งข่าว ขอข้อมูลสัมภาษณ์แหล่งข่าว นอกจากนี้ยังหาได้จากแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิโดยใช้เครื่องมืออินเทอร์เนตและเครื่องข่ายสังคมออนไลน์  
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2.4.2.2  การผลิตข่าว (New Production) เป็นการใช้ทักษะในการนําเสนอข่าวที่เพ่ือ
ตอบสนองกับการนําเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการผลิตสื่อประกอบการนําเสนอข่าว 
เช่น การผลิตวีดิโอข่าว การเขียนข่าวและใส่ภาพข่าวเพื่อนําเสนอบนเว็บไซต์ การเขียนพาดหัวเพ่ือ
นําเสนอบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย 

2.4.2.3  การเผยแพร่ข่าว (News Distribution) ปัจจุบันการผลิตข่าวมุ่งเพ่ือเผยแพร่
บนเว็บไซต์และเครือข่าวสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางสื่อสารลําดับแรก นอกจากเนื้อข่าวที่นําเสนอแล้ว
ช่องทางออนไลน์ยังสามารถนําเสนอภาพนิ่งและคลิปวีดิโอ 

 2.4.3  แบบจําลองการแบ่งส่วนงานข่าวรูปแบบใหม่ (The Decomposed New News 
Model) ว่าด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอนในการผลิตข่าวในยุคใหม่ (Nqlogic, 2010) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-2  แบบจําลองการแบ่งส่วนงานข่าวรูปแบบใหม่ 

 
ภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมข่าวรูปแบบใหม่  ระบุถึงกระบวนการ 6 ขั้นตอนในการผลิตข่าวในยุค

ใหม ่ที่เริ่มต้นด้วย  
2.4.3.1  การรวบรวมข้อเท็จจริง (Fact Gathering)  
2.4.3.2 การตรวจสอบแหล่งข่าว(Verification)  
2.4.3.3 การเขียนเชิงวารสารศาสตร์ (Writing Journalism)  
2.4.3.4 การตรวจสอบของบรรณาธิการ (Editing)  
2.4.3.5 การนําเสนอสู่สาธารณะ (Publishing)  
2.4.3.6 การเผยกระจายและการวัดผล(Distribution/Measure) 
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2.4.4  แบบจําลองห้องข่าวแบบมัลติเพิลแพลตฟอร์ม (Multiplatform Newsroom) ตาม
แนวคิดของ Coniglio (2011) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-3  ห้องข่าวแบบมัลติเพิลแพลตฟอร์ม (Multiplatform Newsroom) 

 
ห้องข่าวแบบมัลติเพิลแพลตฟอร์ม (Multiplatform Newsroom) ระบุถึงกระบวนการในห้อง

ข่าวในยุคใหม่ท่ีมีการนําเสนอข่าวออกไปยังสื่อในหลากหลายช่องทางที่ประกอบด้วย  
2.4.4.1 รูปแบบหลักของการผลิต (Platform Producers) ที่ประกอบด้วยการผลิต

ข่าวในทุกช่วงเวลาของวัน ตั้งแต่ข่าวภาคเช้า ข่าวภาคเที่ยง ข่าวภาคค่ํา โครงสร้างของเว็บไซต์ข่าว 
และรูปแบบการนําเสนอข่าวบนอุปกรณ์ไร้สายชนิดต่างๆ 

2.4.4.2 รูปแบบที่หลากหลายในการผลิตข่าวโดยระบบบรรณาธิการ (Multiple 
Platform Assignment/Editorial)  

2.4.4.3 รูปแบบ (Platform)  
2.4.4.4 รูปแบบที่หลากหลายของนักสื่อสารมวลชน.(Multiple Platform Journalist)  
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2.4.5.  แบบจําลองสถาปัตยกรรมการผลิตต้นฉบับข่าว ( Newsmastering Architecture for 
News Radars) อธิบายถึงโครงสร้างกระบวนการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือการผลิตข่าว ตามแนวคิด
ของ Teemu Arina (2010) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-4  สถาปัตยกรรมการผลิตต้นฉบับข่าว  
 

กระบวนการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือการผลิตข่าว ตามแนวคิดแบบจําลองสถาปัตยกรรมการ
ผลิตต้นฉบับข่าว (Newsmastering Architecture for News Radars) ระบุถึงกระบวนการผลิต
ต้นฉบับข่าวมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลากหลายตําแหน่งในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่แหล่งของข้อมูล
ข่าวสารที่หลายหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ การรายงานเหตุการณ์ต่างๆและแหล่งข่าว เมื่อมีการ
เลือกประเด็นข่าวที่ต้องการจะนําเสนอ บรรณาธิการหรือหัวหน้าสายข่าวที่รับผิดชอบดูแลต้นฉบับข่าว
จากคัดสรรข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือจัดทําเป็นต้นฉบับข่าวเพื่อรวบรวมและนําเสนอต่อไป  

กระบวนการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือการผลิตข่าว ตามแนวคิดแบบจําลองสถาปัตยกรรมการ
ผลิตต้นฉบับข่าว (Newsmastering Architecture for News Radars) ระบุถึงกระบวนการผลิต
ต้นฉบับข่าวมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลากหลายตําแหน่งในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่แหล่งของข้อมูล
ข่าวสารที่หลายหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ การรายงานเหตุการณ์ต่างๆและแหล่งข่าว เมื่อมีการ
เลือกประเด็นข่าวที่ต้องการจะนําเสนอ บรรณาธิการหรือหัวหน้าสายข่าวที่รับผิดชอบดูแลต้นฉบับข่าว
จากคัดสรรข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือจัดทําเป็นต้นฉบับข่าวเพื่อรวบรวมและนําเสนอต่อไป  
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2.4.6  แบบจําลองการบรรจบกันของการสื่อสารมวลชนเพ่ือการหนังสือพิมพ์ (Cross-Media 
Communication for Newspapers) อธิบายถึงแนวทางการทํางานของการสื่อข่าวในรูปแบบดิจิทัล
ที่ยังผสมผสานกับสื่อสิ่งพิมพ์ ตามแนวคิดของ Schantin (2007)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-5  การบรรจบกันของการสื่อสารมวลชนเพื่อการหนังสือพิมพ์ 
 

แนวทางการทํางานเพ่ือการสื่อข่าวในรูปแบบดิจิทัลที่ยังผสมผสานกับสื่อสิ่งพิมพ์ มี
กระบวนการเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

2.4.6.1  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Event) ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ในรอบวัน ประเด็นข่าวที่
เกิดข้ึนและเป็นความสนใจของผู้คนในสังคมจะเรียกรวมว่า เหตุการณ์ 

2.4.6.2  การรายงานสถานการณ์ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Brief info on Mobile) ผู้สื่อข่าว
ภาคสนามจะใช้อุปกรณ์ไร้สารเพ่ือรายงานเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึนด้วยความรวดเร็ว 

2.4.6.3  อ้างอิงแหล่งข่าวเพื่อยืนยันความถูกต้อง (Reference) เป็นการตรวจสอบ
ความชัดเจนและเชื่อถือได้ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิตต้นฉบับข่าว 

2.4.6.4  โปรยหัวข้อข่าวแบบสั้นสู่โฮมเพจ (Teaser on Homepage) เพ่ือเป็นการช่วง
ชิงพ้ืนที่ข่าวเพราะการข่าวแบบดิจิทัลต้องอาศัยความรวดเร็วในการนําเสนอ 
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2.4.6.5  กองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ (Editorial Department) เข้าสู่
กระบวนการจัดทําต้นฉบับเพ่ือผลิตเป็นหนังสือพิมพ์โดยอ้างอิงจากแหล่งข่าวที่มาจากการรายงานจาก
จุดเกิดเหตุและบนโฮมเพจ 

2.4.7  ความแตกต่างระหว่างสื่อออนไลน์กับสื่อกระแสหลักในการนําเสนอข่าว 
สื่อกระแสหลัก (Mainstream media) หมายถึง สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ที่ใช้

องค์การสื่อและผู้สื่อข่าวใช้สื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกันกับสาธารณชนผู้รับสารในสังคม แบ่งเป็น
สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อกระจายเสียง (Broadcasting) ได้แก่ 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งสื่อมวลชนประเภทนี้จะต้องอาศัยการลงทุนสูงมีกระบวนการ
การทํางานอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การคัดเลือกและกลั่นกรองข้อมูลเพ่ือประเมิน
คุณค่าข้อมูลแล้วนําเสนอเป็นข่าวสารที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์สู่สาธารณชนผู้รับสาร รูปแบบการ
บริหารงานส่วนใหญ่เป็นลักษณะเชิงพาณิชย์ยึดหลักความถูกต้องและน่าเชื่อถือ โดยมีกอง
บรรณาธิการทําหน้าที่คัดกรองข้อมูลในฐานะนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ทําให้ข้อมูลข่าวสารที่
นําเสนอผ่านทางสื่อกระแสหลักต้องมีการอ้างอิงถึงที่มาให้ชัดเจน มีความถูกต้อง ครบถ้ วน ไม่
บิดเบือนความจริงเที่ยงธรรม และปราศจากอคติในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ ในฐานะที่เป็นสื่อใหม่ 
(New Media) ที่มีจุดเริ่มต้นมาจากการพัฒนาเว็บไซต์ในแต่ละยุค  

ปัจจุบันถือเป็นยุคที่สองของเว็บไซต์ ที่เรียกว่า เว็บ 2.0 (Web2.0) ซึ่งมีลักษณะเด่นด้านการมี
ส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาอย่างสร้างสรรค์ ที่เครือข่ายทางสังคมสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้ในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ข้อมูลที่ใช้ในการ
นําเสนอข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์มักขาดความถูกต้องน่าเชื่อถือ เนื่องจากไม่มีระบบนาย
ทวารข่าวสาร (Gatekeeper) เพ่ือกลั่นกรองข้อมูล รวมทั้งผู้เข้าไปใช้สื่อออนไลน์อาจจะเป็นใครก็ได้ที่
ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีแอพลิเคชั่นที่สามารถรองรับ 
ส่งผลให้ภาษาท่ีใช้ในการนําเสนข่าวสารมีลักษณะเป็นทางการน้อยกว่าสื่อกระแสหลักความสําคัญและ
บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการนําเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าวจากกระแสของสังคมข่าวสารที่ไร้
พรมแดนและพัฒนาการทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวล้ําอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้
พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป  

รวมถึงปัจจุบันจํานวนผู้บริโภคข่าวสารจากสื่อกระแสหลักนับวันจะถดถอยลดน้อยลงทุกที แต่
หันไปบริโภคข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น ซึ่ง The Pew Research Center For The 
People & The Press ในประเทศสหรัฐอเมริการะบุว่า ผู้บริโภคข่าวสารในประเทศอังกฤษ มากกว่า 
1 ใน 3 ของที่มีอายุมากกว่า 25 ปี หรืออายุเฉลี่ย 31 ปี ปฏิเสธที่จะบริโภคข่าวจากหนังสือพิมพ์
รายวัน แต่จะใช้เวลาหลายชั่วโมงต่อสัปดาห์ Executive Journal 169 ขณะที่ประเทศไทยสถิติการใช้
เฟสบุ๊คในปัจจุบันมีผู้ใช้ประมาณ 8 ล้านราย โดยเฉพาะจากปรากฏการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
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การนําเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าวในช่วงวิกฤตความขัดแย้งทางการเมืองในเดือนพฤษภาคม 2553 ที่
ผ่านมาทําให้ผู้สื่อข่าวไม่สามารถมองข้ามความสําคัญของสื่อประเภทนี้ได้ 

นอกจากนั้นการนําเสนอข่าวสารในปัจจุบันไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะผู้สื่อข่าวในสื่อกระแสหลักเพียง
เท่านั้น แต่อาจเป็นประชาชนทั่วไปก็ได้ หรือที่เรียกว่า ผู้สื่อข่าวพลเมือง (Citizen Reporter) โดย
อาจจะเป็น “บล็อกเกอร์” (Blogger) หรือ ผู้สื่อข่าวโมโจ (MoJo : Mobile Journalism) ที่อาศัย
เทคโนโลยีในโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเครื่องเดียวก็สามารถแพร่กระจายข้อมูลข่าวไปยังเครือข่ายทาง
สังคมท่ีอยู่ในโลกไซเบอร์ได้รวดเร็วกว่าสื่อกระแสหลักที่มีอยู่เสียอีก ดังมีข้อเขียนที่ระบุถึงการปรับตัว
ของผู้สื่อข่าวในสังคมยุคดิจิทัลว่าผู้สื่อข่าวควรเข้าไปอ่านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในบล็อก (Blog) เพ่ือ
ทราบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วพิจารณาว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความเชื่อมโยงกับข้อมูลที่
จะใช้ในการนําเสนอข่าวสารอย่างไร รวมทั้งใช้สืบค้นหรือต่อยอดข่าวสารให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ตลอดจนแสดงความคิดเห็น เพ่ือเรียนรู้และทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมและความคิดของผู้ที่อยู่ใน
เครือข่ายทางสังคมนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็ต้องเรียนรู้ และฝึกผลิตเนื้อหาข่าวสารทั้งรูปที่เป็นข้อความ 
ภาพ หรือวิดีโอ เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนระหว่างกันเพ่ือให้บุคคลในเครือข่ายทางสังคมเกิด
ความคุ้นเคยหรือรู้จัก (Owens, 2010) 

นายสุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการอํานวยการ กลุ่มบริษัท เนชั่นมัลติมีเดีย กรุ๊ป มหาชน จํากัด 
ประกาศไว้ในทวิตเตอร์ ให้วันที่ 22 มกราคม 2553 เป็น Social Media Day นับเป็นการจุดประกาย
ให้ทั้งบรรณาธิการ ผู้สื่อข่าว คอลัมนิสต์ ช่างภาพ ทั้งหลายต่างหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์กันอย่างถ้วน
หน้า (มานะ, 2553) เช่น นายนภพัฒน์จักษ์ อัตตนันท์ผู้สื่อข่าวจากเนชั่นแชนแนล หนึ่งในผู้ใช้ทวิต
เตอร์ ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อข่าวช่วงวิกฤตการณ์การเมืองรุนแรงในเดือนพฤษภาคม 2553 
จนมีผู้ติดตาม (Follower) จํานวนมาก ได้อธิบายความสําคัญและบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ใน
กระบวนการการทํางานข่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นช่องทางนําเสนอข่าวสารได้รวดเร็วกว่า
สื่อกระแสหลัก อีกทั้งการรวมตัวของกลุ่มคนในสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ ยังเป็นตัวช่วยกรอง
ข้อมูลชั้นดีให้กับการทํางานข่าวอีกด้วย (วริศ, 2010) เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ 
โดยเฉพาะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างเช่น เฟสบุ๊คมากที่สุด (Christine Greenhow, 2009) อีกทั้ง 
Christine ได้ระบุ 10 อันดับของประเทศท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเครือข่ายทางสังคมทั่วโลก พบว่า 
ประเทศ สหรัฐอเมริกา มีจํานวนผู้ใช้มากที่สุดถึง 142 ล้านคนโดยระยะเวลาการใช้เฉลี่ยประมาณ 6 
ชั่วโมงต่อคน รองลงมาคือญี่ปุุน ซึ่งเป็นประเทศในแถบเอเชีย ซึ่งมีจํานวนผู้ใช้ประมาณ 47 ล้านคน 
อันดับสามคือ บราซิล  

2.4.8  ผลกระทบเชิงจริยธรรมต่อการนําเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ 
ปรากฏการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ของผู้สื่อข่าวในปัจจุบัน นอกจากจะ

สามารถใช้เป็นช่องทางการสื่อสารที่มีความรวดเร็วในการรายงานเรื่องราวที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงทีแล้ว 
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สิ่งหนึ่งที่ควรตระหนักถึงคือ “ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล” เพราะการนําเสนอข่าวใน
สื่อสังคมออนไลน์ที่แพร่กระจายไปในทันทีโดยปราศจากการคัดกรองข้อมูลของกองบรรณาธิการ
เหมือนสื่อมวลชนทั่วๆ ไปก็อาจจะทําให้เกิดประเด็นล่อแหลมต่อการ “ส่งต่อ” ข่าวสารในลักษณะที่
เป็นข่าวลือได้ง่าย (สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2553) ซึ่งผู้สื่อข่าวอาจจะต้องตอบคําถามว่า 
เนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่มีการนําเสนอผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค หรือทวิตเตอร์ เป็นข้อมูล
ที่เป็นข้อเท็จจริงหรือมีการแอบแฝงความคิดเห็นเข้ามาผสมในเนื้อข่าวด้วยหรือไม่ รวมทั้งอาจจะเป็น 
“ข่าวปล่อย” หรือ “ข่าวลือ”โดยเฉพาะในประเด็นการตรวจสอบแหล่งข่าว กรณีในประเทศไทยช่วง
สถานการณ์วิกฤตทางการเมืองร้อนแรงในช่วงเดือนพฤษภาคม 2553 ที่ผ่านมาว่า มีบุคคลแจ้งไว้ในสื่อ
สังคมออนไลน์ว่า ทหารมาสลายการชุมชนแล้ว โดยเฉพาะถ้าบุคคลที่ส่งข้อความมีความน่าเชื่อถือด้วย
แล้ว อาจทําให้ผู้ที่ได้รับข่าวสารเกิดความตื่นตระหนกได้ ยิ่งถ้าส่งพร้อมๆ กันข่าวก็จะแพร่กระจาย
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งระยะเวลาในการตรวจสอบสื่อสังคมออนไลน์สั้นกว่าสื่อเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ 
วิทยุและโทรทัศน์ เหมือนดังกรณีที่จอห์นนี่ เดป ดาราหนังแสดงฮอลลีวู้ดที่มีกระแสข่าวว่าเสียชีวิตซึ่ง
ผู้สื่อข่าวไทยไปพบข้อมูลในเว็บไซต์ลวง เมื่อนํามาส่งผ่านทวิตเตอร์ ก็ทําให้ข่าวลือดังกล่าว
แพร่กระจายสู่ผู้รับสารอย่างรวดเร็ว เพราะผู้รับสารเชื่อในข้อความที่ผู้สื่อข่าวเป็นผู้ส่ง (สภาการ
หนังสือพิมพ์, 2553 ) ส่วนประเด็นจริยธรรมในเรื่องความเป็นภววิสัยหรือความเป็นกลางในการ
นําเสนอข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ 

 ปรากฏการณ์ที่เห็นอย่างชัดเจนคือ กรณีของสํานักข่าวซีเอ็นเอ็น (CNN) ที่ถูกโจมตีในการ
นําเสนอเหตุการณ์ความรุนแรงระหว่างกลุ่มเสื้อแดงกับรัฐบาลในช่วงเดือนพฤษภาคม 2553 ที่ผ่านมา
ว่าเป็นการรายงานข่าวสารเพียงด้านเดียวและมีการบิดเบือนจากความจริง อันเนื่องมาจากการไม่
เข้าใจวัฒนธรรมและรากเหง้าแห่งปัญหาของคนไทย โดยเฉพาะความแตกต่างทางบริบททาง
วัฒนธรรม โดยมีนายกลม สุโกศล แคลปป์ อดีตผู้บริหารและผู้ก่อตั้งบริษัทเบเกอรี่มิวสิค รวมตัวกับ
เครือข่ายทางสังคมทําจดหมายเปิดผนึกขอคําชี้แจงจากสํานักข่าวซีเอ็นเอ็น โดยมุ่งไปที่จรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพสื่อมวลชนของสํานักข่าวดังกล่าว (ทําข่าวบิดเบือน, 2553)  

ปัจจุบันการเขียนบล็อก (Blog) เป็นเรื่องปกติธรรมดาในชีวิตประจําวันของนักท่องอินเทอร์เนต
นับร้อยคนทั่วโลก ทั้งที่เป็นทั้งผู้สื่อข่าวมืออาชีพและผู้สื่อข่าวพลเมือง ระบุถึงตัวเลขของเทคโนราติ 
(Technorati.com) เมื่อสิ้นปี 2552 ที่เก็บสถิติไว้อยู่ที่ 112 ล้านบล็อก ในขณะที่บล็อกซึ่งเป็นสื่อ
สังคมออนไลน์มีความเป็น สาธารณะ มากกว่าเฟสบุคซึ่งจํากัดผู้อ่านเพียงกลุ่มเพ่ือน และยาวกว่าทวิต
เตอร์ ซึ่งจํากัดเนื้อที่เพียง 140 ตัวอักษรต่อครั้งแม้ว่าผู้ที่เป็นบล็อกเกอร์เหล่านั้นไม่ใช่สื่อมืออาชีพและ
คนอ่านบล็อกเองก็ไม่ได้คาดหวังเช่นนั้น ซึ่งผู้อ่านก็เชื่อว่าบล็อกเกอร์คือผู้สื่อข่าวซึ่งส่วนหนึ่งก็ไม่
สามารถปฏิเสธได้ เนื่องจากทั้งผู้สื่อข่าวมืออาชีพและผู้สื่อข่าวพลเมืองก็ไม่แสดงตัวตนที่ชัดเจนล งใน
ฐานะผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์  
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บล็อกเกอร์ก็ควรคํานึงถึงจรรยาบรรณเวลาเขียนข้อเขียนทุกชิ้นด้วย โดยสิ่งที่ต้องคํานึงที่สุดคือ 
ความเป็นภววิสัย ความถูกต้องแม่นยําและความโปร่งใสในกรณีที่เป็นผู้สื่อข่าวมืออาชีพได้อธิบาย
จริยธรรมเรื่อง “ความเป็นวิสัย” สําหรับบล็อกเกอร์ที่เขียนข่าวหรือบทความ ควรมีความเป็นกลาง
และเข้าใกล้สิ่งเกิดขึ้นมากที่สุดและเปิดโอกาสผู้อ่านตัดสินด้วยตนเองว่า อะไรหรือใครถูก ผิด ดี เลว 
นั้นบล็อกเกอร์ต้องแยกให้ออกระหว่าง “ข้อเท็จจริง” และ “ความเห็น” ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
ตัวอย่างของข้อความที่บล็อกเกอร์เขียนไว้ในบล็อก เช่น “ส.ส.กระทรวงไอซีทีนี่เลวมากเลยนะครับ 
งาบงบไปกินตั้งเป็นแสนล้าน” และ “กระทรวงไอซีทีปีนี้ได้งบประมาณ 100,000 ล้านบาทเพ่ิมจากปี
ที่แล้วถึง 30% มากกว่าทุกกระทรวง ปีที่แล้วผลงานที่โดดเด่นก็เห็นมีแต่การบล็อกเว็บไปหลายพันเว็บ 
ผมสงสัยว่าเอาเงินไปทําอะไรกันแน่” ซึ่งจากข้อความแรก บล็อกเกอร์มีโอกาสถูกฟูองหมิ่นประมาทได้ 
ถ้าไม่มีหลักฐานชัดเจนว่า ส.ส. คนนั้น งาบงบไปกินจริงหรือเปล่า เพ่ือความเป็นภววิสัยบล็อกเกอร์ 
ควรจะต้องใส่การเชื่อมโยง (Link) ตรงคําว่า  งบประมาณ 100,000 ล้าน ไปยังหัวข้อข่าวหรือ
แหล่งข้อมูลเพ่ือให้ผู้อ่านได้ตรวจสอบหรือหารายละเอียดเพ่ิมเติมเองได้ส่วน ความถูกต้องแม่นยํา 
สําหรับบล็อกเกอร์ที่เป็นนักเขียนสารคดีหรือ 

รายงานพิเศษไม่ว่าจะเป็นผู้สื่อข่าวมืออาชีพหรือผู้สื่อข่าวพลเมือง โดยพ้ืนฐานก่อนจะใช้หรือ
นําเสนอข้อมูลลงไปในงานเขียน ต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรืออย่างน้อยก็ควรต้องมีการอ้างอิง
แหล่งที่มา  

การวิเคราะห์ภาพถ่ายจากเหตุการณ์ชุมนุม ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2553 ซึ่งเป็น
ภาพทหารยืนอยู่บนรางรถไฟฟูา BTS ถ้าบล็อกเกอร์ไม่รู้ว่าภาพนี้ถ่ายวันที่เท่าไร เวลาใดและเป็นราง
ไฟฟูา ณ จุดใดก็ไม่ควรตั้งชื่อภาพนั้นว่า “หลักฐานทหารสังหารประชาชนในวัดปทุมวนารามหรือภาพ
ผู้ชุมนุมเสื้อแดงที่ซอยรางน้ํา ผู้โพสต์ภาพคนแรกๆ เมื่อมีคนเขียนถามเฉยๆ ว่าคนที่ทําท่าหมอบใน
ภาพนี้มี 10 คน ถูกยิงหมดหรือไม่ บล็อกเกอร์เองก่อนจะเขียนหรือโพสต์ภาพเองก็ควรตั้งคําถาม
ทํานองเดียวกันหรือเสนอคําตอบที่ชัดเจนโดยมีการตรวจสอบความถูกต้องแม่นยําก่อน ไม่ใช่ยกภาพนี้
เป็นตัวอย่างของการ “จัดฉาก” เพราะผู้โพสต์คนแรกนั้นอาจไม่ได้มีเจตนาให้เกิดความเข้าใจผิดก็
เป็นได้สําหรับ “ความโปร่งใส” โดยเฉพาะเรื่อง การเปิดเผยข้อมูลที่สําคัญก่อนการตัดสินใจของผู้อ่าน 
โดยมุ่งเน้นในหลายประเด็น  

สฤณี (2553) ยังเสนอแนะเพ่ิมเติมอีกว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยลดความเกลียด
ชังในสังคมและเสริมความเข้าใจระหว่างกันได้ด้วย เช่น ควรหลีกเลี่ยงการเย้ยหยัน ถากถาง เหน็บ
แนมหรือขุดเรื่องส่วนตัวมาโจมตีกัน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนข่าวลือที่ยืนยันไม่ได้ว่าจริงหรือเท็จ ควร
เปิดรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือไม่ด่วนตัดสินใจใครก่อนล่วงหน้า 

นอกจากนั้น บรรณาธิการผู้พิมพ์โฆษณา หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ กรรมการสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ ชี้ถึงผลกระทบเชิงจริยธรรมในการนําเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าวผ่านทางสื่อ
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สังคมออนไลน์ว่า ควรดึงเอาศักยภาพของเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารที่เป็นทั้งเหตุผล อารมณ์ความรู้สึก 
มาแปลงเป็นข่าวสารเพ่ือสร้างปัญญาให้ประชาชนได้เห็นถึงความจริงที่ซ่อนอยู่ หากแต่ต้องพิจารณา
ข้อมูลที่นําเสนอในสื่อสังคมออนไลน์อย่างระมัดระวัง เพราะไม่แน่ใจว่าข้อมูลที่ส่งกันผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นความรู้สึกหรือ เป็นความรู้ที่น่าเชื่อถือ (จักรกฤษ , 2553) 

อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สื่อข่าวยังเป็นประเด็นปัญหาที่มีการถกเถียงกัน
อย่างกว้างขวางทั้งจากองค์การสื่อกับนักวิชาการและผู้สื่อข่าวทําให้องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน
มอบหมายให้ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
ที่มีตัวแทนจากองค์กรวิชาชีพต่างๆ ได้แก่สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุแล ะ
โทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและเทคโนโลยี กําหนดกรอบทางจริยธรรมหรือแนว
การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2553 
โดยระบุถึงแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งองค์กรสื่อมวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
ดังนี้ (สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2553) 

2.4.9  แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งขององค์กรสื่อมวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

ผู้เป็นองค์การสื่อมวลชน ซึ่งหมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและองค์การ
สมาชิกวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่า การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นพึงยึดมั่นกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อสารมวลชนอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งการนําเสนอข่าวโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ควรมีหลักในการอ้างถึงองค์การสื่อมวลชนโดย
ระบุชื่อ รายละเอียด สัญลักษณ์ หรือชื่อย่อที่แสดงถึงองค์การสื่อมวลชนเพ่ือยืนยันสถานะและความมี
ตัวตนรวมทั้งประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางที่องค์การมีอยู่การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์
ต้องไม่สร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคมจนอาจนําไปสู่ความขัดแย้งและเสียหายรุนแรงขึ้นใน
ชาติ การคัดลอก เลียนแบบข้อความใดๆ จากสื่อสังคมออนไลน์พึงได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อความ
นั้นๆ ตามแต่กรณี รวมถึงหากมีกรณีจําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือรายงาน
ข่าวต้องอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความและข่าวสารนั้นโดยรับรู้ถึงสิทธิหรือลิขสิทธิ์ขององค์การหรือ
บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลด้วย 

ส่วนผู้ประกอบวิชาชีพ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ไว้ดังนี้คือ  

กรณีที่ใช้บัญชีผู้ใช้งาน (User Account) ที่ระบุถึงต้นสังกัดและต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ
จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะความถูกต้อง (Accuracy) สมดุล 
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(Balance) และการใช้ภาษาที่เหมาะสม ซึ่งการรายงานข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์พึงแยก 
ข่าว กับ ความเห็น ออกจากกันอย่างชัดเจนควรพึงระวังการย่อความที่ทําให้ข้อความนั้นบิดเบือนไป
จากข้อเท็จจริงและพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลซ้ํา หากเวลาเป็นสาระสําคัญของการนําเสนอข่าวสารถึง
ต้องตระหนักถึงมิติเวลาในการนําเสนอข่าวนั้นๆ ด้วย รวมทั้งในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การ
นําเสนอและการแสดงความคิดเห็น ควรระมัดระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิเด็กและสตรีด้วยภาพอุจาดลามก อนาจารและรุนแรง อีกทั้งพึงระมัดระวังกระบวนการการหา
ข่าวหรือภาพจากสื่อสังคมออนไลน์โดยมีการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนรอบด้านและควรอ้างอิงที่มาทุกครั้ง
ที่นําเสนอ เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าวได้โดยตรงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไม่
ว่าการรายงานสดผ่านอุปกรณ์ปลายทางต่างๆ (Devices) หรือสร้างข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์จาก
การประชุมปิดต้องได้รับการอนุญาตจากประชุมก่อน  

หากการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วเกิด
ความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์การอ่ืนต้องดําเนินการแก้ไขข้อความที่มี
ปัญหาโดยทันที พร้อมทั้งแสดงถ้อยคําเพ่ือขอโทษต่อบุคคลหรือ องค์การที่ได้รับความเสียหายและผู้ที่
ได้รับความเสียหายนั้นมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วยจะเห็นว่า แนวโน้มการใช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ต่อกระบวนการทําข่าวนับวันจะทวีความสําคัญยิ่งขึ้นในขณะเดียวกัน
องค์กรอิสระอย่างสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติก็ไม่ได้มองข้ามถึงปัญหาเชิงจริยธรรมที่ผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ทั้งที่เป็นระดับบุคคลหรือระดับองค์กรจะมีโอกาสพลาดพลั้งในการใช้หรือนําเสนอข้อมูลผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์เลย ยิ่งกว่านั้นยังพยายามกําหนดจริยธรรมสําหรับผู้ใช้ไว้อย่างชัดเจน อาจกล่าว
ว่าทําได้รวดเร็วและทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสทางเทคโนโลยีที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อการทํางาน
ข่าวเป็นอย่างด ี

2.4.10  กระบวนทัศน์การปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับภาระงานที่ตนรับผิดชอบ หาก

ขาดบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงตามความต้องการของภารกิจในการปฏิบัติงาน ย่อมทําให้

กระบวนการผลิตหรือการเดินหน้าของลดประสิทธิภาพลงตามไปด้วย  

รัชนีวรรณ (2549) ได้ระบุว่า คุณสมบัติของผู้ที่ดํารงตําแหน่งจะกําหนดเกี่ยวกับ ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืนๆของผู้ดํารงตําแหน่ง ข้อมูลส่วนนี้วิเคราะห์มาจากลักษณะงานที่ทํา 

ว่าต้องการความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืนๆในกลุ่มของจิตวิทยาอุตสาหกรรม  

เรียกว่า  K S A   K คือ Knowledge = ความรู้  S คือ Skill = ทักษะ  A คือ Attitude = ทัศนคติ  

แต่สิ่งสําคัญท่ีต้องเน้นนอกเหนือจาก ความรู้ ทักษะ ความสามารถ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่ไม่

เหมือนกับพฤติกรรมการทํางานเสียทีเดียว ตัวอย่างคือ ถ้าหน้าที่ความรับผิดชอบในงานคือการศึกษา
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วิเคราะห์ วิจัย การทําการศึกษา  การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย การทําการศึกษาจะเป็นพฤติกรรมในการ

ทํางาน แต่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมคือการอธิบายว่าเวลาทําการศึกษาวิเคราะห์ วิจัยนั้นทําอย่างไร 

เช่นทําอย่างขยันขันแข็ง ทําอย่างร่วมแรงร่วมใจ เพราะคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมีความชัดเจน เป็น

พฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้  

Mc Clelland (1993) กล่าวว่า สมรรถนะCompetency คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน 

ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่

กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Parry (1998) กล่าวว่า สมรรถนะ คือองค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลอย่างมาก ต่อผลสัมฤทธิ์ของ 

การทํางานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือ ความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับ ผลงานและสามารถวัดค่า

เปรียบเทียบ กับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 

Boyatzis (1982) กล่าวว่าสมรรถนะ คือ กลุ่มของความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่ง กําหนด

พฤติกรรม ของบุคคลเพ่ือให้บรรลุถึง ความต้องการของงาน ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร 

และทําให้บุคคล มุ่งม่ันไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ขจรศักดิ์ (2544) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ สิ่งซึ่งแสดงคุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคคล 

รวมถึงความรู้ทักษะ และพฤติกรรม ที่แสดงออกมา ซึ่งทําให้บรรลุผลสําเร็จ ในการปฏิบัติงาน ที่มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพสูง กว่ามาตรฐานทั่วไป บริษัทปูนซีเมนต์ไทย ให้ความหมายของสมรรถนะ 

คือ คุณลักษณะความสามารถที่องค์กรต้องการ ให้พนักงานมีซึ่งความสามารถ ดังกล่าว ทําให้พนักงาน

สามารถปฏิบัติงาน ในความรับผิดชอบได้สําเร็จลุล่วงด้วยดี ทั้งเป็นการสนับสนุนเปูาหมายโดยรวม

ของ องค์กร  

2.4.10.1  สมรรถนะ Competency คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงปรารถนา

ต่อการทํางานของบุคคล ให้ประสบผลสําเร็จสูง กว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลัก 3 ประการดังนี้ 

ก)  ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้ความ

เข้าใจในจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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ข)  ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ทํา” เช่น ทักษะด้าน ICT 

ทักษะด้านเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัล เป็นสิ่งที่ต้องผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจําจนเกิดเป็น

ความชํานาญในการใช้งาน 

ค)  คุณลักษณะที่พึงปรารถนา (Attributes)  คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ 

“เป็น” เช่น ความใฝุรู้ ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความสําเร็จ สิ่งเหล่านี้จะ

อยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลัง

ผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ 

ดังนั้น เพ่ือให้ดําเนินงานได้บรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ จึงจําเป็นต้องสรรหาบุคลากร

ที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ คุณสมบัติที่มีความสอดคล้อง ตลอดจนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่

เหมาะสมกับความรับผิดชอบในตําแหน่งหน้าที่ เพ่ือที่จะสามารถดูแลและรับผิดชอบการทํางานให้

บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้ภารกิจและเปูาหมายโดยรวมของข่าวดิจิทัลสําเร็จลุล่วงได้

เป็นอย่างด ี

2.4.10.2  การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ของ เคมป์ และ ริชาร์ดสัน (Kemp & 

Richardson, 1982) อธิบายเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานว่า  การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ควรแบ่งย่อยมาตรฐานออกตามองค์ประกอบต่างๆที่สําคัญของงานนั้น ดังนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎี

ระบบ (System Theory) เป็นกรอบในการกําหนดองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน

สื่อข่าวดิจิทัล ซึ่งสามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 องค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า ( Input) ปัจจัย

กระบวนการ (Process) ปัจจัยผลผลิต (Output) และปัจจัยผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ในแต่ละ

องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

ก)  มาตรฐานนําเข้า ได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์  และการบริหารจัดการ 

ข)  มาตรฐานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนินงาน 

โดยแบ่งแยกเป็นกระบวนการหลัก ได้แก่  การจัดเตรียมข่าว  รูปแบบการเผยแพร่ และการบริหาร

การเผยแพร่ และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ การบริหาร การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ การจัดการทาง

การเงิน และการตลาด 

ค)  มาตรฐานผลผลิต ได้แก่ รูปแบบและเนื้อหาข่าวดิจิทัล รวมถึงความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ง)  มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ได้แก่  ผลที่ได้รับจากผลผลิตข่าวดิจิทัล ซึ่งหมาย

รวมถึงผลสําเร็จในเชิงธุรกิจ   

2.4.11  คุณลักษณะพ้ืนฐานของนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ 

สุกัลยาและอศินา (2557) ได้กล่าวว่า นักข่าวที่ได้รับมอบหมายให้สื่อข่าวหลายช่องทางการ

สื่อสาร ย่อมมีบุคลิกลักษณะ รวมทั้งทักษะความสามารถแตกต่างจากนักข่าวทั่วไป กล่าวคือ นักข่าว

คอนเวอร์เจนซ์ควรมีคุณลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญดังนี้ 

2.4.11.1  เข้าใจธรรมชาติของข่าว ข่าวเป็นเนื้อหาที่ได้รับการถ่ายทอดจากนักข่าวไปยัง

ผู้บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารช่องทางใดช่องทางหนึ่ง การสื่อข่าวหรือ

การรายงานข่าวจึงเป็นกระบวนการสื่อสาร ที่ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร(นักข่าว) สาร(ข่าว) ช่องทางการ

สื่อสาร (บุคคล สื่อมวลชน เครือข่ายสังคมออนไลน์) และผู้รับสาร(สาธารณชน) นักข่าวส่วนใหญ่

ทํางานภายใต้องค์กรสื่อมวลชนที่เรียกว่า สํานักข่าว  

2.4.11.2  เปิดใจยอมรับการสื่อข่าวหลายช่องทาง การสื่อข่าวแบบคอนเวอร์เจนซ์ ขัด

กับวัฒนธรรมการสื่อข่าวที่นักข่าวเคยได้รับการอบรมสั่งสอนและปฏิบัติมาเป็นเวลานาน ดังนั้น การ

เปิดใจยอมรับในการเป็นนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ที่สื่อข่าวหลายช่องทางจึงเป็นความสําคัญยิ่ง 

   2.4.11.3  มีความกระตือรือร้นในการสื่อข่าวตลอดเวลา ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 

ทําให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทุกวันตลอด 24 ชม. สมาชิกในเครือข่าย ซึ่งรวมถึงนักข่าว สามารถเป็นทั้งผู้

ส่งสารและผู้รับสารได้ตลลอดเวลา 

   2.4.11.4  พร้อมเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี หากนักข่าวพร้อมเรียนรู้และฝึกฝนการ

ใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้จนเกิดความชํานาญ ย่อมทําให้การสื่อข่าวหลายช่องทางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2.4.11.5  มีทักษะด้านการสื่อข่าวหลายช่องทาง ถือเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่จําเป็นของ

นักข่าวคอนเวอร์เจนซ์  

   2.4.11.6  สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

   2.4.11.7  เข้าใจกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการข่าว 

   2.4.11.8  เข้าใจกฎหมายและมีจรรยาบรรณในการสื่อข่าว 

2.4.12  ผู้ปฏิบัติที่เก่ียวของในกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ผู้ปฏิบัติงานทั้งตําแหน่งงาน 18 ตําแหน่ง เป็นตําแหน่งงานที่จําเป็นต้องมีในกระบวนการ

ปฏิบัติงานผลิตข่าวดิจิทัล โดยต้องการคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
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2.4.12.1  บรรณาธิการข่าวดิจิทัล (Digital News Editor) บรรณาธิการต้องมีคุณสมบัติ

ในการมองภาพรวมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันได้เกือบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นข่าวการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง จึงต้องอ่านฟังรับข่าวสารมาก  โดยเกษตร (สัมภาษณ์, 6 กันยายน

2556) บรรณาธิการข่าว กลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์หนังสือพิมพ์มติชน  ให้ความเห็นว่า บรรณาธิการข่าว

ดิจิทัลต้องควบคุมความถูกต้องของข่าวควบคู่ไปกับความรวดเร็วในการนําเสนอ แต่บ่อยครั้งที่ความ

รวดเร็วนํามาซึ่งความผิดพลาด ทั้งชื่อบุคคลที่ปรากฏในข่าว ประเด็นที่นําเสนอแบบผิดพลาด และใน

กระบวนการข่าวออนไลน์จะมีความผิดพลาดได้มากและบ่อยครั้งจากการแข่งกันที่ความเร็ว ในทัศนะ

ของชุตินธรา (สัมภาษณ์, 11 กันยายน2556) กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดียเครือเนชั่นบรอดคาส

ติ้งคอร์ปอเรชั่น ได้ให้ความเห็นว่าบรรณาธิการข่าวดิจิทัล ต้องมีคุณสมบัติของความสนใจในเรื่องของ

โลกออนไลน์ ต้องเป็นคนที่ติดตามและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในกระแสหรือทิศทางของสื่อออนไลน์ 

มีมุมมองและสามารถเห็นภาพรวมของการนําเสนอ  รู้ช่องทางและเทคนิคในการนําเสนอที่สอดคล้อง

กับเครื่องมือบนโลกออนไลน์   

ดังนั้นตําแหน่งบรรณาธิการข่าวดิจิทัลต้องมีประสบการณ์การทําข่าวไม่ต่ํากว่า 10 ปี  เพราะ

ประสบการณ์จะทําให้เกิดความเชี่ยวชาญทั้งมีความรอบรู้ในด้านการทําข่าวและรอบรู้ในด้านการใช้

และบริหารงานในรูปของสื่อของออนไลน์ อีกทั้งสามารถนําพาทีมงานและสร้างเสริมข่าวดิจิทัลให้เกิด

การพัฒนาและปฏิบัติงานได้ไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

2.4.12.2  รีไรท์เตอร์ (Rewriter)  รองบรรณาธิการข่าวดิจิทัลหรือรีไรท์เตอร์ มีหน้าที่ใน

การทําข้อมูลข่าวที่ได้จากผู้สื่อข่าวและแหล่งข่าวอ่ืนๆมาเรียบเรียงให้มีความสละสลวย กระชับและมี

ความสมบูรณ์พร้อมนําเสนอ  ในความเห็นของ วรพจน์ (สัมภาษณ์, 16 กันยายน 2556)  

บรรณาธิการข่าวออนไลน์   หนังสือพิมพ์แนวหน้า เปรียบเทียบตําแหน่งรีไรท์เตอร์ เป็นเหมือนคนปรุง

อาหาร นักข่าวภาคสนามได้วัตถุดิบมาจากตลาดมาอย่างรวดเร็ว รีไรท์เตอร์รับต่อมาเพ่ือปรับและปรุง

รสให้มีความสมบูรณ์พร้อมเสิร์ฟให้ผู้รับประทาน   ทัศนะของ ชูวัส (สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2556)  

บรรณาธิการบริหารข่าวประชาไท กล่าวว่า ตําแหน่งรีไรท์เตอร์ ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการจับประเด็น

ข่าวได้ดี เขียนข่าวและเลือกสรรการใช้ภาษาได้ดี โดยเฉพาะรีไรท์เตอร์ในงานข่าวดิจิทัล  และ

จําเป็นต้องเลือกใช้สื่อประกอบข่าวได้เหมาะสมกับการนําเสนอในรูปออนไลน์ เพราะการนําเสนอใน

ปัจจุบันจะรองรับรูปแบบของสื่อประสมเพื่อการนําเสนอที่มากข้ึนด้วย 
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2.4.12.3  หัวหน้าข่าวสายการเมือง ทําหน้าที่ดูแลและคัดเลือกข่าวที่เกี่ยวข้องกับ

การเมืองเพ่ือนําเสนอ สําหรับคุณสมบัติของตําแหน่งนี้ วัฒนา (สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2556)  

หัวหน้าผู้สื่อข่าวการเมือง   ไทยรัฐออนไลน์ ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสายข่าวการเมืองต้องมีความ

รอบรู้ในด้านข่าวสาร มีใจรักและสนใจข่าวการเมืองในเชิงกว้างและลึก สามารถเข้าใจเรื่องราวที่มาที่

ไปของสถานการณ์ได้ สามารถบอกเล่าข่าวสารการเมืองได้อย่างเจาะลึก  

2.4.12.4  หัวหน้าข่าวสายเศรษฐกิจ  ทําหน้าที่ดูแลและคัดเลือกข่าวที่เกี่ยวข้องกับ

เศรษฐกิจเพ่ือนําเสนอ สําหรับคุณสมบัติของตําแหน่งนี้ ไพฑูร (สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2556)  

บรรณาธิการข่าวออนไลน์  หนังสือพิมพ์สยามรัฐ  และเสาวลักษณ์ (สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2556)  

ผู้สื่อข่าวออนไลน์สายเศรษฐกิจ สํานักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า (Thaipublica) ได้แสดงทัศนะที่เห็น

ตรงกันว่า   หัวหน้าสายข่าวเศรษฐกิจต้องมีความรอบรู้ ในด้านเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ เพราะสองส่วนมีความเชื่อมโยงกัน  มีใจรักและสนใจข่าวเศรษฐกิจในเชิงกว้างและลึก 

สามารถเข้าใจเรื่องราวที่มาที่ไปของสถานการณ์ได้ สามารถคัดเลือกข่าวที่เป็นประโยชน์และเป็นที่

สนใจของประชาชนสามารถบอกเล่าข่าวสารด้านเศรษฐกิจได้อย่างเจาะลึก หัวหน้าข่าวสายเศรษฐกิจ 

ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวในด้านการเมืองมาไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะระยะเวลาที่ยาวนานจะทําให้

เกิดความรอบรู้ในข่าวสารและเข้าใจสามารถวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจในแนวกว้างและลึกเพ่ือ

การนําเสนอได้ ตลอดจนสามารถเข้าถึงแหล่งข่าวได้อย่างถูกต้องรวมถึงทักษะในการสื่อสารที่ดี ซึ่ง

สามารถช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

2.4.12.5  หัวหน้าข่าวสายต่างประเทศ  หัวหน้าข่าวสายต่างประเทศ  ทําหน้าที่ดูแล

และคัดเลือกข่าวจากต่างประเทศด้วยวิธีการแปล ให้เป็นภาษาไทยที่ถูกต้อง เหมาะสมเพ่ือนําเสนอ 

สําหรับคุณสมบัติที่สําคัญของหัวหน้าสายต่างประเทศนั้น  สุธิดา (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2556)  

ผู้อํานวยการฝุายดิจิตอลมีเดีย บริษัทโพสต์พับลิชชิ่งจํากัด  (มหาชน) ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสาย

ข่าวต่างประเทศ ต้องมีความรอบรู้ในด้านข่าวสารต่างประเทศ  มีใจรักและสนใจข่าวต่างประเทศใน

เชิงกว้างและลึก มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆที่จําเป็นเพ่ือการเขียนข่าว สามารถ

เข้าใจเรื่องราวที่มาที่ไปของสถานการณ์ได้ สามารถบอกเล่าข่าวต่างประเทศได้อย่างดี และสามารถใช้

ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าถึงแหล่งข่าวที่อยู่ในต่างประเทศได้  

หัวหน้าข่าวต่างประเทศ ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวต่างประเทศมาไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะ

ระยะเวลาที่ยาวนานจะทําให้เกิดความรอบรู้ในข่าวสารต่างประเทศและสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
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ได้ดีเพ่ือนํามานําเสนอต่อไป  ตลอดจนต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถช่วยให้การติดต่อประสานงาน

เพ่ือทําข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4.12.6  หัวหน้าข่าวสายอาชญากรรม ทําหน้าที่ดูแลสั่งการให้ผู้สื่อข่าวภาคสนามไป

ตระเวรตามสถานีตํารวจและแหล่งข่าวอ่ืนๆและหยิบยกเหตุการณ์หรือประเด็นที่น่าสนใจมานําเสนอ

แต่ผู้อ่าน    สําหรับคุณสมบัติที่สําคัญตําแหน่งนี้นั้น เฉลิมพล (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2556)   

ผู้สื่อข่าวออนไลน์ Thai Public Broadcasting Service : TPBS ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสายข่าว

อาชญากรรม  ต้องมีความรอบรู้และใฝุรู้ในเรื่องข่าวสารอาชญากรรม สามารถเข้าใจเรื่องราวที่มาที่ไป

ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ สามารถบอกเล่าเนื้อข่าวและวิเคราะห์สถานการณ์มานําเสนอได้อย่างดี 

และยังต้องสามารถทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจทุกระดับได้อย่างดี เพื่อช่วยให้สามารถประสานงาน

ในเรื่องข่าวสารด้านอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพ่ือทําข่าวได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  หัวหน้าข่าวอาชญากรรม ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวอาชญากรรม

มาไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะประสบการณ์ทําให้เกิดความรอบรู้ในข่าวสารอาชญากรรมช่วยให้สามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ได้ดีเป็นประโยชน์กับการนําเสนอข่าวต่อไป  และต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

กฏหมายและวิธีพิจารณาความทางคดีแพ่งและคดีอาญา เพราะข่าวอาชญากรรมมักมีความเกี่ยวข้อง

กับคดีความต่างๆเสมอ เมื่อมีความเข้าใจในด้านกฎหมายจะช่วยให้เกิดความเข้าใจข่าวที่เกิดขึ้นด้วย  

ตลอดจนต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในทุก

แพลตฟอร์มได้เปน็อย่างดีซ่ึงสามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพ่ือทําข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

2.4.12.7  หัวหน้าข่าวสายบันเทิง หัวหน้าข่าวสายบันเทิง ทําหน้าที่ดูแลคัดเลือกข่าวที่

เกิดขึ้นและหยิบยกเหตุการณ์หรือประเด็นที่น่าสนใจในวงการบันเทิงมานําเสนอ  สําหรับคุณสมบัติที่

สําคัญของการทํางานในตําแหน่งหัวหน้าสายข่าวบันเทิงนั้น  ทวีศักดิ์ (สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2556)   

ผู้สื่อข่าวและช่างภาพข่าวเครือเนชั่น ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสายบันเทิง  ต้องมีความรอบรู้และใฝุรู้

อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับวงการบันเทิง นักแสดง ดารา บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงทุกระดับ  

ต้องมีความเป็นมิตรกับทุกคน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเข้ากับทุกคนได้ ช่วยสามารถเข้าใจเรื่องราวที่มาที่ไป

ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ สามารถบอกเล่าเนื้อข่าวและวิเคราะห์สถานการณ์มานําเสนอได้อย่างดี 
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หัวหน้าข่าวบันเทิง ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวบันเทิงมาไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะประสบการณ์ทําให้

เกิดความรอบรู้ในข่าวบันเทิง ช่วยให้สามารถหยิบยกประเด็นมานําเสนอได้ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดีซึ่ง

สามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพื่อทําข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.4.13.8  หัวหน้าข่าวสายกีฬา  ทําหน้าที่ดูแลคัดเลือกข่าวที่เกิดขึ้นและหยิบยก

เหตุการณ์หรือประเด็นที่น่าสนใจในวงการกีฬามานําเสนอ  สําหรับคุณสมบัติที่สําคัญของการทํา

หน้าที่ในตําแหน่งหัวหน้าสายข่าวกีฬา   ก้าวโรจน์ (สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2556)   ผู้อํานวยการ

ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศหนังสือพิมพ์สยามกีฬา ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสายข่าวกีฬา  ต้องมีความ

รอบรู้และใฝุรู้อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับวงการกีฬาอย่างมาก ต้องมีใจรัก ชอบและชีวิตประจําวันต้องดู

กีฬา  ต้องรู้จักและรอบรู้กีฬาแบบรอบด้าน รู้จักนักกีฬา บุคคลสําคัญในวงการกีฬาทุกระดับ ทั้งใน

และต่างประเทศ  ต้องมีความเป็นมิตรกับทุกคน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเข้ากับทุกคนได้  ช่วยสามารถ

เข้าใจเรื่องราวที่มาที่ไปของเรื่องกีฬาที่เกิดขึ้นได้ สามารถบอกเล่าเนื้อข่าวและวิเคราะห์สถานการณ์มา

นําเสนอได้อย่างดี  หัวหน้าข่าวกีฬา ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวกีฬามาไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะ

ประสบการณ์ทําให้เกิดความรอบรู้ในข่าวกีฬา  เพราะการทําข่าวจะช่วยให้ติดตามความเคลื่อนไหว

ของการกีฬาช่วยให้เข้าใจในกฎกติกาของกีฬาประเภทต่างๆ รวมไปถึงศัพท์ทางด้านกีฬาและบุคคล

สําคัญในวงการกีฬาด้วย ซึ่งเอ้ืออํานวยการทํางานข่าวนั้นสามารถหยิบยกประเด็นมานําเสนอได้อย่าง

ดี  ตลอดจนต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

สื่อสารในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพ่ือทําข่าวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.4.12.9  หัวหน้าข่าวสายการศึกษา หัวหน้าข่าวสายการศึกษา ทําหน้าที่ดูแลคัดเลือก

ข่าวที่เกิดขึ้นและหยิบยกเหตุการณ์หรือประเด็นที่น่าสนใจในวงการศึกษามานําเสนอ  สําหรับ

คุณสมบัติที่สําคัญของตําแหน่งนี้นั้น จักรพันธุ์ (สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2556)   บรรณาธิการข่าว

ออนไลน์ เดลินิวส์ออนไลน์ ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสายการศึกษา จําเป็นต้องมีความเข้าใจข่าวและ

มีมุมมองข่าวและสามารถให้คําแนะนําผู้สื่อข่าวที่อยู่ในสายข่าวการศึกษาได้ หัวหน้าข่าวสายการศึกษา 

ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวการศึกษาไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะประสบการณ์ทําให้เกิดความรอบรู้ใน

ข่าวการศึกษา  เพราะการทําข่าวจะช่วยให้ติดตามความเคลื่อนไหวของการศึกษา เอ้ือให้การทํางาน

ของนักข่าวได้ดี สามารถหยิบยกประเด็นมานําเสนอได้เหมาะสม  ตลอดจนต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
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เยี่ยม รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดี

ซึ่งสามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพื่อทําข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4.12.10  หัวหน้าข่าวสายสังคม-สตรี ทําหน้าที่ดูแลรวบรวมข่าวและคัดเลือกข่าวที่

เกิดขึ้นและประเด็นที่น่าสนใจของบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงสังคมนําเสนอ   สําหรับคุณสมบัติที่สําคัญ

ของการทําหน้าที่ในตําแหน่งหัวหน้าสายสังคม-สตรี โดย  นภาพร (สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2556)   

ผู้สื่อข่าวสายสังคม-สตรี  สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5  ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าสายสังคม-สตรี 

จําเป็นต้องมีความรอบรู้ในเรื่องวงสังคมและรู้จักและเข้าใจบุคคลต่างๆในสังคมอย่างกว้างขวาง 

หัวหน้าข่าวสายสังคม-สตรี ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวสายสังคม-สตรี ไม่ต่ํากว่า 5 ปี  เพราะ

ประสบการณ์ทําให้เกิดความรอบรู้ในวงสังคม และจะต้องเป็นผู้ที่ชอบออกงานสังคม ซึ่งช่วยให้มี

โอกาสได้พบปะกับบุคคลในแวดวงสังคมต่างๆทําให้มีเครือข่ายของแหล่งข้อมูลที่กว้างขึ้น  ช่วยให้

ติดตามความเคลื่อนไหวของวงสังคม เอ้ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสามารถหยิบยกประเด็นมา

นําเสนอได้ทันต่อเหตุการณ์ ตลอดจนต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเยี่ยม รวมไปถึงการใช้เครื่องมือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดีซึ่งสามารถช่วยให้การติดต่อ

ประสานงานเพื่อทําข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.4.12.11  หัวหน้าข่าวภูมิภาคหัวหน้า ทําหน้าที่ดูแลประสานงานกับผู้สื่อข่าวที่ประจํา

อยู่ตามภูมิภาคต่างๆ  สําหรับคุณสมบัติที่สําคัญของการทําหน้าที่ในตําแหน่งหัวหน้าข่าวภูมิภาค 

ฐปนีย์ (สัมภาษณ์, 22 กันยายน 2556)   ผู้สื่อข่าวภาคสนาม   รายการข่าว 3 มิติ   สถานีโทรทัศน์

ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้แสดงทัศนะว่า หัวหน้าข่าวภูมิภาค ต้องประสานงานกับผู้สื่อข่าวในทุกภูมิภาคด้วย

รวมไปถึงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในทุกแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

สามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพ่ือทําข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะลักษณะ

งานต้องมีการติดต่อกับผู้สื่อข่าวจํานวนมากที่ประจําอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ  ซึ่งที่จําเป็นต้องมีคือ

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและทักษะการสื่อสารเพื่อประสานประโยชน์ หัวหน้าข่าวภูมิภาค ต้องมีคุณสมบัติใน

การประสานงานที่ยอดเยี่ยม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสามารถช่วยให้การ

ติดต่อประสานงานกับผู้สื่อข่าวในภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4.11.12  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม (Digital Reporter) เป็นบุคคลที่สําคัญในกอง

บรรณาธิการข่าว ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ควบคุมการหลั่งไหลของข่าวหรือเป็นผู้แจ้งข่าวสาร ขณะเดียวกัน

ผู้สื่อข่าวก็มีหน้าที่ในการแสวงหาและรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และนํามาเขียนข่าว เพ่ือนําเสนอต่อ
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ผู้อ่านจดบันทึกข้อมูลจากแหล่งข่าว โดย  วัฒนา (สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2556) หัวหน้าสายข่าว

การเมือง ไทยรัฐออนไลน์ ได้ให้ทัศนะไว้ว่า ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนามนอกจากจะต้องมีทักษะในการ

สื่อข่าว การเลือกสรรข้อมูลจากคําตอบที่ได้มาจากการสัมภาษณ์นําข้อมูลที่ได้ฟังได้เห็นมาผนวกเข้า

กับข้อมูลข่าวสารที่มีมาสรุปประเด็นข่าว ยังต้องมีใจรักและกระตือรือร้นในการเรียนรู้แล้วพัฒนา

ทักษะตนเองให้ทันกับเทคโนโลยีในของเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอด

และรูปแบบที่หลากหลายทั้งการโฟนอินผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ือส่งภาพข่าวแบบสด หรือการใช้ Skype 

ส่งภาพเข้ายังส่วนกลางทั้งภาพเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนที่มีความกระชับฉับไวโดยสอดคล้องกับทัศนะของ นิ

รันดร์ (สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2556) บรรณาธิการข่าวออนไลน์ ASTV ผู้จัดการออนไลน์ ที่กล่าวว่า

นักข่าวดิจิทัลภาคสนามจะต้องรู้จักการใช้เทคโนโลยีในระดับผู้ใช้งาน รู้จักเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์

หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆมาใช้กับงานข่าวได้อย่างเหมาะสมแต่ถึงแม้โลกจะพัฒนาเทคโนโลยีทาง

เครื่องมือที่ทันสมัยไปมากเพียงใดสิ่งสําคัญอย่างยิ่งกับการทําข่าวคือจิตวิญญาณของการเป็นนักข่าวที่

ต้องการนําเสนอข่าวสารยังถือเป็นสิ่งสําคัญอันดับหนึ่งของการทํางานในตําแหน่งผู้สื่อข่าว นั่น

หมายถึง เทคโนโลยีที่ทันสมัยต้องผนวกกับจิตวิญญาณของการเป็นผู้สื่อข่าว งานข่าวจึงจะสามารถคง

อยู่ได้ในยุคปัจจุบัน  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม  ต้องมีประสบการณ์การทําข่าวภาคสนามไม่ต่ํากว่า 5 

ปี มีความอยากรู้อยากเห็นอยากนําเสนอ นําไปสู่ความสนใจในการตั้งคําถามต่อประเด็นข่าวที่เกิดขึ้ น  

ประสบการณ์ทําให้เกิดความรอบรู้ในการนําเสนอข่าว การจับประเด็นข่าวที่มีความแม่นยําสูง  การ

ได้มาของข่าวเกิดจากการลงพ้ืนที่ การสัมภาษณ์ การเข้าร่วมประชุม การค้นคว้าเอกสาร ทักษะการใช้

เครื่องมือที่จําเป็น ทั้งเครื่องบันทึกเสียงอย่างง่าย  กล้องถ่ายภาพดิจิทัลแบบพกพา  ทักษะการใช้

อุปกรณ์ไร้สายแบบพกพาเช่น  สมาร์ทโฟน   แท็ปเลตพีซี เป็นต้น และในบางสถานการณ์ของการทํา

ข่าวต้องสามารถรายงานสดจากจุดเกิดเหตุ ในสถานที่จริงหรือส่งภาพนิ่งพร้อมเนื้อข่าวหรือวีดิโอคลิป

สั้นๆที่เป็นภาพเหตุการณ์ด้วยการส่งภาพข่าวกลับมายังสถานีข่าวหรือผู้ สื่อข่าวเองสามารถอัพโหลด

ขึ้นบนเว็ปไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ในทันที นอกจากนั้นยังจําเป็นต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

เยี่ยม ซึ่งสามารถช่วยให้การติดต่อประสานงานเพื่อทําข่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.4.12.13  ช่างภาพสื่อข่าวดิจิทัล( Digital News Photojournalist)ช่างภาพมีหน้าที่

ในการถ่ายภาพข่าวเพื่อนําเสนอข่าวผ่านทางสื่อที่หลากหลายที่สํานักข่าวนั้นๆมี โดยรับมอบหมายงาน

จากโต๊ะข่าว (News room) และทํางานร่วมกับผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม (Digital Reporter)  ใน

ทัศนะของ เกษตร (สัมภาษณ์, 6 กันยายน 2556) บรรณาธิการข่าว กลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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หนังสือพิมพ์มติชน ให้ความเห็นว่า การเป็นช่างภาพสื่อข่าวจําเป็นต้องรู้จักแหล่งข่าวเพ่ือที่จะถ่ายภาพ

ข่าวได้อย่างถูกต้อง สามารถสะท้อนความคิดมุมมองลงไปในภาพได้แม้จะเป็นภาพนิ่งและในปัจจุบัน

สิ่งที่ต้องเพ่ิมเติมลงไปจากเดิมคือทักษะทางการสื่อสารด้วยการใช้เครื่องมือดิจิทัล ต้องสามารถเลือกใช้ 

ดูแลจัดเก็บได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  และในความเห็นของ กนกพร (สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2556)   

ผู้จัดการฝุายสื่อดิจิทัล Thai Public Broadcasting Service :TPBS กับช่างภาพสื่อข่าวดิจิทัลใน

ปัจจุบัน จะถูกเพ่ิมภารกิจลงไปจากเดิมที่จะทําหน้าที่เพียงบันทึกภาพข่าวหรือเหตุการณ์ที่เป็นภาพนิ่ง

เพ่ือนําเสนอบนสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์หรือวารสารทั่วไปๆ  ช่างภาพสื่อข่าวดิจิทัลจะต้องเพ่ิม

ทักษะในการบันทึกภาพดิจิทัลวีดิโอขึ้นอีกหนึ่งอย่าง เพ่ือตอบสนองรูปแบบการนํา เสนอข่าวที่อาศัย

ช่องทางการนําเสนอที่ตอบสนองความต้องการของผู้เสพข่าวมากขึ้น เพราะบนเว็ปไซต์ข่าวของข่าว

ดิจิทัลก็พยายามที่จะสร้างเสริมความน่าสนใจในตัวข่าวมากขึ้นไปกว่าการอ่านเนื้อข่าวและการชม

ภาพนิ่งด้วยการใส่ภาพเคลื่อนไหวในลักษณะดิจิทัลวีดิโอลงไปบนเว็ปไซต์ข่าว  โดยผู้อ่านข่าวสามารถ

รับชมภาพเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นไปด้วย ในส่วนนี้จริงเป็นสิ่งช่วยเสริมประสบการณ์รับชมข่าวให้กับ

ผู้ชมซึ่งมีผลตอบรับเป็นอย่างดีจากยอดการคลิกเพ่ือเข้าชม   ช่างภาพสื่อข่าวดิจิทัล   ต้องมี

ประสบการณ์การในการถ่ายภาพข่าวภาคสนามอย่างน้อย 1  ปี  เพ่ือให้มีประสบการณ์เกิดความรอบ

รู้ในการถ่ายภาพเพ่ือการนําเสนอข่าว การได้มาของภาพข่าวเกิดจากการลงพ้ืนที่ ต้องเป็นผู้มีความคิด

สร้างสรรค์ รู้จักการเลือกมุมภาพเพ่ือการนําเสนอและสื่อความหมายของภาพข่าวที่ต้องการนําเสนอ

ว่าถ่ายอย่างไร จึงจะนําเสนอเนื้อหาออกมาได้แบบเล่าเรื่อง หรือสามารถถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึก

เสมือนอยู่ในเหตุการณ์ได้ จากคุณสมบัติดังกล่าวนี้จะช่วยให้จะช่วยให้เป็นช่างภาพสื่อข่าวดิจิทัลที่ดีได้  

2.4.12.14  นักเขียนบทความข่าว (Writer , Contributor)  สําหรับบุคลากรใน

ตําแหน่งนี้ทํางานให้กับกองบรรณาธิการข่าว แบ่งออกได้ตามหน้าที่ 3 ประเภท คือ นักเขียนประจํา

(Permanent) หมายถึง นักเขียนที่อยู่ประจําสํานักงานหรือกองบรรณาธิการ โดยหน้าที่แล้วจะเขียน

ให้สํานักอ่ืนไม่ได้  นักเขียนส่งเรื่องประจํา (Permanent Contributor)หมายถึง นักเขียน ที่ส่งเรื่อง

ประจําให้กับกองบรรณาธิการ โดยมีสัญญากันว่า จะส่งให้กี่หน้า กี่เรื่อง ค่าตอบตอนแทนเท่าไหร่  

นักเขียนอิสระไม่มีสังกัด(Free Lance) ตรงตามชื่อภาษาอังกฤษคือ “หอกอิสระ” (เปรียบเทียบหอก

เสมือนปากกา) จะไม่สังกัดใดๆ ขึ้นอยู่กับว่าใครว่าจ้าง   โดย พิกุล (สัมภาษณ์, 29 กุมภาพันธ์ 2556) 

ศูนย์ข้อมูลเว็บข่าวบ้านเมืองออนไลน์ ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับบุคลากรในตําแหน่งนี้ไว้ว่า นักเขียนมี

ความสําคัญกับความเป็นข่าวมาตั้งแต่ยุคสิ่งพิมพ์เฟ่ืองฟูเรื่อยมาจนถึงยุคดิจิทัล เพราะผลงานการเขียน
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ที่เป็นเอกลักษณ์ที่แต่ละท่านสร้างสรรค์ให้กับสํานักข่าวแต่ละฉบับล้วนสร้างความเหนี่ยวแน่นในการ

ติดตามให้กับผู้อ่านอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละสํานักข่าวจะมีนักเขียนที่เป็นจุดขายหรือได้ชื่อว่าเป็นบุคคล

ในตํานานอยู่แทบทุกสํานักมีแนวความคิดที่สําคัญของ นิรันดร์  (สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2556) 

บรรณาธิการข่าวออนไลน์ASTV ผู้จัดการออนไลน์ ที่มีกับคุณสมบัติของนักเขียนข่าวและบทความทั้ง

แบบประจําและอิสระ กับการทํางานในยุคของโลกสังคมข้อมูลข่าวสาร จะต้องมีความสามารถในการ

ค้นคว้าหาข้อมูลได้จากทุกทิศทาง บนความสะดวกที่เทคโนโลยีสารสารสนเทศในปัจจุบันเอ้ือต่อการ

ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก นักเขียนบทความข่าวต้องมีประสบการณ์การในการ

บทความข่าวอย่างน้อย 5  ปี  เพ่ือให้มีประสบการณ์เกิดความรอบรู้ในการเขียนบทความข่าวเพ่ือการ 

การได้มาของบทความข่าวเกิดจากทํางานต่อเนื่องในด้านการเขียน ต้องเป็นผู้มีทักษะในการเรียบเรียง 

มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะทางภาษาที่ดีเยี่ยม มีมุมมองในการนําเสนอและสื่อสารงานข่าวผ่าน

ตัวอักษรเข้าใจว่าต้องถ่ายทอดอย่างไร นําเสนออย่างไร จึงจะทําให้เนื้อหาของบทความข่าวสามารถ

ดึงดูดผู้อ่านและชวนให้ติดตามต่อไปได้  

2.4.12.15  ผู้ออกแบบกราฟิก (Graphic Designer) ตําแหน่งผู้ออกแบบกราฟิก  ทํา

หน้าที่ออกแบบสร้างสรรค์งานด้านกราฟิก ให้กับผลิตภัณฑ์หลักของข่าวดิจิทัล คือ เว็บข่าวของข่าว ที่

เป็นเสมือนหน้าบ้านต้อนรับผู้อ่านที่เข้ามาบริโภคข่าวสารต่างๆ เว็บข่าวข่าวจะต้องมีการออกแบบให้มี

ความสวยงามสะดุดตาและเป็นเอกลักษณ์   สําหรับคุณสมบัติที่สําคัญของการทําหน้าที่ในตําแหน่ง

ผู้ออกแบบกราฟิก  วุฒิชัย (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2556)   ผู้อํานวยการฝุายการจัดการผลิตภัณฑ์ 

บริษัท โพสต์พับลิชชิง จํากัด (มหาชน) ได้แสดงทัศนะว่า ผู้ออกแบบกราฟิกในงานเว็บข่าวเป็น

กระบวนการทํางานที่ต้องผสมผสานทักษะทางศิลปะและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกัน 

ผลผลิตที่ได้มาจะเป็นการสื่อสารความคิดออกไป  สอดคล้องกับความเห็นของ  บุญลาภ (สัมภาษณ์  

13 กันยายน 2556)   บรรณาธิการบริหารสํานักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า (Thaipublica)  ที่ว่า 

ผู้ออกแบบกราฟิกในงานเว็บข่าวข่าวจะทํางานกับเครื่องมือในสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือนําเสนอสาร

จากผู้ผลิตคือผู้สื่อข่าวหรือสํานักข่าวไปยังผู้รับสาร เครื่องมือหรือองค์ประกอบหลักๆคือ การใช้

ตัวอักษร สีสัน รูปทรง เส้น กราฟ แผนภูมิ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ทั้งภาพจริงและแอนิเมชั่น  

ผู้ออกแบบกราฟิก  ต้องมีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยในระดับ ปวส.ทางด้านศิลปกรรม หรือคอมพิวเตอร์ 

ผู้ทํางานในตําแหน่งนี้จะต้องนําเอาข้อมูลมาสื่อสารในรูปแบบที่ช่วยดึงดูดความสนใจ ไม่น่าเบื่อ เป็น

การยกระดับการสื่อสารไปตามแนวทางของนักออกแบบ ช่วยให้ผู้รับสารไม่เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย
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และไม่เกิดความรู้สึกว่าถูกยัดเยียดข้อมูล การทํางานจะต้องอาศัยการผสมผสานความรู้เชิงศิลปะบวก

กับแนวคิดท่ีสดใหม่อยู่เสมอโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทํางาน  

2.4.12.16  เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) ตําแหน่งเว็บมาสเตอร์ ทําหน้าที่เป็นผู้ดูแล 

กําหนดนโยบายของเว็บข่าวในด้านต่างๆ เช่น การออกแบบเว็บ โครงสร้างเว็บหลัก การบริการ การ

บํารุงรักษา การสร้างระบบฐานข้อมูล การรวบรวมภาพถ่าย การปรับแต่งภาพ เป็นต้น นิรันดร์ 

(สัมภาษณ์, 18 กันยายน 2556) บรรณาธิการข่าวออนไลน์และเว็บมาสเตอร์ประจําเว็บ ASTV 

ผู้จัดการออนไลน์ ได้แสดงทัศนะว่า เว็บมาสเตอร์ในงานเว็บข่าวข่าวจะทําหน้าที่วางแผน ออกแบบ 

จัดเตรียมพ้ืนที่สําหรับรองรับเนื้อหาบนเว็บข่าว ปรับปรุงข้อมูลต่างๆให้มีความสมบูรณ์ พัฒนาเทคนิค

หรือรูปแบบของเว็บให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงการบริหารและจัดเก็บข้อมูลให้มี

ความเป็นระเบียบ เข้าถึงง่ายแต่ปลอดภัยจากการถูกโจมตี ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ  ชวรงค์  

(สัมภาษณ์, 19 กันยายน 2556)   บรรณาธิการข่าวออนไลน์  ไทยรัฐออนไลน์  ที่กล่าวว่า เว็บ

มาสเตอร์จะเป็นผู้ดูแลที่คอยควบคุมทิศทางของเว็บข่าวให้เป็นไปตามรูปแบบหรือจุดมุ่งหมายของ 

ตั้งแต่เนื้อหาภายในเว็บ หน้าตารูปลักษณ์ของเว็บเพจ  รับผิดชอบหากเกิดกรณีข้อมูลภายในเว็บมี

ปัญหาเกิดขึ้น เช่น ข้อมูลในเว็บไปละเมิดสิทธิ์ แต่ในบ้างกรณีหรือบ้างสํานักข่าว เว็บมาสเตอร์อาจจะ

ไม่ต้องดําเนินการเองทั้งหมด แต่เว็บมาสเตอร์อาจทําหน้าที่เป็นเสมือนผู้บริหาร ที่คอยดูแลภาพรวม 

กําหนดแนวทางของเว็บข่าว  เว็บมาสเตอร์ต้องมีประสบการณ์การในการเป็นเว็บมาสเตอร์อย่างน้อย 

5  ปี  เพ่ือให้มีประสบการณ์เกิดความรอบรู้เพ่ือให้สามารถควบคุมและบริหารงานเว็บข่าวได้ดี ถึงแม้

เว็บมาสเตอร์จะเหมือนผู้บริหาร ไม่จําเป็นต้องรอบรู้เรื่องการทําเว็บไปทั้งหมด แต่เว็บมาสเตอร์ต้องมี

ความเข้าใจในหลักการพ้ืนฐานทั้งหมด อาทิ HTML , PHP , CSS รวมไปถึงภาษาโปรแกรมต่างๆว่ามี

หน้าที่และทํางานอย่างไร อีกท้ังเรื่องของ Protocol , URL, FTP Web Server , Database เป็นต้น 

 2.4.12.17  เจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

Support)ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําหน้าที่เป็นฝุายสนับสนุนงานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของผู้ใช้งานที่อยู่ในข่าวดิจิทัลทุกระดับที่จําเป็นต้องทํางานอยู่กับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทั้งพีซีและโน๊ตบุ๊ครวมไปถึงการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ      ในทัศนะ

ของ ก้าวโรจน์ (สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2556) ผู้อํานวยการฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศหนังสือพิมพ์

สยามกีฬา ให้ความเห็นว่า  เจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในข่าวดิจิทัลจะต้องทําหน้าที่ช่วย

แก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนฐานของผู้ใช้งานที่เป็น User ใน ตั้งแต่การตรวจเช็คอาการคอมพิวเตอร์ที่มี
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ปัญหา การให้คําแนะนํา ปรึกษา แก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปและโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นเอง ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในให้สามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพ   ในทัศนะ

ของ  พิกุล (สัมภาษณ์, 29 กุมภาพันธ์ 2556) ศูนย์ข้อมูลเว็บข่าวบ้านเมืองออนไลน์  มีความคิดเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําหน้าที่คอยควบคุมและดูแลงานพ้ืนฐานด้านการซ่อมบํารุง 

และระบบเครือข่ายให้ใช้งานได้อย่างปกติ อีกทั้งยังต้องวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

เจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังต้องทํางานรวมกับเว็บมาสเตอร์ในกรณีการดูแลอัตราการรับ - 

ส่งข้อมูล หรือ Data Transferในกรณีเป็นวันที่จํานวนการเข้าชมเว็บข่าวมากเกินข้อจํากัดของระบบ 

รวมไปถึงการดูแลจัดสรรพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Storage) การเฝูาระวังผู้บุกรุก(Hacker) เข้ามาเจาะ

ระบบ   ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ต้องมีประสบการณ์ในงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างน้อย 3  ปี  เพ่ือให้มีประสบการณ์เกิดความรอบรู้เพื่อให้สามารถดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งในรูปแบบการแก้ปัญหา การพัฒนา การปรุงปรุง และเฝูาระวัง ช่วยส่งเสริมให้ข่าว

ดิจิทัลให้สามารถดําเนินการในกิจกรรมต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.4.12.18  ผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Coordinator) ตําแหน่งผู้ดูแลสื่อ
สังคมออนไลน์  เป็นคนที่คอยดูแลให้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหวเพ่ือนําเสนออยู่ตลอดเวลาใน
ระหว่างที่ทีมงานอ่ืนๆกําลังทําข่าวชิ้นใหญ่อยู่ เช่น ข้อมูลเกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นใหม่ หาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามบริบทของเรื่องมาช่วยอธิบายเรื่องราวที่เป็นข่าวอยู่  ด้วยข้อมูลจากหลายๆ ที่ เป็นหน้าที่ที่คอย
สนับสนุน ให้กับทีมงานในการตามเรื่องหาประเด็นที่เกี่ยวข้อง เลือกข้อมูลที่เอามาใช้ประกอบการ
นําเสนอโดยนําเสนอในรูปแบบต่างๆบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน   ในทัศนะของ ศรีสุดา 
(สัมภาษณ์, 23 กันยายน 2556) รองกรรมการผจก.ส่วน Social and New Media องค์การ
สื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ได้ให้ความเห็นว่า  ข่าวดิจิทัลในปัจจุบันใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเครื่องมือการกระจายข้อมูลข่าวสารออกไปยังผู้บริโภคลงบน
บริการออนไลน์ต่างๆเช่น Facebook  Twitter  Youtube  Google plus ฯลฯ  
   เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้าถึงผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง สํานักข่าวทุก
สํานักใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นช่องทางในการกระจายข่าวสารบนเว็บข่าว
ในลักษณะ Hyber Link แบบพาดหัวให้น่าสนใจแล้ว Feed ขึ้นในหน้าแรกของเฟสบุ๊ค ผู้อ่านที่
ติดตาม Official Page ของสํานักข่าวนั้นก็จะคลิกเข้ามาสู่เว็บข่าวได้ในทันที  ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเห็นของ ชุตินธรา (สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2556 ) กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดีย  เครือ
เนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น  ที่กล่าวว่า ยุคนี้คือยุคแห่งการแลกเปลี่ยนแบบดิจิทัลโดยแท้จริง 
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ทั้งภาพข่าวที่เป็นทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว อินโฟกราฟิก ด้วยเหตุจากวิถีการ
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ดําเนินชีวิตปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับข่าวสารให้ต่างไปจากเดิม คือ ผู้คนส่วนใหญ่รับ
ข่าวสารจํานวนหลายหน้าจากสื่อท่ีเป็นสิ่งพิมพ์น้อยลง  นั่งชมอย่างจดจ่อกับรายการข่าวทางโทรทัศน์
น้อยลง ในทางกลับกันชีวิตกลับผูกติดกับอุปกรณ์สื่อสารไร้สายนานาชนิดที่เปรียบเสมือนอวัยวะที่ 33 
ของร่างกาย ดังนั้นจึงเกิดการเคลื่อนไหวแบบมีพลังมากมายมหาศาลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ผู้ใช้งานในระบบต่อวันนับแสนราย มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง จําเป็นต้องมี
ผู้ทําหน้าที่ควบคุมคอยสอดส่องการเคลื่อนไหวบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตลอดเวลา โดย กนกพร 
(สัมภาษณ์, 10 กันยายน 2556)   ผู้จัดการฝุายสื่อดิจิทัล Thai Public Broadcasting Service 
:TPBS กล่าวเพ่ิมเติมว่า ผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์  จะทําหน้าที่เป็นผู้ดูแลสร้างความใกล้ชิดกับผู้อ่าน
ออนไลน์ด้วยกลยุทธ์การบริหารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า  (Customer Relationship 
Management : CRM ) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ สําหรับงานในตําแหน่งของผู้ดูแลสื่อสังคม
ออนไลน์นี้จะต้องดําเนินการในสองมิติคือ หนึ่งคือมิติของการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์คือ ข่าว จะใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นตัวช่วยกระจายและนําเสนอไปสู่ผู้อ่านออนไลน์ให้ได้รวดเร็วและมากที่สุด 
และในอีกมิติหนึ่ง คือการรับมือกับผลตอบรับที่ทั้งเชิงบวกและลบจํานวนมากมายมหาศาลขึ้นอยู่กับ
เนื้อหาที่ถูกส่งออกไป  ตําแหน่งผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์  ต้องมีประสบการณ์ในงานดูแลด้านสื่อสังคม
ออนไลน์  อย่างน้อย 1  ปี  เพ่ือให้มีประสบการณ์เกิดความรอบรู้เกี่ยวกับ Social Media และระบบ 
Social Networking มีทักษะในการสื่อสาร การเขียนและการใช้ภาษาไทย มีจิตใจรักงานบริการ
ติดต่อประสานงาน มีความอดทนสูง สามารถรองรับอารมณ์และแรงกดดันจากการแสดงความคิดเห็น
จากบรรดาผู้อ่านบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้  รวมถึงการมีทักษะการเฝูาระวัง  หูไวตาไว กับการ
สอดส่องการแสดงความคิดเห็นที่มีความสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิ์ และรับมือกับความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ จะเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้ข่าวดิจิทัลให้สามารถดําเนินนโยบาย
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.4.13  คลังข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

คลังข้อมูล (Data Storage) หมายถึง ที่เก็บรวบรวมข้อมูลของในที่นี้คือ ข้อมูลข่าว  ภาพข่าว 

ไฟล์วีดิโอ ที่ได้รับการออกแบบเพื่อช่วยให้การส่งข้อมูลของนักข่าวภาคสนามจากแหล่งหลายช่วงเวลา

เข้ามาสู่ส่วนกลางมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นในการนําข้อมูลข่าวที่ได้มาเข้าสู่กระบวนการเรียบเรียงเพ่ือ

นําเสนอต่อไป ซึ่งที่เป็นปัจจัยนําเข้าอีกปัจจัยหนึ่งที่ข่าวดิจิทัลต้องมี ข้อกําหนดเกณฑ์มาตรฐานของ

คลังข้อมูลคือ  

ระบบคลังข้อมูล (Data Storage) เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลข่าวและนํามาใช้งานร่วมกันใน โดยมี

การกําหนดภารกิจ แนวทางการปฏิบัติให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ไปได้ด้วยดี 

ระบบคลังข้อมูลช่วยให้บุคลากรที่อยู่ในกระบวนทําข่าวดิจิทัลสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวที่ถูกส่งมาจาก
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ภาคสนามหรือแหล่งข่าวตามต้องการได้ บรรณาธิการข่าวดิจิทัล หัวหน้าโต๊ะข่าวสายต่างๆ รอง

บรรณาธิการ(รีไรท์เตอร์) สามารถเชื่อมต่อเข้าไปยังคลังข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนได้ ซึ่ง

การเชื่อมต่อสามารถทําได้ทันทีข้ึนกับความต้องการและด้วยประสิทธิภาพสูง  

ชวรงค์ (สัมภาษณ์, 19 กันยายน 2557)  บรรณาธิการข่าวออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์ กล่าวว่า 

หากเว็บข่าวข่าวเปรียบได้กับหน้าบ้าน คลังข้อมูลข่าวจะเปรียบได้กับหลังบ้าน ซึ่งนักข่าวภาคสนาม

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการหาข่าวจะส่งข้อมูลข่าว ที่มีทั้งเนื้อหา ภาพข่าว คลิปวีดิโอ ดัง

ตัวอย่างของ ไทยรัฐออนไลน์ ได้พัฒนาระบบการ News Center ขึ้นเองใช้ชื่อว่า “MyThairath” ซึ่ง

เป็นคลังข้อมูลออนไลน์ ให้นักข่าวดิจิทัลภาคสนามสามารถส่งข่าวมาในระบบคลังข้อมูลจากที่ไหนก็ได้ 

เพียงใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตก็จะสามารถส่งข้อมูลข่าว

มายังส่วนกลางได้ เกษตร (สัมภาษณ์, 6 กันยายน 2557)  บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์

หนังสือพิมพ์มติชน เห็นว่า ระบบคลังข้อมูลข่าว จะเป็นระบบท่ีช่วยรองรับและอํานวยความสะดวกให้

นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเพ่ือการส่งข้อมูลข่าวกลับเข้ามายังส่วนกลาง ระบบจะถูกออกแบบให้มีการ

รายงานผลและแสดงสถานการณ์รับ-ส่งข้อมูล ระบุวัน-เวลาในการส่งข้อมูลเข้ามาในระบบอย่าง

ชัดเจน ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบสถานะได้  ระบบนี้ช่วยประหยัดเวลาและเอาชนะระยะทาง

ซึ่งในการทําข่าวภาคสนามบางครั้งต้องเดินทางไปยังแหล่งข่าวที่อยู่ในต่างจังหวัดห่างไกล คลังข้อมูล

ข่าวจะเป็นเสมือนตัวกลางที่อยู่ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ  ผู้ส่ง คือ นักข่าวดิจิทัลภาคสนาม ผู้รับ คือ

บุคลากรที่ประจําอยู่ในสํานักงาน ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าโต๊ะข่าวสายต่างๆ หรือรีไรท์เตอร์จะคอยทํา

หน้าที่รับและเลือกสรรเอาข้อมูลข่าวจากคลังข้อมูลมาใช้เขียนข่าวต่อไป  

สุธิดา (สัมภาษณ์, 26 กันยายน 2557)  ผู้อํานวยการฝุายดิจิตอลมีเดีย  บริษัทโพสต์พับลิชชิง

จํากัด (มหาชน)  มองว่า การทํางานข่าวดิจิทัลที่มีแนวคิดว่า “One Newsroom - Multiple 

Platform” ซึ่งตรงตามแนวทางของสํานักข่าวออนไลน์หรือสํานักข่าวดิจิทัลในปัจจุบัน จะมีคลังข้อมูล

ข่าว (Data Storage) หรือ News Center ใช้งานร่วมกัน ไม่ว่าสํานักข่าวดิจิทัลจะมีผลิตภัณฑ์

มากมายหลายตัวก็ตาม เพียงเพ่ือให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ลดความ

ซ้ําซ้อนของเนื้อหาที่จะถูกนําเสนอ  ลดเวลาการทํางาน ช่วยให้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ เรียกใช้

สามารถทําได้อย่างง่าย สะดวกและรวดเร็ว ขึ้นอยู่กับว่าจะออกแบบระบบการจัด เก็บและรวบรวม

ข้อมูล มีความเป็นส่วนตัว  เรื่องคลังข้อมูลนี้ ชนวัฒน์ (2551) ได้กล่าวถึงความหมายองค์ประกอบ 

คุณลักษณะและประโยชน์ของคลังข้อมูลไว้ดังต่อไปนี้ 
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คลังข้อมูล หมายถึง ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่อยู่ในระบบปฏิบัติการต่างๆของ มัก

เป็นการนําเอาข้อมูลที่กระจัดกระจายเข้ามารวมไว้เป็นศูนย์กลางข้อมูลของและสามารถเก็บข้อมูล

ย้อนหลัง มีการออกแบบและสร้างโครงสร้างของข้อมูลในคลังข้อมูล รวมถึง วิธีการได้มาของข้อมูล 

วิธีการสร้างผลลัพธ์จากข้อมูลที่มี วิธีการดูแลรักษาและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

2.4.13.1  องค์ประกอบภายในของคลังข้อมูล 

   ก)  ส่วนของการใส่ข้อมูล มีการวางแผนในการดึงข้อมูลว่าจะทําอย่างไรและ

ด้วยวิธีการใดที่ทําให้ข้อมูลสามารถพัฒนาการจัดเก็บได้รวมถึงการได้มาซึ่งผลของข้อมูล ( Data 

Acquisition) ด้วย 

ข)  ส่วนของการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกสถิติของข้อมูล รายละเอียดทั้งหมด

ของข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความง่ายต่อการค้นหา 

ค)  ส่วนที่ได้รับจากการใช้คลังข้อมูล หรือส่วนที่รอบรับจากการทํางาน (End 

User) เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าได้ถึงข้อมูล ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล (Data Access) การสอบถามข้อมูล

เบื้องต้น (Information Directory)  

2.4.13.2  คุณลักษณะของคลังข้อมูล 

ก)  ข้อมูลถูกจัดกลุ่มให้เหมาะกับภารกิจ จัดตามประเด็นหลักของ   

ข)  จัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง 

ค)  ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง เพราะเก็บไว้ใช้นาน 5-10 ปี 

ง)  การปรับปรุงข้อมูลเป็นการเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าไปเรื่อยๆไม่ใช่การแทนที่

ข้อมูลเก่า ข้อมูลในคลังข้อมูล ไม่จําเป็นต้องทําการ Normalize เหมือนในฐานข้อมูล (Data based) 

2.4.13.2  ประโยชน์ของคลังข้อมูล 

ก)  ลดเวลาการทํางาน มีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ เรียกใช้สามารถทําได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ข)  ลดความผิดพลาด ต้องผ่านขั้นตอนในการคัดเลือกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลายขั้นตอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นยํา 

ค)  เพ่ิมช่องทางในการบริการทําให้เกิดการกระจายของข้อมูล (Distributing) 

ไปยังส่วนงานต่างๆของ 
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จากข้อมูลของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในและแนวคิดเรื่องคลังข้อมูลของ ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน 
(2551) ที่ได้เสนอในข้างต้น สามารถนํามากําหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดทางด้านเกณฑ์
มาตรฐานระบบคลังข้อมูล  

2.4.14  แนวทางการสื่อข่าวของห้องข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) 
ห้องข่าวดิจิทัลอาจมีลักษณะพ้ืนฐานคล้ายกับการสื่อข่าวทั่วไป หากแต่การสื่อข่าวของห้องข่าว

ดิจิทัลนั้น นักข่าวต้องมุ่งผลิตและรายงานข่าวสําหรับหลายช่องทางการสื่อสาร ส่วนใหญ่เป็นไปใน
รูปแบบการผลิตคลิปวีดิโอ การพาดหัวข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ การเขียนข่าวและการสร้างสไลด์ภาพ
ข่าวสําหรับเว็บไซต์ โดยสามารขั้นตอนการผลิตข่าวตามแนวคิดของ สุกัลยาและอศินา  (2557) มี
ดังต่อไปนี้ 

2.4.14.1  ขั้นตอนการเตรียมการ (Pre-Production) 
ก)  การกําหนดประเด็นการสื่อข่าว  
ข)  การแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศ 
ค)  การเข้าถึงแหล่งข่าว 
ง)  การสัมภาษณ์แหล่งข่าว 
จ)  การตรวจสอบข้อมูล 

2.4.14.2  ขั้นตอนการผลิตข่าว (Prodution) 
ก)  การผลิตคลิปวิดิโอข่าว 
ข)  การรายงานข่าวสดทางสถานีโทรทัศน์และเว็บไซต์ 
ค)  การผลิตข่าวบนเว็บไซต์และเว็บบล็อก 
ง)  การผลิตข่าวหนังสือพิมพ์ 
จ)  การผลิตข่าวเพื่อเผยแพร่บนทวิตเตอร์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.4.14.3  ขั้นตอนหลังการสื่อข่าว (Post) ขั้นหลังจากผลิตข่าวและเผยแพร่ข่าวสาร
ออกไปยังช่องทางต่างๆข้ันตอนสําคัญหลังการนําเสนอสื่อข่าว คือการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค
ข่าวสารเพ่ือรับทราบว่าข่าวที่เผยแพร่ออกไปนั้น สร้างผลกระทบผู้บริโภคข่าวสาร สังคมและ
ประเทศชาติอย่างไร ผู้บริโภคข่าวสารมีความรู้สึกต่อข่าวที่นําเสนออย่างไร รวมทั้งตรวจสอบความ
ถูกต้องของข่าวสารด้วย การสํารวจความคิดเห็นต่อข่าวที่นําเสนอประกอบด้วย การสํารวจความ
คิดเห็นที่มีต่อผู้บริโภคข่าวสารส่งผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ กระดานข่าวหรือ
เว็บบอร์ดตามเว็บไซต์ของสํานักข่าว เว็บบล็อกของนักข่าว หรือเว็บบอร์ดสาธารณะ บริการข้อความ
สั้น (Sms) ที่ส่งเข้ารายการข่าวโทรทัศน์ เป็นต้น   
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2.4.15  องค์ประกอบด้านห้องข่าวดิจิทัล เป็นกระบวนการปฏิบัติงานภายในห้องข่าวดิจิทัล 

หรือ Digital Newsroom บทความข่าวและข้อเขียนต่างๆ รวมไปถึงการจัดการกับภาพข่าว การ

วางแผนงาน  การรวบรวมและการเขียนข่าวในรูปออนไลน์  คอลัมน์ ภาพ และกราฟิก การรูปแบบ

หน้าจอการนําเสนอ การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาโดยละเอียด เพ่ือให้ได้เนื้อหาและรูปแบบ

ข่าวดิจิทัลที่ออนไลน์บนเว็บข่าว   

การดําเนินงานจัดเตรียมการนําเสนอข่าวดิจิทัลของกองบรรณาธิการดิจิทัลในกระบวนการห้อง
ข่าวดิจิทัล มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.4.15.1  การนําข้อมูลข่าวเข้าสู่กระบวนการ  นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้
จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจํานวนหนึ่งแยกชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางนําของที่จ่ายตลาดมาส่ง
มาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบที่ทําให้เห็นภาพขั้นเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัลของ 
วรพจน์ (สัมภาษณ์, 6 ก.ย. 2557) บรรณาธิการข่าวออนไลน์ หนังสือพิมพ์แนวหน้า  เริ่มต้นที่นักข่าว
ดิจิทัลภาคสนาม (Digital.News.Journalist) ทํางานกับช่างภาพข่าวดิจิทัล (Digital Photographer) 
ลงพ้ืนที่ทําข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบคลังข้อมูล (Data 
Storage) เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลข่าวและนํามาใช้งานร่วมกันใน ในอีกส่วนจะเป็นการทํางานของ
นักเขียนบทความข่าวและนักเขียนบทความข่าวอิสระ (Writer,1Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ที่
คลังข้อมูล (Data Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะนําข้อมูลต่างๆไปใช้งานในลําดับถัดไป 

2.4.15.2  การประชุมข่าว เกษตร (สัมภาษณ,์ 6 ก.ย. 2557) บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หนังสือพิมพ์มติชน  กล่าวว่า การคัดเลือกข่าวในกระบวนการทําข่าวดิจิทัลจะเริ่มต้นขึ้น
ในช่วงเช้า จะมีการประชุมกองบรรณาธิการดิจิทัลเพ่ือมอบหมายข่าว มอบหมายประเด็น กําหนด
แนวทางในกรนําเสนอข่าว จัดลําดับความสําคัญของข่าวในรอบวันว่าจะเน้นประเด็นใดเป็นพิเศษ 
บุคลากรที่มีส่วนร่วมทุกฝุาย บรรณาธิการ รีไรท์เตอร์ หัวหน้าโต๊ะข่าวต่างทั้งๆ การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา สังคม กีฬา บันเทิง ต่างประเทศ ภูมิภาค ที่ร่วมในกระบวนการต้องเข้าร่วมประชุมข่าวโดย
พร้อมเพรียงกันเพ่ือทําความเข้าใจให้ตรงกันและดําเนินนโยบายร่วมกัน  

2.4.15.3  การเขียนข่าวและการนําเสนอ   การเขียนข่าวออนไลน์ มีความแตกต่าง
จากการเขียนข่าวบนสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ ดังนี้   ชูวัส (สัมภาษณ์, 10 ก.ย. 2557) 
บรรณาธิการบริหาร สํานักข่าวประชาไทกล่าวว่า การเขียนข่าวดิจิทัลมีพ้ืนที่ในการเขียนที่สั้นกว่า  แต่
ลักษณะการเขียนข้อมูลแบบ 5 W 1 H ตามหลักการเขียนข่าวยังมีความจําเป็น โดยมุ่งเน้นประเด็นที่
แม่นยําและการอ้างอิงแหล่งที่มาให้ถูกต้องเสมอ  ชวรงค์ (สัมภาษณ์, 19 ก.ย. 2557) บรรณาธิการ
ข่าวออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์  กล่าวว่างานข่าวดิจิทัลสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ สําหรับงานเว็บข่าว 
ถ้าเกิดข้อผิดพลาด ผู้เขียนมีโอกาสจะแก้ไขได้ทันที ไม่เหมือนกับงานเขียนข่าวบนสื่อสิ่งพิมพ์ ถ้ามี
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ข้อผิดพลาด หนังสือพิมพ์ไปแล้ว ก็ไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขได้ แต่การผิดพลาดที่ เกิดขึ้นดับข่าว
ดิจิทัลบนสื่อออนไลน์ก็ยังมีข้อควรระวังอยู่มากเพราะเมื่อเกิดความผิดพลาดแล้วจะมีการแพร่กระจาย
ความผิดพลาดนั้นไปอย่างรวดเร็วเมื่อไวรัส อันเนื่องมาจากการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การพาดหัวให้น่าสนใจในข่าวดิจิทัลยังคงสามารถสร้างความสนใจและดึงดูดผู้อ่านได้ดีไม่แพ้
การพาดหัวข้อบนหนังสือพิมพ์รายวันฉบับดังๆ  จักรพันธ์ (สัมภาษณ์, 9 ก.ย. 2557)  บรรณาธิการ
ข่าวออนไลน์  หนังสือพิมพ์เดลินิวส์  ได้ให้ความเห็นว่า การใช้ภาษาบนงานข่าวดิจิทัลต้องมีสีสัน
มากกว่างานเขียนทางเว็บข่าวมีลักษณะของการใส่ตัวตนลงในงานเขียนได้มากกว่า แต่ยังต้องมีการ
กลั่นกรองภาษาในเรื่องการสะกดให้ถูกต้องแบบเดียวกับในหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร แต่วิธีการเขียน
จะมีลูกเล่นที่เป็นกันเอง ใช้คําได้ทันสมัย และมีลักษณะของการชวนคุย ผู้นําเสนอข่าวในสื่อออนไลน์
มักใช้ภาษาง่ายๆ ไม่เป็นทางการ นําเสนออย่างเป็นกันเอง  ในขณะที่สื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือ
วิทยุ มีลักษณะเป็นทางการมากกว่า หากถามว่าภาษาข่าวดิจิทัลเป็นอย่างไร เปรียบเทียบง่ายๆ ก็คือ 
เหมือนภาษาพูด ที่ต้องมีชีวิตชีวา อาจต้องใช้คําที่เรียกร้องความสนใจเพ่ือดึงดูดผู้อ่านออนไลน์ให้คลิก
เข้ามาชมเช่น ด่วน   งานเข้า  มาแล้ว  โดน  เป็นต้น 

2.4.15.4  การเลือกสื่อประกอบข่าว หากกล่าวถึงการกําหนดแนวทางการนําเสนอ
ข่าวไม่ว่าจะบนสื่อสิ่งพิมพ์หรือข่าวดิจิทัลนอกจากเนื้อหาข่าวที่ต้องมีความเที่ยงตรง ถูกต้องและเป็น
กลางแล้ว องค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่สําคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันก็คือ สื่อประกอบ ได้แก่ รูปภาพ 
วีดิโอ  แผนภาพ แผนภูมิ กราฟิก อินโฟกราฟิก นับเป็นที่ส่วนประกอบสําคัญที่ช่วยดึงดูดความสนใจ 
สร้างความเข้าใจ อีกทั้งเป็นส่วนช่วยเติมเต็มประสบการณ์ในการรับรู้ข่าวสารให้กับผู้อ่านอีกด้วย  จาก
แนวความคิดของ พิเชียร (สัมภาษณ์, 10 ก.ย. 2557)  ผู้อํานวยการสํานักมัลติมีเดียและสารสนเทศ 
Thai Public Broadcasting Service :TPBS   ที่กล่าวว่า ข่าวในฐานนะผู้นําเสนอข่าวต้องระดม
ความคิด วางแผนออกแบบและสามารถคิดแทนผู้ชมหรือผู้อ่านให้มากขึ้นเมื่อก้าวมาสู่การนําเสนอใน
ยุคดิจิทัล เพราะการนําเสนอเนื้อข่าวแบบอ่านในหน้าจอมีตัวหนังสือเยอะๆอาจไม่ตอบโจทย์การเป็น
สื่อดิจิทัล หากแต่ต้องเป็นการเพ่ิมความหลากหลายของการใช้สื่อเพ่ือการนําเสนอร่วมไปกับเนื้อหา
ข่าวบนเว็บ แม้คุณภาพของภาพถ่ายหรือคลิปจากไปไม่เป็นทางการเหมือนหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ 
รายละเอียดก็ไม่เน้นลงลึก ไม่ยาว และไม่ละเอียดมาก แต่จะสามารถบอกเล่า แชร์ประสบการณ์ และ
กระตุ้นให้คนอ่านติดตามและอยากแบ่งเรื่องของตัวเองให้เราได้รับรู้ ที่สําคัญ การเขียนในเว็บ เรา
เขียนได้หลากหลายกว่า เลือกประเด็นได้ลึกกว่า การทํางานกับภาพข่าวเพ่ือการนําเสนอถือเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อน การเลือกนํามาใช้จึงเป็นเรื่องท่ีต้องมีความละเอียดรอบคอบสูง หากผู้ผลิตไม่แน่ใจในการ
เลือกใช้ภาพควรปรึกษาหารือกันในโต๊ะข่าวดิจิทัลก่อน หรือหากยังไม่สามารถหาข้อมูลได้ก็ควรนําขึ้น
ไปสู่การพิจารณาในกลุ่มผู้บริหาร บรรณาธิการที่มีอํานาจหน้าที่สูงกว่าเป็นผู้ตัดสินใจ เพ่ือปูองกัน
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน   ในความคิดเห็นของ    ชุตินธรา (สัมภาษณ์.11 ก.ย. 2557)  กรรมการผู้จัดการ
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สายงานนิวมีเดีย เครือเนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น กล่าวว่า  หลักเกณฑ์ในการเลือกภาพของข่าว
ดิจิทัลต้องเป็นภาพที่ไม่รุนแรง หรือล่อแหลม ทั้งนี้แต่ละข่าวจะมีนโยบายหรือหลักปฏิบัติเป็นตัว
ควบคุมการทํางานในส่วนที่อยู่แต่กระบวนการในห้องข่าวดิจิทัลอาจเกิดข้อบกพร่องอันเนื่องมาจาก
ความรวดเร็วที่ต้องแข่งกับเวลา จึงเป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการในห้องข่าวดิจิทัล
จะต้องช่วยกันสอดส่องดูแลอยู่เสนอ  แต่หลักพ้ืนฐานที่ต้องตระหนักเป็นลําดับแรกๆภาพที่ใช้ต้องเป็น
ภาพที่ไม่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งแต่ละจะมีคลังรวบรวมภาพ (Photo Library) สําคัญแยกตามหมวดหมู่ เช่น 
หมวดการเมือง หมวดบันเทิง เป็นต้น  ห้องข่าวดิจิทัลสามารถดึงภาพจากแฟูมข้อมูลที่ จัดเก็บไว้ใน
คลังข้อมูลส่วนกลางมาใช้งานได้ โดยไม่ไปค้นหาภาพจากที่อ่ืนแล้วนํามาใช้โดดเด็ดขาด  

2.4.15.5  การออกแบบการนําเสนอ  ลักษณะของการนําเสนอข่าวดิจิทัลบนเว็บข่าว 
จะแตกต่างจากสื่อดั้งเดิมตรงที่รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซด์ต่าง ๆ จึงปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะ
ของพัฒนาทางเทคโนโลยีของสื่อ  ความนิยมและกระแสการใช้งานในขณะนั้น  การสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ตในรูปของเว็บข่าวของซึ่งในที่นี้คือ ผลิตภัณฑ์หลักของข่าวดิจิทัลในปัจจุบัน  มีการ
ออกแบบให้สามารถใส่ข้อมูลข่าวสารในหน้าเว็บเพจทั้งข้อความรูปภาพ อินโฟกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว
และเสียงรูปแบบการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร           

รูปแบบของการนําเสนอข้อมูล ในส่วนการจัดทําโครงสร้าง (Lay Out) ของหน้าเว็บข่าว ใน
ส่วนนี้เป็นส่วนสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าแรก หรือโฮมเพจ เน้นความชัดเจนในการเสนอแนวคิด 
เนื้อหาสาระและการบริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้งานติดตามในรายละเอียด ซึ่ง
ส่วนนี้ประกอบด้วย ชื่อและสัญลักษณ์ประจําสื่อนั้น หัวข้อหรือรูปภาพที่เชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ข่าวสารตัวเลขระบุจํานวนผู้เข้ามาในโฮมเพจ การนําเสนอเรื่องเด่นของแต่ละวัน การแจ้ง ข่าวสาร
พิเศษ การลงทะเบียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บข่าวภายนอก  

2.4.15.6  การแปลงข้อมูล  ข่าวที่นําเสนอในระบบอินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นข่าวเดิมที่
นํามาจากหนังสือพิมพ์รายวัน หรือข่าวที่มีการเรียบเรียงดัดแปลงใหม่  โดยบรรณาธิการหรือรีไรท์
เตอร์ตรวจดูความเรียบร้อยแล้ว หลังเสร็จสิ้นกระบวนการดังกล่าวข้อมูลจะถูกจัดเก็บในแฟูมข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะที่จะแปลงข้อมูลข่าวในแฟูมข้อมูลให้เป็นภาษา HTML (Hyper Text 
Markup language) หรือโปรแกรมภาษาอ่ืนๆที่ข่าวใช้งาน เพ่ือนําข้อมูลนั้นขึ้นเข้าสู่ระบบ
อินเตอร์เน็ตต่อไป  

2.4.15.7  ตรวจพิจารณานําขึ้นสู่ระบบ   ก่อนที่จะนําข้อมูลเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต 
จะมีการตรวจสอบแก้ไขในเรื่องของภาษาหรือความถูกต้องของเนื้อข่าวโดยเป็นหน้าที่ของรีไรท์เตอร์ที่
ต้องตรวจสอบหลังจากทําการแปลงเป็นภาษา HTML ถ้าหากผิดพลาดก็จะแก้ไขทันที โดยอาจทําก่อน
หรือแก้ไขเมื่อตรวจพบขณะออนไลน์อยู่บนหน้าเว็บข่าว นอกจากนี้บรรณาธิการจะดูแลในภาพรวม
หรือโครงสร้างทั้งหมดในหน้าเว็บข่าว 
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2.4.16  การควบคุมเนื้อหา  
กระบวนการบริหารงานเป็นวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบระเบียบให้กับบุคลากร

ภายในสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเปูาหมายของได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อกําหนดเกณฑ์

มาตรฐานของการบริหารงานคือเกณฑ์มาตรฐานข่าวดิจิทัลมีกระบวนการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 

การปฏิบัติงานข่าวดิจิทัลมีแนวทางการจัดการการปฏิบัติงานในในด้านต่างๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เน้นให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติตรงตามความต้องการของส่วน

งานที่รับผิดชอบ มีแนวทางการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะของบุคลากรเพ่ือให้มีความเข้าใจการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกส่วน อันจะส่งผลให้

ได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานในข่าวดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

การจัดการบุคคลมีขอบข่ายงานที่ครอบคลุมถึง การสรรหาคัดเลือกบุคลากร วิเคราะห์องค์การ

และมีความเข้าใจเปูาหมายและกลยุทธ์ธุรกิจ วางกลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากร  วางระบบการสรรหา

จากแหล่งภายใน การสรรหาจากแหล่งภายนอก พัฒนาระบบการคัดเลือก  เครื่องมือในการคัดเลือก 

ที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ ประหยัด และสะดวกใช้ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับ

องค์การ รวมทั้งสามารถบริหารกระบวนการสรรหาคัดเลือกที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ และ

สามารถบูรณาการระบบการสรรหากับระบบบริหารค่าตอบแทน การฝึกอบรมพัฒนา และการ

วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพได้ดี (สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2555)  

การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาทํางานตําแหน่งต่างๆในโดยเฉพาะด้านงานข่าวดิจิทัลในปัจจุบัน 

ยกตัวอย่างตําแหน่งนักข่าวภาคสนาม ในส่วนของมติชนเองไม่ได้เน้นรับบุคลากรที่จบการศึกษาในตรง

สายเท่านั้น สายตรงที่หมายถึงคนที่จบทางนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนโดยตรง

แล้ว แต่จะเลือกรับคนที่สามารถทํางานได้จริง มีใจรักในการทํางานข่าว สนใจใฝุรู้และมีสัญชาตญาน

ของการเป็นคนข่าว  เกษตร (สัมภาษณ์, 6 ก.ย.2557) บรรณาธิ การข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

หนังสือพิมพ์มติชน  ได้กล่าวถึงแนวทางสําหรับการคัดเลือกบุคลากรไว้ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

กับ ชูวัส (สัมภาษณ์, 10 ก.ย.2557)         

บรรณาธิการบริหาร สํานักข่าวประชาไท ที่กล่าวว่า การจบตรงสายคือ จบการศึกษาทางนิเทศ

ศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนไม่ได้เป็นตัวการันตีได้ว่าจะสามารถทํางานในสายงานข่าวได้

ดีกว่าคนที่จบจากสาขาอ่ืนๆ หากแต่อยู่ที่ความสนใจใส่ใจกับการทํางานสายข่าวที่ต้องอาศัยการฝึกฝน 

สะสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงจนเกิดความชํานาญ การให้ความสําคัญกับบุคลากร โดย
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จะต้องมีระบบการคัดเลือกที่สามารถวัดได้ว่าบุคลากรนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานหรือไม่ 

นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงาน จะต้องจัดให้มีการพัฒนาทักษะและความสามารถในการทํางานเพ่ิมเติม

เพ่ือรองรับระบบงานที่มีการพัฒนาขึ้นหรือเปลี่ยนแลงไปจากเดิม เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การปฏิบัติงานในกระบวนการข่าวดิจิทัลเป็นช่วงรอยต่อระหว่างกระบวนการสื่อสิ่งพิมพ์

ปรับเปลี่ยนมาสู่กระบวนการของสื่อดิจิทัล บุคลากรดั้งเดิมที่มีทักษะการปฏิบัติงานเชี่ยวชาญเฉพาะ

กับการทําข่าวเพ่ือตอบสนองบนสื่อสิ่งพิมพ์จะต้องมีการปรับตัว ทั้งผู้สื่อข่าวภาคสนาม ช่างภาพ  

บรรณาธิการ หัวหน้าสายข่าว นักเขียน ทุกคนล้วนต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถทํางานในต่อไปได้ เป็น

คํากล่าวของ ชุตินธรา (สัมภาษณ์, 11 ก.ย.2557)  ตําแหน่งกรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดียเครือ

เนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น  ยังกล่าวต่ออีกว่า กระบวนการทางดิจิทัลดูจะเป็นสิ่งใหม่ที่ท้าทาย

สําหรับบุคลากรในยุคสื่อสิ่งพิมพ์มีความแปลกใหม่ที่ต้องเรียนรู้ จึงต้องมีหน้าที่ในการจัดอบรมเพ่ือ

พัฒนาองค์ความรู้ใหม่และที่ยังต้องทําอย่างต่อเนื่องในบุคลากรทุกๆระดับ ผู้บริหารข่าวดิจิทัลมีส่วน

สําคัญในการกําหนดนโยบาย ต้องมองภาพความเป็นไปของสื่อดิจิทัลในอนาคตออก เพ่ือให้สามารถ

เลือกมาพัฒนาและต่อยอดให้กับและบุคลากรในต่อไปได้   

เพ่ือให้บุคลากรและหน่วยงานภายในได้ทราบข้อบกพร่องและมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่
เสมอข่าวดิจิทัลจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุมงานให้ดําเนินไป
ตามวัตถุประสงค์และบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

2.4.17 เว็บไซต์ข่าว (News Website) เว็บไซต์ข่าวเป็นเว็บข่าวที่สร้างขึ้นโดยข่าวหรือสถาบัน
สื่อสารมวลชนต่างๆ ที่มีสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ของตนอยู่เป็นหลัก เช่น สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร หรือแม้กระทั่งกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ แต่เหล่านี้ได้นําเว็บข่าวมา
ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือนําเสนอข่าวและสาระที่เป็นการสรุปใจความสําคัญ
หรือรวบรวมเนื้อหาจากข่าวในรอบเดือนหรือรอบปี ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลและติดตาม
ข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลา แม้ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม 

จุดสําคัญการนําเสนอข่าวดิจิทัล คือ การนําเสนอบนพ้ืนที่ที่ ไม่จํากัด (Unlimited Space) บน
พ้ืนที่เว็บไซต์นั้น ทําให้สามารถนําเสนอเนื้อหาที่มากกว่าพ้ืนที่ของหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ผนวกกับ
ลักษณะของการมีการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆเข้าด้วยกัน (Hyperlink) ทําให้สามารถเชื่อมต่อไปยังข้อมูล
เพ่ิมเติม หรือ ดึงข้อมูลอ่ืนๆ มาใช้ในงานที่เผยแพร่ได้ ทําให้การสื่อสารบนโลกออนไลน์ต่อยอดไปได้
เรื่อยๆ ไม่รู้จบ ความสามารถรองรับการทําสื่อแบบ Multimedia ทําให้รูปแบบวิธีการในการนําเสนอ
ข้อมูลข่าวสารทําได้หลากหลายมากขึ้น จากลักษณะเหล่านี้ ทําให้สื่อดิจิทัลนําหน้าในด้านมีความลึก
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และกว้างของเนื้อหาจากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ชุตินธรา (สัมภาษณ์ , 11 กันยายน2557) 
กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดียเครือเนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น ได้ให้ความเห็น ธรรมชาติของ
ข่าวดิจิทัลที่สําคัญคือ มีความเร็ว (Speed) ผู้สื่อข่าวดิจิทัลสามารถเผยแพร่ รายงานข่าวผ่านเครื่องมือ
บนอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีมือถือที่เชื่อมต่อกับโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วมากกว่าสื่อวิทยุและ
โทรทัศน์ที่เคยเป็นแชมป์ในเรื่องนี้ ความเร็วที่ทําได้ทันที จากทุกที่ ทุกมุมทําให้รูปแบบการรับสาร 
การส่งสาร และความต้องการข่าวสารของผู้บริโภคต่างไปจากเดิม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.17.1  การเตือนให้ทราบ (Alert) ขั้นตอนนี้เริ่มทันทีเมื่อนักข่าว หรือ บรรณาธิการ
ทราบข้อมูลของข่าวที่เกิดขึ้น ก็จะมีการส่งข่าวสั้นๆ ออกไปให้ผู้รับสาร โดยอาจใช้ช่องทางผ่านมือถือ 
Blackberry หรือ Labtop ที่เชื่อมต่อ Wifi ผู้สมัครสมาชิกติดตามข่าวสารได้รับข้อความเตือนให้
ทราบว่ามีเหตุการณ์หรือข่าวเกิดขึ้นในรูปแบบของข้อความ (Text) อีเมลล์ ข้อความทาง Twitter 
หรือ Facebook Feed ซึ่งสามารถทําได้ทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้นหรือเมื่อผู้สื่อข่าวบก.ได้รับข้อมูลข่าว 
การทําทันทีนี้เป็นการประกาศว่านักข่าวบก.คนนั้นเป็นเจ้าของข้อมูลข่าว การทําให้เช่นนั้นทําให้ตอก
ย้ําชื่อเสียงของการเป็น “คนแรก” ที่ได้ข่าวสําหรับข่าวใหญ่ สําหรับข่าวเล็กหรือข่าวทั่วไป เปิดโอกาส
ให้ผู้สื่อข่าวสามารถประกาศตัวตนของนักข่าวในการรายงานข่าวได้ โดยเฉพาะใน Twitter ที่ประกาศ
ให้คนได้รู้ว่า นักข่าวคนนั้นกําลังทําอะไรอยู่ ซึ่งจะเป็นการดึงดูดให้มีผู้ติดตามเข้าไปอ่านรายงานข่าว
นั้นบนเว็บไซต์ข่าว ตามอ่านในหนังสือพิมพ์ หรือชม ฟังการรายงานข่าวผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 
        2.4.17.2  ร่างข่าว (Draft)  ขั้นตอนการ “ร่างข่าว” หรือเขียนการรายงานข่าวแบบ
คร่าวๆ ซึ่งยังไม่ละเอียดพอที่จะตีพิมพ์หรือออกข่าววิทยุโทรทัศน์ได้ แต่เป็นขั้นตอนในการอัพเดท
ข้อมูลข่าวที่มีอยู่ในมือพร้อมๆ กับนําเสนอแบบ Realtime ให้คนที่ติดตามได้รับทราบไปพร้อมๆ กัน 
ขั้นตอนนี้ เหมาะที่จะนํา “Blog” เข้ามาเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ นักข่าวทําอะไรบ้าง? ก็จด
บันทึกข้อมูลข่าวที่ได้รับในขั้นตอน Alert ก่อนหน้า ร่างโครงร่างของรายงานข่าวชิ้นนั้น คล้ายๆ กับ
การรายงานของสํานักข่าวที่จะอัพเดทข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นระยะ เช่น ให้ข้อมูลชื่อ สถานที่ และ
รายละเอียดอ่ืนๆ รวมถึงแหล่งข่าว แหล่งที่มาข้อมูลด้วย เป็นการอัพเดททันที สดใหม่ ณ เวลาที่เกิด
เหตุการณ์หรือทันทีที่มีข้อมูลใหม่เข้ามาเพ่ิมเติม 

2.4.17.3  รายงานข่าว (Article, Package) ระหว่างการทําหน้าที่ในมิติเร็ว และ ลึก
ของสื่อออนไลน์ต่อการรายงานข่าว การเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์  วิทยุ และ
โทรทัศน์ยังคงมีอยู่เช่นเดิม โดยอยู่ในกระบวนการนี้ โดยสิ่งที่เป็นจุดแข็งของสื่อดั้งเดิมคือ การรายงาน
ข่าวอย่างน่าเชื่อถือบนพื้นฐานของเอกสารข้อมูลสนับสนุนในพ้ืนที่และเวลาที่จํากัด สื่อดั้งเดิมสามารถ
ทําได้ดีในงานให้ภาพและรายละเอียดข่าวที่กระชับชัดเจนตามที่ Paul Bradshaw เรียกว่า 
“Snapshot’ เช่น ข่าวในความยาว 300 ตัวอักษร หรือ รายงานข่าว (Package) ความยาว 3 นาทีใน
วิทยุหรือโทรทัศน์ เป็นจุดเด่นของสื่อดั้งเดิมที่น่าสนใจสําหรับผู้รับสาร ในกระบวนการนี้ การ
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บรรณาธิกรข่าว หรือการตัดสินใจของกองบรรณาธิการในการคัดเลือกข่าว  ข้อมูลส่วนที่จะได้รับการ
นําเสนอ เป็นสิ่งสําคัญกว่าการไร้ขีดจํากัดของอินเตอร์เน็ต ในขั้นตอนนี้ Draft ที่ทําไว้ถูกพัฒนาให้
สมบูรณ์เป็น รายงานข่าว สกู๊ปข่าว (Package) ที่มีคุณค่าของการผลิตที่มากขึ้น ซึ่งสามารถทําได้ทั้ง
ออนไลน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุโทรทัศน์ หรือจะนําเสนอผ่านทั้ง 3 สื่อก็ได้เช่นกัน 

การเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ยังคงมีอยู่เช่นเดิม โดยอยู่
ในกระบวนการนี้ โดยสิ่งที่เป็นจุดแข็งของสื่อดั้งเดิมคือ การรายงานข่าวอย่างน่าเชื่อถือบนพ้ืนฐานของ
เอกสารข้อมูลสนับสนุนในพ้ืนที่และเวลาที่จํากัด สื่อดั้งเดิมสามารถทําได้ดีในงานให้ภาพและ
รายละเอียดข่าวที่กระชับชัดเจนตามที่ Paul Bradshaw เรียกว่า Snapshot เช่น ข่าวในความยาว 
300 ตัวอักษร หรือ รายงานข่าว (Package) ความยาว 3 นาทีในวิทยุหรือโทรทัศน์ เป็นจุดเด่นของสื่อ
ดั้งเดิมที่น่าสนใจสําหรับผู้รับสาร ในกระบวนการนี้ การบรรณาธิกรข่าว หรือการตัดสินใจของกอง
บรรณาธิการในการคัดเลือกข่าว  ข้อมูลส่วนที่จะได้รับการนําเสนอ เป็นสิ่งสําคัญกว่าการไร้ขีดจํากัด
ของอินเตอร์เน็ต ในขั้นตอนนี้ Draft ที่ทําไว้ถูกพัฒนาให้สมบูรณ์เป็น รายงานข่าว สกู๊ปข่าว 
(Package) ที่มีคุณค่าของการผลิตที่มากขึ้น ซึ่งสามารถทําได้ทั้งออนไลน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ
โทรทัศน์ หรือจะนําเสนอผ่านทั้ง 3 สื่อก็ได้เช่นกัน 

2.4.17.4  เพ่ิมเติมข้อมูล  (Context) ขั้นตอนนี้กลับไปสู่ช่องทางสื่อออนไลน์อีกครั้ง 
โดยอาศัยธรรมชาติในเรื่องการไร้ขีดจํากัดของพ้ืนที่เป็นสําคัญในการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ข้อมูลสนับสนุน 
ข้อมูลต่อยอดที่เก่ียวข้องกับข่าวนั้น นักข่าวถามตัวเองเพ่ือหาคําตอบเพิ่มเติมในเรื่องดังนี้ 

ขั้นตอนนี้ใช้ธรรมชาติของ Hypertext หรือการ Link ข้อมูลนั่นเอง นักข่าวสามารถ Link 
เอกสาร  และข้อมูลการอธิบายความในเรื่องต่างๆ อาจมาจากงานเก่าๆ ที่เคยทําของตัวเอง หรือจาก
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ก็ได้ เป็นช่องทางในการจัดหาแหล่งข้อมูลที่จําเป็นต้องข่าวนั้น ข้อมูลจากนสพ.และ
วิทยุโทรทัศน์สามารถนํามา Link ได้เช่นกัน แต่ Paul Bradshaw แนะนําว่า ควรเน้นการเชื่อมต่อกับ
ข้อมูลบนเครือข่ายออนไลน์ให้มาก 

2.4.17.5  การวิเคราะห์และสะท้อนเนื้อหา  (Analysis, Reflection) หลังจากมีการ
รายงานข่าวแล้ว สิ่งที่ควรตามมาคือ การวิเคราะห์ สําหรับสื่อออนไลน์ หมายถึงการรวบรวมปฏิกิริยา
ตอบรับ ความเห็นแบบทันท่วงทีจากแหล่งต่างๆ ในชุมชนบล็อกโดยทั่วไป หรือจาก Blog หรือ 
Forum ของนักข่าวหรือสํานักข่าว โดยรวบรวมจากทั้งผู้ที่ได้รับข้อมูลและผู้ได้รับผลกระทบ ผู้ที่
รายงานเรื่องนั้นอาจสะท้อนประสบการณ์ทั้งหมดผ่าน Blog ก็ได้ และอาจใช้ podcast ด้วยซึ่งดีมาก
สําหรับการอภิปรายและถกประเด็น จากจุดนี้นักข่าวจากนสพ.และวิทยุโทรทัศน์อาจได้ข้อมูลเพ่ือไป
ทําเป็นข่าวในสื่อหลักได้ด้วยเช่นกัน 

2.4.17.6  ปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ปฏิสัมพันธ์เป็นเรื่องที่ต้องลงแรงแล้วก็ต้อง
เตรียมพร้อม แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างสัมพันธ์ที่เหนี่ยวแน่นและให้ข้อมูลกับผู้รับสารในแบบ
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ที่สื่อรูปแบบอ่ืนไม่สามารถทําได้ นอกจากนั้น ยังสามารถเป็นพ้ืนที่รวบรวมแหล่งข้อมูลจํานวนมากที่
ได้จากผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่อง Paul Bradshaw แนะนําเครื่องมือที่ใช้ได้ เช่น 

ก)  การทํา Flash interactive อาจใช้เวลาหลายวันในการทําขึ้นมา แต่ก็
เป็นเครื่องมือที่ดีเยี่ยมในการรวม Hypertext, Video, Voice, Animation และฐานข้อมูลไว้ด้วยกัน
และสามารถเลือกเข้าถึงข้อมูลได้แบบไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) 

ข)  Forum หรือพวกเว็บบอร์ด เป็นพ้ืนที่สําหรับคนเข้ามาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และข้อมูลกัน 

ค)  Wiki คือ การให้คนเข้ามาร่วมกันเขียนข้อมูล ร่วมกันรายงาน
ประสบการณ์ ทํางานร่วมกันในการให้ข้อมูลระหว่างผู้รับสารทุกคนในการสร้างเนื้อหาร่วมกัน เช่น 
Wiki News 

ง)  Live chats ผู้ใช้สามารถสื่อสารโดยตรงกับนักข่าวและผู้เชี่ยวชาญ 
2.4.17.7  Customisation ขั้นตอนสุดท้ายนี้ ควรทําให้เป็นเรื่องอัตโนมัติ คือให้

อํานาจแก่ผู้รับสาร ผู้ใช้เลือกข้อมูลได้ตามความต้องการ สิ่งที่ง่ายที่สุดคือเลือกสมัครสมาชิก e-Mail 
Text หรือ RSS เพ่ือรับข้อมูลอัพเดทได้ในเรื่องที่ต้องการ เรื่องท่ีสนใจ มากไปกว่านั้นก็คือการมีบริการ
ของ Social Recommendation แนะนําว่าควรไปอ่านเรื่องอะไรต่อ หรือ มีเรื่องอะไรที่ใกล้เคียงให้
สามารถคลิกไปอ่านได้ หรือ การใช้ Database Driven คือการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลเพ่ือให้
สามารถสืบค้น ค้นคว้าได้ 

2.4.18  การทําข่าวแบบปิรามิดหัวกลับ การทําข่าวในปัจจุบันคือ การทํางานแบบปิรามิดหัว
กลับนั้น ในยุคใหม่ที่มี New Media มาเกี่ยวข้อง ข่าวไม่ใช่เพียงแค่ผลิตภัณฑ์ของสื่อ แต่เป็น
กระบวนการที่ทําซ้ําไปเรื่อยๆของข้อมูลไม่มีวันจบสิ้น โดยเขาเรียก Model นี้ว่า “News Diamond” 

2.4.18.1  เนื่องจากผู้อ่านสามารถเข้าถึงข้อมูลของ หน่วยงานต่างๆ ผ่านสื่อออนไลน์
ได้เอง ดังนั้น นักข่าวไม่ได้สามารถทําหน้าที่เอาข้อมูลมาให้เท่านั้น แต่ต้องตรวจสอบ รวบรวม 
ปฏิกิริยาจากชุมชนออนไลน์ จาก Blogger และจากแหล่งข่าวอ่ืนๆ นักข่าวต้องสอบถามแหล่งข่าวให้
มากขึ้น เจาะลึก สืบสวนเรื่องราวที่ยังไม่ได้รับการเผยแพร่หรืออธิบายให้มากข้ึน 

2.4.18.2  ผู้อ่านสามารถแสดงความเห็น วิเคราะห์ และรายงานข่าวนั้นได้เองผ่านสื่อ
ออนไลน์ ดังนั้น นักข่าวจําเป็นต้องทําตัวเองให้เป็นคนจัดการดูแลชุมชนออนไลน์นั้น เพ่ือ บริหาร
เนื้อหาข้อมูลที่เกิดขึ้น อธิบายง่ายๆ คือ ทําหน้าที่เชื่อมโยง Bloggers และ แหล่งข้อมูลมารวมกัน 
สร้างช่องทางในการรวมตัว การส่งผ่านข้อมูล และการระบบความร่วมมือกัน อีกอย่างที่สําคัญคือการ
ทํา Crowdsource ระดมข้อมูลของเรื่องจากกลุ่มผู้อ่าน ชุมชนออนไลน์ที่ติดตามนักข่าวอยู่ 

2.4.19  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 



 82 

สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกับการสื่อสารและเติบโตรวดเร็วและพัฒนาไปเร็วเกินกว่า

สื่อกระแสหลักอย่างวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์จะปรับตัวตามได้ทัน ได้เข้ามามีบทบาทต่อการ

รับรู้และนําเสนอข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างกว้างขวาง (รายงานประจําปีสมาคมนักข่าววิทยุ

โทรทัศน์, 2557) ดังนั้นในฐานะสื่อกระแสหลักอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่

ตลอดเวลาในการรับมือสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อขนาดเล็กต้องต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถ

อยู่รอดในยุคสงครามสื่อสังคมออนไลน์นี้ ขณะเดียวกันตัวสื่อมวลชนหรือ คนทําข่าว ต้องมีการพัฒนา

ตัวเองให้ทันกระแสเทคโนโลยีและเรียนรู้การนําเสนอข่าวให้เข้ากับสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นสังคม

ที่มีขนาดใหญ่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นข้อมูลข่าวสารที่ได้มาต้องผ่านการกลั่นกรองและ

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนเผยแพร่ทุกครั้ง สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลกับการสื่อสารและ

เติบโตรวดเร็วและพัฒนาไปเร็วเกินกว่าสื่อกระแสหลักอย่างวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์จะปรับตัว

ตามได้ทัน ได้เข้ามามีบทบาทต่อการรับรู้และนําเสนอข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างกว้างขวาง 

(รายงานประจําปีสมาคมนักข่าววิทยุโทรทัศน์, 2557) ดังนั้นในฐานะสื่อกระแสหลักอย่างสื่อสิ่งพิมพ์

ต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในการรับมือสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อขนาดเล็กต้อง

ต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่รอดในยุคสงครามสื่อสังคมออนไลน์นี้ ขณะเดียวกันตัวสื่อมวลชน

หรือ คนทําข่าว ต้องมีการพัฒนาตัวเองให้ทันกระแสเทคโนโลยีและเรียนรู้การนําเสนอข่าวให้เข้ากับ

สังคมออนไลน์เนื่องจากเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นข้อมูลข่าวสาร

ที่ได้มาต้องผ่านการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องก่อนเผยแพร่ทุกครั้ง  ผ่ า น ม า สื่ อ สั ง ค ม

ออนไลน์มีอัตราเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และสื่อออนไลน์อ่ืนๆที่เปิดโอกาส

คนได้แสดงความคิดเห็น และแจ้งข่าวสารให้กับสังคมได้รับรู้แต่การนําเสนอข่าวในโลกออนไลน์ของสื่อ

สังคมยังขาดการคัดกรอง ข้อเท็จจริง และความน่าเชื่อถือ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สื่อกระแสหลักยังคงได้รับความ

เชื่อมั่น เพื่อให้เข้ากับพฤติกรรมของประชาชนในยุคเทคโนโลยี ธุรกิจสิ่งพิมพ์หลายได้หันไปทําสื่อแบบ

ครบวงจร หรือการหลอมรวม (Convergence) ที่มากข้ึน ส่วนธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ขนาดเล็กเลือกการเพ่ิม

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการนําเสนอข่าว 

 

 

 

2.4.20  การตอบรับ (Feedback) 
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การตอบรับ หมายถึง การรายงานแบบเรียลไทม์ วัดกิจกรรมทันทีที่เกิดขึ้นดูว่าในขณะนี้มีผู้ใช้

อยู่ในเว็บไซตก์ี่ราย พวกเขามาจากที่ใด และกําลังดูอะไร การรายงานแบบเรียลไทม์จะช่วยให้ทราบว่า

เนื้อหาใหม่บนเว็บไซต์เป็นที่นิยมหรือไม่ การส่งเสริมการขายของวันนี้ดึงดูดการเข้าชมมายังเว็บไซต์

หรือไม่ และยังสามารถดูผลกระทบของทวีตและโพสต์บนบล็อกได้ทันที  

  การติดตามผล แผนงานทุกชนิดที่ได้จัดทําขึ้นภายหลังจากได้นําไปปฏิบัติแล้วจําเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องทําการประเมินผล เพ่ือวัดผลการดําเนินงานนั้น แผนการใช้สื่อก็เช่นเดียวกันจําเป็นจะต้อง

ประเมินผลเพ่ือจะได้ทราบว่าวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ และแผนกลยุทธ์ที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือการ

ดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล่าวนั้น บรรลุผลสําเร็จที่มุ่งหวังไว้หรือไม่ ในการวัดผล

ความสําเร็จ หรือการวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ทางการสื่อสารจําเป็นจะต้องพิจารณาประเด็น

หลักสําคัญ 2 ข้อ คือ 

2.4.20.1  กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ได้นําไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์การใช้สื่อ

ที่กําหนด ได้ผลดีเพียงไร 

2.4.20.2  แผนการใช้สื่อมีส่วนช่วยให้เกิดผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

และการสื่อสารของธุรกิจอันเป็นส่วนรวมได้ผลดีแค่ไหน 

2.4.21  การสร้างความสัมพันธ์ 

เมื่อกล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ หากแต่ในแนวทางของการดําเนินธุรกิจจะเรียกว่า การ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relation Management : CRM) ซึ่งการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน

ขององค์กรนั้นจะประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด ลูกค้ามีส่วนสําคัญมาก รักษาลูกค้าให้อยู่ได้นาน

เป็นสิ่งที่สําคัญที่องค์การต่างให้ความสนใจ CRM จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์การหลาย ๆ องค์การ

นํามาใช้อย่างมากท้ังนี้เพ่ือให้องค์การสามารถสร้างและรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีความสําคัญ

เป็นอย่างยิ่งต่อองค์การและผู้สร้างกําไรระยะยาวให้กับองค์การ 

การพัฒนาระบบการจัดการความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมีสิ่งสําคัญที่เป็นหลักการที่ต้อง

ตระหนักถึงความสําคัญของลูกค้า ว่าลูกค้าแต่ละรายนั้นมีความสําคัญไม่เท่ากัน การที่องค์การ

สามารถทําให้ลูกค้าจงรักภักดีต่อองค์การได้นั้น เป็นหัวใจหลักในการนําองค์การไปสู่ความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจระยะยาว แนวคิดเกี่ยวกับการเก็บรักษาลูกค้าให้ได้นาน ๆ นั้น จะชวยลดต้นทุน

เนื่องจากถ้าองค์การสามารถรักษาลูกค้าให้อยู่กับองค์การได้ จะช่วยเป็นการลดต้นทุนที่เกิดจากการ

ลดการทํางานให้เหลือน้อยครั้ง องค์การไม่ต้องเริ่มกระบวนการทํางานใหม่บ่อย ๆ ถ้าหากลูกค้าเข้า ๆ 
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ออก ๆ จะทําให้เสียต้นทุนและไม่เกิดโอกาสในการทํากําไร ซึ่งโอกาสในการทํากําไรนั้น ส่วนหนึ่งมา

จาก การทํา Cross Selling   Up Selling   Cross Selling หมายถึง การซื้อต่อเนื่องและ Up 

Selling หมายถึง  การซื้อต่อยอด 

2.4.22  องค์ประกอบในการสร้างการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าซึ่งถือเป็นผู้ที่มีความสําคัญที่สุดในการสร้างผลกําไรระยะ

ยาวให้กับองค์การ มีองค์ประกอบในการบริหารความสัมพันธ์ 8 ประการ ดังนี้ คือ 

2.4.22.1  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นการกําหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน โดยองค์การ

ต้องการให้ลูกค้ามีทัศนคติอย่างไรต่อองค์การ ซึ่งลูกค้าขององค์การนั้นจะประกอบด้วยลูกค้าใน

ปัจจุบันและลูกค้าลูกค้าซึ่งมีแนวโน้มจะมาซื้อสินค้าและบริการขององค์การในอนาคต 

2.4.22.2  กลยุทธ์ของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์จะต้องนําทิศทางและเปูาหมาย

ทางด้านการเงินจากกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจโดยรวมขององค์การมาเกี่ยวข้องในการพิจารณาเพ่ือที่

ค้นหากลยุทธ์ในการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าซื้อสินค้าและใช้บริการองค์การใน

ระยะยาวและอุดหนุนสินค้าขององค์การในปริมาณที่มากขึ้น มีการแนะนําสินค้าให้กับลูกค้าอ่ืน ๆ 

และมีความพึงพอใจที่จะอุดหนุนสินค้าหรือบริการที่มีราคาสูงขึ้นได้ 

2.4.22.3  ประสบการณ์ท่ีดีที่ลูกค้าได้รับจากองค์การจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ลูกค้ามีมุมมอง

ที่ดีต่อองค์การได้ ส่วนประสบการณ์ที่ไม่ดีทีได้รับจากองค์การจะสร้างความไม่ประทับใจต่อองค์การ 

และประสบการณ์ที่ไม่ดีจะถูกบอกต่อไปยังลูกค้าอ่ืนอย่างรวดเร็ว ประสบการณ์ที่ดีที่จะต้องใช้เวลาใน

การสร้างชื่อเสียงให้กับองค์การ 

2.4.22.4  บุคลากรในองค์การตั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงระดับผู้บริหารมีความสําคัญ

อย่างยิ่งต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งต้องทุ่มเทเพ่ือการตอบสนองความต้องการที่หลายหลากของ

ลูกค้า 

2.4.22.5  การปรับปรุงกระบวนการภายในองค์การนั้นเพ่ือให้องค์การเกิดการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถช่วยให้องค์การลดต้นทุนในการดําเนินงานได้ ซึ่งการปรับปรุง

กระบวนการทํางานต่าง ๆ จะให้องค์การได้รับผลประโยชน์เองไม่ใช่ลูกค้า 

2.4.22.6  ข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้า ธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานเป็น

สิ่งสําคัญที่สุดที่จะช่วยทําให้การนําระบบการบริหารลูกค้ามาใช้ประสบผลสําเร็จ องค์การจําเป็นต้อง
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บริหารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า การวิเคราะห์ข้อมูล การ

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าขององค์การ 

2.4.22.7  เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมจะเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้องค์การบรรลุเปูาหมายการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

2.4.22.8  กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์จําเป็นต้องมีตัววัดเพ่ือให้ทราบถึงผลสําเร็จ

ของการนํากลยุทธ์มาใช่ เช่นเดียวกับกลยุทธ์โดยทั่วไป จะต้องตั้งวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่สามารถ

วัดได้และติดตามผล 

2.4.23  การส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

มิติทางการศึกษาของสาขานิเทศศาสตร์จากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  มีการเปลี่ยนแปลงใน

สังคมไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งสําคัญที่สุด ภารกิจทางนิเทศศาสตร์ได้มี

บทบาทกับสังคมมากขึ้นกว่าในอดีต  การพัฒนาหลักสูตรหรือการปรับแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนจึงมีความจําเป็นเช่นกัน  การปรับเนื้อหาวิชาต่างๆ ที่สอดคล้องมาปรับปรุงร่วมกับจัดการสื่อสาร

ด้วยสื่อดิจิทัลอันจะทําให้ผู้ที่ศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์เข้า ใจแนวคิดและทฤษฎีที่ทันสมัยที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมด้วยมุมมองใหม่ ๆเกี่ยวกับสังคมและปรากฏการณ์ของโลกมากขึ้น ในทัศนะ

ของ ดรุณี (2551) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรทางนิเทศศาสตร์ต้องปรับให้รองรับกับลักษณะองค์กร

สื่อสารมวลชนในปัจจุบัน  หลักสูตรนิเทศศาสตร์จําเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและทําอย่างไร

ให้นักศึกษาที่จบไปแล้วสามารถทําได้หลายอย่างมีความรู้แบบครบวงจรมองว่ามันจะกลับไปสู่ยุค

ดั้งเดิมที่มีการผสมผสานสื่อเข้าด้วยกันซึ่งหลักสูตรนิเทศศาสตร์ของไทยจําเป็นต้องมีการปรับตัวให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีในอนาคตต้องการขององค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในปัจจุบัน แนวทางการ

ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความเหมาะสมในการดําเนินการในสองมิติ

คือ อันดับแรกคือการนําเสนอแนวทางในด้านการพัฒนาหลักสูตรและนําเสนอแนวทางในด้านส่งเสริม

การสอน  ในแนวคิดของ บุญเลี้ยง (2553) ที่กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งสําคัญและ

จําเป็น เนื่องจากหลักสูตรเปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (Blue Print) ที่ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ที่ได้มาจากการรวบรวมองค์ความรู้จากนักบริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนรวมถึง

นักวิชาการจึงมีความสําคัญเพ่ือเป็นพื้นฐานสําหรับการวิจัยครั้งนี ้ 
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2.4.23.1  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler)   

ไทเลอร์ได้นําเสนอหลักการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ซึ่งหลักการและเหตุผลในการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน ต้องตอบคําถามพ้ืนฐานที่สําคัญ 3 ประการ คือ  (Tyler, 1949) 

ก. มีจุดประสงค์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่โรงเรียนควรแสวงหา 

ข. มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง ที่สามารถจัดขึ้นเพ่ือช่วยให้บรรลุ

จุดประสงค์ที่กําหนดไว้นั้น 

ค. จะประเมินประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการเรียนอย่างไร จึงจะ

ตัดสินใจได้ว่าบรรลุถึงจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ 

สรุปได้ว่าตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ การพัฒนาหลักสูตรจะต้องเป็นไป

ตามลําดับขั้น ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1  การกําหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร เริ่มด้วยการกําหนดจุดประสงค์ชั่วคราวโดยอาศัย

ข้อมูลจากการศึกษาสังคม ศึกษาผู้เรียน และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชามาช่วยกําหนด

จุดประสงค์อย่างคร่าวๆ ซึ่งอาจมีมากกว่าที่จะจัดเข้าไว้ในหลักสูตรได้ทั้งหมด จึงควรกลั่นกรองให้

เหลือไว้เฉพาะจุดที่สําคัญและสอดคล้องกัน เป็นจุดประสงค์ขั้นสุดท้าย หรือจุดประสงค์ที่ใช้จริง ใน

การพิจารณากลั่นกรองจุดมุ่งหมายชั่วคราวนั้น จะใช้หลักจิตวิทยาการเรียนรู้และหลักปรัชญามา

ประกอบการกลั่นกรอง 

ขั้นที่ 2  การเลือกประสบการณ์การเรียน หลังจากกําหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรแล้ว ขั้น

ต่อมา ทําการเลือกประสบการณ์การเรียน อันเป็นสื่อที่จะทําให้บรรลุถึงจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ ใน

การเลือกประสบการณ์การเรียนจะต้องคํานึงถึง ลําดับก่อนหลัง ความต่อเนื่องและบูรณาการ 

(Integraty) ของประสบการณ์เหล่านั้น 

ขั้นที่ 3  ออกแบบประสบการณ์ เป็นการจัดการเรียนการสอน การออกแบบประสบการณ์การ

เรียนการสอนเป็นขั้นตอนกระบวนการหลักสูตรที่ต้องอาศัย การคิด พิจารณา และตัดสินใจ เพ่ือการ

วางแผนสร้าง หรือจัดประสบการณ์ ให้บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ 

ขั้นที่ 4  การประเมินผล เป็นขั้นสุดท้ายซึ่งจะทําให้ทราบว่าประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นนั้น

บรรลุจุดประสงค์ตามที่กําหนดไว้เพียงใด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.  การสร้างมาตรฐานภาพยนตร์ไทย (Thai Film Standard Development) ของ จีรบุณย์ 

(2545) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ์มาตรฐานภาพยนตร์ไทย ใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพและปริมาณโดยใช้ทฤษฎีระบบเชิงโครงสร้างและหน้าที่ เป็นกรอบในการศึกษาภาพยนตร์
ไทย โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านปัจจัยนําเข้า มาตรฐานด้านกระบวนการ มาตรฐานด้าน
ผลผลิต และมาตรฐานด้านผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ์มาตรฐานภาพยนตร์ไทย ใน
งานวิจัยนี้ ได้พัฒนามาจากข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาชีพในวงการภาพยนตร์ไทย  
จํานวน 74 คน  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานที่สร้างขึ้น โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม จากนัก
วิชาชีพ นักวิชาการ นักวิจารณ์และผู้ตรวจพิจารณา จํานวนทั้งสิ้น 62 คน โดยใช้สถิติ Z-Test ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ในการทดสอบโดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ข้อกําหนดมาตรฐานภาพยนตร์ไทย 
16 มาตรฐาน 119 ดัชนีชี้วัดและเกณฑ์การตัดสินโดยภาพยนตร์ที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ต้องมีคะแนนตั้งแต่ 50% ขึ้นไป ส่วนผลสํารวจการยอมรับมาตรฐานภาพยนตร์ไทยที่มีต่อ
ข้อกําหนดมาตรฐานพบว่ามาตรฐานทุกข้อได้รับการยอมรับ โดยมีสัดส่วนผู้เห็นด้วยมากกว่า 0.80 

2.  การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ (Forming of Performance Standards 
for Newspapers) ของ ศศิยา (2545) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐาน ดัชนีชี้วัด และเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณโดยใช้ทฤษฎีระบบเชิงในส่วน
ที่เก่ียวกับโครงสร้างหน้าที่นิยม อันได้แก่ คุณภาพในการสอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อมให้กับสาธารณะ การ
ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากสาธารณะ ความสามารถในความไว้วางใจสูงสุด ในงานวิจัยนี้ ได้
พัฒนามาจากข้อมูลได้มาจากการสัมภาษณ์เจาะลึกนักวิชาชีพในองค์กรหนังสือพิมพ์ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค จํานวน 74 คน  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานที่สร้างขึ้น จากนักวิชาชีพใน
องค์กรหนังสือพิมพ์รวมทั้งสิ้น 107 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้มาตรฐานในการประเมิน
การปฏิบัติงานของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  ผลการวิจัยได้ข้อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์
ทั้งสิ้น 27 มาตรฐาน และดัชนีชี้วัดทั้งสิ้น 123 ดัชนี รวมถึงเกณฑ์ตัดสินดัชนี  ทั้งนี้ องค์กร
หนังสือพิมพ์ที่ถูกประเมินการปฏิบัติงานต้องได้รับคะแนนไม่น้อยกว่า 500 คะแนนจึงจะผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 

3.  การพัฒนาเครื่องชี้วัดสําหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ของ บุญส่ง 
(2546) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบ ปัจจัย และตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น ได้สร้างขึ้นโดยยึดหลักความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล ตามรัฐธรรมนูญ
พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 และหลักการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ หลักนิติธรรม คุณธรรม ความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า มีจํานวน 4 องค์ประกอบ 18 ปัจจัยและ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ซึ่งมีตัวชี้วัด รวม 46 ตัวชี้วัด ดังนี้ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก และการแต่ งตั้ง รวม 16 
ตัวชี้วัด การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ มี 6 ปัจจัย ได้แก่ การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน การย้าย และการจูงใจรวม 12 ตัวชี้วัด การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มี 3 ปัจจัย ได้แก่ การฝึกอบรม. และการวางแผนและพัฒนาอาชีพ รวม 5 ตัวชี้วัด 
การธํารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ มี 4 ปัจจัย ได้แก่พนักงานสัมพันธ์ สุขภาพและความ
ปลอดภัย การดํา เนินการทางวินัย และการพ้นจากตําแหน่งรวม 11 ตัวชี้วัด 

4.  การพัฒนามาตรฐานงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของประยูร (2553) 
ผลการวิจัยการพัฒนามาตรฐานปรากฏว่า ได้องค์ประกอบงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จํานวน 4 องค์ประกอบหลัก 15 องค์ประกอบย่อย มาตรฐานจํานวน 88 มาตรฐาน ที่เป็นไปตาม
หลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่า  มาตรฐานงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานงานวิชาการ อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก 
โดยมีคะแนนสูงสุดคือ การส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการ  การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่าค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานงานวิชาการ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดการให้ครูใช้วิธีการหลากหลายให้ครูพัฒนาตนเอง   การนิเทศ
ภายในพบว่าค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานงานวิชาการอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือการกําหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี  การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการเป็นมาตรฐานงานวิชาการอยู่ในระดับมากทุก
มาตรฐานโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือการทบทวนวิสัยทัศน์ภารกิจ เปูาหมายและการกําหนด
มาตรฐาน.ของสถานศึกษา   ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของมาตรฐานงานวิชาการสําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Chi-square = 51.38 df = 42 ค่า P = 0.15 ค่า GFI = 0.91 ค่า AGFI = 0.94 ค่า 
RMSEA = 0.024) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5.  การพัฒนาสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของอาสาสมัครทหารพรานในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของ อภินันท์ (2553) พบว่า อาสาสมัครทหารพรานมีการบริหารกําลังพลตั้งแต่แรก
ด้วยการคัดสรรผู้ที่ผ่านการทดสอบตามกระบวนการของกองทัพเพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้ดีที่สุด ส่วนที่สองเป็นการดําเนินงานด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มี
คุณภาพเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Consensual Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เหมาะสมในการดําเนินการพัฒนาในขั้นต่อไปได้ มีตัวชี้วัดจํานวน 16 ตัวชี้วัด ซึ่ งมี
ผู้เชี่ยวชาญเลือกระดับความเหมาะสมมากกับปานกลาง มีตัวชี้วัดของแต่ละสมรรถนะของแต่ละ
รายการประเมินค่า ที่มีค่าทางสถิติผ่านตามที่ มีค่าทางสถิติตามที่ผู้วิจัยได้กําหนด จํานวน 6 ตัวชี้วัด 
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ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญเลือกในระดับ" มากที่สุด " ได้แก่ 1) มีการประพฤติปฏิบัติตนตามแบบธรรมเนียม
ทหาร 2) เชื่อฟังคําสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด 3) ทําตนเป็นตัวอย่างที่ดี จนได้รับการยอมรับ
นับถือ 4) กล้ารับผิดในการกระทําของตน 5) มีความรู้ ความชํานาญงานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี6) 
ประสิทธิภาพในการสร้างผลงานตามภารกิจ โดยให้มีการสิ้นเปลืองทรัพยากรน้อยที่สุด แสดงให้เห็น
ถึงทัศนคติ ต้องการให้อาสาสมัครทหารพราน มีลักษณะและแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนให้มี
มาตรฐานมากที่สุด ทั้งนี้ ตัวชี้วัดดังกล่าวอาจใช้ได้เฉพาะในองค์กรทหารเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม

การสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ด้วยการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง  ผู้บริหารและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ก าหนด
นโยบาย ผู้รับผิดชอบที่ด าเนินงานโครงการนี้ในพื้นที่ปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เกณฑ์การพิจารณาผู้เชี่ยวชาญ 
  3.3 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.8 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  3.9 การน าเสนอข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยมุ่งส ารวจขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

3.1.1.1  ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่
สังกัดในองค์กรสื่อสารมวลชนชั้นน าของประเทศไทย   

3.1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงที่สังกัดในองค์กรสื่อสารมวลชนชั้นน า
ของประเทศไทย จ านวน 10 คน ที่เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิ มะ 
(Snowball Random Sampling) เพ่ือการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
โดยมีกระบวนการแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนคือ  

 ก)  ครั้งที่ 1 ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview)                                                                          
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ข)  ครั้งที่ 2 ประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
ด้วยการยืนยันโครงสร้างหน้าที่และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามล าดับ
ขั้นโดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองกระบวนการ 

3.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล   

3.1.2.1 ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านต่างๆของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล           

3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้าน
สื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Random 
Sampling) จ านวน 16 คน เพ่ือการสร้างกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัล  

3.1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างตัวชี้วัดเกณฑ์ตัดสินของเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

3.1.3.1  ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้าน
สื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยให้พิจารณาและระบุถึงตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสินตามกรอบเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล   

3.1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้าน
สื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Random 
Sampling) จากองค์กรสื่อสารมวลชนจ านวน 16 แห่ง รวม 30 คน เพ่ือการสร้างตัวชี้วัด เกณฑ์การ
ตัดสินของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

3.1.4  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชน 

3.1.4.1  ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชน โดยให้พิจารณาและระบุ
ถึงตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสินตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล   

3.1.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารระดับสูงองค์กรสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากร
โดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ (Snowball..Random..Sampling) จ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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3.1.5  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

3.1.5.1  ประชากร คือ อาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศศาสตร์ 
โดยให้พิจารณาและระบุถึงตัวชี้วัด เกณฑ์การตัดสินตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อมวลชนดิจิทัล   

3.1.5.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศ
ศาสตร์ เลือกจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Random Sampling) 
จ านวน 18 คน เพื่อตรวจสอบการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

3.1.6  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน (Gap Analysis) 
โดยน าเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล     

3.1.6.1  ประชากร คือ อาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศศาสตร์
และสื่อสารมวลชน เพ่ือท าการประเมินการเรียนการสอนของสถาบันตนเองโดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น 
   3.1.6.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศ
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling ) โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เลือกจาก 
5 อันดับแรกของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน อ้างอิงตามข้อมูล
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เปิดเผยผลการจัดอันดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 
50 อันดับ ตามโครงการฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทย ประจ าปี 
2549-2553 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) มาเป็นเกณฑ์ในการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม  เพ่ือให้ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่เลือกมาท าการวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน การ
จัดการเรียนสอนของสถาบันโดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
 
3.2  เกณฑ์การพิจารณาผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การพิจารณาผู้เชี่ยวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview)  ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติส าหรับใช้ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ โดยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ดังนี้ 
 3.2.1  ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลต้องเป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย บรรณาธิการอ านวยการ หรือบรรณาธิการบริหาร มีประสบการณ์ในด้าน
การบริหารงานองค์กรสื่อสารมวลชน 
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 3.2.2  ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล ปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งต่างๆ อาทิ รีไรท์เตอร์ นักข่าวดิจิทัลภาคสนาม ช่างภาพ เว็บมาสเตอร์ ฯลฯ ต้อง
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆมาแล้ว 3 ปีขึ้นไป 
 3.2.3  ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการทางด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ต้องเป็นอาจารย์
หรือนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกในสาขานิ เทศศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน  
 3.2.4  ผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมินวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน (Gap Analysis) ระหว่าง
การเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร์กับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ต้อง
เป็นผู้ด ารงต าแหน่งคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าสาขา หรือประธานโครงการหรือหลักสูตรทาง
นิเทศศาสตร ์
 
3.3  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัยมีอยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
3.3.1  การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Document Research) เพ่ือให้ได้องค์

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล รวมกับถึงแนวทางการพัฒนา
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานวิชาชีพในสาขาใกล้เคียงที่เคยมีการจัดท าขึ้นมาก่อน 

3.3.1.1  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
ด้วยการสร้างกรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  ได้มาจากการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล ตามแนวคิดของ
ของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัล ได้แก่ Dietmar (2008), Fred (2011),  NQLogic (2012) 
Straker(2011) และ Teemu (2010) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบวิเคราะห์รายการ
เชิงเนื้อหา (Content Analysis Form) 

3.3.1.2  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ด้วยการน ากรอบ
แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่วิเคราะห์และสังเคราะห์มาเป็นแนวทางในการ
วิจัย โดยมีกระบวนการแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 ก)  สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  ประเด็นการสัมภาษณ์มุ่งเน้นเพ่ือเก็บข้อมูล
เชิงลึกของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล ก าหนดรูปแบบของแบบสัมภาษณ์เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Form) น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน แล้ว
น าไปสัมภาษณ์เก็บข้อมูลกับผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
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ข)  การประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ในขั้น
การประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลเป็นวิธีการยืนยันการศึกษา
กระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ท าการประเมินรับรองโดยใช้แบบประเมินรับรอง
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นการประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  จากนั้นน ามาหาค่าทางสถิติและแปลผล 
รวมทั้งการพิจารณาข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

3.3.2.  การสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล    
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ด้วยการน ากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน

ดิจิทัลที่ได้รับการประเมินรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาสร้างกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนักสื่อมวลชนดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 

 3.3.2.1  ก าหนดและสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลในแต่
ละองค์ประกอบมีวิธีการและขั้นตอนส าคัญ อยู่ 2 ขั้นตอน คือ 

ก)  การอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่มีอยู่แล้ว จะเป็นการรวบรวมเกณฑ์มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว้แล้วและเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป 

ข)  การสร้างเกณฑ์มาตรฐานใหม่ ซึ่งในกรณีที่ตัวชี้วัดใดไม่มีเกณฑ์มาตรฐาน
ใดๆระบุไว้ ผู้วิจัยจะท าการสร้างขึ้นใหม่ โดยศึกษาจากสภาพจริงที่เกิดขึ้นแล้วก าหนดเป็นเกณฑ์
มาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่มีความชัดเจน สามารถเข้าใจได้ มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

3.3.2.2  การวิเคราะห์และสังเคราะห์เกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ
และตัวชี้วัดของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล ได้ด าเนินการศึกษาโดยใช้การวิจัย
ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในแต่ละด้านเพ่ือพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลจ านวน 2 รอบ  

ก)  การเก็บข้อมูลในรอบที่ 1 เป็นการสร้างตัวชี้วัด เกณฑ์ตัดสินของเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและระบุถึงตัวชี้วัดตามกรอบ
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่ผู้วิจัยให้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดแบบ
มีโครงสร้าง 

ข)  การเก็บข้อมูลในรอบที่ 2 เป็นการประเมินมาตรฐาน องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมิน
น้ าหนักของเกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
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สื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามการก าหนดน้ าหนักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลจากความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

3.3.3  การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่มผู้บริหาร
และนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย จ านวน 16 ท่าน เป็นการประเมินยอมรับ
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมอีกครั้ง โดยประเมิน
เกณฑม์าตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดว่ามีความเหมาะสมระดับใด  

3.3.4  การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากสาขานิเทศ
ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขา
นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่ โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
จ านวน 18 แห่ง  เ พ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลว่ามีความเหมาะสมระดับใด  

3.3.5.  การประเมินวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน (Gap Analysis) ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนสาขานิเทศ
ศาสตร์และสื่อสารมวลชนประเมินแนวทางการจัดการเรียนสอนของสถาบันตนเองโดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  เพ่ือให้มั่นใจว่าการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันมีความสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง 
 
3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
3.4.1  แบบประเมินเพ่ือค านวณหาค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่องการพัฒนาเกณฑ์

มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัยไทย 

3.4.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือสัมภาษณ์เก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศ
ศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีเอกสารทั้งหมด 2 ชุดประกอบด้วย 

3.4.2.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชน
ดิจิทัล เกณฑม์าตรฐานในการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล ขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นแรก
จนถึงขั้นสุดท้าย รูปแบบของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-end Form) 

3.4.2.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อการสร้างเกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัดและ 
เกณฑ์ตัดสินของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและระบุ
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ถึงตัวชี้วัดตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่ผู้วิจัยให้เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-end Form) 

3.4.2.3  แบบประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
3.4.2.4  แบบการประเมินน้ าหนักของเกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดของ

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินน้ าหนักของ
เกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชน
ดิจิทัล โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

3.4.2.5  แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล จาก
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม โดยการประเมินเกณฑม์าตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดว่า
มีความเหมาะสมระดับใด  

3.4.2.6  แบบประเมินการวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน (Gap Analysis) ตามเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล   
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  ใช้แหล่งข้อมูล
ประเภทบุคคลเป็นหลัก ถือเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล การวิจัยเรื่องนี้ประกอบไปด้วย 

3.5.1  ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลต้องเป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย บรรณาธิการอ านวยการ หรือบรรณาธิการบริหาร มีประสบการณ์ในด้าน
การบริหารงานองค์กรสื่อสารมวลชน. 
  3.5.2  ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาชีพระดับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล ปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งต่างๆ อาทิ รีไรท์เตอร์ นักข่าวดิจิทัลภาคสนาม ช่างภาพ เว็บมาสเตอร์ ฯลฯ ต้อง
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆมาแล้ว 3 ปีขึ้นไป 
 
3.6  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลมีดังต่อไปนี้ 

3.6.1  พิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ์  ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service : TPBS) 
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ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณพิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ์  โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯของ

คุณพิเชียร   เป็นผู้ประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณพิเชียรสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันอังคารที่ 10 กันยายน 2556 เวลา 10.30 น. ณ อาคารปฏิบัติการ ชั้น 3 ส านักงาน
ใหญ่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting 
Service :TPBS) ถ.วิภาวดีรังสิต ในการสัมภาษณ์คุณพิเชียรใช้เวลา 2 ชั่วโมง โดยคุณพิเชียรได้ให้
แนวคิดภาพกว้างและลึกในการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ตั้งแต่การพัฒนาในยุคเริ่มต้นจนถึง
ปัจจุบัน 

3.6.2   จักรพันธ์ วงศ์สลับสี  บรรณาธิการข่าวออนไลน์ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณจักรพันธ์ วงศ์สลับสี    โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ

คุณจักรพันธ์ โดยตรง โดยประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณจักรพันธ์ สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทาง
ไปสัมภาษณ์เมื่อวันจันทร์ที่ 9 กันยายน 2556 เวลา 14.00 น. ณ อาคารส านักงานใหญ่ ชั้น 6 กอง
บรรณาธิการออนไลน์หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ถ.วิภาวดีรังสิต ในการสัมภาษณ์คุณจักรพันธ์ ใช้เวลา 2 
ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณจักรพันธ์ ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ของเดลินิวส์อย่าง
ละเอียด 

3.6.3  คุณเกษตร   น้อยทิพย์  บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์มติชน 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณเกษตร   น้อยทิพย์ โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ

เกษตรโดยตรง โดยประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณเกษตรสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันศุกร์ที่ 6 ก.ย. เวลา 10.00 น. ณ อาคารส านักงานใหญ่ ชั้น 3 กองบรรณาธิการ
ออนไลน์หนังสือพิมพ์มติชน ถ.เทศบาลนฤบาล หมู่บ้านประชานิเวศน์ 1  ในการสัมภาษณ์คุณเกษตร
ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณเกษตร  ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัล คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ของมติชน
อย่างละเอียด 

3.6.4  คุณบุญลาภ ภูสุวรรณ  บรรณาธิการบริหาร ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณบุญลาภ ภูสุวรรณ โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณคุณ

บุญลาภโดยตรง โดยประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณบุญลาภสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อศุกร์ที่ 13 ก.ย. เวลา 13.30 น. ณ กองบรรณาธิการออนไลน์ไทยพับลิก้า เลขที่ 62 ราม
อินทรา 5 แยก 3 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน ในการสัมภาษณ์คุณบุญลาภให้เวลา 2 ชั่วโมง
โดยประมาณ โดยคุณบุญลาภได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล คุณสมบัติ
ของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ของไทยพับลิก้า รวมถึง
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แนวทางการน าเสนอและทิศทางการด าเนินไปของกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใน
อนาคต 

3.6.5  คุณวรพจน์   แสนประเสริฐ  บรรณาธิการข่าวออนไลน์ หนังสือพิมพ์แนวหน้า 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณวรพจน์   แสนประเสริฐ  โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ

วรพจน์โดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณวรพจน์สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันจันทร์ที่ 16 ก.ย เวลา 13.30 น. ณ บริษัท หนังสือพิมพ์แนวหน้า จ ากัด  ตั้งอยู่เลขที่ 
96 หมู่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่  ในการสัมภาษณ์คุณวรพจน์ใช้เวลา 2 
ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณวรพจน์ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ของแนวหน้าอย่าง
ละเอียด 

3.6.6  คุณพิกุล จันทวิชญสุทธิ์  ผู้จัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์  หนังสือพิมพ์บ้านเมือง 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณพิกุล จันทวิชญสุทธิ์  โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ

พิกุลโดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณพิกุล สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันศุกร์ที่ 6 ก.ย. เวลา 14.00 น. ณ บริษัท นวกิจบ้านเมือง จ ากัด เลขที่ 1 ซ.ปลื้มมณี 
ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร ในการสัมภาษณ์คุณพิกุล ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ 
โดยคุณวรพจน์ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่
ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ของบ้านเมืองทุกแง่มุม  

3.6.7  คุณนิรันดร์  เยาวภาว์  บรรณาธิการข่าวออนไลน์   ASTV ผู้จัดการออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณนิรันดร์  เยาวภาว์ โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯของคุณ

นิรันดร์  เป็นผู้ประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณนิรันดร์สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์
เมื่อวันพุธที่ 18 ก.ย. เวลา 13.30 น.  กองบรรณาธิการ ASTV ผู้จัดการออนไลน์ บ้านพระอาทิตย์ 
ถนนพระอาทิตย์  เขตพระนคร ในการสัมภาษณ์คุณพิกุล ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณวร
พจน์ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ปัญหาในการปฏิบัติงาน การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ า
อยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ของ ASTV ผู้จัดการออนไลน์อย่างละเอียด  

3.6.8  คุณชวรงค์   ลิมป์ปัทมปาณี บรรณาธิการข่าวออนไลน์   ไทยรัฐออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณชวรงค์   ลิมป์ปัทมปาณี โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทาง คุณดาว 

เลขาฯของคุณชวรงค์  เป็นผู้ประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณชวรงค์สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทาง
ไปสัมภาษณ์เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 19 ก.ย. เวลา 14.30 น.  ณ กองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์บริษัท 
เทรนวีจี 3 จ ากัด เลขที่ 1 อาคาร 12 ชั้น 10 ถนนวิภาวดี -รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร ในการ
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สัมภาษณ์คุณชวรงค์   ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณชวรงค์  ได้ให้แนวคิดกระบวนการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลของไทยรัฐออนไลน์ กลยุทธ์การน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่
ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์ในทุกแง่มุม 

3.6.9  คุณชุตินธรา  วัฒนกุล    กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดีย  เครือเนชั่น 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณชุตินธรา  วัฒนกุล  โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯของคุณ

ชุตินธรา  เพื่อประสานงานหาวัน-เวลาที่คุณชุตินธราสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวัน
พุธที่ 11 ก.ย. เวลา 10.00 น.  ณ  บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อาคาร
เนชั่นทาวเวอร์ ชั้น 32 ถนนบางนา-ตราด  แขวงบางนา เขตบางนา ในการสัมภาษณ์คุณชุตินธรา   ใช้
เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณชุตินธรา  ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลของเนชั่น แนวคิดเรื่องการหลอมรวมทางดิจิทัล รูปแบบการท างานของห้องข่าวดิจิทัล กลยุทธ์
การน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติ
ของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์เนชั่นอย่างละเอียด 

3.6.10  คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี  ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ สยามกีฬา 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี  โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯของคุณ

ก้าวโรจน์ เพื่อประสานงานหาวัน-เวลาที่คุณก้าวโรจน์สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวัน
จันทร์ที่ 23 ก.ย. เวลา 11.00 น.  ณ  บริษัท สยามสปอร์ต ซินดิเคท จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 66/26 - 
29 ซอยรามอินทรา 40 ถนนรามอินทรา แขวงนวลจันทร์ เขตบึงกุ่ม ในการสัมภาษณ์คุณก้าวโรจน์ ใช้
เวลา 1 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณก้าวโรจน์ ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลของสยามกีฬา กระบวนการและขั้นตอนการได้มาซิ่งข่าวดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ 
รูปแบบการท างานโดยรวม กลยุทธ์การน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการ
ออนไลน์ในเครือสยามกีฬา 

3.6.11  คุณศรีสุดา  วินิจสุวรรณ์  รองกรรมการผู้จัดการส่วนSocail and New media ช่อง 9  
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณศรีสุดา  วินิจสุวรรณ์  โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณศรี

สุดา โดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณศรีสุดาสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันพฤหัสที่ 12 ก.ย. เวลา 13.30 น.  ณ บริษัท อสมท จ ากัด(มหาชน) 63/1 ถ.พระราม 
9 ห้วยขวาง ในการสัมภาษณ์คุณศรีสุดา  ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณศรีสุดา  ได้ให้แนวคิด
กระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ปูมหลังของการพัฒนาการน าเสนอข่าวจากแบบ
ดั้งเดิมของส านักข่าวไทยไปสู่แนวทางของดิจิทัล การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงาน 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในส่วนงานออนไลน์ของช่อง 9 อสมท.  
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3.6.12  คุณสุธิดา มาไลยพันธุ์  ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิตอลมีเดีย โพสท์ทูเดย์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณสุธิดา มาไลยพันธุ์  โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาคุณสุธิดา 

เพ่ือประสานงานหาวัน-เวลาที่คุณสุธิดาสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวันพฤหัสที่ 26 
ก.ย. เวลา 15.30 น.  ณ  บริษัท โพสต์ พับลิชชิง จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 136 อาคารบางกอกโพสท์   
ถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย  ในการสัมภาษณ์คุณสุธิดา ใช้เวลา 2 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดย
คุณสุธิดา ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลของโพสท์ทูเดย์ กระบวนการ
และขั้นตอนการได้มาซิ่งข่าวดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ รูปแบบการท างานโดยรวม กลยุทธ์การน าเสนอ 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติง าน คุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ในโพสท์ทูเดย์ 

3.6.13 คุณชูวัส ฤกษ์ศิริสุข บรรณาธิการบริหาร  ส านักข่าวประชาไทออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณชูวัส ฤกษ์ศิริสุข โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯของคุณชูวัส  

เพ่ือประสานงานหาวัน-เวลาที่คุณชูวัส สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวันอังคารที่ 10 
ก.ย. เวลา 15.00 น.  ณ  กองบรรณาธิการประชาไท ซอยรัชดาภิเษก 12 ถ.รัชดาภิเษก    ในการ
สัมภาษณ์คุณชูวัส ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณชูวัส ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลส านักข่าวประชาไทออนไลน์ กระบวนการและข้ันตอนการได้มาซิ่งข่าวดิจิทัลผ่าน
เว็บไซต์ รูปแบบการท างานโดยรวม กลยุทธ์การน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกอง
บรรณาธิการออนไลน์ในส านักข่าวประชาไทออนไลน์ 

3.6.14  คุณประสงค์  เลิศรัตนวิสุทธิ ์บรรณาธิการบริหาร  ส านักข่าวอิศรา  
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณประสงค์  เลิศรัตนวิสุทธิ์ โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯ

ของคุณประสงค์  เพ่ือประสานงานหาวัน-เวลาที่คุณประสงค์  สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันศุกร์ที่ 27 ก.ย.เวลา 10.00 น.  ณ  สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่ง
ประเทศไทย เลขที่ 538/1 ถนนสามเสน แขวงดุสิต เขตดุสิต  ในการสัมภาษณ์คุณประสงค์  ใช้เวลา 
2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณประสงค์  ได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ส านักข่าวอิศรา กระบวนการและขั้นตอนการได้มาซิ่งข่าวดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ รูปแบบการท างาน
โดยรวม กลยุทธ์การน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการออนไลน์ใน
ส านักข่าวอิศรา 

3.6.15  คุณไพฑูร  ศรีโฮง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์   หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณไพฑูร  ศรีโฮง โดยการโทรศัพท์นัดหมายผ่านทางเลขาฯของคุณไพฑูร    

เพ่ือประสานงานหาวัน-เวลาที่คุณไพฑูรสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวันศุกร์ที่ 27 
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ก.ย.เวลา 15.00 น.  ณ  บริษัท สยามรัฐ จ ากัด เลขที่ 12 อาคาร 6  ถนนราชด าเนิน เขตพระนคร  
ในการสัมภาษณ์คุณไพฑูร  ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง คุณไพฑูรได้ให้แนวคิดกระบวนการปฏิบัติงาน
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลของสยามรัฐ กระบวนการและขั้นตอนการได้มาซิ่งข่าวดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ 
รูปแบบการท างานโดยรวม กลยุทธ์การน าเสนอ ปัญหาในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆที่ประจ าอยู่ในกองบรรณาธิการ
ออนไลน์ในหนังสือพิมพ์สยามรัฐ 

3.6.16  คุณวัฒนา  พิมลศิริผล     หวัหน้าผู้สื่อข่าวการเมือง ไทยรัฐออนไลน์  
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณวัฒนา  พิมลศิริผล โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณวัฒนา

โดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณวัฒนาสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์
เมื่อวันพฤหัสที่ 5 ก.ย. เวลา 13.30 น.  ณ กองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์บริษัท เทรนวีจี 3 จ ากัด 
เลขที่ 1 อาคาร 12 ชั้น 10 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร ในการสัมภาษณ์คุณวัฒนา  
ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณวัฒนา  ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้สื่อข่าวภาคสนาม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการ
ปฏิบัติงานข่าวดิจิทัล คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวภาคสนาม หลักคิดและหลัก
ปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานเกี่ยวกับข่าวอย่างละเอียด 

3.6.17  คุณกนกพร ประสิทธิ์ผล   ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล  องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service :TPBS) 

ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณกนกพร ประสิทธิ์ผล   โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ
วัฒนาโดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณวัฒนาสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันอังคารที่ 10 กันยายน 2556 เวลา 10.30 น. ณ อาคารปฏิบัติการ ชั้น 3 ส านักงาน
ใหญ่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting 
Service : TPBS) ถ.วิภาวดีรังสิต ในการสัมภาษณ์คุณกนกพร ใช้เวลา 2 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณ
กนกพร  ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งนักข่าว
ดิจิทัลทั้งภาคสนามและนักข่าวประจ ากองบรรณาธิการออนไลน์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงานข่าวดิจิทัล คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวภาคสนาม ผู้ดูแลสื่อ
สังคมออนไลน์ กราฟิกดีไซเนอร์ ทีมงานไอที หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างาน
เกี่ยวกับข่าวอย่างละเอียด 

3.6.18  คุณทวีศักดิ์   ภักดีหุ่น    ช่างภาพข่าวดิจิทัล   เครือเนชั่น 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณทวีศักดิ์   ภักดีหุ่น โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ

ทวีศักดิ์โดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณทวีศักดิ์ สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันพุธที่ 11 ก.ย. เวลา 14.30 น. ที่ เกรย์ฮาวด์คาเฟ่ (Greyhound Cafe) ชั้น 4 
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เซ็นทรัลชิดลม  ซึ่งวันนั้นเป็นวันออกปฏิบัติงานของคุณทวีศักดิ์จึงนัดสัมภาษณ์ในสถานที่ดังกล่าว ใน
การสัมภาษณ์คุณทวีศักดิ์   ใช้เวลา 1 ชั่วโมงครึ่ง โดยประมาณ โดยคุณทวีศักดิ์   ได้อธิบายขั้นตอน
และกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งช่างภาพข่าว   ได้อธิบายถึงขั้นตอน
การท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างภาพข่าว   คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างภาพข่าว
ดิจิทัล รวมถึงคุณสมบัติเพ่ิมเติมที่ต้องมี  หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานใน
ต าแหน่งช่างภาพข่าว   อย่างละเอียด 

3.6.19  คุณเสาวลักษณ์  ศักดิ์สิทธิ์   ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม  ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณเสาวลักษณ์  ศักดิ์สิทธิ์   โดยการแนะน าจากคุณบุญลาภ ภูสุวรรณ 

บรรณาธิการบริหารของส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า  โดยขอสัมภาษณ์ต่อจากคุณบุญลาภ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เม่ือศุกร์ที่ 13 ก.ย. เวลา 13.30 น. ณ กองบรรณาธิการออนไลน์ไทยพับ
ลิก้า เลขที่ 62 รามอินทรา 5 แยก 3 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน ในการสัมภาษณ์คุณเสาวลักษณ์  
ให้เวลา 1 ชั่วโมงโดยประมาณ โดยคุณได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลในผู้สื่อข่าวออนไลน์ ได้อธิบายถึงข้ันตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจน
จบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวออนไลน์ 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานผู้สื่อข่าวออนไลน์หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานใน
ต าแหน่งผู้สื่อข่าวออนไลน์อย่างละเอียด 

3.6.20  คุณวุฒิพงษ์  ภาชนนท์  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม  หนังสือพิมพ์มติชน 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณวุฒิพงษ์  ภาชนนท์ โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือของคุณ

คุณวุฒิพงษ์  โดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณวุฒิพงษ์ สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวันจันทร์ที่ 23 ก.ย. เวลา 10.30 น.  ณ อาคารส านักงานใหญ่ ชั้น 3 กอง
บรรณาธิการออนไลน์หนังสือพิมพ์มติชน ถ.เทศบาลนฤบาล หมู่บ้านประชานิเวศน์ 1 ในการสัมภาษณ์
คุณวุฒิพงษ์  ใช้เวลา 1 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณวุฒิพงษ์  ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้สื่อข่าวภาคสนาม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงานข่าวดิจิทัล คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวภาคสนาม หลักคิด
และหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานเกี่ยวกับข่าวอย่างละเอียด 

3.6.21 คุณชัยณรงค์  กิตินารถอินทราณี  ช่างภาพข่าวดิจิทัล    หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณชัยณรงค์  กิตินารถอินทราณี โดยการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือ

ของคุณชัยณรงค์โดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณชัยณรงค์สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวันพุธที่ 11 ก.ย. เวลา 12.00 น.  ณ  กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์กรุงเทพ
ธุรกิจ   บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) อาคารเนชั่นทาวเวอร์ ชั้น 30 ถนน
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บางนา-ตราด  แขวงบางนา เขตบางนา ในการสัมภาษณ์คุณชัยณรงค์  ใช้เวลา 1 ชั่วโมงครึ่ง
โดยประมาณ โดยคุณชัยณรงค์ ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ในต าแหน่งช่างภาพข่าว   ได้อธิบายถึงข้ันตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจน
จบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างภาพข่าว   
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างภาพข่าวดิจิทัล รวมถึงคุณสมบัติเพ่ิมเติมที่ต้องมี  หลักคิด
และหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งช่างภาพข่าวอย่างละเอียด 

3.6.22  คุณวุฒิชัย  วงศ์ษาสิงห์   ผู้อ านวยการฝ่ายการจัดการผลิต   โพสท์ทูเดย์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณวุฒิชัย  วงศ์ษาสิงห์   โดยการแนะน าจากคุณสุธิดา มาไลยพันธุ์  

ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิทัลมีเดียของโพสท์ทูเดย์  โดยขอสัมภาษณ์ต่อจากคุณสุธิดา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทาง
ไปสัมภาษณ์เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 26 ก.ย. เวลา 15.30 น.  ณ  บริษัท โพสต์ พับลิชชิง จ ากัด (มหาชน) 
เลขที่ 136 อาคารบางกอกโพสท์   ถนนสุนทรโกษา  เขตคลองเตย  ในการสัมภาษณ์คุณวุฒิชัย ใช้
เวลาพูดคุย 1 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณวุฒิชัย ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในผู้สื่อข่าวออนไลน์ ผู้ท าหน้าที่ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ อธิบายถึงขั้นตอนการ
ท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงานในส่วนการจัดการผลิต คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน หลักคิดและหลักปฏิบัติที่
จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งอย่างละเอียด 

3.6.23  คุณนภาพร  ช่างกล   ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม   สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณนภาพร  ช่างกล โดยท าการนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์มือถือของคุณ

นภาพรโดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณนภาพร สะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไป
สัมภาษณ์เมื่อวันพุธที่ 11 ก.ย. เวลา 16.00 น.  ณ  กองบรรณาธิการข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก   เลขที่ 210 ถ.พหลโยธิน เขตพญาไท ในการสัมภาษณ์คุณนภาพร  ใช้เวลา 1 ชั่วโมงครึ่ง
โดยประมาณ โดยคุณนภาพร  ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม ได้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่
ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าว
ดิจิทัลภาคสนาม คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งช่างภาพข่าวดิจิทัล หลักคิดและหลักปฏิบัติที่
จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนามอย่างละเอียด 

3.6.24  คุณนภพัฒน์จักษ์   อัตตนนท์    ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม   เครือเนชั่น 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณนภพัฒน์จักษ์   อัตตนนท์โดยท าการนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์มือถือ

ของคุณนภาพรโดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณนภพัฒน์จักษ์   สะดวก  ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เนื่องจากคุณนภพัฒน์จักษ์ ติดภารกิจการเดินทางไปท าข่าว
ภาคสนาม ในการสัมภาษณ์คุณนภาพร  ใช้เวลา 55 นาทีโดยประมาณ โดยคุณนภพัฒน์จักษ์         
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ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัล
ภาคสนาม ได้อธิบายถึงข้ันตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ข้ันเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและ
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม คุณสมบัติ
ของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม   หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนามอย่างละเอียด 

3.6.25  คุณเฉลิมพล  แป้นจันทร์   ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม  องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service :TPBS) 

ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณเฉลิมพล  แป้นจันทร์   โดยท าการนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
ของคุณเฉลิมพลโดยตรง จากการแนะน าของคุณกนกพร ประสิทธิ์ผล   ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล ท าการ
ประสานงานนัดหมายในการหาวัน-เวลาที่คุณเฉลิมพลสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อ
พุธที่ 25 ก.ย. เวลา 14.00 น.  ณ อาคารปฏิบัติการ ชั้น 1 ส านักงานใหญ่องค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service :TPBS) ถ.วิภาวดีรังสิต 
ในการสัมภาษณ์คุณเฉลิมพล  ใช้เวลา 1 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณเฉลิมพล    ได้อธิบาย
ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม ได้
อธิบายถึงข้ันตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ข้ันเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งช่างภาพข่าวดิจิทัล หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งผู้สื่อข่าว
ดิจิทัลภาคสนามอย่างละเอียด 

3.6.26  คุณรงรอง   จังคศิริ ผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว   หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณรงรอง   จังคศิริ  โดยท าการนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์มือถือของคุณ

รงรองโดยตรง จากการแนะน าของคุณไพฑูร  ศรีโฮง บรรณาธิการข่าวออนไลน์แห่งสยามรัฐ โดยท า
การประสานงานนัดหมายในการหาวัน-เวลาที่คุณรงรองสะดวก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อ
วันศุกร์ที่ 27 ก.ย.เวลา 15.00 น.  ณ  บริษัท สยามรัฐ จ ากัด เลขที่ 12 อาคาร 6  ถนนราชด าเนิน 
เขตพระนคร  ในการสัมภาษณ์คุณรงรอง ผู้วิจัยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยได้อธิบายขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว  ได้อธิบายถึง
ขั้นตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว  คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว  หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่ง
ผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าวอย่างละเอียด 
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3.6.27  คุณฐปนีย์   เอ่ียดศรีไชย   ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณฐปนีย์   เอ่ียดศรีไชย   ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณฐปนีย์โดยท าการนัด

หมายผ่านทางโทรศัพท์มือถือของคุณฐปนีย์โดยตรง  ท าการประสานงานนัดหมายในการก าหนดวัน
เวลาที่คุณฐปนีย์สะดวก   ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นัดหมายและเดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อวันเสาร์ที่ 28ก.ย. เวลา 
13.30 น.  ณ ร้าน Coffee bean and Tea leaf  ชั้น 1 สาขาเซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ ในการสัมภาษณ์
คุณฐปนีย์ใช้เวลา 2 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณฐปนีย์ได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม ได้อธิบายถึงขั้นตอนการ
ท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
กระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ช่างภาพข่าวดิจิทัล หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัล
ภาคสนามอย่างละเอียด 

3.6.28  คุณกนกนภัส  บุญแนบ      Web Content  Manager   เดลินิวส์ออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณกนกนภัส  บุญแนบ   ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณกนกนภัส  โดยท าการ

นัดหมายผ่านทางโทรศัพท์มือถือของคุณกนกนภัส  โดยตรง  จากการแนะน าของคุณจักรพันธ์ วงศ์
สลับสี  บรรณาธิการข่าวออนไลน์ของเดลินิวส์ ท าการประสานงานนัดหมายในการก าหนดวัน-เวลาที่
คุณกนกนภัสสะดวก   ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นัดหมายและเดินทางไปสัมภาษณ์เมื่อพฤหัสบดีที่ 3 ต.ค.เวลา 
10.30 น. ณ อาคารส านักงานใหญ่ ชั้น 6 กองบรรณาธิการออนไลน์หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ถ.วิภาวดี
รังสิต  ในการสัมภาษณ์คุณกนกนภัสใช้เวลา 2 ชั่วโมงครึ่งโดยประมาณ โดยคุณกนกนภัส โดยได้
อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์
ข่าว  ได้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว  คุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว  หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานใน
ต าแหน่งผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าวอย่างละเอียด 

3.6.29  คุณอนุวัต เฟ่ืองทองแดง   ผู้สื่อข่าวภาคสนาม สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณอนุวัต   เฟ่ืองทองแดง   โดยท าการนัดหมายผ่านช่องทางโซเชียล

มีเดียของคุณอนุวัตโดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณอนุวัตสะดวก  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ท าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เนื่องจากคุณอนุวัต  ติดภารกิจการเป็นผู้สื่อข่าวภาคสนาม ในการ
สัมภาษณ์คุณอนุวัต   ใช้เวลา 50 นาทีโดยประมาณ โดยสัมภาษณ์คุณอนุวัต  ในฐานะที่เป็นผู้สื่อข่าว
และผู้ประกาศข่าวที่ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อข่าวและสื่อสารกับผู้ติดตามได้เป็น
อย่างดีตลอดมา   คุณอนุวัตได้อธิบายขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใน
ต าแหน่งผู้สื่อข่าวที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือท าข่าว ได้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานแบบ
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ละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ เทคนิคและข้อควรระวังในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผลดี
ผลเสียของการใช้งาน หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัล
ภาคสนามกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างละเอียด  

3.6.30  คุณณัฏฐา   โกมลวาทิน   ผู้สื่อข่าวและผู้ประกาศข่าว องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service :TPBS) 

ผู้วิจัยได้นัดสัมภาษณ์คุณณัฏฐา   โกมลวาทิน   โดยท าการนัดหมายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย
ของคุณณัฏฐาโดยตรง เป็นการประสานงานในการหาวัน-เวลาที่คุณณัฏฐาสะดวก  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์เนื่องจากคุณณัฏฐา   ติดภารกิจการเป็นผู้สื่อข่าวที่ต่างประเทศและการ
ด าเนินรายการข่าวอีกมากมาย ในการสัมภาษณ์คุณณัฏฐา   ใช้เวลา 45 นาทีโดยประมาณ โดย
สัมภาษณ์คุณณัฏฐา ในฐานะที่เป็นผู้สื่อข่าวและผู้ประกาศข่าวที่ใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ใน
การสื่อข่าวและสื่อสารกับผู้ติดตามได้เป็นอย่างดีตลอดมา   คุณณัฏฐาได้อธิบายขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในต าแหน่งผู้สื่อข่าวที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
เครื่องมือท าข่าว ได้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานแบบละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นจนจบ 
เทคนิคและข้อควรระวังในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หลักคิดและหลักปฏิบัติที่จ าเป็นส าหรับการท างาน
ในต าแหน่งผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนามกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างละเอียด 

  
3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
3.7.1 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่ามัธยฐานของความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกระบวนการ

ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล (บุญชม, 2535)  
ค่ามัธยฐานต่ ากว่า 1.00-1.50   หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่เหมาะสมน้อยที่สุด  
ค่ามัธยฐานต่ ากว่า 1.51-2.50   หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่เหมาะสมน้อย 
ค่ามัธยฐานต่ ากว่า 2.51-3.50   หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
ค่ามัธยฐานต่ ากว่า 3.51-4.50   หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่เหมาะสมมาก 
ค่ามัธยฐานต่ ากว่า 4.51-5.00   หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นวา่เหมาะสมมากที่สุด 
3.7.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

3.7.2.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
น ามาประมวลเพ่ือก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยพิจารณาถึงสิ่งที่
เป็นสภาพพึงประสงค์ของการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้น  เกณฑ์มาตรฐานที่ท าให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ในขั้นตอนนี้เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดมาตรฐานใน 4 
มาตรฐาน  ได้แก่  การน าเข้า  กระบวนการ  การน าส่ง และการตอบรับ จากนั้นจึงพิจารณา
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องค์ประกอบในแต่ละด้านจะต้องมีตัวชี้วัดใดบ้างในการบ่งบอกการปฏิบัติงาน และก าหนดไว้ใน
ตัวชี้วัดว่าควรใช้เกณฑ์ใดในการพิจารณาตัดสิน 

3.7.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการบรรยายรายละเอียดจากค าสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือหาความสอดคล้องของข้อมูล และค้นหาความสอดคล้องของเนื้อหาหลักที่ตรงกัน 
(Common Theme) ซึ่งเป็นการผสานแนวคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีกับข้อมูลที่ได้มาเข้าด้วยกันและ
สร้างเป็นเกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน ลงในตารางวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
แบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา  (Content Analysis Form)  

3.7.3  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค านวณหาค่าร้อยละของความคิดเห็นที่มีต่อ เกณฑ์
มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัด ด้วยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน และค่ าพิสัยระหว่างควอไทล์จาก
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสิน การวิจัยในครั้งนี้ 
ก าหนดให้ และตัวชี้วัดที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป โดยมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง ค่ามัธยฐาน กับค่าฐานนิยมมีค่าไม่เกิน 1 ซึ่งถือได้ว่ามีความ
เที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Consensual Validity) มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity ) ซึ่ง
ได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญแล้วว่า มีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ส าหรับการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยรวมของข้อความมาตรฐาน  ตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ส าหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยรวมของเกณฑ์มาตรฐาน 
องค์ประกอบ  ตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน ด้วยค่ามัธยฐานของความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อ
กระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล (บุญชม, 2535)  

3.7.4  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินเกณฑ์มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินเกณฑ์มาตรฐานนั้น ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการค านวณหาค่าร้อยละของความ
คิดเห็นที่มีต่อมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์การตัดสิน หลังจากนั้น จากนั้นน าค่าที่ค านวณได้มา
ประมาณค่าสัดส่วนของผู้เห็นด้วยกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสิน เพ่ือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่า
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสิน ในแต่ละข้อได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพหรือไม่ 
  3.7.5  การวิเคราะห์ช่องว่างการด าเนินงาน (Gap Analysis) ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล  ค่าช่องว่าง (Gap) ของการวิเคราะห์ช่องว่างเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย ระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวัง เพ่ือทราบแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนา ค่าช่องว่าง
เกิดจากค่าความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) และความสามารถที่คาดหวัง (Expectations) 
ก าหนดให้ค่าช่องว่างความสามารถที่มีค่าติดลบเป็นความสามารถควรรับการพัฒนา ซึ่งมีตัวชี้วัด
ทั้งหมดมาใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือให้ได้ผลไปน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการ
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ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย 
 
3.8  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
3.8.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

3.8.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา  (Content Analysis 
Form) ใช้ความถี่ในการคัดกรองตัวชี้วัดที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอ โดยพิจารณาตัวชี้วัดที่มีความถี่มากไป
หาน้อย 

3.8.1.2  ค่าเฉลี่ย  ค่าการกระจายหรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการพิจารณาความ
เหมาะสมและความสอดคล้อง 

3.8.2  การค านวณหาค่าร้อยละของความคิดเห็นที่มีต่อเกณฑ์มาตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
ด้วยการน าค่าท่ีได้มาค านวณสัดส่วนของผู้เห็นด้วยกับเกณฑม์าตรฐาน องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
  
3.9  การน าเสนอข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
การสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจุดมุ่งหมายในการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐาน  ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสิน ที่สามารถน าไปใช้วัดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในองค์กรสื่อข่าวดิจิทัลและน าไปส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  
การน าเสนอข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการกล่าวถึงกระบวนการปฏิบัติงานของ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล อันประกอบด้วยมาตรฐานน าเข้า มาตรฐานกระบวนการ มาตรฐานการน าส่ง 
และมาตรฐานการตอบรับ โดยข้อมูลในส่วนที่หนึ่งจะเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนเกณฑ์มาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสิน ส่วนที่สองจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือแสดงถึงระดับการยอมรับเกณฑ์
มาตรฐานของผู้เชี่ยวชาญ 

ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย” นับว่า
เป็นวิธีการค้นคว้าหาค าตอบให้กับการวิจัยได้เป็นอย่างดี การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์มากมายในการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรข่าวดิจิทัลปัจจุบัน ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงลึกในกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแต่จุดเริ่มต้นของ
การปฏิบัติงานผลิตข่าวดิจิทัลจนถึงขั้นท้ายสุดของกระบวนการ นับเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการ
ด าเนินการวิจัยเพ่ือการการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม
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การสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย นอกจากนี้การติดต่อขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในองค์กรสื่อสารมวลชนหลายแห่ง ได้รับความสะดวกและความร่วมมือเป็นอย่างดี 
เนื่องด้วยผู้วิจัยปฏิบัติงานในต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาสื่อสารมวลชน ภาควิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความคุ้นเคยในแบบเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพอยู่ในองค์กรสื่อสารมวลชนหลายแห่ง ท าให้ผู้วิจัยได้รับความ
ร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรต่างๆเป็นอย่างดี หรือหากผู้วิจัยไม่ได้รู้จักเป็นการ
ส่วนตัว ผู้วิจัยก็ใช้วิธีการให้ผู้ที่รู้จักในองค์กรต่างๆแนะน าผู้ที่มีความเชี่ยวชาญท่านอ่ืนๆให้ ดังนั้น การ
สัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลของผู้วิจัยจึงด าเนินไปอย่างราบรื่นและท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเชิงลึกที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการ

สอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 6 ตอน  ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย  ดังนี้ 

4.1 ตอนที่ 111ผลการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
4.2 ตอนที่ 211ผลการสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
4.3 ตอนที่ 311ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่ม

ผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 
4.4 ตอนที่ 411ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจาก

สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย   
4.5 ตอนที่ 511ผลการวิเคราะห์ช่องว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน 

มวลชนดิจิทัลจากสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
4.6 ตอนที่ 611การน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก

สื่อสารมวลชนดิจิทัลจากสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 
4.1 ตอนที่ 1  ผลการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ผลการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลน าเสนอผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

4.1.1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
4.1.2  ผลการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
4.1.3  ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

4.1.1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  ได้มาจากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ใช้แบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา (Content Analysis Form)  
ตามกรอบแนวคิดของของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัล ได้แก่ Dietmar(2008), Fred(2011) 
NQLogic (2012), Straker(2011) และ Teemu(2010) ตามผลที่แสดงในตารางที่ 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล   

เจ้าของ 
แนวคิด 

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

 
การน าเข้า 

 
กระบวนการ ผลผลิต 

การหาข่าว
และรวบรวม

ข้อมูล 
คลังข้อมูล ห้องข่าว 

การควบคุม 

ด้วย
บรรณาธิการ 

การเผยแพร่
และการ
กระจาย
ข่าวสาร 

DietmarSchantin           

Fred Fourcher           

NQLogic           

StrakerConiglio           

TeemuArina           

 
ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  พบว่า 

กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล (Process Performance Analysis of Digital 
Journalist) ประกอบด้วย3 องค์ประกอบหลัก คือ การน าเข้า(Input) กระบวนการ(Process)ผลผลิต 
(Output)  และ 5 องค์ประกอบ คือการหาข่าวและรายงานข่าว (News Gathering- and 
Reporting) คลังข้อมูล (Data Storage) กองบรรณาธิการข่าว (Newsroom) การควบคุมเนื้อหาโดย
บรรณาธิการ (EditoralControl) การเผยแพร่และการกระจายข่าวสาร(Publish and Distribution) 
น าเสนอกรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  เป็นแผนภาพประกอบความ
เรียง  ดังภาพที่ 4-1  ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-1  กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
 
การศึกษาวิจัยในระยะนี้ มุ่งศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)จาก
บรรณาธิการข่าวออนไลน์และผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทยเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษารายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามวัตถุประสงค์ กา ร
วิจัยคือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลโดยสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้
ก าหนดหัวข้อการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบค าถามปลายเปิด  (Open-end Form) และก่อนน าไปใช้จริง 
ผู้วิจัยได้ออกแบบซึ่งผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
มีประเด็นค าถามดังนี้  ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เพ่ือศึกษา
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4-2  แสดงค่าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านที่มีต่อความเหมาะสม 
     และสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ              
     วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

ข้อที่ 
ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่า IOC 
ผลการ

พิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 

 
  จากตารางที่ 4-2 ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่านที่มีต่อความเหมาะสมและ
สอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสมและสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00   แสดงว่า แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได 
4.1.2  ผลการพัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล    
        การสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล มุ่งเน้นศึกษา
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล เพ่ือพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชน
ดิจิทัล โดยศึกษาโครงสร้างหน้าที่และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลล าดับขั้น
การปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นสุดท้าย รวมไปถึงการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างคือ
บรรณาธิการข่าวออนไลน์และผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชน ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล มีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 องค์ประกอบ การ
น าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) การน าส่ง (Delivery)  ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบแสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการที่เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตั้งแต่ต้นทางไปจนถึง
ปลายทาง 
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ตารางท่ี 4-3  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยการเก็บ  
                ข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทย 
 

องค์กรข่าว 

การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 

 

นักข่าว 

ดิจิทัล 

 

คลังข้อมูล 
 

ห้องข่าว 

ดิจิทัล 
 

 
 

เว็บข่าว 
 
 

ผู้ดูแลสื่อ 

สังคม
ออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

ไทยพีบีเอส           Website/Facebook 
Twitter/Youtube/Rss 

มติชนออนไลน์           Website/Facebook/ 
Twitter/Youtube/Rss 

เดลินิวส์ออนไลน์           Website/Facebook 
Twitter/Youtube/Rss 

ไทยพับลิก้า           
Website/Facebook 

Twitter 

Network Alliance* 

แนวหน้า
ออนไลน์ 

          Website/Facebook 
Twitter/ Youtube/Rss 

บ้านเมือง           Website/Facebook 
Twitter/ Youtube/Rss 

ผู้จัดการออนไลน ์           Website/Facebook 
Twitter/ Youtube/Rss 

เนช่ัน           Website/Facebook 
Twitter/ Youtube/Rss 
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การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเริ่มจากผู้สื่อข่าวจะส่งข้อมูลข่าวจากภาคสนามมา
รวมไว้ที่ คลังข่าว (News Storage) เพ่ือให้กองบรรณาธิการออนไลน์ได้เข้าไปคัดเลือก ส าหรับผู้ที่ท า
หน้าที่ในขั้นตอนนี้คือ รีไรท์เตอร์ (Rewriter) จะน าข้อมูลที่คัดเลือกแล้วไปเขียนในรูปแบบที่เหมาะสม
กับการน าเสนอเป็นข่าวบนสื่อออนไลน์(Online Format) นักออกแบบกราฟิก ท าหน้าที่สร้างเนื้อข่าว
และภาพประกอบข่าวร่วมกับสื่อเสริมอ่ืนๆ เท่าที่สื่อออนไลน์สามารถรองรับได้ ไม่ว่าจะเป็นคลิปวิดีโอ 
ภาพกราฟิกทั้งแบบภาพนิ่งและเคลื่อนไหว เพ่ือตอบสนองการรับชมของผู้รับข่าวสารสร้างความ
สมบูรณ์เพ่ือน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ บรรณาธิการข่าวออนไลน์จะท าหน้าที่พิจารณาเป็นขั้น
สุดท้ายเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของข่าวที่จะถูกส่งขึ้นไปบนสื่อออนไลน์ บรรณาธิการมีอ านาจใน
การตัดสินใจอนุมัติให้ข่าวนั้นๆน าเสนอหรือไม่น าเสนอลงในสื่อออนไลน์ จากนั้นล าดับถัดไปคือหน้าที่
ของผู้ดูแลระบบออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) ผู้ดูแลเว็บไซต์หลัก
ขององค์กรข่าว จะท าหน้าที่น าข่าวน าเสนอบนเว็บไซต์หลักขององค์กรข่าวนั้นๆ ส่วน ผู้ดูแลสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media Coordinator) เป็นคนที่คอยดูแลให้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหว
เพ่ือน าเสนออยู่ตลอดเวลา และการตอบรับ (Feedback ) เป็นการตรวจสอบหรือเฝ้าดูผลที่เกิดขึ้น
จากการน าส่ง ว่ากลุ่มเป้าหมายหรือผู้อ่านข่าวมีการตอบรับกับสิ่งที่น าเสนอในแง่มุมใดบ้าง เพ่ือน าผล
ที่ได้มาปรับปรุงการเสนอข่าวได้เหมาะสมต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4-2  กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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4.1.3  ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

การประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลเป็นวิธีการยืนยันการศึกษา
โครงสร้างหน้าที่และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามล าดับขั้นทางการวิจัย
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10  ท่านท าการประเมินรับรองโดยใช้แบบประเมินรับรองกระบวนการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยเป็นการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงาน
ของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  องค์ประกอบของกระบวนการ  และ
ความเหมาะสมในการน ากระบวนการไปใช้จริง โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของ
กระบวนการปฏิบัติงานได้จากกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยสามารถสรุปผล
แบ่งออกตามตามกระบวนการในเชิงพรรณนาและตารางที ่4-4 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4-4  แสดงค่าความเหมาะสมและความสอดคล้องของมาตรฐานน าเข้า (Input) 

การน าเข้า (Input) 
ระดับความเหมาะสม 

x  S.D. 
แปล
ผล 

 
1.  Digital Journalists  และ Contributors เป็นผู้น าเข้าข้อมูล
ข่าว 

 
4.80 

 
0.42 

 
มากที่สุด 

2. ข้อมูลข่าว(Content) ทั้งหมดถูกส่งมาร่วมไว้ที่คลังข้อมูล 4.10 1.10 มาก 
 

3.  กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน 4.30    0.82 มาก 

         
 

จากตารางที่ 4-4  ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้านการ
น าเข้า(Input) Digital Journalist  และ Contributors เป็นผู้น าเข้าข้อมูลข่าว พบว่า ความเหมาะสม
ในการน ากระบวนการไปใช้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.80, S.D. = 0.42) และข้อมูลข่าว
(Content) ทั้งหมดถูกส่งมาร่วมไว้ที่ News Storage อยู่ในระดับมาก( x =4.10, S.D. = 1.10) 
กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.82)  
ตารางที่ 4-5 แสดงค่าความเหมาะสมและความสอดคล้องของกระบวนการ(Process)ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 
 



118 
 
ตารางท่ี 4-5  แสดงค่าความเหมาะสมและความสอดคล้องของกระบวนการ (Process) 

กระบวนการ (Process) 
ระดับความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

 
1. กระบวนการมีการผลิตทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ควบคู่กัน 

 
4.00 

 
0.82 

 
มาก 

 
2. กระบวนการข่าวออนไลน์จะเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
บรรณาธิการข่าวออนไลน์  นักข่าวภาคสนาม  Rewriter และ 
Content Creator 
 

3.80 0.79 
 

 

มาก 
 

 

3. มีระบบ Editorial Control ในทุกขั้นตอนก่อนข่าวถูก
น าเสนอ 
 
4. กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน 

4.30 
 

4.10 

0.82 
 
0.88 

มาก 
 

มาก 

         
 

จากตารางที่ 4-5  ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้าน
กระบวนการ (Process) องค์กรสื่อสารมวลชนมีการผลิตทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ควบคู่กันพบว่า
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x =4.00, S.D. = 0.82) และกระบวนการข่าวออนไลน์จะเป็นการ
ท างานร่วมกันระหว่างบรรณาธิการข่าวออนไลน์  นักข่าวภาคสนาม  Rewriter และ Content 
Creator อยู่ในระดับมาก ( x =3.80, S.D. = 0.79) มีระบบ Editorial Control ในทุกขั้นตอนก่อน
ข่าวถูกน าเสนออยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.82) กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วน
และสัมพันธ์กันตามล าดับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10, S.D. = 0.88)  
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ตารางท่ี 4-6   แสดงค่าความเหมาะสมและความสอดคล้องของขั้นน าส่ง (Delivery)  

การน าส่ง (Delivery) 
ระดับความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

 
1. ใช้รูปแบบการผลิตข่าวในแบบ Articles for Online เพ่ือการ
น าเสนอ 
 

 
4.60 

 
0.52 

 
 มากที่สุด 

 

2. ระบบการเผยแพร่บนเว็บข่าวหลักและบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง ควบคุมโดย Webmaster และ 
Social Media Coordinator 
 

4.20 0.92    มาก 
 

3. กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน 
 

4.50 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 4-6  ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลขั้นน าส่ง 

(Delivery) ในกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  องค์กรใช้รูปแบบการผลิตข่าวใน
แบบ Articles for Online เพ่ือการน าเสนอ พบว่าความเหมาะสมในการน ากระบวนการไปใช้จริงอยู่
ในระดับมากที่สุด ( x =4.60, S.D. = 0.52) และระบบการเผยแพร่บนเว็บข่าวหลักและบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง ควบคุมโดย Webmaster และ Social Media Coordinator
อยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D. = 0.92 ) กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน
ตามล าดับอยู่ในระดับมาก ( x =4.50, S.D. = 0.71)  

 
ตารางท่ี 4-7   แสดงค่าความเหมาะสมและความสอดคล้องของการตอบรับ (Feedback) 

การตอบรับ (Feedback) 
ระดับความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

 
1. มีการวิเคราะห์ผลตอบรับจากข่าวที่ถูกน าเสนอผ่านช่องทาง
ต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

 
4.70 

 
  0.67 

 
 มากที่สุด 
 

2. มีการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้อ่านและกลุ่มเป้าหมาย
น าเสนอผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

4.10 0.88  มาก 
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จากตารางที่ 4-7  ผลการวิเคราะห์ผลตอบรับจากข่าวที่ถูกน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง พบว่าความเหมาะสมในการน าไปใช้จริงระดับมากที่สุด ( x =4.70, S.D. = 0.67) และมีการ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้อ่านและกลุ่มเป้าหมายน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่องอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.10, S.D. = 0.88 )  
ตารางที่ 4-8  แสดงค่าความเหมาะสมและความสอดคล้องของรายละเอียดขององค์ประกอบภายใน 
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

รายละเอียดขององค์ประกอบภายในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ระดับความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 

 

1.    การน าเข้า (Input) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 

 
4.70 

 
0.48 

 
มากที่สุด 

 

2.    กระบวนการ(Process) ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
มีความเหมาะสมในระดับใด  

4.20 0.79 มาก 

 
3.    ขั้นน าส่ง (Delivery) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 

3.70 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบภายในกระบวนการปฏิบัติงาน

ของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล การน าเข้า (Input) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.70, S.D. = 
0.48) และกระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.20, S.D. = 0.79) ขั้นน าส่ง (Delivery) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใดมาก( x = 3.70, S.D. = 0.67) การตอบรับ 
(Feedback) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสม
ในการน าไปใช้จริงในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.67) 
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ภาพที่ 4-3 กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ผ่านการประเมินรับรอง 
 

สรุปกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานน าเข้า มาตรฐานกระบวนการ มาตรฐานการน าส่ง และมาตรฐานการตอบรับเป็นการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามโครงสร้างหน้าที่และหลักเกณฑ์ปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนจริงที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของแต่ละองค์การ โดยนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
(Digital Journalist) และช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital Photographer) ลงพ้ืนที่ท าข่าวภาคสนามและ
ส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ในอีกส่วนจะเป็นการท างานของ นักเขียนประจ ากอง
บรรณาธิการ(Writer) และนักเขียนและผู้บทความข่าวอิสระ ( Writer, Contributor)  จะส่งข้อมูลมา
สู่คลังข้อมูล (Data Storage) ที่ส่วนกลางล าดับต่อจากนี้กองบรรณาธิการซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 
 

ส่วนกองบรรณาธิการทั่วไป ท าหน้าที่เสนอข่าวบนสื่อกระแสหลัก และกองบรรณาธิการข่าว
ออนไลน์ที่ท าหน้าที่น าเสนอข่าวสารบนสื่อออนไลน์ โดยมีบรรณาธิการข่าวออนไลน์เป็นผู้บริหารและ
คอยควบคุมเนื้อหาเป็นหลัก     

ล าดับขั้นในกระบวนการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจะเป็นหน้าที่ของกองบรรณาธิการ
ออนไลน์ (Online1News1Editor) ท าการคัดเลือกประเด็นข่าว และส่งต่อให้กับ รีไรท์เตอร์ 
(Rewriter) จะน าข้อมูลที่คัดเลือกแล้วไปเขียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับการน าเสนอเป็นข่าวบนสื่อ
ออนไลน์ (Online Format)ในขั้นตอนนี้จะท างานร่วมกับผู้สร้างสรรค์เนื้อหา (Contents Creator)
และกราฟิกดีไซน์เนอร์ (Graphic Designer)บุคลากรทั้งสองต าแหน่งนี้จะท างานร่วมกันเพ่ือท าหน้าที่
สร้างเนื้อข่าวและภาพประกอบข่าวร่วมกับสื่อเสริมอ่ืนๆ เท่าที่สื่อออนไลน์สามารถรองรับได้ 
บรรณาธิการข่าวออนไลน์จะท าหน้าที่ใน 3 บทบาทหลักคือ มอบหมาย (Assign) คือการมอบหมาย
งานข่าว  ตรวจสอบ (Verify) คือการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของข่าว และอนุมัติ
(Approve) ตัดสินว่าข่าวควรถูกน าเสนอหรือเผยแพร่หรือไม่  จากนั้นล าดับถัดไปเป็นหน้าที่ของผู้ดูแล
ระบบการสื่อสารออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) ผู้ดูแลเว็บไซต์หลัก
ขององค์กรข่าว จะท าหน้าที่น าข่าวน าเสนอบนเว็บข่าวหลักขององค์กรข่าวนั้นๆ ส่วน ผู้ดูแลสื่อสั งคม
ออนไลน์ (Social1Media1Coordinator) เป็นคนที่คอยดูแลให้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหว
เพ่ือน าเสนออยู่ตลอดเวลาในระหว่างที่ทีมงานอ่ืนๆก าลังท าข่าวชิ้นใหญ่อยู่ เช่น ข้อมูลเกี่ยวข้องที่
เกิดขึ้นใหม่ หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามบริบทของเรื่องมาช่วยอธิบายเรื่องราวที่เป็นข่าวอยู่  ด้วยข้อมูล
จากหลายๆ ที่ เป็นหน้าที่ที่คอยสนับสนุน ให้กับทีมงานในการตามเรื่อง หาประเด็นที่เกี่ยวข้อง เลือก
ข้อมูลที่เอามาใช้ประกอบการน าเสนอโดยน าเสนอในรูปแบบ 
 
4.2 ตอนที่ 2  ผลการสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

เกณฑ์มาตรฐาน (Standard) หมายถึง  ข้อก าหนดที่ระบุถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการ
ท างานต่างๆ เช่น ภาระหน้าที่ ความสามารถ ขั้นตอนด าเนินการ เป็นต้น โดยมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นหลัก
ยึดถือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล” หมายถึง ข้อก าหนดที่ระบุถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
เปรียบเสมือนระบบหนึ่งที่ต้องมีการน าเข้า (Input) ส่งผ่านไปยัง กระบวนการ (Process) แล้วแปร
เปลี่ยนเป็นผลผลิตที่พร้อมน าส่ง (Output) และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ดังนั้นเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล จึงแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อยตามกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นองค์ประกอบใหญ่ 
ซึ่งรายละเอียดของการสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
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1. มาตรฐานการน าเข้า  

การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่ามาตรฐานการ
น าเข้า ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านคุณสมบัติบุคลากร  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุ
อุปกรณ ์และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านคลังข้อมูล น าเสนอรายละเอียดในรูปตารางข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-10  การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

รายนามองค์กร
สื่อ 

มาตรฐานการน าเข้า 
องค์ประกอบด้าน
คุณสมบัติบุคลากร 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านคลงัข้อมูล 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ผู้จัดการ    
ไทยรัฐ    
เดลินิวส ์    
มติชน    
โพสทูเดย์    
เนชั่น    
แนวหน้า    
กรุงเทพธุรกิจ    
MCOT    
อิศรา    
สยามกีฬา    
ไทยพีบีเอส    
สยามรัฐ    
ไทยพับลิก้า    
บ้านเมือง    
ประชาไท   - 

N (16) 16 16 15 
ร้อยละ 100 100 93.7 
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จากตาราง พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการน าเข้า ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
ด้านคุณสมบัติบุคลากร  มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 16 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
100%  องค์ประกอบด้านคลังข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 16 คน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100%   และองค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับ
องค์ประกอบข้อนี้อยู ่15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 % 
2. มาตรฐานกระบวนการ  

การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่า มาตรฐาน
กระบวนการประกอบด้วย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล และองค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานด้านการควบคุมการน าเสนอ น าเสนอรายละเอียดในรูปตารางข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-11 การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

รายนามองค์กร
สื่อ 

มาตรฐานกระบวนการ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 

ห้องข่าวดิจิทัล 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 

การควบคุมการน าเสนอ 

ผู้จัดการ   
ไทยรัฐ   
เดลินิวส ์   
มติชน   
โพสทูเดย์   
เนชั่น   
แนวหน้า   
กรุงเทพธุรกิจ   
MCOT   
อิศรา   
สยามกีฬา   
ไทยพีบีเอส   
สยามรัฐ   
ไทยพับลิก้า   
บ้านเมือง   
ประชาไท -  
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 

N (16) 15 16 
ร้อยละ 93.7 100 

จากตารางแสดงการสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัล พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการกระบวนการ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล  มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 15 คน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 93.7 %และองค์ประกอบด้านการควบคุมการน าเสนอ ผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับ
องค์ประกอบข้อนี้อยู่ 16 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100 % 
3. มาตรฐานการน าส่ง  

การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่ามาตรฐานการ
น าส่งประกอบด้วย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน
สื่อสังคมออนไลน์ น าเสนอรายละเอียดในรูปตารางข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4-12  การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

รายนามองค์กร
สื่อ 

มาตรฐานการน าส่ง 
องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

ด้านเว็บไซต์ข่าว 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 

สื่อสังคมออนไลน ์

ผู้จัดการ   
ไทยรัฐ   
เดลินิวส ์   
มติชน   
โพสทูเดย์   
เนชั่น   
แนวหน้า   
กรุงเทพธุรกิจ   
MCOT   
อิศรา   
สยามกีฬา   

 
 



126 
 
ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
ไทยพีบีเอส   
สยามรัฐ   
ไทยพับลิก้า   
บ้านเมือง  - 
ประชาไท   

N (16) 16 15 
ร้อยละ 100 93.7 

 
จากตารางพบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการน าส่ง ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบการ

ปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว  มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 16 คน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ    100 % และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบ
กับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 % 
4. มาตรฐานการตอบรับ  

การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่ามาตรฐานการตอบ
รับ ประกอบด้วย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ น าเสนอรายละเอียดในรูปตารางข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-13  การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

รายนามองค์กร
สื่อ 

มาตรฐานกระบวนการ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

ด้านผลการตอบรับ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 

การสร้างความสัมพันธ์ 

ผู้จัดการ   
ไทยรัฐ   
เดลินิวส ์   
มติชน   
โพสทูเดย์   
เนชั่น   
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
แนวหน้า   
กรุงเทพธุรกิจ   
MCOT   
อิศรา   
สยามกีฬา   
ไทยพีบีเอส   
สยามรัฐ   
ไทยพับลิก้า   
บ้านเมือง   
ประชาไท - - 

N (16) 15 15 
ร้อยละ 93.7 93.7 

 
จากตารางแสดงการสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน

ดิจิทัล พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการตอบรับ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 15 คน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 93.7 % และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีผู้เชี่ยวชาญความ
เห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู ่15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 % 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน  9 องค์ประกอบ โดยมาตรฐานและ
องค์ประกอบทั้งหมดได้สะท้อนถึงส่วนส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานการน าเข้า จ านวน 3 องค์ประกอบ   2)มาตรฐาน
กระบวนการ จ านวน 2 องค์ประกอบ   3) มาตรฐานการน าส่ง จ านวน 2 องค์ประกอบ และ         
4) มาตรฐานการตอบรับ  จ านวน 2 องค์ประกอบ   สรุปได้ว่ามาตรฐานทั้ง 4  มาตรฐานและ 9 
องค์ประกอบ ของการวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทยได้ผ่านการเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กร
สื่อสารมวลชนดิจิทัล อยู่ระหว่าง 90% - 100%  
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     ภาพที่ 4-4  กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



129 

 
4.3 ตอนที่ 3  ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่ม
ผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 

การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลการตรวจสอบการว่าเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยน าเกณฑ์มาตรฐาน  องค์ประกอบ  
ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสินให้ผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพ
ด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัล จ านวน 30 ท่าน โดยสามารถสรุปผลแบ่งออกตามกระบวนการในเชิง
พรรณนาและตารางดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4-14  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก  
                           สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 

1. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการ
เขียนและการใช้เหตุผล  

 
4.57 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

 
2.  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชน
ผู้รับข่าวสาร 
 

4.20 0.89 มาก 
 

3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และ
ปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

4.27 0.78 มาก 

4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่
ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 
 

3.93 0.78 มาก 

5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของ
ระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

4.23 0.73 มาก 

         
 

จากตารางที่ 4-14 ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการ
พูดการอ่านการเขียนและการใช้เหตุผล มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.57, S.D. = 
0.68) มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับข่าวสารมีระดับการยอมรับอยู่
ในระดับมาก( x =4.20, S.D. = 0.89) มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และ
ปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์มีระดับการยอมรับในระดับมาก ( x =4.27,  S.D. = 0.78) มี
ความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคมมีระดับ
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การยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 3.93, S.D. = 0.78) มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการ
พัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23, 
S.D. = 0.73)  
 
ตารางท่ี 4-15  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                         ด้านวัสดอุุปกรณ์ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานการ
ผลิตข่าวดิจิทัล 

 
4.53 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

7. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้
สายได้ 

4.27 0.87 มาก 
 

8. สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวได้ 
9. สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.33 
 

4.13 

0.76 
 
0.97 

มาก 
 

มาก 

10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานได้ 
 

  4.43  0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 4-15  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
เพ่ือการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.53,  S.D. = 
0.68)  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ ( x =4.27, S.D. = 
0.87) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้มีระดับการ
ยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D. = 0.76) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานได้มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D. = 0.97) และ
ตัวชี้วัดที่ว่าสามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้มี
ระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.43, S.D. = 0.68)  
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ตารางท่ี 4-16  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                           ด้านคลังข้อมูล 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 

11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงาน
ได้ 

4.30 0.79 มาก 

12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูล
ร่วมกันได ้

3.40 1.04 ปานกลาง 
 

13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
14  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

4.43 
 
 

4.27 

0.68 
 
 
0.78 

มาก 
 
 

มาก 

    
 

จากตารางที่ 4-16  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือ
การปฏิบัติงานได้ พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.79) ตัวชี้วัดที่ว่า 
สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้มีการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง         
( x =3.40, S.D. = 1.04) สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  =4.43, S.D. = 0.48) และตัวชี้วัดที่ว่า สามารถ
ใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มาก ( x =4.27, S.D. = 0.78)  
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ตารางท่ี 4-17  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานกระบวนการ :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                           ห้องข่าวดิจิทัล 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 

15.   มีการประชุมวางแผนเพ่ือการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
 

4.33 
 

0.76 
 

มาก 
 

16.  สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าว
ดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 
 

4.27 0.69 มาก 
 

17.  สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วย
ระบบที่ตรวจสอบได้  
 
18.  สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

4.07 
 

4.17 

0.78 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 

    
 

จากตารางที่ 4-17  ผลการประเมินยอมรับในประเด็นที่ว่า  มีการประชุมวางแผนเพ่ือการ

น าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D. = 0.76) 

สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนพบว่ามีระดับ

การยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.27, S.D. = 0.69) สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนด

กรอบเวลาด้วยระบบที่ตรวจสอบได้ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.07, S.D. = 0.78) 

และ สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล

มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  =4.17, S.D. = 0.70)  
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ตารางท่ี 4-18  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน          
                            ควบคุมการน าเสนอ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. 
แปล
ผล 

 
19. สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม    
 

 
4.23 

 
0.82 

 
มาก 

20. สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือ
รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 

4.10 0.80 มาก 
 

21. สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมี
ความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
 
22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่
หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 
 

4.30 
 

4.03 

0.79 
 
0.76 

มาก 
 
มาก 

23. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographics)  
เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

4.00 0.79 มาก 

 

จากตารางที่ 4-18 ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม  พบว่ามีระดับการ
ยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.23, S.D. = 0.82) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอ
เนื้อหาข่าวเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.10, 
S.D. = 0.80) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสม
ตามจรรณยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.79) 
ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D. = 0.76) สามารถออกแบบ
และสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.00, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                       ด้านเว็บไซต์ข่าว 

ระดับการยอมรับ 

x    S.D. แปลผล 
 
24. สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์
เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสม
ของเว็บไซต์ข่าว 
 

 
4.47 

 
0.68 

 
มาก 

 

25. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มี
รวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา 
 

4.30 0.79 มาก 
 

26. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ 

4.03 0.76 
 

 

มาก 
 

 
27. สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้

เกิดข้ึนบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 

4.57 0.68 มากที่สุด 

    
 

จากตารางที่ 4-18  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนด
รูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าวพบว่ามี
ระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D. = 0.68) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถควบคุมการน าเสนอ
บนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =
4.30, S.D. = 0.79) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D. = 0.76) 
และตัวชี้วัดที่ว่า สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลา มี
ระดับการยอมรับในระดับมากที่สุด ( x =4.57, S.D. = 0.68)  
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ตารางท่ี 4-19  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าส่ง:  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 
                    สื่อสังคมออนไลน์ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
28. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารช่วย
เพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ 
 

 
4.53 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

 

29.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่น
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 

4.23 0.77 มาก 
 

30.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ
เป็นหลัก 
 

4.20 0.76 มาก 

31.สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพ่ือการน าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้น 

 

3.40 0.77 ปานกลาง 
 

32. สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการ

เผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลา 

4.03 
 

0.76 
 

 

มาก 
 
 

 
จากตารางที่ 4-19  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ

เผยแพร่ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x =4.53, S.D. = 0.68) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรมีการยอมรับระดับมาก ( x =4.23, S.D. = 0.77) ตัวชี้วัดที่ว่า 
สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลักมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มาก ( x  =4.20, S.D. = 0.76) สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
น าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้นมีระดับการยอมรับในระดับปานกลาง ( x =3.40, S.D. = 0.77) 
และตัวชี้วัดที่ว่าสามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อ
สังคมออนไลน์ตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  =4.03 S.D. = 0.76)  
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ตารางท่ี 4-20  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าส่ง:  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                           ด้านผลการตอบรับ 

ระดับการยอมรับ 

x   S.D. แปลผล 
 
33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้ อ่านด้วยการ
รวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
ข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได ้

 
4.07 

 
0.83 

 
มาก 

 

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือ
สังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

4.03 0.81 มาก 
 

35. สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความ
นิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 

3.13 1.25 ปานกลาง 

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ได ้
 

3.40 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4-20  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่าน

ด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้พบว่ามีระดับ
การยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.07, S.D. = 0.83) สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับ
เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก  ( x = 
4.03, S.D. = 0.81) สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่
น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.13, S.D. = 1.25) และ 
สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ไดม้ีการยอมรับในระดับปานกลาง ( x = 3.40, S.D. = 0.89)  
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ตารางท่ี 4-21  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
   มาตรฐานการตอบรับ :   องค์ประกอบปฏิบัติงานด้าน 
                                   การสร้างความสัมพันธ์ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
37. สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการ
ยอมรับเพื่อการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่อง 

 
4.60 

 
0.56 

 
มากที่สุด 

 
38. สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่าน
สามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 

4.10 0.88 มาก 
 

39. สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์

ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆในรอบปี 

3.10 1.16 ปานกลาง 

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็น
การตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
 

3.67 1.03 มาก 

 
จากตารางที่  4-21  ผลการประเมินในประเด็นที่ ว่า   สามารถสร้างความผูกพันกับ

กลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่องพบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x =4.60, S.D. = 0.56) สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่าน
สามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทางมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.10, S.D. 
= 0.88) สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆใน
รอบปีมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.10, S.D. = 1.16) และสามารถพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้มีระดับการยอมรับในระดับมาก 
( x =3.67, S.D. = 1.03)  
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4.4 ตอนที่ 4   ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจาก
สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นการตรวจสอบว่าเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยน าเกณฑ์มาตรฐาน  องค์ประกอบ  
ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสินให้ผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบด้วยนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนใน
สาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  รวมทั้งสิ้น 
18 แห่ง เป็นกระบวนการในเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-22  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก 
                           สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 

1. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการ
เขียนและการใช้เหตุผล  

 
4.61 

 
0.61 

 
มากที่สุด 

 
2.  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชน
ผู้รับข่าวสาร 
 

3.67 0.69 มาก 
 

3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และ
ปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

4.00 0.69 มาก 

4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่
ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 
 

3.83 0.71 มาก 

5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของ
ระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

4.67 0.49 มากที่สุด 

         
 
จากตารางที่ 4-22 ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  ที่ว่ามีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟัง

การพูดการอ่านการเขียนและการใช้เหตุผล พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.61, 
S.D. = 0.61)  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับข่าวสารมีระดับการ
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ยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =3.67, S.D. = 0.69) มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิด
วิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00, 
S.D. = 0.69) มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยม
ของสังคมมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 3.83, S.D. = 0.71) มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือ
เปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอมีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x =4.67, S.D. = 0.49)  
 
ตารางท่ี 4-23  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                             ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานการ
ผลิตข่าวดิจิทัล 
 

 
4.56 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

7. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้
สายได้ 
 

4.72 0.46 มากที่สุด 
 

8.สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวได้ 
 
9.สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ปฏิบัติงานได้ 
 

4.39 
 

4.17 

0.61 
 
0.92 

มาก 
 

มาก 

10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานได้ 
 

  4.11  0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 4-23 ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
เพ่ือการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล มีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.56, S.D. = 0.51) 
สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.72, S.D. = 0.46) สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้มี
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การยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.39, S.D. = 0.61) สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานได้มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.17, S.D. = 0.92) และ
สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้มีระดับการ
ยอมรับอยู่ในระดับมาก  ( x =4.11, S.D. = 0.83)  
ตารางท่ี 4-24  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                             ด้านระบบคลังข้อมูล 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 

11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงานได้ 4.17 0.71 มาก 

12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้ 3.61 0.92 มาก 
 

13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

4.44 0.62 มาก 
 

14  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพ 

3.39 
 

0.50 
 

ปานกลาง 
 

 

จากตารางที่ 4-24  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือ
การปฏิบัติงานได้ พบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.17, S.D. = 0.71) สามารถใช้ระบบ
คลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้มีการยอมรับในระดับมาก  ( x =3.61, S.D. = 0.92) 
สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกท่ีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x  =4.44, S.D. = 0.6248) และ สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.39, S.D. = 0.50)  
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ตารางท่ี 4-25  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานกระบวนการ:  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                             ด้านห้องข่าวดิจิทัล 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 

15.  มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
 

4.61 
 

0.61 
 

มากที่สุด 
 

16. สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าว
ดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 

4.28 0.75 มาก 
 

17.  สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วย
ระบบที่ตรวจสอบได้  
 
18.  สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

4.22 
 
 

4.39 

0.73 
 

 
0.61 

มาก 
 

 
มาก 

    
 

จากตารางที่ 4-25  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  มีการประชุมวางแผนเพ่ือการน าเสนอข่าว

อย่างสม่ าเสมอ พบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.61, S.D. = 0.61) สามารถด าเนินการ

วางแผนแบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนพบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับ

มาก ( x =4.28, S.D. = 0.75) สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบที่

ตรวจสอบได้ มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.22, S.D. = 0.73) สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบ

ข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ

มาก ( x  =4.39, S.D. = 0.61) 
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ตารางท่ี 4-26  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                             ด้านควบคุมการน าเสนอ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
19. สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าว
และสื่อประกอบเพื่อการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม  
   

 
4.22 

 
0.81 

 
มาก 

20. สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงาน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
 

4.17 0.79 มาก 
 

21. สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความ
เหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
 
22.  สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่
หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 
 

4.56 
 
 

3.17 
 

0.62 
 

 
0.62 

มากที่สุด 
 
 

ปานกลาง 

23. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographics)  
เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 
 

4.06 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 4-26  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ

พิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม  พบว่ามีระดับการ
ยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D. = 0.81) สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าว
เพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับในระดับมาก ( x =4.17, S.D.  = 0.79) 
สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนมีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.56, S.D. = 0.62) สามารถด าเนินการ
ออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดับการ
ยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.17, S.D. = 0.62) สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
(Infographic) เพ่ือประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล ยอมรับในระดับมาก  ( x  = 4.06, S.D.  = 0.54)  
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ตารางท่ี 4-27  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                             ด้านเว็บไซต์ข่าว 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
24. สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่ง
น าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

 
3.89 

 
0.83 

 
มาก 

 
25. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่
กับความถูกต้องตลอดเวลา 

3.94 1.16 มาก 
 

26. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ 

3.50 1.10 
 

ปานกลาง 
 

27. สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบน

เว็บไซต์ตลอดเวลา 

4.72 0.46 มากที่สุด 

    
 

จากตารางที่ 4-27  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนด
รูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าวพบว่ามี
ระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89, S.D. = 0.83) สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์
ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =3.94, S.D. 
= 1.16) สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้
อย่างสมบูรณ์ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.50, S.D. = 1.10) สามารถ
ควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลา มีการยอมรับระดับมาก ( x =
4.72, S.D. = 0.46)  
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ตารางท่ี 4-28 แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                         ด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

ระดับการยอมรับ 

x     S.D. แปลผล 
 
28. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่
ข่าวสารช่วยเพิ่มโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ 
 

 
4.17 

 
0.92 

 
มาก 

 

29. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความ
เชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
 

3.44 1.29 ปานกลาง 
 

30. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก 
 

3.56 0.92 มาก 

31. สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการน าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้น 

 

4.11 0.76 มาก 
 

32. สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้น

จากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลา 

4.60 
 

 

0.46 
 

มากที่สุด 
 
 

 
จากตารางที่ 4-28  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ

เผยแพร่ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มาก ( x =4.17, S.D. = 0.92) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วย
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรมีการยอมรับระดับปานกลาง ( x =3.44, S.D. = 1.29) สามารถใช้
สื่อสังคมออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลักมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.56, S.D. = 0.92) สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าว
ในรูปแบบข้อความสั้นมีระดับการยอมรับในระดับมาก ( x =4.11, S.D. = 0.76) สามารถสอดส่อง
ดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลา มีระดับ
การยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  =4.60 S.D. = 0.46)  
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ตารางท่ี 4-29  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการตอบรับ :    องค์ประกอบการปฏิบัตงิาน 
                                  ด้านผลการตอบรบั 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูล
สถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 
 

 
4.61 

 
0.61 

 
มากที่สุด 

 

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือสังเกต
พฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

4.33 0.84 มาก 
 

35. สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อ
ข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 
 

3.44 0.51 ปานกลาง 

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
 

4.28 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 4-29  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่าน

ด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้พบว่ามีระดับ
การยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.61, S.D. = 0.61) สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบ
รับเพื่อสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =
4.33, S.D. = 0.84) สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่
น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.44, S.D. = 0.51) สามารถ
จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ไดม้ีการยอมรับในระดับมาก ( x =4.28, S.D. = 0.75)  
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ตารางท่ี 4-30  แสดงค่าระดับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

มาตรฐานการตอบรับ :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                                     ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

ระดับการยอมรับ 

x  S.D. แปลผล 
 
37. สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิด
การยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่อง 
 

 
4.33 

 
0.69 

 
มาก 

 

38. สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้
ผู้อ่านสามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 
 

4.22 0.73 มาก 
 

39. สามารถใช้การสื่อสารเ พ่ือสร้างบรรยากาศของ

ความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆในรอบปี 

 

4.39 0.61 มาก 

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์
เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
 

4.17 0.79 มาก 

 
จากตารางที่  4-30  ผลการประเมินในประเด็นที่ ว่า   สามารถสร้างความผูกพันกับ

กลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่องพบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.33, S.D. = 0.69) สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่าน
สามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทางมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D. 
= 0.73) สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆใน
รอบปีมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.39, S.D. = 0.61) และสามารถพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้มีระดับการยอมรับในระดับมาก 
( x =3.17, S.D. = 0.79)  
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4.5 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยน าเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าการสอนสาขานิเทศศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัย มีความมุ่งเน้นที่สอดคล้องหรือมีทิศทางเดียวกันกับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลในระดับใด ผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบด้วยนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิด
สอนในสาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยแบ่งสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
จ านวน 18 แห่ง เป็นกระบวนการในเชิงพรรณนาและตาราง ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือ

ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยใช้การหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามล าดับความส าคัญของดังนี้  
 1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้สูตร (บุญชม, 2546) 

X   =       
N

X
             (4-1)

 

       เมื่อ   X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
         X  แทน ผลรวมของคะแนน 

N  แทน จ านวนตอบแบบวิเคราะห์ช่องว่าง 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตร (บุญชม, 2546) 

S.D.  =       
 

 1

22



 
nn

XXn
 

       เมื่อ   S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        2

 X  แทน ค่าเฉลี่ยความสามารถท่ีคาดหวัง 

        2  แทน ค่าเฉลี่ยความสามารถปัจจุบัน 
             n      แทน จ านวนผู้ตอบแบบวิเคราะห์ช่องว่าง 

2. ค่าเฉลี่ยของช่องว่าง (Gap) ของการวิเคราะห์ช่องว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย ระหว่างความสามารถปัจจุบัน
กับความสามารถที่คาดหวัง เพ่ือทราบแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนา การค านวณค่าช่องว่างของ
ความสามารถโดยการหาความต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่
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คาดหวังก าหนดให้ความสามารถที่มีค่าช่องว่างต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญในการพัฒนา
(ขวัญดาวและคณะ, 2556) ซึ่งมีทั้งหมด 40 ตัวชี้วัดมาใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือให้ได้ผลไป
น าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการ
สอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
ตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
                   กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

 
มาตรฐานการน าเข้า 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ

ที่คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล   
 
1. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูด
การอ่านการเขียนและการใช้เหตุผล 
 

3.27 4.44 -1.17 

2. มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอ
และต่อประชาชนผู้รับข่าวสาร 
 

4.50 4.33  0.17 

3. มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิด

วิเคราะห์ปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ 

 

3.20 4.00 -0.40 

4. มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรมเลือก

สื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 

 

4.72 4.61   0.11 

5.มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการ

พัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 
2.70 4.30  -1.60 

จากตารางที่  4-31  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก
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สื่อสารมวลชนดิจิทัล  โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวัง
ก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา 
พบว่า มี 1 ข้อ ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20  คือ มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของ
ระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัล มีค่า - 1.60 
 
ตารางท่ี 4-32  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

 
มาตรฐานการน าเข้า 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถที่

คาดหวัง 

Gap 
(P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์    
 
6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือ
การปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 

4.50 4.55 -0.05 

 
7. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและ
อุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ 

5.00 4.90 0.10 

 
8. สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพทั้งภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหวได้ 

4.88 4.55 0.33 

 
9. สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานได้ 

4.16 4.28 -0.12 

 

10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้ 

2.55 3.86 -1.31 

  
จากตารางที่  4-32 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก

สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุ
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อุปกรณ ์ โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปจัจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง
1(Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า 
-1.20 คือ สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานได้ มีค่า - 1.31 
ตารางท่ี 4-33  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  

 
มาตรฐานกระบวนการ 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล 
 
11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือ
การปฏิบัติงานได้ 

3.20 3.18 0.02 

 
12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือ
แบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้ 

4.83 4.77  0.06 

 
13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุก
ที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต 

3.88 3.83  0.05 

 
14. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าว
ได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 

4.27 4.66 -0.39 

    
 จากตารางที่ 4-33 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัย ไทย มีความแตกต่างที่ เกิดขึ้นระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล
โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถท่ีคาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง(Gap) ที่มี
ค่าต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่าไม่มีข้อใดมีค่าต่ ากว่า -1.20  
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ตารางท่ี 4-34  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  

 
มาตรฐานกระบวนการ 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ 

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล 
 
15. มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอข่าว
อย่างสม่ าเสมอ 

3.77 3.61 0.16 

 
16. สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงาน
จัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่าง
ชัดเจน 

4.28 4.16 0.12 

 
17. สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนด
กรอบเวลาด้วยระบบที่ตรวจสอบได้ 
 

3.42 3.40 0.20 

18. สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าว
ดิจิทัล 

2.90 4.40 -1.50 

 
จากตารางที่ 4-34  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก

สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าว
ดิจิทัลโดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง
(Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่า -1.20 
คือ สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 
มีค่า -1.50 
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ตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

 
มาตรฐานกระบวนการ 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 
 
19. สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพื่อ
การน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 

3.27 3.11 0.16 

 
20. สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอ
เนื้อหาข่าวเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

3.38 3.33 0.05 

 
21. สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทาง
กายภาพและมีความเหมาะสมตามจรรณยา
บรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

3.50 3.48 0.02 

 
22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อใน
รูปแบบที่หลากหลายเ พ่ือใช้ประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัล 

2.80 4.30 -1.50 

23. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
(Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าว
ดิจิทัล 

2.60 4.30 -1.70 

จากตารางที่  4-35 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ งานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุม
การน าเสนอ โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่า
ช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 2 ข้อมีค่า
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ต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้
ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล  มีค่า - 1.50 และสามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
(Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล มีค่า -1.70 
ตารางท่ี 4-36  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

 
มาตรฐานกระบวนการ 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 
 
24. สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนด
รูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรง
ตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

4.50 4.55 -0.05 

25. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว
ให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา 2.84 4.40 -1.56 

26. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้ เป็น
คลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและ
เข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ 

2.66 4.50 -1.84 

27.  สามารถควบคุมดูแลและสร้ างความ
เคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 
 

4.55 4.50  0.05 

จากตารางที่  4-36 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุม
การน าเสนอ โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ ค่า
ช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20  เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 2 ข้อ มี
ค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้อง
ตลอดเวลา มีค่า -1.56 และสามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ มีค่า -1.84 
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ตารางท่ี 4-37  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  

 
มาตรฐานการน าส่ง 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ 

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์    
 
28. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
เผยแพร่ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าว
ให้แก่ผู้อ่านได ้
 

3.77 3.76 0.01 

29. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
สร้างความเชื่อม่ันช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร 

2.77 4.00 -1.23 

30. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก 

4.55 4.50  0.05 

31.  สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวในรูปแบบ
ข้อความสั้น 
 

4.44 3.50  0.94 

32. สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่
เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสั งคม
ออนไลน์ตลอดเวลา 

3.33 3.77 -0.44 

   
จากตารางที่  4-37 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก

สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุม
การน าเสนอ โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ ค่า
ช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20  เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อ มี
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ค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริ ม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร มีค่า -1.23 
ตารางท่ี 4-38  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย  

 
มาตรฐานการตอบรับ 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ 

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ    
 
33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วย
การรวบรวมข้อมูลสถิติ เ พ่ือน าไปปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 
 

4.55 4.50  0.05 

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบ
รับเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 
 

4.28 4.16  0.12 

35.  สามารถพัฒนาเครื่ องมือ เ พ่ือวัดและ
แสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่
น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 
 

3.50 4.50 -0.98 

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบน
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

2.59 4.02 -1.43 

 
จากตารางที่  4-38  ผลการวิ เคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก

สื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้น
ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการ
ตอบรับโดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ ค่าช่องว่าง 
(Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20  เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า 
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-1.20 คือ สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบน
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ มีค่า -1.43 
ตารางท่ี 4-39  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                  กับการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

 
มาตรฐานการตอบรับ 

Perceptions
ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Expectations
ความสามารถ 

คาดหวัง 
Gap (P-E) 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

   

 
37. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่านเพ่ือให้เกิด
ความยอมรับและชื่นชอบในการติดตามข่าวสาร 
 

 
4.28 

 
4.16 

  
0.12 

38. เพ่ิมช่องทางการตอบรับเพ่ือติดต่อสื่อสาร 
การร้องเรียนหรือสอบถามให้ผู้ อ่านสามารถ
ติดต่อผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 

 

3.16 3.00 0.16 

39. เน้นการสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของ
ความสัมพันธ์ผ่านเทศกาลและวันส าคัญต่างๆใน
รอบป ี
 

4.55 4.50  0.05 

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิก
ผ่านเว็บไซต์ เ พ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูล
ผู้ใช้งานได ้

2.55 4.00 -1.45 

 
จากตารางที่ 4-39 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถ

ปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับโดยค่าเฉลี่ย
ระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า 
-1.20  เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถ
จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ได ้มีค่า -1.45 
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4.6 ตอนที่ 6 การน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลจากสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

การน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร์ เป็นการน าเสนอแนวทางในด้านหลักสูตรและการ
น าเสนอแนวทางในด้านส่งเสริมการสอน ตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ได้
น าเสนอหลักการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (Tyler, 1949) ซึ่งหลักการและเหตุผลในการพัฒนา
หลักสูตรและการสอนตามพ้ืนฐานที่ส าคัญ 4 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดจุดประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตร เริ่มด้วยการก าหนดจุดประสงค์
ชั่วคราวโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  10 
ประการ มาช่วยก าหนดจุดประสงค์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัล 

2. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้ 
3. สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าว

ดิจิทัล 
4. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการ

น าเสนอข่าวดิจิทัล    
5. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าว

ดิจิทัล 
6. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา

  
7. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้

อย่างสมบูรณ์ 
8. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี

ให้กับองค์กร 
9. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์

และสื่อสังคมออนไลน์ได ้
10. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
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จุดประสงค์ของหลักสูตร  
มุ่งพัฒนาผู้เรียนนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลสื่อสารบนหลายเพลตฟอรมหลายชองทาง มีโลกทัศน์

ที่กว้างไกลในโลกยุคดิจิทัล มีความเข้าใจธรรมชาติ ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิด
อย่างมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนักจรรยาบรรณ
ของสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานและด ารงตนอยู่สังคมได้เป็น
อย่างดี  สร้างความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ยุคดิจิทัลอย่างลึกซึ้ง และสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาทางด้านการสื่อสารได้อย่างสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสารและสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกฝนเรียนรู้ ในด้าน
ต่อไปนี้  

1. เปิดรับสิ่งใหม่และพัฒนาตนเองสม่ าเสมอ 
2. ความใฝ่รู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. พัฒนาทักษะพ้ืนฐานเพื่อผลิตข่าวดิจิทัล 
4. ความเป็นผู้ชี้น าทางสังคม  
5. มีทักษะที่หลากหลายในการผลิตสื่อ 
6. ตระหนักในคุณค่าของงานด้านสื่อสารมวลชน   
ขั้นที่ 2 การเลือกประสบการณ์การเรียน หลังจากก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรแล้ว ขั้น

ต่อมา ท าการเลือกประสบการณ์การเรียน อันเป็นสิ่งที่จะท าให้บรรลุถึงจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในการ
เลือกประสบการณ์การเรียนจะต้องค านึงถึง ล าดับก่อนหลัง ความต่อเนื่องและบูรณาการ (Integraty) 
ของประสบการณ์เหล่านั้น 

 
รายละเอียดของรายวิชา 

ข้อมูลทั่วไป 
1.  ชื่อรายวิชา :  การวารสารศาสตร์ดิจิทัล (Digital Journalism) 
 
2.  ประเภทของรายวิชา : หมวดวิชาเฉพาะ 
 
3.  สถานที่เรียน : ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
 
4.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด  :  22  ธ.ค. 2557 
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จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา : หลักการและภารกิจของงานสื่อสารมวลชนดิจัทัล โดยฝึกฝนการ
น าเสนอข่าวแบบคอนเวอร์เจนซ์ ทั้งทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เน้น
เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงาน การหาข่าว การสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ การเขียนและน าเสนอข่าว
ในรูปแบบดิจิทัล การออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าว
ดิจิทัล ฝึกลงมือปฏิบัติจริงทั้งภายในห้องปฏิบัติการข่าวและในองค์กรสื่อมวลชนดิจิทัล  

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา :  เพ่ือให้รายวิชามีเนื้อหาที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนารวมถึงสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานข่าว
ในยุคดิจิทัลและผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้กับการท างานได้อย่างถูกต้อง 

 
ลักษณะและการด าเนินการ 

1.  ค าอธิบายรายวิชา :  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและการปฏิบัติการผลิตวารสารศาสตร์ดิจิทัล 
ศึกษาขอบข่ายงานวารสารศาสตร์ดิจิทัล ฝึกการใช้โปรแกรมในการผลิตข่าวดิจิทัล เทคนิคการเขียน 
การใช้ภาษา การจัดเตรียมต้นฉบับ การแปลงไฟล์ การอัพโหลดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตและการเผยแพร่
บนสื่อสังคมออนไลน์ เทคนิคการดึงดูดความสนใจ กระบวนการหลังการผลิตและติดตามผลการตอบ
รับการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

2.  จ านวนชั่วโมงตอสัปดาห์ : บรรยาย 3 ชั่วโมง/สัปดาห์   ฝึกปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
3.  จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษา :  3 ชั่วโมง/สัปดาห์ให้ค าปรึกษาเสริมตาม

ความต้องการของนักศึกษาเฉพาะราย 
ขั้นที่ 3 ออกแบบประสบการณ์ เป็นการจัดการเรียนการสอน การออกแบบประสบการณ์การ

เรียนการสอนเป็นขั้นตอนกระบวนการหลักสูตรที่ต้องอาศัย การคิด พิจารณา และตัดสินใจ เพ่ือการ

วางแผนสร้าง หรือจัดประสบการณ์ ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
1.  คุณธรรม จริยธรรม  

1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา : ความมีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ปฏิบัติตนตามกฎของสังคม, ความตระหนักในคุณค่าของตนเอง, ความขยันหมั่นเพียร  

1.2 วิธีการสอน : บรรยาย 
1.3 วิธีการประเมินผล : ประเมินผลตามสภาพจริง 
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2.  ความรู้ 
2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ : ความรู้ความเข้าใจในหลักการพ้ืนฐานของงานวารสารศาสตร์

ดิจิทัล ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ  
2.2  วิธีการสอน : บรรยาย, อภิปราย, โครงการ 
2.3  วิธีการประเมินผล : ประเมินผลตามสภาพจริง 

3. ทักษะทางปัญญา 
 3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา : ความสามารถขั้นพ้ืนฐานในการคิดวิเคราะห์และ

วางแผนอย่างเป็นระบบ  การประยุกต์ใช้ความรู้ในการป้องกันและแก้ปัญหาในชีวิตประจาวัน 
3.2 วิธีการสอน : บรรยาย, ฝึกปฏิบัติ, โครงการ 
3.3 วิธีการประเมินผล : ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ การสอบเก็บคะแนน สอบ

กลางภาคเรียน และสอบปลายภาค 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา ความมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีสามารถปรับตัวและทางานร่วมกับผู้อ่ืนได้, ความรับผิดชอบต่อผู้ร่วมงานและงานส่วนรวม,
การปฏิบัติตนในบทบาทของผู้นาหรือผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม 

4.2 วิธีการสอน : การสอนแบบร่วมมือ, การสอนแบบกรณีศึกษา 
4.3 วิธีการประเมินผล : ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน, ประเมินตามสภาพจริง 

5. ทักษะทางการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะทางการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้อง

พัฒนา 
5.1.1 ความสามารถในการใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือประโยชน์ในการ

ด าเนินชีวิตประจ าวัน 
5.1.2 การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง  
5.1.3 การใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
5.1.4 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารการสืบค้นและ

น าเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
5.2 วิธีการสอน : บรรยาย, อภิปราย, โครงการ 
5.3 วิธีการประเมินผล :  ประเมินจากการปฏิบัติจริง, ประเมินจากโครงการ 
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ขั้นที่ 4 การประเมินผล เป็นขั้นสุดท้ายซึ่งจะท าให้ทราบว่าประสบการณ์การเรียนที่จัดขึ้นนั้น

บรรลุจุดประสงค์ตามที่ก าหนดไว้เพียงใด 
การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 การประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาโดยระบบการประเมินการสอนผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

1.2 การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารใน

รายวิชา    

2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน 

2.1 การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างการสอน 

2.2 ผลการเรียนของนักศึกษา 

3.  การปรับปรุงการสอน 

3.1 สัมมนาการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณาจารย์ในสาขาวิชา 

3.2 การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 

4.1 การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อ่ืน หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความช านาญในรายวิชาดังกล่าว 

4.2 มีการวิเคราะห์ข้อสอบเพ่ือพัฒนาข้อสอบทุกภาคการศึกษา 

4.3 การพิจารณาผลการศึกษาของนักศึกษาโดยคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาและ

คณะกรรมการประจ าส านักวิชาฯ 
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บทท่ี 5 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ

ของการปฏิบัติงานสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเป็นสากลสามารถช่วยยกระดับการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลของประเทศไทยและน าไปสู่การส่งเสริมการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน
ดังต่อไปนี้ 

5.1 ตอนที่ 1  เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
5.2 ตอนที่ 2  เกณฑต์ัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
5.1  เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน  
9 องค์ประกอบ และ 40 ตัวชี้วัด  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

มาตรฐานการน าเข้า  มี 3 องค์ประกอบ  คือ  
1. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
2. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์ 
3. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล  
ใน 3 องค์ประกอบ มีตัวชี้วัดรวมกันทั้งสิ้น 14 ตัวชี้วัด  
มาตรฐานกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
1. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล 
2. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ใน 2 องค์ประกอบ มีตัวชี้วัดรวมกันทั้งสิ้น 9 ตัวชี้วัด 
มาตรฐานการน าส่ง มี 2 องค์ประกอบ คือ 
1. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว 
2. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
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ใน 2 องค์ประกอบ มีตัวชี้วัดรวมกันทั้งสิ้น 9 ตัวชี้วัด 
มาตรฐานการตอบรับ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
1. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ 
2. องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
ใน 2 องค์ประกอบ มีตัวชี้วัดรวมกันทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่พัฒนาขึ้นเป็นการรวบรวมองค์ความรู้

ทางการปฏิบัติงานทางการสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งสายบริหารและสายปฏิบัติการด้วย
กระบวนการวิจัยอย่างมีแบบแผนและเป็นขั้นตอน จนได้เป็นเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ  โดยผู้วิจัยขอน าเสนอในรูปแบบแผนภาพและตารางเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. มาตรฐานการน าเข้า 
 1.1 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

เกณฑ์มาตรฐานข้อนี้มุ่งหวังให้ข่าวดิจิทัลมีบุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์และ
ความสามารถหรือคุณสมบัติเหมาะสมกับภาระหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง เพ่ือดูแลรับผิดชอบการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการผลิตข่าวดิจิทัลนั้นต้องการคุณสมบัติของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในตารางที่ 5-1 ได้แสดงรายละเอียดของบุคลากรตัวชี้วัดที่แสดงคุณสมบัติของแต่ละ
ต าแหน่งและเกณฑ์ตัดสินที่ใช้วัดเกณฑ์มาตรฐานในข้อนี้ 
 
ตารางท่ี 5-1  มาตรฐานการน าเข้า  
มาตรฐานการน าเข้า 

องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 20 คะแนน 20 คะแนน 20 คะแนน 20 คะแนน 20 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 2 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 3 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 4 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 5 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 100 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการ
เขียนและการใช้เหตุผล 

 

ประเมิน จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
บรรณาธิการหรือหัวหน้ากอง
บก. และ/หรือผู้ปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  2. มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อ
ประชาชนผู้รับข่าวสาร 

ประเมินตัวชี้วัดข้อที่ 2 
จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
บรรณาธิการหรือหัวหน้า
กองบก. และ/หรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

  3. มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารโดยสามารถคิด
วิเคราะห์และปรับกระบวนการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์

ประเมินตัวชี้วัดข้อที่ 3 
จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
บรรณาธิการหรือหัวหน้า
กองบก. และ/หรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

  4. มีความเข้าใจบุคคล ระบบสังคม และวัฒนธรรม เลือก
สื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 

ประเมินตัวชี้วัดข้อที่ 4 
จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
บรรณาธิการหรือหัวหน้า
กองบก. และ/หรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  5. มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนา
ไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 
 
 

ประเมินตัวชี้วัดข้อ 4.2.3 
จากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
บรรณาธิการข่าวดิจิทัล
หรือผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 
 

1.2  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์ 
มาตรฐานข้อนี้มุ่งหวังให้มีอุปกรณ์การท างานที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 

เพราะวัสดุอุปกรณ์ถือเป็นมาตรฐานการน าเข้าที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน หากขาดอุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน ย่อมท าให้กระบวนการท างานติดขัดส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพ 

บุญลาภ (สัมภาษณ์, 13 ก.ย. 2557)  บรรณาธิการบริหารส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า 
(Thaipublica) ได้กล่าวถึงเรื่องวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานว่า นอกเหนือจากทักษะใน
งานข่าวที่ถือเป็นความสามารถหลักที่นักข่าวดิจิทัลภาคสนามต้องมีแล้ว อุปกรณ์ถือเป็นสิ่งส าคัญ
ล าดับที่สอง นักข่าวต้องมีเครื่องบันทึกใช้ในการบันทึกข้อมูลหากมีการสัมภาษณ์  กล้องถ่ายภาพใช้
บันทึกภาพข่าว คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ้คใช้พิมพ์ข่าว  อุปกรณ์ไร้สายต่างๆที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้ หรือขนาดใหญ่อาจมีเครื่องแมคอินทอชส าหรับจัดท ากราฟิกท่ีสวยงาม  

ชุตินธรา (สัมภาษณ์ , 11 ก.ย. 2557)  กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดียเครือ
เนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น กล่าวว่า กระบวนการข่าวดิจิทัลต้องมีวัสดุอุปกรณ์จ าเป็นและ
เพียงพอเพ่ือรองรับการท างานในทุกระดับและทุกส่วนงาน  เพราะงานข่าวดิจิทัลในปัจจุบันต้องการ
ความรวดเร็วตอบสนองลักษณะการน าเสนอในรูปออนไลน์ สมาร์ทโฟน ไอแพตแทปเลตพีซีที่รองรับ
เทคโนโลยี 3G หรือแม้แต่โทรศัพท์มือถือระบบ 2G ถือเป็นอุปกรณ์จ าเป็นส าหรับงานข่าว 

ข่าวดิจิทัลมีภาระงานหลัก น าเสนอข่าวบนเว็บข่าวและบนแพลตฟอร์มต่างๆที่หลากหลาย  
การขายโฆษณา ซึ่งจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ต่างๆส าหรับการปฏิบัติงาน ได้แก่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
คอมพิวเตอร์แมคอินทอช  แสกนเนอร์  กล้องDSLR  กล้องดิจิทัลคอมแพค  เครื่องบันทึกเสียงแบบ 
MP3 เหล่านี้ถือเป็นอุปกรณ์ส าคัญใช้ในการท าข่าว เขียนข่าว สมาร์ทโฟน แทปเลตพีซี  โทรสาร  
โทรศัพท์พ้ืนฐาน  ส าหรับใช้ในการติดต่อสื่อสาร  
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ตารางท่ี 5-2  มาตรฐานการน าเข้าองค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์   
มาตรฐานการน าเข้า 

องค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์   
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 30 คะแนน 30 คะแนน 20 คะแนน 10       คะแนน 10 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 2 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 3 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 4 

   มีการด าเนินการ 

         ข้อ 5 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 100 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือ
การปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 

 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้อุปกรณ์เพ่ือ
การปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
1. ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล พร้อมกับ
ติดตั้ งโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีลิขสิทธิ์
ถูกต้องในการเพื่อการจัดท าต้นฉบับข่าว 
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ตารางท่ี 5-2 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงาน
การผลิตข่าวดิจิทัล 

 

ใช้เครื่องแมคอินทอช พร้อม
กับติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป
ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องเพ่ือการ
จัดท าต้นฉบับข่าว 

  2. ใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์
สื่อสารไร้สายได้ 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้
เครื่ องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้
ส าย เ พ่ื อกา รปฏิ บั ติ ง า น
ดังต่อไปนี้ 
1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ต
บุคเ พ่ือการปฏิบัติ งานท า
ข่าวภาคสนามได้ 
2. ใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต
เพ่ือการปฏิบัติงานท าข่าว
ภาคสนามได้ 
3. ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
ส ม า ร์ ท โ ฟ น  เ พ่ื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ข่ า ว
บั น ทึ ก ภ า พ แ ล ะ
ติดต่อสื่อสารหรือรายงานสด
จากสถานที่เกิดเหตุได ้

  3. ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ก า ร บั น ทึ กภ า พทั้ ง ภ า พนิ่ ง แ ล ะ
ภาพเคลื่อนไหวได้ 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้
อุปกรณ์การบันทึกภาพทั้ง
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว
เ พ่ื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ดังต่อไปนี้ 
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 ตารางท่ี 5-2 (ต่อ) 
ประเมิ

น 
ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  3. ใช้ อุปกรณ์การบันทึกภาพทั้งภาพนิ่ งและ
ภาพเคลื่อนไหวได้ 

 

1 . ใ ช้ ก ล้ อ ง  DSLR  เ พ่ื อ ก า ร
ปฏิบัติ งานบันทึกภาพข่าวทั้ ง
ภ าพนิ่ ง และ เ คลื่ อน ไหวจาก
สถานที่เกิดเหตุได้ 
2.  ใช้กล้อง Digital Compact เพ่ือ
การปฏิบัติงานบันทึกภาพข่าวทั้ง
ภาพนิ่งจากสถานที่เกิดเหตุได้ 
3.  ใช้กล้องวิดีโอขนาดเล็ก 
(Handy Cam) เพ่ือการปฏิบัติงาน
บันทึกภาพเคลื่อนไหวจาก
สถานที่เกิดเหตุได้ 

  4. ใช้ อุปกรณ์ส านักงานและสิ่ งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการสื่อสารได ้
 

นั ก สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น ดิ จิ ทั ล ใ ช้
อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเ พ่ือการสื่ อสาร
ดังต่อไปนี้ 
1. ใช้เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์เพ่ือ
พิมพ์ต้นฉบับในบางกรณีท่ีตรวจ
จัดเก็บในรูปของเอกสาร 
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ตารางท่ี 5-2 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  4. ใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการสื่อสารได้ 
 

 

2.ใช้เครื่องพิมพ์แบบMultifunction
เพ่ือการจัดการเกี่ยวกับงานเอกสาร
ส าหรั บการ พิม พ์ เ อกสาร  แสกน
เอกสารและโทรสารได้ 
3. ใช้เครื่องถ่ายเอกสารเพ่ือการส าเนา
เอกสารต่างๆภายในส านักงานได้ 
4. ใช้เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐานเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร รับสาย โอนสายได้ 
5. ใช้เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัลMP3 ใน
ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ
เหตุการณ์ต่างๆได้ 

  5. ใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานการ
ผลิตข่าวดิจิทัล 
 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้อุปกรณ์
ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานการผลิตข่าว
ดิจิทัลดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-2 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  5. ใ ช้ อุ ป ก รณ์ ร ะบบ โ ค ร งข่ า ย เ ทค โน โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานการผลิต
ข่าวดิจิทัล 
 

 

1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ท าหน้าที่เป็นหน่วยประมวลผล 
หน่วยความจ า จัดเก็บข้อมูลไว้
เป็นฐานข้อมูล 

2.  ใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
แบบ LAN และ WiFiเพ่ือเชื่อมต่อ
การท างานทุกส่วนเข้ากับระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.  ใช้อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก
เว็บไซต์ (Web Application 
Firewall) ด้วยการจัดการผ่าน 

Web Browser เพ่ือรองรับการ
โจมตีเว็บไซต์ในรูปแบบต่างๆ 
4. ใช้อุปกรณ์จัดเก็บ Log File 

ระบบเครือข่าย เพ่ือตรวจสอบ
การใช้งาน Web Application
ภายในส านักงาน 
 

 
เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินเกณฑ์มาตรฐานวัสดุอุปกรณ์ คือ เอกสารทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่งเจ้าหน้าที่

ประเมินจะเป็นผู้ตรวจสอบทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่งเอกสารทะเบียนทรัพย์สินของต้องแสดงให้เห็นว่ามี
อุปกรณ์ตามที่ตัวชี้วัดก าหนด หรืออาจพิจารณาตัดสินจากวัสดุอุปกรณ์ที่แสดงให้เห็นจริง โดยต้องมี
อุปกรณ์ต่างๆและคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

ทั้งนี้เกณฑ์ตัดสินเกี่ยวกับคุณสมบัติของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในปี พ.ศ.
2557 ดังนั้น การน าเกณฑ์เกณฑ์มาตรฐานทางด้านคุณสมบัติของอุปกรณ์ข้างต้นไปใช้ อาจต้องมีการ
พิจารณาปรับเกณฑ์ให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
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1.3  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล 

คลังข้อมูล (Data Storage) หมายถึง ที่เก็บรวบรวมข้อมูลของในที่นี้คือ ข้อมูลข่าว  ภาพ
ข่าว ไฟล์วีดิโอ ที่ได้รับการออกแบบเพ่ือช่วยให้การส่งข้อมูลของนักข่าวภาคสนามจากแหล่งหลาย
ช่วงเวลาเข้ามาสู่ส่วนกลางมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นในการน าข้อมูลข่าวที่ได้มาเข้าสู่กระบวนการเรียบ
เรียงเพ่ือน าเสนอต่อไป ซึ่งที่เป็นมาตรฐานน าเข้าอีกมาตรฐานหนึ่งที่ข่าวดิจิทัลต้องมีมาตรฐานของ
คลังข้อมูล  
ตารางท่ี 5-3  มาตรฐานการน าเข้า  
มาตรฐานการน าเข้า 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 30 คะแนน 30 คะแนน 20 คะแนน 20 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 2 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 3 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 4 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

4 ข้อ 4 ข้อ 100 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้คลังข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานการผลิต
ข่าวดิจิทัล 

 

ผู้ปฏิบัติงานใช้คลังข้อมูลในการรองรับ
ข้อมูลข่าวที่ถูกส่งเข้ามาจากนักข่าว
ดิจิทัลภาคสนามผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

  2. ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
กระบวนการผลิตข่าวดิจิทัลใช้ระบบ
คลังข้อมูลร่วมกัน 

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ผลิ ตข่ า วน าข้ อมู ลข่ า วจากระบบ
คลังข้อมูลมาใช้ร่วมกัน 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 5-3  จะเห็นว่า ตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงการปฏิบัติงานผลิตข่าวดิจิทัลมีระบบ

คลังข้อมูลเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบโดยการประเมินหรือตัดสินโดยหลักฐานเชิง
ประจักษ์ต่างๆ ได้แก่ รายงานบันทึกการเข้าใช้งานบน Database ในระบบคลังข้อมูล   การแสดงผล
หน้าจอในระบบคลังข้อมูลที่เชื่อมต่อด้วยระบบอินเตอร์เน็ตมีสถานะการรับ-ส่งปัจจุบัน  การแสดงผล
หน้าจอเมนูการจัดเก็บแยกตามชนิดข้อมูลในระบบคลังข้อมูล   การแสดงผลหน้าจอในระบบ
คลังข้อมูลแสดงข้อมูลระบุวันเดือนปี ช่วงเวลาในเข้าใช้งานในระบบ  ซึ่งผู้ประเมินเป็นผู้ตรวจสอบ
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าข่าวดิจิทัลมีระบบคลังข้อมูลเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบตามข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  3. ใช้ระบบคลังข้อมูลที่อ านวยความสะดวก
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้จากทุกที่
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้งานระบบ
คลังข้อมูล ท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งและ
ผู้รับ โดยสามารถใช้งานและเข้าถึง
ข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา 

  5. ใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  

ใช้คลังข้อมูลเพ่ือจัดเก็บและรองรับ
ข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลข่าวในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
ข้อความข่ าวแบบตั ว อักษร เสี ยง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  ดิจิทัลกราฟิก 
ไฟล์วีดิโอ 
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2.  มาตรฐานกระบวนการ 

2.1  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล 
มาตรฐานกระบวนการ  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัลเกณฑ์

มาตรฐานข้อนี้มุ่งหวังให้ข่าวดิจิทัลมีกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล หรือ Digital Newsroom บทความ
ข่าวและข้อเขียนต่างๆ รวมไปถึงการจัดการกับภาพข่าว การวางแผนงาน  การรวบรวมและการเขียน
ข่าวในรูปออนไลน์  คอลัมน์ ภาพ และกราฟิก การรูปแบบหน้าจอการน าเสนอ การตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหาโดยละเอียด เพ่ือให้ได้เนื้อหาและรูปแบบข่าวดิจิทัลที่ออนไลน์บนเว็บข่าว การ

ด าเนินงานจัดเตรียมการน าเสนอข่าวดิจิทัลของกองบรรณาธิการดิจิทัลในกระบวนการห้องข่าวดิจิทัลมี 
8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1.1 การน าข้อมูลข่าวเข้าสู่กระบวนการ นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่าย
ตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยกชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้
กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบที่ท าให้เห็นภาพขั้นเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัลของ  
วรพจน์ (สัมภาษณ์, 6 ก.ย. 2557) บรรณาธิการข่าวออนไลน์หนังสือพิมพ์แนวหน้า  เริ่มต้นที่นักข่าว
ดิจิทัลภาคสนาม (Digital News Journalist) ซึ่งช่างภาพข่าวดิจิทัล (Digital Photographer) ลง
พ้ืนที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบคลังข้อมูล (Data 
Storage) เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีกส่วนจะเป็นการท างานของ
นักเขียนบทความข่าว (Contributor-Writer) และนักเขียนและผู้บทความข่าวอิสระ (Writer 
Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ที่คลังข้อมูล (Data Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไป
ใช้งานในล าดับถัดไป 
   2.1.2  การประชุมข่าว  เกษตร (สัมภาษณ์, 6 ก.ย. 2557) บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หนังสือพิมพ์มติชน  กล่าวว่า การคัดเลือกข่าวในกระบวนการท าข่าวดิจิทัลจะเริ่มต้นขึ้น
ในช่วงเช้า จะมีการประชุมกองบรรณาธิการดิจิทัลเพ่ือมอบหมายข่าว มอบหมายประเด็น ก าหนด
แนวทางในกรน าเสนอข่าว จัดล าดับความส าคัญของข่าวในรอบวันว่าจะเน้นประเด็นใดเป็นพิเศษ 
บุคลากรที่มีส่วนร่วมทุกฝ่าย บรรณาธิการ รีไรท์เตอร์ หัวหน้าโต๊ะข่าวต่างทั้งๆ การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา สังคม กีฬา บันเทิง ต่างประเทศ ภูมิภาค ที่ร่วมในกระบวนการต้องเข้าร่วมประชุมข่าวโดย
พร้อมเพรียงกนัเพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันและด าเนินนโยบายร่วมกัน  
   2.1.3  การเขียนข่าวและการน าเสนอ  มีความแตกต่างจากการเขียนข่าวบนสื่ออ่ืนๆ 
โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ ชูวัส (สัมภาษณ์, 10 ก.ย. 2557) บรรณาธิการบริหารส านักข่าวประชาไทกล่าว
ว่า การเขียนข่าวดิจิทัลมีพ้ืนที่ในการเขียนที่สั้นกว่า  แต่ลักษณะการเขียนข้อมูลแบบ 5 W 1 H ตาม
หลักการเขียนข่าวยังมีความจ าเป็น โดยมุ่งเน้นประเด็นที่แม่นย าและการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล
ให้ถูกต้องเสมอ    ยังมีความคิดเห็นของ  ชวรงค์ (สัมภาษณ์, 19 ก.ย. 2557)  บรรณาธิการข่าว
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ออนไลน์ ไทยรัฐออนไลน์  ที่กล่าวว่างานข่าวดิจิทัลสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ ส าหรับงานเว็บข่าว 
ถ้าเกิดข้อผิดพลาด ผู้เขียนมีโอกาสจะแก้ไขได้ทันที ไม่เหมือนกับงานเขียนข่าวบนสื่อสิ่งพิมพ์ ถ้ามี
ข้อผิดพลาด หนังสือพิมพ์ไปแล้ว ก็ไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขได้ แต่การผิดพลาดที่เกิดขึ้นดับข่าว
ดิจิทัลบนสื่อออนไลน์ก็ยังมีข้อควรระวังอยู่มากเพราะเมื่อเกิดความผิดพลาดแล้วจะมีการแพร่กระจาย
ความผิดพลาดนั้นไปอย่างรวดเร็วเมื่อไวรัสอันเนื่องมาจากการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
    2.1.4  การพาดหัวให้น่าสนใจในข่าวดิจิทัลยังคงสามารถสร้างความสนใจและดึงดูด
ผู้อ่านได้ดีไม่แพ้การพาดหัวข้อบนหนังสือพิมพ์รายวันฉบับดังๆ  ความเห็นของ จักรพันธ์(สัมภาษณ์, 9 
ก.ย. 2557) บรรณาธิการข่าวออนไลน์  หนังสือพิมพ์เดลินิวส์  การใช้ภาษาบนงานข่าวดิจิทัลต้องมี
สีสันมากกว่างานเขียนทางเว็บข่าวมีลักษณะของการใส่ตัวตนลงในงานเขียนได้มากกว่า แต่ยังต้องมี
การกลั่นกรองภาษาในเรื่องการสะกดให้ถูกต้องแบบเดียวกับในหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร แต่วิธีการ
เขียนจะมีลูกเล่นที่เป็นกันเอง ใช้ค าได้ทันสมัย และมีลักษณะของการชวนคุย ผู้น าเสนอข่าวในสื่อ
ออนไลน์มักใช้ภาษาง่ายๆ ไม่เป็นทางการ น าเสนออย่างเป็นกันเอง  ในขณะที่ สื่อหนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ หรือวิทยุ มีลักษณะเป็นทางการมากกว่า หากถามว่าภาษาข่าวดิจิทัลเป็นอย่างไร 
เปรียบเทียบง่ายๆ ก็คือ เหมือนภาษาพูด ที่ต้องมีชีวิตชีวา อาจต้องใช้ค าที่เรียกร้องความสนใจเพ่ือ
ดึงดูดผู้อ่านออนไลน์ให้คลิกเข้ามาชมเช่น ด่วน งานเข้า มาแล้ว โดน เป็นต้น 
   2.1.5  การเลือกสื่อประกอบข่าว  หากกล่าวถึงการก าหนดแนวทางการน าเสนอข่าว
ไม่ว่าจะบนสื่อสิ่งพิมพ์หรือข่าวดิจิทัลนอกจากเนื้อหาข่าวที่ต้องมีความเที่ยงตรง ถูกต้องและเป็นกลาง
แล้ว องค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันก็คือ สื่อประกอบ ได้แก่  รูปภาพ วีดิโอ  
แผนภาพ แผนภูมิ กราฟิก อินโฟกราฟิก นับเป็นที่ส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยดึงดูดความสนใจ สร้าง
ความเข้าใจ อีกทั้งเป็นส่วนช่วยเติมเต็มประสบการณ์ในการรับรู้ข่าวสารให้กับผู้อ่านอีกด้วย  จาก
แนวความคิดของ พิเชียร (สัมภาษณ์, 10 ก.ย. 2557)  ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ
Thai Public Broadcasting Service :TPBS   ที่กล่าวว่า ข่าวในฐานนะผู้น าเสนอข่าวต้องระดม
ความคิด วางแผนออกแบบและสามารถคิดแทนผู้ชมหรือผู้อ่านให้มากขึ้นเมื่อก้าวมาสู่การน าเสนอใน
ยุคดิจิทัล เพราะการน าเสนอเนื้อข่าวแบบอ่านในหน้าจอมีตัวหนังสือเยอะๆอาจไม่ตอบโจทย์การเป็น
สื่อดิจิทัล หากแต่ต้องเป็นการเพ่ิมความหลากหลายของการใช้สื่อเพ่ือการน าเสนอร่วมไปกับเนื้อหา
ข่าวบนเว็บ แม้คุณภาพของภาพถ่ายหรือคลิปจากไปไม่เป็นทางการเหมือนหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ 
รายละเอียดก็ไม่เน้นลงลึก ไม่ยาว และไม่ละเอียดมาก แต่จะสามารถบอกเล่า แชร์ประสบการณ์ และ
กระตุ้นให้คนอ่านติดตามและอยากแบ่งเรื่องของตัวเองให้เราได้รับรู้ ที่ส าคัญ การเขียนในเว็บ เรา
เขียนได้หลากหลายกว่า เลือกประเด็นได้ลึกกว่า การท างานกับภาพข่าวเพ่ือการน าเสนอถือเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อน การเลือกน ามาใช้จึงเป็นเรื่องท่ีต้องมีความละเอียดรอบคอบสูง หากผู้ผลิตไม่แน่ใจในการ
เลือกใช้ภาพควรปรึกษาหารือกันในโต๊ะข่าวดิจิทัลก่อน หรือหากยังไม่สามารถหาข้อมูลได้ก็ควรน าขึ้น
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ไปสู่การพิจารณาในกลุ่มผู้บริหาร บรรณาธิการที่มีอ านาจหน้าที่สูงกว่าเป็นผู้ตัดสินใจ เพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  ในความคิดเห็นของ  ชุตินธรา (สัมภาษณ์, 11 ก.ย. 2557)  กรรมการผู้จัดการ
สายงานนิวมีเดียเครือเนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น กล่าวว่า  หลักเกณฑ์ในการเลือกภาพของข่าว
ดิจิทัลต้องเป็นภาพที่ไม่รุนแรง หรือล่อแหลม ทั้งนี้แต่ละข่าวจะมีนโยบายหรือหลักปฏิบัติเป็นตัว
ควบคุมการท างานในส่วนที่อยู่แต่กระบวนการในห้องข่าวดิจิทัลอาจเกิดข้อบกพร่องอันเนื่องมาจาก
ความรวดเร็วที่ต้องแข่งกับเวลา จึงเป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการในห้องข่าวดิจิทัล
จะต้องช่วยกันสอดส่องดูแลอยู่เสนอ  แต่หลักพื้นฐานที่ต้องตระหนักเป็นล าดับแรกๆภาพที่ใช้ต้องเป็น
ภาพที่ไม่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งแต่ละจะมีคลังรวบรวมภาพ (Photo Library) ส าคัญแยกตามหมวดหมู่ เช่น 
หมวดการเมือง หมวดบันเทิง เป็นต้น  ห้องข่าวดิจิทัลสามารถดึงภาพจากแฟ้มข้อมูลที่จัดเก็บไว้ใน
คลังข้อมูลส่วนกลางมาใช้งานได้ โดยไม่ไปค้นหาภาพจากที่อ่ืนแล้วน ามาใช้โดดเด็ดขาด  
   2.1.6  การออกแบบการน าเสนอ ลักษณะของการน าเสนอข่าวดิจิทัลบนเว็บข่าว จะ
แตกต่างจากสื่อดั้งเดิมตรงท่ีรูปแบบการน าเสนอของเว็บไซด์ต่าง ๆ จึงปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของ
พัฒนาทางเทคโนโลยีของสื่อ  ความนิยมและกระแสการใช้งานในขณะนั้น  การสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ตในรูปของเว็บข่าวของซึ่งในที่นี้คือ ผลิตภัณฑ์หลักของข่าวดิจิทัลในปัจจุบัน  มีการ
ออกแบบให้สามารถใส่ข้อมูลข่าวสารในหน้าเว็บเพจทั้งข้อความรูปภาพ อินโฟกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว
และเสียงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร            

2.1.7  รูปแบบของการน าเสนอข้อมูล ในส่วนการจัดท าโครงสร้าง (Lay Out) ของ
หน้าเว็บข่าว ในส่วนนี้เป็นส่วนส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าแรก หรือโฮมเพจ เน้นความชัดเจนในการ
เสนอแนวคิด เนื้อหาสาระและการบริการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้งานติดตามใน
รายละเอียด ซึ่งส่วนนี้ประกอบด้วย ชื่อและสัญลักษณ์ประจ าสื่อนั้น หัวข้อหรือรูปภาพที่เชื่อมโยงไป
ยังรายละเอียดข่าวสารตัวเลขระบุจ านวนผู้เข้ามาในโฮมเพจ การน าเสนอเรื่องเด่นของแต่ละวัน การ
แจ้ง ข่าวสารพิเศษ การลงทะเบียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บข่าวภายนอก  
   2.1.8  การแปลงข้อมูล  ข่าวที่น าเสนอในระบบอินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นข่าวเดิมที่
น ามาจากหนังสือพิมพ์รายวัน หรือข่าวที่มีการเรียบเรียงดัดแปลงใหม่  โดยบรรณาธิการ รีไรท์เตอร์
ตรวจดูความเรียบร้อยแล้ว หลังเสร็จสิ้นกระบวนการดังกล่าวข้อมูลจะถูกจัดเก็บในแฟ้มข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะที่จะแปลงข้อมูลข่าวในแฟ้มข้อมูลให้เป็นภาษา HTML (Hyper Text 
Markup Language) หรือโปรแกรมภาษาอ่ืนๆที่ข่าวใช้งาน เพ่ือน าข้อมูลนั้นขึ้นเข้าสู่ระบบ
อินเตอร์เน็ตต่อไป ตรวจพิจารณาน าขึ้นสู่ระบบ  ก่อนที่จะน าข้อมูลเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต จะมีการ
ตรวจสอบแก้ไขในเรื่องของภาษาหรือความถูกต้องของเนื้อข่าวโดยเป็นหน้าที่ของรีไรท์เตอร์ 
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ตารางท่ี 5-4  มาตรฐานกระบวนการ  
มาตรฐานกระบวนการ 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 30 คะแนน 20 คะแนน 20 คะแนน 30 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 2 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 3 

มีการด าเนินการ 

ข้อ 4 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

4 ข้อ 4 ข้อ 100 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. การประชุมเพ่ือวางแผนการน าเสนอข่าวหรือที่
เรียกว่าการประชุมข่าวอย่างสม่ าเสมอ 

1. ประชุมข่าวเป็นประจ า
ในช่วงเช้า-เย็นของทุกวัน 

2.  เอกสารรายชื่ อผู้ ร่ วม
ประชุมโดยบรรณาธิการ
หั วหน้ าสายข่ า วก าหนด
ประชุมวันละ 2 ครั้งเช้าและ
เย็น 

  2. ด าเนินการวางแผนแบ่งงานเพ่ือจัดเตรียมต้นฉบับ
ข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 

1.ผู้ มีส่ วนเกี่ ยวข้องมีการ
จัดท าต้นฉบับข่าว  เรียบ
เรียงและตกแต่งให้มีเนื้อหา
ที่ ถู ก ต้ อ ง  ก ร ะ ชั ด แ ล ะ
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

2 .หลั กฐ านต้ นฉบั บ โ ดย
ก าหนดพ้ืนที่ขนาดของข่าว 
ภ า พ  สื่ อ ป ร ะ ก อ บ ข่ า ว 
จ านวนตัวอักษรและจ านวน
บรรทัดหรือจ านวนหัวข้อ
ของข่าว 
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ตารางท่ี 5-4 (ต่อ)  

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  3. ปฏิบัติ งานภายใต้การควบคุมและ
ติดตาม การก าหนดกรอบเวลา ระบบ
การบันทึกตรวจสอบได้ 

1 .  การติ ดตามรวบรวมข้อมู ลจาก
แหล่งข่าวมาเขียนข่าวและส่งข่าว  อีกทั้ง
บทความข่าวและคอลัมน์ต่างๆส่งเข้าใน
ระบบคลังข้อมูลได้ตรงตามก าหนดที่
ได้รับมอบหมาย 

2 .  บันทึกการลงวัน -เวลาในระบบ
ค ลั ง ข้ อ มู ล  ร ะ บุ  I.P.Addressห รื อ
Username ของผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม 

  4. ด าเนินการเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้
มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่
เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

1. เรียบเรียงและปรับแต่งรูปแบบข่าวให้
มีเนื้อหาที่ถูกต้อง ครอบคลุมประเด็น
ส าคัญกระชับตามลักษณะการน าเสนอ
ของข่าวดิจิทัล 
2. ระบุวันเวลาเกิดเหตุการณ์ชัดเจน 
มีการระบุชื่อ นามสกุล และต าแหน่ง
ของบุคคลในข่าวได้ถูกต้อง 
3. ล าดับประเด็นการเรียบเรียงข่าวได้
อย่างเหมาะสม 
4. ความยาวของข่าวมีความพอเหมาะ
กับการน าเสนอในรูปแบบข่าวดิจิทัล 
 

 
เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินของตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล (กระบวนการหลัก) 

จะพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ คือ เอกสารรายนามพร้อมลงชื่อผู้เข้าร่วมประชุม  บันทึกการ
เข้าใช้งานจะบันทึกการลงวัน-เวลาในระบบคลังข้อมูล ระบุ I.P. Address ผู้เข้าใช้งานตรวจสอบได้
จาก Log file  การประเมินรูปแบบการน าเสนอข่าว ประเมินงานกราฟิก การแสดงผลหน้าจอเว็บข่าว
ของข่าวแสดงกราฟิกลายน้ า (Water Mark) บนภาพข่าวและข้อความอ้างอิงแหล่งที่มาและการให้
เครดิต การแสดงผลหน้าจอเว็บข่าวปรากฏ Tag หรือการใส่ # Hash Tag ค าส าคัญซึ่งผู้ประเมินจะ
เป็นผู้ตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงว่าข่าวดิจิทัลมีกระบวนการห้องข่าวดิจิทัลตามขั้นตอน
อย่างครบถ้วน 
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ทั้งนี้เกณฑ์ตัดสินเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล ในตารางที่ 5-4 เป็น
เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในปี พ.ศ.2557 ดังนั้น การน าเกณฑ์เกณฑ์มาตรฐานทางด้านเกณฑ์มาตรฐาน
กระบวนการห้องข่าวดิจิทัลข้างต้นไปใช้ อาจต้องมีการพิจารณาปรับเกณฑ์ให้สอดคล้องกับความ
เจริญก้าวหน้าหรือการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่อาจส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล
ในอนาคต 

2.2  องค์ประกอบด้านการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 
กระบวนการบริหารงานเป็นวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบระเบียบให้กับ

บุคลากรภายในสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานของการบริหารงานคือเกณฑ์มาตรฐานข่าวดิจิทัลมีกระบวนการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อนี้ต้องการให้ข่าวดิจิทัลมีแนวทางการบริหารและจัดการการปฏิบัติงาน
ในในด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เน้นให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติตรงตาม
ความต้องการของส่วนงานที่รับผิดชอบ มีแนวทางการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะของบุคลากรเพ่ือให้มี
ความเข้าใจการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทุกส่วน 
อันจะส่งผลให้ได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานในข่าวดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
 การจัดการบุคคลมีขอบข่ายงานที่ครอบคลุมถึง การสรรหาคัดเลือกบุคลากร วิเคราะห์
องค์การและมีความเข้าใจเป้าหมายและกลยุทธ์ธุรกิจ วางกลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากร วางระบบการ
สรรหาจากแหล่งภายใน การสรรหาจากแหล่งภายนอก พัฒนาระบบการคัดเลือก เครื่องมือในการ
คัดเลือก ที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ ประหยัด และสะดวกใช้ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมกับองค์การ รวมทั้งสามารถบริหารกระบวนการสรรหาคัดเลือกที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์การ และสามารถบูรณาการระบบการสรรหากับระบบบริหารค่าตอบแทน การฝึกอบรมพัฒนา 
และการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพได้ดี (สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2555)  
 การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานต าแหน่งต่างๆในโดยเฉพาะด้านงานข่าวดิจิทัลใน
ปัจจุบัน ยกตัวอย่างต าแหน่งนักข่าวภาคสนาม ในส่วนของมติชนเองไม่ได้เน้นรับบุคลากรที่จบ
การศึกษาในตรงสายเท่านั้น สายตรงที่หมายถึงคนที่จบทางนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือ
สื่อสารมวลชนโดยตรงแล้ว แต่จะเลือกรับคนที่สามารถท างานได้จริง มีใจรักในการท างานข่าว สนใจ
ใฝ่รู้และมีสัญชาตญานของการเป็นคนข่าว  เกษตร (สัมภาษณ์, 6 ก.ย.2557) บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือพิมพ์มติชนได้กล่าวถึงแนวทางส าหรับการคัดเลือกบุคลากรไว้ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับ  ชูวัส  (สัมภาษณ์, 10 ก.ย.2557)  บรรณาธิการบริหาร ส านักข่าวประชาไท ที่
กล่าวว่า การจบตรงสายคือ จบการศึกษาทางนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์หรือสื่อสารมวลชนไม่ได้
เป็นตัวการันตีได้ว่าจะสามารถท างานในสายงานข่าวได้ดีกว่าคนที่จบจากสาขาอ่ืนๆ หากแต่อยู่ที่ความ
สนใจใส่ใจกับการท างานสายข่าวที่ต้องอาศัยการฝึกฝน สะสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงจน
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เกิดความช านาญ การบริหารยุคใหม่จะต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร โดยจะต้องมีระบบการคัดเลือก
ที่สามารถวัดได้ว่าบุคลากรนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานหรือไม่ นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงาน 
จะต้องจัดให้มีการพัฒนาทักษะและความสามารถในการท างานเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับระบบงานที่มีการ
พัฒนาขึ้นหรือเปลี่ยนแลงไปจากเดิม เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี 5-5  มาตรฐานกระบวนการ   
มาตรฐานกระบวนการ 

องค์ประกอบด้านการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4         คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

  มีการด าเนินการ 

    5 หรือ 6 ข้อ 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน           บรรลเุป้าหมาย 

6 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอที่
หลากหลายและเหมาะสม   

1. มีรองบรรณาธิการ  (รี ไรท์
เตอร์) หรือหัวหน้าสายข่าวท า
หน้าที่พิจารณาเลือกรูปภาพข่าว
แ ล ะสื่ อ ต่ า ง ๆ ที่ ห ล า ก ห ล า ย
ประกอบเพ่ือการน าเสนอข่าว
อย่างได้ถูกต้องเหมาะสม 
 
2 .  ภ า พ ข่ า ว ภ า พ นิ่ ง
ภาพเคลื่อนไหวและคลิปข่าว
ความเหมาะสมชัดเจนและสื่อ
ความหมาย 
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ตารางท่ี 5-5 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการ
น าเสนอที่หลากหลายและเหมาะสม    

3. มีการด าเนินการใส่กราฟิกลายน้ า 
(Water Mark)ให้กับภาพข่าวเพ่ือแสดง
ลิขสิทธิ์ 
4. อ้างอิงหรือให้เครดิตกับแหล่งที่มา
ของข่ าว  หรื อภาพข่ าว  คลิปวีดิ โอ 
กราฟิก ในกรณีที่น ามาจากส านักข่าว
หรือแหล่งข้อมูลอื่น 

  2. 
 

ปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าว
เพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

1. การรายงานข่าวมุ่งเน้นเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นและอยู่ในความสนใจของผู้อ่าน
หรือมีความส าคัญกับผู้อ่าน 
2 .  ข่ า ว มี ค ว าม ใหม่  ร ว ด เ ร็ ว  ทั น
เหตุการณ์ น าเสนอเป็นข้อเท็จจริงที่
ถูกต้อง 
3.  เนื้อหาข่าวดิจิทัลมีความถูกต้อง
เที่ยงตรง และมีการอ้างอิงแหล่งข่าว
อย่างชัดเจน 
4 . น าเสนอข่าวที่มีความชัดเจนและ
ต่อเนื่อง สามารถอธิบาย รายงานความ
เคลื่อนไหวความเป็นของเหตุการณ์ที่อยู่
ในความสนใจของผู้อ่านได้ 
5. น าเสนอข่าวดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อ
ผู้อ่านหรือเรื่องที่ก าลังได้รับความสนใจ
ในขณะนั้น 
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ตารางท่ี 5-5 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  3. 
 
 

เลือกใช้ภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทาง
กายภาพและมีเหมาะสมตรงตามจรรณ
ยาบรรณวิ ชาชีพสื่ อสารมวลชนที่
ครบถ้วน 
 
 
 

     1. ภาพข่าวต้องที่มีความคมชัด
องค์ประกอบภาพเหมาะสม 
     2.  ภาพต้องสื่อความหมายตรงกับ
เนื้อหาข่าว 

     3.  ภาพข่าวต้องระบุค าบรรยายใต้
ภาพหรือรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สถานที่ วัน
เกิดเหตุอย่างชัดเจน 

    4.  ภาพข่าวที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ส าคัญภาพนั้นต้องส่งเสริมภาพลักษณ์
ที่ดีของผู้ปรากฏอยู่ในภาพข่าว 
5. ภาพข่าวที่น ามาใช้ต้องเคารพสิทธิ
ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง ผู้ เ ป็ น ข่ า ว
โดยเฉพาะข่าวสตรีและเด็ก 

     6. ภาพข่าวที่น าเสนอต้องไม่อุจาด
หรือสยดสยองและไม่ขัดต่อศีลธรรม 

  4. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิต
สื่ อ ใ น รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
(Multimedia) เพ่ือใช้ประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัล 

1. ออกแบบงานกราฟิกในรูปแบบ 2 

มิติ สื่อความหมายช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจในการรับรู้ข่าวสาร 

2. ผลิตคลิปวีดิโอข่าวแบบสั้น เพ่ือช่วย
ส่งเสริมความเข้าใจในการรับรู้เนื้อหา
ข่าว 
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ตารางท่ี 5-5 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  5. อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร้ า ง อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก 
(Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอ
ข่าวดิจิทัล 

1. สามารถออกแบบและสร้าง
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ( Infographic) 
ประกอบการน าเสนอข่าวสามารถ
สื่อความหมายช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจในการรับรู้ข่าวสาร 
2. อินโฟกราฟิก(Infographic) มี
ข้อมูลที่น า เสนอมีความหมาย 
น่าสนใจ เปิดเผยเป็นจริงและ
ถูกต้อง 

 
3.  มาตรฐานการน าส่ง 

 มาตรฐานการน าส่ง หมายถึง การน าเสนอผลผลิตข่าวดิจิทัลผ่านช่องทางต่างๆไปสู่ผู้รับ
หรือผู้อ่าน ผลผลิตที่ได้มีลักษณะเป็นรูปธรรมอันเป็นผลจากการด าเนินการ  การจัดท า   การผลิตขึ้น
โดยข่าวดิจิทัล  คือ ข่าวดิจิทัลบนเว็บข่าว ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 2 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะ
ทางกายภาพ คือ เว็บข่าวข่าว คุณลักษณะด้านเนื้อหา คือ เนื้อข่าวที่น าเสนอบนเว็บข่าวและส่วนของ
สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นตัวช่วยกระจายหรือเผยแพร่ข่าวดิจิทัลบนเว็บข่าวได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

เว็บไซต์ข่าว (News Website) เว็บข่าวมักเป็นเว็บข่าวที่สร้างขึ้นโดยข่าวหรือสถาบัน
สื่อสารมวลชนต่างๆ ที่มีสื่อมวลชนประเภทต่างๆ ของตนอยู่เป็นหลัก เช่น สถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร หรือแม้กระทั่งกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ แต่เหล่านี้ได้น าเว็บข่าวมา
ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือน าเสนอข่าวและสาระที่เป็นการสรุปใจความส าคัญ
หรือรวบรวมเนื้อหาจากข่าวในรอบเดือนหรือรอบปี ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลและติดตาม
ข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา แม้ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม เกณฑ์มาตรฐานกระบวนการน าส่งจึงประกอบด้วย
ข้อก าหนดทางด้านเว็บไซต์ข่าวและข้อก าหนดด้านสื่อสังคมออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้   
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3.1  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว 

จุดส าคัญการน าเสนอข่าวดิจิทัล คือ การน าเสนอบนพ้ืนที่ที่ไม่จ ากัด (Unlimited 
Space) บนพ้ืนที่เว็บไซต์นั้น ท าให้สามารถน าเสนอเนื้อหาที่มากกว่าพ้ืนที่ของหนังสือพิมพ์และ
นิตยสาร ผนวกกับลักษณะของการมีการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆเข้าด้วยกัน (Hyperlink) ท าให้สามารถ
เชื่อมต่อไปยังข้อมูลเพ่ิมเติม หรือ ดึงข้อมูลอ่ืนๆ มาใช้ในงานที่เผยแพร่ได้ ท าให้การสื่อสารบนโลก
ออนไลน์ต่อยอดไปได้เรื่อยๆ ไม่รู้จบ ความสามารถรองรับการท าสื่อแบบ Multimedia ท าให้รูปแบบ
วิธีการในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท าได้หลากหลายมากขึ้น จากลักษณะเหล่านี้ ท าให้สื่อดิจิทัล
น าหน้าในด้านมีความลึกและกว้างของเนื้อหาจากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 

ชุตินธรา วัฒนกุล  (สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2557) กรรมการผู้จัดการสายงานนิว
มีเดียเครือเนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น ได้ให้ความเห็น ธรรมชาติของข่าวดิจิทัลที่ส าคัญคือ มี
ความเร็ว (Speed) ผู้สื่อข่าวดิจิทัลสามารถเผยแพร่ รายงานข่าวผ่านเครื่องมือบนอินเตอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีมือถือที่เชื่อมต่อกับโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วมากกว่าสื่อวิทยุและโทรทัศน์ที่เคยเป็น
แชมป์ในเรื่องนี้ ความเร็วที่ท าได้ทันที จากทุกที่ ทุกมุมท าให้รูปแบบการรับสาร การส่งสาร และความ
ต้องการข่าวสารของผู้บริโภคต่างไปจากเดิมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 5-6  มาตรฐานการน าส่ง 
มาตรฐานการน าส่ง 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการ 

ด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการ 

ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ 

ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้หลักการพ้ืนฐานเพ่ือก าหนดรูปแบบของ
เว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

1. ผู้ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
เว็บไซต์มีแนวทางในการออกแบบ
เ พ่ื อ ก า ห น ด ใ ห้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี
องค์ประกอบที่เหมาะสมตอบสนอง
การใช้งานที่สมบูรณ์  
   1.1 เว็บไซต์ให้บริการข่าวสาร 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
บนเว็บไซต์ไว้อย่างครบถ้วน 
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ตารางท่ี 5-6 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้หลักการพ้ืนฐานเพ่ือก าหนดรูปแบบของ
เว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

  1.2 เว็บไซต์มีระบบน าทาง 
(Navigation) ช่วยให้ผู้ เข้าชม
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
เมนูน าทางต่างๆ 
  1.3 เว็บไซต์มีชื่อโดเมนเนมที่บ่ง
บอกความเป็นส านักข่าวได้ชัดเจน 
ไม่สั้นหรือยาวจนเกินไป และมี
ความหมายที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา 
2. ผู้ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
เว็บไซต์มีแนวทางในการออกแบบ
เพ่ือก าหนดให้เว็บไซต์มีคุณลักษณะ
ทางกราฟิกที่เหมาะสม 
   2.1 เว็บไซต์ที่ออกแบบเลือกใช้
สีสัน ขนาด ตัวหนังสือ ที่เหมาะสม 
สามารถอ่านได้ง่าย สบายตา  
   2.2เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ค ว า ม เ ป็ น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และง่ายต่อ
การจดจ า 
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ตารางท่ี 5-6  (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้หลักการพ้ืนฐานเพื่อก าหนดรูปแบบของ
เว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

2.3เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ร ะ บ บ น า ท า ง 
(Navigation) ช่วยให้ผู้เข้าชมเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น เมนูน า
ทางต่างๆ 
2.4เว็บไซต์มีชื่อโดเมนเนมที่บ่งบอก
ความเป็นส านักข่าวได้ชัดเจน ไม่สั้น
หรือยาวจนเกินไป และมีความหมาย
ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา 

  2. ควบคุมการน าเสนอข่าวให้รวดเร็วควบคู่
กั บคว ามถู กต้ อ งของ เนื้ อห า รวมถึ ง
องค์ประกอบต่างๆที่เหมาะสมบนเว็บไซต์ 

1. ผู้ท าท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับงาน
เว็บไซต์ใช้ทักษะทางดิจิทัลในการ
จัดการควบคุมและดูแลการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 

2. มีการเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าว
อย่างสม่ าเสมอที่ข่าวหน้าแรกที่เสนอ
ข่าวเด่นในรอบวัน 
3.มีการระบุวัน-เวลาไว้อย่างชัดเจนที่
หัวข้อข่าวเพื่อช่วยให้ทราบล าดับเก่า-
ใหม่ของข่าว 
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ตารางท่ี 5-6 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  2. ควบคุมการน าเสนอข่าวให้รวดเร็วควบคู่กับ
ความถูกต้องของเนื้อหารวมถึงองค์ประกอบ
ต่างๆที่เหมาะสมบนเว็บไซต์ 

4. ผู้ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับงาน
เว็บไซต์ต้องควบคุมดูแลความ
เคลื่อนไหวของเว็บไซต์ให้เป็นไป
อย่างราบรื่นตลอดเวลา 
5. มีน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหา
ผิ ด พ ล า ด ต้ อ ง ท า ก า ร แ ก้ ไ ข
ข้อผิดพลาดนั้นด้วยความรวดเร็ว 

  3. บริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลออนไลน์
ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่าง
สมบูรณ์ 

1. เว็บไซต์ข่าวแสดงให้เห็น Tag 
หรือการใส่ # Hash Tag ค า
ส าคัญในทุกๆข่าวที่ปรากฏใน
หน้าจอ 
2. มีเมนูการค้นหาเพ่ือบริการแก่
ผู้อ่านสามารถค้นหาข่าวที่สนใจ
ได ้

  4. ควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้
เกิดข้ึนบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 

1. มีการเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าว
อย่างสม่ าเสมอที่ข่าวหน้าแรกที่
เสนอข่าวเด่นในรอบวัน 
2.มีการระบุวัน -เวลาไว้อย่ าง
ชัดเจนที่หัวข้อข่าวเพ่ือช่วยให้
ทราบล าดับเก่า-ใหม่ของข่าว 
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ตารางท่ี 5-6  (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  4. ควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้น
บนเว็บไซต์ตลอดเวลา 

3. ผู้ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับงาน
เว็บไซต์ต้องควบคุมดูแลความ
เคลื่ อนไหวของเว็บไซต์ ให้
เป็นไปอย่างราบรื่นตลอดเวลา 
4. มีน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหา
ผิดพลาดต้องท าการแก้ ไข
ข้อผิดพลาดด้วยความรวดเร็ว 
5.  ใช้ทักษะทางดิจิทัลมีเดีย
มาใช้เชื่อมโยงเนื้อหาข่าวบน
เว็บไซต์ เผยแพร่ไปสู่ผู้ อ่าน
ผ่ า น ทา ง เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม
ออนไลน์ 
6. เว็บไซต์ข่าวมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ไป
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ผ่านทาง Facebook, 
Twitters, Youtube, 
Instagram 
7.  มีแชร์ไอคอนปรากฏเห็น
ได้ ชั ด เ จน ในทุ กหน้ า ขอ ง
เว็บไซต์ 
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3.2  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีอิทธิพลกับการสื่อสารและเติบโต
รวดเร็วและพัฒนาไปเร็วเกินกว่าสื่อกระแสหลักอย่างวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์จะปรับตัวตาม
ได้ทัน ได้เข้ามามีบทบาทต่อการรับรู้และน าเสนอข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างกว้างขวาง (สภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 2553) ดังนั้นในฐานะสื่อกระแสหลักอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีการเตรียมความ
พร้อมอยู่ตลอดเวลาในการรับมือสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อขนาดเล็กต้องต้องมีการปรับตัว
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดในยุคสงครามสื่อสังคมออนไลน์นี้ ขณะเดียวกันตัวสื่อมวลชนหรือ คนท าข่าว 
ต้องมีการพัฒนาตัวเองให้ทันกระแสเทคโนโลยีและเรียนรู้การน าเสนอข่าวให้เข้ากับสังคมออนไลน์
เนื่องจากเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นข้อมูลข่าวสารที่ได้มาต้องผ่าน
การกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องก่อนเผยแพร่ทุกครั้ง 

สื่อสังคมออนไลน์มีอัตราเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์อื่นๆท่ีเปิดโอกาสคนได้แสดงความคิดเห็น และแจ้งข่าวสารให้กับสังคมได้รับรู้แต่การน าเสนอ
ข่าวในโลกออนไลน์ของสื่อสังคมยังขาดการคัดกรอง ข้อเท็จจริง และความน่าเชื่อถือ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สื่อ
กระแสหลักยังคงได้รับความเชื่อมั่น เพ่ือให้เข้ากับพฤติกรรมของประชาชนในยุคเทคโนโลยี ธุรกิจ
สิ่งพิมพ์หลายได้หันไปท าสื่อแบบครบวงจร หรือการหลอมรวม (Convergence) ที่มากขึ้น ส่วนธุรกิจ
สื่อสิ่งพิมพ์ขนาดเล็กเลือกการเพ่ิมช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข่าว 
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ตารางท่ี 5-7   มาตรฐานการน าส่ง 

มาตรฐานการน าส่ง 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือเผยแพร่
ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่
ผู้อ่านได้  
 
 
 

 

1. สร้างและดูแลช่องทางสื่อสังคม
ออน ไ ลน์ อ ย่ า ง เ ป็ นท า งก า ร
(Official Social Media 
Channels) เพ่ือใช้เป็นสื่อกลาง
เพ่ือการกระจายข่าวสาร 

   1.1 มีสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
การเผยแพร่ข่าวสารอย่างเป็น
ทางการเพียงค่ายละหนึ่งบัญชี
โดยเน้นประโยชน์สาธารณะ 
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ตารางท่ี 5-7 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์ตัดสิน 

 1. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือเผยแพร่
ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่
ผู้อ่านได้  

 

1 .2มีสื่ อสั งคมออนไลน์ เ พ่ือ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ครบถ้วนหลากหลายรูปแบบทั้ง 
เฟสบุ๊ค , ทวิตเตอร์ยูทูป,   
อินสตาแกรมเป็นต้น 

  2. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความน่าเชื่อถือและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กรข่าว  
 

1.ใช้ ชื่ อล งทะเบียนผู้ ใช้ ง าน 
(User Account) บนสื่อสังคม
ออนไลน์ในนามองค์กรมีรูปใช้
แสดงตัวตน อาจเป็นสัญลักษณ์ 
หรือเครื่องหมายแสดงสังกัด 

2. สื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็น
ทางการขององค์กรมีการแสดง
ชื่อผู้ใช้งาน ต าแหน่งหรือสังกัด
อย่างชัดเจน มีความน่าเชื่อถือ 

3. ผู้ควบคุมดูแลสื่อต้องแสดงชื่อ
จ ริ ง ผู้ ใ ช้ ง า น  ( Facebook 

Account) แสดงต าแหน่งหรือ
สังกัดอย่างชัดเจนเ พ่ือความ
น่าเชื่อถือเพ่ือให้ผู้อ่านใช้ดุลย
พินิจในการติดตาม(Follow)ได ้
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ตารางท่ี 5-7 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์ตัดสิน 

  3. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการรายงานข่าว โดย
ต้องค านึงถึงประเด็นสาธารณะและประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก 

1.มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
กระจายผ่านสื่อสังคมออนไลน์
อย่างสม่ าเสมอ 
2. ใช้ สื่ อสั งคมออนไลน์ด้ วย
ความระมัดระวัง ไม่น าเสนอ
เ นื้ อ ห า ที่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
เยาวชน สตรี  เ รื่ อ งศาสนา 
สถาบันพระมหากษัตริย์หรือการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
3. น าเสนอข้อมูลบนสื่อสังคม
อ อ น ไ ล น์ มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง
เหมาะสม โดยต้องไม่มีกรณีการ
ร้อง เรียนหรือเสนอให้แก้ ไข
เนื้อหาข่าว 
4 . ง ด เ ว้ น ก า ร โ ต้ ต อ บ ด้ ว ย
ข้ อ ค ว า ม ที่ รุ น แ ร ง ใ น ก ร ณี
ผู้ติดตามอ่านแสดงความคิดเห็น
ที่ แ ต ก ต่ า ง ล ง บ น สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ขององค์กร 
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ตารางท่ี 5-7 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์ตัดสิน 

  4. ใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมด้านสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือการน าเสนอข่าวสารแบบข้อความสั้นผ่าน
ทางทวิตเตอร์ (Twitter)  
 
 
 

 

1.ผู้ ค ว บ คุ ม ดู แ ล สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ต้องแสดงชื่อจริงของ
บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ง า น  (Twitter 
Account) ระบุต าแหน่ งหรือ
สังกัดอย่างชัดเจน 
2. ใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) เขียน
ข้อความสั้นน าเสนอข้อเท็จจริง
และตรวจสอบความถูกต้องทุก
ค รั้ ง ก่ อ น ก า ร ท วิ ต ( Tweet) 
ข้อความทุกครั้ง 
3.ใช้ทวิตเตอร์ (Twitter) เพ่ือ
พาดหัวข่าวและโปรยเป็นการ
เชื่อมโยง(Link) มายังเว็บไซต์
ข่าวด้วยข้อความที่สมเหตุสมผล
ไม่เกิดจากข้อเท็จจริงในข่าว 
4 . ใ ช้ ท วิ ต เ ต อ ร์  ( Twitter) 
คัดลอกข้อความและเผยแพร่
ข้อความของบุคคลอ่ืนหรือการรี
ทวิ ต ( Retweet) เ ลื อก เ ฉพาะ
บุคคลที่รู้จัก สังกัดในสถานะที่
ชัดเจนเท่านั้น 
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ตารางท่ี 5-7 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์ตัดสิน 

  5. สอดส่องและดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่
เกิดขึ้นจากการน าเสนอข่าวสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 
 
 

 

1.ผู้ ค ว บ คุ ม ดู แ ล สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้หู
ไวตาไว เฝ้ าดูความเป็น ไปที่
เกิดขึ้นบนสื่อสั งคมออนไลน์
อย่างเป็นทางการในนามของ
องค์กรตลอดเวลา 
2 .  ผู้ ค ว บ คุ ม ดู แ ล สื่ อ สั ง ค ม
อ อ น ไ ล น์ ต้ อ ง แ ส ด ง ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก ร ณี ที่ เ กิ ด
ข้อผิดพลาดในทันที ด้วยการใช้
ข้อความชี้แจ้งและขออภัยต่อต่อ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไม่
รอช้า 
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4.  มาตรฐานการตอบรับ 

4.1  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ  การตอบรับ หมายถึง การรายงาน
แบบเรียลไทม์ วัดกิจกรรมทันทีที่เกิดขึ้นดูว่าในขณะนี้มีผู้ใช้เว็บไซต์อยู่กี่ราย พวกเขามาจากที่ใด และ
ก าลังดูอะไร การรายงานแบบเรียลไทม์จะช่วยให้ทราบว่าเนื้อหาใหม่บนเว็บไซต์เป็นที่นิยมหรือไม่ การ
ส่งเสริมการขายของวันนี้ดึงดูดการเข้าชมมายังเว็บไซต์หรือไม่ และสามารถดูผลกระทบของทวีตเตอร์
และโพสต์บนบล็อกได้ทันที ระบบให้บริการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ จุดมุ่งหมายของการ
จัด ท าระบบให้บริการดังกล่าว คือ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน มีระบบการตรวจสอบสถิติ 
การเยี่ยมชมเว็บไซต์ ภายในประเทศ ทั้งนี้เพราะในปัจจุบัน ระบบให้บริการตรวจสอบสถิติ การเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ ที่สมบูรณ์และมีคุณภาพนั้น จะมีให้บริการอยู่แต่ในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ เว็บไซต์ของ
หน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยจ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบดังกล่าวของต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ส่งผล
ให้ข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ไทย อยู่ในมือของผู้ให้บริการในต่างประเทศ นักวิจัยไทย จึงไม่สามารถ
น าข้อมูลเหล่านั้น มาประมวลผลเป็นสถิติที่มีประโยชน์ได้ ยิ่งไปกว่านั้น นอกจากข้อมูลสถิติที่ได้
รวบรวมข้ึน จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ความนิยมในเว็บไซต์แล้ว ยังจะกลายเป็นเครื่องมือหนึ่ง 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้นด้วย
การติดตามผลแผนงานทุกชนิดที่ได้จัดท าขึ้นภายหลังจากได้น าไปปฏิบัติแล้วจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ท าการประเมินผล เพื่อวัดผลการด าเนินงานนั้น แผนการใช้สื่อก็เช่นเดียวกันจ าเป็นจะต้องประเมินผล
เพ่ือจะได้ทราบว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และแผนกลยุทธ์ที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ดังกล่าวนั้น บรรลุผลส าเร็จที่มุ่งหวังไว้หรือไม่ ในการวัดผลความส าเร็จ หรือการ
วัดประสิทธิผล (Effectiveness) ทางการสื่อสารจ าเป็นจะต้องพิจารณาประเด็นหลักส าคัญ 2 ข้อ คือ 

4.1.1  กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ได้น าไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์การใช้สื่อที่
ก าหนด ได้ผลดีเพียงไร 

4.1.2  แผนการใช้สื่อมีส่วนช่วยให้เกิดผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด และ
การสื่อสารของธุรกิจอันเป็นส่วนรวมได้ผลดีแค่ไหน 

กระบวนการวางแผนการใช้สื่ออย่างมีระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ และ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทราบว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร มีลักษณะอย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์
ในการใช้สื่อ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ 3 เรื่องส าคัญคือ การเข้าถึง ความถี่ในการเข้าถึง และความต่อเนื่อง 
การพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อ เป็นการก าหนดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยยึดถือหลักปรัชญาที่ว่า 
จะต้องเลือกซื้อสื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุดตามความเหมาะสม โดยให้มีความถี่
สูงสุดเท่าที่เป็นไปได้ มีความต่อเนื่อง และตารางการใช้สื่อที่ดีมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด ซึ่งจะต้อง
กระท าให้ได้ภายใต้งบประมาณที่ก าหนด รวมทั้งการประเมินผล และการติดตามผลการใช้สื่อ เพ่ือจะ
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ได้ทราบว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่น าไปใช้ปฏิบัติได้ผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่ หากไม่ส าเร็จหรือไม่ได้ผล
ตามแผน ก็จะได้หาจุดบกพร่องแก้ไข เพ่ือให้เกิดผลดีในอนาคต 
 
ตารางท่ี 5-8   มาตรฐานการตอบรับ 

มาตรฐานการตอบรับ 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. วิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวม
ข้อมูลสถิติ เ พ่ือน า ไปปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ 

1.ใช้วัดผลความส าเร็จด้วยทรู
ฮิต (Truehits) วัดความนิยม
โดยตรวจสอบจากสถิติการ
เข้าถึงเว็บไซต์ข่าว เก็บสถิติจาก
ยอดผู้อ่านที่เข้ามาอ่านข่าวบน
เว็บไซต์ในแต่ละวัน  
 
2 . มี ข้ อ มู ล แ ส ด ง แ ล ะ เ ก็ บ
รวบรวมสถิติการเข้าถึงเว็บไซต์
แบ่งเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน
และรายปี 
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ตารางท่ี 5-8 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

 1. 
 

วิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการ
รวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ 

3.วัดผลความส าเร็จการน าเสนอข่าว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตรวจสอบจาก
สถิติจ านวนผู้ติดตาม(Follow)สื่อสังคม
ออนไลน์ที่ผู้อ่านที่เข้ามาอ่านข่าว 

4.วิเคราะห์ความนิยมต่อข่าวที่น าเสนอ 
โดยแยกตามประเภทข่าว หัวข้อข่าว 
โดยวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่มีอยู่ใน
ข่าวนั้นๆด้วย 

  2. รวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับ ใน
เชิงพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์(Social Media) 

1. สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคข่าวสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
เ พ่ือน า ผล ไป พัฒนาปรั บปรุ ง กา ร
น าเสนอข่าวให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้อ่าน 

  3. พัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความ
นิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบน
เว็บไซต์ 

1.สามารถการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัด
และแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวนั้นๆ
แบบรายชิ้น โดยสามารถชี้วัดความ
นิยมจากผู้ อ่ านข่าวได้ โดยตรงและ
แสดงผลความนิยมของผู้อ่านต่อข่าวที่
น าเสนอบนเว็บไซต์ 
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ตารางท่ี 5-8 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวชี้วัด เกณฑ์ตัดสิน 
  4. จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เ พ่ือประเมิน

ความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบน
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

1.จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ในภาพรวม เพ่ือน า
ข้อมูลที่ ได้ไปพัฒนาการน าเสนอ
ข่าวดิจิทัลต่อไป 

 
 
 

4.2  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์  เมื่อกล่าวถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ หากแต่ในแนวทางของการด าเนินธุรกิจจะเรียกว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management : CRM) ซึ่งการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันขององค์กรนั้นจะ
ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ลูกค้ามีส่วนส าคัญมาก รักษาลูกค้าให้อยู่ ได้นานเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
องค์กรต่างให้ความสนใจ การสร้างความสัมพันธ์ จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์การหลาย ๆ องค์กร
น ามาใช้อย่างมากทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างและรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีความส าคัญ
เป็นอยา่งยิ่งต่อองค์กรและผู้สร้างก าไรระยะยาวให้กับองค์กร วิธีการในการสร้าง การรักษา และความ
พยายามในการดึง Customer Value ออกมา และสร้างเป็นคุณค่าระยะยาว Life time Customer 
Value ดังนั้นการสร้างความสัมพันธ์จึงเป็นเรื่องของการเรียนรู้ที่จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

การสร้างความสัมพันธ์เป็นทั้งกลยุทธ์และเครื่องมือขององค์กร และของพนักงานในองค์กรที่จะ
ใช้ในการบริการแก่ลูกค้า ซึ่งกลยุทธ์ไม่ได้หมายความถึงเทคโนโลยีที่มีราคาแพง องค์การไม่จ าเป็นต้อง
พ่ึงเทคโนโลยีล้ าสมัยเกินไป หากองค์กรมีเทคโนโลยีที่ยังสามารถประยุกต์ใช้ได้ ทั้งนี้เนื่องจากจะ
ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองต้นทุนในการเปลี่ยนเทคโนโลยีอย่างมาก องค์กรควรให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดกลยุทธ์ ทั้งนี้องค์กรต้องให้พนักงานเข้าใจว่าเทคโนโลยีนั้นเป็นเพียงเครื่องมือที่สนับสนุนกล
ยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์เท่านั้น การสร้างความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของทุกคนในองค์กร และสร้าง
ความได้เปรียบให้กับองค์กร สามารถช่วยให้องค์กรคาดการณ์ส่วนแบ่งทางการตลาดได้ ทั้งนี้องค์กร
จะต้องให้ความส าคัญกับทั้งลูกค้าภายในและภายนอกองค์กร 
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ตารางท่ี 5-9  มาตรฐานการตอบรับ 

มาตรฐานการตอบรับ 

องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

ผลการประเมินประจ าปี 2557 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนประเมิน บรรลเุป้าหมาย 

4 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่านเพ่ือให้
เกิดความยอมรับและชื่นชอบในการ
ติดตามข่าวสาร 

 
 
 
 

 

1.การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ทั้ง
ในเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์โดย
ใช้ทักษะทางการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางท่ี 5-9 (ต่อ) 
ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่านเพ่ือให้
เกิดความยอมรับและชื่นชอบในการ
ติดตามข่าวสาร 

 

2.การสื่อสารผ่านเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์เลือกสอดแทรกการ
น าเสนอเนื้อหาผ่อนคลายใกล้ตัว เช่น 
เรื่องสุขภาพ ธรรมะสอนใจ การ
ด าเนินชีวิต หรือเรื่องราวประทับใจ 
เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร 

  2. มีช่องทางการตอบรับเพ่ือติดต่อสื่อสาร 
การร้องเรียนหรือสอบถามให้ผู้ อ่าน
สามารถติดต่อผู้ผลิตได้ในหลากหลาย
ช่องทาง 

1. ผู้ท าหน้าที่ดูแลการสื่อสารเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์เปิดช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร การร้องเรียนหรือ
สอบถามให้ผู้ อ่านสามารถติดต่อ
ผู้ ผลิตได้ ในช่องทางสื่ อสารแบบ
ออนไลน์จนถึงช่องทางพ้ืนฐานแบบ
โทรศัพท์ 
2.   มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร การ
ร้องเรียนหรือสอบถามครบทาง
ช่องทาง  ทั้ งทาง โทรศัพท์  และ
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

  3. เน้นการสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของ
ความสัมพันธ์ผ่านเทศกาลและวันส าคัญ
ต่างๆในรอบปี 
 

1. ผู้ท าหน้าที่ดูแลการตอบรับเพ่ิม
การสร้างความสัมพันธ์ ให้ เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ผลิตข่าวกับผู้อ่านผ่านการ
สื่อสารและการสร้างบรรยากาศผ่าน
โอกาสตามเทศกาลหรือวันส าคัญ 
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ตารางท่ี 5-9 (ต่อ) 

ประเมิน ข้อ ตัวช้ีวัด เกณฑต์ัดสิน 

  4. พัฒนารูปแบบการระบบลงทะเบียนสมาชิก
ผ่านเว็บไซต์ที่เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูล
ผู้ ใช้งานและสร้างความรู้สึกผูกพันเป็น
เครือข่ายสมาชิก 

1. ผู้ดูแลงานด้านการตอบรับ ใช้
รูปแบบการจัดการระบบลงทะเบียน
สมาชิกผ่านเว็บไซต์ที่เหมาะสมเพ่ือ
เป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้อ่าน 

 
จากเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ์การตัดสินที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นได้ว่า เกณฑ์

มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งสิ้น  40 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานการน าเข้า มี 3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
1.  มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการเขียนและการใช้เหตุผล  
2.  มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับข่าวสาร 
3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับ

สถานการณ ์
4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของ

สังคม 
5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อ

ดิจิทัลเสมอ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์  
6. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล   
7. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ 
8. ใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้ 
9. ใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารได้ 
10.ใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานการผลิตข่าว

ดิจิทัล 
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องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล 
11. ใช้คลังข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 
12. ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตข่าวดิจิทัลใช้ระบบคลังข้อมูลร่วมกัน  
13. ใช้ระบบคลังข้อมูลที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ทุกท่ีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
14. ใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล 
15. การประชุมเพ่ือวางแผนการน าเสนอข่าวหรือที่เรียกว่าการประชุมข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
16. ด าเนินการวางแผนแบ่งงานเพ่ือจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 
17. ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมและติดตาม การก าหนดกรอบเวลา ระบบการบันทึก

ตรวจสอบได ้  
18. ด าเนินการเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของ

ข่าวดิจิทัล 
องค์ประกอบด้านการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 
19. ปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอที่

หลากหลายและเหมาะสม        
20. ปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
21. เลือกใช้ภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีเหมาะสมตรงตามจรรณยาบรรณ

วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่ครบถ้วน 
22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการ

น าเสนอข่าวดิจิทัล 
23. ออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 
มาตรฐานการน าส่ง  มี 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว 
24. ใช้หลักการพ้ืนฐานเพ่ือก าหนดรูปแบบของเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม

คุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว   
25.ควบคุมการน าเสนอข่าวให้รวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องของเนื้อหารวมถึงองค์ประกอบ

ต่างๆที่เหมาะสมบนเว็บไซต์ 
26.บริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลออนไลน์ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้

อย่างสมบูรณ์ 
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 27.ควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 
 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 
 28. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตาม

ข่าวให้แก่ผู้อ่านได้  
 29.ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความน่าเชื่อถือและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

องค์กรข่าว  
 30.ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการรายงานข่าว โดยต้องค านึงถึงประเด็นสาธารณะและ

ประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก 
 31.ใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมด้านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวสารแบบข้อความ

สั้น  
 32.สอดส่องและดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการน าเสนอข่าวสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ 
 มาตรฐานการตอบรับ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ 
 33. วิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบ

การน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ 
 34. รวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับในเชิงพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์(Social Media) 
 35. พัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบน

เว็บไซต์ 
 36. จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์

และสื่อสังคมออนไลน์  
 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
 37. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่านเพ่ือให้เกิดความยอมรับและชื่นชอบในการติดตาม

ข่าวสาร 
 38. เพิ่มช่องทางการตอบรับเพื่อติดต่อสื่อสาร การร้องเรียนหรือสอบถามให้ผู้อ่านสามารถ

ติดต่อผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 
 39. เน้นการสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาลและวันส าคัญต่างๆ

ในรอบป ี
   40. พัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์ที่เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน
และสร้างความรู้สึกผูกพันเป็นเครือข่ายสมาชิก 
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2.  เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
เกณฑ์ตัดสินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลได้มาจากความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญในองค์กรสื่อสารมวลชน  เป็นการก าหนดน้ าหนักของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล แสดงไว้ในตารางที่ 5.10 ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 5-10   เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากความคิดเห็น 
                   ผู้เชี่ยวชาญ 
 

มาตรฐาน น้ าหนัก 

มาตรฐานการน าเข้า 300 

มาตรฐานกระบวนการ 300 

มาตรฐานการน าส่ง 200 

มาตรฐานการตอบรับ 200 

รวม 1000 
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ตารางท่ี 5-10   เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(คะแนน) 

มาตรฐานการน าเข้า 300 
องค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะของนัก
สื่อสารมวลชนดิจทิัล 

 
1.มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการ
เขียนและการใช้เหตุผล  
2. มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อ
ประชาชนผู้รับข่าวสาร 
3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์
และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสาร
โดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 
5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไป
ของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

100 
 

(20) 
 

(20) 
 

(20) 
 
 

(20) 
 

(20) 

องค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานดา้นวสัดุ

อุปกรณ ์

 
 
6.   ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติงานการผลติ
ข่าวดิจิทัล  
    
7.   ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 
ได ้
 
8.   ใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้ 

   
9.   ใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ 
สื่อสารได ้

 

100 
 

(30) 
 
 

(30) 
 

 
(20) 

 
(10) 

 
 



209 

 
 

 

ตารางท่ี 5-10 (ต่อ)  
มาตรฐานการน าเข้า 300 

องค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานดา้นวสัดุ

อุปกรณ์ 

 
10.  ใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ 
การปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทลั 

100 
(10) 

 
 

องค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานดา้นระบบ

คลังข้อมูล 

 
 
11. ใช้คลังข้อมูลเพื่อการปฏิบัตงิานการผลิตข่าวดิจิทัล 
 
12. ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการผลิตข่าวดิจิทัลใช้
ระบบคลงัข้อมูลร่วมกัน  
 
13. ใช้ระบบคลังข้อมูลที่สามารถเข้าถึงและใช้งานไดทุ้กที่ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
14. ใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มคา่และมี 
ประสิทธิภาพ 

100 
 

(30) 
 

(30) 
 
 

(20) 
 
 

(20) 
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ตารางท่ี 5-10 (ต่อ)  

ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(คะแนน) 

มาตรฐานกระบวนการ 300 

องค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานดา้นห้องข่าว

ดิจิทัล 

 
15.  การประชุมเพื่อวางแผนการน าเสนอข่าวหรือที่เรียกว่าการ 
ประชุมข่าวอยา่งสม่ าเสมอ  
  
16.  ด าเนินการวางแผนแบง่งานเพื่อจัดเตรียมต้นฉบับข่าว 
ดิจิทัลเป็นขัน้ตอนอย่างชัดเจน 

   
17.  ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมและติดตาม การก าหนด 
กรอบเวลา ระบบการบันทึกตรวจสอบได้   
   
18.  ด าเนินการเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

100 
(30) 

 
 

(20) 
 

 
(20) 

 
 
 

(30) 
 

องค์ประกอบด้านการ
ปฏิบัติงานดา้นควบคุม

การน าเสนอ 

 

 
 

19.  ปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและ 
สื่อประกอบเพื่อการน าเสนอที่หลากหลายและเหมาะสม   

     
20.  ปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพื่อรายงาน 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
21.  เลือกใช้ภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมี
เหมาะสมตรงตามจรรณยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่
ครบถ้วน 
 
 22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่  
 หลากหลาย (Multimedia) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าว  
 ดิจิทัล 

100 
 

(20) 
 
 
 

(20) 
 
 

(20) 
 
 
 

(20) 
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ตารางท่ี 5-10 (ต่อ)  

ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(คะแนน) 

มาตรฐานกระบวนการ 300 

องค์ประกอบด้านการ 

ปฏิบัติงานดา้นควบคุม 

การน าเสนอ 

 

 
23.  ออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือ
ใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

100 
(20) 

 

มาตรฐานการน าส่ง 300 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านเว็บไซต์ข่าว 

 
 
24.  ใช้หลักการพ้ืนฐานเพื่อก าหนดรูปแบบของเว็บไซต์เพ่ือ
มุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของ
เว็บไซต์ข่าว  
 
25.  ควบคุมการน าเสนอข่าวให้รวดเร็วควบคู่กับความ
ถูกต้องของเนื้อหารวมถึงองค์ประกอบต่างๆที่เหมาะสมบน
เว็บไซต์ 
 
26.บริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลออนไลน์ที่
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์  
 
27. ควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบน
เว็บไซต์ตลอดเวลา 

100 
 

(20) 
 
 
 

(30) 

 

 

(20) 

 

(30) 
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ตารางท่ี 5-10 (ต่อ)  

ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก  
(คะแนน) 

มาตรฐานการน าส่ง 200 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านสื่อสงัคมออนไลน ์

 
 

28. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ 
 

29.ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความน่าเชื่อถือ
และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรข่าว  
 
30. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการรายงานข่าว โดยต้อง
ค านึงถึงประเด็นสาธารณะและประโยชน์สาธารณะเป็น
หลัก 

 

31.ใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมด้านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
น าเสนอข่าวสารแบบข้อความสั้น 

     
32. สอดส่องและดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจาก
การน าเสนอข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 
 

100 
 

(30) 

 

 

(20) 

 

(20) 

 

 

(20) 

 

(10) 
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ตารางท่ี 5-10 (ต่อ)  

ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(คะแนน)  

มาตรฐานการตอบรับ 200 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านผลการตอบรับ 

 
 

33. วิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูล
สถิติเพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ 
   
34. รวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับในเชิงพฤติกรรม 
ของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์(Social Media) 
   
35. พัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าว 
แบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ 
   
36. จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ 
การน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์  

 

100 
 

(20) 
 

 

(30) 

 

(20) 

 

(20) 

 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านการสรา้งความสัมพันธ์ 

 
 
37. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่านเพื่อให้เกิดความยอมรับและ
ชื่นชอบในการติดตามข่าวสาร 

   
38. เพิ่มช่องทางการตอบรับเพื่อติดต่อสื่อสาร การร้องเรียน
หรือสอบถามให้ผู้อ่านสามารถติดต่อผู้ผลิตได้ในหลากหลาย
ช่องทาง 
 

100 
 

(30) 
 
 
 

(30) 

 
 
 



214 

 
ตารางท่ี 5-10 (ต่อ)  

ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก  

มาตรฐานการตอบรับ 200 

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
ด้านการสรา้งความสัมพันธ์ 

 
 

39. เน้นการสื่อสารเพื่อสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่าน
เทศกาลและวันส าคัญต่างๆในรอบปี 
   
40. พัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์ที่เพื่อเป็น 
การตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานและสร้างความรู้สึกผูกพันเป็น 
เครือข่ายสมาชิก   
 

100 
 

(20) 
 

 

(30) 

 

 

คะแนนรวมเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1,000  

 
จากตารางที่ 5-10 จะเห็นได้ว่า คะแนนเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งหมด คือ 1000 

คะแนน โดยแบ่งเป็นคะแนนของแต่ละมาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานการน าเข้า 300 คะแนน  มาตรฐาน
กระบวนการ 300 คะแนน  มาตรฐานการน าส่ง 200 คะแนน และมาตรฐานการตอบรับ 200 คะแนน 
สัดส่วนคะแนนของมาตรฐานการน าเข้าและมาตรฐานกระบวนการจะมากกว่ามาตรฐานการน าส่งและ
มาตรฐานการตอบรับ ทั้งนี้เพราะมาตรฐานการน าเข้าและมาตรฐานกระบวนการ เป็นส่วนที่สะท้อน
ไปถึงมาตรฐานการน าส่งและมาตรฐานการตอบรับ อีกทั้งเป็นผลผลิตข่าวที่ถูกส่งมอบไปยังผู้ติดตามที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย หากผลงานข่าวมีคุณภาพครบถ้วนก็จะสร้างความพึงพอใจและมีการตอบรับที่ดี
จากผู้อ่าน อันเป็นส่วนส าคัญท่ีจะสะท้อนถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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ทั้งนี้การใช้เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจะต้องท าการ
ประเมินในทุกมาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยการเกณฑ์ตัดสินการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลจะพิจารณาจากคะแนนรวมที่ได้รับจากการประเมินมาตรฐานที่ก าหนดไว้เกณฑ์
การตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจะต้องมาจากการประเมินในทุกมาตรฐาน 
ทุกองค์ประกอบและทุกตัวชี้วัด โดยการประเมินในแต่ละมาตรฐานจะมีการพิจารณาให้คะแนนในแต่
ละองค์ประกอบและตัวชี้วัด ตามจ านวนคะแนนที่ก าหนดไว้ในตารางที่ 5 -10 เพ่ือให้ได้คะแนนของ
มาตรฐานนั้นๆ จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการประเมินเกณฑ์มาตรฐานต่างๆรวมกัน เพ่ือน ามาตัดสิน
ระดับความเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยพิจารณาว่าการปฏิบัติงานของ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่รับการตรวจประเมินได้คะแนนเท่าใดจากคะแนนเกณฑ์การตัดสิน 1,000 
คะแนน และคะแนนทั้งหมดที่ได้จากการประเมินจัดว่ามีมาตรฐานระดับใด  ทั้งนี้เกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับตามการวิจัยเรื่อง การสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์ของ ศศิยา (2545) ดังต่อไปนี้  
  1. มาตรฐานระดับดีเยี่ยม   มีคะแนนตั้งแต่  86% ขึ้นไป 
  2. มาตรฐานระดับดี   มีคะแนนระหว่าง 75 - 85% 
  3. มาตรฐานระดับพอใช้   มีคะแนนระหว่าง 60 - 74% 
  4. มาตรฐานระดับผ่าน   มีคะแนนระหว่าง 50 - 59% 
  5. ต้องปรับปรุง     มีคะแนนต่ ากว่า  50% 
  จากคะแนนเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลทั้งหมด 1,000 
คะแนน สามารถน ามาจัดแบ่งเป็นสัดส่วนของแต่ละระดับมาตรฐาน ตามท่ีได้แสดงในตารางที่ 5-11 นี้ 
 
ตารางท่ี 5-11 ระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ระดับมาตรฐาน เกณฑ์ คะแนน 

มาตรฐานระดับดีเยี่ยม ตั้งแต่ 86% ขึ้นไป 860 ขึ้นไป 

มาตรฐานระดับดี 75 - 85% 750-850 

มาตรฐานระดับพอใช้ 60 - 74% 600-740 

มาตรฐานระดับผ่าน 50 - 59% 500-590 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า  50% ต่ ากว่า 500 
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บทท่ี 6 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การสรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะในการศึกษาเรื่องการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยขอสรุปสาระส าคัญของการวิจัยและน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  
  6.1 สรุปผล 

 6.1.1  ผลการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
 6.1.2  ผลการสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 6.1.3  ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจาก 

กลุ่มผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย    
 6.1.4  ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจาก

สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 6.1.5  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
6.2 อภิปรายผล 

   6.2.1  การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
   6.2.2  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
   6.2.3  การวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  
  6.3  ข้อเสนอแนะ 
 
6.1  สรุปผล 

6.1.1  ผลการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล     ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล (Process Performance Analysis of Digital Journalist) ประกอบไปด้วย   
3 องค์ประกอบหลัก คือ  การน าเข้า (Input)  กระบวนการ (Process) การน าส่ง (Delivery)  และอีก 
5 องค์ประกอบย่อย เริ่มด้วยการหาข่าวและรายงานข่าว (News1Gathering1and1Reporting) 
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คลังข้อมูล (Data Storage) กองบรรณาธิการข่าว การควบคุมเนื้อหาโดยบรรณาธิการ (Editorial 
Control) การเผยแพร่และการกระจายข่าวสาร (Publish and Distribution) 

ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากการประเมินรับรองโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10  ท่านท าการประเมินรับรองโดยใช้แบบประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงาน
ของนักสื่อมวลชนดิจิทัล   

ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้านการน าเข้า(Input) Digital 
Journalist  และ Contributors เป็นผู้น าเข้าข้อมูลข่าว พบว่า ความเหมาะสมในการน ากระบวนการ
ไปใช้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.80, S.D. = 0.42) และข้อมูลข่าว(Content) ทั้งหมดถูกส่ง
มาร่วมไว้ที่ News Storage อยู่ในระดับมาก ( x =4.10, S.D. = 1.10) กระบวนการน าเข้ามี
องค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.82) 

ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้านกระบวนการ (Process) 
องค์กรสื่อสารมวลชนมีการผลิตทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ควบคู่กันพบว่าความเหมาะสม อยู่ในระดับ
มาก ( x =4.00, S.D. = 0.82) และกระบวนการข่าวออนไลน์จะเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
บรรณาธิการข่าวออนไลน์  นักข่าวภาคสนาม  Rewriter และ Content Creator อยู่ในระดับมาก    
( x =3.80, S.D. = 0.79) มีระบบ Editorial Control ในทุกขั้นตอนก่อนข่าวถูกน าเสนออยู่ในระดับ
มาก ( x =4.30, S.D. = 0.82) กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กันตามล าดับ
อยู่ในระดับมาก ( x = 4.10, S.D. = 0.88)   

ผลการวิเคราะห์พัฒนากระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลขั้นน าส่ง (Delivery) ใน
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  องค์กรใช้รูปแบบการผลิตข่าวในแบบ Articles 
for Online เพ่ือการน าเสนอ พบว่าความเหมาะสมในการน ากระบวนการไปใช้จริงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x =4.60, S.D. = 0.52) และระบบการเผยแพร่บนเว็บข่าวหลักและบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในหลากหลายช่องทาง ควบคุมโดย Webmaster และ Social Media Coordinatorอยู่ในระดับมาก 
( x =4.20, S.D. = 0.92 ) กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กันตามล าดับอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.50, S.D. = 0.71) 
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ผลการวิเคราะห์ผลตอบรับจากข่าวที่ถูกน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง พบว่าความ
เหมาะสมในการน าไปใช้จริงระดับมากที่สุด ( x =4.70, S.D. = 0.67) และมีการสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้อ่านและกลุ่มเป้าหมายน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( x =4.10  
S.D. = 0.88 ) 

ผลการวิเคราะห์รายละเอียดขององค์ประกอบภายในกระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล การน าเข้า (Input) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมี
ความเหมาะสมในระดับใด พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.70, S.D. = 0.48) และ
กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก      
( x = 4.20, S.D. = 0.79) ขั้นน าส่ง (Delivery) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใดมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.67) การตอบรับ (Feedback) ของ
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมในการน าไปใช้จริง
ในระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.67) 

6.1.2  ผลการสร้างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล    ผลการสร้าง
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เริ่มจากการสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เชี่ยวชาญในองค์กร
สื่อสารมวลชนดิจิทัล มีดังต่อไปนี้ 
  มาตรฐานการน าเข้า (Input) การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่าผู้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการน าเข้า  ต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านคุณสมบัติบุคลากร  มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 16 คน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100%  องค์ประกอบด้านคลังข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้
อยู่ 16 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100%   และองค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ์ ผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบ
กับองค์ประกอบข้อนี้อยู ่15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 %      
  มาตรฐานกระบวนการ (Process) การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการกระบวนการ ต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล  มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 
15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 %และองค์ประกอบด้านการควบคุมการน าเสนอ ผู้เชี่ยวชาญความ
เห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู ่16 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 100 % 
  มาตรฐานการน าส่ง (Delivery) การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เชี่ ยวชาญในองค์กร
สื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่ามาตรฐานการน าส่งประกอบด้วย  
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องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าวและองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการน าส่ง ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน
เว็บไซต์ข่าว  มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู่ 16 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ    100 % 
และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบ
ข้อนี้อยู ่15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 % 

มาตรฐานการตอบรับ (Feedback) พบว่ามาตรฐานการตอบรับ (Feedback) ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านการรวบรวมและวิเคราะห์ผลการตอบรับ การสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับมาตรฐานการตอบรับ ต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับ
องค์ประกอบข้อนี้อยู ่15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 % และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ มีผู้เชี่ยวชาญความเห็นชอบกับองค์ประกอบข้อนี้อยู ่15 คน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 93.7 % 
6.1.3  ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล การตรวจสอบว่า

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ พัฒนาขึ้น โดยน าเกณฑ์มาตรฐาน  
องค์ประกอบ  ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสินให้ผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรสื่อสารมวลชน
และนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัล จ านวน 30 ท่าน โดยสามารถสรุปผลแบ่งออกตาม
กระบวนการในเชิงพรรณนาดังต่อไปนี้ 
  ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการเขียน
และการใช้เหตุผล มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.57, S.D. = 0.68) มีเจตคติที่ดีต่อ
ตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอต่อประชาชนผู้รับข่าวสาร ยอมรับในระดับมาก ( x =4.20, S.D.  = 0.89) 
มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มี
ระดับการยอมรับในระดับมาก ( x =4.27,  S.D. = 0.78) มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม 
เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคมมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 3.93, 
S.D. = 0.78) มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัลเสมอมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.23, S.D. = 0.73)  

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงาน
การผลิตข่าวดิจิทัล มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.53,  S.D. = 0.68)  สามารถใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ ( x =4.27, S.D. = 0.87) ตัวชี้วัดที่ว่า 
สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มาก ( x =4.33, S.D. = 0.76) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือการปฏิบัติงานได้มกีารยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D. = 0.97) และตัวชี้วัดที่ว่าสามารถ
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ใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้มีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.43, S.D. = 0.68) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงานได้ 
พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.79) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถใช้ระบบ
คลังข้อมูลออนไลน์  มีการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง  ( x =3.40, S.D. = 1.04) สามารถใช้และ
เข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก      
( x  =4.43, S.D. = 0.48) และตัวชี้วัดที่ว่า สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.27, S.D. = 0.78) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  มีการประชุมวางแผนเพ่ือการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D. = 0.76) สามารถด าเนินการวางแผนแบ่ง
งานจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนพบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก      
( x =4.27, S.D. = 0.69) สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบที่
ตรวจสอบได้ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.07, S.D. = 0.78) และ สามารถเรียบเรียง
จัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่
ในระดับมาก ( x  =4.17, S.D. = 0.70) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าว
และสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม  พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก          
( x =4.23, S.D. = 0.82) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงาน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.10, S.D. = 0.80) ตัวชี้วัด
ที่ว่า สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.79) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถ
ด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดับ
การยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D. = 0.76) สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
(Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00 
S.D. = 0.79) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่ง
น าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าวพบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.47, S.D. = 0.68) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มี
รวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.30, S.D. = 0.79) 
ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึง
ได้อย่างสมบูรณ์ มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.03, S.D. = 0.76) และตัวชี้วัดที่ว่า 
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สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลามีระดับการยอมรับใน
ระดับมากที่สุด ( x =4.57, S.D. = 0.68)  

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารช่วย
เพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.53  
S.D. = 0.68) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กรมีการยอมรับระดับมาก ( x =4.23, S.D. = 0.77) ตัวชี้วัดที่ว่า สามารถใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลักมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  =4.20 
S.D. = 0.76) สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวใน
รูปแบบข้อความสั้นมีระดับการยอมรับในระดับปานกลาง ( x =3.40, S.D. = 0.77) และตัวชี้วัดที่ว่า
สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์
ตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  =4.03 S.D. = 0.76)  

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูล
สถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มาก ( x =4.07, S.D. = 0.83) สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.03, S.D. = 0.81) 
สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์
ข่าวมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.13, S.D. = 1.25) และ สามารถจัดท าแบบ
ส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ มี
การยอมรับในระดับปานกลาง ( x = 3.40, S.D. = 0.89)  

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการ
ยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่อง มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.60, S.D.   
= 0.56) สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ใน
หลากหลายช่องทางมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.10, S.D. = 0.88) สามารถใช้การ
สื่อสารเพื่อสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆในรอบปีมีระดับการยอมรับ
อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.10, S.D. = 1.16) และสามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่าน
เว็บไซต์เพ่ือการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้มีระดับการยอมรับในระดับมาก ( x =3.67, S.D. = 1.03) 

6.1.4  ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากสาขา
นิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  การประเมินเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลการตรวจสอบการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ที่พัฒนาขึ้น โดยน าเกณฑ์มาตรฐาน  องค์ประกอบ  ตัวชี้วัด และเกณฑ์ตัดสินให้ผู้เชี่ยวชาญที่
ประกอบด้วยนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในสาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน ที่
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เลือกจากประชากรด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่ง
สถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน กลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จ านวน 18 แห่ง น าเสนอในเชิง
พรรณนาดังต่อไปนี้ 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  ที่ว่ามีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการ
เขียนและการใช้เหตุผล พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.61, S.D. = 0.61)      
มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับข่าวสารมีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x =3.67, S.D. = 0.69) มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และปรับ
สื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.69) มี
ความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคมมีระดับ
การยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 3.83, S.D. = 0.71) มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการ
พัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด           
( x =4.67, S.D. = 0.49)  

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงาน
การผลิตข่าวดิจิทัล พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.56, S.D. = 0.51) สามารถ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.72 
S.D. = 0.46) สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้มีการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x =4.39, S.D. = 0.61) สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
ปฏิบัติงานได้มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.17, S.D. = 0.92) และสามารถใช้อุปกรณ์ระบบโค
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก  ( x =4.11  
S.D. = 0.83) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงานได้ 
พบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.17, S.D. = 0.71) สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์
แบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้มีการยอมรับในระดับมาก  ( x =3.61, S.D. = 0.92) สามารถใช้และเข้าถึง
ระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก             
( x =4.44, S.D. = 0.6248)  และ สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพ่ือการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.39, S.D. = 0.50) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  มีการประชุมวางแผนเพ่ือการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
พบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.61, S.D. = 0.61) สามารถด าเนินการวางแผนแบ่ง
งานจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนพบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับมาก            
( x =4.28, S.D. = 0.75) สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบที่
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ตรวจสอบได้ มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.22, S.D. = 0.73) สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบ
ข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มาก ( x  =4.39, S.D. = 0.61)   

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าว
และสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม  พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก          
( x =4.22, S.D. = 0.81) สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมมีการยอมรับในระดับมาก ( x =4.17, S.D.  = 0.79) สามารถเลือกภาพข่าว
ที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนมีการ
ยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.56, S.D. = 0.62) สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อใน
รูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัลมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง             
( x = 3.17, S.D. = 0.62) สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัล มีการยอมรับในระดับมาก  ( x  = 4.06, S.D.    = 0.54) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่ง
น าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าวพบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.89, S.D. = 0.83) สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่
กับความถูกต้องตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =3.94, S.D. = 1.16) สามารถ
บริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ มี
ระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.50, S.D. = 1.10) สามารถควบคุมดูแลและสร้าง
ความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลา มีการยอมรับระดับมาก ( x = 4.72, S.D. = 0.46) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารช่วย
เพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้พบว่ามีการยอมรับในระดับมาก ( x = 4.17, S.D. = 0.92) 
สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรมี
การยอมรับระดับปานกลาง ( x = 3.44, S.D. = 1.29) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะเป็นหลักมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.56, S.D. = 0.92) สามารถ
ใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการน าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้นมีระดับ
การยอมรับในระดับมาก ( x = 4.11, S.D. = 0.76) สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่
เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x  = 4.60 S.D. = 0.46) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูล
สถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้พบว่ามีระดับการยอมรับอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x =4.61, S.D. = 0.61) สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพื่อสังเกตพฤติกรรม
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ของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.84) 
สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์
ข่าวมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.44, S.D. = 0.51) สามารถจัดท าแบบส ารวจ
ออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ มีการ
ยอมรับในระดับมาก ( x = 4.28, S.D. = 0.75) 

ผลการประเมินในประเด็นที่ว่า  สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการ
ยอมรับเพื่อการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่องพบว่ามีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.33, S.D. = 0.69) 
สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลาย
ช่องทางมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D. = 0.73) สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้าง
บรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆในรอบปีมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก 
( x =4.39, S.D. = 0.61) และสามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้มีระดับการยอมรับในระดับมาก ( x =3.17, S.D. = 0.79) 

6.1.5  ผลการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  การพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล พบว่า เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ พัฒนาขึ้นและผ่านการประเมินยอมรับมีจ านวนทั้งสิ้น 4 มาตรฐาน              
9 องค์ประกอบ และ 40 ตัวชี้วัด  โดยตัวชี้วัดเป็นรูปแบบข้อความที่บอกถึงลักษณะที่พึงประสงค์ของ
การปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัดแต่ละข้อได้ระบุถึงเกณฑ์การตัดสินที่ใช้ในการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
 มาตรฐานการน าเข้า  มี 3  องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล มี 5 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้ 
  1.  มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการเขียนและการใช้เหตุผล  
  2.  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับข่าวสาร 
  3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
  4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคม วัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 
  5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัล 
  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์   มี 5 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  
  6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 
  7. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ 
  8. สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้   
  9. สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานได้ 
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  10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน 
  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล มี 4 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  
  11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงานได้ 
  12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้ 
  13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต 
  14. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานกระบวนการ  มี  2  องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบด้านห้องข่าวดิจิทัล   มี 4 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  
 15. มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
 16. ด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 
 17. สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบที่ตรวจสอบได้  
 18. สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าว
ดิจิทัล 
 องค์ประกอบด้านการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ มี 5 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  
 19. สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการ
น าเสนอได้อย่างเหมาะสม    
 20. สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 
 21. สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความเหมาะสมตามจรรณยา
บรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
 22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัล 
 23. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าว
ดิจิทัล 

มาตรฐานการน าส่ง   มี 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว  มี 4 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  

  24. สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 
  25. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา 
  26. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึง
ได้อย่างสมบูรณ์   
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27. สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ตลอดเวลา
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์   มี 5 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  
   28.  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตาม
ข่าวให้แก่ผู้อ่านได ้

29.  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร 

30.  สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก   
31.  สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวใน

รูปแบบข้อความสั้น 
32. สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ตลอดเวลา 
 มาตรฐานการตอบรับ   มี 2 องค์ประกอบ คือ 
  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับ  มี 4 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  

  33.  สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุง
รูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 
  34.  สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์   
  35.  สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอ
บนเว็บไซต์ข่าว 
  36.  สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบน
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์   มี 4 ตัวชี้วัด  ดังต่อไปนี้  
  37. สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสาร
ที่ต่อเนื่อง 
  38. สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ใน
หลากหลายช่องทาง 
  39. สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล วันส าคัญต่างๆ
ในรอบป ี   
  40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน
ได ้
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6.1.6  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ช่องว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอนสาขา
นิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวัง เพ่ือทราบ
แนวทางที่ส าคัญในการพัฒนา การค านวณค่าช่องว่างของความสามารถโดยการหาความต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ความสามารถที่มีค่า
ช่องว่างต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญในการพัฒนา (ขวัญดาวและคณะ, 2556) ซึ่งมี
ทั้งหมด 40 ตัวชี้วัดมาใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือให้ได้ผลไปน าเสนอแนวทางการใช้เกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย  น าเสนอในเชิงพรรณนาดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ค่าช่องว่าง 
(Gap) ของการวิเคราะห์ช่องว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย ระหว่างความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวัง เพ่ือ
ทราบแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนา ค่าช่องว่างเกิดจากค่าความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) และ
ความสามารถที่คาดหวัง (Expectations) ก าหนดให้ค่าช่องว่างความสามารถที่มีค่าติดลบต่ าว่า -1.20
เป็นความสามารถส าคัญควรได้รับการพัฒนา  
  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  โดยค่าเฉลี่ย
ระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า  
-1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่า มี 1 ข้อ ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20  คือ มี
มุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัล มีค่า -1.60 

ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์   โดยค่าเฉลี่ยระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่างติดลบ 
เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถใช้
อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้ มีค่า - 1.31   
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ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัลโดยค่าเฉลี่ยระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่างติดลบ 
เป็นความสามารถท่ีส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถเรียบเรียง
จัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล มีค่า -1.50 
  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ โดยค่าเฉลี่ยระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่างติดลบ 
เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 2 ข้อมีค่าต่ ากว่า  -1.20 คือ สามารถ
ด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล  มีค่า
ช่องว่างเท่ากับ - 1.50 และสามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก ( Infographic) เพ่ือใช้
ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล มีค่า -1.70 

ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ โดยค่าช่องว่าง (Gap) 
ที่มีค่าช่องว่างติดลบ เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 2 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 
คือ สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา  มีค่า
ช่องว่าง  -1.56 และ สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าว
และเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ มีค่า -1.84   
  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ โดยค่าเฉลี่ยระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่างติดลบ 
เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อ มีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร มีค่า -1.23 
  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบรับโดยค่าเฉลี่ยระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่างติดลบ 
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เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถจัดท า
แบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์
ได ้มีค่า -1.43 

ผลการวิเคราะห์ช่องว่างของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างความสามารถปัจจุบันกับ
ความสามารถที่คาดหวังในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้างความสัมพันธ์  โดยค่าเฉลี่ย
ระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถท่ีคาดหวังก าหนดให้ ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่าง
ติดลบ  เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถ
จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน์ได ้มีค่า -1.45 

   
6.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
6.2.1  การศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  ผลการศึกษากระบวนการ

ปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลจ านวนทั้งสิ้น 16 
คนสรุปได้ว่า กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  มีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 
องค์ประกอบ การน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) การน าส่ง (Delivery)  ซึ่งในแต่ละ
องค์ประกอบแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางพบว่าองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ประกอบกิจการผลิตหนังสือพิมพ์
และวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย มีแนวทางการด าเนินงานที่ยังคงสถานะในการน าเสนอข่าวสารบน
สื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) ควบคู่ไปกับการน าเสนอข่าวผ่านสื่อดิจิทัลในรูปเว็บไซต์ แต่
จากกระแสการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรสื่อสารมวลชนได้ตระหนัก
ถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ จึงน าเอาสื่อออนไลน์มาเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคข่าวสาร  เป็น
แนวทางในการน าเสนอข่าวสาร สารสนเทศ ออกผ่านหลายช่องทางเท่าที่เป็นไปได้ ในเวลาเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลได้มาจากการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใช้แบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา (Content analysis form) ตามกรอบ
แนวคิดของของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเป็น
ขั้นตอน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้มีความสอดคล้องกับแบบจ าลองกระบวนการหลักเพ่ือปฏิบัติงานของ
สื่อสารมวลชนออนไลน์ (The Online Journalism) ของพอล แบรดชอว์ น าเสนอ 3 ขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานในห้องข่าวรูปแบบใหม่ (Bradshaw, 2545) พบว่าองค์ประกอบในกระบวนการหลักเพ่ือ
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ปฏิบัติงานของสื่อสารมวลชนออนไลน์ (The Online Journalism) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การ
แสวงหาข้อมูลและสารสนเทศ (News Gethering) นักข่าวยุคใหม่สามารถหาข้อมูลโดยตรงจาก
แหล่งข่าว ขอข้อมูลสัมภาษณ์แหล่งข่าว นอกจากนี้ยังหาได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิโดยใช้เครื่องมืออิน
เทอร์เนตและเครื่องข่ายสังคมออนไลน์  การผลิตข่าว (New Production) เป็นการใช้ทักษะในการ
น าเสนอข่าวที่ เ พ่ือตอบสนองกับการน าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการผลิตสื่อ
ประกอบการน าเสนอข่าว เช่น การผลิตวีดิโอข่าว การเขียนข่าวและใส่ภาพข่าวเพ่ือน าเสนอบน
เว็บไซต์ การเขียนพาดหัวเพ่ือน าเสนอบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย และการ
เผยแพร่ข่าว (News Distribution) ปัจจุบันการผลิตข่าวมุ่งเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์และเครือข่าว
สังคมออนไลน์ เป็นช่องทางสื่อสารล าดับแรก นอกจากเนื้อข่าวที่น าเสนอแล้วช่องทางออนไลน์ยัง
สามารถน าเสนอภาพนิ่งและคลิปวีดิโอ   

ผู้วิจัยท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลในระยะต่อไปโดยสร้างแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดข้อค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-end 
Form) ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก คือ การน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) การน าส่ง (Delivery) ผลตอบรับ 
(Feedback) เป็นการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามโครงสร้างหน้าที่และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนจริงที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของแต่ละองค์การ โดยนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล (Digital Journalist) และช่างภาพข่าวดิจิทัล (Digital Photographer) ลงพ้ืนที่
ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ในอีกส่วนจะเป็นการท างานของ 
นักเขียนประจ ากองบรรณาธิการ (Writer) ส่งข้อมูลมาสู่คลังข้อมูล (Data Storage) กองบรรณาธิการ
ข่าวออนไลน์ที่ท าหน้าที่น าเสนอข่าวสารบนสื่อออนไลน์ โดยมีบรรณาธิการข่าวออนไลน์เป็นผู้บริหาร
และคอยควบคุมเนื้อหาเป็นหลัก  ล าดับขั้นในกระบวนการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจะเป็น
หน้าที่ของกองบรรณาธิการออนไลน์ (Online News Editor) ท าการคัดเลือกประเด็นข่าว และส่งต่อ
ให้กับ รีไรท์เตอร์ (Rewriter) ในขั้นตอนนี้จะท างานร่วมกับผู้สร้างสรรค์เนื้อหา (Contents Creator) 
กราฟิกดีไซน์เนอร์ (Graphic Designer) จากนั้นบรรณาธิการข่าวออนไลน์ท าหน้าที่ตัดสินว่าข่าวควร
ถูกน าเสนอหรือเผยแพร่หรือไม่  จากนั้นล าดับถัดไปเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบการสื่อสารออนไลน์
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) ผู้ดูแลเว็บไซต์หลักขององค์กรข่าว จะท าหน้าที่
น าข่าวน าเสนอบนเว็บข่าวหลักขององค์กรข่าวนั้นๆ ส่วน ผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์  (Social Media 
Coordinator) เป็นคนที่คอยดูแลให้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหวเพ่ือน าเสนออยู่ตลอดเวลาใน
ระหว่างที่ทีมงานอ่ืนๆก าลังท าข่าวชิ้นใหญ่อยู่ เช่น ข้อมูลเกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นใหม่ หาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามบริบทของเรื่องมาช่วยอธิบายเรื่องราวที่เป็นข่าวอยู่  ด้วยข้อมูลจากหลายๆ ที่ เป็นหน้าที่ที่คอย
สนับสนุน ให้กับทีมงานในการตามเรื่อง หาประเด็นที่เกี่ยวข้อง เลือกข้อมูลที่เอามาใช้ประกอบการ
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น าเสนอโดยน าเสนอในรูปแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของเอ็นคิวลอจิก (Nqlogic, 2010) เรื่อง ภูมิ
ทัศน์ของอุตสาหกรรมข่าวรูปแบบใหม่ (The1New1News1Industry1Landscape) ที่ระบุถึง
กระบวนการ 6 ขั้นตอนในอุตสาหกรรมการผลิตข่าวในยุคใหม่ ที่เริ่มต้นด้วย 1) การรวบรวม
ข้อเท็จจริง (Fact Gathering) 2) การตรวจสอบแหล่งข่าว(Verification) 3) การเขียนเชิงวารสาร
ศาสตร์ (Writing Journalism) 4) การตรวจสอบของบรรณาธิการ (Editing) 5) การน าเสนอสู่
สาธารณะ (Publishing) 6) การเผยกระจายและการวัดผล (Distribution/Measure)  และยังพบว่า
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ในส่วนของกองบรรณาธิการข่าวดิจิทัลที่ท าหน้าที่
ผลิตต้นฉบับข่าวโดยมีบรรณาธิการเป็นผู้บริหารและคอยควบคุมเนื้อหาเป็นหลักเป็นล าดับขั้นตอนที่
ส าคัญในกระบวนการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยกองบรรณาธิการดิจิทัล (Digital News 
Editorial) ท าการคัดเลือกประเด็นข่าว และส่งต่อให้กับ รีไรท์เตอร์ (Rewriter) ในขั้นตอนนี้จะท างาน
ร่วมกับผู้สร้างสรรค์เนื้อหา (Contents Creator) กราฟิกดีไซน์เนอร์ (Graphic Designer) จากนั้น
บรรณาธิการข่าวออนไลน์ท าหน้าที่ตัดสินว่าข่าวควรถูกน าเสนอหรือเผยแพร่หรือไม่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Arina (2010) ในเรื่องการศึกษาแบบจ าลองสถาปัตยกรรมการผลิตต้นฉบับข่าว           
(Newsmastering Architecture for News Radars) อธิบายถึงโครงสร้างกระบวนการรวบรวม
ข้อเท็จจริงเพ่ือการผลิตข่าว โครงสร้างกระบวนการรวบรวมข้อเท็จจริงเพ่ือการผลิตข่าว มีความ
เกี่ยวข้องกับบุคคลหลากหลายต าแหน่งในบรรณาธิการ โดยมุ่งเน้นไปที่แหล่งของข้อมูลข่าวสารที่
หลายหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ การรายงานเหตุการณ์ต่างๆและแหล่งข่าว เมื่อมีการเลือกประเด็น
ข่าวที่ต้องการจะน าเสนอ บรรณาธิการหรือหัวหน้าสายข่าวที่รับผิดชอบดูแลต้นฉบับข่าวจากคัดสรร
ข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือจัดท าเป็นต้นฉบับข่าวเพื่อรวบรวมและน าเสนอต่อไป  
 6.2.2  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เกณฑ์มาตรฐาน
คือข้อก าหนดที่ระบุถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการท างานต่างๆ เช่น ภาระหน้าที่ ความสามารถ 
ขั้นตอนด าเนินการ เป็นต้น โดยมุ่งหมายเพ่ือใช้เป็นหลักยึดถือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นจากการน ากระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ได้รับการประเมินรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว มาสร้างกรอบเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล การวิเคราะห์และสังเคราะห์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล ด าเนินการศึกษาด้วย
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในแต่ละด้านเพ่ือพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลจ านวน 2 รอบ ด้วยการเก็บข้อมูลในรอบที่ 1 เป็นการสร้างตัวชี้วัด 
เกณฑ์ตัดสินของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและระบุ
ถึงตัวชี้วัดตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่ผู้วิจัยให้ แบบสัมภาษณ์เชิง
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ลึกแบบปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง และการเก็บข้อมูลในรอบที่ 2 เป็นการประเมินมาตรฐาน 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาประเมินน้ าหนักของมาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัดตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
นักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามการก าหนดน้ าหนักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   จึงได้มาเป็นเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ที่ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 9 องค์ประกอบและ 40 ตัวชี้วัด โดยมาตรฐาน
ทั้งหมดได้สะท้อนองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
ดังต่อไปนี้ 
 มาตรฐานการน าเข้า ว่าด้วยองค์ประกอบด้านคุณสมบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล มี 5 
ตัวชี้วัด  
  1.  มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการเขียนและการใช้เหตุผล  
  2.  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับข่าวสาร 
  3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
  4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของ
สังคม 
  5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัล  
 มาตรฐานการน าเข้า ว่าด้วยองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์ มี 5 ตัวชี้วัด  
  6.  ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล  
  7.  ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ 
  8.  ใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้ 
  9.  ใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารได้ 
  10. ใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานการผลิตข่าว
ดิจิทัล 

องค์ประกอบด้านคุณสมบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล และองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องทักษะพ้ืนฐานส าหรับการท างานในห้อง
ข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (Basic Skills in Convergence Newsroom) กัลยาและอศินา (2557) ได้กล่าว
ว่า นักข่าวที่ได้รับมอบหมายให้สื่อข่าวหลายช่องทางการสื่อสาร ย่อมมีบุคลิกลักษณะ รวมทั้งทักษะ
ความสามารถแตกต่างจากนักข่าวทั่วไป โดยนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ควรมีคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ดังนี้  1) เข้าใจธรรมชาติของข่าว 2) เปิดใจยอมรับการสื่อข่าวหลายช่องทาง การสื่อข่าวแบบคอน
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เวอร์เจนซ์ 3) มีความกระตือรือร้นในการสื่อข่าวตลอดเวลา ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ท าให้การ
สื่อสารเกิดขึ้นได้ทุกวันตลอด 24 ชม. สมาชิกในเครือข่าย ซึ่งรวมถึงนักข่าว สามารถเป็นทั้งผู้ส่งสาร
และผู้รับสารได้ตลลอดเวลา 4) พร้อมเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี หากนักข่าวพร้อมเรียนรู้และ
ฝึกฝนการใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้จนเกิดความช านาญ ย่อมท าให้การสื่อข่าวหลายช่องทางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 5) มีทักษะด้านการสื่อข่าวหลายช่องทาง ถือเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่จ าเป็นของ
นักข่าวคอนเวอร์เจนซ์  6) สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7) เข้าใจ
กระบวนการท างานของกองบรรณาธิการข่าว 8) เข้าใจกฎหมายและมีจรรยาบรรณในการสื่อข่าว 
 มาตรฐานการน าเข้า ว่าด้วยองค์ประกอบด้านระบบคลังข้อมูล มี 4 ตัวชี้วัด 
 11. ใช้คลังข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 
 12. ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตข่าวดิจิทัลใช้ระบบคลังข้อมูลร่วมกัน 
 13. ใช้ระบบคลังข้อมูลที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ทุกท่ีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต 
 14.  ใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับการศึกษา
เรื่องแนวคิดเรื่องคลังข้อมูลของ ชนวัฒน์  (2551) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบภายในของคลังข้อมูลจะ
ประกอบด้วยส่วนของการใส่ข้อมูล ท าให้ข้อมูลสามารถพัฒนาการจัดเก็บได้รวมถึงการได้มาซึ่งผลของ
ข้อมูล (Data Acquisition) การจัดเก็บข้อมูล การบันทึกสถิติของข้อมูล รายละเอียดทั้งหมดของ
ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความง่ายต่อการค้นหา  และส่วนที่ได้รับจากการใช้คลังข้อมูล หรือส่วนที่รอบ
รับจากการท างาน (End User) เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าได้ถึงข้อมูล ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล (Data Access) 
การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น (Information Directory) ซึ่งคลังข้อมูลจะลดเวลาการท างาน มีการ
จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ เรียกใช้สามารถท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  ลดความผิดพลาด ต้ องผ่าน
ขั้นตอนในการคัดเลือกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลายขั้นตอน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า  เพ่ิมช่องทางในการบริการ ท าให้เกิดการกระจายของข้อมูล 
(Distributing) ไปยังส่วนงานต่างๆ 
 มาตรฐานกระบวนการ  ว่าด้วยองค์ประกอบด้านห้องข่าวดิจิทัล มี 4 ตัวชี้วัด 
  15.  การประชุมเพื่อวางแผนการน าเสนอข่าวหรือที่เรียกว่าการประชุมข่าวอย่างสม่ าเสมอ 
  16.  ด าเนินการวางแผนแบ่งงานเพ่ือจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 
  17.  ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมและติดตามการก าหนดกรอบเวลาระบบการบันทึก
ตรวจสอบได ้
  18.  ด าเนินการเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของ
ข่าวดิจิทัล 
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 มาตรฐานกระบวนการ  ว่าด้วยองค์ประกอบด้านการควบคุมการน าเสนอ มี 5 ตัวชี้วัด 
  19.  ปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอที่
หลากหลายและเหมาะสม        
  20.  ปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
  21.  เลือกใช้ภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีเหมาะสมตรงตามจรรณยาบรรณ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่ครบถ้วน 
  22.  สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย (Multimedia) เพ่ือใช้
ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

23.  ออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 
องค์ประกอบด้านการควบคุมการน าเสนอที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องแนว

ทางการสื่อข่าวของห้องข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) ของสุกัลยาและอศินา 
(2557) ที่กล่าวถึง ขั้นตอนการเตรียมการ (Pre-Production) ในห้องข่าวดิจิทัล 1) การก าหนด
ประเด็นการสื่อข่าว 2) การแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศ 3) การเข้าถึงแหล่งข่าว 4) การสัมภาษณ์
แหล่งข่าว 5) การตรวจสอบข้อมูล  
 มาตรฐานการน าส่ง  ว่าด้วยองค์ประกอบด้านเว็บไซต์ข่าว มี 4 ตัวชี้วัด 
  24. ใช้หลักการพ้ืนฐานเพ่ือก าหนดรูปแบบของเว็บไซต์ข่าวเพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว    
  25. ควบคุมการน าเสนอข่าวให้รวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องของเนื้อหารวมถึงองค์ประกอบ
ต่างๆที่เหมาะสมบนเว็บไซต์ข่าว 
  26. บริหารจัดการเว็บไซต์ข่าวให้เป็นคลังข้อมูลออนไลน์ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึง
ได้อย่างสมบูรณ์ 
  27. ควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ข่าวตลอดเวลา 
 มาตรฐานการน าส่ง   ว่าด้วยองค์ประกอบด้านสื่อสังคมออนไลน์ มี 5 ตัวชี้วัด 
    28. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารช่วยเพ่ิมโอกาสในการติดตามข่าว
ให้แก่ผู้อ่านได้  
  29. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความน่าเชื่อถือและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรข่าว  
  30. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการรายงานข่าว โดยต้องค านึงถึงประเด็นสาธารณะและประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก 
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  31. ใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมด้านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวสารแบบข้อความสั้น
ผ่านทางทวิตเตอร์ (Twitter)  
  32. สอดส่องและดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการน าเสนอข่าวสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 
  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าวที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง
แนวทางการสื่อข่าวของห้องข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Newsroom) ของสุกัลยาและอศินา 
(2557) ที่กล่าวถึงข้ันตอนการผลิตข่าว (Production) ว่าต้องประกอบด้วย 1) การผลิตคลิปวิดิโอข่าว 
2) การรายงานข่าวสดทางสถานีโทรทัศน์และเว็บไซต์ 3) การผลิตข่าวบนเว็บไซต์และเว็บบล็อก      
4) การผลิตข่าวหนังสือพิมพ์ 5) การผลิตข่าวเพ่ือเผยแพร่บนทวิตเตอร์และเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ในส่วนมาตรฐานการน าส่ง  ว่าด้วยองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ มี 5 ตัวชี้วัด มี
ความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องสื่อสังคมออนไลน์กับงานด้านวารสารศาสตร์ ของมานะและชุตินธรา 
(2557) ที่กล่าวว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในด้านวารสารศาสตร์ยุคใหม่ด้วยการน ามาประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเพ่ือในการเสาะหาเบาะแสข่าว ติดตามแนวโน้มหรือความเคลื่อนไหวของ
ข่าว  การติดตามแหล่งข่าว  การกระจายข้อมูลข่าวสาร (Content Distribution) การสร้าง 
Personal Brand ให้กับนักข่าว 
 มาตรฐานการตอบรับ   องค์ประกอบด้านการรวบรวมและวิเคราะห์ผลตอบรับ  มี 4 ตัวชี้วัด 

33. วิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ 

34. รวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับในเชิงพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์
(Social Media) 

35. พัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ 
36. จัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และ

สื่อสังคมออนไลน์  
มาตรฐานการตอบรับ  องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์  มี 4 ตัวชี้วัด 
37. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่านเพื่อให้เกิดความยอมรับและชื่นชอบในการติดตามข่าวสาร 
38. เพ่ิมช่องทางการตอบรับเพ่ือติดต่อสื่อสาร การร้องเรียนหรือสอบถามให้ผู้อ่านสามารถ

ติดต่อผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 
39. เน้นการสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่านเทศกาลและวันส าคัญต่างๆใน

รอบป ี
40. พัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์ที่เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานและ

สร้างความรู้สึกผูกพันเป็นเครือข่ายสมาชิก 
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มาตรฐานการตอบรับ มีความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องสื่อสังคมออนไลน์กับงานด้านวารสาร
ศาสตร์ ว่าด้วยขั้นตอนหลังการสื่อข่าว (Post- Production) ของสุกัลยาและอศินา (2557) ที่กล่าวว่า 
ขั้นหลังจากผลิตข่าวและเผยแพร่ข่าวสารออกไปยังช่องทางต่างๆขั้นตอนส าคัญหลังการน าเสนอสื่อ
ข่าว คือการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคข่าวสารเพ่ือรับทราบว่าข่าวที่เผยแพร่ออกไปนั้น สร้าง
ผลกระทบผู้บริโภคข่าวสาร สังคมและประเทศชาติอย่างไร ผู้บริโภคข่าวสารมีความรู้สึกต่อข่าวที่
น าเสนออย่างไร รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข่าวสารด้วย การส ารวจความคิดเห็นต่อข่าวที่
น าเสนอประกอบด้วย การส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อผู้บริ โภคข่าวสารส่งผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดตามเว็บไซต์ของส านักข่าว เว็บบล็อกของนักข่าว 
หรือเว็บบอร์ดสาธารณะ บริการข้อความสั้น เป็นต้น  
   ในส่วนของมาตรฐานการตอบรับ  องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์  มี 4 ตัวชี้วัด มี
ความสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการสร้างการผูกพันกับชุมชน (Community Engagement) และ
การท า Crowdsourcing หรือการร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคน ตามแนวคิดของมานะและชุตินธรา 
(2557) ที่กล่าวว่านักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆสร้างความผูกพัน 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในชุมชนออนไลน์ได้ไม่ยาก การสร้างความผูกพันกับชุมชนออนไลน์นั้น นักข่าวควร
เรียนรู้กลุ่มเป้าหมายของตนก่อนว่า ใครมีพฤติกรรมและความต้องการอย่างไร การเรียนรู้ที่ดีควรเริ่ม
จากการฟังคนในชุมชุม เครื่องมือที่ใช้มีหลากหลายมากในโลกออนไลน์ การเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พูดคุยของกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการ    โพสข้อความ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ควรใช้ภาษาที่เรียบ
ง่าย เหมือนการพูดคุยแบบเป็นกันเอง สามารถสร้างกระแสบอกต่อ โดยค้นคิดกิจกรรม ที่สามารถ
น าไปท าร่วมกันแบบต่อเนื่อง  
 6.2.3  การวิเคราะห์ช่องว่างการใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพ่ือให้สถาบันการศึกษาที่
เปิดสอนสาขานิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนประเมินแนวทางการจัดการเรียนสอนของสถาบัน
ตนเองโดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อมวลชนดิจิทัลที่ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  เพ่ือให้
มั่นใจว่าการเรียนการสอนในปัจจุบันมีความสอดคล้องกับสภาพการท างานจริง   ผลการวิจัยพบว่า 
การวิเคราะห์ช่องว่างในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  โดยค่าเฉลี่ย
ระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่าง
ต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่า มี 1 ข้อ ที่มีค่าช่องว่างต่ ากว่า    
-1.20  คือ มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัล มีค่าช่องว่าง -1.60 ผลการวิ เคราะห์ช่องว่างที่ปรากฏระบุว่าความสามารถส าคัญที่
สถาบันการศึกษาทางนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนต้องได้รับการพัฒนาคือการเพ่ิมพูนมีทักษะการ
สื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการอ่านการเขียนและการใช้เหตุผลและการสร้ามุมมองที่ก้าวหน้า
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เพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ ( Interdisciplinary) ใน
ศตวรรษท่ี 21 ระบุว่าจะต้องมีทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (วิจารณ์, 2555 ) 
  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์และองค์ประกอบการ
ปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล โดยค่าเฉลี่ยระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่
คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่างต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับ
การพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าช่องว่างต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้ มีค่า - 1.31 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างที่ปรากฏระบุว่า
ความสามารถส าคัญที่สถาบันการศึกษาทางนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนต้องได้รับการพัฒนาคือ 
การเพ่ิมพูนใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล้อง
กับทักษะการสื่อข่าวคอนเวอร์เจนซ์  ของสุกัลยาและอศินา (2557) ที่ระบุว่าผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมี
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถึงขั้นที่สามารถผลิตและ
เผยแพร่ข่าวสารส าหรับทุกช่องทางได้เพียงตัวคนเดียว  
  ผลการวิเคราะห์ช่องว่างในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัลโดยค่าเฉลี่ยระหว่าง
ความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าต่ ากว่า -1.20 
เป็นความสามารถท่ีส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 1 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ สามารถเรียบเรียง
จัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล มีค่า -1.50 และ 
สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าว
ดิจิทัล มีค่า - 1.50 และสามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก (Infographic) เพ่ือใช้ประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัล มีค่า -1.70  ซึ่งสอดคล้องกับ  Newspaper Association of America (2012) ที่
ระบุว่าการปฏิบัติงานข่าวของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลต้องมีทักษะการสื่อข่าวหลายช่องทางเช่น การ
สื่อข่างหนังสือพิมพ์ การสื่อข่าวเว็บไซต์ การสื่อข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ การผลิตกราฟิกเพ่ือน าเสนอ
ประกอบไปกับการน าเสนอ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิดวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ของ 
นิษฐาและธีรเดช (2557) ที่กล่าวว่า การท าหน้าที่ของนักวารสารศาสตร์ในฐานะผู้ประสานและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเท็จจริง การตรวจสอบข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าถึงและเข้าใจง่าย
โดยใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ในการช่วยค้นหาข้อมูล 
    ผลการวิเคราะห์ช่องว่างในองค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ  โดยค่าเฉลี่ย
ระหว่างความสามารถปัจจุบันและความสามารถที่คาดหวังก าหนดให้ค่าช่องว่าง (Gap) ที่มีค่าช่องว่าง
ต่ ากว่า -1.20 เป็นความสามารถที่ส าคัญต้องได้รับการพัฒนา พบว่ามี 2 ข้อมีค่าต่ ากว่า -1.20 คือ 
สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา มีค่า -1.56 
และ สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้
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อย่างสมบูรณ์ มีค่า -1.84  ซึ่งผลการวิเคราะห์ช่องว่างมีความสอดคล้องกับแนวคิดของมานะและชุติน
ธรา (2557) ที่กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ในงานด้านวารสารศาสตร์คือการเสาะหาเบาะแสข่ าว 
ติดตามเทรนด์ ความเคลื่อนไหวข่าว การกระจายข้อมูลข่าวสาร การสร้างความผูกพันกับชุมชนและ
การสร้าง Personal Brand ให้กับนักข่าว 
 
6.3  ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
  6.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   6.3.1.1  เตรียมความพร้อมของบุคลากรในการสอน สถานศึกษาสามารถน าเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่ได้ผ่านกระบวนการพัฒนานี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่ก าลังจะเข้าสู่โลกของการท างานได้ในหลายด้าน เพ่ือเป็นการปู
พ้ืนฐาน ควรต้องมีการเตรียมความพร้อมกล่าวคือ ด้านตัวผู้สอนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจสามารถที่
จะถ่ายทอด สร้างความเข้าใจ และปลูกฝังแนวทางอันเป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล การท างานผ่านรูปแบบ กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
   6.3.1.2  เตรียมความพร้อมของผู้เรียน สถานศึกษาสามารถน ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมาถ่ายทอดให้ผู้เรียนโดยผ่านกระบวนการเรียนการสอนควรต้องการเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมาก กล่าวคือ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐาน
ที่มีความพร้อมเกี่ยวกับการเรียนผ่านสื่อต่างๆ และต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนผ่านสื่อต่างๆ และรัก
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   6.3.1.3  เตรียมความพร้อมด้านนโยบาย การพัฒนาให้นักศึกษาก้าวออกไปสู่โลกของ
การท างานนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ เจตคติ ส าหรับในด้านการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นสถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญและทราบถึงความต้องการของ
สถานประกอบการอย่างแท้จริง และเชื่อมั่นในประโยชน์ของการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ เจตคติที่มี
ต่อการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาอันมีผลต่อเนื่องไปถึง
ภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาด้วย ดังนั้น สถาบันการศึกษาต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือเป็นผู้น าใน
การผลักดันให้เกิดการปรับปรุงการเรียนการสอนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และอีกส่วนที่ส าคัญคือการ
วัดผลประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทในสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
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6.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  6.4.1  ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่
รองรับการปฏิบัติงานของงานด้านสื่อสารมวลชนแขนงอ่ืน เช่น ทีวีดิจิทัล ภาพยนตร์ สื่อโฆษณา ซึ่ง
อาจมีรายละเอียดย่อยส าหรับแนวทางการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไปสมควรที่จะมีการวิจัยเพ่ือ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานส าหรับงานด้านสื่อสารมวลชนประเภทนั้น  
  6.4.2.  ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ใน
กลุ่มองค์กรสื่อสารมวลชนที่มีการหลอมรวมแบบดิจิทัล (Digital Convergence) อยู่ในการปฏิบัติงาน 
เช่น ส านักพิมพ์นิตยสาร ธุรกิจเพลง ธุรกิจสื่อและบรอดแคสติ้ง  เฉพาะต าแหน่งโดยมุ่งไปในด้านใด
ด้านหนึ่ง ในสายการปฏิบัติงานสื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยใช้กรอบเกณฑ์มาตรฐานในการก าหนด
มาตรฐานด้านต่างๆของการปฏิบัติงานในแขนงนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 241 

 
บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

ระยะ พ.ศ. 2555- 2563 ของประเทศไทย ict2020. [ออนไลน์] 2554. [สืบค้นวันที่ 30 
มีนาคม 2556] จาก http://www.mict.go.th/view/1/.                                                                          

กนกนภัส  บุญแนบ. (30 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. Web Content  Manage. เดลินิวส์ออนไลน์.   
กนกพร1ประสิทธิ์ผล..(10 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล. Thai Public 

Broadcasting Service TPBS.                                                                                   
เกษตร  น้อยทิพย์. (6 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์. มติชน.     
ก้าวโรจน์1สุตาภักดี. (23 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

หนังสือพิมพ์สยามกีฬา.   
การเมืองข่าวทั่วไปคมชัดลึก.ท าข่าวบิดเบือนโซเชียลมีเดียถล่มซีเอ็นเอ็น.  สืบค้นวันที่ 30 มีนาคม 

2556 จาก http://www.komchadluek.net/detail/20100525/60370/.html 
ขจรศักดิ์  หาญณรงค.์  การพัฒนาองค์การ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์กรมสรรพสามิต, 2544 
ขวัญดาว แจ่มแจ้งและคณะ. “กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง”. วารสารศึกษาศาสตร์. มหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับที่ 2. ปีที่ 
15. (เมษายน – มิถุนายน 2556) : 86-96. 

คณะท างานสภาการหนังสือพิมพ์.  สื่อใหม่ในมุมมองทางจริยธรรม.  กรุงเทพฯ : สภาการหนังสือพิมพ์ 
แห่งชาติ, 2553. 

จักรพันธ์  วงศ์สลับสี. (2 ต.ค. 2556). สัมภาษณ์. บรรณาธิการข่าวออนไลน์. หนังสือพิมพ์เดลินิวส์.   
จักรพันธ์  ลีละมาสวัฒน์. (2 ต.ค. 2556). สัมภาษณ์. กรรมการผู้อ านวยการ บริษัท บีบีทีวี นิวมีเดีย 

จ ากัด (ช่อง 7).  
จักรกฤษ  เพ่ิมพูล.  บทบาทและจริยธรรมสื่อสังคม. กรุงเทพฯ : สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ, 

2553. 

  . Nation way หลักจริยธรรมของคนข่าวเครือเนชั่น(ผิดจากนี้ไม่ใช่เรา) . กรุงเทพฯ: 
กรุงเทพธุรกิจ, 2554.

http://www.mict.go.th/view/1/


 242 

เฉลิมพล  แป้นจันทร์. (25 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้สื่อข่าวออนไลน์. Thai Public Broadcasting 
Service : TPBS.   

ชุตินธรา  วัฒนกุล. (11 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. กรรมการผู้จัดการสายนิวมีเดีย. เครือเนชั่นบรอดคาส
ติ้งคอร์ปอเรชั่น.   

ชูวัส  ฤกษ์ศิริสุข. (10 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  บรรณาธิการบริหาร. ส านักข่าวประชาไท.  
ชัยณรงค์  กิตินารถอินทราณี. (11 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ช่างภาพข่าวออนไลน์. หนังสือพิมพ์

กรุงเทพธุรกิจ.   
ชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณ.ี (19 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. บรรณาธิการข่าวออนไลน์. ไทยรัฐออนไลน์.   
ชนวัฒน์  ศรีสอ้าน.  ฐานข้อมูล คลังข้อมูล และเหมืองข้อมูล.  กรุงเทพฯ : พิมพลักษณ์, 2551. 
ชลิดา  ศรมณี และพูนศรี  สงวนชีพ.  การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

2528. 
ฐปนีย์  เอ่ียดศรีไชย. (28 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้สื่อข่าวภาคสนาม. สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง3.   
ณมน  จีรังสุวรรณและกฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี. “การวิเคราะห์ผลกระทบทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารกับนักสื่อสารมวลชน.”  วารสารมนุษยศาสตร์.  ปีที่19 ฉบับที่ 1. (2555)      
146-162.  

ณัฏฐา  โกมลวาทิน. (3 ต.ค. 2556). สัมภาษณ์. ผู้สื่อข่าวและผู้ประกาศข่าว. Thai Public 
Broadcasting Service :TPBS.   

ดรุณ ี หิรัญรักษ์. “มองนิเทศศาสตร์ ในยุคสื่อดิจิตอล”[ออนไลน์] 2551. [สืบค้นเมื่อ 31 มีนาคม 
2556]. จาก http://www.thaibja.org/thaibja/index.php?option=com  

ทวีศักดิ ์ ภักดีหุ่น. (11 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ช่างภาพข่าว. เครือเนชั่นบรอดคาสติ้งคอร์ปอเรชั่น.   
เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์.  “เครื่องมือและเทคนิคของการจัดการภาครัฐแนวใหม่.”  วารสารสุโขทัยธรร

มาธิราช ฉบับที่ 2. ปีที่ 20.   (2550) : 40-59. 
นงลักษณ์  วิรัชชัย.  ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL) สถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
2551. 

              .  “การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมิน”. ใน การประชุมวิชาการเปิดขอบฟ้าคุณธรรมจริยธรรรม  
โรงแรมแอมบาสซาเดอร์ (กรุงเทพฯ), 2551 : 18. 

นิษฐา  หรุ่นเกษม และธีรเดช  เอ่ียมสราญ.  หลักและแนวคิดวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์. 
กรุงเทพฯ : สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์ประเทศไทย. 2557. 

นิรันดร์  เยาวภาว์. (18 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  บรรณาธิการข่าวออนไลน์.ASTV ผู้จัดการออนไลน์.   



 243 

นภพัฒน์  จักษ์อัตตนนท์. (16 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้สื่อข่าวออนไลน์ภาคสนาม. เครือเนชั่นบรอด
คาสติ้งคอร์ปอเรชั่น.  

นภาพร  ช่างกล. (11 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  ผู้สื่อข่าวออนไลน์. สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5.   
บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจัยเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ : สุวิริยาสาส์น. 2535 
บุญลาภ  ภูสุวรรณ. (13 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. บรรณาธิการบริหารส านักข่าวออนไลน์. ไทยพับลิก้า

(Thaipublica).   
บุญเลี้ยง ทุมทอง.  การพัฒนาหลักสูตร.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 255. 
บุญส่ง  หาญพานิช.  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา.  วิทยานิพนธ์

ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา ภาควิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2546. 

ประยูร  เจริญสุข.  การพัฒนาตัวบ่งชี้งานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553 

ประสงค ์ เลิศรัตนวิสุทธิ์. (27 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  บรรณาธิการบริหาร. ส านักข่าวอิศรา.   
พิเชียร  พีรพัฒน์ดิษฐ์. (10 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ. 

Thai Public Broadcasting Service : TPBS.   
พิกุล  จันทวิชญสุทธิ์. (6 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้จัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์. หนังสือพิมพ์บ้านเมือง.   
พสุ  เดชะรินทร์.  เส้นทางจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard และ Key 

Performance Indicators. กรุงเทพ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547.  
ไพฑูร  ศรีโฮง. (27 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  บรรณาธิการข่าวออนไลน์. หนังสือพิมพ์สยามรัฐ.   
มานะ ตรีรยาภิวัฒน์. นักข่าวกับ Social Media. [ออนไลน์] 2553. [สืบค้นเมื่อ 31 มีนาคม 2556] 

จาก http://www.tja.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id 
มานะ  ตรีรยาภิวัฒน์ และชุตินธรา  วัฒนกุล. “สื่อสังคมออนไลน์ในงานวารสารศาสตร์.”  รวบรวม

โดยสุดารัตน์  ดิษยวรรธนะ และ จักร์กฤษ  เพ่ิมพูน  หลักและแนวคิดวารสารศาสตร์คอน
เวอร์เจนซ์. กรุงเทพมหานคร : สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์ประเทศไทย, 2557. 

รงรอง  จังคศิริ. (27 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  ผู้สื่อข่าวออนไลน์. หนังสือพิมพ์สยามรัฐ.   
ระวีวรรณ  แก้ววิทย์.  “จาก Web 2.0 และ World 2.0สู่ Business 2.0”. วารสารนักบริหาร. ฉบับที่ 

4. ปีที่ 9. (พ.ศ. 2549) : 187. 
รุ้งรังสี  วิบูลชัย.  การพัฒนามาตรฐานรวมของคุณภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา. วิทยานิพนธ์

ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา ภาควิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2544. 



 244 

รัชนีวรรณ  วนิชย์ถนอม.  “การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์”. วารสารข้าราชการ. 
ฉบับที่ 2. ปีที่ 6 : ( พ.ศ.2549 ) : 10-24 

รัตนาพร  ไกรถาวร.  การพัฒนามาตรฐานรวมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ . วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545. 

วิโรจน์  สารรัตนะ.  การบริหารหลักการทฤษฏีประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห์องค์การทาง
การศึกษาไทย. กรุงเทพฯ : อักษราพิพัฒน์, 2545. 

วรพจน์  แสนประเสริฐ. (16 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. บรรณาธิการข่าวออนไลน์. แนวหน้า.  
วรภัทร์  ภู่เจริญ.  ดัชนีวัดผลงาน Key Performance Indicators. กรุงเทพฯ : อริยชน, 2545 
วรรณี  แกมเกตุ.  การพัฒนามาตรฐานประสิทธิภาพการใช้ครู : การประยุกต์ใช้โมเดลสมการ

โครงสร้างกลุ่มพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม. สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540. 

วิจารณ์  พานิช.  วิถีสร้างการเรียนรู้เพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ : มูลนิธีสดศรี-สฤษดิ์วงศ์,      
2555.  

วัฒณี  ภูวทิศ.  การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรมในการน าเสนอ
ข่าวสารของผู้สื่อข่าว. วารสารนักบริหาร. ปีที่ 31 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มีนาคม 2554) : 90. 

วัฒนา  พิมลศิรผิล. (5 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  หัวหน้าผู้สื่อข่าวการเมือง. ไทยรัฐออนไลน์.   
วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ และสุริยา  วีรวงศ์.  คู่มือประเมินผลโครงการ.  กรุงเทพฯ : ภาควิขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543.   
วุฒิพงษ์  ภาชนนท์. (23 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  ผู้สื่อข่าวออนไลน์. หนังสือพิมพ์มติชน.   
วุฒิชัย  วงศ์ษาสิงห์. (26 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  ผู้อ านวยการฝ่ายการจัดการผลิต. โพสต์พับลิชชิง

จ ากัด (มหาชน).  
วริศ  พันธุ์โอสถ.  โซเชียลมีเดียก าลังเปลี่ยนโฉมการบริโภคข่าวสาร. [ออนไลน์] 2554. [สืบค้นเมื่อ 29 

มีนาคม 2556] จาก http://www.bangkokbiznews.com/home/. 
วราลักษ์  วิศิษฎ์วัฒนกุล.  การสร้างแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบอาชีพนักข่าว . สาร

นิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2549. 

ภรณี  กังวาน.  การศึกษาช่วยพัฒนาประชาคมสู่การเป็นพลเมืองโลก(Global Citizen). [ออนไลน์] 
2554. [สืบค้นเมื่อ 1 เมษายน 2555] จาก http://kroobannok.com/35224. 

ศิรชิัย  กาญจนวาสี.  ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547. 

http://kroobannok.com/35224


 245 

ศศิยา  วิจิตรจามรี.  การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานหนังสือพิมพ์.  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์ดุษฎี
บัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545 

ศรีสุดา  วินิจสุวรรณ์. (12 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์.  รองกรรมการผจก.ส่วน Socail and New 
media. บมจ.อสมท.องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย.  

สุกัลยา คงประดิษฐ์และอศินา พรวศิน. “ทักษะพ้ืนฐานส าหรับการท างานในห้องข่าวคอนเวอร์เจนซ์”
หลักและแนวคิดวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์. กรุงเทพฯ : สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
ประเทศไทย, 2557 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2539. 

สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะและคณะ. หลักและแนวคิดวารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์. กรุงเทพฯ : สมาคม
นักข่าวนักหนังสือพิมพ์ประเทศไทย, 2557 

สุวิมล ติรกานันท์. การประเมินโครงการ : แนวทางสู่การปฏิบัติ . กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ศูนย์ส่งเสริม
วิชาการ, 2545 

สุธิดา มาไลยพันธุ์. (26 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิตอลมีเดีย. บริษัทโพสต์พับลิชชิง
จ ากัด(มหาชน).  

สฤณี อาชาวานันทกุล. จรรยาบรรณของบล็อกเกอร์ในฐานะสื่อพลเมือง. กรุงเทพฯ : สภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ : บรรณฏา, 2553.  

สุทธิธัช คนกาญจน์. การพัฒนามาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการทดสอบและวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2547. 

สันทัด ทองรินทร์. หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย: แนวคิดการจัดท า และแนวโน้ม. วิทยานิพนธ์วารสาร
ศาสตร์มหาบัณฑิตย์ สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2543. 

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย. Employee Engagement Surveyระบบออนไลน์.
[ออนไลน์] 2549. [สืบค้นเมื่อ 1 เมษายน 2556] จาก htpp://www.pmat.or.th. 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ. แนวปฏิบัติ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนพ.ศ.2553. [ออนไลน์] 2553.  
[สืบค้นเมื่อ 1 เมษายน 2556] จาก http://www.tja.or.th/index.php?option=com. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. ผลการจัดอันดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 50 อันดับ 
ประจ าปี 2549-2553. [ออนไลน์] 2554. [สืบค้นเมื่อ 28 กรกฎาคม 2557]  จาก 
http://www.onesqa.or.th/th/profile10/index.php?SystemModuleKey=102. 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ: ธีรา
นุสรณ์การพิมพ์, 2529. 



 246 

เสาวลักษณ์  ศักดิ์สิทธิ์. (13 ก.ย. 2556). สัมภาษณ์. ผู้สื่อข่าวออนไลน์. ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับ
ลิก้า (Thaipublica).  

สฤณี  อาชวานันทกุล. การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และผลกระทบเชิงจริยธรรมในการ
น าเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว.[ออนไลน์] 2553. [สืบค้นเมื่อ 1มีนาคม 2557] จาก 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/jan_mar_11/pdf/aw
23.pdf 

อาทิตยา ดวงมณี. การพัฒนามาตรฐานรวมส าหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการ
วิจัยทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ. สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540 

อภินันท์ แจ่มแจ้ง. การพัฒนาสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของอาสาสมัครทหารพรานในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์, 2553 

อลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร. การประเมินผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยี, 2539 

 

ภาษาอังกฤษ 
Boyatzis, Richard E. “Competencies in the 21st Century”. [serial online] 2007. [2013 Mar 09]  

Available from http://www.oostvoorncoaching.nl/wp-
content/uploads/boyatzis-the+21st+century+competencies.pdf. 

Bradshaw, Paul.  “Moving away from  the story 5 roles of an online investigations 
team”. [serial online] 2011. [2013 Mar 12]  .  Available from 
http://onlinejournalismblog.com/from-the-story-5-roles-of-an-online-
investigations-team.  

Coniglio Straker.  Multiplatform   Newsroom. [serial online] 2011. [2012 Fab 8]  
Available   from http://community.avid.com/blogs/avid/archive/2011/10/19 

            staying-ahead-of-the-competition-with-a-unified-multiplatform 
Christine Greenhow.  “Online social networks and learning”. [serial online] 2011. 

[2013 Mar 14]  .  Available from http://www.emeraldinsight.com/ 
            doi/abs/10.1108/10748121111107663 

http://community.avid.com/blogs/avid/archive/
http://www.emeraldinsight.com/


 247 

Dan Saugstrup.  The Impact of ICT Infrastructure on Future News Journalism. [serial 
online] 2011. [2013 Mar 16].  Available from http://citeseerx.ist.psu.edu.  

Daniel, L. Toward a communication theory of modernization. New Jersey, Usa : 
Princeton University Press, 1963. 

David A. Craig. Excellence in Online Journalism: Exploring Current Practices in an 
Evolving Environmen. Oklahoma, Usa : Sage Publications, 2010 

David K.Berl.  “Communication theory”. [serial online] 2010. [2013 May 10]. Available 
from http://202.143.164.68/660437/ tech_3/files.htm. 

Deutschman,P.J.  The mass media in an underdeveloped villages.  New Jersey, Usa : 
Journalism Quarterly, 1996  

De Fleur, M.L.   Theories of mass communication.  New York : Longman, 1982. 
E. Roger.  Mass media and Interpersonal Communication” in handbook of 

Communication EDS. Chicago : Rand Mcnally College Publishing Company, 
1993. 

Fred W. Riggs.  “Structural Functionalism Theory”. [serial online] 2010. [2012 Jan 9]. 
Available from http://rinoan.staff.uns.ac.id/files/2009/02/curdy-on-fred-w-
riggs.pdf 

G.R.Miller, andM. Burgoon.  New Techniques of Persuasion.  New York : Happer and 
Row Publishers, 1973. 

Greenwood, Davydd J. and Levin, Morten.  Introduction to action research: social 
research for social change.  California : Sage, 1998. 

Joreskog and Sorbom.  Indicators of education system.  London : Unesco, 1993. 
Johnstone, James N.  Indicators of  higher education.  Paris : Unesco, 1981. 
Kemp, N. and Richardson, E.W. Quality assurance in nursing practice. Great Britain : 
   Biddles Ltd, 1997. 
Kishor Pradhan.  “Electronic governance and citizen journalism.”In Proceedings of the 

2nd international conference on Theory and practice of electronic 
governance. New York. Usa : Wiley, 2008 : 41-42.   

Klapper, J.T.  The Effect of Communication.  New York : The Free Press, 1960 

Lazarsfeld, Paul F.  Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of 
Mass Communication.  New York : Free Press, 1955.  

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.108.7980
http://202.143.164.68/660437/tech_3/files.htm


 248 

Lewin, Kurt.  Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality in Social 
Science.  Waterloo . Lowa Press, 1947  

Mike Ward.  Journalism Online.  Oxford : Taylor & Francis, 2013 
Mc Clelland, D. C.  Testing for competence rather than for intelligence. [serial online] 

1993. [2012 Jan 12].  Available from https://ktl.jyu.fi/img/portal/ 
15150/Evangelista-competencies-Finland.doc?cs=1244119586 

McQuail Denis.  Mass Communication Theory and Introduction.  London : 
Sage Publication, 1983. 

McQuail Denis.  Mass Communication Theory.  2nd ed.  London : Hage Publication, 
1972. 

Newspaper Association of America.  NewspaperMultiplatformUsage. [serial online] 
2012. [2013 Jan 12] Available form http://www.naa.org/docs/ 
newspapermedia/data/naa-multiplatform-usage-study.pdf 

Nqlogic.  The Decomposed New News Model. [serial online] 1993. [2012 Jan 15].   
Available  from http://www.nqlogic.com/2010/08/pressing- press.html 

Parry, Scott B.  Evaluating the Impact of Training. [serial online] 1998. [2012 Fab 15].   
Available online at  http://dc.oas.psu.ac.th/dcms/files//04526/References. 

Robert K. Merton.  Social Theory and Social Structure.  New York : The Free Press, 
1957. 

Schantin Dietmar.  “Cross-Media Communication for Newspapers”. [serial online] 
2007. [2013 May 12].  Available from http://www.thomascrampton.com/ 
media/dietmar-schantin-ifra-newsplex-newspapers-internet-integration/ 

Teemu, Arina.  “Newsmastering Architecture for News Radars”. [serial online] 2010. 
[2013 sep 09] Available from   http://performingartsconvention. 
dreamhosters.com/technology/id=274 

Tyler, Ralph W.  Basic Principle of Curriculum and Instruction.  Chicago : University of 
Chicago press. 1969. 

Wilbur Schramm.  Four Theories of the Press.  Urbana : University of Illinois 
Press, 1964. 

White, D. M.  The gatekeepers: A case study in the selection of news.  Journalism 
Quarterly. 1950 

https://ktl.jyu.fi/img/portal/%2015150/Evangelista-competencies-
https://ktl.jyu.fi/img/portal/%2015150/Evangelista-competencies-
http://www.naa.org/docs/%20newspapermedia
http://www.naa.org/docs/%20newspapermedia
http://dc.oas.psu.ac.th/dcms
http://www.thomascrampton.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



250 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญการตรวจประเมินแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชน
และบรรณาธิการข่าวดิจิทัลกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 

 
1.  รศ.ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ 
    ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ 
    สังกัด       ศูนย์วิจัยการจัดการความรู้การสื่อสารและการพัฒนา     
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
2.  ผศ.ดร.พรทิพย์  เย็นจะบก 
    ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    
    สังกัด   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
3.  ผศ.ดร.รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ 
    ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์  
    สังกัด   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 
4.  ผศ.ดร.ณัฏฐชุดา  วิจิตรจามรี 
    ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    
    สังกัด   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
5.  อาจารย์ ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ 
    ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
    สังกัด   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 



251 

รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาโครงสร้างหน้าที่และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพื่อการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
1.  พิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ์   
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ 
    สังกัด    องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
   
2.  จักรพันธ์ วงศ์สลับสี    
 ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวออนไลน์ 
    สังกัด    หนังสือพิมพ์เดลินิวส์     
 
3.  เกษตร   น้อยทิพย์ 
    ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    สังกัด   หนังสือพิมพ์มติชน 
 
4.  ไพฑูร  ศรีโฮง 
     ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด    หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
 
5.  วรพจน์   แสนประเสริฐ   
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์  
    สังกัด    หนังสือพิมพ์แนวหน้า 
 
6.  สุธิดา มาไลยพันธุ์   
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิตอลมีเดีย 
    สังกัด    หนังสือโพสท์ทูเดย์ 
 
7.  นิรันดร์  เยาวภาว ์
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด    ASTV ผู้จัดการออนไลน์ 
 



252 

8.  ชวรงค์   ลิมป์ปัทมปาณี 
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด   ไทยรัฐออนไลน์ 
 
9.  ชุตินธรา  วัฒนกุล 
    ต าแหน่ง   กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดีย 
    สังกัด    เครือเนชั่น 
 
10.  ก้าวโรจน์ สุตาภักดี   
     ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สังกัด    หนังสือพิมพ์สยามกีฬา 

 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการบริหารงานและกระบวนการผลิตข่าวดิจิทัล 

 
1.  พิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ์   
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ 
    สังกัด    องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
   
2.  จักรพันธ์ วงศ์สลับสี    
 ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวออนไลน์ 
    สังกัด    หนังสือพิมพ์เดลินิวส์     
 
3.  เกษตร   น้อยทิพย์ 
    ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    สังกัด   หนังสือพิมพ์มติชน 
 
4.  บุญลาภ ภูสุวรรณ 
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการบริหาร 
    สังกัด    ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า 



253 

5.  วรพจน์   แสนประเสริฐ   
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์  
    สังกัด    หนังสือพิมพ์แนวหน้า 
 
6.  พิกุล จันทวิชญสุทธิ์   
    ต าแหน่ง   ผู้จัดการศูนย์ข้อมูลเว็บไซต์   
    สังกัด    หนังสือพิมพ์บ้านเมือง 
 
7.  นิรันดร์  เยาวภาว ์
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด    ASTV ผู้จัดการออนไลน์ 
 
8.  ชวรงค์   ลิมป์ปัทมปาณี 
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด   ไทยรัฐออนไลน์ 
 
9.  ชุตินธรา  วัฒนกุล 
    ต าแหน่ง   กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดีย 
    สังกัด    เครือเนชั่น 
 
10.  ก้าวโรจน์ สุตาภักดี   
     ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สังกัด    หนังสือพิมพ์สยามกีฬา 
 
11.  ศรีสุดา  วินิจสุวรรณ์   
      ต าแหน่ง   รองกรรมการผู้จัดการส่วน Social and  New Media 
      สังกัด    บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
 
12.  สุธิดา มาไลยพันธุ์   
     ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิตอลมีเดีย 
     สังกัด    หนังสือโพสท์ทูเดย์ 
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13.  ชูวัส  ฤกษ์ศิริสุข 
     ต าแหน่ง  บรรณาธิการบริหาร   
     สังกัด    ส านักข่าวออนไลน์ประชาไท 
 
14.  ประสงค์  เลิศรัตนวิสุทธิ์ 
     ต าแหน่ง   บรรณาธิการบริหาร   
     สังกัด   ส านักข่าวอิศรา  
 
15.  ไพฑูร  ศรีโฮง 
     ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
     สังกัด    หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
1. วัฒนา  พิมลศิริผล 
   ต าแหน่ง  หัวหน้าผู้สื่อข่าวสายการเมือง 
   สังกัด   ไทยรัฐออนไลน์ 
   
2. กนกพร ประสิทธิ์ผล    
   ต าแหน่ง   ผู้จัดการฝ่ายสื่อดิจิทัล 
   สังกัด   องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
 
3.  ทวีศักดิ์   ภักดีหุ่น 
    ต าแหน่ง   ช่างภาพข่าวดิจิทัล    
    สังกัด   เครือเนชั่น 
 
4.  เสาวลักษณ์  ศักดิ์สิทธิ์     
    ต าแหน่ง   ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม   
    สังกัด    ส านักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า 
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5.  วุฒิพงษ์  ภาชนนท์ 
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม   
    สังกัด   หนังสือพิมพ์มติชน 
 
6.  ชัยณรงค์  กิตินารถอินทราณี 
    ต าแหน่ง  ช่างภาพข่าวดิจิทัล    
    สังกัด   หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
 
7.  วุฒิชัย  วงศ์ษาสิงห์    
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการฝ่ายการจัดการผลิต 
    สังกัด   โพสท์ทูเดย์ 
 
8.  นภาพร  ช่างกล    
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม 
    สังกัด   สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

  
9.  นภพัฒน์จักษ์   อัตตนนท์ 
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม    
    สังกัด   เครือเนชั่น 
 
10. เฉลิมพล  แป้นจันทร์    
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม  
    สังกัด   องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 
11. รงรอง   จังคศิริ 
    ต าแหน่ง  ผู้ดูแลข้อมูลเว็บไซต์ข่าว   
    สังกัด   หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
 
12. ฐปนีย์   เอ่ียดศรีไชย    
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม   
    สังกัด   สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
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13.กนกนภัส  บุญแนบ       
    ต าแหน่ง  Web Content  Manager 
    สังกัด   หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
  
14. อนุวัต เฟื่องทองแดง    
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวดิจิทัลภาคสนาม 
    สังกัด   สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
   
15. ณัฏฐา   โกมลวาทิน    
    ต าแหน่ง  ผู้สื่อข่าวและผู้ประกาศข่าว 
    สังกัด   องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
1.  พิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ์   
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ 
    สังกัด    องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
   
2.  จักรพันธ์ วงศ์สลับสี    
 ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวออนไลน์ 
    สังกัด    หนังสือพิมพ์เดลินิวส์     
 
3.  เกษตร   น้อยทิพย์ 
    ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    สังกัด   หนังสือพิมพ์มติชน 
 
4.  ไพฑูร  ศรีโฮง 
     ต าแหน่ง   บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด    หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
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5.  วรพจน์   แสนประเสริฐ   
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์  
    สังกัด    หนังสือพิมพ์แนวหน้า 
 
6.  สุธิดา มาไลยพันธุ์   
    ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิตอลมีเดีย 
    สังกัด    หนังสือโพสท์ทูเดย์ 
 
7.  นิรันดร์  เยาวภาว ์
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด    ASTV ผู้จัดการออนไลน์ 
 
8.  ชวรงค์   ลิมป์ปัทมปาณี 
    ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์    
    สังกัด   ไทยรัฐออนไลน์ 
 
9.  ชุตินธรา  วัฒนกุล 
    ต าแหน่ง   กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดีย 
    สังกัด    เครือเนชั่น 
 
10.  ก้าวโรจน์ สุตาภักดี   
    ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สังกัด    หนังสือพิมพ์สยามกีฬา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 
ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการเรียนการสอน 

สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 

1. ผศ.ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ  
 ต าแหน่ง  คณบดี  
 สังกัด  คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2. ผศ.ดร.พจนา ธูปแก้ว 
 ต าแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มวิชา  
 สังกัด กลุ่มวิชาหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
3. ผศ.ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์ 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าภาควิชา  
 สังกัด ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
4. รศ.ดร.นรินทร์ น าเจริญ 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าแขนงวิชา  
 สังกัด แขนงวิชาหนังสือพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์ คณะการสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
5. ผศ.ดร. สมพร เบ็ทซ์ 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าภาควิชา  
 สังกัด คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
6. อาจารย์ขจรจิต บุนนาค  
 ต าแหน่ง  หัวหน้าภาควิชา  
 สังกัด ภาควิชาวารสารศาสตร์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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7. อาจารย์บุปผา บุญสมสุข 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าสาขาวิชา  
 สังกัด สาขาวิชาวารสารศาสตร์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
8. อาจารย์ ดร.สุธี เผ่าบุญมี 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าสาขาวิชา  
 สังกัด สาขาวิชานวัตกรรมสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 
9. อาจารย์ชาติณรงค์ วิสุตกุล 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าภาควิชา  
 สังกัด ภาควิชาวารสารศาสตร์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
 
10. อาจารย์มานินทร์ เจริญลาภ 
 ต าแหน่ง  คณบดี 
 สังกัด คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
11. อาจารย์เอกพล เธียรถาวร 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าสาขา 
 สังกัด สาขาวารสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
12. อาจารย์ยุทธนา วงศ์วีระโยธิน 
 ต าแหน่ง  ประธานหลักสูตร 
 สังกัด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
13. ผศ.ดร.สุปราณี ศิริสวัสดิช์ัย 
 ต าแหน่ง  ประธานสาขาวิชา 
 สังกัด สาขาการสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 
14. อาจารย์ ดร. อมรรัตน์ เรืองสกุล 
 ต าแหน่ง  ประธานหลักสูตร 
 สังกัด สาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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15. ผศ.อุทัย ยะรี 
 ต าแหน่ง  ประธานสาขาวิชา 
 สังกัด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
 
16. อาจารย์ ดร.จันทร์ประภา พ่วงสุวรรณ 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าสาขาวิชา 
 สังกัด คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
17. อาจารย์อรรถการ สัตยพาณิชย์ 
 ต าแหน่ง  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
 สังกัด คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
18. ผศ.เตือนใจ  แดงศรี 
 ต าแหน่ง  หัวหน้าภาควิชา 
 สังกัด ภาควิชาเทคโนโลยีสื่อสารและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข 
 

-  แบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยการค านวณหาค่า IOC ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกการพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัยไทย 

-  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth1Interview) การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 

-  แบบประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
-  แบบประเมินการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
-  แบบประเมินวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
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แบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยการค านวณหาค่า  IOC 

          เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิตัลในประเทศไทย 

งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                               เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
ผู้วิจัย   นายกฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี 
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
คณะ   ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สาขา   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 1.  เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
 
    2.  ผลการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 
    3.  ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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ตอนที่ 1  แบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยการค านวณหาค่า  IOC 
   โปรดพิจารณาข้อค าถามมีคุณภาพหรือไม่เพียงใดโดยท าเครื่องหมาย      

ข้อที ่ ข้อค าถาม สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่ได้สอดคล้อง 
1. 
 
 
 
 

2. 
 
 

 
 
3. 

 
 
 
 

  4. 

โครงสร้างหน้าท่ี  บทบาทความรบัผิดชอบ 
และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดจิิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
อยู่ในองค์กรข่าวมีลักษณะอย่างไร 

 

ล าดับขั้นการปฏิบัติงาน การปฏิบตัิงานร่วมกับ
แหล่งข่าว วิธีการหาข้อมูลจากแหล่งข่าว การ
สื่อข่าว วิธีการผลิตและภาพรวมของการผลติ
ของนักสื่อสารมวลชนดิจิตทลัเป็นอย่างไร 

 

การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ
ปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนการผลิตมลีักษณะ
อย่างไร 

 

สรุปปัจจยัและองค์ประกอบส าคญัที่ส่งผลให้
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลในประเทศไทยประสบความส าเร็จมี
อะไรบ้าง 

 
……. 

 
 
 
 

……. 
 
 
 

……. 
 

 
 
 

……. 

 
……. 

 
 
 
 

……. 
 
 
 

……. 
 
 
 

 
……. 

 
……. 

 
 
 
 

……. 
 
 
 

……. 
 
 
 

 
……. 

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิตัลในประเทศไทย 

_____________________________________________________________________ 
งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                               เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
ผู้วิจัย   นายกฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี 
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
คณะ   ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สาขา   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 1.  เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
 
    2.  ผลการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 
    3.  ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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ข้อมูลพื้นฐานผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

1. โครงสร้างหน้าที่  บทบาทความรับผิดชอบ และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวล 

ชนดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรข่าวมีลักษณะอย่างไร  
 

2.  ล าดับขั้นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานร่วมกับแหล่งข่าว วิธีการหาข้อมูลจากแหล่งข่าว 

การสื่อข่าว วิธีการผลิตและภาพรวมของการผลิตของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเป็นอย่างไร 
 

3.  การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการปฏิบัติงานใน
ทุกขั้นตอนการผลิตมีลักษณะอย่างไร 

 

 
 
 
 
 
 
 

       ลงชื่อ.......................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ    

           ( ...................................................................... )                                                                                                                               

 

ช่ือ-นามสกุล........................................................................................................................ 
ต าแหน่งปัจจุบนั.................................................................................................................. 
สังกดั................................................................................................อายงุาน....................ปี 

หน่วยงาน............................................................................................................................ 
เวลาเร่ิมตน้สัมภาษณ์..................................................วนัท่ี................................................. 
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 แบบประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

_____________________________________________________________________ 
งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                               เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
ผู้วิจัย   นายกฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี 
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
คณะ   ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สาขา   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 1.  เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
 
    2.  ผลการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 
    3.  ผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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แบบประเมินรับรองกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
 

ชื่อผู้ประเมนิ.............................................................................................................................. .. 
ต าแหน่ง............................................... ........................................................................................  
สถานที่ท างาน................................ ..............................................................................................  

 
 

ค าชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  องค์ประกอบของกระบวนการ  และความเหมาะสมในการน า
กระบวนการไปใช้จริง โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานได้จาก
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ที่ส่งมาพร้อมกันนี้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้ 

 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3    หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  

2    หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 

1    หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทลั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายกระบวนการ 

การน าเข้า (Input) องค์กรสื่อสารมวลชนในรูปองค์กรที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ์และวิทยุ
โทรทัศน์มีแนวทางในการคงสถานะการน าเสนอข่าวสารบนสื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) แต่
ในปัจจุบันน าสื่อออนไลน์มาเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคออกในหลายช่องทาง โครงสร้าง
หน้าที่และหลักเกณฑ์ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนจะลงท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจาก
แหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง คลังข่าว(News Storage)ที่ส่วนกลาง ล าดับต่อจากนี้กองบรรณาธิการ
ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกองบรรณาธิการท าหน้าที่เสนอข่าวบนสื่อกระแสหลัก และมีกอง
บรรณาธิการข่าวออนไลน์ที่ท าหน้าที่น าเสนอข่าวสารบนสื่อออนไลน์ โดยมีบรรณาธิการข่าวออนไลน์
เป็นผู้บริหารและคอยควบคุมเนื้อหาเป็นหลัก             
     กระบวนการ (Process) เริ่มที่ผู้สื่อข่าวส่งข้อมูลข่าวจากภาคสนามมารวมไว้ที่ คลังข่าว
(News Storage) เพ่ือให้กองบรรณาธิการออนไลน์ได้เข้าไปคัดเลือก ส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่ในขั้นตอนนี้
คือ รีไรท์เตอร์ (Rewriter) จะน าข้อมูลที่คัดเลือกแล้วไปเขียนในรูปแบบที่เหมาะสมกับการน าเสนอ
เป็นข่าวบนสื่อออนไลน์(Online Format)ในขั้นตอนนี้จะท างานร่วมกับผู้สร้างสรรค์เนื้อหา 
(Contents Creator) บุคลากรในต าแหน่งนี้จะท าหน้าที่สร้างเนื้อข่าวเป็นภาพประกอบข่าวร่วมกับสื่อ
เสริมอ่ืนๆ เช่น คลิปวิดีโอ ภาพกราฟิคทั้งแบบภาพนิ่งและเคลื่อนไหว เพ่ือ ล าดับถัดมาบรรณาธิการ
ข่าวออนไลน์จะท าหน้าที่พิจารณาเป็นขั้นสุดท้ายก่อนถูกส่งขึ้นไปบนสื่อออนไลน์  
     การน าส่ง (Delivery)  ก่อนส่งต่อไปให้ผู้ดูแลระบบออนไลน์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ เว็บ
มาสเตอร์ (Webmaster) ผู้ดูแลเวบไซต์หลักขององค์กรข่าว จะท าหน้าที่น าข่าวน าเสนอบนเวบไซต์
หลักขององค์กรข่าวนั้นๆ ส่วน ผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์(Social Media Coordinator) เป็นคนที่คอย
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ดูแลให้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาในระหว่างที่ทีมงานคนอ่ืนก าลังท าข่าวชิ้นใหญ่
อยู่ เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอัพเดท หาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง บริบทของเรื่องมาช่วยอธิบายเรื่องที่ท าข่าวอยู่ 
ให้ข้อมูลเบื้องหลังข่าว อัพเดทข้อมูลจากหลายๆ ที่ เป็นหน้าที่ที่คอยสนับสนุน ให้กับทีมงานในการ
ติดตาม หาประเด็นที่เกี่ยวข้องเลือกข้อมูลที่เอามาใช้ประกอบการน าเสนอ 
 
ตอนที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานของนกัสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 

รายละเอียดของกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
การน าเข้า (INPUT)       

Digital Journalist และ Contributors เป็นผูน้ าเข้าข้อมูลข่าว      
ข้อมูลข่าว(Content)ทั้งหมดถูกส่งมาร่วมไว้ที่ News Storage      
กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กนั      

กระบวนการ (PROCESS)      
องค์การสื่อมีการผลิตทั้งสื่อหลักและสื่อออนไลน์ควบคู่กัน      
กระบวนการข่าวออนไลนจ์ะเปน็การท างานร่วมกันระหว่าง
บรรณาธิการข่าวออนไลน์  นักข่าวภาคสนาม  Rewriter  และ 
Content Creator 

     

มีระบบ Editorial Control ในทุกข้ันตอนก่อนข่าวถูกน าเสนอ      
กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กนั      

การน าส่ง (DELIVERY)      
ผลิตข่าวในรปูแบบดิจิทัลพื่อการน าเสนอ      
ระบบการเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักและบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง ควบคุมโดยเว็บมาสเตอร์และ 
Social Media Coordinator 

     

กระบวนการมีองค์ประกอบส าคญัครบถ้วนและสัมพันธ์กนั      
การตอบรับ (Feedback)      

มีการวิเคราะหผ์ลตอบรับจากข่าวท่ีถูกน าเสนอผ่านช่องทางต่างๆ
อย่างต่อเนื่อง 

     

มีการสร้างความสัมพันธ์กับกลุม่ผูอ้่านและกลุม่เป้าหมายน าเสนอ
ผ่านช่องทางต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

     

กระบวนการมีองค์ประกอบส าคญัครบถ้วนและสัมพันธ์กนั      
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ตอนที่ 2  รายละเอียดขององค์ประกอบในกระบวนการปฏิบัติงานของนกัสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 

รายละเอียดของกระบวนการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. การน าเข้า (INPUT) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 

     

2. กระบวนการ (PROCESS) ปฏิบัตงิานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมี
ความเหมาะสมในระดับใด 

     

3. การน าส่ง (DELIVERY) ของกระบวนการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดจิิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 

     

4. การตอบรับ (FEEDBACK) ของกระบวนการปฏิบตัิงานของนัก
สื่อสารมวลชนดจิิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 

     

 
ข้อเสนอแนะ
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

   (ลงช่ือ)................................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                                           
(...............................................................) 

                                                                                 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

กฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี  ผู้วิจัย   
 โทรศัพท์  081-924-1690  

                                            E-mail  : kritsada_off@hotmail.com 
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แบบประเมินยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 
 

ชื่อผู้ประเมิน............................................................................................................................. ... 
ต าแหน่ง............................................... ........................................................................................  
สถานที่ท างาน................................ ..............................................................................................  

 
 

ค าชี้แจง 

การประเมินยอมรับของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ  มาตรฐาน องค์ประกอบและตัวชี้วัด  ว่ามีความเหมาะสมในการน า
กระบวนการไปใช้จริง โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล  ที่ส่งมาพร้อมกันนี้ 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้ 

 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 

3    หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง  

2    หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 

1    หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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รายละเอียดของกระบวนการ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนกั
สื่อสารมวลชนดิจิทลั 

     

1.  มีทักษะการสื่อสารที่ดีท้ังทักษะการฟังการพูดการอ่านการเขียนและ
การใช้เหตุผล  

     

2.  มีเจตคติที่ดตี่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อประชาชนผูร้ับ
ข่าวสาร 

     

3.  มีระดับความรู้เพียงพอท่ีจะสื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์และปรับ
สื่อสาร 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

     

4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อ
วัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 

     

5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนาไปของระบบงาน 
ข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

     

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์      

6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงาน
การผลิตข่าวดิจิทัล 

     

7. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสาร
ไร้สายได ้

     

8. ส ามารถ ใช้ อุปกรณ์ กา รบันทึ กภาพ  ทั้ งภ าพนิ่ ง และ
ภาพเคลื่อนไหวได ้

     

9. สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
การปฏิบัติงานได้ 

     

10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานได ้

     

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านคลังข้อมลู      

11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพื่อการปฏิบตัิงานได้      

12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูลร่วมกันได้      

13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

14.  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่า      
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รายละเอียดของกระบวนการ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล      

15.  มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ      

16.  สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็น
ขั้นตอนอย่างชัดเจน 

     

17.  สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วยระบบที่
ตรวจสอบได้  

     

18.  สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ตาม
ลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

     

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฎบิัตงิานดา้นควบคุมการน าเสนอ      

19.  สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือกรูปภาพข่าวและสื่อ
ประกอบเพื่อการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม    

     

20.  สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าวเพื่อรายงาน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

     

21.  สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพและมีความ
เหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

     

22.  สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อ
ใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

     

23.  สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก ( Infographic) เพื่อใช้

ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

     

มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว      

24.  สามารถใช้หลักการพื้นฐานมาก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพื่อมุ่งน าเสนอ
ข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

     

25.  สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็วควบคู่กับ
ความถูกต้องตลอดเวลา 

     

26.  สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวที่จัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ 

     

27.  สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบนเว็บไซต์
ตลอดเวลา 
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รายละเอียดของกระบวนการ 
ระดับการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านสื่อสังคม

ออนไลน ์

     

28. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารช่วยเพิ่ม
โอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ 

     

29.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

     

30.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก      

31.สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ

น าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้น 

     

32.สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจากการเผยแพร่

ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลา 

     

มาตรฐานการตอบรับ  :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านการตอบรับ      

33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติ
เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 

     

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพื่อสังเกตพฤติกรรม
ของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

     

35. สามารถพัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดและแสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าว
แบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 

     

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

     

มาตรฐานการตอบรับ  :  องค์ประกอบการปฎิบัติงานด้านการ
ความสัมพันธ์ 

     

37. สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการยอมรับ
เพื่อการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่อง 

     

38. สามารถเพิ่มช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถ
สื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 

     

39. สามารถใช้การสื่อสารเพื่อสร้างบรรยากาศของความสัมพันธ์ผ่าน

เทศกาล วันส าคัญต่างๆในรอบปี 

     

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 
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         (ลงช่ือ)................................................................ผู้ประเมิน 
                                                                                                 

                                                                                          (...............................................................) 
                                                                                 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

กฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี  ผู้วิจัย   
 โทรศัพท์  081-924-1690  

                           e-mail  : aobkritsada@yahoo.com 
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แบบประเมินเพื่อวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 
ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการเรียนการสอน 

สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 
งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
                               เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
ผู้วิจัย   นายกฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี 
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
คณะ   ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สาขา   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
ค าชี้แจง   แบบประเมินเพ่ือวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) มีจ านวน 40 ข้อ ให้ท่านพิจารณาว่า
การเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของท่านได้ความมุ่งเน้นให้ความสอดคล้องหรือมี
ทิศทางเดียวกันกับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในระดับใด  
 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 

5    หมายถึง   สอดคล้องกับความสามารถที่คาดหวังและความสามารถปัจจุบันมากท่ีสุด 
4    หมายถึง  สอดคล้องกับความสามารถท่ีคาดหวังและความสามารถปัจจุบันมาก 

3    หมายถึง  สอดคล้องกับความสามารถท่ีคาดหวังและความสามารถปัจจุบันปานกลาง 

2    หมายถึง  สอดคล้องกับความสามารถท่ีคาดหวังและความสามารถปัจจุบันน้อย 

1    หมายถึง  สอดคล้องกับความสามารถท่ีคาดหวังและความสามารถปัจจุบันน้อยที่สุด
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       แบบวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลกับการเรียนการ
สอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

มาตรฐานการน าเข้า 
ระดับความสามารถปัจจุบนั ระดับความสามารถที่คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 องค์ ป ร ะกอบด้ าน คุณลั กษณะข อง นั ก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

1 มีทักษะการสื่อสารที่ดี
ทั้งทักษะการฟังการ
พูดการอ่านการเขียน
และการใช้เหตุผล 

          

2 มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง

ต่อข่าวสารที่น าเสนอ

และต่อประชาชนผู้รับ

ข่าวสาร 

          

3 มีระดับความรู้ เพียง

พ อ ที่ จ ะ สื่ อ ส า ร

สามารถคิดวิเคราะห์

ปรั บการสื่ อส าร ให้

เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถานการณ์ 

          

4 มีความเขา้ใจบุคคล 

สังคมและวัฒนธรรม 

เลือกสือ่สารโดยไม่ขัด

ต่อวัฒนธรรมค่านิยม

ของสังคม 

          

5 มีมุมมองที่ก้ าวหน้า
เพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และ
ก า ร พั ฒ น า ไ ป ข อ ง
ระบบงานข่าวดิจิทัล
และสื่อดิจิทัล 
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มาตรฐานการน าเข้า 
ระดับความสามารถปัจจุบนั ระดับความสามารถที่คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5   องค์ประกอบการปฏิบัติ งานด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 

6 สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติงาน

การผลิตข่าวดิจิทัล 

          

7 สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

แบบพกพาและอุปกรณ์สื่อสาร 
          

8 
 
 

สามารถใช้อุปกรณ์การ

บันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวได ้

          

9 สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
การปฏิบัติงานได้ 

          

10 ส า ม า ร ถ ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ร ะ บ บ

โครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานได้ 

          

11 
 

สามารถใช้ระบบคลังข้อมลู

ออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงานได ้
          

12 สามารถใช้ระบบคลังข้อมลู

ออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูล

ร่วมกันได ้

          

13 สามารถใช้และเข้าถึงระบบ
คลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่ านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เนต 

          

14 สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อ

การผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ 
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มาตรฐานกระบวนการ 
ระดับความสามารถปัจจุบนั 

ระดับความสามารถที่
คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าวดิจิทัล 

15 มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอ
ข่าวอย่างสม่ าเสมอ           

16 ด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียม

ต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่าง

ชัดเจน 
          

17 
 

สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุม

ก า ห น ด ก ร อ บ เ ว ล า ด้ ว ย ร ะ บ บ ที่

ตรวจสอบได้  

          

18 สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มี

ความถูกต้องสมบูรณ์ตามลักษณะที่

เหมาะสมของข่าวดิจิทัล           

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการ

น าเสนอ 
          

19 สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พิจารณาเลือกรูปภาพข่ าวและสื่ อ
ประกอบเพื่ อการน า เสนอได้ อย่ า ง
เหมาะสม    

          

20 สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอ

เนื้อหาข่าวเพื่อรายงานเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
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ล าดับ มาตรฐานกระบวนการ 
ระดับความสามารถปัจจุบนั ระดับความสามารถที่คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุม
การน าเสนอ 

21 
 

สามารถเลือกภาพข่าวที่มี
คุณลักษณะทางกายภาพและ
มีความเหมาะสมตามจรรณยา
บรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

          

22 สามารถด าเนินการออกแบบ
แ ล ะ ผ ลิ ต สื่ อ ใ น รู ป แ บ บ ที่
ห ล า ก ห ล า ย เ พื่ อ ใ ช้
ประกอบการน า เสนอข่าว
ดิจิทัล 
 

          

23 สามารถออกแบบและสร้าง

อินโฟกราฟิก ( Infographic) 

เพื่อใช้ประกอบการน าเสนอ

ข่าวดิจิทัล 

 

          

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์

ข่าว 
          

24 สามารถใช้หลักการพื้นฐานมา
ก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพื่อมุ่ง
น าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะที่ เหมาะสมของ
เว็บไซต์ข่าว 

          

25. สามารถควบคุมการน าเสนอ

บนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็ว

ค ว บ คู่ กั บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง

ตลอดเวลา 
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ล าดับ 
มาตรฐานการน าส่ง 

ระดับความสามารถปัจจุบนั ระดับความสามารถที่คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์
ข่าว 

26. 
 

สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้

เป็นคลั งข้ อมู ลข่ าวที่ จั ด เก็บ

รวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้

อย่างสมบูรณ์ 

          

27. สามารถควบคุมดูแลและสร้าง
ความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบน
เว็บไซต์ตลอดเวลา 

          

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์         

28. 
 

สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น

เครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารช่วย

เพิ่มโอกาสในการติดตามข่าว

ให้แก่ผู้อ่านได้ 

          

29. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์

เครื่องมือสร้างความเชื่อมั่นช่วย

ส่งเสริมภาพลักษณ์ทีด่ ี

          

30. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ

เป็นหลัก 

          

31. ส า ม า ร ถ ใ ช้ ห ลั ก ป ฏิ บั ติ ที่
เหมาะสมในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการน าเสนอข่าวใน
รูปแบบข้อความสั้น 

          

32. 
 

สามารถสอดส่องดูแลความ

เคลื่อนไหวต่างๆที่เกิดขึ้นจาก

การเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคม

ออนไลน์ตลอดเวลา 
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มาตรฐานการน าส่ง 
ระดับความสามารถปัจจบุัน ระดับความสามารถที่คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 
การตอบรับ 

33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของ
ผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติ
เพื่ อน า ไปปรับปรุ งรู ปแบบการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 

          

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผล
การตอบรับเพื่อสังเกตพฤติกรรม
ของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

          

35. สามารถพัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดและ
แสดงผลความนิยมที่มีต่อข่าวแบบ
รายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 

          

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการ
น า เ ส น อบ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ 

     

 
 
 
 

    

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 
การสร้างความสัมพันธ์ 

ระดับความสามารถปัจจบุัน ระดับความสามารถที่คาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

37. ส าม า รถส ร้ า ง ค ว า มผู ก พั นกั บ

กลุ่ ม เป้ าหมายสร้ าง ให้ เ กิดการ

ยอมรับเพื่อการติดตามข่าวสารที่

ต่อเนื่อง 

          

38. สามารถเพิ่ม ช่องทางการติดต่อ
ร้องเรียนสอบถามให้ผู้อ่านสามารถ
สื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลายช่องทาง 
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องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 
การสร้างความสัมพันธ์ 

ระดับความสามารถปัจจุบนั ระดับความสามารถที่คาดหวัง 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

39. สามารถใช้การสื่อสารเพื่อ
ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง
ความสัมพันธ์ผ่านเทศกาล 
วันส าคัญต่างๆในรอบปี 

          

40. ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ร ะ บ บ
ลงทะ เบี ยนสมา ชิกผ่ า น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน 
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ภาคผนวก ค 
 

- แสดงผลการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence Index : IOC) 

-  แสดงผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  
-  แสดงผลการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยการเก็บข้อมูลจาก 
   บรรณาธิการข่าวออนไลน์และผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทย 
-  แสดงผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลและข้อเสนอแนะจาก

ผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทย 
-  แสดงผลการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่มผู้บริหารและ

นักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 
-  แสดงผลการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากสาขานิเทศ

ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
-  แสดงผลการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบการประเมินและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) ของแบบการประเมินวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของการสอน
สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
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แสดงผลการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  
(Item-Objective Congruence Index : IOC) 

 
การแสดงค่าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านที่มีต่อความเหมาะสมและสอดคล้องของ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยผู้เชี่ยวชาญจะประเมินคะแนน 3 ระดับ คือ 

+1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
 0  = ไม่แน่ใจ หรือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
-1  = ไม่สอดคล้อง  หรือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ  
N

R
IOC 

  

    R  =     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N     =    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ           (กรมวิชาการ; 2545 : 65) 

 
ตารางท่ี ค-1  แสดงค่าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมและสอดคล้องของแบบ  
                สัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item   
                Objective Congruence: IOC) 

ข้อที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่า IOC ผลการพิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตารางที่ ค-1 ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่านที่มีต่อความเหมาะสม
และสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสมและสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00   แสดงว่าแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ 
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แสดงผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 
กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล  ได้มาจากการสังเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัลโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)โดยใช้แบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา  
(Content analysis form) ตามกรอบแนวคิดของของนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนดิจิทัล ได้แก่ 
Dietmar(2008),  Fred (2011), NQLogic (2012), Straker(2011) และ Teemu(2010) ตามผลที่
แสดงในตารางที่  ค-1 

 
ตารางท่ี ค-1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

เจ้าของ 

แนวคิด 

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อมวลชนดิจิทัล 

 

การน าเข้า 

 
กระบวนการ ผลผลติ 

การหาข่าวและ
รวบรวมข้อมลู 

คลังข้อมูล ห้องข่าว 
การควบคุม 

ด้วย
บรรณาธิการ 

การเผยแพร่และ
การกระจาย

ข่าวสาร 

DietmarSchantin           

Fred Fourcher           

NQLogic           

StrakerConiglio           

TeemuArina           
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แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยการเก็บข้อมูลจาก

บรรณาธิการข่าวออนไลน์และผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี ค-2  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลโดยการเก็บ  
                ข้อมูลจากบรรณาธิการข่าวออนไลน์และผู้บริหารระดับสูงในองค์กรสื่อสารมวลชนใน  
                ประเทศไทย 
 

องค์กร 

การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 

 

นักข่าว 
ดิจิทัล 

 

 

คลังข้อมูล 
 

ห้องข่าว 
ดิจิทัล 

 

 
 

เว็บข่าว 
 
 

 

ผู้ดูแลสื่อสังคม
ออนไลน ์

 

สื่อสังคมออนไลน ์

ไทยพีบีเอส           Website/Facebook 
Twitter/Youtube/Rss 

มติชนออนไลน ์           Website/Facebook/ 
Twitter/Youtube/Rss 

เดลินิวส์ออนไลน์           Website/Facebook 
Twitter/Youtube/Rss 

ไทยพับลิก้า           Website/Facebook Twitter 
Network Alliance* 

แนวหน้าออนไลน ์           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 

บ้านเมือง           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 

ผู้จัดการออนไลน ์           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 

เครือเนชั่น           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 

สยามรัฐ           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 

ไทยรัฐ           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 

โพสทูเดย ์           Website/Facebook Twitter/ 
Youtube/Rss 



289 
 

 
แสดงผลการประเมินรับรองกระบวนการของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 

ตารางท่ี ค-3   แสดงค่าความเหมาะสมของกระบวนของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล การน าเข้า (Input)  

การน าเข้า (Input) 
ค่าสถิติ 

จ านวนผู้ตอบ ผลรวม x  S.D. 

1.  Digital Journalists  และ Contributors เป็น
ผู้น าเข้าข้อมูลข่าว 

10 48 

 
4.80 

 
0.42 

 
2. ข้อมูลข่าว(Content) ทั้งหมดถูกส่งมาร่วมไว้ที่ 
News Storage 

10 41 4.10 1.10 

 
3.  กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนสัมพันธ์
กัน 

10 43 4.30 0.82 

 

กระบวนการ(Process) 
ค่าสถิติ 

จ านวนผู้ตอบ ผลรวม x  S.D. 

4. องค์กรสื่อสารมวลชนมีการผลิตทั้งสื่อหลักและสื่อ
ออนไลน์ควบคู่กัน 

10 40 4.00 0.82 

5. กระบวนการข่าวออนไลน์จะเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างบรรณาธิการข่าวออนไลน์  นักข่าวภาคสนาม  
Rewriter และ Content Creator 

 
10 

 
38 

 
3.80 

 
0.79 

6. มีระบบ Editorial Control ในทุกข้ันตอนก่อนข่าว
ถูกน าเสนอ 
 

10 43 4.30 0.82 

7. กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและ
สัมพันธ์กัน 

10 41 4.10 0.88 
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ตารางท่ี ค-4 แสดงค่าความเหมาะสมของกระบวนของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล การน าส่ง (Delivery) 

การน าส่ง (Delivery) 
ค่าสถิติ 

จ านวนผู้ตอบ ผลรวม x  S.D. 

8. องค์กรใช้รูปแบบการผลิตข่าวในแบบดิจิทัล  
เพ่ือการน าเสนอ 

10 46 4.60 0.52 

 
9. ระบบการเผยแพร่บนเว็บข่าวหลักและบนเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง ควบคุมโดย 
Webmaster และ Social Media Coordinator 

10 42 4.20 0.92 

 
10. กระบวนการน าเข้ามีองค์ประกอบครบถ้วนและ
สัมพันธ์กัน 

10 45 4.50 0.71 

 

การตอบรับ (Feedback) 
ค่าสถิติ 

จ านวนผู้ตอบ ผลรวม x  S.D. 

11. องค์กรใช้รูปแบบการผลิตข่าวในแบบดิจิทัล  
เพ่ือการน าเสนอ 

10 47 4.70 0.67 

 
12. ระบบการเผยแพร่บนเว็บข่าวหลักและบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง 
ควบคุมโดย Webmaster และ Social Media 
Coordinator 

10 41 4.10 0.88 
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ตารางท่ี ค-5 แสดงค่าความเหมาะสมกระบวนของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลการตอบรับ (Feedback) 

การตอบรับ (Feedback) 
ค่าสถิติ 

จ านวนผู้ตอบ ผลรวม x  S.D. 

 
13. การน าเข้า (Input) กระบวนการปฏิบัติงาน 
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 

10 47 4.70 0.48 

 
14. กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมในระดับใด 
 

10 42 4.20 0.79 

15. การน าส่ง (Delivery) ของกระบวนการปฏิบัติงาน
ของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสมระดับใด 

10 42 3.70 0.67 

16. การตอบรับ (Feedback) ของกระบวนการ
ปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลมีความ
เหมาะสมในระดับใด 

10 46 4.30 0.67 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 



 292 

ตารางท่ี ค-6  ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชน 
                ดิจิทัลมีดังต่อไปนี้ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

คุณจักรพันธ์ วงศ์สลับส ี
หนังสือพิมพ์เดลินิวส ์

ส่วนการน าเข้า (Input) ควรเพิ่ม
ต าแหน่งช่างภาพข่าวเพิ่มเข้าไปใน

กระบวนการด้วยเพราะเป็นอีกหนา้ที่ท่ี
ท าควบคุมไปกับผู้รายงานข่าว

ภาคสนาม 

 
เพิ่มต าแหน่งช่างภาพสื่อข่าวดิจิทลั 

(Digital Photojournalist) 

คุณพิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ ์
Thai Public 

Broadcasting Service  

ค าว่า News Storage ในส่วนของการ
น าเข้า (Input) มีความคิดเห็นว่าควรใช้
ค าว่า Data Storage มากกว่า เพราะ
สิ่งที่ส่งเข้ามาในถังนี้จะมีทั้งข้อมูลดิบ 

ภาพ สิ่งต่างๆที่ยังไม่อยู่ในรูปของข่าวที่
พร้อมน าเสนอ จะต้องผ่านกระบวนการ
ของบรรณาธิการก่อนจริงจะเป็นขา่ว 

เพื่อท าการน าเสนอได ้

 
 

เปลี่ยนค าว่า News Storage 
ในส่วนการน าเข้า (Input) 
เป็นค าว่า Data Storage 

คุณธีรเดช เอี่ยมส าราญ 
หนังสือพิมพ์มติชน 

Contributorเป็นต าแหน่งท่ีบ่งบอกถึง
นักเขียนในรูปอิสระที่รับสัญญาจ้างให้
เขียนงานแก่ส านักข่าวนั้นๆ แตส่ านัก
ข่าวเองก็ยังมีนักเขียนท่ีเป็นนักเขยีน
ประจ าส านักข่าวเองอยู่ส่วนหนึ่ง คน
กลุ่มนี้จะเรียกว่า Writer 

 
 
 แยกต าแหน่ง Contributor กับ 
Writer 

ออกจากกัน 
 
 

 

คุณบุญลาภ ภูสุวรรณ 
ส านักข่าวออนไลน ์

ไทยพับลิก้า 

Content Creator เป็นต าแหน่งท่ีต้อง
มีทักษะในด้านคอมพิวเตอร์กราฟกิด้วย 
คือสามารถแปลงเนื้อข่าวให้เป็น
ภาพกราฟิกเพื่อการสื่อสารที่สวยงาม 
ทั้งภาพแบบ 2 มิติและแบบอนิเมช่ันจึง
ควรเพิ่มค าว่า Graphic Designer ลง
ไปด้วยจึงจะเหมาะสม 

 
 

 
 เพิ่มต าแหน่งผู้ออกแบบกราฟิก 

(Graphic Designer) 
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ตารางท่ี ค-6  (ต่อ) 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

 
คุณวรพจน์ แสนประเสริฐ 

หนังสือพิมพ์แนวหน้า 

 
 

 
เนื้อหาข่าวที่น าเสนอบน Online 
Platform จะมีลักษณะพิเศษแตกต่าง
ไปจากบน Printed Media  เพื่อให้
เข้าใจชัดเจนความใช้ค าที่แตกต่างไป
จากค าว่า News Item เพราะข่าว
ออนไลน์จะแตกต่างออกไป 

 
เปลี่ยนค าว่า News Item เป็นค าว่า 

Articles for Online 

คุณพิกุล จันทวิชญสุทธ์ิ   
หนังสือพิมพ์บ้านเมือง 

 
ส าหรับส านักข่าวในประเทศไทยสว่น
ใหญ่ยังไม่ยอมรับ Citizen Journalism
อย่างเป็นทางการในการผนวกเข้ากับ
กระบวนการข่าวเพราะมองว่าเป็นเพียง
กลุ่มของผู้นิยมการสื่อสาร 
ด้วยเครือข่ายสัง 

 
 
 

ตัดต าแหน่ง Citizen Journailsm 
ออกไป 

คุณชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณ ี
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

ต้องแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
Editorial Control ว่ามีบทบาทอะไร
และส าคัญอย่างไร เพราะในส่วนนีจ้ะ
ท าหน้าที่ออกค าสั่งในการท าข่าว
ติดตามข่าว กลั่นกรองข่าว และอนุมัติ
ให้เผยแพร่ออกไป ผู้วิจัยควรแสดงให้
เห็นถึงความส าคญัดังกลา่วด้วย 

เพิ่มการให้ค าจ ากัดบทบาทของ 
Editorial Control ในรูปภาระหน้าท่ี
หลัก 3 หน้าท่ี  คือ มอบหมาย 
(Assign)   
ตรวจสอบ(Verify)  
และอนุมัติ(Approve) 

คุณชุมชัย แก้วแดง 
ส านักข่าวไอเอ็นเอ็น 

หากผู้วิจัยนีต้้องการสร้างรูปแบบ
องค์กรข่าวท่ีเป็นดิจิทัลอย่างแท้จรงิ
เพื่อให้ต าแหน่งงานต่างๆมีความ
สอดคล้องกันกับหัวข้อวิจัย ควรเพิม่ค า
ว่าดิจิทัลลงไปในต าแหน่งตา่งๆ ทั้งนี้ให้
พิจารณาตามความเหมาะสม 

 
เพิ่มค าว่าดิจิทลัลงไปหน้าต าแหน่งงาน 
ได้แก่ Digital Photojournalist  
Digital News Editor 

คุณนิรันดร์เยาวภาว ์
ผู้จัดการออนไลน ์

ในส่วนของProcessควรจะต้องมี 
Direction ระบุการขึ้นและลงหรือ
แสดงการต่อเนื่องของกระบวนการ
ปฏิบัติงานจะช่วยสร้างความเข้าใจได้
มากขึ้น 
 

 
เพิ่มลูกศรบอกทิศทางการเช่ือมโยง
ของกระบวนการในทุกปัจจัย 
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ตารางท่ี ค-6  (ต่อ) 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

คุณก้าวโรจน์ สุตาภักด ี
หนังสือพิมพ์สยามกีฬา 

ช่างภาพที่ประจ าส านักข่าวในปัจจบุัน 
นอกจากจะต้องใช้กล้องถ่ายภาพDSLR  
แบบมืออาชีพได้อย่างดีแล้ว จ าเปน็ต้อง
มีทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ถ่ายภาพ
ในรูปแบบดิจิทัลอื่นๆด้วย เช่น สมาร์ท
โฟนแทปเลทพีซี เพราะในสถานการณ์
ข่าวที่ต้องใช้ความรวดเร็ว อุปกรณ์
เหล่านี้ก็จ าเป็นมากส าคญัท าข่าว
ภาคสนามที่ต้องใช้ความรวดเร็วในการ
รายงาน 

 
 
เพิ่มต าแหน่งช่างภาพสื่อข่าวดิจิทลั 
(Digital Photojournalist) 
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ผลการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่มผู้บริหารและนัก
ปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี ค-7  แสดงผลการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากกลุ่ม 
                ผู้บริหารและนักปฏิบัติในองค์กรสื่อสารมวลชนดิจิทัลในประเทศไทย จ านวน 30 คน 
 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก  
                           สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 
จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

1. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการ
อ่านการเขียนและการใช้เหตุผล  

30 137 4.57 0.68 

2.  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อ
ประชาชนผู้รับข่าวสาร 

30 126 4.20 0.89 

3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิด
วิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

30 128 4.27 0.78 

4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือก
สื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 

30 118 3.93 0.78 

5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนา
ไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

30 127 4.23 0.73 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

                                 ด้านวัสดุอุปกรณ ์

6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 

30 136 
 

4.53 

 

0.68 

7.  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและ
อุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ 

30 128 4.27 0.87 

8.  สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวได้ 

30 130 4.33 0.76 
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ตารางท่ี ค-7 (ต่อ) 
มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก  

                           สื่อสารมวลชนดิจิทัล 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

9.  สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานได้ 

30 124 4.13 0.97 

10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้ 

30 133 4.43 0.68 

มาตรฐานการน าเข้า   :     องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                                        ด้านคลังข้อมลู     

11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือการ
ปฏิบัติงานได้ 30 129 4.30 0.79 

 
12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูล
ร่วมกันได้ 

30 102 3.40 1.04 

 
13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

30 133 4.43 
 

0.68 
 

14  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 30 128 4.27 0.78 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงาน 
                                      ห้องข่าวดิจิทัล     

15.  มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอข่าวอย่าง
สม่ าเสมอ 

30 130 4.33 0.76 

16. สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียม
ต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 

30 128 4.27 0.69 

17.  สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบ
เวลาด้วยระบบที่ตรวจสอบได้ 

30 122 4.07 0.78 
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ตารางท่ี ค-7 (ต่อ) 
มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงาน 

                     ห้องข่าวดิจิทัล 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

18. สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

30 125 4.17 0.70 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน            

ด้านควบคุมการน าเสนอ 
    

19. สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม    

30 127 4.23 0.82 

20. สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าว
เพ่ือรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

30 123 4.10 0.80 

21. สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพ
และมีความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน 

30 129 4.30 0.79 

22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบ
ที่หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

30 121 4.03 0.76 

23. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
(Infographics) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

30 120 4.00 0.79 

มาตรฐานการน าส่ง  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

                                 ด้านเว็บไซต์ข่าว 
    

24. สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบ
เว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่
เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

30 134 4.47 0.68 
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ตารางท่ี ค-7 (ต่อ) 
มาตรฐานการน าส่ง  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

                                 ด้านเว็บไซต์ข่าว 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

25. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มี
รวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา 

30 129 4.30 0.79 

26. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าว
ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ 

30 121 4.03 0.76 

27. สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้
เกิดข้ึนบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 

30 137 4.57 0.68 

มาตรฐานการน าส่ง  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 
                                   สื่อสังคมออนไลน ์     

28. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่
ข่าวสารช่วยเพิ่มโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ 

30 136 4.53 0.68 

29.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความ
เชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

30 127 4.23 0.77 

30.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก 

30 126 4.20 0.76 

31.สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้น 

30 102 3.40 0.77 

32. สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่
เกิดข้ึนจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์
ตลอดเวลา 

30 121 4.03 0.76 
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ตารางท่ี ค-7 (ต่อ) 
มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงาน 

                           ด้านการตอบรับ 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 
33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการ
รวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 

30 121 4.07 0.83 

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพื่อ
สังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

30 122 4.03 0.81 

35. สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความ
นิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 

30 94 3.13 1.25 

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ได ้

30 102 3.40 0.89 

มาตรฐานการตอบรับ  :   องค์ประกอบปฏิบัติงานด้าน 

                                 การสร้างความสัมพันธ์ 
    

37. สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้
เกิดการยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่อง 

30 138 4.60 0.56 

38. สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้
ผู้อ่านสามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 

30 123 4.10 0.88 

39. สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของ
ความสัมพันธ์ผ่านเทศกาลวันส าคัญต่างๆในรอบปี 

30 93 3.10 1.16 

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์
เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

30 110 3.67 1.03 
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ผลการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจาก 
สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี ค-8   แสดงผลการยอมรับเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจาก 
                   สาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  จ านวน 18 คน 
 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก  
                           สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 
จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

1. มีทักษะการสื่อสารที่ดีทั้งทักษะการฟังการพูดการ
อ่านการเขียนและการใช้เหตุผล  

18 83 4.61 0.61 

2.  มีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อข่าวสารที่น าเสนอและต่อ
ประชาชนผู้รับข่าวสาร 

18 66 3.67 0.69 

3.  มีระดับความรู้เพียงพอที่จะสื่อสารสามารถคิด
วิเคราะห์และปรับสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

18 72 4.00 0.69 

4.  มีความเข้าใจบุคคล สังคมและวัฒนธรรม เลือก
สื่อสารโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 

18 69 3.83 0.71 

5.  มีมุมมองที่ก้าวหน้าเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนา
ไปของระบบงานข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

18 
 

84 
 

4.67 0.49 

มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

                                 ด้านวัสดุอุปกรณ ์

6. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 

18 82 
 

4.56 

 

0.51 

7.  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาและ
อุปกรณ์สื่อสารไร้สายได้ 

18 85 4.72 
 

0.46 

8.  สามารถใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ ทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวได้ 

18 79 4.39 0.61 
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ตารางท่ี ค-8 (ต่อ) 
มาตรฐานการน าเข้า  :  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก  

                           สื่อสารมวลชนดิจิทัล 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

9.  สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานได้ 

18 75 4.17 0.92 

10. สามารถใช้อุปกรณ์ระบบโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานได้ 

18 74 4.11 0.83 

มาตรฐานการน าเข้า   :     องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 
                                        ด้านคลังข้อมลู     

11. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์เพ่ือการ
ปฏิบัติงานได้ 

18 75 4.17 0.71 

12. สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลออนไลน์แบ่งปันข้อมูล
ร่วมกันได้ 

18 65 
 

3.61 
 

0.92 

 
13. สามารถใช้และเข้าถึงระบบคลังข้อมูลได้ทุกที่ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

18 80 

 
4.44 

 
0.62 

14  สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อการผลิตข่าวได้อย่าง
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

18 61 
 

3.39 
 

 
0.50 

 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงาน 
                                      ห้องข่าวดิจิทัล 

    

15.  มีการประชุมวางแผนเพื่อการน าเสนอข่าวอย่าง
สม่ าเสมอ 

18 83 4.61 0.61 

16. สามารถด าเนินการวางแผนแบ่งงานจัดเตรียม
ต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 

18 77 4.28 0.75 

17.  สามารถปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมก าหนดกรอบ
เวลาด้วยระบบที่ตรวจสอบได้ 

18 76 4.22 0.73 
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ตารางท่ี ค-8 (ต่อ) 
มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงาน 

                     ห้องข่าวดิจิทัล 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

18. สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสมของข่าวดิจิทัล 

18 79 4.39 0.61 

มาตรฐานกระบวนการ  :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้าน          
                                      ควบคุมการน าเสนอ     

19. สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพข่าวและสื่อประกอบเพ่ือการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม    

18 76 4.22 0.81 

20. สามารถปฏิบัติตามหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าว
เพ่ือรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

18 75 4.17 0.79 

21. สามารถเลือกภาพข่าวที่มีคุณลักษณะทางกายภาพ
และมีความเหมาะสมตามจรรณยาบรรณวิชาชีพ
สื่อสารมวลชน 

18 82 
 

4.56 
 

0.62 

22. สามารถด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อในรูปแบบ
ที่หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

18 57 
 

3.17 
 

0.62 

23. สามารถออกแบบและสร้างอินโฟกราฟิก 
(Infographics) เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

18 73 4.06 0.54 

มาตรฐานการน าส่ง  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

                                 ด้านเว็บไซต์ข่าว 
    

24. สามารถใช้หลักการพ้ืนฐานมาก าหนดรูปแบบ
เว็บไซต์เพ่ือมุ่งน าเสนอข่าวสารให้ตรงตามคุณลักษณะที่
เหมาะสมของเว็บไซต์ข่าว 

18 70 3.89 0.83 
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ตารางท่ี ค-8 (ต่อ) 
มาตรฐานการน าส่ง  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงาน 

                                 ด้านเว็บไซต์ข่าว 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 

25. สามารถควบคุมการน าเสนอบนเว็บไซต์ข่าวให้มี
รวดเร็วควบคู่กับความถูกต้องตลอดเวลา 

18 71 3.94 1.16 

26. สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ให้เป็นคลังข้อมูลข่าว
ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์ 

18 63 3.50 1.10 

27. สามารถควบคุมดูแลและสร้างความเคลื่อนไหวให้
เกิดข้ึนบนเว็บไซต์ตลอดเวลา 

18 85 4.72 0.46 

มาตรฐานการน าส่ง  :  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้าน 
                                   สื่อสังคมออนไลน ์     

28. สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือเผยแพร่
ข่าวสารช่วยเพิ่มโอกาสในการติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้ 

18 75 
 

4.17 
 

0.92 

29.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความ
เชื่อมั่นช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

18 62 
 

3.44 
 

1.29 

30.สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก 

18 64 
 

3.56 
 

0.92 

31.สามารถใช้หลักปฏิบัติที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการน าเสนอข่าวในรูปแบบข้อความสั้น 

18 74 
 

4.11 
 

0.76 

32. สามารถสอดส่องดูแลความเคลื่อนไหวต่างๆที่
เกิดข้ึนจากการเผยแพร่ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์
ตลอดเวลา 

18 85 4.60 0.46 
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ตารางท่ี ค-8 (ต่อ) 
มาตรฐานการน าส่ง :  องค์ประกอบการปฏิบตัิงาน 

                           ด้านการตอบรับ 
ค่าสถิตริะดับการยอมรับ 

จ านวนคน ผลรวม x  S.D. 
33. สามารถวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่านด้วยการ
รวบรวมข้อมูลสถิติเพ่ือน าไปปรับปรุงรูปแบบการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซต์ข่าวได้ 

18 83 
 

4.61 
 

0.61 

34. สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผลการตอบรับเพื่อ
สังเกตพฤติกรรมของผู้อ่านข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

18 78 
 

4.33 
 

0.84 

35. สามารถพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดและแสดงผลความ
นิยมที่มีต่อข่าวแบบรายชิ้นที่น าเสนอบนเว็บไซต์ข่าว 

18 62 
 

3.44 
 

0.51 

36. สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจต่อการน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ได ้

18 77 
 

4.28 
 

0.75 

มาตรฐานการตอบรับ  :   องค์ประกอบปฏิบัติงานด้าน 

                                 การสร้างความสัมพันธ์ 
    

37. สามารถสร้างความผูกพันกับกลุ่มเป้าหมายสร้างให้
เกิดการยอมรับเพ่ือการติดตามข่าวสารที่ต่อเนื่อง 

18 78 4.33 0.69 

38. สามารถเพ่ิมช่องทางการติดต่อร้องเรียนสอบถามให้
ผู้อ่านสามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ในหลากหลายช่องทาง 

18 76 4.22 0.73 

39. สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศของ
ความสัมพันธ์ผ่านเทศกาลวันส าคัญต่างๆในรอบปี 

18 79 4.39 0.61 

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์
เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได้ 

18 75 4.17 0.79 
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แสดงผลการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินและวัตถุประสงค์  
(Item-Objective Congruence Index : IOC) 

 
การแสดงค่าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านที่มีต่อความเหมาะสมและ

สอดคล้องของแบบการประเมินวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของการสอนสาขานิเทศศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัยไทยด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

+1 = สอดคล้อง     หรือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
 0  = ไม่แน่ใจ     หรือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
-1  = ไม่สอดคล้อง   หรือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

สูตรการค านวณ  
N

R
IOC 

  

    R  =     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N     =    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

  (กรมวิชาการ, 2545) 
 
ตารางที่ ค-9  แสดงค่าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านที่มีต่อความเหมาะสมและ
สอดคล้องของแบบการประเมินวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 

ตัวช้ีวัดที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่า IOC ผลการพิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-9 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัดที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่า IOC ผลการพิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
13 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
18 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
23 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
28 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
33 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-9  (ต่อ) 

ตัวช้ีวัดที ่
ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ค่า IOC ผลการพิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
38 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 +1 0 4 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
 

-   สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ   
    ปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย :  เพ่ือศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิตัลในประเทศไทย 

 

ประเด็นที่ 1. โครงสร้างหน้าที่  บทบาทความรับผิดชอบ และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิตัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรข่าวมีลักษณะอย่างไร  
 

ประเด็นที่ 2.  ล าดับขั้นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานร่วมกับแหล่งข่าว วิธีการหาข้อมูลจากแหล่งข่าว 
การสื่อข่าว วิธีการผลิตและภาพรวมของการผลิตของนักสื่อสารมวลชนดิจิตัลเป็นอย่างไร 
 

ประเด็นที่ 3.  การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ
ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนการผลิตมีลักษณะอย่างไร 
 

 
โดยสรุปการสัมภาษณ์ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี ง-1  สรุปการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ คุณพิเชียร   พีรพัฒน์ดิษฐ์   
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักมัลติมีเดียและสารสนเทศ ThaiPBS 
ตอบประเด็นที่  1  นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลต้องเข้าใจธรรมชาติของข่าว ข่าวเป็นเนื้อหาที่ได้รับการ

ถ่ายทอดจากนักข่าวไปยังผู้บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง การสื่อข่าวหรือการรายงานข่าวจึงเป็นกระบวนการสื่อสาร ที่
ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร(นักข่าว) สาร(ข่าว) ช่องทางการสื่อสาร(บุคคล สื่อมวลชน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์) และผู้รับสาร(สาธารณชน) นักข่าวส่วนใหญ่ท างานภายใต้
องค์กรสื่อมวลชนท่ีเรียกว่า ส านักข่าว 

ตอบประเด็นที่  2  เปิดใจยอมรับการสื่อข่าวหลายช่องทาง การสื่อข่าวแบบคอนเวอร์เจนซ์ ขัดกับ
วัฒนธรรมการสื่อข่าวที่นักข่าวเคยได้รับการอบรมสั่งสอนและปฏิบัติมาเป็นเวลานาน 
ดังนั้น การเปิดใจยอมรับในการเป็นนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ที่สื่อข่าวหลายช่องทางจึงเป็น
ความส าคัญยิ่ง  และมีความกระตือรือร้นในการสื่อข่าวตลอดเวลา ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ ท าให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทุกวันตลอด 24 ชม. สมาชิกในเครือข่าย ซึ่ง
รวมถึงนักข่าว สามารถเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ตลลอดเวลา 

ตอบประเด็นที่  3 พร้อมเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี หากนักข่าวพร้อมเรียนรู้และฝึกฝนการใช้งาน
อุปกรณ์เหล่านี้จนเกิดความช านาญ ย่อมท าให้การสื่อข่าวหลายช่องทางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีทักษะด้านการสื่อข่าวหลายช่องทาง ถือเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่จ าเป็นของ
นักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เข้าใจกระบวนการท างานของกองบรรณาธิการข่าว เข้าใจกฎหมายและมีจรรยาบรรณใน
การสื่อข่าว 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ จักรพันธ์ วงศ์สลับสี    
ต าแหน่ง บรรณาธิการข่าวออนไลน์ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์     
ตอบประเด็นที่  1 นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยก

ชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบท่ี
ท าให้เห็นภาพข้ันเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล เริ่มตน้ท่ีนักข่าวดิจิทัลภาคสนาม
(Digital News Journalist) ซึ่งจะท างานช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital Photographer)  

ตอบประเด็นที่  2 การลงพื้นที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบ
คลังข้อมูล (Data Storage) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีก
ส่วนจะเป็นการท างานของนักเขียนบทความข่าว(Contributor-Writer) และนักเขียน
และผู้บทความข่าวอิสระ (Writer , Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ที่คลังข้อมูล (Data 
Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไปใช้งานในล าดับถัดไป 
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ตารางท่ี ง-1  (ต่อ) 

ประเด็นสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ตอบประเด็นที่  3 การคัดเลือกข่าวในกระบวนการท าข่าวดิจิทัลจะเริ่มต้นขึ้นในช่วงเช้า จะมีการประชุมกอง

บรรณาธิการดิจิทัลเพื่อมอบหมายข่าว มอบหมายประเด็น ก าหนดแนวทางในกรน าเสนอ
ข่าว จัดล าดับความส าคัญของข่าวในรอบวันว่าจะเน้นประเด็นใดเป็นพิเศษ บุคลากรที่มี
ส่วนร่วมทุกฝ่าย บรรณาธิการ รีไรท์เตอร์ หัวหน้าโต๊ะข่าวต่างๆ ที่ร่วมในกระบวนการ
ต้องเข้าร่วมประชุมข่าวโดยพร้อมเพรียงท าความเข้าใจและด าเนินนโยบายร่วมกัน  

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ เกษตร   น้อยทิพย์  
ต าแหน่ง บรรณาธิการข่าวกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์  หนังสือพิมพ์มติชน 

ตอบประเด็นที่  1 ข่าวดิจิทัลสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ ส าหรับงานเว็บข่าว ถ้าเกิดข้อผิดพลาด ผู้เขียนมี
โอกาสจะแก้ไขได้ทันที ไม่เหมือนกับงานเขียนข่าวบนสื่อสิ่งพิมพ์ ถ้ามีข้อผิดพลาด 
หนังสือพิมพ์ไปแล้ว ก็ไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขได้ แต่การผิดพลาดที่เกิดขึ้นดับข่าว
ดิจิทัลบนสื่อออนไลน์ก็ยังมีข้อควรระวังอยู่มากเพราะเมื่อเกิดความผิดพลาดแล้วจะมีการ
แพร่กระจายความผิดพลาดนั้นไปอย่างรวดเร็วเมื่อไวรัส สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ตอบประเด็นที่  2 การลงพื้นที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบ
คลังข้อมูล (Data Storage) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีก
ส่วนจะเป็นการท างานของนักเขียนบทความข่าว(Contributor-Writer) และนักเขียน
และผู้บทความข่าวอิสระ (Writer , Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ท่ีคลังข้อมูล (Data 
Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไปใช้งานในล าดับถัดไป 

ตอบประเด็นที่  3 ข่าวในฐานะผู้น าเสนอข่าวต้องระดมความคิด วางแผนออกแบบและสามารถคิดแทน
ผู้ชมหรือผู้อ่านให้มากขึ้นเมื่อก้าวมาสู่การน าเสนอในยุคดิจิทัล เพราะการน าเสนอเนื้อ
ข่าวแบบอ่านในหน้าจอมีตัวหนังสือเยอะๆอาจไม่ตอบโจทย์การเป็นสื่อดิจิทัล หากแต่
ต้องเป็นการเพิ่มความหลากหลายของการใช้สื่อเพื่อการน าเสนอร่วมไปกับเนื้อหาข่าว
บนเว็บ แม้คุณภาพของภาพถ่ายหรือคลิปจากไปไม่เป็นทางการเหมือนหนังสือพิมพ์หรือ
โทรทัศน์ รายละเอียดก็ไม่เน้นลงลึก ไม่ยาว และไม่ละเอียดมาก แต่จะสามารถบอกเล่า 
แชร์ประสบการณ์ และกระตุ้นให้คนอ่านติดตาม 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ไพฑูร  ศรีโฮง  
ต าแหน่ง บรรณาธิการข่าวออนไลน์  หนังสือพิมพ์สยามรัฐ 
ตอบประเด็นที่  1 นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยก

ชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบ
ที่ท าให้เห็นภาพขั้นเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล เริ่มต้นที่นักข่าวดิจิทัล
ภาคสนาม(Digital News Journalist) ซึ่งจะท างานช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital 
Photographer)  
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ตารางท่ี ง-1  (ต่อ) 

ประเด็นสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ตอบประเด็นที่  2  เปิดใจยอมรับการสื่อข่าวหลายช่องทาง การสื่อข่าวแบบคอนเวอร์เจนซ์ ขัดกับ

วัฒนธรรมการสื่อข่าวที่นักข่าวเคยได้รับการอบรมสั่งสอนและปฏิบัติมาเป็นเวลานาน 
ดังนั้น การเปิดใจยอมรับในการเป็นนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ที่สื่อข่าวหลายช่องทางจึงเป็น
ความส าคัญยิ่ง  และมีความกระตือรือร้นในการสื่อข่าวตลอดเวลา ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ ท าให้การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทุกวันตลอด 24 ชม. สมาชิกในเครือข่าย ซึ่ง
รวมถึงนักข่าว สามารถเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ตลลอดเวลา 

ตอบประเด็นที่  3 เรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี นักข่าวพร้อมเรียนรู้และฝึกฝนการใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้
จนเกิดความช านาญ ย่อมท าให้การสื่อข่าวหลายช่องทางมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีทักษะ
ด้านการสื่อข่าวหลายช่องทาง ถือเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่จ าเป็นของนักข่าวคอนเวอร์
เจนซ์ สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้าใจกระบวนการ
ท างานของกองบรรณาธิการข่าว เข้าใจกฎหมายและมีจรรยาบรรณในการสื่อข่าว 
 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ วรพจน์   แสนประเสริฐ    
ต าแหน่ง บรรณาธิการข่าวออนไลน์ หนังสือพิมพ์แนวหน้า 
ตอบประเด็นที่  1 นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยก

ชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบ
ที่ท าให้เห็นภาพขั้นเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล เริ่มต้นที่นักข่าวดิจิทัล
ภาคสนาม(Digital News Journalist) ซึ่งจะท างานช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital 
Photographer)  
 

ตอบประเด็นที่  2 การลงพื้นที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบ
คลังข้อมูล (Data Storage) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีก
ส่วนจะเป็นการท างานของนักเขียนบทความข่าว(Contributor-Writer) และนักเขียน
และผู้บทความข่าวอิสระ (Writer , Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ที่คลังข้อมูล (Data 
Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไปใช้งานในล าดับถัดไป 
 

ตอบประเด็นที่  3 หลักเกณฑ์ในการเลือกภาพของข่าวดิจิทัลต้องเป็นภาพที่ไม่รุนแรง หรือล่อแหลม ทั้งนี้
แต่ละข่าวจะมีนโยบายหรือหลักปฏิบัติเป็นตัวควบคุมการท างานในส่วนที่อยู่แต่
กระบวนการในห้องข่าวดิจิทัลอาจเกิดข้อบกพร่องอันเนื่องมาจากความรวดเรว็ท่ีต้องแขง่
กับเวลา จึงเป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการในห้องข่าวดิจิทัลจะต้องช่วยกัน
สอดส่องดูแลอยู่เสนอ  แต่หลักพื้นฐานที่ต้องตระหนักเป็นล าดับแรกๆภาพที่ใช้ต้องเป็น
ภาพที่ไม่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งแต่ละจะมีคลังรวบรวมภาพ (Photo Library) 
 



314 

 
ตารางท่ี ง-1  (ต่อ) 

ประเด็นสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ สุธิดา มาไลยพันธุ์   
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายดิจิตอลมีเดีย  หนังสือโพสท์ทูเดย์ 
ตอบประเด็นที่  1 ลักษณะของการน าเสนอข่าวดิจิทัลบนเว็บข่าว จะแตกต่างจากสื่อดั้งเดิมตรงที่รูปแบบ

การน าเสนอของเว็บไซด์ต่าง ๆ จึงปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของพัฒนาทางเทคโนโลยี
ของสื่อ  ความนิยมและกระแสการใช้งานในขณะนั้น  การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตในรูป
ของเว็บข่าวของซึ่งในท่ีนี้คือ ผลิตภัณฑ์หลักของข่าวดิจิทัลในปัจจุบัน  มีการออกแบบให้
สามารถใส่ข้ อมูลข่ าวสาร ในหน้า เ ว็บ เพจทั้ งข้อความรูปภาพ อิน โฟกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร           

ตอบประเด็นที่  2 นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยก
ชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบท่ี
ท าให้เห็นภาพข้ันเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล เริ่มตน้ท่ีนักข่าวดิจิทัลภาคสนาม
(Digital News Journalist) ซึ่งจะท างานช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital Photographer)  
การลงพื้นที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบ
คลังข้อมูล (Data Storage) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีก
ส่วนจะเป็นการท างานของนักเขียนบทความข่าว(Contributor-Writer) และนักเขียน
และผู้บทความข่าวอิสระ (Writer , Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ที่คลังข้อมูล (Data 
Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไปใช้งานในล าดับถัดไป 
 

ตอบประเด็นที่  3 หลักเกณฑ์ในการเลือกภาพของข่าวดิจิทัลต้องเป็นภาพที่ไม่รุนแรง หรือล่อแหลม ท้ังนี้แต่
ละข่าวจะมีนโยบายหรือหลักปฏิบัติเป็นตัวควบคุมการท างานในส่วนท่ีอยู่แต่กระบวนการ
ในห้องข่าวดิจิทัลอาจเกิดข้อบกพร่องอันเนื่องมาจากความรวดเร็วที่ต้องแข่งกับเวลา จึง
เป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการในห้องข่าวดิจิทัลจะต้องช่วยกันสอดส่องดูแล
อยู่เสนอ  แต่หลักพื้นฐานที่ต้องตระหนักเป็นล าดับแรกๆภาพที่ใช้ต้องเป็นภาพที่ไม่มี
ลิขสิทธิ์ ซึ่งแต่ละจะมีคลังรวบรวมภาพ (Photo Library) 
 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ นิรันดร์  เยาวภาว ์
ต าแหน่ง บรรณาธิการข่าวออนไลน์   ASTV ผู้จัดการออนไลน์ 
ตอบประเด็นที่  1 การปฏิบัติงานข่าวดิจิทัลมแีนวทางการจัดการการปฏิบตัิงานในในด้านต่างๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เน้นให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและคณุสมบตัติรงตามความ
ต้องการของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ มีแนวทางการเพิ่มพูนความรู้และทักษะของบุคลากร
เพื่อให้มีความเข้าใจการปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ มีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ครอบคลุมทุกส่วน อันจะส่งผลให้ได้บุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี ง-1  (ต่อ) 

ประเด็นสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ตอบประเด็นที่  2 ลักษณะของการน าเสนอข่าวดิจิทัลบนเว็บข่าว จะแตกต่างจากสื่อดั้งเดิมตรงที่รูปแบบ

การน าเสนอของเว็บไซด์ต่าง ๆ จึงปรับเปลี่ยนไปตามลักษณะของพัฒนาทางเทคโนโลยี
ของสื่อ  ความนิยมและกระแสการใช้งานในขณะนั้น  การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตในรูป
ของเว็บข่าวของซึ่งในท่ีนี้คือ ผลิตภัณฑ์หลักของข่าวดิจิทัลในปัจจุบัน  มีการออกแบบให้
สามารถใส่ข้ อมูลข่ าวสาร ในหน้า เ ว็บ เพจทั้ งข้อความรูปภาพ อิน โฟกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร           

ตอบประเด็นที่  3 นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยก
ชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบท่ี
ท าให้เห็นภาพข้ันเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล เริ่มตน้ท่ีนักข่าวดิจิทัลภาคสนาม
(Digital News Journalist) ซึ่งจะท างานช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital Photographer)  
การลงพื้นที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบ
คลังข้อมูล (Data Storage) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีก
ส่วนจะเป็นการท างานของนักเขียนบทความข่าว(Contributor-Writer) และนักเขียน
และผู้บทความข่าวอิสระ (Writer , Contributor)  จะส่งข้อมูลมาไว้ที่คลังข้อมูล (Data 
Storage) ที่ส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไปใช้งานในล าดับถัดไป 
 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ชวรงค์   ลิมป์ปัทมปาณี 
ต าแหน่ง  บรรณาธิการข่าวออนไลน์   ไทยรัฐออนไลน์ 
ตอบประเด็นที่  1 การปฏิบัติงานในกระบวนการข่าวดิจิทัลเป็นช่วงรอยต่อระหว่างกระบวนการสื่อสิ่งพิมพ์

ปรับเปลีย่นมาสู่กระบวนการของสื่อดิจิทัล บุคลากรดั้งเดมิที่มีทักษะการปฏิบตัิงาน
เชี่ยวชาญเฉพาะกับการท าข่าวเพ่ือตอบสนองบนสื่อสิ่งพิมพ์จะต้องมีการปรับตัว ท้ัง
ผู้สื่อข่าวภาคสนาม ช่างภาพ  บรรณาธิการ หัวหน้าสายข่าว นักเขยีน ทุกคนล้วนต้อง
ปรับตัวเพื่อให้สามารถท างานในตอ่ไปได้  

ตอบประเด็นที่  2 กระบวนการทางดิจิทัลดูจะเป็นสิ่งใหม่ที่ท้าทายส าหรับบุคลากรในยุคสื่อสิ่งพิมพ์มีความ
แปลกใหม่ที่ต้องเรียนรู้ จึงต้องมีหน้าที่ในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และที่ยัง
ต้องท าอย่างต่อเนื่องในบุคลากรทุกๆระดับ ผู้บริหารข่าวดิจิทัลมีสว่นส าคัญในการก าหนด
นโยบาย ต้องมองภาพความเป็นไปของสื่อดิจิทัลในอนาคตออก เพื่อให้สามารถเลือกมา
พัฒนาและต่อยอดให้กับและบุคลากรในต่อไปได้    

ตอบประเด็นที่  3 ข่าวดิจิทัลที่ส าคัญคือ เน้นความเร็ว (Speed) ผู้สื่อข่าวดิจิทัลสามารถเผยแพร่ รายงาน
ข่าวผ่านเครื่องมือบนอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีมือถือที่เช่ือมต่อกับโลกออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็วมากกว่าสื่อวิทยุและโทรทัศน์ท่ีเคยเป็นแชมป์ในเรื่องนี้ ความเร็วที่ท าได้ทันที จาก
ทุกที่ ทุกมุมท าให้รูปแบบการรับสาร การส่งสาร และความต้องการข่าวสารของผู้บริโภค
ต่างไปจากเดิม 
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ตารางท่ี ง-1  (ต่อ) 

ประเด็นสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ชุตินธรา  วัฒนกุล 
ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการสายงานนิวมีเดีย  เครือเนชั่น 
ตอบประเด็นที่  1 บรรณาธิการทราบข้อมูลของข่าวที่เกิดขึ้น ก็จะมีการส่งข่าวสั้นๆ ออกไปให้ผู้รับสาร โดย

อาจใช้ช่องทางการสื่อสารที่เช่ือมต่อ wifi ผู้สมัครสมาชิกติดตามข่าวสารได้รับข้อความ
เตือนให้ทราบว่ามีเหตุการณ์หรือข่าวเกิดขึ้นในรูปแบบของข้อความ อีเมลล์ ข้อความทาง 
twitter หรือ facebook feed ซึ่งสามารถท าได้ทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้นหรือเมื่อ
ผู้สื่อข่าว/บก.ได้รับข้อมูลข่าว การท าทันทีนี้เป็นการประกาศว่านักข่าว บก.คนนั้นเป็น
เจ้าของข้อมูลข่าว การท าให้เช่นน้ันท าให้ตอกย้ าชื่อเสียงของการเป็น “คนแรก” ที่ได้ข่าว
ส าหรับข่าวใหญ่ ส าหรับข่าวเล็กหรือข่าวทั่วไป เปิดโอกาสให้ผู้สื่อข่าวสามารถประกาศ
ตัวตนของนักข่าวในการรายงานข่าวได้  

ตอบประเด็นที่  2 นักข่าวดิจิทัลภาคสนามเป็นเหมือนผู้จ่ายตลาดซื้อกับข่าว ได้วัตถุดิบมาจ านวนหนึ่งแยก
ชนิดกัน เป็นผู้ที่อยู่ต้นทางน าของที่จ่ายตลาดมาส่งมาไว้กลางทาง  เป็นการเปรียบเทียบท่ี
ท าให้เห็นภาพข้ันเริ่มต้นของกระบวนการห้องข่าวดิจิทัล เริ่มตน้ท่ีนักข่าวดิจิทัลภาคสนาม
(Digital News Journalist) ซึ่งจะท างานช่างภาพข่าวดิจิทัล(Digital Photographer)  
การลงพื้นที่ท าข่าวภาคสนามและส่งข้อมูลข่าวจากแหล่งข่าวทั่วทุกสารทิศมายัง ระบบ
คลังข้อมูล (Data Storage) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลข่าวและน ามาใช้งานร่วมกันใน ในอีก
ส่วนจะเป็นการท างานของนักเขียนบทความข่าวและนักเขียนและผู้บทความข่าวอิสระ 
จะส่งข้อมูลมาไว้ท่ีคลังข้อมูล ท่ีส่วนกลางรอผู้ที่จะน าข้อมูลต่างๆไปใช้งานในล าดับถัดไป 

ตอบประเด็นที่  3 หลักเกณฑ์ในการเลือกภาพของข่าวดิจิทัลต้องเป็นภาพที่ไม่รุนแรง หรือล่อแหลม ท้ังนี้แต่
ละข่าวจะมีนโยบายหรือหลักปฏิบัติเป็นตัวควบคุมการท างานในส่วนท่ีอยู่แต่กระบวนการ
ในห้องข่าวดิจิทัลอาจเกิดข้อบกพร่องอันเนื่องมาจากความรวดเร็วที่ต้องแข่งกับเวลา จึง
เป็นเรื่องที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการในห้องข่าวดิจิทัลจะต้องช่วยกันสอดส่องดูแล
อยู่เสนอ  แต่หลักพื้นฐานที่ต้องตระหนักเป็นล าดับแรกๆภาพที่ใช้ต้องเป็นภาพที่ไม่มี
ลิขสิทธิ์ ซึ่งแต่ละจะมีคลังรวบรวมภาพ  

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

  -11ตารางสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
 
 
  -11ตารางวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา  (Content Analysis Form)  
      แบ่งตามประเด็นเกณฑ์มาตรฐาน ประเด็นดัชนีชี้วัดและเกณฑ์การตัดสินเพ่ือการพัฒนาเกณฑ์   
      มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ใน 
      มหาวิทยาลัยไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

ตารางสังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
ตารางท่ี จ-1  สังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานน าเข้า  

ที ่ มาตรฐานการน าเข้า 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

1 
องค์ประกอบด้านคณุลักษณะของ

นักสื่อสารมวลชนดิจิทลั                 16 100 

2 

 
องค์ประกอบด้านนักข่าวพลเมือง 

 
- - - - -  - -   -  -  -  6 37.5 

3 องค์ประกอบด้านระบบคลังข้อมูล                 16 100 

4 องค์ประกอบด้านวัสดุอุปกรณ ์                - 15 93.7 
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ตารางท่ี จ-2  สังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานกระบวนการ 

ที ่ มาตรฐานกระบวนการ 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

1 ห้องข่าวดิจิทัล                - 15 93.7 

2 กองบรรณาธิการข่าว  -  - - -  - -  - -  -   7 43.7 

3 

 
ห้องข่าวสื่อหลัก - - - - - -  -  - -   -  - 5 31.2 

4 การควบคุมการน าเสนอ                 16 100 

5 การประชุมข่าวประจ าวัน -  -  - -  - -  - -  -   7 43.7 
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   ตารางท่ี จ-3  สังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการน าส่ง 

ที่ มาตรฐานการน าส่ง 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 เว็บไซต์ข่าว                 16 100 

2 สื่อสังคมออนไลน ์               -  15 93.7 
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  ตารางท่ี จ-4  สังเคราะห์กรอบเกณฑ์มาตรฐานการตอบรับ 

ที ่ มาตรฐานการตอบรับ 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16
) 

ร้อย
ละ 

1 

การรวบรวมและ
วิเคราะห ์

ผลการตอบรับ 
               - 15 93.7 

2 การจัดการความเสี่ยง - -  -   - -  - -  - - - - 5 31.2 

3 การสร้างความสมัพันธ์                - 15 93.7 
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322 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบวิเคราะห์รายการเชิงเนื้อหา  (Content Analysis Form)  
เพื่อการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการสอน 

สาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ จ-1  กรอบเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
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322 
 
ตารางท่ี จ-5   ประเด็นดัชนีชี้วัดมาตรฐานการน าเข้า  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 

ที่ ประเด็นดัชนีชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

1 มีทักษะการสื่อสารท่ีดีท้ังทักษะการ
ฟังการพูดการอ่านการเขียนและการ
ใช้เหตุผล 

                16 100 

2 มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองต่อข่าวสารท่ี
น าเสนอและต่อประชาชนผู้รับ
ข่าวสาร 

         -    -   14 87.5 

3 มีระดับความรู้เพียงพอท่ีจะสื่อสาร
สามารถคิดวิเคราะห์และปรับส่ือสาร
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

                16 100 

4 มีความเข้าใจบุคคล สังคมและ
วัฒนธรรม เลือกสื่อสารโดยไม่ขัดต่อ
วัฒนธรรมค่านิยมของสังคม 

                16 100 

5 มีมุมมองท่ีก้าวหน้าเพ่ือเปิดรับสิ่ง
ใหม่และการพัฒนาไปของระบบงาน
ข่าวดิจิทัลและสื่อดิจิทัลเสมอ 

                16 100 
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   ตารางท่ี จ-6  เกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการน าเข้า  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 ประเมินจากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
บรรณาธิการหรือหัวหนา้งาน 
และ/หรือผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง 

                16 100 

2 ประเมินจากการสัมภาษณ์

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

บรรณาธิการหรือหัวหนา้งาน 

และ/หรือผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง 

                16 100 

3 ประเมินจากการสัมภาษณ์

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

บรรณาธิการหรือหัวหนา้งาน 

และ/หรือผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง 

                16 100 

4 ประเมินจากการสัมภาษณ์

ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

บรรณาธิการหรือหัวหนา้งาน  
                16 100 
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  ตารางท่ี จ-6  (ต่อ)   

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

5 ประเมินจากการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
บรรณาธิการหรือหัวหนา้งาน 
และ/หรือผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 

                16 100 
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  ตารางท่ี จ-7  ประเด็นดัชนีชี้วัดมาตรฐานการน าเข้า  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 

ที ่ ประเด็นดัชนีชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

เพื่อการปฏิบัติงานการผลิตข่าว

ดิจิทัล 
                16 100 

2 ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา

และอุปกรณ์สื่อสารไร้สายรองรับ

การปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 
            -  - - 13 81.2 

3 ใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล 
         -     -  14 87.5 

4 ใช้อุปกรณ์ส านักงานและสิ่งอ านวย

ความสะดวก เพื่ อการสื่ อสาร 

รองรับการปฏิบัติงานการผลิตข่าว

ดิจิทัล 

                16 100 

5 ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ร ะ บ บ โ ค ร ง ข่ า ย

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

การปฏิบัติงาน 
            -  - - 13 81.2 
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 ตารางท่ี จ-8  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการน าเข้า  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์   

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

1 นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้อุปกรณ์

เพื่อการปฏิบัติงานดัง(ต่อ)ไปนี้ 
                  

1.  ใช้คอมพิว เตอร์ส่ วนบุคคล 

พร้อมกับติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป

ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องในการเพื่อการ

จัดท าต้นฉบับข่าว 

           -    - 14 87.5 

2. ใช้เครื่องแมคอินทอช พร้อมกับ

ติ ดตั้ ง โปรแกรมส า เ ร็ จ รู ปที่ มี

ลิ ขสิทธิ์ ถู กต้อง เพื่ อการจัดท า

ต้นฉบับข่าว 

      -   -   -  - - 11 68.7 

2 นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้เครื่อง

คอมพิ ว เตอร์ แบบพกพาและ

อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเพื่อการ

ปฏิบัติงานดัง(ต่อ)ไปนี้ 
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  ตารางท่ี จ-8  (ต่อ)   

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค

เ พื่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ข่ า ว

ภาคสนามได้ 
                16 100 

2.ใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต เพื่อ

การปฏิบัติงานท าข่าวภาคสนามได้                 16 100 

3 .  ใช้ โท ร ศัพท์ เคลื่ อ นที่ แบบ

สมาร์ทโฟน เพื่อการปฏิบัติงานท า

ข่าวบันทึกภาพและติด(ต่อ)สื่อสาร

หรือรายงานสดจากสถานที่ เกิด

เหตุได ้

             -  - 14 87.5 

3 นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้อุปกรณ์

การบันทึกภาพทั้งภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวเพื่อการปฏิบัติงาน

ดัง(ต่อ)ไปนี้ 
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  ตารางท่ี จ-8  (ต่อ)   

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

 1 .  ใ ช้ ก ล้ อ ง  DSLR  เ พื่ อ ก า ร

ปฏิบัติ งานบันทึ กภาพข่ า วทั้ ง

ภาพนิ่งและเคลื่อนไหวจากสถานที่

เกิดเหตุได้ 

            -  -  14 87.5 

2. ใช้กล้อง Digital Compact 

เพื่อการปฏิบัติงานบันทึกภาพข่าว

ทั้งภาพนิ่งจากสถานที่เกิดเหตุได้ 
        - -       14 87.5 

3.  ใช้กล้องวิดีโอขนาดเล็ก 

(Handy Cam) เพื่อการปฏิบัติงาน

บันทึกภาพเคลื่อนไหวจากสถานที่

เกิดเหตุได้ 

      -   -   -    13 81.2 

4 นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้อุปกรณ์

ส านักงานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพื่อการส่ือสารดังต่อไปนี้ 
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 ตารางท่ี จ-8 (ต่อ)      

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 
 

1.  ใช้เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์เพื่อ
พิมพ์ต้นฉบับในบางกรณีที่ตรวจ
จัดเก็บในรูปของเอกสาร 

                16 100 

2 . ใ ช้ เ ค รื่ อ ง พิ ม พ์ แ บ บ 

Multifunction  เพื่อการจัดการ

เกี่ยวกับงานเอกสารส าหรับการ

พิมพ์เอกสาร แสกนเอกสารและ

โทรสารได้ 

                16 100 

3. ใช้เครื่องถ่ายเอกสารเพื่อการ
ส า เ น า เ อ กส า รต่ า ง ๆ ภา ย ใน
ส านักงานได้ 

                16 100 

4. ใช้เครื่องโทรศัพท์พื้นฐาน เพื่อ

การติดต่อสื่อสาร รับ- โอนสายได้                 16 100 

5. ใช้ เครื่องบันทึกเสียงดิจิทัล 

MP3 ในการบันทึกเสียงสัมภาษณ์

และเหตุการณ์ต่างๆได้ 
                16 100 
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ตารางท่ี จ-8 (ต่อ)      

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

5 
 

1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ท าหน้าที่ เป็นหน่วยประมวลผล 

หน่วยความจ าจัดเก็บข้อมูลไว้เป็น

ฐานข้อมูล 

                16 100 

2.  ใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
แบบ LAN และ WiFi เพื่อเช่ือมต่อ
การท างานทุกส่วนเข้ากับระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เนต 

                16 100 

3.  ใช้อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก

เว็บไซต์ (Web Application 

Firewall) ด้วยการจัดการผ่าน 

Web Browser เพื่อรองรับการ

โจมตีเว็บไซต์ในรูปแบบต่างๆ 

                16 100 

4. ใช้อุปกรณ์จัดเก็บ Log File 

ระบบเครือข่าย           -    
- 
   14 87.5 
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  ตารางท่ี จ-9  ประเด็นมาตรฐานการน าเข้า   องค์ประกอบการปฏิบัติงานระบบคลังข้อมูล   

ที ่ ประเด็นเกณฑ์มาตรฐาน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 ใ ช้ ร ะ บ บ คลั ง ข้ อ มู ล เ พื่ อ ก า ร

ปฏิบัติงานการผลิตข่าวดิจิทัล          -      - 14 87.5 

2 การผลิตข่าวดิจิทัลในทุกส่วนงานที่

เกี่ยวข้องกับการกระบวนการผลิต

ข่าวดิจิทั ลใช้ ระบบคลั งข้อมูล

ร่วมกัน 

         -      - 14 87.5 

3 มีระบบคลังข้อมูลที่อ านวยความ

สะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและ

ใช้งานข้อมูลได้จากทุกที่ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เนต 

         -    -  - 13 81.2 

4 มีระบบคลังข้อมูลที่สามารถแสดง

สถานะข้อมูลการเพื่อใช้ตรวจสอบ

ย้อนกลับได้ 
         -       15 93.7 
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  ตารางท่ี จ-9  (ต่อ)   

ที ่ ประเด็นเกณฑ์มาตรฐาน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

5 การปฏิบัติงานผลิตข่าวดิจิทัลต้อง

มีระบบคลังข้อมูลที่รองรับข้อมูล

ในรูปแบบที่หลากหลาย 
      -   -    - - - 11 68.7 

6 การปฏิบัติงานผลิตข่าวดิจิทัลต้อง

มีระบบคลังข้อมูลที่มีความพร้อม

รองรับการใช้งานตลอดเวลา 
         -      - 14 87.5 
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  ตารางท่ี จ-10  ประเด็นดัชนีชี้วัดการน าเข้า  องค์ประกอบการปฏิบัติงานระบบคลังข้อมูล   

ที ่ ประเด็นดัชนีชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้ระบบ

คลังข้อมูลในการรองรับข้อมูลข่าว

ที่ถูกส่งเข้ามาจากนักข่าวดิจิทัล

ภาคสนามผ่านระบบเครือข่ายอิน

เทอร์เนต 

         -      - 14 87.5 

2 นั ก สื่ อ ส า ร ม ว ล ช น ดิ จิ ทั ล ที่

ป ฏิ บั ติ ง า น เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

กระบวนการผลิตข่าวน าข้อมูลข่าว

จากระบบคลังข้อมูลมาใช้ร่วมกัน 

         -      - 14 87.5 

3 นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้งาน

ระบบคลังข้อมูล ท าหน้าที่เป็นทั้งผู้

ส่งและผู้รับ โดยสามารถใช้งาน

และเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุก

เวลา 

         -    -  - 13 81.2 
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  ตารางท่ี จ-10  (ต่อ)   

ที ่ ประเด็นดัชนีชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 ใช้ระบบคลังข้อมูลที่มีการรายงาน
ผลและแสดงสถานะการรับ-ส่ง
ข้อมูล แสดงผล ผู้ส่ง ผู้รับระบุวัน
เดือนปี ช่วงเวลาในการส่งข้อมูลใน
ระบบ สามารถตรวจสอบได้ 

         -       15 93.7 

5 ใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลข่าวในรูปแบบต่างๆ ทั้ ง

ข้อความข่าวแบบตัวอักษร เสียง 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  ดิจิทัล

กราฟิก ไฟล์วีดิโอ 

      -   -    - - - 11 68.7 

6 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศประจ า

ท าหน้าที่ เป็นผู้ ดูแลรักษาและ

ปรับปรุงให้ระบบคลังข้อมูลรองรับ

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

เสมอ 

         -      - 14 87.5 
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  ตารางท่ี จ-11  ประเด็นตัวชี้วัดมาตรฐานกระบวนการ องค์ประกอบการปฏิบัติงานห้องข่าวดิจิทัล  

ที ่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 มีการประชุมเพื่อวางแผนการ
น าเสนอข่าวหรือที่เรียกว่า การ
ประชุมข่าว เป็นประจ าทุกวัน วัน
ละ 2 คร้ัง ช่วงเช้าและเย็น 

                16 100 

2 มีการวางแผนแบ่งงานเพื่อ
จัดเตรียมต้นฉบับข่าวดิจิทัลเป็น
ขั้นตอน 

         -      - 14 87.5 

3 มีการควบคุมและติดตามการ
ท างาน ก าหนดกรอบเวลา มีระบบ
การบันทึกและตรวจสอบได้ 

               - 15 93.7 

4 มีแนวทางการควบคุมการเลือกใช้
ภาพขา่ว การละเมิดลิขสิทธิ์ คดี
ความการฟอ้งร้องที่อาจเกิดขึ้น 

            - -   14 87.5 

5 มีแนวทางการพิจารณาเลือก
รูปภาพขา่วและสื่อต่างๆที่
หลากหลายประกอบเพือ่การ
น าเสนอข่าว 

      -       -   14 87.5 
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 ตารางท่ี จ-12  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานกระบวนการ องค์ประกอบการปฏิบัติงานห้องข่าวดิจิทัล 

ที ่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

1 บรรณาธิการข่าวดิจิทัลจัดให้ห้อง
ข่าวดิจิทัลหรือกองบรรณาธิการ
ข่าวดิจิทัลมีการประชุมข่าวเพื่อ
วางแผนการน าเสนอข่าวในช่วง
เช้าและเย็นของทุกวัน 

                16 100 

2 ผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ องมี กา รจัดท า
ต้นฉบับข่าว ต้องเรียบเรียงและ
ตกแต่งให้มีเนื้อหาที่ถูกต้อง กระ
ชัดและครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

                16 100 

3 การจัดท าต้นฉบับข่าวจากสายข่าว
ต่างๆ ติดตามรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งข่าวมาเขียนขา่วและส่งข่าว  
อีกทั้งบทความขา่วและคอลัมน์
ต่างๆส่งเข้าในระบบคลังข้อมูลได้
ตรงตามก าหนดที่ได้รับมอบหมาย 

                16 100 
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  ตารางท่ี จ-12  (ต่อ)   

ที ่ ประเด็นดัชนีชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 มีด าเนินการใส่กราฟิกภาพลายน้ า 
(Water Mark)ให้กับภาพข่าวที่
เป็นลิขสิทธิ์ของและอ้างอิงหรือให้
เครดิตกับแหล่งที่มาของข่าว หรือ
ภาพข่าว คลิปวีดิโอ กราฟิก ใน
กรณีที่น ามาจากส านักข่าวหรือ
แหล่งข้อมูลอื่น 

         -   - - - - 11 68.7 

5 มีกระบวนการกลั่ นกรองการ
น าเสนอโดยรองบรรณาธิการ  (รี
ไรท์เตอร์) หรือหัวหน้าสายข่าวท า
หน้าที่พิจารณาเลือกรูปภาพข่าว
แ ล ะ สื่ อ ต่ า ง ๆ ที่ ห ล า ก ห ล า ย
ประกอบเพื่อการน าเสนอข่าว
อย่างได้ถูกต้องเหมาะสม 

        -     -   14 87.5 
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ตารางท่ี จ-13  ประเด็นตัวชี้วัดมาตรฐานกระบวนการ องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 

ที ่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไทย 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 มีหลักในการน าเสนอเนื้อหาข่าว
เพื่อรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น                 16 100 

2 มีหลักในการน าเสนอภาพข่าวเพื่อ
รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น                 16 100 

3 มีหลักการด าเนินการเรียบเรียง 
จัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสม 
 

        -       - 14 87.5 

4 มีหลักการด าเนินการออกแบบ
และผลิตสื่อ ในรูปแบบ เพื่อใช้
ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

         -    -  - 13 81.2 

5 มีหลักการด าเนินการเพื่อออกแบบ
อินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อ
ใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

        - -    - - - 12 75.0 
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 ตารางท่ี จ-14  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานกระบวนการ  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุมการน าเสนอ 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 
 

มีหลักในการน าเสนอเนื้อหาขา่ว
เพื่อรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น                 

  

-  ขา่วมีความใหม่ รวดเร็ว ทัน

เหตุการณ์             -    15 93.7 

-  ข่าวที่น าเสนอเป็นข้อเท็จจริงที่

ถูกต้อง          -      - 14 87.5 

- เนื้อหาข่าวดิจิทัลมีความถูกต้อง

เที่ยงตรง อ้างอิงแหล่งข่าวอย่าง

ชัดเจน 
                16 100 

-  มี พาดหั ว ข่ า ว ดิ จิ ทั ลที่ บ่ ง ชี้

ใจความส าคัญของข่าวได้เหมาะสม        -    -     14 87.5 

-   น าเสนอข่าวดิจิทัลที่มี
ผลกระทบ(ต่อ)ผู้อ่านหรือเร่ืองที่
ก าลังได้รับความสนใจในขณะนั้น 
 

   -     -       - 13 81.2 
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 ตารางท่ี จ-14  (ต่อ)  

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

2 
 

มีหลักในการน าเสนอภาพข่าวเพื่อ
รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น                 

  

-  ภ า พ ข่ า ว ที่ มี ค ว า ม ค ม ชั ด 

องค์ประกอบภาพเหมาะสม    -     -       - 13 81.2 

-  ภาพข่าวสือ่ความหมายตรงกับ

เนื้อหาข่าว        -    -     14 87.5 

- ภาพข่าวมีการระบุชื่อภาพและ

ค า บ ร ร ย า ย ใ ต้ ภ า พ ห รื อ

รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลหรือ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สถานที่  วัน

เกิดเหตุอย่างชัดเจน 

       -    -     14 87.5 

- มีภาพขา่วหรือภาพประกอบข่าว

ที่สอดคล้องกับรายละเอยีดใน

เนื้อหา 
   -     -       - 13 81.2 
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  ตารางท่ี จ-14  (ต่อ)  

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

2 
 

- ภาพขา่วที่เกีย่วขอ้งกับบุคคล
ส าคัญภาพนั้นต้องส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ปรากฏอยู่ใน
ภาพขา่ว 

                

  

- ภาพข่าวต้องไม่ท าให้ผู้อ่านเข้าใจ

ผู้ตกเป็นข่าวไปในทางที่เสื่อมเสีย

ชื่อเสียง 
       -    -     14 87.5 

- ภาพขา่วที่น ามาจากแหล่งอื่น

นอกเหนือจากที่ช่างภาพในส านกั

ข่าวต้องมีการอ้างอิงแหล่งที่มา

และข้ออนุญาตก่อนการเผยแพร่

อย่างถูกตอ้ง 

            -    15 93.7 

- ภาพบุคคลที่น ามาเป็นภาพข่าว

ประกอบหากไม่ใช่ภาพปัจจุบัน 

ต้องคัดเลือกให้เป็นภาพที่ใกล้เคียง

กับปัจจบุันมากที่สุด 

   -     -       - 13 81.2 

   

342 



 
   
  ตารางท่ี จ-14  (ต่อ) 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

2 
 

- ภาพข่าวที่น ามาใช้ต้องเคารพ

สิทธิความเป็นมนุษย์ของผู้เป็นข่าว

โดยเฉพาะข่าวสตรีและเด็ก 
                16 100 

- ภาพข่าวที่น าเสนอต้องไม่อุจาด

หรือสยดสยองและไม่ขั ด (ต่อ )

ศีลธรรม 
 - -              14 87.5 

3 มีหลักการด าเนินการเรียบเรียง 

จัดรูปแบบข่าวให้มีความถูกต้อง

สมบูรณ์ตามลักษณะที่เหมาะสม 

                
  

- มีการระบุวันเวลาเกิดเหตุการณ์

ชัดเจน             -    15 93.7 

- มีการระบุชื่อ นามสกุล และ

ต าแหน่งของบุคคลให้ถูกต้อง             -    15 93.7 

- ล าดั บประ เด็นข่ า ว ได้ อย่ า ง

เหมาะสม                 16 100 
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 ตารางท่ี จ-14  (ต่อ)  

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

3 
 

- มีการให้ข้อมูลเบื้องหลังของข่าว

ที่ช่วยให้เข้าใจมากขึ้น         -   -     14 87.5 

- มีความยาวของข่าวที่พอเหมาะ

กับการน าเสนอในรูปแบบข่าว

ดิจิทัล 
         -    -   14 87.5 

- หลักฐานเอกสารการมอบหมาย

งานข่าว สถานที่ และชื่อช่างภาพ

ข่าว 
        -        15 93.7 

- หลักฐานเอกสารภาพถ่ายซ่ึงต้อง

มีภาพถ่ายข่าวที่ครบถ้วนตามที่

ได้รับมอบหมายงาน 
         -       15 93.7 

4 มีหลักการด าเนินการออกแบบ

แ ล ะ ผ ลิ ต สื่ อ ใ น รู ป แ บ บ 

( Multimedia) เ พื่ อ ใ ช้

ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 
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  ตารางท่ี จ-14  (ต่อ)  

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

 
 
 

- กราฟิกที่ออกแบบน าเสนอข้อมูล

หรือภาพที่ง่าย(ต่อ)การเข้าใจ          -     -  14 87.5 

- กราฟิกที่ออกแบบให้ข้อมูลที่

ถูกต้องตรงกับรายละเอียดของ

เนื้อหาข่าว 
   -     -       - 13 81.2 

- เลือกใช้ตัวอักษรที่ขนาด

เหมาะสมกับรูปแบบการน าเสนอ         -        15 93.7 

- กราฟิกที่ออกแบบมีความ

สวยงามทันสมัย    -     -       - 13 81.2 

- คลิปวีดิโอข่าวที่ผลิตน าเสนอ

ข้อมูลหรือที่ง่าย(ต่อ)การเข้าใจ    -     -       - 13 81.2 

- คลิปวีดิโอข่าวที่ผลิตให้ข้อมูลที่

ถูกต้องตรงกับเนื้อหาข่าว    -     -       - 13 81.2 
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  ตารางท่ี จ-14  (ต่อ)  

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 
 
 

- คลิปวีดิโอข่าวที่ผลิตมีความยาว

พอเหมาะ         -  -     - 13 81.2 

- คลิปวีดิโอข่าวที่ผลิตมีความ

เหมาะสมสวยงามทันสมัย         -  -     - 13 81.2 

5 มีหลักการด าเนินการเพื่อออกแบบ

อินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อ

ใช้ประกอบการน าเสนอข่าวดิจิทัล 

                
  

- อินโฟกราฟิกมีข้อมูลที่น าเสนอมี

ความหมาย น่าสนใจ เปิดเผยเป็น

จริงและถูกต้อง 
   -   -  -  -     - 11 68.7 
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 ตารางท่ี จ-15  ประเด็นตัวชี้วัดมาตรฐานการน าส่ง  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว 

ที ่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 มีกา รหลักการพื้ นฐาน เพื่ อ ใช้
ก าหนดคุณลักษณะที่ดีของเว็บไซต์   - -   -  - -      - 10 62.5 

2 มีแนวทางจัดการให้เว็บไซต์เป็น
สื่อกลางเพื่อน าเสนอข่าว รวบรวม
ข่าวสามารถค้นหาข่าวสาร 

        -  -     - 13 81.2 

3 มีกลไกในการควบคุมและติดตาม 
การน าเสนอข่าวที่ความรวดเร็ว
ถูกต้ององค์ประกอบต่างๆมีความ
เหมาะสม 

        -        15 93.7 

4 มี แนวทางจั ดท า เ ว็ บ ไซต์ ให้ มี
ลักษณะเป็นคลังข้อมูลที่จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้
อย่างสมบูรณ์ 

        -        15 93.7 

5 มีหลักการเชื่อมโยงข่าวบนเว็บไซต์
เผยแพร่สู่ผู้อ่านบหลากหลายผ่าน
เครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

            -  -  14 87.5 
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 ตารางท่ี จ-16  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการน าส่ง  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์ข่าว 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 
 

มีการหลักการพื้นฐานเพื่อใช้เป็น
ตัวก าหนดคุณลักษณะที่ดีของ
เว็บไซต์ 

                
  

-  เวบ็ไซต์ให้บริการข่าวสาร และ

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆบน

เว็บไซต์ไว้อย่างครบถ้วน 
        - -   - - - - 10 62.5 

-  เว็บไซต์มีระบบน าทาง 

(Navigation) ช่วยให้ผู้เข้าชม

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น 

เมนูน าทางต่างๆ 

        - -   - - - - 10 62.5 

- เว็บไซต์มีชื่อโดเมนเนมที่บ่งบอก

ความเป็นส านักข่าวได้ชัดเจน ไม่

สั้ นหรื อยาวจน เกิ นไป  และมี

ความหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

 

        - -   - - - - 10 62.5 
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  ตารางท่ี จ-16  (ต่อ) 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

 - เว็บไซต์ที่ออกแบบเลือกใช้สีสัน 
ขนาด ตัวหนังสือ ที่เหมาะสม 
สามารถอ่านได้ง่าย สบายตา หรือ
เข้ากับเนื้อหาในของเว็บไซต์ 

   -   -  -  -     - 11 68.7 

-  เวบ็ไซต์มีความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัว บ่งบอกความเป็นตัวตน

และง่าย(ต่อ)การจดจ า 
   -   -  -  -     - 11 68.7 

- เว็บไซต์ใช้กราฟิกอย่างพอดี ช่วย

ส่งเสริมให้เว็บสวยงาม ไม่มาก

เกินไปจนท าให้ดูรกตา และใช้

เวลาโหลดนาน 

        -     -  - 13 81.2 

- หน้าเว็บไซต์โหลดแสดงผลได้

รวดเร็ว ไม่ใช้ เวลานานในการ

โหลด ในการเข้าเว็บไซต์กับเนื้อหา 
        - -   - - - - 10 62.5 
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  ตารางท่ี จ-16  (ต่อ) 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

2 มีแนวทางจัดการให้เว็บไซต์เป็น
สื่อกลางเพื่อน าเสนอขา่ว รวบรวม
ข่าวสามารถค้นหาขา่วสารได้ทุกที่
ทุกเวลา 

                

  

-  เว็บไซต์มีการจัดการน าเสนอ

ข่าวหน้าแรกให้มีการเคลื่อนไหว

อยู่อย่างสม่ าเสมอ 
        -     -  - 13 81.2 

-  เว็บไซต์มีการแบ่งหมวดหมู่ของ

หัวข้อข่าวที่ชัดเจนค้นหาได้ง่าย         -     -  - 13 81.2 

- เว็บไซต์มีระบบน าทาง 

(Navigation) ช่วยให้ผู้เข้าชม

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น 

เมนูน าทางต่างๆ 

            -  -  14 87.5 
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 ตารางท่ี จ-16  (ต่อ) 

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

3 มีกลไกในการควบคุมและติดตาม 
การน าเสนอข่าวที่ความรวดเร็ว
ถูกต้ององค์ประกอบต่างๆมีความ
เหมาะสม 

                

  

-  เว็บไซต์มีการเคลื่อนไหวของ

ข้อมูลข่าวอย่างสม่ าเสมอที่ข่าว

หน้าแรกที่เสนอข่าวเด่นในรอบวัน 
         -    -  - 13 81.2 

- เว็บไซต์มีการระบุวัน-เวลาไว้

อย่างชัดเจนที่หัวข้อข่าวเพื่อช่วย

ให้ทราบล าดับเก่า-ใหม่ของข่าว 
            -  -  14 87.5 

- เว็บไซต์ทุกหน้าที่น าเสนอข่าว

ต้องมีค าผิดไม่มากกว่า 2 ค าต่อ              -  -  14 87.5 

- การเสนอข่าวที่มีเนื้อหาผิดพลาด

ต้องแก้ ไขข้อผิดพลาดนั้ นด้วย

ความรวดเร็ว 
                16 100 
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  ตารางท่ี จ-16  (ต่อ)  

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 มี แนวทางจั ดท า เ ว็ บ ไซต์ ให้ มี
ลักษณะเป็นคลังข้อมูลที่จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึงได้
อย่างสมบูรณ์ 

                

  

- เว็บไซต์ข่าวแสดงให้เห็น Tag 

หรือการใส่ # Hash Tag ค าส าคัญ

ในทุกๆข่าวที่ปรากฏในหน้าจอ 
        - -   - - - - 10 62.5 

- เว็บไซต์ข่าวมีเมนูการค้นหาเพื่อ

บริการแก่ผู้อ่านสามารถค้นหาข่าว

ที่สนใจได ้
   -   -  -  -     - 11 68.7 

5 มีหลักการเชื่อมโยงข่าวบนเว็บไซต์

เ ผ ย แ พ ร่ สู่ ผู้ อ่ า น ใ น รู ป แ บ บ

ห ล า ก ห ล า ย ผ่ า น เ ค รื่ อ ง มื อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ตารางท่ี จ-16  (ต่อ)   

ที ่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 -  เวบ็ไซต์ข่าวมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ไปบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทาง
เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ ยูทูป,   อินสตา
แกรม เป็นต้น 
 

   -   -  -  -     - 11 68.7 

-  มีแชร์ไอคอนปรากฏเห็นได้

ชัดเจนในทุกหน้าของเว็บไซต์ 

 
        - -   - - - - 10 62.5 
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 ตารางท่ี จ-17  ประเด็นตัวชี้วัดมาตรฐานการน าส่ง  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

ที ่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ

เผยแพร่ข่าวสารช่วยเพิ่มโอกาสใน

การติดตามข่าวให้แก่ผู้อ่านได้  

 

            -  -  14 87.5 

2 ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ

สร้างความน่าเชื่อถือและส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรข่าว  

 

         -    -  - 13 81.2 

3 ใช้ สื่ อ สั งคมออนไลน์ เพื่ อการ
รายงานข่าว โดยต้องค านึงถึ ง
ประเด็นสาธารณะและประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก 
 

         -    -  - 13 81.2 
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  ตารางท่ี จ-17  (ต่อ)  

ที ่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16
) 

ร้อย
ละ 

4 มีหลักปฏิบัติร่วมกันเพื่อ ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์น าเสนอข่าวสาร

แบบข้อความสั้นผ่านทางทวิตเตอร์ 

(Twitter)  

 

   -   -  - - -     - 10 62.5 

5 มีแนวทางการด า เนินการเพื่ อ

สอดส่องและดูแลความเคลื่อนไหว

ต่างๆที่ เกิดขึ้นจากการน าเสนอ

ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 

   -   -  -  -     - 11 68.7 
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  ตารางท่ี จ-18  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการน าส่ง  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

ที ่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 1. สามารถในการสร้างและดูแล

ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อย่าง

เป็นทางการ(Official Social 

Media Channels) เพื่อใช้เป็น

สื่อกลางเพื่อการกระจายข่าวสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ 

         -    -  - 13 81.2 

2 1 .  ใ ช้ สื่ อ สั ง คมอ อน ไลน์ เ พื่ อ

เผยแพร่ข่าวสารต้องใช้ชื่อทะเบียน

ผู้ใช้งาน (User Account) บนสื่อ

สังคมออนไลน์ในนามองค์กรมีรูป

ใช้แสดงตัวตน อาจเป็นสัญลักษณ์ 

หรือเครื่องหมายแสดงสังกัด  

        - -   - - - - 10 62.5 
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ตารางท่ี จ-18  (ต่อ) 

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 2. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ

ในการรายงานข่าว โดยผู้ควบคุมดูแล

สื่ อ ต้ อ ง แ ส ด ง ชื่ อ จ ริ ง ผู้ ใ ช้ ง า น 

(Facebook Account) แสดง

ต าแหน่งหรือสังกัดอย่างชัดเจนเพื่อ

ความน่าเชื่อถือเพื่อให้ผู้อ่านใช้ดุลย

พินิจในการติดตาม(Follow)ได ้

         -    -  - 13 81.2 

3 1. ใช้สื่อสั งคมออนไลน์ เพื่อการ

เ ผ ย แ พ ร่ ข่ า ว ส า ร ด้ ว ย ค ว า ม

ระมัดระวังการเรื่องการใช้ภาษาโดย

ต้องไม่ส่อไปในทางดูหมิ่นหรือเหยียด

หยาม 

         -    -  - 13 81.2 
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 ตารางท่ี จ-18  (ต่อ)  

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 2. ใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ เพื่อการ

เ ผ ย แ พ ร่ ข่ า ว ส า ร ด้ ว ย ค ว า ม

ระมัดระวัง ไม่น าเสนอเนื้อหาที่ส่งผล

กระทบ(ต่อ ) เยาวชน สตรี  เรื่อง

ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์หรือ

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

              -  15 81.2 

3. ใช้สื่อสั งคมออนไลน์ เพื่อการ

เผยแพร่ข่าวสารโดยเฉพาะ งดเว้น

การโต้ตอบด้วยข้อความที่รุนแรงใน

กรณีผู้ติดตามอ่านแสดงความคิดเห็น

แตกต่างลงบนสื่อสังคมออนไลน์ของ

องค์กร 

 

            - -  - 13 81.2 
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ตารางท่ี จ-18  (ต่อ) 

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 1. ผู้ควบคุมดูแลสื่อสังคมออนไลน์

ต้องแสดงชื่อจริงของบัญชีผู้ใช้งาน 

(Twitter Account) ระบุต าแหน่ง

หรือสังกัดอย่างชัดเจนเพื่อความ

น่าเช่ือถือเพื่อให้ผู้อ่านใช้ดุลยพินิจใน

การติดตาม (Follow)ได ้

 

         -    -  - 13 81.2 

2. นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้ทวิต

เตอร์ (Twitter) เขียนข้อความสั้น

น าเสนอข้อเท็จจริงและตรวจสอบ

ความถูกต้องทุกครั้งก่อนการทวิต

(Tweet) ข้อความทุกครั้ง 

      -  -  -  -   - 11 68.7 
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ตารางท่ี จ-18  (ต่อ) 

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 3. นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้ทวิต

เตอร์ (Twitter) เพื่อพาดหัวข่าวและ

โปรยเป็นการเชื่อมโยง(Link) มายัง

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข่ า ว ด้ ว ย ข้ อ ค ว า ม ที่

สมเหตุสมผลไม่เกิดจากข้อเท็จจริงใน

ข่าว 

             - -  14 87.5 

4.นักสื่อสารมวลชนดิจิทัลใช้ทวิต

เตอร์ (Twitter) คัดลอกข้อความ

และเผยแพร่ข้อความของบุคคลอื่น

ห รื อ ก า ร รี ท วิ ต ( Retweet) เ ลื อ ก

เฉพาะบุคคลที่ รู้จัก  แสดงตัวตน 

ต าแหน่ง สังกัดในสถานะที่ชัดเจน

เท่านั้น 

      -  -  -  -   - 11 68.7 
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 ตารางท่ี จ-18  (ต่อ)  

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

5 1. ผู้ควบคุมดูแลสื่อสังคมออนไลน์

ต้องมีคุณสมบัติความเป็นผู้หูไวตาไว

เฝ้าดูความเป็นไปที่ เกิดขึ้นบนสื่อ

สังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการใน

นามขององค์กรตลอดเวลา 

 

             - -  14 87.5 

2. ผู้ควบคุมดูแลสื่อสังคมออนไลน์

ต้องแสดงความรับผิดชอบในกรณีที่

เกิดข้อผิดพลาดในทันที ด้วยการใช้

ข้อความชี้แจ้งและขออภัย(ต่อ)(ต่อ)

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไม่รอช้า 

 

             - -  14 87.5 
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 ตารางท่ี จ-19  ประเด็นตัวชี้วัดมาตรฐานการตอบรับ  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการตอบรับ 

ที่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 มแีนวทางที่สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อ

การวัดผลความส าเร็จหรือการวัด

ประสิทธิผลให้บรรลุผลส า เร็จที่

มุ่งหวัง  

              -  15 81.2 

2 มีการน าข้อมูลสถิติที่ รวบรวมได้

น าไปวิเคราะห์การตอบรับของผู้อ่าน

ข่าวบนเว็บไซต์มุ่งให้เกิดการพัฒนา

ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูล

ผ่านเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น 

             - -  14 87.5 

3 มีการรวมรวบและวิเคราะห์ผลการ
ตอบรับ โดยรวบรวมจากข้อมูลสถิติ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้อ่านข่าว
ผ่ า น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ( Social 
Media) เพื่อน าไปวิเคราะห์ 

         -    -  - 13 81.2 
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ตารางท่ี จ-19  (ต่อ)  

ที่ ประเด็นตัวช้ีวัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

4 มีการรวมรวบและวิเคราะห์ผลการ

ตอบรับด้วยการพัฒนาเครื่องมือเพื่อ

วัดและแสดงผลความนิยมที่มี (ต่อ)

ข่ า ว แ บบรา ยชิ้ นที่ น า เ ส นอบ น

เว็บไซต ์

         -   - -  - 12 81.2 

5 มีการรวมรวบและวิเคราะห์ผลการ

ตอบรับ ด้วยการจัดท าแบบส ารวจ

ออนไลน์เพื่อประเมินความพึงพอใจ

(ต่อ)การน าเสนอข่าวบนเว็บไซต์และ

สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงเว็บไซต์และ

ช่องทางการสื่อสารต่างๆได้อย่าง

เหมาะสม 

         -   - - - - 11 68.7 
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 ตารางท่ี จ-20  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการตอบรับ  องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการตอบรับ 

ที่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 
 

มแีนวทางที่สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อ

การวัดผลความส าเร็จหรือการวัด

ประสิทธิผลให้บรรลุผลส า เร็จที่

มุ่งหวัง 

                

  

- มีข้อมูลแสดงและเก็บรวบรวมสถิติ

การเข้าถึงเว็บไซต์แบ่งเป็นราย

สัปดาห์ รายเดือนและรายป ี
              -  15 81.2 

-มีข้อมูลแสดงและเก็บรวบรวมสถิติ

การติดตาม(Follow)              - -  14 87.5 

2 
 
 

มีการน าข้อมูลสถิติน าไปวิเคราะห์

การตอบรับของผู้อ่านข่าวบนเว็บไซต์

มุ่งให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ

การน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ให้ดี

ยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี จ-20  (ต่อ) 

ที่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

 - ข้อมูลแสดงและเก็บรวบรวมสถิติ

ความนิยมข่าว              - -  14 87.5 

-   เอกสารแสดงการวิเคราะห์แยก

ตามประเภทข่าว หัวขอ้ข่าวและสื่อที่

ใช้ประกอบขา่ว 
             - -  14 87.5 

3 มีการรวมรวบและวิเคราะห์ผลการ

ตอบรับ โดยรวบรวมจากข้อมูลสถิติ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้อ่านข่าว

ผ่านสื่อสั งคมออนไลน์ เพื่อน า ไป

วิเคราะห์ 

                

  

- ข้อมูลแสดงการรวบรวมการ

วิเคราะห์จ านวนความนิยม(ต่อ)การ

น าเสนอข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ 
             - -  14 87.5 
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 ตารางท่ี จ-20  (ต่อ)  

ที่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 มีการรวมรวบและวิเคราะห์ผลการ

ตอบรับด้วยการพัฒนาเครื่องมือเพื่อ

วัดและแสดงผลความนิยมที่มี (ต่อ)

ข่ า ว แ บบรา ยชิ้ นที่ น า เ ส นอบ น

เว็บไซต ์

                

  

- เครื่องมือวัดและแสดงผลความ

นิยมที่มี(ต่อ)ข่าวแบบรายชิ้น          -  - - - - - 10 62.5 

5 มีการรวมรวบและวิเคราะห์ผลการ

ตอบรับ ด้วยการจัดท าแบบส ารวจ

ออนไลน์เพื่อประเมินความพึงพอใจ

(ต่อ)การน าเสนอขา่วบนเว็บไซต์และ

สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงเว็บไซตไ์ด้

อย่างเหมาะสม 
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 ตารางท่ี จ-20  (ต่อ) 

ที่ เกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

 - แบบส ารวจออนไลน์เพื่อท าการ

ประเมินความพึงพอใจ (ต่อ )การ

ติดตามข่าวบนเว็บไซต์และสื่อสังคม

ออนไลน์แบบสรุปภาพรวม 

         -  - - - - - 10 62.5 
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  ตารางท่ี จ-20  ประเด็นตัวชี้วัดมาตรฐานการตอบรับ องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

ที่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้อ่านเพื่อให้เกิดความยอมรับและชืน่

ชอบในการติดตามข่าวสาร 

 

             - -  14 87.5 

2 มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร การ

ร้องเรียนหรือสอบถามให้ผู้อ่ าน

ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ผู้ ผ ลิ ต ไ ด้ ใ น

หลากหลายช่องทาง 

 

              -  15 93.7 

3 มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการสื่อสาร

และการสร้างบรรยากาศในเทศกาล

และวันส าคัญต่างๆในรอบปี 

 

         -   -  - - 12 75.0 
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 ตารางท่ี จ-20  (ต่อ)  

ที่ ประเด็นตัวชี้วัด 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

4 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ ให้

เกิดขึ้นระหว่างผู้ผลิตข่าวกับผู้อ่าน

ผ่านกิจกรรมแบบส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม  

 

         -   -  - - 12 75.0 

5 มี รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ

ลงทะเบียนสมาชิกผ่านเว็บไซต์ที่

เหมาะสมเพื่อเป็นการตรวจสอบ

ข้อมูลผู้ ใช้งานพร้อมทั้ งช่วยสร้าง

ความรู้สึกผูกพันเป็นเครือข่ายสมาชกิ 

         -  - - - - - 10 62.5 
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ตารางท่ี จ-21  ประเด็นเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานการตอบรับ องค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ 

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 

N 
(16) 

ร้อย
ละ 

1 
 

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้อ่านเพื่อให้เกิดความยอมรับและชืน่

ชอบในการติดตามข่าวสาร 
                

  

- มีรูปแบบการส่ือสารในเชิง

ปฏิสัมพันธ์ให้ความรู้สึกถึงความ

ใกล้ชิด 
             - -  14 87.5 

- มีการน าเสนอเนื้อหาสาระใกล้ตัว

แนวผ่อนคลายสลับกับขา่วเนื้อหา

หนัก 
             -  - 14 87.5 

2 
 
 

มีช่องทางการติด(ต่อ)สื่อสาร การ

ร้องเรียนหรือสอบถามให้ผู้อ่ าน

ส า ม า ร ถ ติ ด ( ต่ อ ) ผู้ ผ ลิ ต ไ ด้ ใ น

หลากหลายช่องทาง 

                

  

 
-  มีช่องทางติด(ต่อ)สื่อสารร้องเรียน

หรือสอบถามครบทางทุกช่องทาง               - - - 13 81.2 
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ตารางท่ี จ-21  (ต่อ)  

ที่ ประเด็นเกณฑ์ตัดสิน 

รายนามองค์กรข่าวดิจิทัลที่ให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดจิิทัล ค่าสถิต ิ

ผู้จัดการ 

ไทยรัฐ 

เดลินิวส ์

มติชน 

โพสทูเดย ์

เนชั่น 

แนวหน้า 

กรุงเทพธุรกิจ 

MCOT 

อิศรา 

สยามกีฬา 

ไทยพีบีเอส 

สยามรัฐ 

ไทยพับลิก้า 

บ้านเมือง 

ประชาไท 
N 

(16) 
ร้อย
ละ 

3 
 

มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการสื่อสาร

และการสร้างบรรยากาศในเทศกาล

และวันส าคัญต่างๆในรอบปี 
                

  

-  มีการสื่อสารและการสร้าง

บรรยากาศในเทศกาลและวันส าคัญ

ต่างๆในรอบปี 
         -   -  - - 12 75.0 

4 
 
 

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ ให้

เกิดขึ้นระหว่างผู้ผลิตข่าวกับผู้อ่าน

ผ่านกิจกรรมแบบส่งเสริมการมีส่วน

ร่วม  

                

  

 
-  มีกิจกรรมออนไลน์บนเว็บไซต์หรือ

สื่อสังคมออนไลน ์          -   - - - - 11 68.7 
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ภาคผนวก ฉ 
 

-  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) การใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี ฉ-1  การสรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) การใช้เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการสอนสาขา 
                 นิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

ล าดับ มาตรฐานการน าเข้า 
ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 
(Gap) 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย อ ง ค์ป ระกอบด้ า น คุณลั กษณะของนั ก

สื่อสารมวลชนดิจิทัล 
1 มีทักษะการสื่อสารท่ีดีท้ังทักษะ

การฟังการพูดการอ่ านการ
เขียนและการใช้เหตุผล 

0 0 13 5 0 59 3.27 0 0 1 8 9 80 4.44 - 1.17 

2 มี เ จ ตค ติ ท่ี ดี ต่ อ ตน เ อ ง ต่ อ

ข่ า วสาร ท่ีน า เ สนอและต่ อ

ประชาชนผู้รับข่าวสาร 

0 0 1 7 10 81 4.50 0 0 1 8 9 78 4.33 0.17 

3 มีระดับความรู้ เพียงพอท่ีจะ

สื่อสารสามารถคิดวิเคราะห์

ปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ 

0 0 4 6 8 76 4.20 0 0 0 6 12 84 4.60 -0.40 

4 มีความเข้าใจบุคคล สังคมและ

วัฒนธรรมเลือกสื่อสารโดยไม่

ขัดต่อวัฒนธรรม 

0 0 0 5 13 85 4.72 0 0 0 7 11 83 4.61 0.11 
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ตารางที่ ฉ-1 (ต่อ)  

ล าดับ มาตรฐานการน าเข้า 
ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของนัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

5 มี มุ มมอ งที่ ก้ า วหน้ า เ พื่ อ
เปิดรับสิ่งใหม่และการพัฒนา
ไปของระบบงานข่าวดิจิทัล
และสื่อดิจิทัล 

0 0 13 5 0 50 2.70 0 0 2 8 8 78 4.30 - 1.60 

องค์ประกอบการปฏิบตัิงานด้านวสัดุอุปกรณ ์  
6 สามารถใช้เครื่อง

คอมพิวเตอรส์่วนบุคคลเพื่อ
การปฏิบัติงานการผลิตข่าว
ดิจิทัล 

0 0 0 8 10 82 4.50 0 0 0 9 9 81 4.55 -0.05 

7 สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาและ
อุปกรณ์สื่อสารไรส้ายได ้

0 0 1 6 11 82 4.88 0 0 0 0 18 90 5.00 0.10 

8 
 
 

สามารถใช้อุปกรณ์การ

บันทึกภาพท้ังภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวได ้

0 0 0 2 16 88 4.88 0 0 2 4 12 82 4.55 0.33 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ มาตรฐานการน าเข้า 
ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 

9 สามารถใช้อุปกรณ์ส านักงาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
การปฏิบัติงานได ้

0 0 0 5 13 85 4.16 0 0 0 3 15 74 4.28 -0.12 

10 ส า มา รถ ใช้ อุ ป ก ร ณ์ ร ะบบ
โครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานได้ 

0 0 12 6 0 45 2.55 0 0 0 8 8 72 3.86 - 1.31 

องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบคลังข้อมูล  
11 สามารถใช้ระบบคลังข้อมูล

ออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงานได้ 
0 0 0 5 13 61 3.20 0 0 0 2 16 60 3.18 0.02 

12 สามารถใช้ระบบคลังข้อมูล

ออนไลน์เพื่อแบ่งปันข้อมูล

ร่วมกันได้ 

0 0 0 3 15 87 4.83 0 0 0 4 14 86 4.77 0.06 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ มาตรฐานการน าเข้า 
ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านระบบ
คลังข้อมูล 

13 สามารถใช้และเข้าถึงระบบ
คลังข้อมูลได้ทุกท่ีผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เนต 

0 0 5 10 3 70 3.88 0 0 5 11 2 69 3.83 0.05 

14 สามารถใช้ระบบคลังข้อมูลเพื่อ

การผลิตข่าวได้อย่างคุ้มค่าและ

มีประสิทธิภาพ 

0 0 3 7 8 77 4.27 0 0 0 6 12 84 4.66 -0.39 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ 
 

มาตรฐานกระบวนการ 

ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านห้องข่าว
ดิจิทัล 

15 มีการประชุมวางแผนเพื่อการ
น าเสนอข่าวอย่างสม่ าเสมอ 

0 0 7 8 3 68 3.77 0 0 8 9 1 65 3.61 0.16 

16 สามารถด าเนินการวางแผน

แบ่งงานจัดเตรียมต้นฉบับข่าว

ดิจิทัลเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน 

0 0 0 5 13 85 4.28 0 0 0 3 15 74 4.16 0.12 

17 
 

สามารถปฏิบัติงานภายใต้การ

ควบคุมก าหนดกรอบเวลาด้วย

ระบบตรวจสอบได ้

0 0 8 10 0 64 3.42 0 0 4 9 5 73 3.40 0.20 

18 สามารถเรียบเรียงจัดรูปแบบ

ข่าวให้มีความถูกต้องสมบูรณ์

ตามลักษณะท่ีเหมาะสมของ

ข่าวดิจิทัล 

0 0 0 16 2 74 2.90 0 0 0 17 1 73 4.40 -1.50 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ 
 

มาตรฐานกระบวนการ 

ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุม
การน าเสนอ 

19 สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพิจารณาเลือกรูปภาพ
ข่าวและสื่อประกอบเพื่อการ
น าเสนอได้อย่างเหมาะสม 

0 0 14 3 1 59 3.27 0 0 13 4 1 56 3.11 0.16 

20 สามารถปฏิบัติตามหลักในการ

น าเสนอเนื้อหาข่าวเพ่ือรายงาน

เหตุการณ์ ท่ี เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม 

0 0 12 5 1 61 3.38 0 0 13 4 1 60 3.33 0.05 

21 
 

สามารถ เลื อกภาพข่ า ว ท่ีมี
คุณลักษณะทางกายภาพและมี
ความเหมาะสมตามจรรณยา
บรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน 
 

0 0 0 6 12 84 3.50 0 0 0 3 15 87 3.48 0.02 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ 
 

มาตรฐานกระบวนการ 

ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านควบคุม
การน าเสนอ 

22 สามารถด าเนินการออกแบบ
แ ล ะ ผ ลิ ต สื่ อ ใ น รู ป แ บ บ ท่ี
หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการ
น าเสนอข่าวดิจิทัล 
 

0 0 0 5 13 85 2.80 0 0 0 3 15 74 4.30 -1.50 

23 สามารถออกแบบและสร้าง

อินโฟกราฟิก  ( Infographic) 

เพื่อใช้ประกอบการน าเสนอ

ข่าวดิจิทัล 

 

0 0 8 8 2 66 2.60 0 0 0 11 7 79 4.30 -1.70 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ 
 

มาตรฐานการน าส่ง 

ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์
ข่าว 

24 สามารถใช้หลักการพื้นฐานมา
ก าหนดรูปแบบเว็บไซต์เพื่อมุ่ง
น าเสนอข่าวสารให้ตรงตาม
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของ
เว็บไซต์ข่าว 

0 0 0 7 10 82 4.55 0 0 0 9 9 81 4.50 -0.05 

25 สามารถควบคุมการน าเสนอ

บนเว็บไซต์ข่าวให้มีรวดเร็ว

ค ว บ คู่ กั บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง

ตลอดเวลา 

0 0 0 10 8 80 2.84 0 0 0 9 10 86 4.40 -1.56 

26 สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์

ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวท่ีจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลข่าวและเข้าถึง

ได้อย่างสมบูรณ์ 

0 0 8 8 2 66 2.66 0 0 2 5 11 81 4.50 -1.84 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ) 

ล าดับ 
 

มาตรฐานการน าส่ง 

ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านเว็บไซต์
ข่าว 

27 สามารถควบคุมดูแลและสร้าง
ความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้นบน
เว็บไซต์ตลอดเวลา 

0 0 0 8 11 82 4.55 0 0 0 9 10 81 4.50 0.05 

องค์ประกอบด้านสื่อสังคมออนไลน์                
28 สามารถบริหารจัดการเว็บไซต์

ให้เป็นคลังข้อมูลข่าวท่ีจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลและเข้าถึงได้ 

0 0 6 10 2 68 3.77 0 0 0 3 15 87 3.76 0.01 

29 สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์

เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมั่น

ช่วยส่ ง เสริมภาพลักษณ์ ท่ีดี

ให้กับองค์กร 

0 0 1 2 15 86 2.77 0 0 2 14 2 72 4.00 -1.23 

30 สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

โดยค านึงถึงประโยชน์ 
0 0 0 8 11 82 4.55 0 0 0 9 10 81 4.50 0.05 
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ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ)  

ล าดับ 
 

มาตรฐานการน าส่ง 

ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

31 สามารถ ใ ช้หลั กปฏิ บั ติ ที่
เหมาะสมในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการน าเสนอ
ข่าวในรูปแบบข้อความสั้น 
 

0 0 2 6 10 80 4.44 0 0 9 9 0 63 3.50 0.94 

32 สามารถสอดส่องดูแลความ

เคลื่อนไหวต่างๆที่ เกิดขึ้น

จากการเผยแพร่ข่าวสารบน

สื่อสังคมออนไลน์ตลอดเวลา 

 

0 4 4 10 0 60 3.33 0 0 6 10 2 68 3.77 -0.44 
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ล าดับ มาตรฐานการตอบรับ 
ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านผลการตอบ
รับ 

33 สามารถวิเคราะห์การตอบรับของ
ผู้อ่านด้วยการรวบรวมข้อมูลสถิติ
เพื่อน าไปปรับปรุ งรูปแบบการ
น าเสนอข่าวบนเว็บไซตข์่าวได ้

0 0 0 8 11 82 4.55 0 0 0 9 10 81 4.50 0.05 

34 สามารถรวมรวบและวิเคราะห์ผล
การตอบรับเพื่อสังเกตพฤติกรรม
ข อ ง ผู้ อ่ า น ข่ า ว ผ่ า น สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ 

0 0 0 5 13 85 4.28 0 0 0 3 15 74 4.16 0.12 

35 สามารถพัฒนาเครื่องมือเพื่อวัด
และแสดงผลความนิยมท่ีมีต่อข่าว
แบบรายชิ้นท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์
ข่าว 

0 5 5 8 0 63 3.50 0 0 0 9 10 81 4.50 -0.98 

36 สามารถจัดท าแบบส ารวจออนไลน์
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการ
น าเสนอข่าวบน 0 0 0 10 8 80 2.59 0 0 0 9 9 81 4.02 -1.43 

 
 

ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ) 
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ล าดับ มาตรฐานการตอบรับ 
ความสามารถปัจจุบัน (Perceptions) ความสามารถท่ีคาดหวัง (Expectations) 

ค่าเฉลี่ย
ช่องว่าง 

1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 ผลรวม ค่าเฉลี่ย องค์ประกอบการปฏิบัติงานด้านการสร้าง
ความสัมพันธ ์

37. สามารถสร้างความผูกพันกับ

กลุ่มเป้าหมายสร้างให้เกิดการ

ยอมรับเพื่อการติดตามข่าวสาร 
0 0 0 5 13 85 4.28 0 0 0 3 15 74 4.16 0.12 

38. สามารถเพิ่มช่องทางการติดต่อ
ร้ อ ง เ รี ยนสอบถามให้ ผู้ อ่ า น
สามารถสื่อสารกับผู้ผลิตได้ใน
หลากหลายช่องทาง 

0 3 12 3 0 54 3.00 0 0 16 1 1 57 3.16 0.16 

39. สามารถใช้การสื่อสารเพื่อสร้าง
บรรยากาศของความสัมพันธ์
ผ่านเทศกาลวันส าคัญต่างๆใน
รอบปี 

0 0 0 8 11 82 4.55 0 0 0 9 10 81 4.50 0.05 

40. สามารถพัฒนาระบบลงทะเบียน
สมาชิกผ่านเว็บไซต์เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานได ้

0 0 0 10 8 80 2.55 0 0 0 9 9 81 4.00 -1.45 

ตารางที่ ฉ-1  (ต่อ) 
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ชื่อ   :  นายกฤษฎา  ทวีศักดิ์ศรี  
ชื่อวิทยานพนธ์ :  การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

 เพ่ือส่งเสริมการสอนสาขานิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย 
สาขาวิชา :  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
ประวัติ 
 เกิดวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2525 ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในปีการศึกษา 2546 
ส า เ ร็ จกา รศึ กษาปริญญาศึ กษาศาสต รมหาบัณฑิ ต   ส าขา วิ ช า เทค โน โลยี ก ารศึ กษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปีการศึกษา 2548  และส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปีการศึกษา 2557  
 ประวัติการท างาน ปี 2548 – 2549 เคยผ่านงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมและพัฒนา
หลักสูตรทางวิศวกรรม ที่บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน)  ในปี 2550 – 2551 
ได้รับผิดชอบงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารการศึกษา บริษัท ปัญญธารา จ ากัด บริษัทในเครือซีพี
ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  ปี 2551 – ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาวิชาสื่อสารมวลชน  
ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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