
  
 

 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 



 
 

ข 
 

ชื่อ :  นายวรพงษ์ น่วมอินทร์  
ชื่อวิทยานิพนธ์  :  การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
    เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
สาขาวิชา :  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  :  รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
ปีการศึกษา :  2562 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม

เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษามาตรฐาน
ข้อมูลการศึกษาและมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล  (2) เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัล (3) เพ่ือพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล (4) เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล และ  
(5) เพ่ือประเมินรับรองการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานที่เป็นข้อมูลมีโครงสร้าง ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
กลุ่มตัวอย่างคือ หน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงาน   
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย และส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหม์าตรฐานข้อมูลการศึกษาและมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล โดยผู้วิจัยอ้างอิงใช้มาตรฐาน
ข้อมูลการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ใน 2 ชุดข้อมูล คือ ข้อมูลนักเรียน จ านวน 49 รายการ และ 
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 26 รายการ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ส่วนที่ 2  
ผลการวิเคราะห์มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา พบว่า JSON มีคุณสมบัติที่มีประสิทธิภาพ 
คือ สนับสนุนมาตรฐานการพัฒนาเว็บ (Web Standard) มีรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่มีน้ าหนักเบา 
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(Lightweight) มนุษย์สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย (Human Readable) มีความสามารถเข้ากันได้ 
กับภาษาอ่ืน (Compatibility) และกระทรวงศึกษาธิการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อได้ง่าย ส่วนที่ 3  
ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ พบว่า 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้อง  
กับระบบ (2) ข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล (3) ฟังก์ชันการท างาน (4) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ และ  
(5) การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล     

2. ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 Layer ประกอบด้วย  
(1) Repository Layer (2) Service Layer (3) Process Layer และ (4) Presentation Layer พบว่า
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

3. ผลการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ส่วน ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ใช้ 
พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ (2) ฟังก์ชันและบริการของระบบ และ (3) สถาปัตยกรรมระบบ
คอมพิวเตอร์ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

4. ผลการศึกษาการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ส่วน ประกอบด้วย (1) ฟังก์ชัน
บริการของระบบ (2) การท างานของระบบ และ (3) ความปลอดภัยของระบบ พบว่า มีประสิทธิภาพ
ในระดับมากท่ีสุด  

5. ผลการประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล พบว่า ผลการประเมินรับรองระบบ 
ในภาพรวมระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  
พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ส่วนที่ 2 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล พบว่า มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด และ ส่วนที่ 3 การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้จริง พบว่า มีความเหมาะสมในระดับ 
มากที่สุด  

(วิทยานิพนธ์มีจ านวนทั้งสิ้น 332 หน้า) 
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Abstract 
This research was in a format of research and development on Multi-level Educational 

Data Exchange on Service-oriented Architecture to Data Integration of State Organization for 
Digital Government.  The objectives of this research were (1)  to study educational data 
standards and data exchange standards, (2) to design architecture of Multi-level Educational 
Data Exchange on Service-oriented Architecture to Data Integration of State Organization for 
Digital Government system, (3) to develop Multi-level Educational Data Exchange on Service-
oriented Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government 
system, (4 )  to study usage of Multi- level Educational Data Exchange on Service-oriented 
Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government system, and  
(5) to evaluate certification of the Multi-level Educational Data Exchange on Service-oriented 
Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government system.  
The research used basic education level of structured data: student data and graduate data. 
The sample, selected by a purposive sampling, comprised 5 departments in the Ministry of 
Education:  Office of the Basic Education Commission, Office of the Vocational Education 
Commission, Office of the Private Education Commission, Office of the Non- formal and 
Informal Education, and Office of the Permanent Secretary for Education. The data analysis 
involved the use of both mean and standard derivation. 

The results of this research showed that:  
1.  The results of studying the educational data standards and data exchange standards 

were divided into 3 sections:  (1)  Analysis results of educational information standards and 
multi- level educational information exchange standards to integrate government information 
for digital government referring to the educational data standards of the Ministry of 
Education in 2datasets:  49 student data and 26 graduate data, showed that the suitability 
was in highest level.  ( 2)  Analysis results of standard of educational data exchange 
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showed that JSON had an effective properties: supporting for web development standards 
(Web Standard) , a light data structure (Lightweight) , human readable, compatibility, and 
easily utilization. (3) The results of suitability of the process for Multi-level Educational Data 
Exchange were in highest level in 5 aspects: (1) multi-level users group related to the system 
( 2 )  data and data dictionary ( 3 )  functionalities ( 4 )  service- oriented architecture and  
(5) supervision and control of sending and receiving data. 

2. The results of creating architecture of Multi- level Educational Data Exchange on 
Service-oriented Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government 
System consisting of 4 layers: (1) Repository Layer (2) Service Layer (3) Process Layer and  
(4) Presentation Layer, showed that the suitability was in highest level. 

3. The results of developing the Multi- level Educational Data Exchange on Service-
oriented Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government System 
consisting of 3 parts: (1) multi-level users group related to the system (2) functionalities and 
services and (3) system architecture, showed that the suitability was in highest level. 

4. The result of studying the usage of Multi- level Educational Data Exchange on 
Service-oriented Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government 
System consisting of 3 parts:  (1 )  functionalities and services (2 )  system operation and  
(3) security of system, showed that the efficiency was in highest level.  

5. The evaluation results of certification of the Multi-level Educational Data Exchange 
on Service- oriented Architecture to Data Integration of State Organization for Digital 
Government system reflected that the overall suitability was in highest level. Thereby,  
( 1)  the suitability of the Multi- level Educational Data Exchange on Service- oriented 
Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government was in highest 
level, (2 )  the suitability of the Multi- level Educational Data Exchange on Service-oriented 
Architecture to Data Integration of State Organization for Digital Government system was in 
highest level, and (3)  the suitability of the Implementing a Multi- level Educational Data 
Exchange on Service-oriented Architecture to Data Integration of State Organization for Digital 
Government system was in highest level.  

(Total 332 pages) 
 
Keywords  :  Educational Data Exchange, Service-oriented Architecture, Data Integration  

of State Organization              
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กระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่ามาร่วมเป็นคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์
ในครั้งนี้ และให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย 

ขอขอบพระคุณท่ านผู้ ท รงคุณวุฒิ และผู้ เ ชี่ ยวชาญทุ กท่ านที่ ไ ด้ สละเวลา อันมี ค่ า 
ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลประเมินผลและรับรองงานวิจัย อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
งานวิจัยให้ดีมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ได้สนับสนุน
และมอบทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือจัดท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ 
ทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความเผยแพร่ผลงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์นี้ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อทวิ คุณแม่สมนึก น่วมอินทร์ คุณพ่อวินัย และ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกได้พัฒนามาถึงขั้นที่มีความซับซ้อน 
และหลากหลาย จนกระทั่งเป็นเครื่องมือที่สําคัญของโลก ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวาง ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การให้บริการ  
การลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน การประยุกต์ใช้ 
ในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือประโยชน์ทางด้านการศึกษา ตลอดจนการใช้ในภาคสังคมเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ในขณะที่เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึงข้อมูลดิจิทัลและอุปกรณ์ดิจิทัลที่สร้างมูลค่าเพ่ิม ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology : ICT) ก็เป็นสารสนเทศดิจิทัลและเป็นอุปกรณ์ดิจิทัลเช่นกัน  
แต่ด้วยข้อจํากัดที่หลากหลาย IT และ ICT เหล่านี้ไม่ได้สร้างมูลค่าเพ่ิม IT ส่วนใหญ่ ใช้ในการคํานวณ 
และประมวลผลข้อมูลเป็นหลัก ในขณะที่ ICT ที่เป็นดิจิทัลเทคโนโลยีถูกใช้ในการจัดการโทรคมนาคม 
วิทยุ และเครือข่าย เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมผนวกกับเทคโนโลยีขนาดใหญ่  
มีการขยายขอบเขตของการประยุกต์ใช้งาน และถูกสร้างให้เป็นแบบพลวั ตรที่มีผลต่อการดําเนิน
ชีวิตต่อทุกเพศทุกวัย ความหลากหลายของเทคโนโลยีจะถูกรวมให้เป็นดิจิทัลเทคโนโลยีสมัยใหม่  
ที่ เป็นดิจิทัลเทคโนโลยีในการสร้างข้อมูลดิจิทัลและอุปกรณ์ดิจิทัลที่มีความหลากหลาย เช่น  
สมาร์ทดีไวซ์ (Smart Devices) ไอโอที (IOT) หุ่นยนต์ (Robotics) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics) ระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติ (Autonomous Software Systems) อิมเมอร์ซีฟ คอน
เทนต์ (Immersive Content) และการสื่อสารแบบบรอดแบนด์ความเร็วสูง (Ultra Broadband 
Communication) เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้จะเป็นดิจิทัลเทคโนโลยีที่คาดว่าจะขับเคลื่อนให้เกิดเศรษฐกิจ
ดิจิทัลได ้ ซ่ึงในการสัมมนาผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ เรื่อง 
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของหน่วยงานภาครัฐ ในงาน “ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ 2016” เมื่อวันศุกร์ที่ 27 พฤษภาคม 2559 ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีความหมายว่า 
เป็นเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทั ล
เพ่ือให้ทันยุคสมัย) เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฎิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ 
การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้ง กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 
ในสังคมและการจ้างงานที่เพ่ิมข้ึน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559)
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รัฐบาลไทย ได้เสนอวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนประเทศไทย ด้วยโมเดล “Thailand 4.0” หรือ 
“ประเทศไทย 4.0” มียุทธศาสตร์ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็ง 
จากภายใน” ขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ”  
โดยต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value-based Economy” หรือ “เศรษฐกิจ 
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งจะต้องขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติที่สําคัญ ได้แก่  
(1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ”์ ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” (2) เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
และ (3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น (กลุ่มประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ สํานักโฆษกรัฐบาล, 2560) 

ซึ่งในการผลักดันให้ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ได้นั้น รัฐบาลจําเป็นต้องยกระดับสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ 
การดําเนินการ 4 ประการ ได้แก่ (1) การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดําเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน (Government Integration) (2) การนําเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เหมาะสม (Smart Operations) ประหยัด และคุ้มค่า  
(3) การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(Citizen-centric Services) และ (4) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับ 
ของบุคลากรภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงองค์กรในขั้นตอนการทํางาน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ (Driven Transformation) (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 

โดยสอดคล้องกับแผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาคอ่ืนที่สําคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ภาครัฐไทยเพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2560-2579  
โดยในยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหาร
จัดการภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่ เหมาะสมกับบทบาทภารกิจมีสมรรถนะสูง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาล  
(2) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2558-2563 (ICT2020) โดยในยุทธศาสตร์ที่ 4 
ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน และธุรกิจทุกภาค
ส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  (3) แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ทีเ่ป็นกรอบแนวทางการดําเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล ในเป้าหมายที่ 4 ปฏิรูปการทํางานภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความโปร่ ง ใสในการบริการภาครัฐ  พัฒนาไปสู่  50 ประเทศแรกจากการจัด อันดับ 
ของ UN-eGovernment Ranking และยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ํา
ในสังคม โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางรายได้ แก้ไขปัญหาความยากจน และ 
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ  และยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
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การบริหารจัดการในภาครัฐและธรรมมาภิบาลใน สังคมไทย โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือปรับปรุง 
การบริหารจัดการภายในของหน่วยงานภาครัฐ และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ  
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

ส่ วนความสอดคล้อง ในด้ านการศึ กษา ประกอบด้ วย  ประ เด็ นความสอดคล้อง 
ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค 
และความเท่าเทียมทางการศึกษา ซึ่งในแนวทางการพัฒนาข้อที่ 3.3 พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษา 
ที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยง และเข้าถึงได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษา และ 
ด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้มีมาตรฐาน ครอบคลุม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความเป็นเอกภาพเทียบเคียง 
กับมาตรฐานนานาชาติได้  และสามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ 
และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (2) จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย 
ข้อมูลด้านการศึกษาและด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่แรกเกิด การเข้ารับการศึกษา การเข้าสู่การทํางาน 
และการเข้าสู่วัยผู้สูงวัย ระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (3) พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมิน 
และรายงานผล สามารถอ้างอิงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  และ  
(4) ปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ข้อมูลสารสนเทศ 
ของหน่วยงานการศึกษา และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

อนึ่ง กระทรวงศึกษาธิการ (2558) ได้นําเสนอนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 2 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ในปัจจุบันของแต่ละหน่วยงานมีการจัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศอยู่แล้ว แต่ยังกระจัดกระจาย
และไม่มีความเชื ่อมโยงกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน จึงเห็นควรให้มีการจัดทําระบบ
ฐานข้อมูลกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 4 ฐานข้อมูลหลัก ได้แก่ (1) ฐานข้อมูล
นักเรียนนักศึกษา (2) ฐานข้อมูลสถานศึกษา (3) ฐานข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา และ  
(4) ฐานข้อมูลบุคลากรอ่ืน ซึ่งจะเป็นระบบฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาที่ทุกหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล 
และสามารถใช้งานร่วมกันได้ 

ด้วยเหตุนี้ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการศึกษาของไทย ให้เกิดการบูรณาการ 
ของข้อมูล เกิดการเชื่อมโยงของบริการ และยกระดับการบริหารจัดการ  เป็นปัจจัยที่สําคัญ 
ในการมุ่งไปสู่รัฐบาลดิจิทัลด้านการศึกษาทัดเทียมกับนานาประเทศ โดยภาพที่ 1-1 แสดงกรอบ
แนวคิด  ที่ เหมาะสม  เ พ่ือ พัฒนาสู่ รั ฐบาลดิ จิทั ลด้ านการศึ กษา ซึ่ งมี เป้ าประสงค์หลั ก  
คือ การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาและการยกระดับการบริการด้านการศึกษา (สํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล, 2560) 
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ภำพที่ 1-1  แสดงกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลด้านการศึกษา 
  (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 
 

ปัจจุบันสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented Architecture : SOA) ได้มีองค์กร 
ขนาดใหญ่ นําเข้ามาใช้และขับเคลื่อนองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจํานวนมาก แนวคิด 
ของสถาปัตยกรรมเชิงบริการคือ สถาปัตยกรรมด้านซอฟท์แวร์ที่รวมเอาบริการ (Service) หลาย ๆ ด้าน 
มาเชื่อมโยงกันเป็นระบบที่ใหญ่ขึ้นเพ่ือการติดต่อสื่อสารข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ  ซึ่งจะก่อให้เกิด
ระบบการทํางานแบบอัตโนมัติในหลายด้าน มีการควบคุมและบริหารจัดการบริการเหล่านั้น  
โดยมีมาตรฐานการติดต่อสื่อสาร เช่น Web  Service  

Open Government Data ถือเป็นทรัพยากรที่จะช่วยในการพัฒนาและให้ความสําคัญ 
กับการให้ข้อมูลตามสิทธิของประชาชน ธุรกิจ และองค์การภาคประชาสังคมในการเข้าถึง  และ  
ใช้สารสนเทศของรัฐบาลเพ่ือใช้ในการกําหนดนโยบาย การปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ และ 
การร่วมคิดร่วมสร้างการบริการสาธารณะ OGD จึงเป็นนโยบายที่ส่งเสริมความโปร่งใส ความพร้อม 
ถู กตรวจสอบ  และการสร้ า งคุณค่ า โ ดยการจั ด ให้ มี ข้ อ มู ล ของ รั ฐบ าลสํ า หรั บทุ ก คน 
(http://www.oecd.org) เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีข้อมูลจํานวนมหาศาล การทําให้ประชาชน
หน่วยธุรกิจและองค์การภาคประชาชนสังคม สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้  ทําให้หน่วยงาภาครัฐ  
มีความโปร่งใสมากขึ้น และทําให้มีความพร้อมถูกตรวจสอบมากขึ้น การส่งเสริมการใช้ข้อมูล  
การนําข้อมูลมาใช้ใหม่และการเผยแพร่โดยไม่มีค่าใช้จ่าย รัฐบาลจะส่งเสริมการสร้างธุรกิจ นวัตกรรม
และการบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง การสร้างข้อมูลของรัฐแบบเปิดจะต้องพิจารณาถึง  
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การสร้างแรงจูงใจที่ทําให้หน่วยงานรัฐรักษาและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ชุดข้อมูลจะมีการจัดลําดับ
ความสําคัญก่อนเปิดเผย เพ่ือให้เกิดคุณค่าแก่สาธารณะมากที่สุด กรอบการพัฒนาด้านต้นทุนและ
ผลประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูล และเตรียมกรณีศึกษาในการแสดงถึงผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลของรัฐบาล 

ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีโครงสร้างการศึกษาพหุระดับ ประกอบด้วยหน่วยงานหลัก ดังนี้ 
สํานักงานรัฐมนตรี และหน่วยงานระดับกรม จํานวน 5 หน่วยงาน ได้แก่ (1) สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (2) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (3) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ (5) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พร้อมทั้ง 
มีหน่วยงานการศึกษาระดับภูมิภาคที่กํากับดูแล ได้แก่ สํานักงานศึกษาธิการภาค จํานวน 18 แห่ง 
และสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด จํานวน 77 แห่ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ในส่วนหน่วยงาน
ระดับกรมรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโครงสร้างการศึกษาพหุระดับ ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ 
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 1 คน และ รองเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน แบ่งความรับผิดชอบในการดูแลออกเป็น (2) สํานักส่วนกลาง 
จํานวน 18 สํานัก (3) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 225 แห่ง แบ่งเป็น (3.1) สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 183 แห่ง และ (3.2) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จํานวน 42 แห่ง และ (4) โรงเรียนในสังกัด จํานวน 30,431 แห่ง (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวในข้างต้น  จะเห็นได้ว่าแผนและ
ยุทธศาสตร์ระดับมหภาคในแต่ละส่วนมีความสอดคล้องกันในด้านการสนับสนุนให้มีการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพ่ือรองรั บและให้บริการ
ประชาชนที่จะนําไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล อีกทั้งในปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการมีสภาพและ
ลักษณะที่เป็นข้อจํากัด ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและบูรณาการกับ
หน่วยงานภายนอก ดังนี้  (1) เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ มีหน่วยงานภายในจํานวน
มากและหลายระดับ (2) ฐานข้อมูลที่มีใช้งานอยู่ แต่ละหน่วยงานมีหลายประเภทและซ้ําซ้อน  
(3) มาตรฐานข้อมูลกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ยังไม่สามารถรองรับการบูรณาการการแลกเปลี่ยน
และเชื่อมโยงได้ครอบคลุมข้อมูลในแต่ละประเภท และยังไม่สามารถเชื่อมโยงบูรณาการกับ 
กระทรวงอ่ืนได้ (4) กระบวนการการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ไม่ชัดเจน  
(5) พบความซ้ําซ้อนของข้อมูลนักเรียนรายบุคคลระหว่างหน่วยงานระดับกรม จากลักษณะข้อจํากัด
ดังกล่าว ทําให้ขาดความเป็นเอกภาพในกระบวนการการจัดการข้อมูลสารสนเทศ การประมวลผลใช้
เวลามาก เกิดความล่าช้า และสารสนเทศที่ได้มีการซ้ําซ้อน ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ทําให้  
ไม่สามารถตอบสนองการรายงานสารสนเทศต่อผู้บริหารระดับสูงและผู้ใช้ได้ทันท่วงทีและรอบด้านได้  
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รวมถึงยังไม่สามารถให้บริการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการด้วยกันและ 
ไม่สามารถบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานในกระทรวงอ่ืนได้ 

ผู้วิจัยจึงได้นําเสนอการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือพัฒนาองค์กรให้สามารถบูรณาการข้อมูล
การศึกษา และสามารถให้บริการข้อมูลที่เป็นสาธารณะต่อภาครัฐอ่ืนและประชาชนได้ สามารถ
ตอบสนองแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับมหภาคท่ีจะนําไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไปได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
พหุระดับ 

1.2.2 เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล 

1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการ ข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล 

1.2.4 เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล 

1.2.5 เพ่ือประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 
1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1.3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับอยู่ในระดับมาก 

1.3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

1.3.3 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ แ ล ก เ ป ลี ่ย น ข ้อ ม ูล ก า ร ศ ึก ษ า พ ห ุร ะ ด ับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

1.3.4 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ับ ร อ ง ร ะ บ บ แ ล ก เ ป ลี ่ย น ข ้อ ม ูล ก า ร ศ ึก ษ า พ ห ุร ะ ด ับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตของข้อมูลการศึกษา 
ข้อมูลการศึกษาที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่มีโครงสร้าง และเป็นข้อมูลระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษา (วุฒิการศึกษา) 
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1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ หน่วยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 
สถานศึกษา จํานวน 47,117 แห่ง หน่วยงานระดับภูมิภาค จํานวน 319 แห่ง (ประกอบด้วยสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด จํานวน 77 แห่ง และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 225 แห่ง) หน่วยงาน
ระดับส่วนกลางในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 5 แห่ง  

1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1 ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จํานวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

1.4.2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 2 ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จํานวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

1.4.2.2.3 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 3 ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จํานวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

1.4.2.2.4 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 4 ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จํานวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

1.4.2.2.5 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จํานวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

1.4.3 ตัวแปร 
1.4.3.1 ตัวแปรต้น 

ตัวแปรต้น ประกอบด้วย มาตรฐานข้อมูลการศึกษา กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
สําหรับรัฐบาลดิจิทัล 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตาม คือ การบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลผู้สําเร็จ

การศึกษา (วุฒิการศึกษา) 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การวิจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล มีกรอบแนวคิดที่นํามาใช้ในการวิจัย ดังภาพที่ 1-2 
 

 
 

ภำพที่ 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย  
1.5.1 แผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาค ประกอบด้วย (1) แผนและยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 (2) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (3) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2560-2564 (4) การขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. 2560-2564 และ  
(5) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
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1.5.2 มาตรฐานข้อมูล ประกอบด้วย มาตรฐานข้อมูลกลางกระทรวงศึกษาธิการ  
1.5.3 เทคโนโลยี  ประกอบด้วย (1)  สถาปัตยกรรมเชิ งบริการ ( Service-oriented 

Architecture : SOA) (2) Restful API และ (3) JavaScript Object Notation (JSON)  
1.5.4 หน่วยงานการศึกษาภาครัฐพหุระดับ ประกอบด้วย (1) สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ (2) หน่วยงานระดับกรมสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ (3) หน่วยงานระดับภูมิภาคเกี่ยวข้อง
กับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ สํานักงานศึกษาธิการภาค สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด และสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และ (4) สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1.5.5 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือการบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 

1.5.5.1 ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษา 
1.5.5.2 มาตรฐานข้อมูลการศึกษา  
1.5.5.3 กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
1.5.5.4 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐสําหรับรัฐบาลดิจิทัล 
1.5.6 ผลของการบู รณากา รข้ อมู ลภ าครั ฐ สํ า หรั บ รั ฐ บาลดิ จิ ทั ล  ประกอบด้ ว ย  

(1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนและผู้สําเร็จการศึกษาภายในหน่วยงานกระทรวงศึกษาธิการ และ 
(2) การบูรณาการข้อมูลวุฒิการศึกษา (ข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษา) กับหน่วยงานภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1 การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) หมายถึง กระบวนการของการจัดโครงสร้าง
ข้อมูลและเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างข้อมูลเป้าหมายให้ถูกต้องตามข้อกําหนดของ
แหล่งข้อมูล โดยเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันระหว่างโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

1.6.2 ข้อมูลนักเรียน หมายถึง รายการข้อมูลนักเรียนรายบุคคลโดยเป็นไปตามมาตรฐานข้อมูล
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2562 

1.6.3 ข้อมูลวุฒิการศึกษา หมายถึง รายการข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษารายบุคคลโดยเป็นไป 
ตามมาตรฐานข้อมูลการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2562 

1.6.4 การศึกษาพหุระดับ (Multi-level Education) หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษา 
ที่มีโครงสร้างเป็นระดับลดหลั่นหรือซับซ้อนหลายระดับ  

1.6.5 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented Architecture : SOA) หมายถึง แนวคิด 
หรือหลักการการออกแบบและวางโครงสร้างของซอฟต์แวร์ขององค์กรขนาดใหญ่ในลักษณะ 
ที่เ อ้ือให้มีการนําเอาเซอร์วิส (Service) ที่ต้องการไปใช้ซ้ําใหม่ได้อย่างยืดหยุ่น รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพตามหลักการของการนํากลับมาใช้ใหม่ (Reusability)  
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1.6.6 การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Integration) หมายถึง ส่วนราชการ 
ที่เป็นเจ้าของข้อมูล (Data Owner) สามารถนําข้อมูลเหล่านั้นมาเผยแพร่และหรือแลกเปลี่ยน 
กับส่วนราชการอ่ืนเพื่อนําไปใช้งานที่ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้ 

1.6.7 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาล 
ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการทํางานแบบอัฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง
และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง 

1.6.8 ข้อมูลเปิด (Open Data) หมายถึง ข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถนําไปใช้ได้โดยอิสระ 
เช่น การนําไปใช้ การนํากลับมาใช้ใหม่ หรือ นําไปเผยแพร่ได้โดยใครก็ตาม 

1.6.9 ข้อมูลเปิดของภาครัฐ (Open Government Data : OGD) หมายถึง ข้อมูลของส่วน
ราชการที่เปิดเผยไม่เฉพาะเจาะจง และข้อมูลนั้นจะต้องสามารถนําไปใช้สร้างประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้ 
เช่น ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนารูปแบบธุรกิจ สินค้า และบริการใหม่ ๆ ได ้
  
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.7.1 ได้มาตรฐานข้อมูลการศึกษา กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล และระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการสําหรับใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หนว่ยงานในกระทรวงศึกษาธิการ 

1.7.2 มาตรฐานข้อมูลการศึกษา กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล และระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐระหว่างกระทรวงศึกษาธิการกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน หรือระหว่างหน่วยงานภาครั ฐอ่ืน
ด้วยกันได้ 

1.7.3 มาตรฐานข้อมูลการศึกษา กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล และระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ สามารถสนับสนุนการพัฒนาไปสู่ Open API 
และ Open Government Data สําหรับหน่วยงานภาครัฐได้ 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาคที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 Thailand 4.0  
“ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขับเคลื่อน 

ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ” โดยต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ซึ่งจะต้อง
ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

ส่วนที่ 1 การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 มิต ิประกอบด้วย  
มิติที่  1 เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ”์ ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”  
มิติที่  2 เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อน 

ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  
มิติที่  3 เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 
ส่วนที่ 2 การเปลี่ยนผ่านทั้งระบบมี 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตร

สมั ย ใหม่  ที่ เ น้ น ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร และ เทค โน โ ลยี  ( Smart Farming)  โ ด ย เ กษตรกร 
ต้องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  

2. เ ปลี่ ย น จ าก  Traditional SMEs ห รื อ  SMEs ที่ มี อ ยู่ ที่ รั ฐ ต้ อ ง ให้ ค ว ามช่ ว ย เหลื อ 
อยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง 

3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่  High Value 
Services  

4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง เศรษฐกิจ
ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 
เ ทค โ น โ ลยี  แ ล ะกา ร วิ จั ย แล ะ พัฒนา  แล้ ว ต่ อ ยอดคว าม ได้ เ ป รี ย บ เ ชิ ง เ ป รี ย บ เที ย บ 
เป็น “5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย” ที่จะเป็นแพลตฟอร์มในการสร้าง  
“New Startups” ประกอบด้วย 
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ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายกับสตาร์ทอัพที่เกิดใหม่ 

 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย สตาร์ทอัพที่เกิดใหม่ 
1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 

(Food, Agriculture & Bio-tech) 
เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยี
อาหาร (Foodtech) 

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทาง 
การแพทย์ (Health, Wellness&Bio-med) 

เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยี
การแพทย์ (Meditech) สปา (Spa) 

3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ 
และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, 
Robotics & Mechatronics) 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotech) 

4. กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่
เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญา 
ประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
(Digital, IoT, Artificial Intelligence & 
Embedded Technology) 

เทคโนโลยีด้านการเงิน (Fintech) อุปกรณ์
เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน (IoT) 
เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี–มาร์เก็ต
เพลส (E–marketplace) อี–คอมเมิร์ซ  
(E–commerce) 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม 
และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, 
Culture & High Value Services) 

เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจ 
ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Business) เทคโนโลยีการ
ท่องเที่ยว (Traveltech) การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการ (Service Enhancing) 

 
สรุป ประเทศไทย 4.0 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา คือ การเตรียมคนของประเทศไทย  

โดยการจัดการศึกษาและพัฒนาก าลังคน โดยส่วนหนึ่งอาศัยเทคโนโลยีการศึกษา ( EdTech) 
เพื่อให้คนเหล่านั ้นมีความรู ้ ทักษะที่จ าเป็นในการสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจเพื่อรองรับสตาร์ตอัพที ่เกิดใหม่ทั ้ง  5 ด้าน รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา  
ให้ก้าวหน้าไปสู่นวัตกรรมให้มากขึ้น 
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2.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
วิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา 

ตามปรัชญาของเศรฐกิจพอเพียง” 
 

 
 

ภาพที่ 2-1  ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
 
ประกอบด้วย 6 กรอบยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ 1 ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายทั้งในการสร้างเสถียรภาพภายในประเทศ และช่วย

ลดและป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มประเทศอาเซียนและ
ประชาคมโลกท่ีมีต่อประเทศไทย กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาทิ 

1.  การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2.  การปฏิรูปกลไกการบริหารประเทศและพัฒนาความมั่นคงทางการเมือง ขจัดคอร์รัปชั่น 
สร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม 

3.  การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยภายใน ตลอดจนการบริหาร
จัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล 

4.  การพัฒนาระบบ กลไก มาตรการและความร่วมมือระหว่างประเทศทุกระดับ และรักษาดุลยภาพ 
ความสัมพันธ์กับประเทศมหาอ านาจ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความม่ันคงรูปแบบใหม่ 

5.  การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการผนึกก าลังป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ สร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ 

6.  การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความมั่นคง 
ของฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

7. การปรับกระบวนการทางานของกลไกที่เกี่ยวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากข้ึน 



14 
 

ยุทธศาสตร์ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถพัฒนา
ไปสู่ ก า ร เ ป ็น ป ร ะ เ ท ศ พ ัฒ น า แ ล ้ว  ซึ ่ง จ า เ ป ็น ต ้อ ง ย ก ร ะ ด ับ ผ ล ิต ภ า พก า ร ผ ล ิต แ ล ะ 
การใช้นวัตกรรมในการ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในสาขา
อุตสาหกรรมเกษตรและบริการ การสร้างความมั่นคงและปลอดภัยด้านอาหาร การเ พ่ิม 
ขีดความสามารถทางการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต 
ทั้งนี้ภายใต้กรอบการปฏิรูปและพัฒนาปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน อันได้แก่โครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์ และการบริหารจัดการ
ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาท ิ

1. การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่  การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและ 
สร้างความเชื่อมั่น การส่งเสริมการค้าและการลงทุนที่อยู่บนการแข่งขันที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อ
สังคม ตลอดจนการพัฒนาประเทศสู่ความเป็นชาติการค้าเพ่ือให้ได้ประโยชน์จากห่วงโซ่มูลค่าใน
ภูมิภาค และเป็นการยกระดับไปสู่ส่วนบนของห่วงโซ่มูลค่ามากข้ึน 

2. การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ดิจิทัลและการค้าที่เข้มข้นเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและขยายกิจกรรมการผลิต
และบริการ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา และ 
ในภาคบริการ ที่หลากหลายตามรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป รวมทั้งเป็น
แหล่งอาหารคุณภาพ สะอาด และปลอดภัยของโลก 

ภาคเกษตร โดยเสริมสร้างฐานการผลิตให้ เข้มแข็งและยั่ งยืน เ พ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของภาคเกษตร ส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยให้ปรับไปสู่การท าการเกษตรยั่งยืนที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและรวมกลุ่มเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพที่เข้มแข็ง และการพัฒนาสินค้าเกษตร 
ที่มีศักยภาพและอาหารคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย 

ภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ ยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมปัจจุบัน  
ที่มีศักยภาพสูง และพัฒนาอุตสาหกรรมอนาคตที่มีศักยภาพ โดยการใช้ดิจิทัลและการค้ามาเพ่ิมมูลค่า
และยกระดับห่วงโซ่มูลค่าในระดับสูงขึ้น 

ภาคบริการ โดยขยายฐานการบริการให้มีความหลากหลาย มีความเป็นเลิศและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการยกระดับบริการที่เป็นฐานรายได้เดิม เช่น การท่องเที่ยว และพัฒนาให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพ ธุรกิจบริการด้านการเงินและธุรกิจบริการที่มีศักยภาพอ่ืน ๆ 
เป็นต้น 

3. การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพ 
แรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ
สถาบันเกษตรกร 
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4. การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพัฒนา

ระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญ จัดระบบผังเมืองที่มีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม มีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมือง และโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับศักยภาพ 

5. การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ในด้านการขนส่ง ด้านพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา 

6. การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลกสร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานา
ประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการสร้างความมั่นคงด้านต่าง ๆ เพ่ิมบทบาทของไทย 
ในองค์กรระหว่างประเทศ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็น
รากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย             
มีครอบครัวที่มั่นคง กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาท ิ

1.  การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
2.  การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และท่ัวถึง 
3. การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมค่านิยมที่พึงประสงค์ 
4. การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี 
5.  การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัว 

ในการบ่มเพาะจิตใจให้เข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เพ่ือเร่งกระจาย

โอกาสการพัฒนาและสร้างความมั่นคงให้ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ าไปสู่สังคมที่เสมอภาคและเป็นธรรม 
กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาท ิ

1.  การสร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
2. การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ 
3.  การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย 
4.  การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน 
5.  การพัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ 5  ด้ านการสร้ า งการ เติบ โตบนคุณภาพชี วิ ตที่ เป็ นมิตรกับสิ่ งแวดล้ อม  

เพ่ือเร่งอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงด้านน้ า 
รวมทั้งมีความสามารถในการป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาท ิ

1.  การจัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
2.  การวางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุ่มน้ า เน้นการปรับระบบ 

การบริหารจัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการ 
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3.  การพัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5.  การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
6.  การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารจัด 

การภาครัฐ เ พ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่ เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาล 
กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาท ิ

1.  การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 
2.  การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
3.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
4.  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5.  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 
6.  การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
7.  การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 
2.1.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
วิสัยทัศน์ “ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ 

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ  ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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เป้าหมาย 
1.  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
2.  สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3.  พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้  

และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
4.  ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
1.  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย  

มีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วนในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
2.  ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อ และแลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน 

โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่  
ของโลก 

3.  จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวม  
ของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ปรับรั ฐวิ สาหกิจ โทรคมนาคมให้ เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้ าวหน้า 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.  เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจ 

ให้เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินค้า
และบริการ 

2.  เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ให้เป็นฟันเฟืองส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

3.  พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย ให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขัน
เชิงนวัตกรรมได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพ และเป็นอุตสาหกรรม
แห่งอนาคต 

4.  เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโน โลยีดิจิทัล  
โดยด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.  สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ

ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีห่างไกล 
2.  พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์  

รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี 
3.  สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึง 

ได้อย่างสะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 
4.  เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย  

ทุกที่ ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล    
5.  เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และเท่าเทียมสู่  

สังคมสูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
1.  จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชนนักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 
2.  ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และ 

ธรรมาภิบาล โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการท างาน 
ของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

3.  สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open Data และส่งเสริม 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ 

4.  พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ
การพฒันาต่อยอดแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
1.  พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ

ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 
2.  ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี เฉพาะด้าน ให้กับบุคลากร 

ในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการ 
ในอนาคต 

3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน า เทคโนโลยีดิจิทัล 
ไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1.  ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจ 
และสังคม  

2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้อง
ต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม  

3. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการท าธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร กา รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การคุ้มครองผู้บริโภค 

2.1.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
วิสัยทัศน์ “ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานมีการด าเนินงานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ
ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  องค์ประกอบหลักส าคัญ 4 ประการ ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
   พ.ศ. 2560-2564 

 
การยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตั้งอยู่  

บนพื้นฐานขององค์ประกอบหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
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องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่การเชื่อมโยงข้อมูลไปจนถึงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการบูรณาการข้อมูลจะท าให้ภาครัฐไทย เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียว 
ที่สมบูรณ์ (Single View of Citizen) ในขณะที่การบูรณาการการด าเนินงาน จะท าให้ภาครัฐไทย 
ตระหน ักถ ึง ความต้องการทางเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกันในแต่ละหน่วยงาน จึงสามารถ 
ลดความซ้ าซ้อนทั้งในด้านของงบประมาณ ระยะเวลา และการดูแลรักษาระบบอีกทั้งยังสามารถ 
เพ่ิมประสิทธิภาพจากการเพ่ิมขนาด (Economies of Scale) และจากการใช้บริการทางเทคโนโลยี
ร่วมกัน (Shared Services) อันจะน าไปสู่การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop 
Service Management) ที่สามารถตอบโจทย์ด้านการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การน าเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐไทย เพ่ือให้สามารถด าเนินงาน 
ได้อย่างถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว และตรงจุดมากขึ้น โดยมีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
(Internet of Things) ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นอาจมีการเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์ให้สื่อสาร 
ถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยการควบคุมของเจ้าหน้าที่ตลอดเวลา ส่งผลให้ภาครัฐไทยได้รับข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในปริมาณมาก และเมื่อน าระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาช่วย 
จัดระเบียบฐานข้อมูล ประกอบกับน าเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) มาช่วยท าความเข้าใจ 
ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง ช่วยคาดการณ์ล่วงหน้า พร้อมให้ค าแนะน าเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ก็จะน าไปสู่
การให้บริการภาครัฐแบบเชิงรุกได้มากยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบที่ 3 การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) คือ 
การยกระดับงานบริการภาครัฐ ให้มีการออกแบบประสบการณ์และด าเนินการแบบเฉพาะเจาะจง  
ตามความต้องการรายบุคคล (Personalized Customer Experience) เพ่ือสามารถให้บริการได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมตามสิทธิที่ประชาชนรายบุคคลพึงจะได้รับ อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในขณะเดียวกันบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล ล้วนมีความซับซ้อนมากขึ้น 
ภาครัฐไทยจึงจ าเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน 
และการอ านวยความสะดวก (Rebalancing between Security & Facilitation) โดยก าหนดระดับ
การรักษาความปลอดภัยและระดับความเข้มงวดของการยืนยันพิสูจน์ตัวตนให้เหมาะสมกับ 
ความซับซ้อนของงานบริการ ประเภทของงานบริการ และกลุ่มผู้รับบริการต่าง ๆ 

องค์ประกอบที่ 4 การสนับสนุนให้ เกิดการขับ เคลื่ อนไปสู่ การเปลี่ ย นแปลง (Driven 
Transformation) คือ การวางแนวทางการยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลด้วยกระบวนทัศน์ 
การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation) ที่มีการปรับเปลี่ยน
องค์กรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ (People) ขั้นตอน
ก า ร ท า ง า น  ( Process)  เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology)  แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ( Regulation)  



21 
 

รวมทั้ง มีการขับเคลื่อนโดยมีการบริหารจัดการโครงการและการก ากับดูแล (Project Management 
and Governance) ที่ชัดเจน ภายใต้การสนับสนุนของผู้น าระดับประเทศที่มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ 
และเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง (Change 
Leadership) จึงส่งผลให้ภาครัฐสามารถด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการได้อย่างไร้รอยต่อ 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะน าไปสู่การยกระดับการให้บริการภาครัฐ 
ที่สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการรายบุคคลยิ่งขึ้น ภายใต้มาตรฐาน 
ความปลอดภัยระดับสากล รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและเข้าใจประชาชน  
ตั้งแต่การเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบถึงงานบริการภาครัฐต่าง ๆ ผ่านจุดเดียวและสามารถขอรับ
บริการได้ตามสิทธิ์ จนถึงการท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู ่
การแก้ไขเมื่อมีการร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ที่มีโครงสร้างการท างานและบุคลากรคอยรองรับ 
ตลอดการท างานผ่าน 6 มาตรการหลัก ดังต่อไปนี้ 
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1.  การบูรณาการข้อมูลผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง 
2.  การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ์ โดยใช้  Smart Card หรือผ่ านบัญชีผู้ ใช้

อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
3.  การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
4.  การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก 
5.  โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
6.  ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งพัฒนา
และเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานของผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ให้มีคุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของตลาดผ่าน 2 มาตรการหลักดังต่อไปนี้ 

1. การให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 
2. การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับขีดควาสามารถในการแข่งขัน

ของภาคธุรกิจในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้มีรายได้พอเพียง
ต่อการด ารงชีวิตและมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด การยกระดับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลอย่างครบวงจร เพ่ือรักษามาตรฐานให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการโดยสร้าง 
ปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีให้ภาครัฐ
สามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลามากขึ้นโดยไม่เพ่ิมภาระให้กับผู้เสียภาษี  
ซึ่งทั้งหมดนี้จะน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน ประกอบไปด้วย 6 มาตรการหลัก 
ดังต่อไปนี้ 

1. การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ่านการบูรณาการ 
2. การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
3. การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน 
4. การบูรณาการการน าเข้าส่งออกแบบครบวงจร 
5. การส่งเสริม SME แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเติบโต 
6. ระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
มุง่เน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษา

ความปลอดภัย จากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจาก 
การแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะ
วิกฤต ให้สามารถความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ
อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันรวดเร็วผ่าน 4 มาตรการหลัก ดังต่อไปนี้ 

1.  การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
2.  การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทางอัตโนมัติ 
3.  การบูรณาการข้อมูลเพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ 
4.  การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
2.1.5 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพด ารงชีวิต 

อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของ โลกศตวรรษที่ 21” 
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการ  
1.  เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือพัฒนาคนไทยให้ เป็นพลเมืองดี  มีคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้อง 

กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

3. เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และ
ร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

4. เพ่ือน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ า
ภายในประเทศลดลง 

เป้าหมาย 
1. ด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) 
2. ด้านการจัดการศึกษา (Aspirations) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่  

2.1 ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 
2.2 ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

อย่างเท่าเทียม (Equity) 
2.3 ระบบการศึกษาที่ มี คุณภาพ สามารถพัฒนาผู้ เรี ยนให้บรรลุขี ดความสามารถ  

เต็มตามศักยภาพ (Quality) 
2.4 ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษา 

ที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 
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2.5 ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัต 
และบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy)  

ยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
1. พัฒนาระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน ส าหรับครูที่มีสมรรถนะสูงและครูที่ปฏิบัติงานในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษ 
2. ระบบการเทียบโอนและรับรองคุณวุฒิการศึกษาผู้ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลั งคน การวิ จั ย  และนวัตกรรรม เ พ่ือสร้ า ง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
1. ระบบและกลไกทางงบประมาณในการก าหนดปริมาณการผลิตก าลังคนในสาขา 

ที่เป็นความต้องการจ าเป็นของประเทศ 
2. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และทักษะดิจิทัล ของผู้เรียนทุกระดับ 
3. พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติเสมือนจริง การสร้างสมรรถนะและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชา 
4. พัฒนาระบบการเทียบโอนความรู้ ระบบสะสมหน่วยการเรียน และประสบการณ์ 
5. ระบบและกลไกทางงบประมาณเพ่ือควบคุมปริมาณ และคุณภาพการผลิตก าลังคน 

ของสถาบันอุดมศึกษาในสาขาที่เป็นความต้องการของประเทศ 
6. พัฒนาระบบการเทียบประสบการณ์การเทียบโอนความรู้ รวมทั้งส่งเสริมการประเมิน

สมรรถนะผู้ส าเร็จการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ 
7. วิเคราะห์และจัดท าข้อมูลด้านบริบทและศักยภาพของพ้ืนที่ ด้านการผลิตการประกอบ

อาชีพ และการบริการเพื่อการก าหนดความต้องการในการพัฒนาคนในสาขาต่าง ๆ ในภูมิภาค 
8. ฐานข้อมูลด้านอาชีพ แผนการผลิตผู้เรียนในสาขาต่าง ๆ ที่สอดคล้องและสนองความ

ต้องการของภูมิภาคและท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
1. จัดระบบการบริหารจัดการการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กและการศึกษาปฐมวัย 
2. ภาครัฐและเอกชนผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้  ทั้งที่ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล 

ที่มคีุณภาพและมาตรฐาน 
3. ระบบและกลไกการทดสอบ การวัด การติดตาม และ ประเมินความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ

ของผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา 
4. ระบบการสะสมและเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาเรียนรู้และประสบการณ์  

จากการท างาน 
5. คลังข้อสอบ ระบบการทดสอบออนไลน์ เผยแพร่ และให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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6. ระบบและรูปแบบการพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากร ทางการศึกษาเพื่อให้ครู

ทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ 
7. การผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐานทั้งสื่อ

สิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล 
8. ระบบการเทียบประสบการณ์ การเทียบโอนความรู้รวมทั้งส่งเสริมการประเมินสมรรถนะ

ตามมาตรฐานฝีมือ แรงงาน และคุณวุฒิวิชาชีพ 
9. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และคุณธรรมจริยธรรม 

โดยเน้นการพัฒนา ทักษะ การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรมและ 
ความรับผิดชอบ 

10. จัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 
1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม และจัดสรรบุคลากร เพ่ือช่วยเหลือผู้ เรียน 

ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
2. พัฒนาโครงสร้างและระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศึกษา และด้านอ่ืนที่บูรณาการและ

เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษา ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงานในกระทรวงและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

3. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. พัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มประสิทธิภาพจากระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา 

5. พัฒนาเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตความเร็วสูง ให้บริการครอบคลุม สถานศึกษาและ
สถาบันการศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศ 

6. จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาและจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์และผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

7. ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศระดับสถานศึกษา จ าแนกตามหน่วยงาน/สังกัด 
ระดับ/ประเภทการศึกษา ที่สามารถบูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายใน  
การประเมินคุณภาพภายนอก และระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาการศึกษา ตามยุทธศาสตร์ 
แผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 

8. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 
9. จัดท าฐานข้อมูลและสารสนเทศผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และมีการปรับปรุงข้อมูลทุกไตรมาส 
10. จัดท าระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และสามารถอ้างอิง

และใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้ 
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11. จัดท าฐานข้อมูลสื่อการเรียนการสอน และสื่อการเรียนรู้ที่ได้ คุณภาพและมาตรฐาน 
12. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนการจัด 

การเรียนรู้ในรูปแบบ DLTV DLIT และให้บริการสื่อการเรียนรู้และการทดสอบความรู้ในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

13. จัดท าข้อมูลและสารสนเทศรายบุคคลของผู้ เรียนและข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

14. พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระดับสถานศึกษา หน่วยงานส่วน
ภูมิภาค และหน่วยงานส่วนกลาง 

15. ส่งเสริมให้หน่วยงานและสถานศึกษาในพื้นที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการบันทึก และจัดท าข้อมูลและสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา 

16. จัดการศึกษา บันทึกและจัดท าข้อมูลและสารสนเทศ รายบุคคลของผู้เรียนและข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

17. รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาให้ระบบมีความสมบูรณ์ ทั้งด้าน Software Hardware และ Peopleware 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 
1.  ระบบการเงินเพื่อการศึกษา 
2.  ระบบการจัดสรรงบประมาณผ่านอุปสงค์และอุปทานการพัฒนาระบบบัญชีสถานศึกษา 

และการรายงานการเงิน ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.  พัฒนาระบบและวิธีการจัดสรรงบประมาณ ที่ใช้สนับสนุนผู้เรียนและการจัดการศึกษา 

ให้เป็นกลไกในการสร้างทักษะแรงงานระดับกลางและระดับสูง และก ากับ เป้าหมายการผลิตก าลัง
แรงงานในสาขาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาประเทศ 

4.  ปรับปรุงฐานข้อมูลความต้องการใช้ครูให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ และสัดส่วนของ
ประชากรวัยเรียน 

5.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดสรรเงินผ่านด้านอุปสงค์และอุปทานของสถานศึกษา 
6.  ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการศึกษาตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ 
7.  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่บูรณาการเชื่อมโยง 

กับระบบการประกันคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายนอก และการติดตามประเมินผลของ
หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

8.  พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภท
การศึกษา 
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2.2 การศึกษาพหุระดับ (Multi-level Education) 
 

 
 

ภาพที่ 2-5  โครงสร้างการศึกษาพหุระดับของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
 
จากภาพที่ 2-5 แสดงโครงสร้างการศึกษาพหุระดับของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย

หน่วยงานหลัก ดังนี้ ส านักงานรัฐมนตรี และหน่วยงานระดับกรม จ านวน 4  หน่วยงาน ได้แก่  
(1) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (3) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ (4) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ภาพที่ 2-6  โครงสร้างการศึกษาพหุระดับของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558) 

 
จากภาพที่ 2-6 แสดงโครงสร้างการศึกษาพหุระดับของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (สพฐ.) ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 คน (2) ส านักส่วนกลาง 
จ านวน 18 ส านัก (3) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 225 แห่ง แบ่งเป็น (3.1) ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 แห่ง และ (3.2) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ านวน 42 แห่ง และ (4) โรงเรียนในสังกัด จ านวน 30,431 แห่ง (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 
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2.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการรับส่งเอกสารธุรกิจ

ระหว่างหน่วยงานที่มีมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน โดยส่งผ่านเครือข่ายสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 
ดาวเทียม เป็นต้น แทนการส่งทางไปรษณีย์หรือคนน าสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ส่งและผู้รับสามารถ
น าข้อมูลที่ได้รับไปประมวลผลต่อ และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลได้ทันที โดยไม่ต้องเสียเวลาในการบันทึก
ข้อมูลใหม่ (กรมศุลกากร, 2543) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารธุรกิจด้วยวิธีการ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป โดยใช้มาตรฐานอันเป็น 
ที่ยอมรับซึ่งมีผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ท าหน้าที่รับส่งข้อมูลคล้ายบุรุษไปรษณีย์  
(วิชัย, 2543) โดยวัตถุประสงค์หลักของการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการค้า
ระหว่างประเทศ ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของบริษัท 
ตัวแทนเรือ และบริษัทตัวแทนสายการบิน เป็นต้น 

2. ช่วยลดต้นทุนในการบริหารงานขององค์กรทั้งระบบในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
ที่เก่ียวข้อง เนื่องจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลเอกสารด้วยระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
สามารถช่วยลดขั้นตอนการติดต่อสื่อสารกันระหว่างองค์กร และข้อมูลข่าวสารสามารถถ่ายโอนกันได้
โดยตรงระหว่างองค์กรด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนข้อมูลข่าวสารส าหรับการบริหาร การวางแผนและ 
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ 

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้จัดท ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ   
(Cross Platforms Interconnection) ด้วยการสร้างความสอดคล้องให้ชื่อรายการข้อมูล การก าหนด
โครงสร้างของข้อมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
แลกเปลี่ยนกันได้ ตลอดจนกระบวนการในการเชื่อมโยงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อันจะช่วย
ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2561) 

Electronic Data Interchange หรือ EDI คือ การส่งข้อมูลจากงานประยุกต์ของคอมพิวเตอร์
อีกเครื่องหนึ่งโดยผ่านระบบสื่อสารข้อมูล เช่น โปรแกรมจัดท าใบสั่งซื้อสินค้าของห้างสรรพสินค้า  
อาจส่งใบสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบโทรคมนาคมไปยังโปรแกรมจัดส่งสินค้าและพิมพ์ใบสั่งซื้อของ
บริษัทผู้ผลิตสินค้า และโปรแกรมของฝ่ายหลัง เมื่อได้รับข้อมูลใบสั่งซื้อแล้วก็จะด าเนินการจัดส่งสินค้า
และจัดท าอินวอยซ์ส่งกลับไปให้ห้างสรรพสินค้านั้นโดยอัตโนมัติ (สุพจน,์ 2548) 
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การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) คือ ระบบที่
ท าหน้าที่รับส่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานทางการค้า EDI เป็นส่วนหนึ่งของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce :  
Electronic Commerce) เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นโครงสร้างมาตรฐานของข้อมูลระหว่าง
คอมพิวเตอร์โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โครงสร้างข้อมูล (Structured Data) นั้น จะถูกส่งผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ยอมให้ส่งผ่าน หรือท าการเรียกข้อมูลเพ่ือประมวลผล (ดวงพรรณ, 2556) 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ควรพิจารณาองค์ประกอบ 3 อย่าง ดังต่อไปนี้ 

1. Software Application ของ EDI ถูกออกแบบให้สามารถท าหน้าที่แปลงข้อความที่รับมา
ในรูปแบบข้อมูลพ้ืนฐานมาสู่ในรูปแบบที่องค์กรใช้ภายใน และแปลงจากข้อมูลภายในไปสู่ข้อมูล  
ที่เป็นพ้ืนฐาน และข้อความจากบริษัทคู่ค้าสามารถไหลไปที่ Application ได้โดยตรง ซึ่งการคัดเลือก 
Software สามารถท าได้โดยไม่ต้องค านึงถึงระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่ต้องไปเชื่อมต่อ แต่ควรพิจารณา
ควบคู่ไปกับธุรกิจที่สัมพันธ์กัน รวมถึงการพิจารณาทางด้านเทคนิคด้วย  

2. Standards มาตรฐานของการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) คือการท าข้อมูลที่
เป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ของงานเอกสารที่องค์กรใช้ทางการค้าให้เป็นโครงสร้างข้อมูล เช่น Product 
Code รายการสินค้ า  ราคา  ที่ อยู่  เป็นต้น โดย EDI Standard ประกอบด้วยกฎที่ ร ะบุ ว่ า 
ข้อความถูกออกแบบเพื่อการแลกเปลี่ยนอย่างไร ตัวอย่าง Syntax ที่ใช้กันโดยทั่วไปมีดังนี้ 

2.1 ANSI X. 12  (American National Standard Institute X12 )  มาตรฐานที่ ส าคั ญ 
ในอเมริกาเหนือ และใช้มากในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  

2.2 UN TDI (United Nations Trade Data Interchange) มาตรฐานที่ส าคัญในยุโรป
ตะวันตก และใช้มากในอังกฤษ ในฐานะส่วนประกอบของ TRADACOMS  

2.3 EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport) 
มาตรฐานที่เป็นสากลซึ่งปัจจุบันนิยมใช้มากที่สุดในโลกธุรกิจ เพราะการขนส่งและการบริหาร 
ทางธุรกิจไม่ได้จ ากัดแค่ภายในประเทศ หรือภายในภูมิภาคเท่านั้น  

3.  Communication รูปแบบการค้าที่มีโครงสร้างการติดต่อสื่อสารเป็นอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ช่วยให้ข้อมูลสามารถไหลระหว่างบริษัทคู่ค้าได้รวดเร็วขึ้น โดยผู้ให้บริการ EDI Network หรือ Value 
Added Network (VAN) ท าหน้าที่เป็นช่องทางการสื่อสาร ผู้ให้บริการ VAN นี้แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ (1) ผู้ให้บริการEDI ภายในประเทศ (Domestic VAN) องค์กรเหล่านี้ มีศูนย์บริการ (Host)  
อยู่ในประเทศไทย ให้บริการเครือข่ายภายในประเทศเป็นหลัก (2) ผู้ให้บริการ EDI ระหว่างประเทศ 
(International VAN) บริษัทเหล่านี้มีศูนย์บริการ (Host) อยู่ต่างประเทศ และท าหน้าที่ให้บริการ
เครือข่ายระหว่างประเทศเป็นหลัก 
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2.4 การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Integration) 
การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ เป็นการบูรณาการ ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งการเชื่อมโยงและ 

การด าเนินงาน เพ่ือสามารถเห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียว ที่สมบูรณ์ มีการใช้บริการทางเทคโนโลยี
ร่วมกัน และให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (ไอยรดา, 2559) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยส าเนาเอกสาร (Citizen as Data Sharing Agents) ไม่มี 
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐอาศัยประชาชนเป็นผู้ส่งส าเนาเอกสาร 

2. บูรณาการข้อมูลแบบหน่วยงานต่อหน่วยงาน (Agency-to-Agency Data Integration)  
มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าบันทึกข้อตกลงและเชื่อมโยงแบบหน่วยงาน
ต่อหน่วยงาน 

3. บูรณาการข้อมูลผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง (Central Data Sharing Platform)  
มีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบกลาง เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลของทุกหน่วยงานได้ ในวงกว้าง  
มีมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

แนวทางการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ มี 2 แบบ คือ รูปแบบที่ 1 จัดท าคลังข้อมูลกลาง คือ 
หน่วยงานและเปลี่ยนข้อมูลผ่านคลังข้อมูลกลาง และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานต้องปรับปรุงที่
ฐานข้อมูลกลางด้วย และรูปแบบที่ 2 แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานตนเองและระบบของแต่ละ
หน่วยงานต้องมีช่องทางให้หน่วยงานอื่นเข้าถึงข้อมูล (ศักดิ,์ 2558) 
 
2.5 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented Architecture : SOA) 

ปัจจุบันสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented Architecture : SOA) ได้มีองค์กรขนาด
ใหญ่ น าเข้ามาใช้และขับเคลื ่อนองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจ านวนมาก แนวคิดของ
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ คือ สถาปัตยกรรมด้านซอฟท์แวร์ที่รวมเอาบริการ (Service)  หลาย ๆ ด้าน  
มาเชื่อมโยงกันเป็นระบบที่ใหญ่ขึ้น เพ่ือการติดต่อสื่อสารข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ระบบการท างานแบบอัตโนมัติในหลายด้าน มีการควบคุมและบริหารจัดการบริการเหล่านั้น โดยมี
มาตรฐานการติดต่อสื่อสาร เช่น Web  Service ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
ได้แก่  (Kharel & Sharma, 2016) ได้น า เสนอกรอบความคิดของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์บน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

ระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการหรือ SOA เป็นแนวคิดในการออกแบบระบบไอทีในองค์กร 
ให้เป็นระบบเชิงบริการ (Service-oriented) ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ทั้งนี้ระบบไอที 
ขององค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันมักจะมีสถาปัตยกรรมแบบ Silo-oriented Architecture ซึ่งการพัฒนา
ระบบไอทีในแต่ละระบบต่างเป็นอิสระต่อกัน อาจมีระบบที่ใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันเช่น Java .NET 
Oracle หรือ SAP เป็นต้น จึงท าให้ยากต่อการเชื่อมต่อ บ ารุงรักษายาก มีค่าใช้จ่ายสูง ปรับเปลี่ยน
ระบบได้ยาก และการพัฒนาระบบใหม่ ๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า ดังแสดงในภาพที่ 2-7 
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ภาพที่ 2-7  Silo Oriented Architecture 
 

แนวคิดของระบบ SOA คือการจัดระบบ Silo-oriented Architecture ใหม่ โดยการสร้าง
ระบบไอทีให้เป็น 4 ชั้น (Layer) ดังแสดงในภาพที่  ภาพที่ 2-8 และ ภาพที่ 2-9 

1. Resource Layer ซึ่งจะเป็นชั้นของระบบโครงสร้างไอทีต่าง ๆ ในปัจจุบัน เช่น ระบบฐานข้อมูล 
Oracle ระบบโซลูชัน SAP หรือ PeopleSoft เป็นต้น 

2. Service Layer ซึ่งเป็นชั้นของส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้  
โดยส่วนประกอบเซอร์วิสเหล่านี้จะพัฒนามาจากโมดูล (Module) ต่าง ๆ ที่รันบน Resource Layer 
เช่น โมดูลของฐานข้อมูล Oracle โมดูลของระบบโซลูชัน SAP หรือ PeopleSoft และโมดูลของ
โปรแกรมประยุกต์ท่ีอาจพัฒนาด้วย Java หรือ .NET เป็นต้น 

3. Process Layer ซึ่งเป็นชั้นของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ที่พัฒนาขึ้นมา
จากส่วนประกอบเซอร์วิสต่าง ๆ  

4. Presentation Layer ซึ่งเป็นชั้นของการเรียกใช้กระบวนการทางธุรกิจที่ พัฒนาขึ้น  
โดยอาจผ่านทางเว็บไซต์ (Web Site) หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) 
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ภาพที่ 2-8  SOA Layers 
 

 
 

ภาพที่ 2-9  SOA Conceptual Diagram 
 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า SOA เป็นการเปลี่ยนระบบ Silo-oriented Architecture มาสู่ระบบ 
Service Oriented ซึ่งออกแบบเป็นชั้น ๆ ท าให้สามารถพัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมโปรแกรมใหม่
ได้ง่าย ดังแสดงในภาพที่ 2-10 
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ภาพที่ 2-10  แนวคิดสถาปัตยกรรม SOA 
 

ระบบ SOA จะมีคุณลักษณะที่ส าคัญหลัก ๆ ดังนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารระหว่างเซอร์วิส จะใช้เอกสารที่เป็น XML ที่นิยามผ่าน XML Schema  

(.xsd) ท าให้ไม่จ าเป็นต้องทราบรายละเอียดของแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีของเซอร์วิสที่ใช้อยู่ 
2. เซอร์วิสจะมีตัวเชื่อมต่อ ( Interface) ที่อธิบายเซอร์วิส เช่น Service Name, Input 

Parameter, Output Parameter และข้อมูล อ่ืน ๆ ในรูปแบบของไฟล์  XML ท าให้ ไม่ขึ้นกับ
แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีที่เซอร์วิสนั้นใช้อยู่ โดยมากมักจะใช้มาตรฐาน WSDL (Web Service 
Description Language) ในการอธิบายเซอร์วิส 

3. โปรแกรมประยุกต์ (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ สามารถพัฒนาขึ้นมา
จากการใช้เซอร์วิสเดิมที่มีอยู่ ซึ่งมาตรฐานที่นิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service Business Process 
Execution Language)  

4. SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอร์วิสต่าง ๆ ที่มีอยู่  ซึ่ง Registry จะท าหน้าที่เหมือน 
ไดเร็กเทอรี่ของเซอร์วิส โดยโปรแกรมประยุกต์หรือกระบวนการทางธุรกิจต่าง ๆ จะค้นหาและเรียกใช้
เซอร์วิสจาก Registry นี้  มาตรฐานที่ ใช้ ในการเก็บ Registry ที่นิยมใช้คือ UDDI (Universal 
Description Definition and Integration) 

5. เซอร์วิสแต่ละตัวจะมีส่วนการควบคุมคุณภาพที่เป็น QoS (Quality of Service) 
อาทิ การควบคุมความปลอดภัยด้าน Authentication, Authorization, Reliable Message และ 
Policy 
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การพัฒนาสถาปัตยกรรม SOA จะมีประโยชน์ต่อองค์กรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การท าให้ข้อมูล 

ต่าง ๆ ภายในองค์กรเชื่อมโยงกัน การลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา การท าให้การพัฒนาโปรแกรม
ใหม่เป็นไปด้วยความรวดเร็วขึ้น และท าให้ระบบไอทีในองค์กรไม่ผูกติดอยู่กับระบบใดระบบหนึ่ง  

โครงสร้างของระบบไอทีขององค์กรขนาดใหญ่ ( Information Technology Enterprise)  
จะประกอบไปด้วยระบบที่หลากหลายทั้งในด้านระบบปฏิบัติการ (Operating System) โปรแกรม
ประยุกต์ และระบบซอฟต์แวร์ ซึ่งโปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรม อาจใช้ในการท างานกับกระบวน
การทางธุรกิจบางอย่างที่อาจท างานภายใต้ระบบโครงสร้างไอที เดิม เช่น  พัฒนาโดยใช้ 
เครื่องเมนเฟรม ดังนั้น เมื่อมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ จะท าให้ 
การเปลี่ยนแปลงโดยใช้โครงสร้างไอทีเดิมท าได้ยาก จนอาจมีความต้องการที่จะยกเลิกระบบเดิมและ
พ่ึงพาเทคโนโลยีใหม่ ระบบ SOA จะช่วยคุ้มครองการลงทุนขององค์กร เพ่ือให้สามารถน าระบบ
โครงสร้างไอทีเดิมมาใช้ต่อไปได้ โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมให้เป็น SOA Service และสามารถ
พัฒนากระบวนการทางธุรกิจจากเซอร์วิสต่าง ๆ ที่มีอยู่ จึงท าให้องค์กรสามารถเปลี่ยนกระบวนการ
ทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เดิม และโครงสร้างไอทีเดิมท่ีมีอยู่  

เหตุผลหลักขององค์กรในการพัฒนาระบบ SOA จึงมกัจะเริ่มจากความต้องการในการเชื่อมโยง
ระบบโครงสร้างไอทีต่าง ๆ ในปัจจุบันเข้าด้วยกัน หรือการท า Enterprise Application Integration 
(EAI) แต่ระบบ SOA จะแตกต่างกับระบบ EAI เดิมในแง่ที่ของความสามารถในการพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจใหม่จากเซอร์วิสเดิมที่มีอยู่ และมีการใช้ถึงมาตรฐานต่าง ๆ จากนั้นก็จะเป็นการน า SOA มา
ใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหม ่ๆ 

การพัฒนาระบบโครงสร้างไอทีในองค์กรให้เป็นระบบ SOA จะเกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. สามารถเชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ 
การพัฒนา SOA มีการเชื่อมโยงระบบไอทีต่าง ๆ ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่อาจใช้

เทคโนโลยีที่ต่างกัน ท าให้เราสามารถเชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ ที่อาจอยู่ต่างระบบกัน และสามารถ
ให้บริการกับลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรในองค์กรได้ 

2. ระบบไอทีสามารถปรับเปลี่ยนได้ง่าย 
การพัฒนา SOA สามารถที่จะท าให้น าระบบไอทีเดิมมาใช้ใหม่ ได้ ดังนั้นการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทางธุรกิจจึงเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และท าให้สามารถแข่งขันในตลาดธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
3. การลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา และให้ผลตอบแทนการลงทุนที่คุ้มค่า 
การพัฒนา SOA ท าให้องค์กรสามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย จึงท าให้เราสามารถที่จะ

เลือกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องผูกติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง ท าให้ค่าใช้จ่ายด้านไอที
ในระยะยาวลดลง 
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4. การท างานของฝ่ายธุรกิจและฝ่ายไอทีสอดคล้องกันมากขึ้น 
การพัฒนา Business Process ของฝ่ายไอทีจะมีขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถแสดงในเชิง

กราฟฟิกได้และเข้าใจง่ายขึ้น และหน่วยงานทางธุรกิจที่ต้องเข้าใจด้านกระบวนการทางธุรกิจสามารถ
ที่จะเข้ามาร่วมท าการพัฒนาร่วมกับฝ่ายไอทีได้ดีขึ้น 

 
2.6 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ
ของรัฐ โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social 
Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่  

1. Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ  

2. Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการสาธารณะ
ที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง  

3. Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ 
รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเข้ามาแทนท่ีวิธีการท างานแบบเดิม  

รัฐบาลดิจิทัลเป็นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการยกระดับการท างาน
ภาครัฐให้มีความทันสมัย เพ่ือสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการท างานอย่างเป็นระบบและพ่ึงพา
ทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และปัจเจกบุคคลที่ มี
บทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระที่จ าเป็นและส าคัญต่อการให้บริการ
ของภาครัฐ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 

2.6.1 กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 
2560) 

การน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาปรับใช้กับการท างาน หรือการให้บริการของหน่วยงาน 
เพียงอย่างเดียว อาจมิได้น าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ได้ และมีหลายองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ตัวผู้บริหารระดับสูง การวางแผนของรัฐบาลกลาง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืน 
ทั้งภาคธุรกิจและภาคประชาชน ฯลฯ  

หน่วยงานระดับนานาชาติหลายองค์กร อาทิ องค์การสหประชาชาติ (United Nations) 
ธนาคารโลก (World Bank) และ Gartner Deloitte เป็นต้น ได้มีการจัดท ากรอบแนวคิดที่เหมาะสม
ของการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งกรอบแนวคิดเหล่านี้เป็นแนวทางที่รัฐบาลแต่ละประเทศ
สามารถ น ามาปรับใช้กับการจัดท านโยบาย และโครงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
เช่นเดียวกับการเลือกน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เหมาะสมมาปรับใช้ในแต่ละช่วงของการพัฒนา
รัฐบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่สมบูรณ์ 
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ภาพที่ 2-11  กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล (Gartner, 2015) 
 

ภาพที่ 2-11 แสดงกรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล สามารถสรุปและแบ่ง
ระดับ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐได้ออกเป็น 5 ระดับ และสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

2.6.1.1 Level 1 : E-Government รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งสู่
รัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ ในระดับการพัฒนาขั้นนี้ภาครัฐมีการให้บริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
แต่เป็นเพียงการบริการเฉพาะด้านหรือบางส่วนเท่านั้น นอกจากนี้ บางหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง
หรือท างานในสายงานเดียวกัน อาจร่วมมือกันเพ่ือรวมศูนย์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้  
ยังจุด (Portal) เดียวกัน  

2.6.1.2 Level 2 : Open Government การพัฒนาสู่ระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ในขั้นนี้ จ าเป็นต้องอาศัยแรงผลักดันจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ และตัวหน่วยงาน
ภาครัฐเองจะต้องขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากขึ้น ในที่นี้หน่วยงานภาครัฐจะเพ่ิมอัตรา 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ และข้อมูลที่หน่วยงานมีอยู่ หากเป็นข้อมูลบนเอกสารก็จะต้อง
ท าให้กลายเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเริ่มด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (Open Public Data)  

2.6.1.3 Level 3 :  Data-Centric Government เ พ่ือยกระดับการให้บริการและ 
การท างานภาครัฐ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในขั้นนี้มุ่งเน้นไปที่การสร้างเว็บไซต์หรือระบบที่ให้บริการ
และตอบสนองผู้ใช้ (ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ด้วยกันเอง) ในการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่เปิดเผย โดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐจะเริ่มให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลขององค์กร เช่นเดียวกับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้มากยิ่งข้ึน  
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2.6.1.4 Level 4 : Fully Digital Government การเกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัลจะน าไปสู่
รูปแบบบริการและการด าเนินงานของภาครัฐในรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้น การน าเทคโนโลยี
ส าคัญมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับการสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐ
กับรัฐ และรัฐกับเอกชน จะส่งผลให้สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของประเทศเกิดการพัฒนา 
ไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูล เป็นหัวใจส าคัญของรัฐบาลดิจิทัล  
ซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการข้ามหน่วยงานในการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพ้ืนฐานกลางร่วมกัน 
เช่นเดียวกับการแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ 

2.6.1.5 Level 5 : Smart Government ท้ายที่สุด รัฐบาลดิจิทัลจะมุ่งสู่การเป็นรัฐบาล
อัจฉริยะ (Smart Government) โดยการขับเคลื่อนผ่านการน าเอาเทคโนโลยี Smart Machines มาปรับใช้ 
กับการด าเนินงานและการให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาล และเพ่ือการนั้นจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วน ไม่เว้นแต่จากตัวผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ หากแต่รวมถึงนโยบายผลักดันจากรัฐบาล 
สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชน 
ที่มีความต้องการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลของภาครัฐ 

2.6.2 ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 
แนวคิดการปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  เป็นแนวคิดที ่มาจากในคราว 

การประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งที่ 1/2559  
เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 ที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม  
โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทย 
สู่ Digital Thailand คือการที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด  
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ตามนโยบายของรัฐบาล โดยร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 

2.6.2.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

2.6.2.2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ  
ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.6.2.3 เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนิน 
ชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

2.6.2.4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
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ทั้งนี้ เห็นได้ว่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล คือ เป้าหมายการปฏิรูปกระบวนทัศน์   

การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้
เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ของการปฏิบัติงาน  
การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐที่ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมั่นคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีเป้าหมายการสร้างโอกาส
ทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน เพราะจะท าให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื ่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม คุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีขึ ้น จาก 
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสาธารณะพ้ืนฐานที่จ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวิตโดยผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.6.3 รัฐบาลดิจิทัลก่อให้เกิด 10 แนวโน้มที่ส าคัญในประเทศไทย (ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, 2560) 

การที่ภาครัฐผลักดันให้เกิดรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ จะก่อให้เกิดแนวโน้มที่ส าคัญ 
ในประเทศไทย โดยจะกระทบต่อประชาชนและหน่วยงานภาครัฐเป็นวงกว้าง ดังนั้น ภาครัฐ 
จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวอย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งแนวโน้มที่ส าคัญ 10 ด้าน 
คือ 

2.6.3.1 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจะถูกจัดสรรใหม่เช่นเดียวกับการจัดสรร
คลื่นความถี่ในธุรกิจโทรคมนาคม ภาครัฐจะสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกแห่ง และจะมี  
การเชื่อมต่อข้อมูลปลายทางจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานจากบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน 
และอ่ืน ๆ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถดึงไปใช้ได้ในทันที 

2.6.3.2 ภาครัฐจะใช้ Cloud Computing เป็นพ้ืนฐานกว่าร้อยละ 50 เนื่องจาก 
การผลักดันของกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการใช้งานจากภาครัฐและภาคเอกชนที่แสดงให้เห็น
แล้วว่ามีประสิทธิภาพและประหยัดกว่า ซึ่งระบบใหญ่ ๆ ของภาครัฐจะมีการใช้งานผ่ าน Cloud 
Computing โดยภาครัฐจะมีระบบ G-Cloud เข้ามารองรับอย่างสมบูรณ ์

2.6.3.3 การใช้จ่ายภาครัฐหรืองบประมาณภาครัฐทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเปลี่ยนเป็นการพัฒนาเฉพาะแอปพลิเคชันถึงร้อยละ 50 การจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์เครือข่ายจะลดลง เพราะนโยบายการสร้าง Data Center แห่งชาติ และระบบ G-Cloud  
จะท าให้ระบบการจัดซื้อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐเปลี่ยนไป 

2.6.3.4 ภาครัฐจะแบ่งปันข้อมูลแบบมาตรฐานเข้าสู่โครงการ Open Data ประมาณ 
200 ชุดข้อมูล ซึ่งถือว่าจะยังไม่มากนัก แต่หลังจากนั้นจะเกิดชุดข้อมูลแบบก้าวกระโดด 

2.6.3.5 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของภาครัฐจะมีให้บริการประชาชนมากกว่า 
500 โปรแกรม และจะกลายเป็นแอปพลิเคชันหลักในตลาด โดยแอปพลิเคชันเหล่านี้จะมาจากภาครัฐ
โดยตรง และจากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ภาคเอกชน  
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2.6.3.6 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะเริ่มด าเนินการ โดยอาจจะมีองค์กรใหม่ 
ของภาครัฐเข้ามาจัดการ และจะมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ภาครัฐขึ้น เพ่ือให้ 
ฝ่ายบริหารของรัฐบาลได้ข้อมูลที่ส าคัญและน าไปช่วยในการบริหารงานต่อไป 

2.6.3.7 Internet of Thing (IOT) ในภาครัฐจะเริ่มเกิดขึ้น การเข้ามาของ IOT คือ 
การที่สิ่งของทุกอย่างสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เอง แนวคิดนี้ถูกน ามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์จริง
บ้างแล้ว ซึ่งสิ่งนี้ คือแนวโน้มใหญ่ของโลกที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมเข้ามาสู่ระบบรัฐบาล
ดิจิทัลในเร็ว ๆ นี้ 

2.6.3.8 จุดให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนจะเริ่มเปลี่ยนจากการใช้คนมาเป็นใช้เครื่อง 
ไม่ว่าจะเป็นตู้คีออส (Kios) ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) หรือเครื่องอัตโนมัติต่าง ๆ 
ประชาชนจะด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเครื่องด้วยตนเอง ซึ่งจะลดขั้นตอนและลดปัญหาต่าง ๆ ลงไป
ได้มาก 

2.6.3.9 ประชาชนจะเริ่มเก็บข้อมูลธุรกรรมกับภาครัฐต่าง ๆ ไว้กับตัว และสามารถ
บริหารข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บและการบริหารอาจอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
เช่น เก็บในฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว หรือเก็บไว้บนคลาวด์ แต่ทั้งหมดต้องสามารถดึงมาใช้ได้ทันทีที่ต้องการ 

2.6.3.10 ระบบแอปพลิเคชันใหม่ ๆ ของภาครัฐจะเชื่อมโยงกับ เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นระบบ Payment Gateway และระบบอ่ืน ๆ ที่เป็นของภาคเอกชน ดังนั้นแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ ของภาครัฐจะมีการให้บริการในหลากมิติ  

แนวโน้มทั้งหมดนี้ถือว่าเป็น The New Paradigm of Government Services ที่จะเข้ามาสู่
ประเทศไทยในไม่ช้า ซึ่งจะเป็นการยกระดับและท าให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนเปลี่ยนไปอย่าง
พลิกโฉม เพราะเป็นการเปลี่ยนทั้งระบบ ไม่ใช่การเปลี่ยนเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่มีความพร้อม
เท่านั้น โดยประชาชนจะได้รับประโยชน์จากรัฐบาลดิจิทัลที่อยู่เคียงข้างและคอยให้บริการ รวมทั้ง
สนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มท่ี 

2.6.4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 
2560) 

ส าหรับแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ จนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะ จะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนตาม 
ความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล
จะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจิทัลใน
อนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง และ
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เสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนและยกระดับ 
ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการในหลายส่วน ประกอบด้วย 

2.6.4.1 การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ และ             
มีธรรมาภิบาล เน้นการเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (Connected 
Government) โดยบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) 
ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนในการลงทุน
ในทรัพยากร นอกจากนี้ การพัฒนา Back Office รุ่นใหม่เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารจัดการทุกอย่างของรัฐให้อยู่ ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการน าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษ เพ่ือลดขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท า งาน 
ของหน่วยงานภาครัฐทั ้งในส่วนการให้บริการประชาชน  และการบริหารจัดการหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยระบบ Back Office ของส่วนราชการต้องรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้
โดยสมบูรณ์ รวมทั้งต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเพ่ิมขึ้นของข้อมูลจ านวนมหาศาลในระบบ 
ในด้านการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ ( Cyber 
Security) 

2.6.4.2 การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ ( Open Government) เ พ่ือน า ไปสู่ 
การเป็น Digital Thailand โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เปิดเผย จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลตามมาตรฐาน Open Data เพ่ือน ามาซึ่งการพัฒนาฐานข้อมูล 
รวมถึงชุดข้อมูลด ้านต ่าง  ๆ  โดย เชื ่อมโยงข ้อม ูลจากท ุกหน ่วยงานภาคร ัฐ โดยไม ่ย ึดต ิด 
ความเป็นเจ้าของ และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ และสร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ทะเบียนข้อมูลประชาชน ที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย 
ส าหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ข้อมูลสุขภาพที่จะพัฒนาสู่บริการสุขภาพถ้วนหน้า 
(Universal Healthcare) ทะเบียนข้อมูลเกษตร เป็นต้น การเชื่อมโยงการบริหารจัดการ การพัฒนา 
และการให้บริการของภาครัฐ จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและ
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจที่เกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมทั้งเกิดการตรวจสอบ
การท างานของภาครัฐ น าไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 

2.6.4.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ พ้ืนฐานภาครัฐ ( Government Service 
Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ที่ เป็นบริการพ้ืนฐาน 
ของทุกหน่วยงานภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐาน ซึ่งเป็น 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกรรมและการให้บริการที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ เ พื่ออ านวยความสะดวกส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เช่น 
บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ บริการยืนยันตัวตน บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  บริการ 
โลจิสติกส์ ให้สะดวก รวดเร็ว และ มีความปลอดภัยในการใช้งานและให้บริการ 
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2.6.4.4 การจ ัดให ้ม ีบร ิการอ ัจฉร ิยะ ( Smart Service)  ที ่อ านวยความสะดวก 
ต่อประชาชนตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะเป็นการแปรสภาพ 
การบริการภาครัฐ จากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเลือกใช้
บริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการพัฒนา
ไปสู่การบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบ
ที่เป็นสากล และเข้ากับสถานการณ์ โดยประชาชนผู้รับบริการไม่ต้องร้องขอหรือยื่นเรื่องต่อรัฐ เช่น  
เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบจะเชื่อมโยงกับข้อมูลการแจ้งเกิด  
โดยโรงพยาบาล และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ รวมทั้งส่งหลักฐานให้ผู้ปกครอง 
ของเด็กเกิดใหม่เอง เป็นต้น  

2.6.5 วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล, 2560) 

2.6.5.1 วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
“ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างาน

แบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิ ดการเปลี่ยนแปลงได้ 
อย่างแท้จริง”  

ในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังวิสัยทัศน์   
ที่ก าหนดไว้นั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการ 4 ประการ ได้แก่ 

2.6.5.1.1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) 
การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือการบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐ 

ต่าง ๆ ตั้งแต่การเชื่อมโยงข้อมูลบริการ ไปจนถึงการด า เนินงานเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของรัฐ ทั้งในระดับหน่วยงานย่อยไปจนถึงระดับกระทรวง  
ซึ่งการเกิดการบูรณาการภาครัฐดังกล่าว  จะท าให้รัฐบาลตระหนักถึงความต้องการและ
ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร น าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการด า เนินงานต่าง ๆ ในแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในด้านการเบิกจ่าย งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินการหรือแม้แต่การดูแล
รักษาระบบต่าง ๆ อีกทั้ งยั ง เ พ่ิมประสิทธิภาพ จากการใช้บริการทางเทค โนโลยีร่ วมกัน  
(Share Services) และการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน
กลาง นอกจากนี้ การบูรณาการภาครัฐยังน าไปสู่การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) ที่สามารถตอบโจทย์ด้านการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 

2.6.5.1.2 การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) 
การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) คือการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล 

ที่ เหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ภาครัฐไทย เพ่ือให้สามารถด าเนินงาน 
อย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และตรงจุดมากขึ้น โดยมีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
(Internet of Things) ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
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เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ มากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นอาจมีการเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์ให้สื่อสาร 
ถึงกันแบบอัตโนมัติ โดยไม่ต้องอาศัยการควบคุมของเจ้าหน้าที่ตลอดเวลา ซึ่งเมื่อน าระบบการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาช่วยจัดระเบียบฐานข้อมูล ประกอบกับน าเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก (Analytics) มาช่วยท าความเข้าใจข้อมูลอย่างลึกซ้ึง จะช่วยท าให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐไทยสามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้า เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและหน่วยงานภาครัฐไทยสามารถจัดท าบริการแบบ 
เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6.5.1.3 การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric 
Services) 

การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) คือการยกระดับ 
งานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยภาครัฐไทย
จะต้องรักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ านวย
ความสะดวก (Rebalancing between Security & Facilitation) ตลอดจนก าหนดระดับการรักษา
ความปลอดภัยและระดับความเข้มงวดของการยืนยันพิสูจน์ตัวตนให้เหมาะสมกับความซับซ้อนของ
งานบริการ ประเภทของงานบริการ และกลุ่มผู้รับบริการต่าง ๆ 

2.6.5.1.4 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลง  (Driven 
Transformation) 

การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) คือ 
การวางแนวทางการขับเคลื่อนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ โดยอาศัย 
กระบวนทัศน์การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่ง เน้นผลสัมฤทธิ์  (Outcome-driven Transformation)  
ที่มกีารปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(People) ขั้นตอนการท างาน (Process) เทคโนโลยี (Technology) และกฎระเบียบ (Regulation) 
รวมทั้งมีการขับเคลื่อนโดยมีการบริหารจัดการโครงการและการก ากับดูแล (Project Management 
and Governance) ที่ชัดเจน ภายใต้การสนับสนุนของผู้น าระดับประเทศที่มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ 
และเล็งเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง (Change 
Leadership) อันจะส่งผลให้ภาครัฐสามารถด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการได้อย่างไร้รอยต่อ 
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2.6.5.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 

 
 

ภาพที่ 2-12  ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 
 

2.6.5.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของตลาด การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษา
โดยรวม และการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างานของผู้ให้บริการสุขภาพ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้
ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย (1) การให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก  (2) การบูรณาการ 
ตลาดแรงงานแบบครบวงจร (3) การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงของการศึกษา และการยกระดับการบริการ
ด้านการศึกษา และ (4) การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การท างานของผู้ให้บริการ 

2.6.5.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
ภาคธุรกิจ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีเป้าหมายหลัก คือ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของภาคธุรกิจในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การยกระดับ
ประสบการณ์ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุน การเพ่ิมศักยภาพ 
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แก่ผู้ประกอบการส่งออก น าเข้า และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการทางภาษีของภาครัฐ การบูรณาการข้อมูลและบริการด้านการขนส่ง ตลอดจนการพัฒนา
ระบบบริการอัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้ เพ่ือการมุ่งไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจ 
อย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  
(1) การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ่านการบูรณาการ (2) การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบ
ครบวงจร (3) การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน (4) การบูรณาการการน าเข้า
ส่งออกแบบครบวงจร (5) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบบูรณาการ 
เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเติบโต (6) การพัฒนาระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร  
(7) การพัฒนาศูนย์บูรณาการข้อมูลคมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดยยกระดับไปสู่การให้บริการ ขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบ และ (8) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานด้านสาธารณูปโภคและ
การยกระดับการบริการด้านสาธารณูปโภค 

2.6.5.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัย
ของประชาชน 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีเป้าหมายหลัก คือ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษา 
ความปลอดภัยจากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจาก 
การแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะ
วิกฤต ให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย และฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยการพัฒนาขีดความสามารถ 
เชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย (1) การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ 
ในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (2) การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้า
และพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทางอัตโนมัติ (3) การบูรณาการข้อมูลเพ่ือป้องกันภัยธรรมชาติ และ  
(4) การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

2.6.5.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 มีเป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานภาครัฐ ผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิง
ดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ ด้านการเงินและการใช้จ่าย ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหาร
สินทรัพย์ และด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานภาครัฐให้
สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส และเป็นการสนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 
โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้  ประกอบด้วย  
(1)  การบริหารการเงินและการใช้จ่ าย  ภาครัฐผ่ านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์   
เพ่ือประสิทธิภาพ โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด (2) การจัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส ์
ทุกขั้นตอน เพ่ือความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สะดวก และทั่วถึงอย่างเท่าเทียม (3) การบริหาร
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สินทรัพย์กลางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และ (4) การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงและได้มาตรฐาน 

2.6.5.2.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
รัฐบาลดิจิทัล 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 มีเป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยง
ระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถ และทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกระดับและ
ทุกหน่วยงาน เพ่ือเป็นรากฐานของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดย
สมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  
(1) การบูรณาการข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง (2) การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart 
Card หรือผ่านบัญชีผู้ ใช้ อิเล็กทรอนิกส์กลาง (3) การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียว 
โดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (4) การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก  
(5) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุนการท างานบนโครงสร้าง
พ้ืนฐานกลาง และ (6) การเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 

2.6.6 เป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล, 2560) 

2.6.6.1 เป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยประกอบด้วย 4 เป้าหมาย 
2.6.6.1.1 ยกระดับตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2.6.6.1.2 บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วน 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นย า โดยไม่ต้องใช้ส าเนาเอกสาร 
2.6.6.1.3 ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพ่ือส่งเสริม

ความโปร่งใส และการส่วนร่วมของประชาชน 
2.6.6.1.4 มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูล 

ที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 2-13  เป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
 (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2560) 

 
2.6.6.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

แบ่งออกเป็น 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
2.6.6.2.1 ผลคะแนนการจัดอันดับ E-Government Development Index 

เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 25 
2.6.6.2.2 ผลการจัดอันดับ Open Data Index อยู่ใน 25 อันดับแรกของโลก 
2.6.6.2.3 ผลการจัดอันดับ e-Participation เพ่ิมข้ึน 5 อันดับ 
2.6.6.2.4 งานบริการธุรกิจที่เชื่อมต่อกับ Biz Portal ครบทั้ง 10 มิต ิ
2.6.6.2.5 มีบริการอัจฉริยะ จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 100 บริการ และ 

เป็นไปตาม Digital Service Standard จ านวนไม่น้อยกว่า 50 บริการ 
2.6.6.2.6 มีบริการอัจฉริยะที่เชื่อมโยงการใช้งานผ่านบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน

กลางภาครัฐ 100 บริการ และมีฐานข้อมูลภาครัฐส าคัญต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง
ภาครัฐไม่นอ้ยกว่า 20 ด้าน ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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2.6.6.2.7 จ านวน High-Value Datasets เ พ่ิมขึ้น 100 ฐานข้อมูล และ 
พร้อมให้บริการในรูปแบบ API 

2.6.6.2.8 มีกฎหมาย e-Gov 
2.6.7 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 

2560) 
2.6.7.1 ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น (Change Leadership and Commitment)  

ผู้น าเข้าใจ ยอมรับ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาโครงการ และให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในการด าเนินงานเชิงบูรณาการที่ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน นอกจากนี้ 
การมีผู้น าที่มุ่งมั่นจ าเป็นส าหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ยุ่งยาก และสร้างวิสัยทัศน์และ 
แผนนโยบายส าหรับอนาคต เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

2.6.7.2 การร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง (Inter-agency Collaboration) ผู้บริหาร
ปฏิบัติงานภายในกรอบงานร่วมกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดการท างาน
ซ้ าซ้อน นอกจากนี้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ร่วมกัน เพ่ือเป็นกรอบส าหรับ
หน่วยงานแต่ละแห่งในการด าเนินการ  

2.6.7.3 แ ห ล่ ง ทุ น  ( Funding)  ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ด้ า น  ICT ค ว ร ถื อ เ ป็ น ก า ร ล งทุ น  
โดยมีการคาดการณ์ผลตอบแทนในช่วงต่าง ๆ รัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องมีความแน่นอนของเงินทุน 
ในอนาคตเพ่ือให้การพัฒนาโครงการยั่งยืน ป้องกัน การสิ้นเปลืองของทรัพยากร และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดจากเงินทุน การระดมทุนจากส่วนกลางอาจจะ ช่วยให้เกิดการสนับสนุนนวัตกรรมและ 
โครงการน าร่อง  

2.6.7.4 การเตรียมความพร้อมคน (Citizen Competence) การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้พร้อม 
สู่การเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล ทั้งในเชิงการเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากร ให้สามารถรับมือ
การเปลี่ยนแปลง และการปรับแนวคิดและทัศนคติของบุคลากร โดยสร้างความเข้าใจให้ยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการปรับวัฒนธรรมของข้าราชการ ซึ่งการเปลี่ยน
วัฒนธรรมขององค์กรและการปรับโครงสร้างกระบวนการ เกิดจากทั้งการปฏิรูปภาครัฐ และ  
e-Government เช่น การปรับโครงสร้างการกระตุ้นและแรงจูงใจของข้าราชการ การจัดตั้ง ระบบ
แรงจูงใจ ( Incentive Compatible System) และ/หรือ การปฏิรูปพฤติกรรมที่มีมานาน เช่น  
การท างานแบบส่วนย่อยให้เป็นทางการมากขึ้น  

2.6.7.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) การติดตาม 
การด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอย่างรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงการให้
เกิดผลตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ รวมถึงการผลักดันมาตรการเร่งด่วน ให้มีผลเป็นรูปธรรม
และเป็นแรงขับเคลื่อนโครงการ  
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2.6.7.6 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Key Focus & Message and Citizen Engagement) การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลควรมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการผลักดันโครงการและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ และลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึน  

2.6.7.7 การเข้าถึง (Accessibility) รัฐบาลควรส่งเสริมนโยบาย และด าเนินการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครฐัในรูปแบบออนไลน์  

2.6.7.8 แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ที่ ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ด้ จ ริ ง  ( Actionable Plan and 
Accountability) การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลควรมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนขับเคลื่อนได้จริง  
โดยมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน รวมถึงการแบ่งบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ย วข้อง  
ทั้งด้านการจัดสรรงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง การติดตามและชี้วัดความส าเร็จ และการมอบหมาย
บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.6.7.9 กฎหมาย (Regulation) กฎหมายและกฎระเบียบควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

2.6.7.10 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เนื่องจากการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานขององค์กร มากกว่าการเปลี่ยนแปลงทาง
เฉพาะด้านเทคโนโลยีเพียงด้านเดียว ด้วยเหตุนี้ ผู้น ารัฐบาลควรมีการเตรียมการวางแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งรวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงส าหรับทั้งองค์กร มิใช่เฉพาะการโอนความรับผิดชอบ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น  

2.6.7.11 การปรับตัว (Adaptability) ท้ายที่สุด ปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ให้ เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุ เป้ าหมาย คือ การปรับตัว ของบุคลากรภาครั ฐ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดจากการมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน และการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน
ทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งการพัฒนาทักษะที่ จ า เป็นด้ านดิจิทั ลของบุคลากรภาครัฐ 
ตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.7 ข้อมูลสาธารณะ (Open Data) 

ข้อมูลสาธารณะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นรัฐบาลแบบเปิด ซึ่งสอดคล้อง 
กับหลักการความโปร่งใสมีส่วนสนับสนุนให้ประชาชนช่วยก ากับดูแลรัฐบาล ลดปัญหาคอร์รัปชัน  
และการฉ้อฉลต่าง ๆ นอกจากนี้ในการเผยแพร่ข้อมูลขาวสาร จะช่วยในการสร้างความรู้และ
ความก้าวหน้าของสังคมด้วย (Schauer, 2011) หรือการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงความโปร่งใส 
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการท างานร่วมกันของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใช้การเชื่อมต่อข้อมูล
แบบเปิด (Linked Open Data) เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน น าไปใช้ในกรณีศึกษา 
ในการปรับปรุงความโปร่งใสของการของบประมาณของจังหวัดในประเทศไทย (Phannachet Na 
Lamphun, 2016) นอกจากนี้ (Scassa, 2014) ยังเห็นว่า ข้อมูลสาธารณะยังช่วยส่งเสริมนวัตกรรม
และการพัฒนาเศรษฐกิจอีกด้วย 

ข้อมูลสาธารณะเกี่ยวข้องกับการตีพิมพ์ข้อมูลของรัฐบาลที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล  
ที่เป็นความลับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเป็นลิขสิทธิ์ที่เผยแพร่ได้ (Open License) (Barbara, 
2013) โดยเป้าหมายของข้อมูลสาธารณะไม่ใช่เพียงการท าให้ข้อมูลเป็นสาธารณะ (Public) แต่ยังเป็น
การท าให้ข้อมูลเป็นประโยชน์เท่าที่จะเป็นไปได้  (Scassa, 2014) แนวคิดที่ให้อิสระกับทุกคนใน 
การใช้ข้อมูล ใช้ใหม่ เผยแพร่ซ้ า และสามารถตีพิมพ์ใหม่ได้ตามที่ต้องการ โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่อง
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือกลไกอ่ืนในการควบคุม โดยเป้าหมายของข้อมูลสาธารณะเหมือนกับกระแส 
การเคลื่อนไหวเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวกับ “การเปิด” เช่น รหัสแบบเปิด (Open Source) ฮาร์ดแวร์แบบเปิด 
(Open Hardware)  เ นื้ อ ห าแบบ เปิ ด  ( Open Content)  แ ล ะกา ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล แบ บ เ ส รี   
(Open Access) (Auer et al., 2007) 

(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2559) ได้นิยามว่า Open Data คือ คือข้อมูลที่สามารถ
น ามาใช้ได้โดยอิสระ สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้และแจกจ่ายได้โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุแหล่งที่มา
หรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญา หรือเงื่อนไขเดียวกันกับที่มาหรือตามเจ้าของงานก าหนด 

ความหมายที่สมบูรณ์ของการเปิดเผยข้อมูล (The full Open Definition) สรุปสาระส าคัญ 
ได้ดั งนี้  (1) Availability and Access ข้อมูลทั้ งหมดต้องมีความพร้อมใช้งานและค่าใช้จ่ าย 
ต้องไม่มากกว่าค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาโดยเฉพาะการดาวน์โหลดผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อมูลจะต้องมีอยู่
ในรูปแบบที่สะดวกต่อการใช้งาน และสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ (2) Re-use and Redistribution 
ข้อมูลต้องถูกจัดเตรียมให้ภายใต้ เงื่อนไขที่อนุญาตให้น ามาใช้ใหม่และแจกจ่ายได้  รวมทั้ง 
การผสมผสานระหว่างชุดข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ (3) Universal Participation ทุกคนต้องสามารถที่จะใช้
น ามาใช้ซ้ า และแจกจ่ายได้ ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือกลุ่มคน ตัวอย่างเช่น ข้อจ ากัด 
ของ “Non-Commercial” ที่ป้องกันการใช้ในเชิงพาณิชย์ หรือ ข้อจ ากัดในการใช้เพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะบางอย่าง (เช่น ในการศึกษาเท่านั้น) ก็จะไม่ถือว่าข้อมูลดังกล่าว เป็นแบบ Open Data 
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ด้วยสาเหตุของการน าข้อมูลมาใช้ร่วมกันและท างานร่วมกัน จึงต้องมีความจ าเป็นในการก าหนด 

ให้ชัดเจนถึงความหมายและเงื่อนไขของการท า Open Data เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน  

การท างานร่วมกัน หมายถึง ความสามารถของระบบที่หลากหลายและองค์กรต่าง ๆ  สามารถท างาน 
ร่วมกันได้ (Inter-operate) ในกรณีนี้ หมายถึงความสามารถที่จะท างานร่วมกัน หรือผสมผสาน 
ชุดข้อมูลที่แตกต่างกันได้  

การท างานร่วมกันได้นี้เป็นปัจจัยที่ส าคัญของ “Openness” หรือระดับของการเปิดเผยข้อมูล  
ซึ่งก็คือ ความสามารถที่เพ่ิมขึ้นอย่างมากในการรวมชุดข้อมูลที่แตกต่างกันเข้าด้วยกัน และท าให้เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้น   

การให้นิยามที่ชัดเจนเกี่ยวกับ Openness คือ เมื่อมีชุดข้อมูลเปิดสองชุดจากแหล่งที่แตกต่างกัน 
สองแหล่ง จะสามารถรวมเข้าด้วยกันและเกิดประโยชน์ได้ และแน่นอนว่าหากมีข้อมูลอยู่เป็นจ านวนมาก 
แต่ไม่สามารถที่จะรวมกับชุดข้อมูลอ่ืน ๆ  ได้ นั่นหมายความว่าจะไม่สามารถได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 
จากชุดข้อมูลนั้น ๆ เลย 

แนวทางเบื้องต้นในการจัดท าข้อมูลสาธารณะ (Open Data) ดังนี้ (1) ท าให้ง่าย เริ่มต้นด้วยสิ่งที่
เล็กและเร็ว ไม่จ าเป็นว่าทุก ๆ ชุดข้อมูลจะต้องถูกสร้าง ให้ Open ในตอนเริ่มต้นด้วยการเปิดเพียง
แค่ 1 ชุดข้อมูล หรือแม้แต่ 1 ส่วนของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ก็เพียงพอแล้วส าหรับการเริ่มต้น  
(2) มีส่วนร่วมตั ้งแต่แรกและบ่อย ๆ การมีส่วนร่วม  กับผู ้ใช้งานจริงที ่น าข้อมูลไปใช้ตั้งแต่ใน
ระยะแรกและบ่อยเท่าที่ท าได้ ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือกลุ่มนักพัฒนา จะท าให้  
การพัฒนาบริการของหน่วยงานนั้น มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้ง่ายขึ้น 
เนื่องจากข้อมูลจ านวนมากจะไปไม่ถึงผู้ใช้งานโดยตรง แต่จะต้องผ่าน “Info-mediaries” ที่มีการดึง
ข้อมูลและแปลงหรือเรียบเรียงขึ้นใหม่เพ่ือน ามาเสนอ เช่น ส่วนใหญ่จะไม่ต้องการฐานข้อมูลพิกัด GPS 
ขนาดใหญ่  แต่ จะต้องการแผนที่ มากกว่ า  ดั งนั้ นจึ งต้ องท า ในส่ วนตั วกลางข้อมูลก่อน   
(3) ขจัดความกลัวและความเข้าใจผิดโดยทั่วไป ซึ่งมีความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลของภาครัฐ 
เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูล อาจจะต้องเจอกับค าถามและความกลัวมากมาย ดังนั้นสิ่งส าคัญคือ  
(3.1) ระบุสิ่งที่ส าคัญมากท่ีสุด และ (3.2) จัดการสิ่งเหล่านั้นในระยะแรกท่ีสุดเท่าที่เป็นไปได้  

ซึ่งเปน็ไปตามนิยามการเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดไว้ โดยมีหลักการ ดังนี้  
1.  เปิดโดยปริยาย (Open by Default) ข้อมูลนั้นควรจะเปิดโดยปริยาย ซึ่งหน่วยงาน 

อาจจะเริ่มจากการก าหนดระดับของการเปิดเผย และจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ก าหนดตั้งแต่ต้น 
หากชุดข้อมูลนั้นยังไม่สมบูรณ์ ก็ควรมีการก าหนดบริบทของข้อมูลและเมทาดาตาที่เพียงพอ รวมถึง 
มีการแจ้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล              

2.  การป้องกันในกรณีที่ จ าเป็น (Protected where Required) ข้อมูลใดบ้างที่ ไม่ควร 
ถูกเผยแพร่ หรือไม่ควรเผยแพร่อย่างเต็มรูปแบบ จะต้องพิจารณาในเรื่อง ดังนี้ (2.1) ความเป็นส่วนตัว 
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(Privacy) (2.2) การรักษาความปลอดภัย (Security) (2.3) ความลับ (Confidentiality) และ (2.4) 
สิทธิพิเศษทางกฎหมาย (Legal privilege)  

3.  จัดล าดับความส าคัญ (Prioritized) ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High-value dataset) ควรจะ
ถูก จัดให้อยู่ในล าดับต้น ๆ ในการคัดเลือกมาเผยแพร่ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ การเผยแพร่ชุดข้อมูลนั้นจะน าไปสู่การส่งมอบบริการที่ดี ในบางกรณีแม้ว่ า
ข้อมูลบางอย่างอาจจะยังไม่เป็นที่ต้องการในปัจจุบัน แต่การท าให้ข้อมูลนั้นถูกค้นพบได้จากบุคคล
หรือหน่วยงานที่ต้องการใช้งานนั้นจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้เช่นกัน  

4.  ง่ายต่อการค้นพบ (Discoverable) ข้อมูลจะต้องถูกค้นพบหรือสามารถค้นหาได้ง่าย ดังนั้น
เ พ่ือเป็นการสนับสนุนในเรื่องนี้  การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่ ง่ ายต่อการใช้งานและ 
ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และเปิด
กว้างส าหรับทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นไปตามหลักการที่ระบุไว้ในนโยบายนี้  

5.  สามารถใช้งานได้ (Usable) ข้อมูลควรจะอยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการน าไปใช้ ไม่ว่าจะเป็น 
การแปลงข้อมูลและการน ามาใช้ใหม่ โดยลักษณะของข้อมูลจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
และสนับสนุนการใช้งาน รวมถึงอยู่ในรูปแบบที่เครื่องสามารถประมวลผลได้  อยู่ในรูปแบบที่ไม่มีผู้ใด
ถือครองกรรมสิทธิ์ มีความสมบูรณ์ มี Metadata ที่มีคุณภาพและชัดเจน  

6.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) ข้อมูลควรจะถูกเผยแพร่จากแหล่งที่เก็บข้อมูลโดยตรง ด้วยระดับ
ความละเอียดสูง ไม่มีการปรับแต่ง หรือท าให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลสรุป (Summary Data)  

7.  ทันเวลา (Timely) ข้อมูลควรจะเป็นปัจจุบัน และหากเป็นไปได้อาจจะเป็นลักษณะ  
Real-time Feed ซึ่งอาจจะพิจารณาตามความเหมาะสมในการเพ่ิมอรรถประโยชน์ของข้อมูลนั้น ๆ  
ชุดข้อมูลควรจะมีการบันทึกเวลา (Timestamps) หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุได้ว่า
ข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน  

8. ก า รจั ดการที่ ดี  เ ชื่ อ ถื อ ได้ และมี อ าน าจจั ดการ  ( Well Managed, Trusted and 
Authoritative) ข้อมูลจะต้องได้รับการจัดการที่ดีเพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์อย่างต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภาพ ส าหรับผู้ใช้งาน เช่น ป้องกันการเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  
มีการก ากับดูแล ข้อมูลที่เหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน  

9. ใช้งานฟรี (Free Where Appropriate) ข้อมูลควรจะจัดให้สามารถใช้งานโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้งานอย่างแพร่หลาย ท าให้เกิดเป็นนวัตกรรมและบรรลุเป้าหมาย 
ที่หน่วยงานตั้งไว้ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ควรจะหลีกเลี่ยงข้อจ ากัด 
ในการใช้งานข้อมูล และมีการใช้สัญญาอนุญาตในลักษณะ Creative Commons (CC) เพ่ือสนับสนุน
การเปิดเผยข้อมูลและอ านวยความสะดวกในการใช้งานข้อมูลอีกด้วย ดังนั้น การเลือกใช้สัญญา
อนุญาตที่เหมาะสมจะช่วยป้องกันการใช้งานข้อมูลผิดวัตถุประสงค์  

10. รับฟังจากสาธารณะ (Subject to Public Input) การเปิดเผยข้อมูลควรจะมีการรับฟัง
จากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการท างานร่วมกันของภาครัฐจะช่วยเพ่ิมศักยภาพ 
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ในการน าชุดข้อมูลไปใช้งานในรูปแบบออนไลน์ หรือพัฒนาให้เป็น Mobile application ต่อไป 
พอร์ทัลส าหรับการเปิดเผยข้อมูลควรจะมีกลไกที่จะช่วยในการรับฟังจากประชาชน และช่วยให้ผู้ใช้  
มีส่วนร่วมกับผู้ให้บริการข้อมูลได้ รวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบสนองความต้องการ 
ของใช้งานข้อมูลนั้น ๆ 

ส่วนการเลือกชุดข้อมูลส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ได้เสนอแนะว่า กรณีที่องค์กร 
มีข้อมูลที่ต้องการจะเปิดเผยอยู่แล้ว ให้ข้ามไปด าเนินการส่วนถัดไป อย่างไรก็ตาม กรณีที่องค์กรขนาดใหญ่ 
การเลือกชุดข้อมูลเป็นสิ่งที่ท้าทาย การที่จะช่วยให้สามารถเลือกชุดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว คือ การท ารายการ 
ของข้อมูลทั้งหมดก่อน และน ามาพิจารณาเลือกว่าข้อมูลใดเหมาะสมที่จะเป็นข้อมูลสาธารณะ  
โดยมีหลักดังนี้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2558) 

1. การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล การจัดล าดับความส าคัญของชุดข้อมูลนั้น หน่วยงาน
ควรพิจารณาว่าข้อมูลนั้น  ๆ ควรจะถูกรวบรวมให้อยู่ ในชุดข้อมูลสาธารณะ เพ่ือให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (1) สร้างความเชื่อมั่นและความรับผิดชอบของหน่วยงาน (2) ตอบสนอง
ต่อความต้องการที่ได้จากการหารือร่วมกับผู้ใช้งาน (3) สนับสนุนภารกิจของหน่วยงานและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานระหว่างหน่วยงาน และ (4) สร้างโอกาสทางธุรกิจ  

2. การรับข้อมูลและการมีส่วนร่วมจากสาธารณะ การรับข้อมูลและการมีส่วนร่วมจาก
สาธารณะเป็นสิ่งส าคัญที่จะใช้ในการคัดเลือกและ เผยแพร่ข้อมูลให้ตอบสนองต่อความต้องการ 
data.go.th ซึ่งเป็นพอร์ทัลกลางในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ จึงได้พัฒนาช่องทางในการแสดง 
ความคิดเห็นจากผู้ใช้ข้อมูล (Online Forum) เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแสดงความคิดเห็น 
ต่อนโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Policy) และชุดข้อมูลสาธารณะที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 
ดังนั้นหน่วยงานควรจะใช้เวทีนี้เพ่ือขอค าแนะน าเกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูลประเภทของข้อมูล รวมถึง
เมทาดาตาจากบุคคล กลุ่มคน และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงข้อมูล  

3. การตรวจสอบโดยสาธารณะ การตรวจสอบโดยสาธารณะนั้ นเป็นวิธีการหนึ่งส าหรับ
หน่วยงานในการสร้างและปรับปรุง การติดต่อสื่อสารกับสาธารณะ รวมถึงหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานได้สร้างผลิตภัณฑ์ข้อมูลที่มีคุณค่า พร้อมกับวิธีการในการเผยแพร่
ข้อมูลนั้น ๆ 

4. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานนั้น จะท าให้ข้อมูลนั้น 
มีคุณค่ามากขึ้นจากการรวมกันของข้อมูล ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานใหม่ ๆ ดังนั้นหากข้อมูล 
ที่ได้จากสองหน่วยงานขึ้นไปเป็นข้อมูลชนิดเดียวกัน หน่วยงานควรจะมีการสร้างชุดข้อมูลที่ได้จาก  
การท างานร่วมกัน จึงควรจะมีการหารือร่ วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว  
แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรจะต้องพิจารณาถึงข้อดีข้อเสีย การลงทุนและความรวดเร็วใน 
การด าเนินการต่าง ๆ 
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ชุดข้อมูลและรายการชุดข้อมูล (Dataset and Data Catalog) ที่เผยแพร่บน data.go.th  
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2559) จะต้องมีการจัดรูปแบบที่ก าหนดตามมาตรฐาน และอยู่ภายใต้
หมวดหมู่ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-2  ชื่อหมวดหมู่และตัวอย่างชุดข้อมูล 

ที ่ หมวดหมู่ Category ตัวอย่างชุดข้อมูล 

1. กฎหมาย ศาล และ
อาชญากรรม 

Law, Crime, 
and Justice 

ข้อมูลกฎหมาย จ านวนการให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย สถิติการเกิดอาชญากรรม 
อัตราการรับแจ้งคดี การด าเนินคดี ผลการ
พิจารณาคดี และการบ าบัดฟ้ืนฟู จ านวน
ผู้ต้องขังและระยะเวลาเฉลี่ยการถูกคุมขัง
ระหว่างการพิจารณาคดี จ านวนนักโทษ
เด็ดขาด ฯลฯ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

Information 
and 
Communication 
Technology 

ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน ICT การมี
อุปกรณ์ การเข้าถึงและการใช้งาน ICT  
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ข้อมูลการจัดอันดับ/ดัชนีที่ส าคัญด้าน ICT 
ฯลฯ 

3. ภูมิอากาศและภัยพิบัติ Climate and 
Disaster 

ข้อมูลสภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิ ปริมาณ
น้ าฝน รวมถึงข้อมูลการเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ 
(จ านวนครั้ง มูลค่าความเสียหาย) ฯลฯ 

4. การศึกษา Education ข้ อ มู ล ผู้ เ รี ย น แ ล ะ ผู้ ส อ น  ร า ย ชื่ อ
สถานศึกษา การวัดผลคุณภาพ วุฒิ
ก า รศึ กษา  และประสิ ทธิ ภ าพของ
สถานศึกษา ฯลฯ 

5. เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  แ ล ะ
ชลประทาน 

Agriculture and 
Irrigation 

ข้อมูลทางด้านการเกษตรและการประมง 
จ านวนครัวเรือนและประชากรภาค
การเกษตร สถานประกอบการภาค
การเกษตร ข้อมูลด้านการชลประทาน 
(เข่ือน/อ่างเก็บน้ า/ปริมาตรเก็บกัก) ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
ที ่ หมวดหมู่ Category ตัวอย่างชุดข้อมูล 

6. งบประมาณ และการใช้
จ่ายของภาครัฐ 

Government  
Budget and 
Spending 

การจัดสรรงบประมาณประจ าปี รายงาน
การจัดซื้อจัดจ้าง รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณ ข้อมูลแผนงาน โครงการ  
การท าสัญญา (ท้ังส่วนกลางและท้องถิ่น)  

7. พลังงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 และสิ่งแวดล้อม 

Energy, Natural 
Resource, and 
Environment 

ปริมาณการผลิตพลังงาน ปริมาณการใช้
พลังงาน การน าเข้า/ส่งออกพลั งงาน 
ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ (แร่ ดิน น้ า ป่า
ไม้ ทะเลและชายฝั่ง) ข้อมูลคุณภาพดิน/
อากาศ/น้ า ปริมาณขยะมูลฝอย ปริมาณ
การปล่อยมลพิษทางอากาศ มลภาวะทาง
เสียง ฯลฯ 

8. สถานที่ การท่องเที่ยว 
และกีฬา 

Location, 
Tourism, and 
Sport 

ข้อมูลสถานที่ส าคัญ สถานที่ท่องเที่ยว  
ผังเมือง รหัสไปรษณีย์ ข้อมูลพิกัดที่ตั้ง เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร ศูนย์การค้า ธนาคาร
สวนสาธารณะ ปั๊มน้ ามัน วัด และพิพิธภัณฑ์ 
เป็นต้น จ านวนนักท่องเที่ ยว รายชื่ อ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว รายการจัดการ
แข่งขันกีฬา บุคลากรด้านการกีฬา ฯลฯ 

9. วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม 

Science, 
Technology, 
and Innovation 

จ านวนบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม จ านวนผลงาน
ตีพิมพ์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
จ านวนการยื่นค าขอและการรับจด
ทะเบียนสิทธิบัตร ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 

ที ่ หมวดหมู่ Category ตัวอย่างชุดข้อมูล 

10. เศรษฐกิจ การเงิน และ
อุตสาหกรรม 

Economy, 
Finance, and 
Industry 

ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล/พาณิชย์
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  จ า น ว น ส ถ า น
ประกอบการ ข้อมูลการค้าระหว่าง
ประเทศ ดัชนีและตัวชี้ วัดทางด้ าน
เศรษฐกิจการค้า การรับรองผลิตภัณฑ์
และระบบ การส่งเสริมการลงทุน ดัชนี
และตัวชี้วัดด้านอุตสาหกรรม ข้อมูล
ทางด้านการเงินและการธนาคาร อัตรา
แลก เปลี่ ย น  อั ต ร าดอก เบี้ ย  ส ถิ ติ
เศรษฐกิจการเงิน ฯลฯ 

11. สาธารณสุข Healthcare ข้ อมู ล ส ถ านพยาบาล  ใบอนุญ า ต 
ผู้ประกอบโรคศิลปะ จ านวนบุคลากร
ทางด้านสาธารณสุข ทะเบียนต ารับยา 
อัตราการเกิด การตาย การเจ็บป่วย  
ก า ร ค ว บ คุ ม โ ร ค  ก า ร ตั้ ง ค ร ร ภ์   
การรักษาพยาบาล การออกก าลังกาย 
ภาวะโภชนาการ การใช้สิทธิหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ฯลฯ 

12. สังคม และสวัสดิการ Society and 
Welfare 

ข้อมูลส ามะโนประชากร ส ามะโนครัว
เ รื อน  จ านวนผู้ สู งอายุ /คน พิการ /
ผู้ด้อยโอกาส อัตราการจ้างงาน การ
ว่างงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน จ านวน
ผู้ที ได้รับบริการในสถานสงเคราะห์  
ข้อมูลปข้อมูลเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคน
พิการ ฯลฯ 

13. คมนาคม และโลจิสติกส์ Transport and 
Logistics 

ข้อมูลตารางการเดินรถ เส้นทางการเดินรถ
โดยสารประจ าทาง รถไฟ รถไฟฟ้า ท่าเรือ 
ท่าอากาศยาน สถานีขนส่งสินค้าและ
ผู้โดยสาร การจดทะเบียนรถ เรือ รายงาน
การจราจรและอุบัติ เหตุ  ปริมาณการ
เดินทางและการขนส่ งสินค้า จ านวน
เที่ยวบิน อัตราค่าโดยสารและค่าธรรมเนียม
ต่าง ๆ ฯลฯ 



57 
 

ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
ที ่ หมวดหมู่ Category ตัวอย่างชุดข้อมูล 

14. แผนที่ Map ข้อมูลที่เป็นลักษณะแผนที่ภูมิประเทศ 
ภาพถ่ายทางอากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม  

15. การเมือง และการ
ปกครอง 

Politics and 
Government 

จ านวนพรรคการเมือง จ านวนสมาชิกพรรค
การเมือง จ านวนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
ผลการเลือกตั้ง การป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต รายงานการตรวจสอบทรัพย์สิน  
ข้อมูลการบริหารราชการ(ส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค/ส่วนท้องถิ่น) หน่วยงานระดับกรม
จ าแนกตามกระทรวง เขตการปกครอง 
(จังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน) จ านวน
ก าลังคนภาครัฐ ฯลฯ 

16. ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

Religion, Art, 
and Culture 

รายชื่อวัด/มัสยิด/สถานปฏิบัติธรรม 
รายชื่อโรงเรียนพระปริยัติธรรม จ านวน
พระภิกษุและสามเณร ข้อมูลโบราณวัตถุ 
โบราณสถาน แหล่งโบราณคดี แหล่ง
ประวัติศาสตร์ แหล่งข้อมูลด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ท้องถิ่น ฯลฯ 

17. ตัวระบุวัตถุดิจิทัล และ
รหัสมาตรฐาน 

Digital Object 
Identifier and 
Standard Code 

รหัสทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล หรือ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เอกสารดิจิทัล รหัส ISBN หรือรหัส ISSN 
รวมถึงรหัสมาตรฐานต่าง ๆ 
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และชุดข้อมูลดังกล่าวเมื่อจะเผยแพร่จะต้องใส่ค าอธิบายข้อมูล หรือ เมทาดาตา (Metadata)  
เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของชุดข้อมูลนั้น ๆ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2-3  ค าอธิบายข้อมูล หรือ เมทาดาตา (Metadata) ของชุดข้อมูล 

รายการ 
(Label) 

ค าอธิบาย 
(Definition) 

รูปแบบ 
(Format) 

ต้องมี 
(Required) 

Unique 
Identifier 

รหัส (ID) ส าหรับข้อมูลใน
แต่ละชุด (Auto-
generated) 

ประกอบด้วยตัวเลข หรือตัวอักษร 
จ านวน 9 ตัว รูปแบบ “XXXX-
XXXX” 

Yes 

Title ชื่อหัวข้อของชุดข้อมูลที่
น าเสนอ พร้อมค าอธิบายสั้น 
 ๆ

 Yes 

Description บทคัดย่อของข้อมูลหรือ 
Abstract ที่บ่งบอกถึง
เนื้อความในข้อมูลอย่างสั้น 

 Yes 

Tags Tag หรือ Keywords ที่
เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล 
ส าหรับการค้นหา 

แยกแต่ละ keywords ด้วย “,”
(comma) 

Yes 

Last 
Updated 

วันที่ท าการเปลี่ยนแปลง
หรืออัพเดตข้อมูลครั้ง
ล่าสุด (Auto-generated) 

 รูปแบบ YYYY-MM-
DDThh:mm:ss:sss+/-hh:mm (เช่น 
"2002-07-16T19:20:30+07:00") 
อ้างอิงตามข้อ 6.1 

Yes 

Publisher ชื่อหน่วยงานเจ้าของชุด
ข้อมูลที่เผยแพร่ 

 Yes 

Contact 
Name 

ชื่อผู้ติดต่อหลักส าหรับ
ข้อมูลที่น ามาเผยแพร่ 

 Yes 

Contact 
Email 

E-mail ของผู้ติดต่อหลัก Email address Yes 

Contact 
Number 

เบอร์โทรศัพท์ของผู้ติดต่อ
หลัก 

 Yes 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
รายการ 
(Label) 

ค าอธิบาย 
(Definition) 

รูปแบบ 
(Format) 

ต้องมี 
(Required) 

Format รูปแบบของไฟล์ข้อมูล หรือ
ประเภทของ API ที่ใช้ใน
การเผยแพร่ 

อ้างอิงรูปแบบ Yes 

Frequency ความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูล 

ระบุความถี่ดังนี้ 
01 =  Not updated  
02 =  Annual 
03 =  Quarterly 
04 =  Bi-monthly 
05 =  Monthly 
06 =  Bi-weekly 
07 =  Weekly 
08 =  Daily 
09 =  Hourly 
10 =  Continuous 

Yes 

Category หมวดหมู่ของชุดข้อมูล  Yes 
Language ภาษาของชุดข้อมูล Th = ไทย  En = อังกฤษ  Yes 
Public 
Access 
Level 

ระดับในการเข้าถึงข้อมูล Public = สามารถใช้งานได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัด Restricted Public = ชุด
ข้อมูลนั้นมีข้อจ ากัดการใช้งาน  
Non-Public = ชุดข้อมูลนั้นไม่
สามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ 

Yes 

URL ระบุ URL ของชุดข้อมูล    
License การประกาศสิทธิหรือ

ข้อตกลงในการใช้ชุดข้อมูล
หรือ API ที่เผยแพร่ 

 
 

 

 Rights 
 

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล อธิบายเพิ่มเติมจากการเลือกระดับ
การเข้าถึง (Public Access Level) 
รวมถึงค าแนะน าส าหรับวิธีการเข้าถึง
ชุดข้อมูลที่เป็น Restricted Public 
และ Non-Public 

 



60 
 

การเผยแพร่ข้อมูล (Public Standards) (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล , 2558) ได้สรุป
รูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล ดังนี้ 

1. เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ หรือ Data.go.th นั้น  
มีคุณสมบัติและรองรับการใช้งาน ดังนี้  (1.1) แสดงรายการ (Listing) (1.2) เรียกดูข้อมูล (Viewing)  
(1.3) ส่งออก (Exporting) (1.4) คัดกรอง (Filtering) (1.5) แสดงความคิดเห็น (Commenting on)  
และ (1.6) จัดระดับชุดข้อมูลที่เผยแพร่ (Rating)  

2. การเชื่อมต่อแอปพลิเคชัน (Application Programming Interface : API) ศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ หรือ data.go.th สนับสนุนการเชื่อมต่อ API เพ่ือใช้ในการเข้าถึงชุดข้อมูลที่เผยแพร่
ทั้งหมดด้วยวิธีการเดียวกัน  

3. รูปแบบการดาวน์โหลดข้อมูล (Download Format) ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ หรือ 
data.go.th สนับสนุนการดาวน์โหลดชุดข้อมูลที่เผยแพร่ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2-4  รูปแบบข้อมูลที่สามารถดาวน์โหลดได้ 

Format Description 

PDF Portable Document Format  

DOC Microsoft Word document 

DOCX Microsoft Word document XML 

ODS OpenDocument Spreadsheet 

XLS Microsoft Excel  

XLSX Microsoft Excel XML 

CSV Comma-Separated Values 

JPEG Joint Photographic Experts Group  

PNG Portable Network Graphic 

JSON JavaScript Object Notation 

RDF Resource Description Framework  

TIFF Tagged Image File Format 

TXT Text File 
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
Format Description 

KML/KMZ 
Keyhole Markup Language /  KML files are very often 
distributed in KMZ files, which are zipped KML files with 
a .kmz extension. 

SHP Shapefile format for geographic information system 

XML Extensible Markup Language  

ZIP Archive file format 

 
ส่วนระดับการเปิดเผยข้อมูล ได้ก าหนดระดับโดย (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2558)  

การเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้สามารถพิจารณาถึงการน าไปใช้ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยจัดระดับ 
การเปิดเผยข้อมูล 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-5  ระดับการเปิดเผยข้อมูล 

ระดับการเปิดเผย รายละเอียด ประเภทข้อมูล 

  
(1 ดาว) 

เผยแพร่ข้อมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต์  PDF, DOC, TXT, TIFF, 
JPEG 

  
(2 ดาว) 

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Structured 
Data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) เช่น ข้อมูลอยู่ในรูปแบบไฟล์ 
Excel  

XLS 

  
(3 ดาว) 

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Non-
proprietary Format เช่น ขอ้มูลใน
รูปแบบ CSV แทนรูปแบบ Excel 

CSV, ODS, XML, 
JSON, KML, 
SHP, KMZ  

 
(4 ดาว) 

ใช้ URI (Uniform Resource Identifier) 
ในการระบุตัวตนของทรัพยากร (ข้อมูล) 
และชี้ไปยังต าแหน่งของทรัพยากรนั้น 

RDF (URIs) 

 
(5 ดาว) 

ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
ในบริบทที่เกี่ยวข้องกันได้ 

RDF (Linked Data) 
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ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสาธารณะ (Open Data) ได้แก่ การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์การให้บริการขนส่งสาธารณะในเขตเทศบาลนครสวรรค์ โดยเปิดให้หน่วยงานอื่นและบุคคล
ทั่วไปที่สนใจสามารถใช้ข้อมูลสาธารณะ (Open Data) ได้ (พุทธพร ไสว, 2015) ส่วนในต่างประเทศ 
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2558) ได้สรุปตัวอย่างการน าข้อมูลสาธารณะ (Open Data) มาใช้งาน 
ดังนี้ 

ในด้านของความโปร่งใส เช่น โครงการ “Tax tree” ของประเทศฟินแลนด์ และ “Where 
does my money go” ของประเทศอังกฤษ แสดงให้เห็นว่าเงินภาษีของประชาชนถูกน าไปใช้อย่างไร 
และประเทศแคนาดาสามารถประหยัดเงิน จ านวน 3.2 พันล้านเหรียญในการฉ้อโกงภาษีการกุศล  
ในส่วนของเว็บไซต์ เช่น folketsting.dk ของประเทศเดนมาร์กได้ติดตามความเคลื่อนไหวในรัฐสภา
และกระบวนการผ่านร่างกฎหมาย ซึ่งท าให้เราสามารถเห็นสิ่งที่เกิดขึ้น และมีสมาชิกรัฐสภาคนใดเข้าร่วมบ้าง  

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ยังมีส่วนในการช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินชีวิตหรือท าให้เรา
สามารถท าอะไรในสังคมได้มากขึ้น ผู้หญิงคนหนึ่งในประเทศเดนมาร์กได้สร้าง findtoilet.dk ขึ้น 
โดยแสดงจุดที่เป็นห้องน้ าสาธารณะในประเทศเดนมาร์กทั้งหมด เพ่ือให้ผู้ที่มีปัญหาและผู้ที่ จ าเป็น 
ต้องเข้าห้องน้ าสามารถมั่นใจในการออกนอกบ้านมากขึ้น ในประเทศเนเธอร์แลนด์มีบริการที่เรียกว่า 
vervuilingsalarm.nl ซึ่งจะส่งข้อความเตือนในเรื่องของคุณภาพอากาศในบริเวณที่ได้ ก าหนดไว้ 
ของวันรุ่งขึ้น ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดเงื่อนไขได้เอง และในนิวยอร์กเราสามารถหาสถานที่ 
ที่ สามารถพาสุนั ข ไปเดิน เล่น ได้ ง่ าย  ๆ หรืออาจจะเป็นการหาใครสักคนหนึ่ ง  ซึ่ ง ก าลั ง 
อยู่ที่สวนสาธารณะเดียวกัน และบริการ อย่างเช่น “Mapumental” ในประเทศอังกฤษ และ 
“Mapnificent” ในประเทศเยอรมนี ช่วยให้เราสามารถหาสถานที่เพ่ืออยู่อาศัย โดยค านึงถึง
ระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน ราคา สภาพแวดล้อมโดยรอบ ตัวอย่างเหล่านี้เกิดจากการใช้ข้อมูล
ที่ได้รับการเปิดเผยของภาครัฐทั้งสิ้น  

ในทางเศรษฐกิจ การเปิดเผยข้อมูลมีความส าคัญมากเช่นกัน มีการศึกษามากมายซึ่งได้ประเมิน
มูลค่าทางเศรษฐกิจประจ าปีของการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) ไว้ที่หลายหมื่นล้าน 
ยูโร ผลิตภัณฑ์และบริษัทใหม่ ๆ มีการน าข้อมูลเปิดเหล่านี้กลับมาใช้ เช่น husetsweb.dk ของ
ประเทศเดนมาร์ก จะช่วยให้เราหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้พลังงานในบ้านของเราได้ 
รวมทั้งการวางแผนทางการเงิน และการค้นหาคนงานก่อสร้าง โดยอาศัยข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินและ
ข้อมูลเกี่ยวกับเงินสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงทะเบียนการค้าท้องถิ่นด้วย Google Translate  
ใช้เอกสารต่าง ๆ ในประเทศกลุ่มสหภาพยุโรป ซึ่งมีหลากหลายภาษาเพ่ือสอนอัลกอริธึมการแปล  
ท าให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น  

การเปิดเผยข้อมูลยังมีประโยชน์และความส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย เช่น  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศเนเธอร์แลนด์
ได้เผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวกับการศึกษาทั้งหมดไว้เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์และพัฒนา
ต่อยอด ท าให้ค าถามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาลดลงเป็นจ านวนมากจากเดิม ท าให้ลดภาระ
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งานและค่าใช้จ่าย ส่วนในประเด็นค าถามอ่ืน ๆ ก็จะสามารถตอบได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสามารถสืบค้น
และค้นหาข้อมูลได้อย่างทันท่วงที กระทรวงมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศเนเธอร์แลนด์ ก าลังเผยแพร่ 
ข้อมูลของพวกเขา และร่วมมือกับสมาคมประวัติศาสตร์สมัครเล่น รวมทั้งกลุ่มต่าง ๆ เช่น Wikimedia 
Foundation เพ่ือที่จะด าเนินงานของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะท าให้ 
มีการปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลให้ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังท าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบมีขนาดเล็กลง  
แต่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้อีกด้วย 
 
2.8 การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (Open Government Data : OGD) 

องคกรระดับนานาชาติและกลุมประเทศพัฒนาแลวรวมกันผลักดันแนวคิด รัฐบาลแบบเปด 
ซึ่งตองมีความโปรงใสในการด าเนินงานของภาครัฐ ความสามารถในการเขาถึงการบริการของภาครัฐ  
การใหขอมูล การตอบสนองความตองการของประชาชน การเพ่ิมศักยภาพดานคุณภาพ การลดโอกาส
คอรัปชั่น และการสร างความไว วางใจตอภาครัฐ กลไกส าคัญสู การเปนรัฐบาลแบบเปด คือ  
การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) (นริศรา เพชรพนาภรณ์, 2560) 

ส าหรับยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การผลักดันให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐใน
แนวทางเดียวกันมีความส าคัญอย่างยิ่ ง  เ พ่ือให้ เกิดการจัดท าข้อมูล เปิดภาครัฐ  (Open 
Government Data) รวมถึงชุดข้อมูล (Dataset) ที่จะสามารถน าไปใช้สร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
เศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเป็นอยู่  เ พ่ือน าไปสู่การเป็นประเทศที่มีความเข้มแข็ง และ
ความก้าวหน้าด้วยความสามารถของการเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้  (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 
2561) 

ตามนิยามขององคกรสหประชาชาติ การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data)  
หมายถึง ขอมูลสารสนเทศของรัฐบาลที่ใหบริการอยางเปดเผยผานชองทางออนไลน เพ่ือใหทุกคน
สามารถเขาถึง น าไปใชงานตอ และแจกจายไดโดยไมมีขอจ ากัด (นริศรา เพชรพนาภรณ์, 2560) 

Open Government Data คือ ข้อมูลที่ถูกสร้าง หรือได้รับมอบหมายโดยหน่วยงานของรัฐ 
(หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานใน ก ากับของรัฐ) 
เป็นผู้ควบคุมองค์ประกอบต่าง ๆ ของข้อมูล (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2561) 

หลักการ 8 ข้อส าหรับข้อมูลเปิดเผยของรัฐบาล ได้แก่  (ทิพย์ศริน ภัคธนกุล และ ทศพล 
เชี่ยวชาญประพันธ์, 2561) 

1. ความครบถ้วน (Complete) ข้อมูลสาธารณะทั้งหมดถูกเปิดให้ใช้ได้  ข้อมูลสาธารณะ
หมายถึงข้อมูลที่ไม่ขัดกับข้อก าหนดความเป็นส่วนตัว ความมั่นคง หรือเอกสิทธิ์ที่ชอบด้วยเหตุผล 

2. ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) ข้อมูลถูกรวบรวมที่ต้นทาง มีความละเอียดข้อมูล
ถึงระดับสูงสุดที่เป็นไปได้ ไม่ได้อยู่ในรูปแบบผลรวมหรือรูปแบบที่ถูกแก้ไข 

3. ทันการณ์ (Timely) ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้อย่างรวดเร็วที่สุดตามความจ าเป็น เพ่ือรักษาคุณค่า
ของข้อมูลดังกล่าว 



64 
 

4. เข้าถึงได้ (Accessible) ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้ได้โดยประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่กว้างที่สุด 
เพ่ือวัตถุประสงค์ที่กว้างที่สุด 

5. ประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ (Machine Processable) ข้อมูลถูกจัดโครงสร้าง
อย่างสมเหตุผล เพ่ือให้ประมวลผลอัตโนมัติได้ 

6. ทุกคนสามารถเข้าถึงโดยไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียน (Non-discriminatory) ข้อมูลถูกเปิด 
แก่ทุกคน โดยไม่ต้องลงทะเบียนเพื่อใช้งาน  

7. ทุกคนสามารถผลิตหรือเผยแพร่ข้อมูลนี้ ได้  (Non-proprietary) ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้ 
ในรูปแบบข้อมูลที่ไม่มีองค์กรใดมีสิทธิ์ขาดในการควบคุมแต่ผู้เดียว 

8. ไม่มีลิขสิทธิ์ (License-free) ข้อมูลไม่ตกอยู่ภายใต้กฎระเบียบใด ๆ ด้านลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้า หรือความลับทางการค้า การก าหนดขอบเขตความเป็นส่วนตัว ความมั่นคงและ 
เอกสิทธิ์ที่ชอบด้วยเหตุผลนั้นอาจอนุญาตให้ท าได้ 
 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือการบูรณาการทรัพยากรด้านการศึกษาก าจัดไซโลข้อมูล
การศึกษาและแบ่งปันข้อมูลการศึกษา มุ่งเน้นไปที่โปรแกรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลและบูรณาการ
การศึกษาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เสนอกลยุทธ์การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการรวมกลุ่มอย่างอิสระ
บนพ้ืนฐานของการผสานการประมวลผลแบบคลาวด์และสถาปัตยกรรม SOA วิเคราะห์วิธีการฟิวชัน
ข้อมูล และกระบวนการบูรณาการการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสถาปัตยกรรมการแบ่งปันรูปแบบ 
การแบ่งปันข้อมูลของระบบแอปพลิเคชันในแพลตฟอร์มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยละเอียด กล่าวถึง
สถานการณ์การใช้งานของการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการรวมในระบบย่อยของแอปพลิเคชันบน
แพลตฟอร์มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมนี้ได้ถูกน าไปใช้อย่างประสบความส าเร็จบนแพลตฟอร์ม
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของการศึกษามณฑลส่านซี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  การตอบสนอง
ฐานข้อมูลที่อยู่ภายใต้ มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการร้องขอข้อมูลของระบบแอพพลิเคชันที่มี
ผลลัพธ์ที่ดีให้การบูรณาการบริการส าหรับแผนกหรือระบบ (QI Yan-jun, 2015) 

การบูรณาการข้อมูลน าเสนอปัญหาหลักในกรอบทางเทคนิครัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ปาเลสไตน์ 
รูปแบบการรวมข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบันขึ้นอยู่กับฐานข้อมูลกลางซึ่งขาดคุณสมบัติที่มีคุณภาพ เช่น  
การท างานร่วมกันและความยืดหยุ่น ผู้วิจัยมีจุดประสงค์ใช้วิธีการแบบ SOA ส าหรับการรวมข้อมูลที่
บรรลุคุณสมบัติข้างต้น น าเสนอและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมปัจจุบันและการน าโมเดลฐานข้อมูลกลาง
แบบบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลปาเลสไตน์ โดยการเปลี่ยนโมเดลให้เป็นเฟรมเวิร์ก 
SOA โดยใช้ Enterprise Service Bus (ESB) และเว็บเซอร์วิส กรอบงานที่น าเสนอมีการจ าลองแบบ
ฐานข้อมูลและฟังก์ชันการเชื่อมต่อส าหรับฐานข้อมูลกลาง ซึ่งมีการประเมินเฟรมเวิร์กโดยใช้วิธีการ
ประเมินผลสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ตามสถานการณ์จ าลองและพิสูจน์ว่ามันบรรลุเป้าหมายตามกรอบ
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ของคุณลักษณะคุณภาพ มีการท างานร่วมกันและมีความยืดหยุ่น นอกจากนี้ยังมีการน าต้นแบบของ
กรอบงานมาใช้และตรวจสอบความถูกต้องของกรอบงาน (Madoukh & Baraka, 2013) 

บทความนี้อธิบายหลักการในการออกแบบกรอบงานทั่วไปส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อัตโนมัติ ซึ่งก าหนดขอบเขตทั้งสามระดับ ได้แก่ ข้อมูล ความหมาย และความรู้ โดยการก าหนดกรอบ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเราจะใช้หลักการเหล่านี้ในการพัฒนาและการใช้วิธีการส าหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษา ซึ่งอธิบายหลักการที่ใช้ในการออกแบบกรอบทั่วไปส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบสารสนเทศ แบบจ าลองการแลกเปลี่ยนข้อมูลจ าพวกนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรั บ 
การรับรองความร่วมมือของเอนทิตี้ ในด้านต่าง ๆ รูปแบบจะถูกน าไปใช้ส าหรับงานด้านวิชาการ 
แบบจ าลองการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ออกแบบนั้น จะให้บริการการแลกเปลี่ยนข้อมูลขั้นสูง โดยใช้ 
ซอฟต์แวร์การสื่อสารแบบปรับตัวเอง ซึ่งให้บริการด้านไอทีเชิงวิชาการภายในสถาปัตยกรรมแบบ
กระจาย กรอบมาตรฐานที่รองรับการจัดการข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ท าให้มั่นใจได้ว่า 
การท างานร่วมกันในส่วนของเทคโนโลยีซอฟต์แวร์และการบริการ  โซลูชันซอฟต์แวร์ที่ไม่ขึ้นอยู่กับ
แพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางวิชาการพร้อมข้อได้เปรียบทางสังคมและความร่วมมือที่
ส าคัญ เป็นเครื่องมือซอฟต์แวร์ที่มีความยืดหยุ่นส าหรับการสื่อสารและความร่วมมือทางวิชาการอย่าง
ยั่งยืน การแก้ปัญหาตรงตามข้อก าหนดความเป็นส่วนตัวของสถาบันการศึกษาและกฎหมายของ
ประเทศ ข้อได้เปรียบที่เกี่ยวข้องของโซลูชันคือความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพ รวมถึงคุณสมบัติการ
ตอบกลับตามเวลาจริงการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้น) โดยมกีารใช้ทรัพยากรทีเ่กี่ยวข้องน้อยที่สุด (Andreica et al., 2014) 

บทความนี้อธิบายวิธีการที่มีกลไกของการจ าลองข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทริกเกอร์  
เพ่ือรวมแหล่งต่าง ๆ ขององค์กรนอกระบบที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถให้ข้อมูลภายนอก ERP ได้ทันเวลา  
วิธีนี้ไม่เพียงแต่ขยายการท างานของระบบ ERP แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถจัดการได้สะดวกและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การเรพลิเคทข้อมูลช่วยให้การซิงโครไนซ์ข้อมูลในฐานข้อมูลสาขาต่าง  ๆ หรือ
ความต้องการการเขียนโปรแกรมที่ซับซ้อนเพ่ิมเติมเพ่ือถ่ายโอนข้อมูล ทริกเกอร์สามารถรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ของระบบสนับสนุนภายนอกได้ง่าย กลไกการจ าลองข้อมูลสามารถข้ามแพลตฟอร์มที่ แตกต่างกัน  
เพ่ือด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์มเหล่านี้ ได้ในที่สุดผู้เขียนหวังว่าจะใช้ประโยชน์
จากวิธีการที่เสนอในอนาคตเพ่ือการใช้งานของคลังข้อมูลดาต้ามาร์ท (Chen & Lee, 2017) 

หนึ่งในการด าเนินการของ E-Government (E-Gov) คือการสร้างรูปแบบของความสัมพันธ์คือ 
Government to Government (G2G) ปัจจัยหลักของ G2G ที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกัน
ระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่นคือ ความหลากหลายในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น E-Gov  
การท างานร่วมกันที่ เกิดขึ้น  ท าได้โดยการสร้างสถาปัตยกรรมใหม่ที่มีฟังก์ชันเพ่ืออนุญาตให้ 
แอปพลิเคชัน E-Gov ที่มีอยู่สามารถสื่อสารกันได้ E-Gov ในอินโดนีเซียได้รับการพัฒนาแยกต่างหาก 
โดยรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนกลาง (ระดับชาติ) และท้องถิ่น (จังหวัดอ าเภอ/เมือง) ดังนั้น 
การท างานร่วมกันและการรวมข้อมูลจึ งมีข้อจ ากัดดังกล่าว บทความนี้มุ่ ง เน้นการสร้ าง  
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Enterprise Architecture Framework (EAF) ส าหรับการท างานร่วมกันและการรวมข้อมูลใน 
แอปพลิเคชัน E- Gov ในอินโดนีเซีย EAF นี้ รวมวิธีการของ Service-oriented Architecture (SOA) 
และ Architecture Driven Architecture (EDA) จุดประสงค์ของการรวมกันนี้คือการผลิต EAF  
ที่เป็นแบบเรียลไทม์ความสัมพันธ์ระหว่างบริการแบบหนึ่งต่อหลายและรูปแบบการส่งข้อความ 
ที่ไม่ตรงกัน บริการที่จัดเตรียมและเหตุการณ์ที่ใช้ในการทริกเกอร์นั้นถูกก าหนดโดยใช้ Web Service 
Definition Language (WSDL) ในขณะที่กลไก Orchestration ที่เกิดขึ้นระหว่างบริการถูกก าหนด
โดยใช้ Business Process Execution Language (BPEL) ด าเนินการโดย Government Service 
Bus (GSB) ในการประเมิน EAF นี้รูปแบบของบริการที่ก าหนดโดยใช้ความหลากหลายของข้อมูลจะ
ถูกวัดตาม (Widodo et al., 2013) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภ าครั ฐ ส าหรั บ รั ฐบาลดิ จิ ทั ล  เป็ นการวิ จั ย และ พัฒนา  ( Research and Development)  
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  (1) เพ่ือศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการ               
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล                              
(2) เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล (3) เพ่ือพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล                
(4) เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล (5) เพ่ือประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ระยะที ่2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ระยะที่ 3  การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ระยะที่ 4  การศึกษาผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม         
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ระยะที่ 5  การประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม        
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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3.1 ระยะที่ 1 กำรศึกษำมำตรฐำนข้อมูลกำรศึกษำและกระบวนกำรกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เพื่อบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐส ำหรับรัฐบำลดิจิทัล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
กรอบแนวคิดกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 1 
เพ่ือศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ระยะที่ 1 

ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวงศึกษาธิการ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน ได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 

ตัวแปรต้น คือ มาตรฐานฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา  
พหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานฐานข้อมูลการศึกษา 
และกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาล
ดิจิทัล 

3.1.4 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 1 
3.1.4.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล เอกสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

3.1.4.1.1 แผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาคท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ก) ยุทธศาสตร์ชาติ ปี พ.ศ. 2561-2580 
ข) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ค) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
ง) แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน 

และการบริการภาครัฐ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 
จ) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ฉ) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

3.1.4.1.2 โครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการพหุระดับ 
3.1.4.1.3 การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) 
3.1.4.1.4 การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Integration) 
3.1.4.1.5 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
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3.1.4.1.6 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture : SOA) 
3.1.4.2 ศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาจากเอกสาร 
3.1.4.3 สังเคราะห์ แนวคิด เทคนิค และกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 

พหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  
3.1.4.4 พัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.1.4.5 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและรูปแบบ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.1.4.6 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและรูปแบบ               

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.1.4.7 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและสรุปผล 

3.1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 
3.1.5.1 มาตรฐานข้อมูลการศึกษา 
3.1.5.2 รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ

ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.1.5.3 แบบประ เมิ นความ เหมาะสมของมาตรฐานการศึ กษาและรู ปแบบ                              

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ใน 5 ระดับ
คะแนน คือ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 1  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม                  
ก าหนดเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.1.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 
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3.2 ระยะที่  2 กำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรศึกษำพหุระดับ 
บนสถำปัตยกรรมเชิงบริกำรเพื่อบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐส ำหรับรัฐบำลดิจิทัล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการน ามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลที่ ได้จากระยะที่  1 มาออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล โดยบูรณาการกับข้อมูลความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมเชิงบริการ และประเมินความเหมาะสม 
ของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.2.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 2 
เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 

เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ระยะที่ 2 

ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวงศึกษาธิการ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน ได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3.2.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 2 

ตัวแปรต้น คือ สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.2.4 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 2 
3.2.4.1 น าผลที่ได้จากระยะที่ 1 ได้แก่ มาตรฐานข้อมูลการศึกษา และกระบวนการ       

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลมาเป็นข้อมูลหลัก 
ในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.2.4.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.2.4.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.2.4.4 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.2.4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและสรุปผล 
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3.2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 2 
3.2.5.1 สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 

เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.2.5.2 แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล        
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์
ใน 5 ระดับคะแนน คือ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากที่สุด 
 4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 1  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม              
ก าหนดเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.2.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 2 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 
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3.3 ระยะที่ 3 กำรพัฒนำระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรศึกษำพหุระดับบนสถำปัตยกรรมเชิงบริกำร
เพื่อบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐส ำหรับรัฐบำลดิจิทัล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา               
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ตามหลักการ 
วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC) 

3.3.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 3 
เ พ่ือพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ระยะที่ 2 

ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวงศึกษาธิการ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน ได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3.3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 2 

ตัวแปรต้น คือ ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.3.4 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 3 
3.3.4.1 วิเคราะห์กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา เดิมของกระทรวง 

ศึกษาธิการ  
3.3.4.2 น าผลที่ได้จากระยะที่ 1 ได้แก่ มาตรฐานข้อมูลการศึกษา และกระบวนการ       

การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลมา และผลจากระยะ
ที่ 2 คือ สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มาออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.3.4.3 วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.3.4.3.1 ผังภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
 

 
 

ภำพที่ 3-1  ผังภาพยูสเคสการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับของกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ผู้ใช้ที่ เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับของกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบด้วย โรงเรียน/วิทยาลั ย  หน่วยงานระดับภูมิภาค หน่วยงานระดับส่ วนกลาง 
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานภายนอกที่ต้องการใช้ข้อมูล  

การเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ จะมีผู้ใช้ที่เก่ียวข้อง คือ โรงเรียน/วิทยาลัย หน่วยงานระดับ
ภูมิภาค หน่วยงานระดับส่วนกลาง กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียน จะท าหน้าที่เริ่มต้นในการกรอกหรือน าเข้าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูล 
ผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่ระบบ ส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานระดับภูมิภาค และกรณีที่มีหน่วยงานระดับ
ภูมิภาคพบรายการข้อมูลซ้ า โรงเรียนจะมีหน้าที่แก้ไขข้อมูลซ้ าดังกล่าว โดยยืนยันหรือจ าหน่ายและ
ส่งกลับขึ้นไปอีกครั้ง   

หน่วยงานระดับภูมิภาค จะท าหน้าที่สะสมข้อมูลจากโรงเรียน/วิทยาลัยในสังกัด เมื่อครบแล้ว
จะท าการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในภาพรวมของหน่วยงาน
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ตัวเอง และในกรณีพบว่ามีข้อมูลซ้ าจะส่งกลับไปให้โรงเรียนเพ่ือด าเนินการแก้ไข ยืนยัน และส่งกลับ
มาอีกครั้ง กรณีไม่พบข้อมูลซ้ า จะส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานระดับส่วนกลาง 

หน่วยงานระดับส่วนกลาง จะท าหน้าที่สะสมข้อมูลจากหน่วยงานภูมิภาคในสังกัด เมื่อครบแล้ว
จะท าการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในภาพรวมของหน่วยงาน
ตัวเอง และในกรณีพบว่ามีข้อมูลซ้ าจะส่งกลับไปให้หน่วยงานระดับภูมิภาคเพ่ือแจ้งส่งกลับ 
ไปให้โรงเรียนด าเนินการแก้ไข ยืนยัน และส่งกลับมาอีกครั้งตามล าดับ กรณีไม่พบข้อมูลซ้ า   
จะส่งข้อมูลไปให้กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ จะท าหน้าที่สะสมข้อมูลจากหน่วยงานระดับส่วนกลางในสังกัด  
เมื่อครบแล้วจะท าการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในภาพรวม 
ของหน่วยงานตัวเอง และในกรณีพบว่ามีข้อมูลซ้ าจะส่งกลับไปให้หน่วยงานระดับส่วนกลาง เพ่ือแจ้ง
ส่งกลับไปให้หน่วยงานระดับภูมิภาคและโรงเรียนด าเนินการแก้ไข ยืนยัน และส่งกลับมาอีกครั้ง
ตามล าดับ กรณีไม่พบข้อมูลซ้ า จะส าเนาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและผู้ส าเร็จการศึกษาไปยัง
ฐานข้อมูล Read Only Database ส าหรับเพ่ือให้บริการแลกเปลี่ยนและสอบถามข้อมูลผ่าน JSON 
API ส าหรับหน่วยงานภายนอกกระทรวงศึกษาธิการต่อไป  
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3.3.4.3.2 ผังภาพกระบวนการ (Process Diagram) 
 

 
 
ภำพที่ 3-2  ผังภาพกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับของกระทรวงศึกษาธิการ แสดงให้เห็น  

ถึงล าดับ ขั้นตอน และความสัมพันธ์การด าเนินงานแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เริ่มต้นจากโรงเรียนกรอกหรือน าเข้าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
เข้าสู่ระบบ และส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานระดับภูมิภาค  
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หน่วยงานระดับภูมิภาคจะท าการสะสมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา
จากโรงเรียน/วิทยาลัยในสังกัด เมื่อครบทุกโรงเรียน/วิทยาลัยในสังกัดแล้วจะท าการตรวจสอบ 
ข้ อมู ลนั ก เ รี ยนร ายบุ คคลและข้ อมู ล ผู้ ส า เ ร็ จ กา รศึ กษา  กรณีที่ พบร ายการข้ อมู ล ซ้ า   
จะส่งรายการกลับไปให้โรงเรียนในสังกัดด าเนินการแก้ไขข้อมูลซ้ าดังกล่าว โดยโรงเรียนจะด าเนินการ
ยืนยันหรือจ าหน่ายและส่งกลับมาให้หน่วยงานระดับภูมิภาคอีกครั้ง กรณีที่ ไม่พบข้อมูลซ้ า  
สามารถส่งข้อมูลไปให้หน่วยงานระดับส่วนกลาง 

หน่วยงานระดับส่วนกลางจะท าการสะสมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา
จากหน่วยงานระดับภูมิภาคในสั งกัด  เมื่ อครบทุกหน่วยงานระดับภูมิภาคในสั งกัดแล้ ว  
จะท าการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  กรณีที่พบรายการข้อมูลซ้ า  
จะส่งรายการกลับไปให้หน่วยงานระดับภูมิภาคเพ่ือส่งให้โรงเรียนด าเนินการแก้ไขข้อมูลซ้ าดังกล่าว 
โดยโรงเรียนจะด าเนินการยืนยันหรือจ าหน่ายและส่งกลับมาให้หน่วยงานระดับภูมิภาค และหน่วยงาน
ระดับภูมิภาคจะส่งกลับมาให้หน่วยงานระดับส่วนกลางอีกครั้ง กรณีท่ีไม่พบข้อมูลซ้ าสามารถส่งข้อมูล
ไปให้กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการจะท าการสะสมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
จากหน่วยงานระดับภูมิภาคในสังกัด เมื่อครบทุกหน่วยงานระดับ ส่วนกลางในสังกัดแล้ว 
จะท าการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีที่พบรายการข้อมูลซ้ า  
จะส่งรายการกลับไปให้หน่วยงานระดับส่วนกลาง เพ่ือส่งให้หน่วยงานระดับภูมิภาคและส่งต่อ 
ให้โรงเรียนด าเนินการแก้ไขข้อมูลซ้ าดังกล่าว โดยโรงเรียนจะด าเนินการยืนยันหรือจ าหน่ายและ
ส่งกลับมาให้หน่วยงานระดับภูมิภาค และหน่วยงานระดับส่วนกลาง โดยหน่วยงานระดับส่วนกลาง 
จะส่ งกลับให้กระทรวงศึกษาธิการ อีกครั้ ง  กรณีที่ ไม่พบข้อมูลซ้ าสามารถส่งข้อมูลไปให้
กระทรวงศึกษาธิการ 
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3.3.4.3.3 ผังภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (Entity-relationship Diagram) 
 

 
 

ภำพที่ 3-3  ผังภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ 
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3.3.4.3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ในการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ  

เพื ่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล โดย 
มีพจนานุกรมข้อมูล ประกอบด้วยตาราง (Tables) ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3-1  ผู้ส าเร็จการศึกษา 
Table : app_fd_ostd_graduate 

Table Comments ตารางผูส้ าเร็จการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสผู้ส าเร็จการศึกษา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_current_village_number LONGTEXT No No No หมู่ที่ 

c_current_street LONGTEXT No No No ถนน 

c_final_approval_date LONGTEXT No No No วันที่น าเข้าข้อมูล 

c_birthdate LONGTEXT No No No วันเกิด 

c_current_house_number LONGTEXT No No No บ้านเลขที ่

c_academic_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษา 

c_school_id LONGTEXT No No No รหัสสถานศึกษา 

c_current_soi LONGTEXT No No No ซอย 

c_first_name LONGTEXT No No No ชื่อ 

c_person_id LONGTEXT No No No เลขประจ าตัว
ประชาชน 13 หลัก 

c_school_name LONGTEXT No No No ชื่อสถานศึกษา 

c_last_name LONGTEXT No No No นามสกุล 

c_middle_name LONGTEXT No No No ชื่อกลาง 

c_current_trok LONGTEXT No No No ตรอก 
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ตำรำงท่ี 3-1  (ต่อ)  
Table : app_fd_ostd_graduate 

Table Comments ตารางผูส้ าเร็จการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

c_update_date LONGTEXT No No No วันที่ปรบัปรุงข้อมูล 

c_GPA LONGTEXT No No No คะแนน GPA 

c_graduate_date LONGTEXT No No No วันที่ส าเร็จการศึกษา 

c_major_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสประเภทวิชา 

c_province VARCHAR(255) Yes No Yes จังหวัด 

c_program_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสาขาวิชาเอก 

c_nationality_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสัญชาต ิ

c_sub_district VARCHAR(255) Yes No Yes ต าบล 

c_prefix_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสค าน าหนา้ชื่อ 

c_district VARCHAR(255) Yes No Yes อ าเภอ 

c_degree_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสวุฒิการศึกษา 

c_education_level_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสระดับการศึกษา 

 
ตำรำงท่ี 3-2  สาขางาน 
Table : app_fd_ostd_m_course 

Table Comments ตารางสาขางาน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสสาขางาน 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_course_name LONGTEXT No No No ชื่อสาขางาน 
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ตำรำงท่ี 3-2  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_m_course 

Table Comments ตารางสาขางาน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

c_program_id LONGTEXT No No No รหัสสาขาวิชา 

 
ตำรำงท่ี 3-3  ความพิการ 
Table : app_fd_ostd_m_cripple 

Table Comments ตารางความพิการ 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสความพิการ 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_cripple_name LONGTEXT No No No ความพิการ 

 
ตำรำงท่ี 3-4  หลักสูตร 
Table : app_fd_ostd_m_curriculum 

Table Comments ตารางหลักสูตร 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสหลักสูตร 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้
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ตำรำงท่ี 3-4  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_m_curriculum 

Table Comments ตารางหลักสูตร 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_curr_name LONGTEXT No No No ชื่อหลักสูตร 

 
ตำรำงท่ี 3-5  วุฒิการศึกษา 
Table : app_fd_ostd_m_degree 

Table Comments ตารางวฒุิการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสวุฒิการศึกษา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_degree_name LONGTEXT No No No ชื่อวุฒิการศึกษา 

 
ตำรำงท่ี 3-6  ความด้อยโอกาส 
Table : app_fd_ostd_m_disadvantage 

Table Comments ตารางความด้อยโอกาส 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสความด้อยโอกาส 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 
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ตำรำงท่ี 3-6  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_m_disadvantage 

Table Comments ตารางความด้อยโอกาส 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_disadvantage_name LONGTEXT No No No ความด้อยโอกาส 

 
ตำรำงท่ี 3-7  อ าเภอ 
Table : app_fd_ostd_m_district 

Table Comments ตารางอ าเภอ 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสอ าเภอ 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_district_name LONGTEXT No No No ชื่ออ าเภอ 

c_province_id VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสจังหวัด 
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ตำรำงท่ี 3-8  ระดับการศึกษา 
Table : app_fd_ostd_m_edu_level 

Table Comments ตารางระดบัการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสระดับการศึกษา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_edu_level_name LONGTEXT No No No ระดับการศึกษา 

 
ตำรำงท่ี 3-9  ชั้นปี 
Table : app_fd_ostd_m_grade 

Table Comments ตารางชั้นป ี

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสชั้นป ี

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_grade_name LONGTEXT No No No ชั้นป ี
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ตำรำงท่ี 3-10  ประเภทวิชา 
Table : app_fd_ostd_m_major 

Table Comments ตารางประเภทวิชา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสประเภทวิชา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_major_name LONGTEXT No No No ชื่อประเภทวิชา 

 
ตำรำงท่ี 3-11  สัญชาติ 
Table : app_fd_ostd_m_nationality 

Table Comments ตารางสญัชาต ิ

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสสัญชาต ิ

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_nationality_name LONGTEXT No No No ชื่อสัญชาต ิ
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ตำรำงท่ี 3-12  สถานภาพบิดามารดา 
Table : app_fd_ostd_m_parent_status 

Table Comments ตารางสถานภาพบิดามารดา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสสถานภาพบิดามารดา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_par_status_name LONGTEXT No No No ชื่อสถานภาพ 

 
ตำรำงท่ี 3-13  ค าน าหน้าชื่อ 
Table : app_fd_ostd_m_prefix 

Table Comments ตารางค าน าหน้าชื่อ 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสค าน าหนา้ชื่อ 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_prefix_name LONGTEXT No No No ค าน าหนา้ชื่อ 
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ตำรำงท่ี 3-14  สาขาวิชา 
Table : app_fd_ostd_m_program 

Table Comments ตารางสาขาวชิา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสสาขาวิชา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_program_name LONGTEXT No No No ชื่อสาขาวชิา 

c_major_id LONGTEXT No No No รหัสประเภทวิชา 

 
ตำรำงท่ี 3-15  จังหวัด 
Table : app_fd_ostd_m_province 

Table Comments ตารางจังหวัด 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสจังหวัด 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_province_name LONGTEXT No No No ชื่อจังหวัด 
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ตำรำงท่ี 3-16  สถานภาพนักเรียน 
Table : app_fd_ostd_m_std_status 

Table Comments ตารางสถานภาพนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสสถานภาพนักเรียน 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_student_status_name LONGTEXT No No No ชื่อสถานภาพนักเรียน 

 
ตำรำงท่ี 3-17  ต าบล 
Table : app_fd_ostd_m_subdistrict 

Table Comments ตารางต าบล 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสต าบล 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_subdistrict_name LONGTEXT No No No ชื่อต าบล 

c_district_id VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสอ าเภอ 
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ตำรำงท่ี 3-18  ข้อมูลนักเรียน 
Table : app_fd_ostd_student 

Table Comments ตารางข้อมูลนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสนักเรียน 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_birthdate LONGTEXT No No No วันเดือนปีเกิด 

c_father_middle_name LONGTEXT No No No ชื่อกลางของบิดา 

c_gender_code LONGTEXT No No No รหัสเพศ 

c_current_house_number LONGTEXT No No No เลขที่บ้าน 

c_academic_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษา 

c_current_soi LONGTEXT No No No ซอย 

c_mother_first_name LONGTEXT No No No ชื่อมารดา 

c_person_id LONGTEXT No No No รหัสประจ าตัว
ประชาชน 

c_student_hight LONGTEXT No No No ส่วนสงู 

c_mother_middle_name LONGTEXT No No No ชื่อกลางของมารดา 

c_update_date LONGTEXT No No No วันที่ปรบัปรุงข้อมูล 

c_mother_last_name LONGTEXT No No No นามสกุลมารดา 

c_current_street LONGTEXT No No No ถนน 

c_current_village_number LONGTEXT No No No หมู่ที่ 

c_school_admission_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษาที่เร่ิมเข้า
เรียน 

c_education_level_admiss
ion_year 

LONGTEXT No No No ปีการศึกษาที่เร่ิมเข้า
เรียนในระดับ
การศึกษา 
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ตำรำงท่ี 3-18  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_student 

Table Comments ตารางข้อมูลนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullabl
e 

PK FK Comment 

c_GPAX LONGTEXT No No No ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 

c_student_weight LONGTEXT No No No น้ าหนัก 

c_school_id LONGTEXT No No No รหัสสถานศึกษา/หน่วยงาน 

c_partner_school_id LONGTEXT No No No รหัสสถานศึกษาเรียนร่วมทวิ
ศึกษา 

c_jurisdiction_id LONGTEXT No No No หน่วยงานต้นสังกัด 

c_father_last_name LONGTEXT No No No นามสกุลบิดา 

c_first_name LONGTEXT No No No ชื่อ 

c_last_name LONGTEXT No No No นามสกุล 

c_student_id LONGTEXT No No No รหัสนักเรียน 

c_middle_name LONGTEXT No No No ชื่อกลาง 

c_current_house_id LONGTEXT No No No รหัสประจ าบา้น 

c_current_trok LONGTEXT No No No ตรอก 

c_father_first_name LONGTEXT No No No ชื่อบิดา 

c_passport_number LONGTEXT No No No เลขที่หนังสือเดินทาง 

c_GPA LONGTEXT No No No ผลการเรียนเฉลี่ยประจ าภาค
เรียน 

c_semester LONGTEXT No No No ภาคการศึกษา 

c_father_prefix_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสค าน าหนา้ชื่อบิดา 

c_disability_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสความพิการ 

c_major_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสประเภทวิชา 

c_nationality_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสัญชาต ิ

c_disadvantaged_edu
cation_code 

VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสความด้อยโอกาส 
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ตำรำงท่ี 3-18  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_student 

Table Comments ตารางข้อมูลนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

c_program_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสาขาวิชา 

c_course_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสาขางาน 

c_learning_centerprovince VARCHAR(255) Yes No Yes จังหวัดที่เรียน 

c_mother_status_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสถานภาพของ
มารดา 

c_mother_prefix_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสค าน าหนา้ชื่อ
มารดา 

c_current_sub_district_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสจังหวัดอ าเภอ
ต าบล 

c_curriculum_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสหลักสูตร 

c_grade_level_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสชั้นป ี

c_prefix_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสค าน าหนา้ชื่อ 

c_student_status VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสสถานภาพ
นักเรียน 

c_father_status_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสค าน าหนา้ชื่อ
บิดา 

c_education_level_code VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสระดับการศึกษา 

 
ตำรำงท่ี 3-19  การส่งข้อมูลนักเรียน 
Table : app_fd_ostd_submission 

Table Comments ตารางการสง่ข้อมูลนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No ไอดีการส่งข้อมูล
นักเรียน 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 
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ตำรำงท่ี 3-19  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_submission 

Table Comments ตารางการสง่ข้อมูลนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_academic_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษา 

c_semester LONGTEXT No No No ภาคเรียน 

c_submission_code LONGTEXT No No No รหัสสถานะการส่ง
ข้อมูล 

c_dep_id VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสหน่วยงาน 

 
ตำรำงท่ี 3-20  การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
Table : app_fd_ostd_submission_grad 

Table Comments ตารางการสง่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No ไอดีการส่งข้อมูล
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_submission_code LONGTEXT No No No รหัสการส่งข้อมูล 

c_academic_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษา 

c_dep_id VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสหน่วยงาน 
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ตำรำงท่ี 3-21  การตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 
Table : app_fd_ostd_verification 

Table Comments ตารางการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No ไอดี 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_academic_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษา 

c_semester LONGTEXT No No No ภาคเรียน 

c_department LONGTEXT No No No หน่วยงาน 

c_data_approved_flag LONGTEXT No No No ตัวแปรการยืนยนั
ข้อมูล 

c_remark LONGTEXT No No No หมายเหตุ 

c_status_code LONGTEXT No No No รหัสสถานะ 

c_dep_id VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสหน่วยงาน 

 
ตำรำงท่ี 3-22  การตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
Table : app_fd_ostd_verification_gr 

Table Comments ตารางการตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No ไอดี 

dateCreated DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

dateModified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

createdBy VARCHAR(255) No No No สร้างโดย 

createdByName VARCHAR(255) No No No สร้างโดยชื่อผู้ใช ้
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ตำรำงท่ี 3-22  (ต่อ) 
Table : app_fd_ostd_verification_gr 

Table Comments ตารางการตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

modifiedBy VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดย 

modifiedByName VARCHAR(255) No No No แก้ไขโดยชื่อผู้ใช ้

c_data_approved_flag LONGTEXT No No No ตัวแปรการยืนยนั
ข้อมูล 

c_status_code LONGTEXT No No No รหัสสถานะ 

c_academic_year LONGTEXT No No No ปีการศึกษา 

c_remark LONGTEXT No No No หมายเหตุ 

c_semester LONGTEXT No No No ภาคเรียน 

c_department LONGTEXT No No No หน่วยงาน 

c_dep_id VARCHAR(255) Yes No Yes รหัสหน่วยงาน 

 
ตำรำงท่ี 3-23  ข้อมูลหน่วยงาน 
Table : dir_department 

Table Comments ตารางข้อมูลหน่วยงาน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสหน่วยงาน 

name VARCHAR(255) No No No ชื่อหน่วยงาน 

description VARCHAR(255) No No No ค าอธิบาย 

organizationId VARCHAR(255) No No Yes รหัสองค์กร 

hod VARCHAR(255) No No Yes หัวหน้าหน่วยงาน 

parentId VARCHAR(255) No No Yes รหัสหน่วยงานที่
สังกัด 
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ตำรำงท่ี 3-24  การสังกัดหน่วยงานของผู้ใช้ 
Table : dir_employment 

Table Comments ตารางการสงักัดหน่วยงานของผูใ้ช้ 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No ไอดี 

userId VARCHAR(255) No No Yes ไอดีผู้ใช ้

startDate DATE No No No วันที่เร่ิม 

endDate DATE No No No วันที่สิน้สุด 

employeeCode VARCHAR(255) No No No รหัสพนักงาน 

role VARCHAR(255) No No No ประเภทผู้ใช ้

gradeId VARCHAR(255) No No Yes ไอดีประเภทระดับ 

departmentId VARCHAR(255) No No Yes รหัสหน่วยงาน 

organizationId VARCHAR(255) No No Yes รหัสองค์กร 

 
ตำรำงท่ี 3-25  การสังกัดผู้บังคับบัญชาของผู้ใช้ 
Table : dir_employment_report_to 

Table Comments ตารางการสงักัดผู้บงัคับบัญชาของผู้ใช้ 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

employmentId VARCHAR(255) Yes Yes Yes ไอดีการท างานใน
ต าแหน่ง 

reportToId VARCHAR(255) Yes Yes Yes ขึ้นกับไอด ี

id VARCHAR(255) No No No ไอดี 

 
ตำรำงท่ี 3-26  ระดับผู้ใช้งาน 
Table : dir_grade 

Table Comments ตารางระดบัผู้ใชง้าน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสระดับ 
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ตำรำงท่ี 3-26  (ต่อ) 
Table : dir_grade 

Table Comments ตารางระดบัผู้ใชง้าน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

name VARCHAR(255) No No No ชื่อระดับ 

description VARCHAR(255) No No No ค าอธิบาย 

organizationId VARCHAR(255) No No Yes รหัสองค์กร 

 
ตำรำงท่ี 3-27  กลุ่มผู้ใช้งาน 
Table : dir_group 

Table Comments ตารางกลุ่มผู้ใช้งาน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสกลุ่ม 

name VARCHAR(255) No No No ชื่อกลุ่ม 

description VARCHAR(255) No No No ค าอธิบาย 

organizationId VARCHAR(255) No No Yes รหัสองค์กร 

 
ตำรำงท่ี 3-28  ข้อมูลองค์กร 
Table : dir_organization 

Table Comments ตารางข้อมูลองค์กร 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสองค์กร 

name VARCHAR(255) No No No ชื่อองค์กร 

description VARCHAR(255) No No No ค าอธิบาย 

parentId VARCHAR(255) No No Yes รหัสองค์กรที่สังกัด 
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ตำรำงท่ี 3-29  ประเภทผู้ใช้ 
Table : dir_role 

Table Comments ตารางประเภทผู้ใช ้

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสประเภทผู้ใช ้

name VARCHAR(255) No No No ชื่อประเภทผู้ใช ้

description VARCHAR(255) No No No ค าอธิบาย 

 
ตำรำงท่ี 3-30  ข้อมูลผู้ใช้ 
Table : dir_user 

Table Comments ตารางข้อมูลผู้ใช ้

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสผู้ใช้ 

username VARCHAR(255) No No No ชื่อบัญชผีู้ใช้งาน 

password VARCHAR(255) No No No รหัสผ่าน 

firstName VARCHAR(255) No No No ชื่อ 

lastName VARCHAR(255) No No No นามสกุล 

email VARCHAR(255) No No No อีเมล 

active INT(11) No No No สถานะการใช้งาน 

timeZone VARCHAR(255) No No No ช่วงเวลา 

locale VARCHAR(255) No No No สถานที ่

 
ตำรำงท่ี 3-31  การสังกัดกลุ่มผู้ใช้งาน 
Table : dir_user_group 

Table Comments ตารางการสงักัดกลุ่มผู้ใชง้าน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

groupId VARCHAR(255) Yes Yes Yes รหัสกลุ่ม 

userId VARCHAR(255) Yes Yes Yes รหัสผู้ใช้ 
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ตำรำงท่ี 3-32  การสังกัดประเภทผู้ใช้ 
Table : dir_user_role 

Table Comments ตารางการสงักัดประเภทผู้ใช ้

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

roleId VARCHAR(255) Yes Yes Yes รหัสประเภทผู้ใช ้

userId VARCHAR(255) Yes Yes Yes รหัสผู้ใช้งาน 

 
ตำรำงท่ี 3-33  ประเภท API 
Table : ostd_api 

Table Comments ตารางประเภท API 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

id INT(11) Yes Yes No รหัสประเภท API 

api_name VARCHAR(512) No No No ประเภท API 

 
ตำรำงท่ี 3-34  บันทึการใช้งาน API 
Table : ostd_api_usage_log 

Table Comments ตารางบันทึกการใชง้าน API 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

usage_timestamp DATETIME Yes Yes No บันทึกเวลา 

remote_ip VARCHAR(45) No No No ไอพีจากเคร่ืองที่
เรียกใช้ 

api_id INT(11) No No Yes รหัสประเภท API 
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ตำรำงท่ี 3-35  การซ้ าซ้อนของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
Table : ostd_duplicated_graduate 

Table Comments ตารางการซ้ าซ้อนของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

src_id VARCHAR(255) Yes Yes Yes รหัสผู้ส าเร็จการศึกษา 

process_id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสกระบวนการ 

dup_ids VARCHAR(1024) No No No รหัสผู้ส าเร็จการศึกษาที่
ซ้ าซ้อน 

decision_code VARCHAR(255) No No No รหัสการด าเนินการ 

reason MEDIUMTEXT No No No เหตุผล/ค าชี้แจง 

 
ตำรำงท่ี 3-36  การซ้ าซ้อนของข้อมูลนักเรียน 
Table : ostd_duplicated_student 
Table Comments ตารางการซ้ าซ้อนของข้อมูลนักเรียน 
Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 
src_id VARCHAR(255) Yes Yes Yes รหัสนักเรียน 
process_id VARCHAR(255) Yes Yes No รหัสกระบวนการ 
dup_ids VARCHAR(1024) No No No รหัสนักเรียนที่ซ้ าซ้อน 
decision_code VARCHAR(255) No No No รหัสการด าเนินการ 
reason MEDIUMTEXT No No No เหตุผล/ค าชี้แจง 

 
ตำรำงท่ี 3-37  การตรวจสอบยืนยันข้อมูลของหน่วยงาน 
Table : ostd_verification_task 
Table Comments ตารางการตรวจสอบยืนยนัข้อมูลของหน่วยงาน 
Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 
process_id VARCHAR(255) Yes Yes No ไอดีของกระบวนการ

ตรวจสอบ 
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ตำรำงท่ี 3-37  (ต่อ) 
Table : ostd_verification_task 

Table Comments ตารางการตรวจสอบยืนยนัข้อมูลของหน่วยงาน 

Columns 

Name Data Type Nullable PK FK Comment 

parent_process_id VARCHAR(255) No No No ไอดีพ่อของ
กระบวนการตรวจสอบ 

verf_process_id VARCHAR(255) No No No ไอดีของกระบวนการ
ตรวจสอบ 

status VARCHAR(45) No No No สถานะ 

date_created DATETIME No No No วันเวลาสร้างข้อมูล 

date_modified DATETIME No No No วันเวลาแก้ไขข้อมูล 

assignee_dep_id VARCHAR(255) No No No รหัสหน่วยงานที่ต้อง
ด าเนินการ 

 
3.3.4.3.5 ผังล าดับงาน (Workflow Diagram) 

ในการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เ พ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ผู้ วิจัยได้ใช้ โปรแกรม JOGET Workflow  
เป็นเครื่องมือในการสร้างผังล าดับงานของระบบตามภาพที่ 3-4 ถึง ภาพที่ 3-19 
 

 
 

ภำพที่ 3-4  ผังล าดับงานปรับปรุงข้อมูลนักเรียน (ระดับสถานศึกษา)  
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ภำพที่ 3-5  ผังล าดับงานปรับปรุงข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (ระดับสถานศึกษา)   
 

 
 

ภำพที่ 3-6  ผังล าดับงานส่งข้อมูลนักเรียน 
 

 
 

ภำพที่ 3-7  ผังล าดับงานส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
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ภำพที่ 3-18  ผังล าดับงานส่งข้อมูลนักเรียน (Open API) 
 

 
 

ภำพที่ 3-19  ผังล าดับงานส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (Open API) 
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3.3.4.3.6 สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (System Architecture) 

 
 

ภำพที่ 3-20  สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 

3.3.4.4 ทดสอบระบบด้วยวิธีการ Black Box เพ่ือตรวจหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไข 
3.3.4.5 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน

ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.3.4.6 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน

ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.3.4.7 รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผล 

3.3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3 
3.3.5.1 แบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล   
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์
ใน 5 ระดับคะแนน คือ 
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 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 1  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม              
ก าหนดเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 

 
3.4 ระยะที่ 4 กำรศึกษำผลกำรใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรศึกษำพหุระดับบนสถำปัตยกรรม
เชิงบริกำรเพื่อบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐส ำหรับรัฐบำลดิจิทัล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 4 
เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ  

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ระยะที่ 4 

ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวงศึกษาธิการ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน ได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
3.4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 

ตัวแปรต้น คือ ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา             
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.4.4 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 4 
3.4.4.1 จัดเตรียมข้อมูลการทดสอบแต่ละหน่วยงาน 
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3.4.4.2 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุ
ระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.4.4.3 ผู้เชี่ยวชาญใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสม 
การใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.4.4.4 รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผล 
3.4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 

3.4.5.1 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.4.5.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา             
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  ซึ่งเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ใน 5 ระดับ
คะแนน คือ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 1  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม               
ก าหนดเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.4.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 
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3.5 ระยะที่ 5 กำรประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรศึกษำพหุระดับบนสถำปัตยกรรม
เชิงบริกำรเพื่อบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐส ำหรับรัฐบำลดิจิทัล 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความคิดเห็นและรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา         
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

3.5.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 5 
เพ่ือประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ระยะที่ 5 

ประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย สถานศึกษา 
จ านวน 41,073 แห่ง หน่วยงานระดับภูมิภาค จ านวน 319 เขต (ประกอบด้วยส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัด จ านวน 77 แห่ง และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 225 แห่ง) หน่วยงานระดับกรม 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งหมด 
41,380 หน่วยงาน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 

3.5.3 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 5 
3.5.3.1 จัดเตรียมข้อมูลการทดสอบแต่ละหน่วยงาน 
3.5.3.2 สร้างแบบประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.5.3.3 ผู้ เชี่ยวชาญประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.5.3.4 รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผล 

3.5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 5 
3.5.4.1 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
3.5.4.2 แบบประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม

เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ใน 5 ระดับคะแนน คือ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 1  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
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มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม                 
ก าหนดเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.5.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 5 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
4.2  ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ ยนข้อมูลการศึกษาพหุ ระดั บ 

บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
4.3 ผลการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
4.4 ผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
4.5 ผลการประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 

เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 
4.1 ผลการศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ผลการศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล  แบ่งออกเป็น         
2 ส่วน คือ (1) ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา และ (2) ผลประเมิน 
ความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

ในแผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาคที่ เกี่ยวข้อง ได้ระบุถึงปัจจัยหรือกระบวนการ 
ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานเพ่ือไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หรือให้บรรลุตามแผน
และยุทธศาสตร์นั้น ๆ ซึ่งได้แก่ การเชื่อมโยงข้อมูลและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ข้อมูล 
ที่เป็นขอบเขตของหน่วยงานเป็นหลัก ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4-1  ความสอดคล้องระหว่างแผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาคท่ีเกี่ยวข้อง 
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การเชื่อมโยงข้อมูล       
การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ       
กลุ่มข้อมูล  

- ข้อมูลนักเรียน       
- ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

 
ตารางท่ี 4-2  รายการข้อมูลนักเรียน  

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

1 ปีการศึกษา AcademicYear ตัวเลข 4 ปีการศึกษาที่
จัดเก็บข้อมูล 
พ.ศ. 

2 ภาคการศึกษา Semester ตัวเลข 1 ภาคการศึกษาที่
จัดเก็บข้อมูล 

3 รหัสสถานศึกษา SchoolID ตัวเลข 10 รหัสของ
สถานศึกษา 

4 หน่วยงานต้น
สังกัด 

JurisdictiontID ตัวอักษร 2 รหัสหน่วยงานต้น
สังกัด 

5 รหัสนักเรียน StudentID ตัวเลข 15 รหัสประจ าตัว
นักเรียน ตามท่ี
สถานศึกษาเป็นผู้
ก าหนด  
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

6 รหัสประจ าตัว
ประชาชน 

PersonID ตัวอักษร 13 เลขประจ าตัว
ประชาชน 13 
หลัก ส าหรับคน
ไทย/ต่างชาติ  
(G-Code) แต่ละ
หน่วยงานออกให้ 
13 หลัก  

7 เลขที่หนังสือ
เดินทาง 

PassportNumber ตัวอักษร 20 เลขที่หนังสือ
เดินทางล่าสุด 
ตามทีก่ระทรวง
การต่างประเทศ 
ของแต่ละประเทศ
ออกให้ (นร./นศ.) 

8 รหัสค าน าหน้า
ชื่อ 

PrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ ตาม
กรมการปกครอง 

9 ชื่อ FirstName ตัวอักษร 100 ชื่อ  
10 ชื่อกลาง MiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลาง ฉายาของ

พระสงฆ์ 
11 นามสกุล LastName ตัวอักษร 100 นามสกุล 
12 รหัสเพศ GenderCode ตัวอักษร 1 รหัสที่ให้แทน

ความหมายของ
เพศท่ีก าหนด  
ตามรหัสมาตรฐาน
กลางของกระทรวง 

13 วันเดือนปีเกิด Birthdate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือน วนัเกิด 
(YYYYMMDD) 

14 รหัสสัญชาติ  NationalityCode ตัวอักษร 3 รหัสที่ใช้แสดง
สัญชาติ ตามรหัส 
มาตรฐานกลางของ 
ศธ. 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

15 รหัสความ
พิการ 

DisabilityCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง
ความบกพร่อง
ทางร่างกายและ
จิตใจ 9 ประเภท
ตามท่ี สพฐ. 
ก าหนด 

16 รหัสความด้อย
โอกาส   

Disadvantaged 
EducationCode 

ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง
ความด้อยโอกาส
ทางการศึกษา 11 
ประเภท ตามท่ี 
สพฐ. ก าหนด 

17 รหัสประจ า
บ้าน 

CurrentHouseID ตัวเลข 11 เลขรหัสประจ า
บ้าน (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

18 เลขที่บ้าน CurrentHouseNum
ber 

ตัวอักษร 100 เลขที่บ้าน คอนโด 
อพาร์ตเมนท ์
(ตาม 
ที่อยู่ปัจจุบัน) 

19 หมู่ที่ CurrentVillageNu
mber 

ตัวอักษร 3 หมู่ที่ (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

20 ถนน CurrentStreet ตัวอักษร 100 ชื่อถนน (ตามที่
อยู่ปัจจุบัน) 

21 ซอย CurrentSoi ตัวอักษร 100 ชื่อซอย (ตามที่
อยู่ปัจจุบัน) 

22 ตรอก CurrentTrok ตัวอักษร 100 ชื่อตรอก (ตามที่
อยู่ปัจจุบัน) 

23 รหัสจังหวัด
อ าเภอต าบล 

CurrentSubDistrict 
Code 

ตัวอักษร 6 รหัสประจ า
จังหวัด อ าเภอ
ต าบล 

24 รหัสค าน าหน้า
ชื่อบิดา 

FatherPrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อตาม 
กรมการปกครอง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

25 ชื่อบิดา FatherFirstName ตัวอักษร 100 ชื่อบิดา 
26 ชื่อกลางของ

บิดา 
FatherMiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลางของบิดา 

27 นามสกุลบิดา FatherLastName ตัวอักษร 100 นามสกุลบิดา 
28 รหัสสถานภาพ

ของบิดา 
FatherStatusCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง

สถานะการมีชีวิต
ของบิดาหรืออ่ืน ๆ 

29 รหัสค าน าหน้า
ชื่อมารดา 

MotherPrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ 
ตามกรมการ
ปกครอง 

30 ชื่อมารดา MotherFirstName ตัวอักษร 100 ชื่อมารดา 
31 ชื่อกลางของ

มารดา 
MotherMiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลางของ

มารดา 
32 นามสกุลมารดา MotherLastName ตัวอักษร 100 นามสกุลมารดา 
33 รหัสสถานภาพ

ของมารดา 
MotherStatusCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง

สถานะการมีชีวิต
ของบิดาหรืออ่ืน ๆ 

34 ปีการศึกษาที่
เริ่มเข้าเรียนใน
ระดับการศึกษา 

EducationLevel 
AdmissionYear 

ตัวเลข 4 ปีการศึกษาที่เริ่ม
เข้าเรียนใน ระดับ
การศึกษาปัจจุบัน 
(ปี พ.ศ.) 

35 ปีการศึกษาที่
เริ่มเข้าเรียน 

SchoolAdmissionYear ตัวเลข 4 ปีการศึกษาที่เริ่ม
เข้าเรียนใน
สถานศึกษาแห่งนี้  

36 รหัสระดับ
การศึกษา 

EducationLevelCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง
ระดับการศึกษา
ปัจจุบัน 

37 รหัสชั้นป ี GradeLevelCode ตัวอักษร 3 ชั้นเรียนปัจจุบันที่
ก าลังศึกษาอยู่ 

38 รหัสหลักสูตร CurriculumCode ตัวอักษร 4 รหัสที่ใช้แสดง
หลักสูตร 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

39 รหัสประเภท
วิชา 

MajorCode ตัวอักษร 4 รหัสที่ใช้แสดง
ประเภทวิชา 
(สกอ. 10 ISCED /
สอศ. 9 กรรม) 

40 รหัสสาขาวิชา ProgramCode ตัวอักษร 5 รหัสที่ใช้แสดง
สาขาวิชาเรียน 
(สกอ. ย่อยจาก 
ISCED /สอศ. 
สาขาวิชาเรียน) 

41 รหัสสาขางาน CourseCode ตัวอักษร 5 รหัสที่ใช้แสดง
สาขางาน (สกอ. 
ย่อยจากสาขาวิชา 
/สอศ. สาขางาน) 

42 ผลการเรียน
เฉลี่ยประจ า
ภาคเรียน 

GPA ตัวเลข
(ทศนิยม) 

4 (รวมจุดทศนิยม 2 
ต าแหน่ง) 

43 ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสม 

GPAX ตัวเลข
(ทศนิยม) 

4 (รวมจุดทศนิยม 2 
ต าแหน่ง) ผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม 
ในทุกภาคเรียน
ของระดับ
การศึกษานั้น 

44 จังหวัดที่เรียน LearningCenterprov
ince 

ตัวอักษร 2 รหัสจังหวัดที่ก าลัง
ศึกษาจริง 
เป้าหมายการเก็บ
ข้อมูล ของ สกอ. 
ศูนย์การเรียน 

45 รหัส
สถานศึกษา
เรียนร่วมทวิ
ศึกษา 

PartnerSchoolID ตัวอักษร 10 รหัสสถานศึกษาที่
มีการท าความตก
ลงร่วมกันระหว่าง 
สอศ. กับ (กศน. 
หรือ สพฐ.) * 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวนหลัก หมายเหตุ 
46 รหัสสถานภาพ

นักเรียน 
StudentStatus ตัวอักษร 3 สถานภาพ

นักเรียน เช่น 
ก าลังเรียน พัก
การเรียน 
เสียชีวิต ฯลฯ 

47 น้ าหนัก StudentWeight ตัวเลข 6 น้ าหนัก หน่วย
เป็นกิโลกรัม 
(รวมจุด
ทศนิยม 2 
ต าแหน่ง) 

48 ส่วนสูง StudentHight ตัวเลข 6 ส่วนสูง หน่วย
เป็นเซนติเมตร 
(รวมจุด
ทศนิยม 2 
ต าแหน่ง) 

49 วั นที่ ป รั บปรุ ง
ข้อมูล 

UpdateDate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือน
วันที่ปรับปรุง
ข้อมูล 
(YYYYMMDD) 
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ตารางท่ี 4-3  รายการข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

1 ปีการศึกษาที่
ส าเร็จ
การศึกษา 

ACADEMIC_YEAR ตัวอักษร 4 ปีการศึกษาที่
ส าเร็จ
การศึกษา 

2 เลขประจ าตัว
ประชาชน 13 
หลัก 

PersonID ตัวอักษร 13 หากไม่มีเลข 
13 หลัก ให้ใช้
เลขที่หนังสือ
เดินทางร่วม 

3 รหัสค าน าหน้า
ชื่อ 

PrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ 
ตามกรมการ
ปกครอง 

4 ชื่อ FirstName ตัวอักษร 100 ชื่อ  
5 ชื่อกลาง MiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลาง ฉายา

ของพระสงฆ์ 
6 นามสกุล LastName ตัวอักษร 100 นามสกุล 
7 วันเกิด BirthDate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือน

วันที่เกิด 
(YYYYMMDD) 

8 บ้านเลขท่ี CurrentHouseNumber ตัวอักษร 100 เลขที่บ้าน 
คอนโด 
อพาร์ตเมนท์ 

9 หมู่ที่ CurrentVilageNumber ตัวเลข 3 หมู่ที่ (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

10 ถนน CurrentStreet ตัวอักษร 100 ชื่อถนน (ตามที่
อยู่ปัจจุบัน) 

11 ซอย CurrentSoi ตัวอักษร 100 ชื่อซอย (ตามที่
อยู่ปัจจุบัน) 

12 ตรอก CurrentTrok ตัวอักษร 100 ชื่อตรอก 
(ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

13 ต าบล SubDistrict ตัวอักษร 6 รหัสประจ า
ต าบล 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ)  

 
 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

14 อ าเภอ District ตัวอักษร 4 รหัสประจ า
อ าเภอ 

15 จังหวัด Province ตัวอักษร 2 รหัสประจ า
จังหวัด 

16 รหัสสัญชาติ NationalityCode ตัวอักษร 3 รหัสที่ใช้แสดง
สัญชาติ ตาม
รหัส มาตรฐาน
กลางของ ศธ. 

17 รหัส
สถานศึกษา 

SchoolID ตัวเลข 10 รหัสของ
สถานศึกษา 

18 ชื่อสถานศึกษา SchoolName ตัวอักษร 300 ชื่อสถานศึกษา 
19 รหัสระดับ

การศึกษา 
EducationLevelCode ตัวอักษร 2 รหัสแสดงระดับ

การศึกษาท่ีจบ
การศึกษา (รหัส
ที่ ศธ.ก าหนด) 

20 รหัสวุฒิ
การศึกษา 

DegreeCode ตัวอักษร 6 รหัสที่แสดงชื่อ
ปริญญา ชื่อ
ประกาศนียบัตร  
ในแต่ละระดับการ 
ศึกษา เช่น 
วิทยาศาสตร์
บัณฑิต ฯลฯ 
หรือ รหัสที่ ศธ.
ก าหนด 

21 รหัสประเภท
วิชา 

MajorCode ตัวอักษร 4 รหัสประเภทวิชา
ที่จบ 
การศึกษาใน 
แต่ละระดับ  

22 รหัสสาขา
วิชาเอก 

ProgramCode ตัวอักษร 5 รหัสสาขาวชิาเอก
ที่จบการศึกษา 
ในแต่ละระดับ  
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ)  

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

23 คะแนน GPA GPA ตัวเลข 
(ทศนิยม) 

4 ตัวเลขตามด้วย
ทศนิยม 2 
ต าแหน่ง เช่น 
3.28 

24 วันที่ส าเร็จ
การศึกษา 

Graduate_Date ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือน
วันที่น าเข้าข้อมูล 
(YYYYMMDD) 

25 วันที่น าเข้า
ข้อมูล 

Final_Approval_Date ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือน
วันที่น าเข้าข้อมูล 
(YYYYMMDD) 

26 วันที่ปรับปรุง
ข้อมูล 

UpdateDate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือน
วันที่ปรับปรุง
ข้อมูล 
(YYYYMMDD) 
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4.1.1 ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-4 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
1. รายการข้อมูลนักเรียน (49 รายการ) 4.98 0.04 มากที่สุด 

1. ปีการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ภาคการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. รหัสสถานศึกษา/หน่วยงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. หน่วยงานต้นสังกัด 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. รหัสนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. รหัสประจ าตัวประชาชน 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. เลขที่หนังสือเดินทาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. รหัสค าน าหน้าชื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. ชื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. ชื่อกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
11. นามสกุล 5.00 0.00 มากที่สุด 
12. รหัสเพศ 5.00 0.00 มากที่สุด 
13. วันเดือนปีเกิด 5.00 0.00 มากที่สุด 
14. รหัสสัญชาติ  5.00 0.00 มากที่สุด 
15. รหัสความพิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
16. รหัสความด้อยโอกาส   5.00 0.00 มากที่สุด 
17. รหัสประจ าบ้าน 5.00 0.00 มากที่สุด 
18. เลขที่บ้าน 5.00 0.00 มากที่สุด 
19. หมู่ที ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
20. ถนน 5.00 0.00 มากที่สุด 
21. ซอย 5.00 0.00 มากที่สุด 
22. ตรอก 5.00 0.00 มากที่สุด 
23. รหัสจังหวัดอ าเภอต าบล 5.00 0.00 มากที่สุด 
24. รหัสค าน าหน้าชื่อบิดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
25. ชื่อบิดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
26. ชื่อกลางของบิดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
27. นามสกุลบิดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
28. รหัสสถานภาพของบิดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
29. รหัสค าน าหน้าชื่อมารดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
30. ชื่อมารดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
31. ชื่อกลางของมารดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
32. นามสกุลมารดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
33. รหัสสถานภาพของมารดา 5.00 0.00 มากที่สุด 
34. ปีการศึกษาท่ีเริ่มเข้าเรียนในระดับการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
35. ปีการศึกษาท่ีเริ่มเข้าเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
36. รหัสระดับการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
37. รหัสชั้นปี 5.00 0.00 มากที่สุด 
38. รหัสหลักสูตร 5.00 0.00 มากที่สุด 
39. รหัสประเภทวิชา 5.00 0.00 มากที่สุด 
40. รหัสสาขาวิชา 4.60 0.89 มาก 
41. รหัสสาขางาน 4.60 0.89 มาก 
42. ผลการเรียนเฉลี่ยประจ าภาคเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
43. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
44. จังหวัดที่เรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
45. รหัสสถานศึกษาเรียนร่วมทวิศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
46. รหัสสถานภาพนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
47. น้ าหนัก 5.00 0.00 มากที่สุด 
48. ส่วนสูง 5.00 0.00 มากที่สุด 
49. วันที่ปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
2. รายการข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (26 รายการ) 4.95 0.06 มากที่สุด 

1. ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. รหัสค าน าหน้าชื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ชื่อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ชื่อกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. นามสกุล 5.00 0.00 มากที่สุด 
7. วันเกิด 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. บ้านเลขท่ี 5.00 0.00 มากที่สุด 
9. หมู่ที ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. ถนน 5.00 0.00 มากที่สุด 
11. ซอย 5.00 0.00 มากที่สุด 
12. ตรอก 5.00 0.00 มากที่สุด 
13. ต าบล 4.60 0.55 มาก 
14. อ าเภอ 4.60 0.55 มาก 
15. จังหวัด 4.60 0.55 มาก 
16. รหัสสัญชาติ 5.00 0.00 มากที่สุด 
17. รหัสสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
18. ชื่อสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
19. รหัสระดับการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
20. รหัสวุฒิการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
21. รหัสประเภทวิชา 5.00 0.00 มากที่สุด 
22. รหัสสาขาวิชาเอก 5.00 0.00 มากที่สุด 
23. คะแนน GPA 5.00 0.00 มากที่สุด 
24. วันที่ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
25. วันที่น าเข้าข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
26. วันที่ปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.97 0.05 มากที่สุด 
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จากตารางที่  4-4 พบว่า ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา                
มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.97, S.D. = 0.05) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก 
คือ (1) รายการข้อมูลนักเรียน จ านวน 49 รายการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.98,  
S.D. = 0.04) และ (2) รายการข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 26 รายการ มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด (x ̄= 4.95, S.D. = 0.06) 

4.1.2  ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ  
 

 
 

ภาพที่ 4-1  กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
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ตารางท่ี 4-5  ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

1. หน่วยงานอื่นนอกกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. กระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ส านักงานส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ส านักงานภูมิภาค 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. โรงเรียน/สถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล 4.80 0.31 มากที่สุด 
1. ข้อมูลนักเรียน 49 รายการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. Data Dictionany ของข้อมูลนักเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 26 รายการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. Data Dictionany ของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. JSON 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. ฟังก์ชันการท างาน 4.83 0.31 มากที่สุด 
1. การเข้า/ออกระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. การเพ่ิม/อัปโหลดข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. การส่งข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. การตรวจสอบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. การรายงานข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
6. การเผยแพร่ข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 

4. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 4.45 0.81 มาก 
1. Presentation Layer 4.40 0.89 มาก 
2. Process Layer 4.40 0.89 มาก 
3. Service Layer 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
4. Repository Layer 4.40 0.89 มาก 

5. การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล 4.40 0.50 มาก 
1. ระบบกลางเพื่อการส่งและรับข้อมูลแบบรวมศูนย์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. กลไกควบคุมการส่งและรับข้อมูล 4.20 0.45 มาก 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.70 0.39 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4-5 พบว่า ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับ มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.70, S.D. = 0.39)  
โดยประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ มีความเหมาะสมในระดับ               
มากที่สุด (x ̄= 5.00, S.D. = 0.00) (2) ข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด (x ̄= 4.80, S.D. = 0.31) (3) ฟังก์ชันการท างาน มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (x ̄= 4.83,  
S.D. = 0.31) (4) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ มีความเหมาะสมในระดับมาก (x ̄= 4.45, S.D. = 0.81) 
และ (5) การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล มีความเหมาะสมในระดับมาก (x ̄= 4.40,  
S.D. = 0.50)  
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4.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม
เชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  
 

 
 

ภาพที่ 4-2  สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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ผลประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล สามารถสรุปได้ดังตาราง
ที่ 4-3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-6  ผลประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ ยนข้อมูลการศึกษา 

 พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาล  
 ดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) หน่วยงานอื่นภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) กระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ส านักงานส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) ส านักงานภูมิภาค 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โรงเรียน/สถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 4.75 0.39 มากที่สุด 
1) Presentation Layer 4.80 0.45 มากที่สุด 
2) Process Layer 4.60 0.55 มากที่สุด 
3) Service Layer 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) Repository Layer 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. องค์ประกอบของระบบบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 4.88 0.14 มากที่สุด 
1) MOE Database (Repository Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) MOE Database Read-Only (Repository Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) Database Adapter (Repository Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) REST Services Gateway (Service Layer) 4.80 0.45 มากที่สุด 
5) Data Integration (Service Layer)  5.00 0.00 มากที่สุด 
6) Data Verification (Service Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
7) Monitoring (Service Layer) 4.40 0.55 มาก 
8) Dashboard (Service Layer) 4.40 0.55 มาก 
9) Open API (Service Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
10) MOE Organization (Process Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
11) Users (Process Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
12) Student (Process Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
13) Graduate (Process Layer) 5.00 0.00 มากที่สุด 
14) Web Browser (Presentation Layer) 4.60 0.55 มากที่สุด 
15) External Service ของหน่วยงานภายนอก

กระทรวงศึกษาธิการ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.88 0.18 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-6 พบว่า ผลประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล         
มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.88, S.D. = 0.18) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้              
(1) กลุ่มผู้ ใช้พหุระดับที่ เกี่ยวข้องกับระบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 5.00,  
S.D. = 0.00) (2) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.75,  
S.D. = 0.39) และ (3) องค์ประกอบของระบบบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด (x ̄= 4.88, S.D. = 0.14)  
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4.3 ผลการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพื่อบูรณาการ ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้จัดท าการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  โดย 
มีผลการประเมิน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-4 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

1) หน่วยงานอื่นภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) กระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ส านักงานส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) ส านักงานภูมิภาค 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โรงเรียน/สถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ฟังก์ชันและบริการของระบบ 4.88 0.20 มากที่สุด 
1) การเข้าสู่ระบบ/การออกจากระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2) ข้อมูลผู้ใช้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3) การแจ้งเตือน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) สถิติ 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.1) จ านวนนักเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.2) จ านวนผู้ส าเร็จกาศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 

5) ระดับโรงเรียน/สถานศึกษา 4.83 0.19 มากที่สุด 
5.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.80 0.25 มากที่สุด 

- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล 4.80 0.45 มากที่สุด 
- การน าเข้าข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 
- การส่งข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
5.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.85 0.14 มากที่สุด 

- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.40 0.55 มาก 
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

6) ระดับส านักงานภูมิภาค 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

6.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

สถานศึกษา 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

7) ระดับส านักงานส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ภูมิภาค 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
7.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานภูมิภาค 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

8) ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
8.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ส่วนกลาง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- เผยแพร่ข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานส่วนกลาง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- เผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ 4.87 0.07 มากที่สุด 
1) เครื่ องคอมพิว เตอร์ แม่ข่ าย เสมือนส าหรับ  Web 

Application และ Workflow Process 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Open API 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ API Service 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
 



139 
 
ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
4) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Database 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) ความสามารถในการขยายระบบเพ่ือรองรับการท างาน

ที่มากข้ึน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

6) ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 4.20 0.45 มาก 
ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.91 0.09 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-7 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบ

แลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัล มีความเหมาะสมในในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.91, S.D. = 0.09) ประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เก่ียวข้องกับระบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 0.00,  
S.D. = 0.00) (2) ฟังก์ชันและบริการของระบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.88,  
S.D. = 0.20) และ (3) สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมในระดับที่สุด (x ̄= 4.87,  
S.D. = 0.07)  
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4.4 ผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณา
การข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

หลังจากผู้วิจัยพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลแล้ว จึงได้จัดท าการประเมินผลเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-8 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4-8  ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

  บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. ประสิทธิภาพ 
1. ฟังก์ชันและบริการของระบบ 4.83 0.23 มากที่สุด 

1) ความสามารถในการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ความสามารถในการออกจากระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4) ความสามารถในการแจ้งเตือน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5) สถิติ 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.1) ความสามารถในการแสดงผลจ านวนนักเรียนตาม          
การเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5.2) ความสามารถในการแสดงผลจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6) ระดับโรงเรียน/สถานศึกษา 4.55 0.39 มากที่สุด 
6.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.55 0.39 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อนักเรียน
ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการเพิ่มนักเรียนรายบุคคล 4.60 0.55 มากที่สุด 
- ความสามารถในการอัปโหลดไฟล์และน าเข้า

ข้อมูลนักเรียน 
4.20 0.45 มาก 

- ความสามารถในการส่งข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 
6.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.55 0.39 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. ประสิทธิภาพ 
- ความสามารถในการเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษา

รายบุคคล 
4.60 0.55 มากที่สุด 

- ความสามารถในอัปโหลดไฟล์และน าเข้า
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

4.20 0.45 มาก 

- ความสามารถในการส่ งข้ อมู ลผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 

4.40 0.55 มาก 

7) ระดับส านักงานภูมิภาค 4.88 0.11 มากที่สุด 
7.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.88 0.11 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อนักเรียน
ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล
นักเรียนของสถานศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ความสามารถในการแสดงประวั ติ การ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการส่งข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 
7.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.88 0.11 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล
ผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ความสามารถในการแสดงประวั ติ การ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการส่ งข้ อมู ลผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 

4.40 0.55 มาก 

8) ระดับส านักงานส่วนกลาง 4.88 0.11 มากที่สุด 
8.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.88 0.11 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อนักเรียน
ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 



142 
 
ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. ประสิทธิภาพ 
- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล

นักเรียนของส านักงานภูมิภาค 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ความสามารถในการแสดงประวัติ การ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการส่งข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 
8.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.88 0.11 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล
ผู้ส าเร็จการศึกษาของส านักงานภูมิภาค 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ความสามารถในการแสดงประวัติ การ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการส่ ง ข้ อมู ลผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 

4.40 0.55 มาก 

9) ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อนักเรียน
ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล
นักเรียนของส านักงานส่วนกลาง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ความสามารถในการแสดงประวัติ การ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
9.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. ประสิทธิภาพ 
- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล

ผู้ส าเร็จการศึกษาของส านักงานส่วนกลาง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ความสามารถในการแสดงประวั ติ การ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. การท างานของระบบ 4.83 0.18 มากที่สุด 
1) ความสามารถในการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้  4.40 0.55 มาก 
2) ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ความสามารถในการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) ความสามารถในการลดเวลาและทรัพยากรในการ

ท างาน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

5) ความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
6) ความสามารถในการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ความปลอดภัยของระบบ 4.60 0.22 มากที่สุด 
1) มีการก าหนดสิทธิและการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบ

โดยรวม 
4.20 0.45 มาก 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.76 0.21 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-8 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล   
มีความเหมาะสมในในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.76, S.D. = 0.21) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
(1) ฟังก์ชันบริการของระบบ (Service Test) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 0.83,  
S.D. = 0.23) (2) การท างานของระบบ (System Test) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
(x ̄= 4.83, S.D. = 0.18) และ (3) ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) มีความเหมาะสม 
ในระดับมากท่ีสุด (x ̄= 4.60, S.D. = 0.20)  
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4.5 ผลการประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

หลังจากผู้วิจัยพัฒนาระบบและหาประสิทธิภาพของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล เรียบร้อยแล้ว  
จึงน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปประเมินรับรองเพ่ือศึกษาบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล โดย 
มีรายละเอียด ดังตารางที่ 4-9 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-9  ผลการประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 

เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
ส่วนที่ 1 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ 
รัฐบาลดิจิทัล 

4.95 0.04 มากที่สุด 

1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) หน่วยงานอื่นภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) กระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ส านักงานส่วนกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) ส านักงานภูมิภาค 5.00 0.00 มากที่สุด 
5) โรงเรียน/สถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. กระบวนการส่งและรับข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) ข้อมูลที่ส่งและรับ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) การยืนยันตัวตนและตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงของผู้ส่ง

และผู้รับ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

3) ขั้นตอนการส่งและรับ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) เหตุผลหรือความจ าเป็นของการส่งและรับ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ข้อมูล 4.67 0.18 มากที่สุด 
1) รหัสอ้างอิงของข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
2) ชื่อข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ประเภทข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
4) ค าอธิบายความหมายข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
5) เจ้าของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
6) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง 4.00 0.00 มากที่สุด 

4. รูปแบบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) ชื่อรูปแบบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ประเภทรูปแบบข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. วิธีการส่งและรับข้อมูล 4.90 0.14 มากที่สุด 
1) ชื่อวิธีการส่งและรับข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ค าอธิบายวิธีการส่งและรับข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) กลไกตรวจสอบผู้ส่งและผู้รับ 4.60 0.55 มากที่สุด 
4) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) ระบบกลางเพื่อการส่งและรับข้อมูลแบบรวมศูนย์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) กลไกควบคุมการส่งและรับข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. การจัดเก็บและใช้ข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ความถูกต้องครบถ้วนของการจัดเก็บข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) ความถูกต้องครบถ้วนของการแสดงผลข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

8. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1) Presentation Layer 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) Process Layer 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) Service Layer 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) Repository Layer 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
ส่วนที่ 2 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ 
รัฐบาลดิจิทัล 

4.72 0.29 มากที่สุด 

1. รายละเอียดฟังก์ชันและบริการของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึ กษาพหุ ร ะดั บบนสถาปั ตยกรรม เชิ งบริ ก า ร 
เพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

4.81 0.26 มากที่สุด 

1)  การเข้าสู่ระบบ/การออกจากระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ข้อมูลผู้ใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3) การแจ้งเตือน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4) สถิติ 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.1) จ านวนนักเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.2) จ านวนผู้ส าเร็จกาศึกษา 4.80 0.45 มากที่สุด 

5) ระดับโรงเรียน/สถานศึกษา 4.55 0.39 มากที่สุด 
5.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.55 0.39 มากที่สุด 

- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล 4.60 0.55 มากที่สุด 
- การน าเข้าข้อมูลนักเรียน 4.20 0.45 มาก 
- การส่งข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 

5.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.55 0.39 มากที่สุด 
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล 4.60 0.55 มากที่สุด 
- การน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.20 0.45 มาก 
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.40 0.55 มาก 

6) ระดับส านักงานภูมิภาค 4.88 0.11 มากที่สุด 
6.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.88 0.11 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 

6.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.88 0.11 มากที่สุด 
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

สถานศึกษา 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.40 0.55 มาก 

7) ระดับส านักงานส่วนกลาง 4.88 0.11 มากที่สุด 
7.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 4.88 0.11 มากที่สุด 

- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ภูมิภาค 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลนักเรียน 4.40 0.55 มาก 

7.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.88 0.11 มากที่สุด 
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานภูมิภาค 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 4.40 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
8) ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.1) ฐานข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- รายชื่อนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ส่วนกลาง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- เผยแพร่ข้อมูลนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

8.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานส่วนกลาง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

- ตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
- เผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ 4.63 0.33 มากที่สุด 
1) เครื่ องคอมพิว เตอร์ แม่ข่ าย เสมือนส าหรับ  Web 

Application และ Workflow Process 
4.80 0.45 มากที่สุด 

2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Open API 5.00 0.00 มากที่สุด 
3) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ API Service 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Database 4.40 0.55 มาก 
5) ความสามารถในการขยายระบบเพ่ือรองรับการท างาน

ที่มากข้ึน 
4.40 0.55 มาก 

6) ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 4.20 0.45 มาก 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

รายการประเมินความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

x ̄ S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
ส่วนที่ 3 การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัลไปใช้จริง   

4.80 0.27 มากที่สุด 

1. ร ะบ บ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ก า รศึ ก ษ า พหุ ร ะ ดั บบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการมีความเหมาะสมสามารถบูรณา
การข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. ความเป็นไปได้ในการน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้งานจริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.82 0.20 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-9 พบว่า ผลการประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  มีความเหมาะสม 
ในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.82, S.D. = 0.20) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ส่วนที่ 1  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.95, S.D. = 0.04) (2) ส่วนที่ 2 ระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.72, S.D. = 0.29) และ (3) ส่วนที่ 3 การน า
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้จริง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.80, S.D. = 0.27)  



 
 

บทท่ี 5 
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมลูการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบรกิาร 

เพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจทิัล 
 

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1  บทน า 
5.2  ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการ

ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
5.3  การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการ 

ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้ 
 
5.1 บทน า 

จากการศึกษาแผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาค จะเห็นได้ว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
การบูรณาการข้อมูล เป็นค าที่ถูกระบุไว้ในยุทธศาสตร์ต้น ๆ ของแต่ละแผนเพ่ือที่หน่วยงานจะได้  
มีข้อมูลสารสนเทศรอบด้านเพ่ือใช้ในการติดสินใจและน าไปสู่การบริหารจัดการงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มี โครงสร้างซับซ้อนและพหุระดับ  
ที่ประกอบด้วยหน่วยงานระดับส่วนกลาง หน่วยงานระดับภูมิภาค และหน่วยงานระดับสถานศึกษา 
ซึ่งหน่วยงานส่วนกลางจะมีหน่วยงานภูมิภาคหลายแห่ง และมีหน่วยงานระดับสถานศึกษาจ านวนมาก
ภายใต้สังกัด การส่งข้อมูลการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
จ าเป็นต้องใช้เวลาและทรัพยากรมหาศาล เริ่มต้นจากหน่วยงานระดับสถานศึกษาส่งข้อมูลเพ่ือรวม
ประมวลผลตรวจสอบที่หน่วยงานระดับภูมิภาค หลังจากประมวลผลแล้วจะส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ระดับส่วนกลางเพ่ือรวมประมวลผลตรวจสอบในภาพรวมระดับส่วนกลาง และสุดท้ายจะส่งให้
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรวมประมวลผลตรวจสอบในภาพรวมระดับกระทรวงศึกษาธิการ  และ
กระทรวงศึกษาธิการจะน าข้อมูลมาให้บริการเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายนอกที่มีความต้องการใช้
ข้อมูล เช่น กระทรวงมหาดไทยที่มีความต้องการใช้หรือสอบถามข้อมูลวุฒิการศึกษา  ซึ่ ง 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้เลือกใช้มาตรฐานข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2562 ใน 2 ชุด
ข้อมูล คือ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้เห็นภาพของการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกระทรวงและการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  
โดยได้พัฒนาบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-oriented Architecture : SOA) ที่เป็นหลักการ
สถาปัตยกรรมส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ ที่ถูกน าเข้ามาใช้และขับเคลื่อนองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เป็นจ านวนมาก แนวคิดของสถาปัตยกรรมเชิงบริการคือ สถาปัตยกรรมด้านซอฟท์แวร์ที่รวม 
เอาบริการ (Service) หลาย ๆ ด้านมาเชื่อมโยงกันเป็นระบบที่ใหญ่ขึ้นเพ่ือการติดต่อสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ  ซึ่งจะก่อให้เกิดระบบการท างานแบบอัตโนมัติในหลายด้าน มีการควบคุมและ
บริหารจัดการบริการเหล่านั้น โดยมีมาตรฐานการติดต่อสื่อสาร เช่น Web Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



153 
 

5.2 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.2.1 สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  
 

 
 

ภาพที่ 5-1  สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
                 เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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ระบบถูกออกแบบโดยแยก 4 Tiers ตามสถาปัตยกรรมเชิ งบริการ ประกอบด้วย  
(1) Presentation Tier (2) Process Tier (3) Service Tier และ Repository Tier และในการพัฒนา
ผู้วิจัย JOGET Workflow เป็นเครื่องมือในการพัฒนาในรูปแบบ Web-based Application เนื่องจาก
ตัวเครื่องมือมีความสามารถช่วยให้การพัฒนาและปรับแก้ไขระบบมีความสะดวกรวดเร็วท าให้  
ลดระยะเวลาในกระบวนการพัฒนาและแก้ไขระบบได้อย่างมาก โดยผู้วิจัยไดร้วม Presentation Tier  
ที่เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface : UI) และ Process Tier ที่เป็นล าดับขั้นตอนกระบวนการ
ท างานของระบบเข้าไว้ด้วยกัน โดยใน Process Tier ประกอบด้วย 4 กระบวนงาน ดังนี้   
(1) โครงสร้างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ (2) ผู้ใช้และกลุ่ม (3) นักเรียนรายบุคคล และ  
(4) ผู้ส าเร็จการศึกษา ส่วน Service Tier เป็นการพัฒนาจากภาษา Java ในเชิง Application 
Programming Interface : API และใช้ JSON เป็นมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยชุดข้อมูลและ
มาตรฐานข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ชุดข้อมูล ประกอบด้วย (1) ชุดข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล จ านวน 49 รายการ และ (2) ชุดข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 26 รายการ ซึ่งทั้งสองชุดข้อมูล
จะถูกจัดเก็บอยู่ในทั้ง 2 ฐานข้อมูล คือ MOE DB และ MOE Read Only DB ซึ่งอยู่ใน Repository 
Tier ที่เป็นส่วนล่างสุดของกระบวนการ 

5.2.2 ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  

ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบคือ ผู้ใช้งานที่รับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  (1) สถานศึกษา ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย โรงเรียน และวิทยาลัย (2) หน่วยงานระดับภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด (3) หน่วยงานระดับส่วนกลาง ได้แก่ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาอาชีวศึกษา  
(4) กระทรวงศึกษาธิการ และ (5) หน่วยงานภายนอกกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการใช้ข้อมูล  
เช่น กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 

5.2.3 หน้าจอและฟังก์ชันของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีหน้าหลักของระบบและจ าแนกตามโมดูล
ของผู้ใช้งาน 6 ส่วน ประกอบด้วย หน้าหลักของระบบ โมดูลของผู้ใช้ระดับสถานศึกษา โมดูลของผู้ใช้
ระดับภูมิภาค โมดูลของผู้ใช้ระดับส่วนกลาง โมดูลของผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ และโมดูล  
ส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
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5.2.3.1 หน้าหลักของระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 5-2  หน้าหลักของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
                  เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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5.2.3.2 โมดูลของผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-3  การเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-4  การแสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนรายบุคคลและผู้ส าเร็จการศึกษา 
          ส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
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ภาพที่ 5-5  เมนูของระบบส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
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1) ส่วนของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่ 5-6  การกรอกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
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ภาพที่ 5-7  การอัปโหลดไฟล์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-8  รายชื่อนักเรียนรายบุคคลในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-9  การส่งข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปยังหน่วยงานระดับภูมิภาคส าหรบัผู้ใชร้ะดับสถานศึกษา 
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2) ส่วนของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-10  การกรอกข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
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ภาพที่ 5-11  การอัปโหลดไฟล์ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-12  รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-13  การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังหน่วยงานระดับภูมิภาคส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
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5.2.3.3 โมดูลของผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 5-14  การเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 5-15  การแสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนรายบุคคลและผู้ส าเร็จการศึกษา 
      ส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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ภาพที่ 5-16  เมนูของระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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1) ส่วนของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่ 5-17  สถานการณ์ส่งข้อมูลนักเรียนรายบุคคลของหน่วยงานในสังกัดส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 5-18  การตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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ภาพที่ 5-19  ประวัติการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 5-20  รายชื่อนักเรียนรายบุคคลในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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ภาพที่ 5-21  การส่งข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปยังหน่วยงานระดับส่วนกลางส าหรับผูใ้ช้ระดบัภูมิภาค 
 

2) ส่วนของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-22  สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของหน่วยงานในสังกัดส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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ภาพที่ 5-23  การตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 5-24  ประวัติการตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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ภาพที่ 5-25  รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

 
 

ภาพที่ 5-26  การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังหน่วยงานระดับส่วนกลางส าหรับผูใ้ช้ระดบัภูมิภาค 
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5.2.3.4 โมดูลของผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
 

 
 

ภาพที่ 5-27  การเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
 

 
 

ภาพที่ 5-28  การแสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนรายบุคคลและผู้ส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้ใช้ 
ระดับส่วนกลาง 
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ภาพที่ 5-29  เมนูของระบบส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
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1) ส่วนของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่ 5-30  สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนรายบุคคลของหน่วยงานในสังกัดส าหรับผู้ใช้ระดับ 
                      ส่วนกลาง 
 

 
 

ภาพที่ 5-31  การตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
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ภาพที่ 5-32  ประวัติการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
 

 
 

ภาพที่ 5-33  รายชื่อนักเรียนรายบุคคลในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
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ภาพที่ 5-34  การส่งข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปยังหน่วยงานระดับกระทรวงส าหรบัผู้ใชร้ะดับส่วนกลาง 
 

2) ส่วนของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-35  สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของหน่วยงานในสังกัดส าหรับผู้ใช้ระดับ 
                       ส่วนกลาง 
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ภาพที่ 5-36  การตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
 

 
 

ภาพที่ 5-37  ประวัติการตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
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ภาพที่ 5-38  รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
 

 
 

ภาพที่ 5-39  การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังหน่วยงานระดับกระทรวงส าหรบัผู้ใชร้ะดับส่วนกลาง 
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5.2.3.5 โมดูลของผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-40  การเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-41  การแสดงข้อมูลสถิติส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 



177 
 

 
 

ภาพที่ 5-42  เมนูของระบบส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
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1) ส่วนของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่ 5-43  สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนรายบุคคลของหน่วยงานในสังกัดส าหรับผู้ใช้ระดับ 
                       กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-44  การตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาพที่ 5-45  ประวัติการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-46  รายชื่อนักเรียนรายบุคคลในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาพที่ 5-47  การเผยแพร่ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลส าหรับใชแ้ลกเปลีย่นข้อมูลผ่าน Restful API 
                          (ส าเนาข้อมูลไปยังฐานข้อมูล Read Only) 
 

2) ส่วนของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-48  สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของหน่วยงานในสังกัดส าหรับผู้ใช้ระดับ 
                       กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาพที่ 5-49  การตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-50  ประวัติการตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับ 
                           กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาพที่ 5-51  รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาในระบบส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-52  การเผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเรจ็การศึกษาส าหรบัใชแ้ลกเปลีย่นข้อมูลผ่าน Restful API  
                          (ส าเนาข้อมูลไปยังฐานข้อมูล Read Only) 
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5.2.3.6 โมดูลส่วนของการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
1) โมดูลสอบถามข้อมูลนักเรียนและข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-53  เว็บเพจสอบถามข้อมูลนักเรียนรายบุคคลผ่าน Restful API ไปยังฐานข้อมูลของ 
                     กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาพที่ 5-54  รายละเอียดข้อมูล (Metadata) รูปแบบ JSON ของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 การใช้งาน Restful API ตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 
 
 URL http://202.29.172.9/openapi/api/v1/student/pid/{pid} 
 Method GET 
 Parameter pid: เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
 Output: JSON 
 ตัวอย่าง http://202.29.172.9/openapi/api/v1/student/pid/1909900205375 
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ภาพที่ 5-55  เว็บเพจสอบถามข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาผ่าน Restful API ไปยังฐานข้อมูลของ 
                      กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 



186 
 

 

 
 

ภาพที่ 5-56  รายละเอียดข้อมูล (Metadata) รูปแบบ JSON ของข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 การใช้งาน Restful API ตรวจสอบข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 URL http://202.29.172.9/openapi/api/v1/graduate/pid/{pid} 
 Method GET 
 Parameter pid: เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
 Output: JSON 

ตัวอย่าง http://202.29.172.9/openapi/api/v1/graduate/pid/1909900205375 
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3) API Documentation  
 

 
 

ภาพที่ 5-57  API Documentation ส าหรับใช้แลกเปลี่ยนภายในกระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาพที่ 5-58  API Documentation ส าหรับใช้แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอก 
                            กระทรวงศึกษาธิการ 
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5.3 การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการ 
ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช ้

การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้งาน และรองรับจ านวนผู้ใช้เข้าใช้งานพร้อมกันจ านวนมาก  
มีความจ าเป็นที่จะต้องจัดเตรียมระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและสภาพแวดล้อม ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5-59 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้ติดตั้งระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

 
5.3.1 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบฐานข้อมูล 
5.3.2 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ API  
5.3.3 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ Open API  
5.3.4 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ Application และ Process Server 
5.3.5 อุปกรณ์ Firewall  
5.3.6 อุปกรณ์ Load Balancer 



 
 

บทท่ี 6 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
6.1  สรุปผล 
6.2  อภิปรายผล 
6.3  ข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผล 

การวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

6.1.1 สรุปผลการศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและ
กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล (2) ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา และ  
(3) ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

6.1.1.1 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและ
กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี แผนและ
ยุทธศาสตร์ระดับมหภาค และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยท าการรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาสังเคราะห์ และน าความรู้ที่ได้มาสรุป 
เป็นกรอบและประเด็นหลักเกี่ยวกับมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนข้อมูล การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และกลุ่มข้อมูล โดยกลุ่มข้อมูลที่
น ามาศึกษาในงานวิจัยมี 2 ชุดข้อมูล ประกอบด้วย (1) ชุดข้อมูลนักเรียนรายบุคคล หน่วยงานภายใน
กระทรวงศึกษาธิการมีความต้องการใช้งานและแลกเปลี่ยนเพ่ือตรวจสอบความซ้ าซ้อน และ  
(2) ชุดข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งหน่วยงานภายนอกกระทรวงศึกษาธิการมีความต้องการใช้งาน  

6.1.1.2 ส่วนที่ 2 ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา โดยผู้วิจัยได้
ใช้มาตรฐานข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2562 มาประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษา ผลประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน  
ข้อมูลการศึกษา มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับมากที่สุด (x̄ = 4.97, S.D. = 0.05) โดยแบ่งออกเป็น 
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2 ส่วนหลัก คือ (1) รายการข้อมูลนักเรียน จ านวน 49 รายการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
(x ̄= 4.98, S.D. = 0.04) และ (2) รายการข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 26 รายการ  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.95, S.D. = 0.06) 

6.1.1.3 ส่วนที่ 3 ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับ มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.70, S.D. = 0.39)  
โดยประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ มีความเหมาะสมในระดับ               
มากที่สุด (x ̄= 5.00, S.D. = 0.00) (2) ข้อมูลและรูปแบบข้อมูล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
(x ̄= 4.80, S.D. = 0.31) (3) ฟังก์ชันการท างาน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.83,  
S.D. = 0.31) (4) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ มีความเหมาะสมในระดับมาก (x ̄= 4.45, S.D. = 0.81) 
และ (5) การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล มีความเหมาะสมในระดับมาก (x ̄= 4.40,  
S.D. = 0.50) 

6.1.2 สรุปผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  มีความเหมาะสมใน
ภาพรวมระดับมากที่สุด (x ̄= 4.88, S.D. = 0.18) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ ร ะบบ  มี ค ว าม เหมาะสม ในร ะดั บม ากที่ สุ ด  ( x̄ =  5 . 00, S. D.  =  0 . 0 0 )  
(2) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.75, S.D. = 0.39) และ               
(3) องค์ประกอบของระบบบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
(x ̄= 4.88, S.D. = 0.14) 

6.1.3 สรุปผลการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีความเหมาะสมในในภาพรวมระดับมาก
ที่สุด (x ̄= 4.91, S.D. = 0.09) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 0.00, S.D. = 0.00) (2) บริการของระบบ มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.88, S.D. = 0.20) และ (3) สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์   
มีความเหมาะสมในระดับที่สุด (x ̄= 4.87, S.D. = 0.07) 

6.1.4 สรุปผลการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีความเหมาะสมในในภาพรวมระดับมากที่สุด  
(x ̄= 4.76, S.D. = 0.21) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ด้านบริการของระบบ (Service Test)  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 0.83, S.D. = 0.23) (2) ด้านการท างานของระบบ (System 
Test) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.83, S.D. = 0.18) และ (3) ด้านความปลอดภัย 
ของระบบ (Security Test) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.60, S.D. = 0.20) 

6.1.5 สรุปผลการประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  มีความเหมาะสมในภาพรวมระดับ  
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มากที่สุด (x ̄= 4.76, S.D. = 0.21) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ส่วนที่ 1 การแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล   
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.95, S.D. = 0.04) (2) ส่วนที่ 2 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล   
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.72, S.D. = 0.29) และ (3) ส่วนที่ 3 การน าระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัลไปใช้จริง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.80, S.D. = 0.27) 
 
6.2 อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แผนและยุทธศาสตร์ระดับมหภาค และงานวิจัย  
ที่เกี่ยวข้อง การสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่น าไปสู่การออกแบบกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล และการพัฒนาระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัล สามารถอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.2.1 การศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล  ซึ่งผู้วิจัย
ท าการศึกษามาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาแผนและ
ยุทธศาสตร์ระดับมหภาค จนน าไปสู่ค าส าคัญคือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการบูรณาการข้อมูล ซึ่ง 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้น กระทรวงศึกษาธิการมีความจ าเป็นต้องรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในกระทรวงศึกษาธิการด้วยกัน และการบูรณาการข้อมูล กระทรวงมหาดไทยมีความต้องการ 
ใช้ข้อมูลวุฒิการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจัยได้ศึกษาและใช้มาตรฐานข้อมูลการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย (1) มาตรฐานข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล จ านวน 49 รายการ และ (2) มาตรฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 26 
รายการ โดยได้น ามาออกแบบและจัดท ากระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ  
อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ (2) ข้อมูลและรูปแบบข้อมูล 
(3) ฟังก์ชันการท างาน (4) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ  และ (5) การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล 

6.2.2 ก า ร ออกแบบสถาปั ต ยกรรมร ะบบแลก เปลี่ ย นข้ อมู ล ก า รศึ กษ าพหุ ร ะดั บ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ (2) สถาปัตยกรรมเชิงบริการ และ 
(3) องค์ประกอบของระบบบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

6.2.3 การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ใช้ 
พหุระดับที่เก่ียวข้องกับระบบ (2) บริการของระบบ และ (3) สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์  
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6.2.4 การใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย (1) ด้านบริการ
ของระบบ (Service Test) (2) ด้านการท างานของระบบ (System Test) และ (3) ด้านความปลอดภัย
ของระบบ (Security Test) เนื่องจากผู้ใช้มีความเข้าใจในกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา
พหุระดับ ส่งผลให้สามารถใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลได้เป็นอย่างดี สามารถใช้งานแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษาทั้ง 2 ชุดข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ตั้งแต่
การใช้งานหน่วยงานระดับสถานศึกษา หน่วยงานระดับภูมิภาค หน่วยงานระดับส่วนกลาง หน่วยงาน
ระดับกระทรวงศึกษาธิการ และเผยแพร่ข้อมูลให้กับหน่วยงานภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ผู้ใช้งาน
มีความรู้สึกสะดวกมากขึ้น เนื่องจากระบบมีการแจ้งเตือนภายหลังที่มีการประมวลผลการตรวจสอบ
ข้อมูล หรือการส่งข้อมูล ท าให้ติดตามสถานะการตรวจสอบข้อมูลและสถานะการรับส่งข้อมูลได้ง่าย
มากขึ้น สามารถติดตามดูประวัติย้อนหลังได้ ดูจ านวนรายการข้อมูลที่ซ้ าซ้อนได้  

6.2.5 การประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม 
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย  
(1) ส่วนที่ 1 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการ
ข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล (2) ส่วนที่ 2 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล และ (3) ส่วนที่ 3  
การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้จริง  
 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล มีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย ดังนี้ 

6.3.1  กลุ่มชุดข้อมูลสามารถพัฒนาให้รองรับการใช้งานกับกลุ่มชุดข้อมูลอ่ืน เช่น ข้อมูลครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลโรงเรียน เป็นต้น 

6.3.2  การพัฒนาและติดตั้งระบบ ควรพัฒนาแยกเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ส าหรับ 
ใช้ในการประมวลผล หรือ Process Server ออกจากส่วน User Interface เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือพัฒนา JOGET Workflow ท าให้ทั้งสองส่วนอยู่ในตัวเดียวกัน 

6.3.3  การพัฒนาและติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริง ควรจัดให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้
ส าหรับจัดเก็บข้อมูล หรือ Database Server มีคุณลักษณะเฉพาะที่มีศักยภาพสูงสามารถรองรับ 
การประมวลผลจ านวนมากได้ รวมถึงการเลือกใช้งานระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง  
เช่น Oracle เป็นต้น  
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6.3.4  การพัฒนาและติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริง ได้ศึกษาในส่วนภาพรวมกระบวนการ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับและการตรวจสอบข้อมูลลดความซ้ าซ้อนได้ภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ จนน าไปสู่ การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ ให้กับหน่วยงานภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการ โดยในส่วนของการตรวจสอบข้อมูลนั้น สามารถใช้เทคนิคและอัลกอริธึมอ่ืน
เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยท าให้การประมวลผลมีความรวดเร็วมากขึ้น 
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- แบบประเมินความเหมาะสมของมาตรฐานข้อมูลการศึกษาและกระบวนการการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
- แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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พหุระดับ 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
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ให้ (นร./นศ.) 

8 รหัสค าน าหน้า
ชื่อ 

PrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ ตาม
กรมการปกครอง 
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ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

9 ชื่อ FirstName ตัวอักษร 100 ชื่อ  

10 ชื่อกลาง MiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลาง ฉายาของ
พระสงฆ์ 

11 นามสกุล LastName ตัวอักษร 100 นามสกุล 

12 รหัสเพศ GenderCode ตัวอักษร 1 รหัสที่ให้แทน
ความหมายของเพศ
ที่ก าหนด ตาม
รหัสมาตรฐานกลาง
ของกระทรวง 

13 วันเดือนปีเกิด Birthdate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือนวัน
เกิด (YYYYMMDD) 

14 รหัสสัญชาติ  NationalityCode ตัวอักษร 3 รหัสที่ใช้แสดง
สัญชาติ ตาม
รหัสมาตรฐานกลาง
ของ ศธ. 

15 รหัสความพิการ DisabilityCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดงความ
บกพร่องทาง
ร่างกายและจิตใจ   
9 ประเภทตามที่ 
สพฐ. ก าหนด 

16 รหัสความด้อย
โอกาส   

Disadvantaged 
EducationCode 

ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดงความ
ด้อยโอกาสทาง
การศึกษา 11 
ประเภท ตามที่ 
สพฐ. ก าหนด 

17 รหัสประจ าบ้าน CurrentHouseID ตัวเลข  11 เลขรหัสประจ าบ้าน 
(ตามที่อยู่ปัจจุบัน) 
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ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 
จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

18 เลขที่บ้าน CurrentHouseNumber ตัวอักษร 100 เลขที่บ้าน  คอนโด 
อพาร์ตเมนท ์
(ตามที่อยู่ปัจจุบัน) 

19 หมู่ที่ CurrentVillageNumber ตัวอักษร 3 หมู่ที่ (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

20 ถนน CurrentStreet ตัวอักษร 100 ชื่อถนน (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

21 ซอย CurrentSoi ตัวอักษร 100 ชื่อซอย (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

22 ตรอก CurrentTrok ตัวอักษร 100 ชื่อตรอก (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

23 รหัสจังหวัด
อ าเภอต าบล 

CurrentSubDistrict 
Code 

ตัวอักษร 6 รหัสประจ าจังหวัด
อ าเภอต าบล 

24 รหัสค าน าหน้า
ชื่อบิดา 

FatherPrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ ตาม
กรมการปกครอง 

25 ชื่อบิดา FatherFirstName ตัวอักษร 100 ชื่อบิดา 

26 ชื่อกลางของบิดา FatherMiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลางของบิดา 

27 นามสกุลบิดา FatherLastName ตัวอักษร 100 นามสกุลบิดา 

28 รหัสสถานภาพ
ของบิดา 

FatherStatusCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง
สถานะการมีชีวิต
ของบิดาหรืออ่ืน ๆ 

29 รหัสค าน าหน้า
ชื่อมารดา 

MotherPrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ ตาม
กรมการปกครอง 

30 ชื่อมารดา MotherFirstName ตัวอักษร 100 ชื่อมารดา 

31 ชื่อกลางของ
มารดา 

MotherMiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลางของมารดา 

32 นามสกุลมารดา MotherLastName ตัวอักษร 100 นามสกุลมารดา 
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ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

33 รหัสสถานภาพ
ของมารดา 

MotherStatusCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดง
สถานะการมีชีวิต
ของบิดาหรืออ่ืน ๆ 

34 ปีการศึกษาที่เริ่ม
เข้าเรียนในระดับ
การศึกษา 

EducationLevel 
AdmissionYear 

ตัวเลข 4 ปีการศึกษาที่เริ่ม
เข้าเรียนในระดับ
การศึกษาปัจจุบัน 
(ปี พ.ศ.) 

35 ปีการศึกษาที่เริ่ม
เข้าเรียน 

SchoolAdmissionYear ตัวเลข 4 ปีการศึกษาที่เริ่ม
เข้าเรียนใน
สถานศึกษาแห่งนี้  

36 รหัสระดับ
การศึกษา 

EducationLevelCode ตัวอักษร 2 รหัสที่ใช้แสดงระดับ
การศึกษาปัจจุบัน 

37 รหัสชั้นป ี GradeLevelCode ตัวอักษร 3 ชั้นเรียนปัจจุบันที่
ก าลังศึกษาอยู่ 

38 รหัสหลักสูตร CurriculumCode ตัวอักษร 4 รหัสที่ใช้แสดง
หลักสูตร 

39 รหัสประเภทวิชา MajorCode ตัวอักษร 4 รหัสที่ใช้แสดง
ประเภทวิชา (สกอ. 
10 ISCED/สอศ. 9 
กรรม) 

40 รหัสสาขาวิชา ProgramCode ตัวอักษร 5 รหัสที่ใช้แสดง
สาขาวิชาเรียน 
(สกอ. ย่อยจาก 
ISCED/สอศ. 
สาขาวิชาเรียน) 

41 รหัสสาขางาน CourseCode ตัวอักษร 5 รหัสที่ใช้แสดงสาขา
งาน (สกอ. ย่อยจาก
สาขาวิชา/สอศ. 
สาขางาน) 
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ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 
จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

42 ผลการเรียนเฉลี่ย
ประจ าภาคเรียน 

GPA ตัวเลข
(ทศนิยม) 

4 (รวมจุดทศนิยม 2 
ต าแหน่ง) 

43 ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสม 

GPAX ตัวเลข
(ทศนิยม) 

4 (รวมจุดทศนิยม 2 
ต าแหน่ง) ผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม  
ในทุกภาคเรียนของ
ระดับการศึกษานั้น 

44 จังหวัดที่เรียน LearningCenterprovince ตัวอักษร 2 รหัสจังหวัดที่ก าลัง
ศึกษาจริง 
เป้าหมายการเก็บ
ข้อมูลของ สกอ. 
ศูนย์การเรียน 

45 รหัสสถานศึกษา
เรียนร่วมทวิ
ศึกษา 

PartnerSchoolID ตัวอักษร 10 รหัสสถานศึกษาที่มี
การท าความตกลง
ร่วมกันระหวา่ง สอศ. 
กับ (กศน. หรือ 
สพฐ.) * 

46 รหัสสถานภาพ
นักเรียน 

StudentStatus ตัวอักษร 3 สถานภาพนักเรียน 
เช่น ก าลังเรียน พัก
การเรียน เสียชีวิต 
ฯลฯ 

47 น้ าหนัก StudentWeight ตัวเลข 6 น้ าหนัก หน่วยเป็น
กิโลกรัม (รวมจุด
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง) 

48 ส่วนสูง StudentHight ตัวเลข 6 ส่วนสูง หน่วยเป็น
เซนติเมตร (รวมจุด
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง) 

49 วันที่ปรับปรุง
ข้อมูล 

UpdateDate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือนวันที่
ปรับปรุงข้อมูล 
(YYYYMMDD) 
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มาตรฐานข้อมูลการศึกษา : รายการข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

1 ปีการศึกษาที่
ส าเร็จการศึกษา 

ACADEMIC_YEAR ตัวอักษร 4 ปีการศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา 

2 เลขประจ าตัว
ประชาชน 13 
หลัก 

PersonID ตัวอักษร 13 หากไม่มีเลข 13 หลัก 
ให้ใช้เลขท่ีหนังสือ
เดินทางร่วม 

3 รหัสค าน าหน้าชื่อ PrefixCode ตัวอักษร 3 ค าน าหน้าชื่อ ตาม
กรมการปกครอง 

4 ชื่อ FirstName ตัวอักษร 100 ชื่อ  

5 ชื่อกลาง MiddleName ตัวอักษร 100 ชื่อกลาง ฉายาของ
พระสงฆ์ 

6 นามสกุล LastName ตัวอักษร 100 นามสกุล 

7 วันเกิด BirthDate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือนวันที่
เกิด (YYYYMMDD) 

8 บ้านเลขท่ี CurrentHouseNumber ตัวอักษร 100 เลขที่บ้าน  คอนโด 
อพาร์ตเมนท์  

9 หมู่ที่ CurrentVilageNumber ตัวเลข 3 หมู่ที่ (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

10 ถนน CurrentStreet ตัวอักษร 100 ชื่อถนน (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

11 ซอย CurrentSoi ตัวอักษร 100 ชื่อซอย (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

12 ตรอก CurrentTrok ตัวอักษร 100 ชื่อตรอก (ตามที่อยู่
ปัจจุบัน) 

13 ต าบล SubDistrict ตัวอักษร 6 รหัสประจ าต าบล 

14 อ าเภอ District ตัวอักษร 4 รหัสประจ าอ าเภอ 
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ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท

ข้อมูล 
จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

15 จังหวัด Province ตัวอักษร 2 รหัสประจ าจังหวัด 

16 รหัสสัญชาติ NationalityCode ตัวอักษร 3 รหัสที่ใช้แสดง
สัญชาติ ตาม
รหัสมาตรฐานกลาง
ของ ศธ. 

17 รหัสสถานศึกษา SchoolID ตัวเลข 10 รหัสของสถานศึกษา 

18 ชื่อสถานศึกษา SchoolName ตัวอักษร 300 ชื่อสถานศึกษา 

19 รหัสระดับ
การศึกษา 

EducationLevelCode ตัวอักษร 2 รหัสแสดงระดับ
การศึกษาท่ีจบ
การศึกษา (รหัสที่ 
ศธ.ก าหนด) 

20 รหัสวุฒิการศึกษา DegreeCode ตัวอักษร 6  - รหัสที่แสดงชื่อ
ปริญญา ชื่อ
ประกาศนียบัตร ใน
แต่ละระดับ
การศึกษา เช่น 
วิทยาศาสตร์บัณฑิต 
ฯลฯ 
 - รหัสที่ ศธ.ก าหนด 

21 รหัสประเภทวิชา MajorCode ตัวอักษร 4 รหัสประเภทวิชา ที่
จบการศึกษาในแต่
ละระดับ (ตามข้อมูล
ข้างต้น) 

22 รหัสสาขาวิชาเอก ProgramCode ตัวอักษร 5 รหัสสาขาวิชาเอกท่ี
จบการศึกษาในแต่
ละระดับ (ตามข้อมูล
ข้างต้น) 
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ที ่ รายการข้อมูล ชื่อฟิลด์ ประเภท
ข้อมูล 

จ านวน
หลัก 

หมายเหตุ 

23 คะแนน GPA GPA ตัวเลข 
(ทศนิยม) 

4 ตัวเลขตามด้วย
ทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
เช่น 3.28 

24 วันที่ส าเร็จ
การศึกษา 

Graduate_Date ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือนวันที่
น าเข้าข้อมูล 
(YYYYMMDD) 

25 วันที่น าเข้าข้อมูล Final_Approval_Date ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือนวันที่
น าเข้าข้อมูล 
(YYYYMMDD) 

26 วันที่ปรับปรุง
ข้อมูล 

UpdateDate ตัวอักษร 8 ปี (ค.ศ.) เดือนวันที่
ปรับปรุงข้อมูล 
(YYYYMMDD) 
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กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
 

 
ภาพที่ 1  กระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

 

 

 



214 
 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ ................... ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................  

4. ต าแหน่งและหน่วยงาน 
ต าแหน่ง ......................................................................................... .................. 
ชื่อหน่วยงาน ....................................................................................................  
ชื่อสังกัด ...........................................................................................................  

5. ประสบการณ์การท างานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ................... ปี 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรายการมาตรฐานข้อมูลการศึกษา 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. รายการข้อมูลนักเรียน (49 รายการ)       
1. ปีการศึกษา       
2. ภาคการศึกษา       
3. รหัสสถานศึกษา/หน่วยงาน       
4. หน่วยงานต้นสังกัด       
5. รหัสนักเรียน       
6. รหัสประจ าตัวประชาชน       
7. เลขที่หนังสือเดินทาง       
8. รหัสค าน าหน้าชื่อ       
9. ชื่อ       
10. ชื่อกลาง       
11. นามสกุล       
12. รหัสเพศ       
13. วันเดือนปีเกิด       
14. รหัสสัญชาติ        
15. รหัสความพิการ       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

16. รหัสความด้อยโอกาส         
17. รหัสประจ าบ้าน       
18. เลขที่บ้าน       
19. หมู่ที ่       
20. ถนน       
21. ซอย       
22. ตรอก       
23. รหัสจังหวัดอ าเภอต าบล       
24. รหัสค าน าหน้าชื่อบิดา       
25. ชื่อบิดา       
26. ชื่อกลางของบิดา       
27. นามสกุลบิดา       
28. รหัสสถานภาพของบิดา       
29. รหัสค าน าหน้าชื่อมารดา       
30. ชื่อมารดา       
31. ชื่อกลางของมารดา       
32. นามสกุลมารดา       
33. รหัสสถานภาพของมารดา       
34. ปีการศึกษาท่ีเริ่มเข้าเรียนในระดับการศึกษา       
35. ปีการศึกษาท่ีเริ่มเข้าเรียน       
36. รหัสระดับการศึกษา       
37. รหัสชั้นปี       
38. รหัสหลักสูตร       
39. รหัสประเภทวิชา       
40. รหัสสาขาวิชา       
41. รหัสสาขางาน       
42. ผลการเรียนเฉลี่ยประจ าภาคเรียน       
43. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม       
44. จังหวัดที่เรียน       
45. รหัสสถานศึกษาเรียนร่วมทวิศึกษา       
46. รหัสสถานภาพนักเรียน       
47. น้ าหนัก       
48. ส่วนสูง       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

49. วันที่ปรับปรุงข้อมูล       
2. รายการข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (26 รายการ)       

1. ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา       
2. เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก       
3. รหัสค าน าหน้าชื่อ       
4. ชื่อ       
5. ชื่อกลาง       
6. นามสกุล       
7. วันเกิด       
8. บ้านเลขท่ี       
9. หมู่ที ่       
10. ถนน       
11. ซอย       
12. ตรอก       
13. ต าบล       
14. อ าเภอ       
15. จังหวัด       
16. รหัสสัญชาติ       
17. รหัสสถานศึกษา       
18. ชื่อสถานศึกษา       
19. รหัสระดับการศึกษา       
20. รหัสวุฒิการศึกษา       
21. รหัสประเภทวิชา       
22. รหัสสาขาวิชาเอก       
23. คะแนน GPA       
24. วันที่ส าเร็จการศึกษา       
25. วันที่น าเข้าข้อมูล       
26. วันที่ปรับปรุงข้อมูล       
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ตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ       
1. หน่วยงานอื่นนอกกระทรวงศึกษาธิการ       
2. กระทรวงศึกษาธิการ       
3. ส านักงานส่วนกลาง       
4. ส านักงานภูมิภาค       
5. โรงเรียน/สถานศึกษา       

2. ข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล       
1. ข้อมูลนักเรียน 49 รายการ       
2. Data Dictionary ของข้อมูลนักเรียน       
3. ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 26 รายการ       
4. Data Dictionary ของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
5. JSON       

3. ฟังก์ชันการท างาน       
1. การเข้า/ออกระบบ       
2. การเพ่ิม/อัปโหลดข้อมูล       
3. การส่งข้อมูล       
4. การตรวจสอบข้อมูล       
5. การรายงานข้อมูล       
6. การเผยแพร่ข้อมูล       

4. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ       
1. Presentation Layer       
2. Process Layer       
3. Service Layer       
4. Repository Layer       

5. การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล       
1. ระบบกลางเพื่อการส่งและรับข้อมูลแบบรวมศูนย์       
2. กลไกควบคุมการส่งและรับข้อมูล       
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 

ผู้วิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน

สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 

ชื่องานวิจัย 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายละเอียดผู้วิจัย 

ชื่อผู้วิจัย นายวรพงษ์ น่วมอินทร์  
 นักศึกษาปริญญาเอก 
 โทรศัพท์ 090-917-0384 
 อีเมล์ s5902052956100@email.kmutnb.ac.th 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

ค าชี้แจงในแบบประเมิน 
แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน

สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมู ล

การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
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สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
เพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1  สถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิง 

                    บริการเพื่อ บูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ ................... ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................  

4. ต าแหน่งและหน่วยงาน 
ต าแหน่ง ........................................................................................................... 
ชื่อหน่วยงาน ....................................................................................................  
ชื่อสังกัด ........................................................................................................... 

5. ประสบการณ์การท างานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ................... ปี 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ       
1. หน่วยงานอื่นภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ       
2. กระทรวงศึกษาธิการ       
3. ส านักงานส่วนกลาง       
4. ส านักงานภูมิภาค       
5. โรงเรียน/สถานศึกษา       

2. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ       
1. Presentation Layer       
2. Process Layer       
3. Service Layer       
4. Repository Layer       

3. องค์ประกอบของระบบบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ       
1. MOE Database (Repository Layer)       
2. MOE Database Read-Only (Repository Layer)       
3. Database Adapter (Repository Layer)       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4. REST Services Gateway (Service Layer)       
5. Data Integration (Service Layer)        
6. Data Verification (Service Layer)       
7. Monitoring (Service Layer)       
8. Dashboard (Service Layer)       
9. Open API (Service Layer)       
10. MOE Organization (Process Layer)       
11. Users (Process Layer)       
12. Student (Process Layer)       
13. Graduate (Process Layer)       
14. Web Browser (Presentation Layer)       
15. External Service ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

กระทรวงศึกษาธิการ 
      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 

ผู้วิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 

บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 

ชื่องานวิจัย 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายละเอียดผู้วิจัย 

ชื่อผู้วิจัย นายวรพงษ์ น่วมอินทร์  
 นักศึกษาปริญญาเอก 
 โทรศัพท์ 090-917-0384 
 อีเมล์ s5902052956100@email.kmutnb.ac.th 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

ค าชี้แจงในแบบประเมิน 
แบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน

สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล

การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ ................... ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................ ....... 

4. ต าแหน่งและหน่วยงาน 
ต าแหน่ง ...........................................................................................................  
ชื่อหน่วยงาน ....................................................................................................  
ชื่อสังกัด ...........................................................................................................  

5. ประสบการณ์การท างานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ................... ปี 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 
พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ       
1. หน่วยงานอื่นภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ       
2. กระทรวงศึกษาธิการ       
3. ส านักงานส่วนกลาง       
4. ส านักงานภูมิภาค       
5. โรงเรียน/สถานศึกษา       

2. ฟังก์ชันและบริการของระบบ       
1. การเข้าสู่ระบบ/การออกจากระบบ       
2. ข้อมูลผู้ใช้       
3. การแจ้งเตือน       
4. สถิติ       

4.1 จ านวนนักเรียน       
4.2 จ านวนผู้ส าเร็จกาศึกษา       

5. ระดับโรงเรียน/สถานศึกษา       
5.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- รายชื่อนักเรียน       
- การเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล       
- การน าเข้าข้อมูลนักเรียน       
- การส่งข้อมูลนักเรียน       

5.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
- การเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล       
- การน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

6. ระดับส านักงานภูมิภาค       
6.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา       
- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลนักเรียน       

6.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

สถานศึกษา 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

7. ระดับส านักงานส่วนกลาง       
7.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ภูมิภาค 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลนักเรียน       

7.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ
ส านักงานภูมิภาค 

      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

8. ระดับกระทรวงศึกษาธิการ       
8.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ส่วนกลาง 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- เผยแพร่ข้อมูลนักเรียน       

8.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานส่วนกลาง 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- เผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

3. สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์       
1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Web 

Application และ Workflow Process 
      

2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Open API       
3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ API Service       
4. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Database       
5. ความสามารถในการขยายระบบเพ่ือรองรั บ 

การท างานที่มากขึ้น 
      

6. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ       
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 

ผู้วิจัย 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม

เชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 

ชื่องานวิจัย 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายละเอียดผู้วิจัย 

ชื่อผู้วิจัย นายวรพงษ์ น่วมอินทร์  
 นักศึกษาปริญญาเอก 

 โทรศัพท์ 090-917-0384 
 อีเมล์ s5902052956100@email.kmutnb.ac.th 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

ค าชี้แจงในแบบประเมิน 
แบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน

สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา 

พหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับ
รัฐบาลดิจิทัล 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับท่ีปานกลาง 
2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ ................... ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................  

4. ต าแหน่งและหน่วยงาน 
ต าแหน่ง ...........................................................................................................  
ชื่อหน่วยงาน .................................................................................................... 
ชื่อสังกัด ...........................................................................................................  

5. ประสบการณ์การท างานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ................... ปี 

ตอนที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ฟังก์ชันและบริการของระบบ       
1. ความสามารถในการเข้าสู่ระบบ       
2. ความสามารถในการออกจากระบบ       
3. ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้       
4. ความสามารถในการแจ้งเตือน       
5. สถิติ       

5.1 ความสามารถในการแสดงผลจ านวนนักเรียก
ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

      

5.2 ความสามารถในการแสดงผลจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

      

6. ระดับโรงเรียน/สถานศึกษา       
6.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อ
นัก เรี ยนตามการ เลื อกกรองข้อมูลที่
ก าหนด 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- คว ามส ามา รถ ในกา ร เ พ่ิ มนั ก เ รี ย น
รายบุคคล 

      

- ความสามารถในการอัปโหลดไฟล์และ
น าเข้าข้อมูลนักเรียน 

      

- ความสามารถในการส่งข้อมูลนักเรียน       
6.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาตามการเลือกกรอง
ข้อมูลที่ก าหนด 

      

- ความสามารถในการเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษา
รายบุคคล 

      

- ความสามารถในอัปโหลดไฟล์และน าเข้า
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

      

- ความสามารถในการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

      

7. ระดับส านักงานภูมิภาค       
7.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อ
นักเรียนตามการเลือกกรองข้อมูลที่
ก าหนด 

      

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่ง
ข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา 

      

- ความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

      

- ความสามารถในการแสดงประวัติการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

      

- ความสามารถในการส่งข้อมูลนักเรียน       
7.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาตามการเลือกกรอง
ข้อมูลที่ก าหนด 

      

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่ง
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- ความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

      

- ความสามารถในการแสดงประวัติการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

      

- ความสามารถในการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

      

8. ระดับส านักงานส่วนกลาง       
8.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       
- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อนักเรียน

ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 
      

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่ง
ข้อมูลนักเรียนของส านักงานภูมิภาค 

      

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง       
- ความสามารถในการแสดงประวั ติ ก าร

ตรวจสอบความถูกต้อง 
      

- ความสามารถในการส่งข้อมูลนักเรียน       
8.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อผู้ส าเร็จ

การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 
      

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่ง
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของส านักงานภูมิภาค 

      

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง       
- ความสามารถในการแสดงประวั ติ ก าร

ตรวจสอบความถูกต้อง 
      

- ความสามารถในการส่ งข้ อมู ลผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 

      

9. ระดับกระทรวงศึกษาธิการ       
9.1 ฐานข้อมูลนักเรียน       

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อนักเรียน
ตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

      

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่ง
ข้อมูลนักเรียนของส านักงานส่วนกลาง 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- ความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

      

- ความสามารถในการแสดงประวัติการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

      

- ความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลนักเรียน       
9.2 ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

- ความสามารถในการแสดงผลรายชื่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามการเลือกกรองข้อมูลที่ก าหนด 

      

- ความสามารถในการแสดงสถานะการส่งข้อมูล
ผู้ส าเร็จการศึกษาของส านักงานส่วนกลาง 

      

- ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้อง       
- ความสามารถในการแสดงประวัติการ

ตรวจสอบความถูกต้อง 
      

- ความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

      

2. การท างานของระบบ       
1. ความสามารถในการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้        
2. ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล       
3. ความสามารถในการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล       
4. ความสามารถในการลดเวลาและทรัพยากรในการท างาน       
5. ความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของระบบ       
6. ความสามารถในการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล       

3. ความปลอดภัยของระบบ       
1. มีการก าหนดสิทธิและการเข้าถึงข้อมูล       
2. ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบโดยรวม 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 

ผู้วิจัย 
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แบบประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

เพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 

ชื่องานวิจัย 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูล

ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

ค าชี้แจงในแบบประเมิน 
แบบประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ

เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ประ เมินรั บรองระบบแลกเปลี่ ยนข้ อมู ลการศึ กษาพหุ ระดับบน

สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
2  หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ ................... ปี 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................  

4. ต าแหน่งและหน่วยงาน 
ต าแหน่ง ...........................................................................................................  
ชื่อหน่วยงาน ....................................................................................................  
ชื่อสังกัด ........................................................................................................... 

5. ประสบการณ์การท างานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ................... ปี 

ตอนที่ 2 ประเมินรับรองระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือ
บูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

      

1. กลุ่มผู้ใช้พหุระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ       
1) หน่วยงานอื่นภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ       
2) กระทรวงศึกษาธิการ       
3) ส านักงานส่วนกลาง       
4) ส านักงานภูมิภาค       
5) โรงเรียน/สถานศึกษา       

2. กระบวนการส่งและรับข้อมูล       
1) ข้อมูลที่ส่งและรับ       
2) การยืนยันตัวตนและตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงของผู้

ส่งและผู้รับ 
      

3) ขั้นตอนการส่งและรับ       
4) เหตุผลหรือความจ าเป็นของการส่งและรับ       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3. ข้อมูล       
1) รหัสอ้างอิงของข้อมูล       
2) ชื่อข้อมูล       
3) ประเภทข้อมูล       
4) ค าอธิบายความหมายข้อมูล       
5) เจ้าของข้อมูล       
6) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง       

4. รูปแบบข้อมูล       
1) ชื่อรูปแบบข้อมูล       
2) ประเภทรูปแบบข้อมูล       
3) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง       

5. วิธีการส่งและรับข้อมูล       
1) ชื่อวิธีการส่งและรับข้อมูล       
2) ค าอธิบายวิธีการส่งและรับข้อมูล       
3) กลไกตรวจสอบผู้ส่งและผู้รับ       
4) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง       

6. การก ากับควบคุมการส่งและรับข้อมูล       
1) ระบบกลางเพื่อการส่งและรับข้อมูลแบบรวมศูนย์       
2) กลไกควบคุมการส่งและรับข้อมูล       
3) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง       

7. การจัดเก็บและใช้ข้อมูล       
1) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล       
2) ความถูกต้องครบถ้วนของการจัดเก็บข้อมูล       
3) ความถูกต้องครบถ้วนของการแสดงผลข้อมูล       
4) การอ้างอิงมาตรฐานเปิดที่เก่ียวข้อง       

8. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ       
1) Presentation Layer       
2) Process Layer       
3) Service Layer       
4) Repository Layer       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 2 ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

      

1. รายละเอียดฟังก์ชันและบริการของระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อ
บูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

      

1) การเข้าสู่ระบบ/การออกจากระบบ       
2) ข้อมูลผู้ใช้       
3) การแจ้งเตือน       
4) สถิติ       

4.1) จ านวนนักเรียน       
4.2) จ านวนผู้ส าเร็จกาศึกษา       

5) ระดับโรงเรียน/สถานศึกษา       
5.1) ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- การเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล       
- การน าเข้าข้อมูลนักเรียน       
- การส่งข้อมูลนักเรียน       

5.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
- การเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล       
- การน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

6) ระดับส านักงานภูมิภาค       
6.1) ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- ส ถ า น ะ ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล นั ก เ รี ย น ข อ ง

สถานศึกษา 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลนักเรียน       

6.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

7) ระดับส านักงานส่วนกลาง       
7.1) ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ภูมิภาค 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลนักเรียน       

7.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานภูมิภาค 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- การส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

8) ระดับกระทรวงศึกษาธิการ       
8.1) ฐานข้อมูลนักเรียน       

- รายชื่อนักเรียน       
- สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงาน

ส่วนกลาง 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- เผยแพร่ข้อมูลนักเรียน       

8.2) ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       
- รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
- สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของ

ส านักงานส่วนกลาง 
      

- ตรวจสอบความถูกต้อง       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

- ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง       
- เผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา       

2. สถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์       
1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Web 

Application และ Workflow Process 
      

2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Open API       
3) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ API Service       
4) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนส าหรับ Database       
5) ความสามารถในการขยายระบบเพ่ือรองรับการ

ท างานที่มากขึ้น 
      

6) ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ       
ส่วนที่ 3 การน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุ
ระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพื่อบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไปใช้จริง   

      

1) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับบน
สถาปัตยกรรมเชิงบริการมีความเหมาะสมสามารถ
บูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

      

2) ความเป็นไปได้ในการน าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
การศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ
เพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัลไป
ใช้งานจริง 

      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 

ผู้วิจัย 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

คู่มือการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสถานศึกษาพหุระดับ 
บนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
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1. ผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
1.1 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระดับสถานศึกษา  

1.1.1 เปิดเว็บบราวเซอร์ พิมพ์ URL ดังนี้ http://202.29.172.7/jw/  หนา้จอแสดงระบบ 
แลกเปลีย่นข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
ส าหรับรัฐบาลดิจิทัล ดังภาพที่ ค-1 
 

 
 

ภาพที่ ค-1  หน้าแรกของระบบแลกเปลีย่นข้อมูลการศึกษาพหุระดับบนสถาปัตยกรรม       
เชิงบริการเพ่ือบูรณาการข้อมูลภาครัฐส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 

 
1.1.2 คลิกเลือกท่ีไอคอนระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษา ส าหรับผู้ใช้ระดับ 

สถานศึกษา ดังภาพที่ ค-2  
 

 
 

ภาพที่ ค-2  ไอคอนส าหรับผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 
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1.1.3 ใส่ Username (ชื่อผู้ใช้) และ Password (รหัสผ่าน)  ดังภาพที่ ค-3 
 

 
 

ภาพที่ ค-3  หน้าจอใส่ขอ้มลูผู้ใช้เพื่อเข้าสู่ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหรุะดบั 
ส าหรบัผู้ใช้ระดับสถานศึกษา 

 
1.1.4 หน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบ กรณีตัวอย่างเป็นข้อมูลโรงเรียนสตรีวิทยา ดังภาพที่ ค-4 

 

 
 

ภาพที่ ค-4  หน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบ 
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1.2 ข้อมูลผู้ใช้สถานศึกษา 
1.2.1 คลิกท่ีเมนูชื่อสถานศึกษา “สตรีวิทยา โรงเรียน” หน้าจอแสดงเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้งาน 

ของสถานศึกษา ดังภาพที่ ค-5  
 

 
 

ภาพที่ ค-5  หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานของสถานศึกษา  
 

1.3 การใช้เมนูแจ้งเตือน 
เป็นเมนูที่แสดงข้อมูลแจ้งเตือนจากระบบ ส าหรับผู้ใช้งานระดับสถานศึกษา   

1.3.1 การตรวจสอบและแก้ไขความซ้ าซ้อนของข้อมูลนักเรียน  
1) เมื่อเข้าสู่ระบบโดยผู้ใช้งานระดับสถานศึกษา  คลิกที่หน้าแรก จะแสดงจ านวน

นักเรียนที่มีความซ้ าซ้อนหลังจากที่ผู้ใช้งานส านักงานภูมิภาคส่งข้อมูลกลับให้พิจารณาและแก้ไขข้อมูล  
ดังภาพที่ ค-6  
 

 
 

ภาพที่ ค-6  หน้าจอแสดงจ านวนนักเรียนที่ซ้ าซ้อน 
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2) เมนูการแจ้งเตือน ปรากฏตัวเลขจ านวนการแจ้งเตือนด้านขวามือ ดังภาพที่ ค-6 
 

 
 

ภาพที่ ค-6  หน้าจอรายการที่เมนูแจ้งเตือน 
 

3) คลิกที่เมนูแจ้งเตือน แสดงรายการ “พิจารณาและแก้ไขข้อมูลนักเรียน” ดังภาพที่ ค-7 
 

 
 

ภาพที่ ค-7  รายการแจ้งเตือนจากระบบ 
 

4) หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรียนที่ซ้ าซ้อน จากการตรวจสอบของผู้ใช้งานระดับ 
ภูมิภาค ดังภาพที่ ค-8  
 

 
 

ภาพที่ ค-8  หน้าจอการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนของระดับสถานศึกษา 
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5) ที่ช่องการตรวจสอบข้อมูล  ผู้ใช้ระดับสถานศึกษาท าการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 
รายบุคคล  กรณีนี้ให้คลิกเลือก “จ าหน่าย” ดังภาพที่ ค-9  
 

 
 

ภาพที่ ค-9  หน้าจอเลือกการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนที่ซ้ าซ้อน 
 

6) ที่ช่องค าอธิบาย/ชี้แจง คลิกเลอืกเหตุผลเนื่องจากนักเรียน “ยา้ย” ดังภาพที่ ค-10 
 

      
 

ภาพที่ ค-10  เลือกเหตผุลค าอธิบาย/ชี้แจงของนักเรียนรายบุคคล 
 
7) หน้าจอผลลัพธ์จากการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลของนักเรียนที่ซ้ าซ้อน ผู้ใช้

ระดับสถานศึกษา (โรงเรียนสตรีวิทยา) กรณีนี้ให้นักเรียน 10 คนแรก เป็นการจ าหน่าย นั่นคือ  
มีการย้ายสถานศึกษา ดังภาพที่ ค-11 
 

 
 

ภาพที่ ค-11  หน้าจอการเลือกข้อมูลจ าหน่ายนักเรียนที่ซ้ าซ้อน 
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8) กรณีนี้ให้สถานศึกษายืนยันข้อมูลนักเรียนรายบุคคลจ านวน 10 คน ดังภาพที่ ค-12 
 

  
 

ภาพที่ ค-12  หน้าจอผลลัพธ์จากเลือกยันยืนข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  
 

9) คลิกท่ีปุ่ม   เพ่ือส่งข้อมูลการตรวจสอบแก้ไขความซ้ าซ้อนของข้อมูล
นักเรียน 

10) กรณีผู้ใช้งานระดับสถานศึกษาอีกสถานศึกษาหนึ่ง ในที่นี้คือผู้ใช้โรงเรียนมัธยม 
วัดเบญจมบพิตร จะพบข้อความแจ้งเตือนจากระบบ ดังภาพที่ ค-13  

 

 
 

ภาพที่ ค-13  หน้าจอรายการแจ้งเตือนข้อมูลนักเรียนที่ซ้ าซ้อน 
 

11) คลิกท่ีรายการพิจารณาและแก้ไขข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-14 
 

 
 

ภาพที่ ค-14  หน้าจอรายการพิจารณาและแก้ไขข้อมูลนักเรียน 
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12) หน้าจอการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร เพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลนักเรียนกรณีซ้ าซ้อน ดังภาพที่ ค-15  
 

 
 

ภาพที่ ค-15  หน้าจอตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักเรียนที่ซ้ าซ้อน 
 

13) ที่ช่องการตรวจสอบข้อมูล ให้เลือกเป็น “จ าหน่าย” และที่ช่องค าอธิบายชี้แจงให้
เลือกเป็น “ย้าย” ดังภาพที่ ค-16 
 

 
 

ภาพที่ ค-16  เลือกการตรวจสอบข้อมูลและค าอธิบาย/ชี้แจงของนักเรียนรายบุคคล 
 

14) คลิกท่ีปุ่ม                      เมื่อตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักเรียนที่ซ้ าซ้อน
เรียบร้อยแล้ว หน้าจอแสดงสถานะก าลังประมวลผลข้อมูล ดังภาพที่ ค-17 
 

 
 

ภาพที่ ค-17  หน้าจอสถานะก าลังประมวลผลหลังจากการแก้ไขข้อมูลนักเรียน 
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15)  เมื่อตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว รายการแจ้งเตือนจะหายไป ดังภาพที่ ค-18  
 

 
 

ภาพที่ ค-18  สถานะรายการแจ้งเตือน 
 

1.4 การใช้เมนูฐานข้อมูลนักเรียน 
1.4.1 เพิ่มนักเรียนรายบุคคล 

1) คลิกท่ีเมนูเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล ดังภาพที่ ค-19   
 

 
 

ภาพที่ ค-19  เมนูเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล 
 

2) หน้าจอปรากฏช่องให้กรอกเพ่ือเพ่ิมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ดังภาพที่ ค-20 
 

 
 

ภาพที่ ค-20  หน้าจอการเพ่ิมนักเรียนรายบุคคล 
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3) ผู้ใช้งานระดับสถานศึกษาท าการเพ่ิมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลลงในระบบ  
ประกอบด้วยข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพื้นฐานบุคคล ข้อมูลที่อยู่ ข้อมูลบิดา ข้อมูลมารดา ดังภาพที่ ค-21 
ถึง ภาพที่ ค-23  
 

 
 

ภาพที่ ค-21  หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลนักเรียนและข้อมูลพื้นฐานรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่ ค-22  หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลที่อยู่ ข้อมูลบิดาและข้อมูลมารดา 
 



 251 
 

 
 

ภาพที่ ค-23  หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลด้านการศึกษา  
 
 

4) จากนั้นคลิกที่ปุ่ม                   เพ่ือบันทึกการเพ่ิมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

 
5) กรณีท่ีลืมกรอกข้อมูลที่จ าเป็น หรือกรอกข้อมูลส าคัญไม่ครบ ระบบจะแจ้งเตือนให้ 

กลับไปกรอกข้อมูลอีกครั้ง ดังภาพที่ ค-24  
 

 
 
ภาพที่ ค-24  ระบบแจ้งเตือนกรณีกรอกข้อมูลที่จ าเป็นลงในระบบไม่ครบ 
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6) เมื่อกรอกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลครบแล้ว คลิกที่ปุ่ม                 อีกครั้ง  
หน้าจอแสดงสถานะการบันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ดังภาพที่ ค-25 

 

 
 

ภาพที่ ค-25  หน้าจอการบันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
 

7) เมื่อเพ่ิมข้อมูลนักเรียนเรียบร้อยแล้ว หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-26  
 

 
 

ภาพที่ ค-26  หน้าจอหลังจาการเพ่ิมข้อมูลนักเรียนเรียบร้อยแล้ว  
 
 
 
 
 



 253 
 

1.4.2 น าเข้าข้อมูลนักเรียน 
1) กรณีท่ีสถานศึกษา มีข้อมูลของนักเรียนเป็น Excel ผู้ใช้งานระดับสถานศึกษา 

สามารถน าเข้าข้อมูลนักเรียนได้ครั้งละจ านวนมาก โดยคลิกที่เมนูฐานข้อมูลนักเรียน  และคลิกที่เมนู
น าเข้าข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-27 

 

 
 

ภาพที่ ค-27  เมนูน าเข้าข้อมูลนักเรียน 
 

2) หน้าจอแสดงช่องทางให้อัปโหลดข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-28  
 

 
 

ภาพที่ ค-28  ช่องทางการอัปโหลดข้อมูลนักเรียน 
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3) จากนั้นคลิกที่ปุ่ม                                หน้าจอแสดงหน้าต่างเพื่อเลือก 

ไฟล์ข้อมูลนักเรียนที่เป็น Excel  ดังภาพที่ ค-29 
 

 
 

ภาพที่ ค-29  หน้าต่างเลือกไฟล์ข้อมูลนักเรียน 
 
 

4) เมื่อเลือกไฟล์ข้อมูลนักเรียนได้แล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม        
 หน้าจอแสดงขั้นตอนการน าเช้าไฟล์ข้อมูลนักเรียน  ดังภาพที่ ค-30 

 

 
 

ภาพที่ ค-30  หน้าจอขั้นตอนการน าเข้าไฟล์ข้อมูลนักเรียน 
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5) หน้าจอแสดงการสถานะการน าเข้าข้อมูลส าเร็จ ดังภาพที่ ค-31  
 

 
 

ภาพที่ ค-31  หน้าจอสถานะการน าเข้าข้อมูลนักเรียนส าเร็จ 
 

1.4.3 ส่งข้อมูลนักเรียน  
1) กรณีท่ีสถานศึกษาได้เพ่ิม น าเข้า ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักเรียนเรียบร้อยแล้ว   

จะต้องท าการส่งข้อมูลนักเรียนไปยังระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือแจ้งผลข้อมูลด้วย โดยกด
ที่ปุ่ม                               หน้าจอปรากฏตัวเลือกในการส่งข้อมูล ดังภาพที่ ค-32  

 

 
 

ภาพที่ ค-32  หน้าจอการส่งข้อมูลนักเรียน 
 

2) ผู้ใช้งานระดับสถานศึกษา เลือกปีการศึกษา และภาคเรียนของนักเรียนที่ต้องการ  
ส่งข้อมูล  ดังภาพที่  ค-33 

 

 
 

ภาพที่ ค-33  เลือกปีการศึกษาและภาคเรียนที่ต้องการส่งข้อมูล  



256 
 

3) หน้าจอแสดงสถานะก าลังส่งข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-34 
 

 
 

ภาพที่ ค-34  แสดงสถานะก าลังส่งข้อมูลนักเรียนไปยังระดับส านักงานภูมิภาค 
 

4) หน้าจอแสดงรายการข้อมูลนักเรียนที่ส่งเรียบร้อยแล้ว ดังภาพที่ ค-35 
 

 
 

ภาพที่ ค-35  รายการข้อมูลนักเรียนที่ส่งเรียบร้อยแล้ว 
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1.4.4 รายชื่อนักเรียน 
1) เป็นเมนูที่ใช้ตรวจสอบและแสดงผลข้อมูลนักเรียนหลังจากการอัปโหลดเข้าสู่ระบบ 

ที่เมนูรายชื่อนักเรียน ดังภาพที่ ค-36  
 

 
 

ภาพที่ ค-36  แสดงเมนูรายชื่อนักเรียน 
 

2) หน้าจอแสดงข้อมูลรายชื่อนักเรียนที่น าเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ดังภาพที่ ค-37 
 

 
 

ภาพที่ ค-37  แสดงข้อมูลรายชื่อนักเรียนที่น าเข้าสู่ระบบ 
 

3) ที่หน้าจอรายชื่อนักเรียน สามารถเลือกกรองข้อมูลเพื่อดูรายการตามท่ีต้องการ     
ดังภาพที่ ค-38  
 

 
 

ภาพที่ ค-38  แสดงการเลือกรายการเพื่อกรองดูข้อมูลนักเรียนที่ต้องการ 
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1.5 การใช้เมนูฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
1.5.1 เมนูเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล 

1) เป็นเมนูส าหรับเพ่ิมข้อมูลนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษารายบุคคล รายปีการศึกษา  
คลิกท่ีเมนูเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล  ดังภาพที่ ค-39 

 

 
 

ภาพที่ ค-39  แสดงเมนูเพ่ิมผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล 
 

2) หน้าจอแสดงช่องส าหรับกรอกข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล ดังภาพที่ ค-40 
 

 
 

ภาพที่ ค-40  แสดงการเพิ่มข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล  
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3) กดท่ีปุ่ม  เพ่ือบันทึกการเพ่ิมข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษารายบุคคล กรณีที่ 
ลืมกรอกข้อมูลที่จ าเป็น หรือกรอกข้อมูลส าคัญไม่ครบ ระบบจะแจ้งเตือนให้กลับไปกรอกข้อมูลอีกครั้ง 

 
1.5.2 น าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

1) กรณีท่ีสถานศึกษา มีข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นไฟล์ Excel  ผู้ใช้งานระดับ 
สถานศึกษา สามารถน าเข้าข้อมูลนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาได้ครั้งละจ านวนมาก โดยคลิกที่ 
เมนูฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา และคลิกที่เมนูย่อย น าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ดังภาพที่ ค-41  

 

 
 

ภาพที่ ค-41  แสดงเมนูน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

2) จากหน้าแรกของระบบ จะแสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา กรณียังไม่มีการ  
น าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษามาก่อน  ดังภาพที่ ค-42  

 

 
 

ภาพที่ ค-42  แสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่หน้าแรก 
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3) หน้าจอแสดงการอัพโหลดข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ดังภาพที่ ค-43  
 

 
 

ภาพที่ ค-43  หน้าจอการอัพโหลดข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
 

4) กดท่ีปุ่ม     หน้าจอแสดงหน้าต่างเพ่ือเลือกไฟล์ข้อมูล  
ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีเป็น Excel  ดังภาพที่ ค-44 

 

 
 

ภาพที่ ค-44  เลือกไฟล์ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
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5) หน้าจอสถานะการด าเนินการน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ดังภาพที่ ค-45 
 

 
 

ภาพที่ ค-45  สถานะก าลังด าเนินการน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

6) หน้าจอแสดงสถานะน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับสถานศึกษาส าเร็จ  
ดังภาพที่ ค-46 

 

 
 

ภาพที่ ค-46  สถานะน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาส าเร็จ 
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7) ที่หน้าแรกของระบบ แสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้น าเข้าเรียบร้อยแล้ว       
ดังภาพที่ ค-47 
 

 
 

ภาพที่ ค-47  แสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้น าเข้าเรียบร้อย 
 

1.5.3 ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
1) เป็นเมนูที่ใช้ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาจากระดับสถานศึกษา ไปยังระดับ   

ส านักงานภูมิภาค หรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังภาพที่ ค-48  
 

 
 

ภาพที่ ค-48  เมนูส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาจากระดับสถานศึกษาไปยังส านักงานภูมิภาค 
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2) กดท่ีเมนู    และเลือกปีการศึกษาที่ต้องการส่งข้อมูล  
ผู้ส าเร็จการศึกษา ดังภาพที่ ค-49  

 

 
 

ภาพที่ ค-49  เลือกปีการศึกษาที่ต้องการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

3) กดปุ่ม   เพ่ือท าการส่งข้อมูล หน้าจอแสดงสถานะของระบบ   
ดังภาพที่ ค-50 

 

 
 

ภาพที่ ค-50  สถานะระบบก าลังส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 
 



264 
 

4) หลังจากส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว หน้าจอแสดงข้อมูลสถานศึกษาที่มีการส่งข้อมูล 
ผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังระดับส านักงานภูมิภาค  ดังภาพที่ ค-51 

 

 
 

ภาพที่ ค-51  รายการข้อมูลสถานศึกษาท่ีส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังระดับส านักงาน 
ภูมิภาค 

 
1.5.4 รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 

1) เป็นเมนูแสดงรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา ที่ได้มีการน าเข้าข้อมูลไว้  
ดังภาพที่ ค-52  

 

 
 

ภาพที่ ค-52  รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา 
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2. ผู้ใช้ระดับส านักงานภูมิภาค 
2.1 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระดับส านักงานภูมิภาค 

1) ท าได้โดยการคลิกท่ีเมนูระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ ส าหรับผู้ใช้ระดับ 
ภูมิภาค  ดังภาพที่ ค-53 
 

 
 

ภาพที่ ค-53  ช่องทางการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

2) ใส่ Username (ชื่อผู้ใช้) และ Password (รหัสผ่าน) ดังภาพที่ ค-54 
 

 
 

ภาพที่ ค-54  หน้าจอใส่ข้อมูลผู้ใช้สู่ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
  ส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
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3) หน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบ จากภาพที่ ค-55  ผู้ใช้งานเป็น  “สพม. เขต 1”  
ดังภาพที่ ค-55 

 

 
 

ภาพที่ ค-55  หน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ระดับภูมิภาค  
 

2.2 ข้อมูลผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
คลิกที่เมนูชื่อสถานศึกษา “สพม. เขต 1” หน้าจอแสดงเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้งาน ดังภาพที่ ค-56  
 

 
 

ภาพที่ ค-56  หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานระดับภูมิภาค 
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2.3 การใช้เมนูแจ้งเตือน 
เป็นเมนูที่แสดงข้อมูลแจ้งเตือนจากระบบ ส าหรับผู้ใช้งานระดับภูมิภาค 
2.3.1 การแจ้งเตือนสถานะการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 

1) เมื่อเข้าสู่ระบบโดยผู้ใช้งานระดับภูมิภาค เมนูการแจ้งเตือน ปรากฏตัวเลขจ านวน 
การแจ้งเตือนด้านขวามือ  หน้าจอแสดง ดังภาพที่ ค-57 

 

 
 

ภาพที่ ค-57  หน้าจอจ านวนรายการที่เมนูแจ้งเตือนของผู้ใช้ระดับภูมิภาค 
 

2) คลิกท่ีเมนูแจ้งเตือน หน้าจอแสดงสถานะรายการที่มีการแจ้งเตือนเข้ามาในระบบ   
ดังภาพที่ ค-58  

 

 
 

ภาพที่ ค-58  สถานะรายการที่เมนูแจ้งเตือน 
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3) จากภาพที่ ค-58 พบว่าที่เมนูแจ้งเตือน มีรายการแจ้งเตือนการส่งข้อมูล เข้ามายัง 
ระดับภูมิภาคจ านวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสตรีวิทยา และโรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร  
ดังภาพที่ ค-59 

 

 
 

ภาพที่ ค-59  รายการข้อมูลที่แจ้งเตือนเข้ามาในระบบ 
 

4) คลิกเลือกรายการแจ้งเตือนการส่งข้อมูลของโรงเรียนสตรีวิทยา ดังภาพที่ ค-60                  
     

จากนั้นกดปุ่ม                        รายการแจ้งเตือนจะหายไป  
 

 
 

ภาพที่ ค-60  เลือกรายการแจ้งเตือนการส่งข้อมูล 
 

5) คลิกเลือกรายการแจ้งเตือนการส่งข้อมูลของโรงเรียนมัธยมวันเบญจมบพิตร 
ดังภาพที่ ค-61   

 

 
 

ภาพที่ ค-61  เลือกรายการแจ้งเตือนการส่งข้อมูลจากโรงเรียนที่เหลือ 
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6) หน้าจอของระดับภูมิภาค เมื่อคลิกท่ีรายการตรวจสอบความซ้ าซ้อนและส่งกลับ 
เพ่ือแก้ไข จะแสดงสถานะตรวจพบความซ้ าซ้อนและส่งกลับไปยัง ผู้ใช้งานระดับสถานศึกษา โดยกด 

ที่ปุ่ม    เพ่ือส่งกลับข้อมูล ดังภาพที่ ค-62  
 

 
 

ภาพที่ ค-62  หน้าจอตรวจพบความซ้ าซ้อนและส่งกลับเพื่อแก้ไข 
 

7) เมื่อสถานศึกษาทั้ง 2 โรงเรียนที่มีรายการข้อมูลของนักเรียนที่ซ้ าซ้อนอยู่ ได้ตรวจสอบ 
และแก้ไขข้อมูลกลับมาเรียบร้อยแล้ว โดยการยืนยันหรือจ าหน่ายนักเรียนในสังกัดของตนเอง
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งข้อความเตือนจากผู้ใช้งานระดับสถานศึกษามายังผู้ใช้งานระดับภูมิภาค 
ซึ่งสถานะการแจ้งเตือนดังกล่าว จะแสดงเป็น “พิจาณาการปรับปรุงข้อมูล” ดังภาพที่ ค-63 

 

 
 

ภาพที่ ค-63  รายการแจ้งเตือนจากผู้ใช้งานระดับสถานศึกษามายังระดับภูมิภาค 
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8) ผู้ใช้งานระดับภูมิภาคหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กดคลิกท่ีรายการแจ้งเตือน 
“พิจารณาการปรับปรุงข้อมูล” เพ่ือตรวจสอบ เมื่อพบว่าข้อมูลไม่มีความซ้ าซ้อนแล้ว ให้กดเลือกที่ 
“ยืนยันข้อมูล”  หรือกรณีที่ยังพบความซ้ าซ้อนของนักเรียนอยู่ ให้กดเลือกที่  “ส่งกลับเพ่ือแก้ไข” 

จากนั้นกดท่ีปุ่ม    ดังภาพที่ ค-64 
 

 
 

ภาพที่ ค-64  หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลจากส่วนภูมิภาค 
 

9) หน้าจอสถานะการแจ้งเตือนจะเปลี่ยนเป็น “สรุปผลการตรวจสอบความถูกต้อง”  
ดังภาพที่ ค-65  

 

 
 

ภาพที่ ค-65  สถานะการแจ้งเตือนหลังจากการตรวจสอบข้อมูลจากส่วนภูมิภาค 
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10) กรณีตัวอย่าง เมื่อสถานศึกษาหรือโรงเรียนภายใต้สังกัด สพม. เขต 2 ได้ 
ตรวจสอบข้อมูลและส่งข้อมูลนักเรียนมายังระดับส่วนภูมิภาค  ข้อความแจ้ง เตือนแสดงสถานศึกษา 
เขต 2 ส่งข้อมูลเข้ามาในระบบ  ดังภาพที่ ค-66 
 

 
 

ภาพที่ ค-66  ข้อความแจ้งเตือนกรณีสถานศึกษาภายใต้สังกัด สพม. เขต 2 ส่งข้อมูล 
 

11) ผู้ใช้งานระดับส่วนภูมิภาค กดเลือกรายการแจ้งเตือนเพื่อเข้าไปดู และคลิกปุ่ม   
“Complete” ดังภาพที่ ค-67 

 

 
 

ภาพที่ ค-67  หน้าจอรายละเอียดแจ้งเตือนจากสถานศึกษาภายใต้สังกัด สพม. เขต 2  
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12) จากนั้น ระบบแสดงสถานะการรับทราบการแจ้งเตือนจากการกดปุ่ม   
“Complete”  ดังภาพที่ ค-68 
 

 
 

ภาพที่ ค-68  ระบบประมวลผลเมื่อกดปุ่ม Complete รับทราบการแจ้งเตือน  
 

13) รายการแจ้งเตือนจะหายไปจากระบบ ดังภาพที่ ค-69  

 
 

ภาพที่ ค-69  ผลการกดปุ่ม Complete รายการแจ้งเตือนจะไม่แสดงในระบบ 
 

14) รายการแจ้งเตือนอื่น ๆ ก็จะมีลักษณะเดียวกันคือ หลังจากกดปุ่ม “Complete”  
ข้อความแจ้งเตือนจะหายไปจากระบบ  ดังภาพที่ ค-70  

 

 
 

ภาพที่ ค-70  ผลการกดปุ่ม Complete ไม่พบรายการแจ้งเตือน 
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2.4 การใช้เมนูฐานข้อมูลนักเรียน 
2.4.1 สถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา 

1) คลิกท่ีเมนูสถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา ดังภาพที่ ค-71  
 

 
 

ภาพที่ ค-71  เมนูสถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของสถานศึกษา 
 

2) หน้าจอสถานะรายการการส่งข้อมูลนักเรียนของแต่ละสถานศึกษามายังระดับ 
ภูมิภาค ดังภาพที่ ค-72 

 

 
 

ภาพที่ ค-72  หน้าจอสถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของแต่ละสถานศึกษา 
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2.4.2 ตรวจสอบความถูกต้อง  
1) ที่เมนูตรวจสอบความถูกต้องระดับส่วนภูมิภาคหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ดังภาพที่ ค-73 
 

 
 

ภาพที่ ค-73  เมนูตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลนักเรียน 
 

2) หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนของผู้ใช้ระดับส านักงานภูมิภาค จะเห็นผลการ 
ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-74 

 

 
 

ภาพที่ ค-74  หน้าแรกของผู้ใช้ระดับภูมิภาคท่ีแสดงผลการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 



 275 
 

3) คลิกท่ีเมนูแจ้งเตือน เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลนักเรียนหลังจาก 
ผู้ใช้งานระดับสถานศึกษาได้ส่งข้อมูลแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลนักเรียนเข้ามาแล้ว และเป็นการพิจารณา
การปรับปรุง ข้อมูลอีกครั้ง หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรียนแต่ละบุคคล ของแต่ละสถานศึกษา ดังภาพที่ 
ค-75 

 

 
 

ภาพที่ ค-75  ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่มีการแก้ไข 
 

4) ผู้ใช้งานระดับส านักงานภูมิภาค พิจารณาการปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง   
หากถูกต้อง ให้กดเลือกท่ี “ยืนยันข้อมูล” เพ่ือส่งข้อมูลไปยังระดับ ส านักงานส่วนกลาง  หากข้อมูลไม่
ถูกต้อง หรือยังพบข้อมูลนักเรียนที่ซ้ าซ้อน  ให้เลือก “ส่งกลับเพื่อแก้ไข” ดังภาพที่ ค-76  
 

 
 

ภาพที่ ค-76  เลือกยืนยันข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง   
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5) คลิกท่ีปุ่ม                    เพ่ือยืนยันข้อมูลหน้าจอแสดงการประมวลผลข้อมูล  
ดังภาพที่ ค-77 
 

 
 

ภาพที่ ค-77  ระบบก าลังประมวลการยืนยันข้อมูล 
 

6) หน้าจอสถานะแจ้งเตือนการท ารายการข้อมูลก่อนการยืนยนัข้อมูล ดังภาพที่ ค-78  
 

 
 

ภาพที่ ค-78  ข้อมูลสถานะแจ้งเตือนการท ารายการก่อนยืนยันข้อมูล 
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7) หลังจากยืนยันข้อมูลเรียบร้อยแล้ว หน้าจอแสดงสถานะการท ารายการข้อมูล  
“สรุปผลการตรวจสอบความถูกต้อง” เพ่ิมเข้ามาในระบบ ดังภาพที่ ค-79  

 

 
 

ภาพที่ ค-79  รายการข้อมูลสรุปผลการตรวจสอบความถูกต้องเพ่ิมในระบบ 
 

8) เลือกปีการศึกษา และภาคเรียน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่เลือก  
จากนั้นกดปุ่ม Submit หน้าจอแจ้งสถานะการรอการประมวลผล ดังภาพที่ ค-80  

 

 
 

ภาพที่ ค-80  สถานะการรอการประมวลผลข้อมูล 
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9) หน้าจอระบบแสดงข้อความสถานะการตรวจสอบ  “ระบบอาจใช้เวลาในการ         
ตรวจสอบนาน โปรดรอรับการแจ้งเตือนผ่านอีเมลและกล่องแจ้งเตือนของ ท่าน” ดังภาพที่ ค-81 

 

 
 

ภาพที่ ค-81  ข้อความแจ้งสถานะใช้เวลาในการตรวจสอบ 
 

10) เมื่อระบบท าการประมวลผลการตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบแสดงผล 
สิ้นสุดการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน ประจ าปีการศึกษา และภาคเรียนที่เลือก กรณีตัวอย่าง “ไม่พบ
ข้อผิดพลาด” ในการตรวจสอบ ดังภาพที่ ค-82  

 

 
 

ภาพที่ ค-82  แสดงรายละเอียดผลการตรวจสอบข้อมูลนักเรียน 
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2.4.3 ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
1) เป็นเมนูที่แสดงประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง โดยไปที่เมนูฐานข้อมูลนักเรียน 

ดังภาพที่ ค-83 
 

 
 

ภาพที่ ค-83  เมนูประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง  
 

2) หน้าจอแสดงรายการประวัติการตรวจสอบถูกต้อง  กรณีที่ส านักงานระดับภูมิภาค  
ตรวจสอบข้อมูลนักเรียนแล้วพบว่า ข้อมูลนักเรียนมีการซ้ าซ้อน  หน้าจอแสดงสถานะ “ก าลังปรับปรุง
ข้อมูล” เพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้ส านักงานระดับภูมิภาค ทราบว่าจะต้องส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้งานระดับ
สถานศึกษาเพ่ือตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง  ดังภาพที่ ค-84  

 

 
 

ภาพที่ ค-84  รายการประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
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3) เมื่อผู้ใช้งานระดับสถานศึกษา ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลมายังส านักงานภูมิภาค  
และส านักงานภูมิภาคได้พิจารณาข้อมูลอีกครั้งเรียบร้อยแล้ว ที่ประวัติการตรวจสอบ หน้าจอจะแสดง
สถานะ “สิ้นสุดการตรวจสอบ” ดังภาพที่ ค-85 

 

 
 

ภาพที่ ค-85  หน้าจอจะแสดงสถานะ “สิ้นสุดการตรวจสอบ” 
 

4) เมื่อระบบประมวลผลการตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สถานะรายการแสดง 
“ปรับปรุงข้อมูลแล้ว” ดังภาพที่ ค-86 

 

 
 

ภาพที่ ค-86  แสดงสถานะปรับปรุงข้อมูลแล้ว  
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2.4.4 ส่งข้อมูลนักเรียน 
1) เป็นเมนูที่ใช้ส าหรับส่งข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษา หรือภายใต้ระดับส านักงานภูมิภาคไปยังระดับส านักงานส่วนกลาง  เมื่อมีการตรวจสอบ
และพิจารณาข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ไม่พบความซ้ าซ้อน โดยไปที่เมนูฐานข้อมูลนักเรียน และส่งข้อมูล
นักเรียน ดังภาพที่ ค-87 

 

 
 

ภาพที่ ค-87  เมนูส่งข้อมูลนักเรียนของส านักงานภูมิภาคไปยังส านักงานส่วนกลาง 
 

2) กดไปที่ปุ่ม    
3) ท าการเลือกปีการศึกษา และภาคเรียนที่ต้องการส่งข้อมูลไปยังส านักงานส่วนกลาง  

ดังภาพที่ ค-88 
 

 
 

ภาพที่ ค-88  เลือกปีการศึกษาและภาคเรียนเพ่ือส่งข้อมูลนักเรียน  
 

4) กดปุ่ม       เพ่ือด าเนินการส่งข้อมูลนักเรียน 
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5) หน้าจอแสดงสถานะก าลังส่งข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-89 
 

 
 

ภาพที่ ค-89  แสดงสถานะก าลังส่งข้อมูลนักเรียนไปยังส านักงานส่วนกลาง  
 

6) หน้าจอแสดงสถานะการยืนยันการส่งข้อมูลนักเรียนไปยัง ส่วนกลาง ดังภาพที่ ค-90 
 

 
 

ภาพที่ ค-90  แสดงสถานะการส่งข้อมูลนักเรียนทั้งหมด 
 

7) ระบบจะแจ้งข้อความเตือนหลังจากท่ีส่งข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและได้รับการ 
ยืนยัน จากสถานศึกษาแล้ว ส่งต่อไปยังระดับส านักงานส่วนกลาง ดังภาพที่ ค-91 

 

 
 

ภาพที่ ค-91  แสดงข้อความแจ้งเตือนหลังจากส่งข้อมูลไปยังส่วนกลาง 
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2.4.5 รายชื่อนักเรียน 
1) เป็นเมนูที่แสดงรายชื่อนักเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังภาพที่ ค-92  

 

   
 

ภาพที่ ค-92  เมนูรายชื่อนักเรียนภายใต้ระดับส านักงานภูมิภาค 
 

2) เมื่อคลิกท่ีเมนูรายชื่อนักเรียน หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-93 
 

 
 

ภาพที่ ค-93  รายชื่อนักเรียนของระดับส านักงานภูมิภาค 
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3) กรณีท่ีต้องการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ให้คลิกที่ปุ่ม       
หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-94 

 

 
 

ภาพที่ ค-94  รายละเอียดข้อมูลนักเรียนภายใต้ระดับส านักงานภูมิภาคที่แก้ไขได้ 
 

4) เมื่อปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเรียบร้อยแล้วคลิกท่ีปุ่ม  

  เพ่ือท าการบันทึกการแก้ไขข้อมูล ดังภาพที่ ค-95  
 

 
 

ภาพที่ ค-95  หน้าจอการบันทึกการแก้ไขข้อมูลนักเรียน 
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2.5 การใช้เมนูฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
2.5.1 สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา 

เป็นเมนูที่แสดงข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษาภายใต้ระดับส านักงานภูมิภาค  
หรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังภาพที่ ค-96 

 

 
 

ภาพที่ ค-96  เมนูสถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา  
 

1) เมื่อคลิกท่ีเมนูสถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของสถานศึกษา เลือกปี 
การศึกษาและสถานะการส่งข้อมูล  หน้าจอแสดงข้อมูล ดังภาพที่ ค-97 
 

 
 

ภาพที่ ค-97  หน้าจอแสดงรายการสถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
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2) เมื่อเลือกกรองข้อมูลเฉพาะข้อมูลที่ต้องการ กรณีตัวอย่าง ปีการศึกษา 2563  
สถานะส่งข้อมูลแล้ว ผลลัพธ์ แสดงข้อมูลดังภาพที่ ค-98 

 

 
 

ภาพที่ ค-98  ผลลัพธ์การกรองข้อมูลสถานะการส่งข้อมูลแล้ว  
 

2.5.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
1) เป็นเมนูที่ใช้ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ภายใต้ระดับ 

ส านักงานภูมิภาค หรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เมื่อกดเลือกท่ีเมนู หน้าจอแสดงข้อมูล 
จ านวนหน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ีได้ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วดังภาพที่ ค-99  

 

 
 

ภาพที่ ค-99  หน้าจอจ านวนหน่วยงานที่ได้ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษามายัง 
   ส านักงานส่วนภูมิภาค 
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2) ที่เมนูแจ้งเตือนจะแจ้งข้อความสถานะแสดงการประมวลผลของระบบ ดังภาพ 
ที่ ค-100   

 

 
 

ภาพที่ ค-100  ข้อความแจ้งสถานะระบบใช้เวลาในการตรวจสอบ 
 

2.5.3 ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
1) ประวัติระบบแสดงสถานะ  “เริ่มตรวจสอบ(ก าลังประมวลผล)” ดังภาพที่ ค-101  

 

 
 

ภาพที่ ค-101  หน้าจอรายการที่ระบบก าลังประมวลการตรวจสอบ 
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2) เมื่อระบบท าการตรวจสอบข้อมูลฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเรียบร้อยแล้ว   
หน้าจอแสดงสถานะรายการเป็น “สิ้นสุดการตรวจสอบ” ดังภาพที่ ค-102 

 

 
 

ภาพที่ ค-102  ระบบแสดงสถานะสิ้นสุดการตรวจสอบ 
 

2.5.4 ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
1) เมนูส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นเมนูที่ใช้ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ 

สถานศึกษาภายใต้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือส่วนภูมิภาค ดังภาพที่ ค-103  
 

 
 

ภาพที่ ค-103  เมนูส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังส านักงานส่วนกลาง 
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2) เมื่อกดที่เมนูส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา หน้าจอแสดงประวัติรายการข้อมูล 
สถานศึกษา ปีการศึกษา สถานะ ดังภาพที่ ค-104 

 
 

ภาพที่ ค-104  หน้าจอประวัติรายการที่ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังส านักงานส่วนกลาง 
 

3) กดท่ีปุ่ม    หน้าจอแสดงปีการศึกษาให้เลือกส่งข้อมูล  
ดังภาพที่ ค-105  
 

 
 

ภาพที่ ค-105  เลือกปีการศึกษาที่ต้องการส่งข้อมูล 
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4) กดท่ีปุ่ม    หน้าจอแสดงประวัติการส่งข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา  
กรณีตัวอย่าง สพม. เขต 1 ได้ส่งข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 ไปยังส านักงาน
ส่วนกลาง หน้าจอแสดง ดังภาพที่ ค-106  

 

 
 

ภาพที่ ค-106  ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังส านักงานส่วนกลางเรียบร้อยแล้ว 
 

2.5.5 รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา  
1) เป็นเมนูแสดงรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาที่ได้ส่งข้อมูลมายังระดับ 

ส านักงานภูมิภาค หรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังภาพที่ ค-107 
 

 
 

ภาพที่ ค-107  เมนูรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับส านักงานภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 



 291 
 

2) กดเลือกเพ่ือกรองข้อมูลที่ต้องการ ประกอบด้วยชื่อสถานศึกษา ปีการศึกษา  
ดังภาพที่ ค-108 
 

 
 

ภาพที่ ค-108  เลือกสถานศึกษาและปีการศึกษาเพื่อกรองข้อมูล 
 

3) หน้าจอแสดงผลลัพธ์รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาตามสถานศึกษา และปีการศึกษาท่ี 
ได้เลือกไว้  ดังภาพที่ ค-109  
 

 
 

ภาพที่ ค-109  แสดงรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่สถานศึกษาส่งเข้ามายังส านักงานภูมิภาค 
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3. ผู้ใช้ระดับส านักงานส่วนกลาง 
3.1 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระดับส านักงานส่วนกลาง 

3.1.1 กดเลือกไอคอนระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ ส าหรับผู้ใช้ระดับ 
ส่วนกลางดังภาพที่ ค-110  

 

 
 

ภาพที่ ค-110  ไอคอนเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระดับส านักงานส่วนกลาง 
 

3.1.2  ใส่ Username (ชื่อผู้ใช้) และ Password (รหัสผ่าน) ดังภาพที่ ค-111 
 

 
 

ภาพที่ ค-111  หน้าจอใส่ข้อมูลเข้าสู่ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ 
 ส าหรับผู้ใช้ระดับส านักงานส่วนกลาง  
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3.1.3 เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จากภาพท่ี ค-112  ผู้ใช้งานเป็น “สพฐ. ส่วนกลาง” 
 

 
 

ภาพที่ ค-112  หน้าแรกของผู้ใช้งานระดับส านักงานส่วนกลาง  
 

3.2 การใช้เมนูแจ้งเตือน 
3.2.1 เป็นเมนูที่ใช้แจ้งเตือนหรือแจ้งข่าวที่ส่งเข้ามายังระดับส านักส่วนกลาง ดังภาพที่ ค-113 

 

 
 

ภาพที่ ค-113  เมนูแจ้งเตือนส าหรับผู้ใช้งานส านักงานส่วนกลาง 
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3.2.3 เมื่อกดที่เมนูแจ้งเตือน จะพบข้อมูลการแจ้งเตือนจากการส่งข้อมูลนักเรียนและ  
ส่งข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาจาก  สพม. เขต 1 และ สพม. เขต 2 ดังภาพที่ ค-114 

 

 
 

ภาพที่ ค-114  ข้อมูลแจ้งเตือนการส่งข้อมูลนักเรียนมายังผู้ใช้ระดับส่วนกลาง 
 

3.2.4 กดเลือกไปที่รายการแจ้งเตือนแต่ละรายการ กรณีนี้เป็นการส่งข้อมูลนักเรียนจาก  
สพม. เขต 1 ดังภาพที่ ค-115  

 

 
 

ภาพที่ ค-115  กดเลือกรายการแจ้งเตือนส่งข้อมูลนักเรียน  
 

3.2.5 จากนั้นกดท่ีปุ่ม       เพ่ือปิดรายการแจ้งเตือน  
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3.2.6 กดเลือกการแจ้งเตือนการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา จากสพม. เขต 1 ดังภาพที่ ค-116  
 

 
 

ภาพที่ ค-116  เลือกการแจ้งเตือนการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

3.2.7 จากนั้นกดท่ีปุ่ม       เพ่ือปิดรายการแจ้งเตือน  
 

3.3 การใช้เมนูฐานข้อมูลนักเรียน 
3.3.1 สถานะการส่งข้อมูลนักเรียน 

เป็นเมนูแสดงสถานะการส่งข้อมูลของผู้ใช้ระดับส านักงานภูมิภาคที่ส่งเข้ามายังส านักงาน 
ส่วนกลาง   โดยกดเลือกที่สถานะส่งข้อมูลนักเรียน เลือกปีการศึกษา ภาคเรียน และสถานะการส่ง 
ข้อมูลแล้ว หน้าจอแสดงหน่วยงานที่ส่งข้อมูลแล้ว จากข้อมูลตัวอย่างพบว่ามีข้อมูลนักเรียนจาก  
สพม.เขต 1 และ สพม. เขต 2 ได้ส่งข้อมูลนักเรียนเข้ามายังส านักงานส่วนกลาง ดังภาพที่ ค-117 
 

 
 

ภาพที่ ค-117  หน่วยงานที่ส่งข้อมูลนักเรียนแล้ว    
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3.3.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
1) เป็นเมนูที่ใช้ตรวจสอบประมวลความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้ใช้ระดับส านักงานส่วน 

ภูมิภาค หรือแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาส่งข้อมูลนักเรียนเข้ามา  กรณีตัวอย่างเป็นการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลนักเรียน (ระดับส่วนกลาง) โดยเลือกปีการศึกษา และภาคเรียน ดังภาพที่ ค-118 

 

 
 

ภาพที่ ค-118  ตรวจความถูกต้องของข้อมูลนักเรียนที่ผู้ใช้งานระดับส่วนกลาง 
 

2) จากนั้นกดท่ีปุ่ม    เพ่ือให้ระบบประมวลผลข้อมูล 
 

3.3.3 ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นเมนูแสดงรายการประวัติการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักเรียน ดังภาพที่ ค-119 

 

 
 

ภาพที่ ค-119  แสดงรายการประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
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3.3.4 ส่งข้อมูลนักเรียน 
1) เป็นเมนูส าหรับส านักงานส่วนกลาง หรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พ้ืนฐาน ส่งข้อมูลนักเรียนต่อไปยังหน่วยงานระดับกระทรวง โดยกดที่ปุ่ม “ส่งข้อมูลใหม่” จากนั้น 
เลือกปีการศึกษา และภาคเรียน ที่ต้องการส่งข้อมูล จากนั้นกดปุ่ม “Submit” ดังภาพที่ ค-120 

 

 
 

ภาพที่ ค-120  ส่งข้อมูลนักเรียนจากระดับส านักงานส่วนกลางไปยังระดับกระทรวง 
 

2) หน้าจอแสดงรายการการส่งข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พ้ืนฐานไปยังหน่วยงานระดับกระทรวง ดังภาพที่  ค-121 

 

 
 

ภาพที่ ค-121  รายการส่งข้อมูลนักเรียนไปยังหน่วยงานระดับกระทรวง 
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3.3.5 รายชื่อนักเรียน 
เป็นเมนูที่แสดงรายชื่อนักเรียนที่ถูกน าเข้าและส่งข้อมูลมาเป็นล าดับจากสถานศึกษา  

ส านักงานส่วนภูมิภาค และส านักงานส่วนกลาง ดังภาพที่ ค-122 
 

 
 

ภาพที่ ค-122  รายชื่อนักเรียนที่ฐานข้อมูลนักเรียนของส านักงานส่วนกลาง 
 

3.4 การใช้เมนูฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
3.4.1 สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของเขต 

เป็นเมนูที่แสดงรายการสถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของเขตท่ีส่งข้อมูลมายัง 
ส านักงานส่วนกลาง โดยกดเลือกปีการศึกษา และเลือกสถานะ “ส่งข้อมูลแล้ว” จากกรณีตัวอย่าง  
เป็นข้อมูลจากหน่วยงานสถานศึกษาของ สพม. เขต 1 และ สพม. เขต 2 ดังภาพที่ ค-123 

 

 
 

ภาพที่ ค-123  แสดงสถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาจากส านักงานภูมิภาคมายังส่วนกลาง 
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3.4.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นเมนูที่ใช้ประมวลผลตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา (ระดับ 

ส่วนกลาง) โดยเลือกปีการศึกษา และกดปุ่ม “Submit” ดังภาพที่ ค-124 
 

 
 

ภาพที่ ค-124  เมนูการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับส่วนกลาง 
 

3.4.3 ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นเมนูที่แสดงรายการประวัติของการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ส าเร็จการศึกษา  

ว่ามีการเริ่มต้น และสิ้นสุดการประมวลผลเมื่อใด  ดังภาพที่ ค-125 
 

 
 

ภาพที่ ค-125  เมนูรายการประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
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3.4.4 ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
1) เป็นเมนูที่ใช้ส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีท่ีได้ตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  

ผู้ใช้งานระดับส่วนกลาง หรือสพฐ. ท าการส่งข้อมูลไปยังระดับกระทรวง โดยกดที่ปุ่ม “ส่งข้อมูลใหม”่ 
เลือกปีการศึกษา และกดที่ปุ่ม “Submit” ดังภาพที่ ค-126   

 

 
ภาพที่ ค-126  เมนูส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังระดับกระทรวง 

 
2) หน้าจอแสดงข้อมูลรายการชื่อสถานศึกษา กรณีนี้คือ ส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ปีการศึกษา 2563  ได้ส่งข้อมูลไปยังระดับกระทรวงแล้ว  ดังภาพที่ ค-127  
 

 
 

ภาพที่ ค-127  ข้อมูลรายการชื่อสถานศึกษาท่ีส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังระดับกระทรวง 
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3.4.5 รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
เป็นเมนูที่แสดงรายชื่อของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีถูกน าเข้าและส่งต่อข้อมูลเป็นล าดับ 

มายังส านักงานส่วนกลาง ดังภาพที่ ค-128 
 

 
 

ภาพที่ ค-128  แสดงรายชื่อของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับส านักงานส่วนกลาง  
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4. ผู้ใช้ระดับกระทรวง 
4.1 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระดับกระทรวง 

4.1.1 กดเลือกไอคอนระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการศึกษาพหุระดับ ส าหรับผู้ใช้ระดับกระทรวง 
ดังภาพที่ ค-129  
 

 
 

ภาพที่ ค-129  ไอคอนเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระดับส านักงานส่วนกลาง 
 

4.1.2 ใส่ Username (ชื่อผู้ใช้) และ Password (รหัสผ่าน) ดังภาพที่ ค-130 
 

 
 

ภาพที่ ค-130  ใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านผู้ใช้งานระดับกระทรวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 303 
 

4.1.3 ที่หน้าแรกของหน่วยงานระดับกระทรวง แสดงข้อมูลจ านวนนักเรียน จ านวนผู้ส าเร็จ 
การศึกษาดังภาพที่ ค-131  

 

 
 

ภาพที่ ค-131  หน้าแรกการใช้งานของหน่วยงานระดับกระทรวง 
 

4.2 การใช้เมนูแจ้งเตือน 
4.2.1 เป็นเมนูที่ใช้แจ้งเตือน หรือการแจ้งข้อความที่ได้รับและส่งเป็นล าดับขั้นจากระดับ 

ส านักงานส่วนกลาง หรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจากส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ที่ได้ส่งข้อมูลนักเรียน และข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเข้ามาในระบบ  
ดังภาพที่ ค-132  
 

 
 

ภาพที่ ค-132  รายการแจ้งเตือนจากหน่วยงานระดับต่ ากว่ากระทรวง 
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4.2.2 กดท่ีรายการแจ้งเตือน หน้าจอแสดงข้อมูลการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลผู้ส าเร็จ 
การศึกษา (ระดับกระทรวง) –สรุปผลการตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า ไม่มีข้อผิดพลาด จากนั้นกดที่
ปุ่ม “Complete” เพ่ือปิดข้อความแจ้งเตือน ดังภาพที่ ค-133  
 

 
 

ภาพที่ ค-133  แสดงรายละเอียดข้อความแจ้งเตือนการตรวจสอบข้อมูล 
 

4.3 การใช้เมนูฐานข้อมูลนักเรียน  
4.3.1 สถานะการส่งข้อมูลนักเรียน 

เป็นเมนูแสดงรายการสถานะของการส่งข้อมูลนักเรียนของหน่วยงานภายใต้สังกัด โดย 
เลือกปีการศึกษา ภาคเรียน และสถานะการส่งข้อมูลแล้ว จากกรณีตัวอย่าง แสดงข้อมูลหน่วยงาน 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการอาขีวศึกษา ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษา ดังภาพที่ ค-134  
 

 
 

ภาพที่ ค-134  แสดงสถานะการส่งข้อมูลนักเรียนของหน่วยงานภายใต้สังกัด 
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4.3.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
1) เป็นเมนูที่ใช้ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลนักเรียน (ระดับกระทรวง) โดยเลือกปี 

การศึกษา และภาคเรียน กดท่ีปุ่ม “Submit” เพ่ือประมวลผล ดังภาพที่ ค-135 
 

 
 

ภาพที่ ค-135  เมนูตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลนักเรียนระดับกระทรวง  
 

2) กรณีท่ีหน่วยงานระดับกระทรวง ตรวจสอบแล้วพบว่ามีนักเรียนและผู้ส าเร็จ 
การศึกษาซ้ าซ้อนอยู่ ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้ระดับกระทรวง กดปุ่ม “Complete” 
เพ่ือส่งกลับให้หน่วยงานภายใต้สังกัดท าการแก้ไขข้อมูลตามล าดับ ดังภาพที่ ค-136 
 

 
 

ภาพที่ ค-136  ระบบตรวจพบความซ้ าซ้อนและส่งกลับให้กับหน่วยงานระดับส่วนกลาง 
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4.3.3 ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
1) เป็นเมนูที่แสดงรายการประวัติการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลของนักเรียน เมื่อ 

หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงส่งข้อมูลนักเรียนเข้าสู่ในระบบ เมื่อผู้ใช้มีการท ารายการที่เมนู
ตรวจสอบความถูกต้อง ระบบจะแสดงประวัติการตรวจสอบข้อมูล แสดงสถานะ “เริ่มตรวจสอบ
(ก าลังประมวลผล)” ดังภาพที่ ค-137 
 

 
 

ภาพที่ ค-137  แสดงประวัติการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนของผู้ใช้งานระดับกระทรวง 
 

2) เมื่อระบบท าการประมวลแลว้เสร็จจะแสดงสถานะ “ประมวลส าเร็จ” ดังภาพที่ ค-138 
 

 
 

ภาพที่ ค-138  แสดงสถานะประมวลผลส าเร็จ 
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4.3.4 รายชื่อนักเรียน 
         เป็นเมนูที่แสดงรายชื่อนักเรียนที่ถูกน าเข้าสู่ระบบจากแต่ละสถานศึกษา และ 

มีการส่งข้อมูลเป็นล าดับมาจากส านักงานส่วนภูมิภาค ส านักงานส่วนกลาง และมาถึงระดับกระทรวง  
ดังภาพที่ ค-139  

 

 
 

ภาพที่ ค-139  รายชื่อข้อมูลนักเรียนที่น าเข้าสู่ระบบในระดับกระทรวง 
 

4.3.5 เผยแพร่ข้อมูลนักเรียน  
1) เป็นเมนูที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลนักเรียนเพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกเพ่ือเป็น 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยกดท่ีปุ่ม “ส่งข้อมูลใหม่” ดังภาพที่ ค-140 
 

 
 

ภาพที่ ค-140  แสดงการเผยแพร่ข้อมูลนักเรียนเพ่ือส่งออกไปยังหน่วยงานภายนอก 
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2) กดปุ่ม “ส่งข้อมูลใหม่” หน้าจอแสดงการส่งข้อมูลนักเรียน (OPEN API) ให้เลือกปี 
การศึกษา และภาคเรียน  ดังภาพที่ ค-141 

 

 
 

ภาพที่ ค-141  แสดงช่องทางการส่งข้อมูลนักเรียน (OPEN API) 
 

3) เมื่อส่งข้อมูลนักเรียนเพื่อเผยแพร่ไปยังหน่วยงานภายนอกเรียบร้อยแล้ว หน้าจอ 
แสดงรายการข้อมูลของหน่วยงานระดับกระทรวง หรือส านักงานงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังภาพที่ ค-142 

 

 
 

ภาพที่ ค-142  หน้าจอแสดงการส่งข้อมูลนักเรียนเพ่ือเผยแพร่ไปยังหน่วยงานภายนอก 
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4.4 การใช้งานเมนูฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
4.4.1 สถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 

1) เป็นเมนูที่แสดงข้อมูลการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาของหน่วยงานภายใต้สังกัด  
โดยเลือกปีการศึกษา และสถานะการส่งข้อมูล ดังภาพที่ ค-143 

 

 
 

ภาพที่ ค-143  หน้าจอการเลือกแสดงสถานะการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับกระทรวง 
 

2) จากกรณีตัวอย่าง แสดงข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเข้ามาในระบบ  ดังภาพที่ ค-144 

 

 
 

ภาพที่ ค-144  หน้าจอแสดงสถานะผลการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาหน่วยงานภายใต้สังกัด 
 
 
 
 



310 
 

4.4.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นเมนูใช้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (ระดับกระทรวง)  โดย 

เลือกปีการศึกษา และกดที่ปุ่ม “Submit” ดังภาพที่ ค-145 
 

 
 

ภาพที่ ค-145  หน้าจอตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับกระทรวง 
 

4.4.3 ประวัติการตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นเมนูแสดงรายการประวัติการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ส าเร็จการศึกษาจาก 

หน่วยงานภายใต้ระดับกระทรวง โดยแสดงข้อมูลเวลาที่เริ่มตรวจสอบ ปีการศึกษา สถานะการ
ตรวจสอบ และข้อมูลเวลาล่าสุด ดังภาพที่ ค-146  
 

 
 

ภาพที่ ค-146  หน้าจอแสดงประวัติการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ 
กระทรวง 
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4.4.4 รายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
เป็นเมนูที่แสดงรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาของหน่วยงานภายใต้กระทรวง ดังภาพที่ ค-147  
 

 
 

ภาพที่ ค-147  แสดงรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาของหน่วยงานระดับกระทรวง 
 

4.4.5 เผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
     เป็นเมนูที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกเพ่ือ

เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยกดท่ีปุ่ม “ส่งข้อมูลใหม่” ดังภาพที่ ค-148  
 

 
 

ภาพที่ ค-148  แสดงการเผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังหน่วยงานภายนอก   
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1) จากนั้นเลือกปีการศึกษาที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูล และกดท่ีปุ่ม “Submit”  
ดังภาพที่ ค-149 

 

 
 

ภาพที่ ค-149  แสดงการส่งข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา (OPEN API) 
 

2) หน้าจอแสดงรายการหน่วยงาน ปีการศึกษา และสถานะส่งข้อมูลแล้ว ดังภาพที่ ค-150 
 

 
 

ภาพที่ ค-150  แสดงผลการเผยแพร่ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับกระทรวง 
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5. หน่วยงานภายนอกแลกเปลี่ยนข้อมูล 
5.1 การสอบถามข้อมูลนักเรียน  

    เป็นหน้าจอการใช้งาน API หรือระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีการรับ ส่งข้อมูลนักเรียน  
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาไปยังแต่ละระดับ ประกอบด้วยแถบการสอบถามข้อมูลนักเรียน  สอบถาม
ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา และวิธีการใช้งาน API  ดังภาพที่ ค-151 

 

 
 

ภาพที่ ค-151  หน้าจอการใช้งาน API ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 

1) ที่แถบการสอบถามข้อมูลนักเรียน ให้กรอกเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก  
แล้วกดที่ปุ่ม “ค้นหา” ดังภาพ ที่ ค-152  

 

 
 

ภาพที่ ค-152  การสอบถามข้อมูลนักเรียนจากเลขประจ าตัวประชาชน 
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2) หน้าจอแสดงผลลัพธ์จากการสอบถามข้อมูลด้วยเลขประจ าตัวประชาชน ดังภาพที่ ค-153 
 

 
 

ภาพที่ ค-153  ผลลัพธ์การสอบถามข้อมูลนักเรียน 
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5.2 การสอบถามข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
1) ที่แถบการสอบถามข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาด้วยเลขประจ าตัวประชาชน ดังภาพที่ ค-154 

 

 
 

ภาพที่ ค-154  หน้าจอการสอบถามข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
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2) หน้าจอผลลัพธ์จากการสอบถามข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาด้วยเลขประจ าตัว 
ประชาชน ดังภาพที่ ค-155  

 

 
 

ภาพที่ ค-155  ผลลัพธ์การสอบถามข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา 
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3) แถบการใช้งาน API จะแสดงรายละเอียดการใช้งานเพ่ือตรวจสอบข้อมูลนักเรียน และ 
ตรวจสอบข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษา ที่มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายนอก ดังภาพที่ ค-156 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ค-156  รายละเอียดการใช้งาน API เผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
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