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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนามีการดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ระยะ  
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
ด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้   
2) เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงใน จังหวัดชายแดนใต้ 3) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัส
อัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้้ 
4) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 5) เพื่อประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงของ
ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูง
ในจังหวัดชายแดนใต้ 6) เพื่อประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ
ด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้  

ผลของการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงของระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
ด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  พบว่า 

ผลการประเมินโดยรวมมีความเสี ่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.97) 2) ผลการวิเคราะห์
กระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่าผลความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12,  
S.D. = 0.78) 3) ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่ามี 2 โมดูลหลัก 
คือ (1) โมดูล Smart IoT Stack (2) โมดูล GPS Smart Tracking System พบว่าผลการประเมิน 

ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.25) 4) ผลการพัฒนาระบบจัดการ
รถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัด



ค 

ชายแดนใต้ พบว่ามี 8 ระบบย่อยคือ (1) ระบบติดตามรถบัสอัจฉริยะ (2) ระบบตรวจนับผู้โดยสารขึ้น
ลงรถบัสอัจฉริยะ (3) ระบบกล้องบันทึกเหตุการณ์บนรถบัสอัจฉริยะ (4) ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ  
(5) ระบบคาดคะเนระยะทางรถบัสอัจฉริยะจะมาถึง (6) ระบบแจ้งข้อเสนอแนะร่วมกัน (7) ระบบแจ้ง
เหตุการณ์ร่วมกันและ (8) ระบบรายงานผลอัจฉริยะ มีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
การจัดการรถบัสอัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่ นคงปลอดภัยสูง 
ในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ผลการประเมิน

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.60) ผลการประเมินด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงาน

ของระบบ (Functional Test) พบว ่า ผลการประเมินโดยรวม อยู ่ ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.02,  
S.D. = 0.68) ด้านการตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ ระบบ (Functional Requirement Test) 

พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.59) ด้านรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในระบบ (Security Test) พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00,  
S.D. = 0.71) 5) ผลการประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงของระบบการจัดการรถบัส
อัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.77)  6) ผลการประเมินความ
มั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะด้วยสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.63) 
(วิทยานิพนธ์มีทั้งสิ้น 252 หน้า) 
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Abstract 

This research is the research and development, were conducted in 6 phases.  
The purposes of the research were: 1) to analyze risk factor of smart bus management 
system using mesh app and service architecture for high security in southern border 
provinces, 2) to analyze the processes of smart bus management system using mesh 
app and service architecture for high security in southern border provinces, 3) to design 
the smart bus management system architecture using mesh app and service 
architecture for high security in southern border provinces, 4) to develop the smart 
bus management system using mesh app and service architecture for high security in 
southern border provinces, 5) to evaluate the high security integration of smart bus 
management system using mesh app and service architecture for high security in 
southern border provinces and, 6) to evaluate the high security from the use of smart 
bus management system using mesh app and service architecture for high security in 
southern border provinces.  

The results of the research were: 1) Analysis result of the risk factor of smart bus 
management system using mesh app and service architecture for high security  
in southern border provinces found that overall evaluation result was at high level  

(𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.97). 2) Analysis result of the processes of smart bus management 
system using mesh app and service architecture for high security in southern border 

provinces found that the overall opinion was at high level (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.78).  
3) Design result of the smart bus management system using mesh app and service 
architecture for high security in southern border provinces found that there were two 



จ 

main modules namely: (1) Smart IoT Stack module and, (2) GPS Smart Tracking System 

module. The overall suitability evaluation result was at highest level ( 𝑥̅  = 4.73,  
S.D. = 0.25). 4) Development of the smart bus management system using mesh app 
and service architecture for high security in southern border provinces found that there 
were eight sub-systems namely: (1) Smart Tracking System, (2) Smart Gate Attendance, 
(3) Smart Camera System, (4) Smart Alert System, (5) Smart Arrival Time Estimation,  
(6) Smart Suggestions, (7) Smart Accident Center, and (8) Smart Report. The 
performance evaluation result of the smart bus management system using mesh app 
and service architecture for high security in southern border provinces found that 
overall evaluation result of usability of the system (Usability Test) was at high level  

(𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.60), functioning of the system (Functional Test) was at high level  

(𝑥̅  = 4.02, S.D. = 0.68), users’ functional requirement of the system (Functional 

Requirement Test) was at high level (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.59), Data security of the system 

(Security Test) was at high level (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.71). 5) Evaluation of the security 
integration of smart bus management system using mesh app and service architecture 
for high security in southern border provinces found that overall evaluation result was 

at high level (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.77). 6) High security of the smart bus management 
system using mesh app and service architecture for high security in southern border 

provinces found that overall evaluation result was at high level (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.63).  
(Total 252 pages) 

 
Keywords : Smart Bus Management System, Mash App and Service Architecture,  

Risk Factor of the Bus in Southern Border Provinces 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในจังหวัดชายแดนใต้มีอ ุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียนเกิดขึ ้นในปี พ.ศ. 2558-2561 ทำให้ 
มีผู ้ได้ร ับบาดเจ็บ 19 คน และเสียชีวิต 15 คนซึ ่งสาเหตุเกิดจากการขับรถดัวยความประมาท  
ขับรถเร็วเกินกำหนดและเกิดจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ซึ่งจากข้อมูลสถิติเหตุการณ์และ  
ผู้ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ ปี พ.ศ. 2547-2562 พบว่า 
มี 9,395 เหตุการณ์ และพบว่ามีผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตรวม 23,147 ราย ซึ่งหนึ่งในเหตุการณ์นั้น
คือเหตุการณ์คนร้ายยิงถล่มรถรับส่งนักเรียนรวมอยู่ด้วยนอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ที่ลื มเด็กนักเรียนไว้
บนรถซึ่งการเสียชีวิตเกิดจากความร้อนสูงต่อเนื่องที่เรียกว่า Heatstroke และในประเทศไทยมีเด็ก
นักเรียนมากกว่า 300 รายมีความเสี่ยงที่จะต้องบาดเจ็บพิการกับอุบัติเหตุที่เกิดกับรถรับส่งนักเรียน
จากผลสรุปสถานการณ์ความรุนแรงของปัญหารถรับส่งนักเรียน ปี  พ.ศ. 2558-2560 จากศูนย์
วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน มีสถิติอุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียนรวม 61 ครั้ง เสียชีวิต 32 ราย 
ได้รับบาดเจ็บ 595 ราย จากสภาพปัญหาในปัจจุบันของรถรับส่งนักเรียน โดยแบ่งออกเป็นรถจด
ทะเบียนตามระเบียบ พรบ.ขนส่งทางบก ได้แก่รถโดยสารประจำทางและรถที่โรงเรียนจัดจ้างหรือรถ
ของโรงเรียนเอง ซึ่งรถโดยสารประจำทางจะมีข้อดีคือมีค่าบริการถูก มีกฎหมายควบคุมเป็นรถรับจ้าง
ประจำทาง ข้อเสียคือไม่สะดวกเพราะไม่ได้รับส่งจากต้นทางไปถึงปลายทางแต่จะรับส่งระหว่างทาง
แทน ส่วนรถที่โรงเรียนจัดจ้างหรือรถของโรงเรียนนั้นมีข้อดีคืออยู่ภายใต้ระบบของโรงเรียนหรือ
กฎหมายควบคุมมีป้ายหรือคำเตือนและมีอุปกรณ์ความปลอดภัย เป็นต้น ส่วนข้อเสียคือค่าบริการสูง
และมีจำนวนจำกัด อีกประเภทหนึ่งคือรถยนต์ส่วนบุคคล ตามพรบ.รถยนต์ซึ ่งแบ่งออกเป็นสอง
ประเภทคือขออนุญาตกรมขนส่งและไม่ขออนุญาตกรมขนส่ง เป็นรถรับส่งนักเรียนซึ่งรถที่ขออนุญาต
มีข้อดีคืออยู่ภายใต้ระบบจัดการของโรงเรียนหรือกฎหมายควบคุมข้อเสียคือต้องรับเด็กจำนวนมาก 
ดัดแปลงสภาพรถ และไม่มีการควบคุมหลังขออนุญาตส่วนรถที่ไม่ได้ขออนุญาตจากกรมขนส่งมีข้อดี
คือค่ารถจ่ายได้ไม่แพงและรับส่งถึงบ้านและโรงเรียน  ส่วนข้อเสียคือต้องรับเด็กจำนวนมากไม่มี
อุปกรณ์ความปลอดภัย ไม่มีกฎหมายควบคุม และดัดแปลงสภาพรถ ซึ่งสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบ
ของปัญหารถรับส่งนักเรียนได้จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้ 1) กรมขนส่งทางบก ปัญหาเรื่องของการ
ควบคุมความเร็วรถ 2) ผู้ปกครอง เน้นสะดวกทางเลือกน้อยไม่ทราบถึงความเสี่ยงของบุตรหลาน  
3) ผู ้ประกอบการหรือคนขับรถ ไม่มีประกันภัย ใช้รถผิดประเภท ดัดแปลงต่อเติมสภาพรถ  
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ไม่มีใบอนุญาต ร่างกายไม่พร้อมเป็นต้น 4) โรงเรียน ขาดการมีส่วนร่วมเชิงนโยบาย ไม่มีผู้รับผิดชอบ
เป็นต้น 5) ท้องถิ่น ไม่เห็นความสำคัญของปัญหา ไม่มีฝ่ายรับผิดชอบ และมีข้อจำกัดของกฎหมาย
ควบคุมเป็นต้น ทั้งหมดนี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งไม่มีหน่วยงานหลักที่เข้ามาแก้ไขอย่างจริงจังตั้งแต่
จุดเริ่มต้นของปัญหา (มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค, 2560) 

แนวคิดการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะประกอบด้วย 1) ระบบ GPS แจ้งตำแหน่งรถ
ปัจจุบันแบบ Real Time 2) ระบบ Sensor ตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดในรถ  
3) ระบบกล้อง IP Camera เพ่ือบันทึกและใช้ในการเฝ้ามองเด็กภายในรถ 4) ระบบแจ้งเตือนความเร็ว
รถเกินกำหนด 5)ระบบแจ้งเตือนรถออกนอกเส้นทาง 6) ระบบแจ้งเตือนเมื่อรถเลยจุดรับและส่งเด็ก  
7) ระบบแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนานผิดปกติ 8) ระบบแจ้งระยะทางและคำนวณเวลาที่จะมาถึงจุดรับส่ง
และ 9) ระบบ Sensor อุณภูมิภายในรถบัส พร้อมแจ้งเตือนเมื ่ออุณภูมิเกินกว่าที ่กำหนด  
ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดจะต้องอาศัย Hardware และ Software โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT ได้แก่ 
Sensor ต่าง ๆ ,GPS Tracking ,IP Camera ,RFID ,MCU หรือ MPU เป็นต้น (Vidyasagar, K., 
Balaji, G. and Reddy, K. N., 2015) 

Mesh App and Service Architecture เป็นแนวโน้มที่จะมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง
สถาปัตยกรรมของเทคโนโลยี และเครื ่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ตัว MASA นั ้นจะเป็นช่องทางที่
หลากหลายของสถาปัตยกรรมที่เป็น Cloud Computing หรือระบบ Serverless Computing และ 
Microservices ต่าง ๆ ซึ่งแนวโน้มของ MASA อาจจะเป็นแผน ระยะยาวในการที่เปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาเครื่องมือสู่การปฏิบัติที่ดี (กิตติพงษ์, 2560) 

ความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ อ้างถึงในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อให้จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติ มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ปราศจากเงื่อนไขที่เอื้อต่อการใช้
ความรุนแรงจากทุกฝ่ายโดย เสริมสร้างศักยภาพขีดความสามารถ และประสิทธิภาพการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินป้องกันและแก้ปัญหาภัยแทรกซ้อนเช่นยาเสพติดธุรกิจผิดกฎหมายกลุ่ม
อิทธิพลในพื้นที่ตลอดจนให้มีพื้นที่ปลอดภัยลดพื้นที่ เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อความรุนแรงโดยการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และหมู่บ้านมีการคุ้มครองความ
ปลอดภัยและเฝ้าระวังอันตรายของประชาชนต่อเป้าหมายอ่อนแอและ ชุมชนเสี่ยง (นโยบายการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560 - 2562) 

จากหลักการและเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยได้ศึกษาและคิดค้น  
การพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ขึ้นเพ่ือช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
  



3 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย

แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
1.2.3 เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ

เครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
1.2.4 เพื่อพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป  

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
1.2.5 เพื่อประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริย ะ 

โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
1.2.6 เพื ่อประเมินความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 

1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
1.3.1 ผลการประเมินสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ

และเครือข่ายแอปเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ อยู่ในระดับมาก 
1.3.2 ผลการบูรณาการความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป อยู่ในระดับมาก 
1.3.3 ผลประเมินความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป อยู่ในระดับมาก 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้บริหารขนส่งทางบก  ผู้ปกครอง  ผู้ประกอบการคนขับรถ  
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารองค์การส่วนท้องถิ่น  เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงทั้งทหาร ตำรวจ และ
ฝ่ายปกครอง  นักเรียน  และ ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส ในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

1.4.2 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัด จำนวน 10 คน
ผู้ปกครอง จำนวน 10 คน ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ จำนวน  10 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
10 คน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 10 คน เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคง ทหาร และ
ตำรวจ จำนวน 10 คน นักเรียนที่ใช้บริการรถบัสรับส่งนักเรียน จำนวน 40 คน และ ผู้ควบคุมดูแล
เด็กนักเรียนบนรถบัส จำนวน 10 คน ได้จากการ สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จำนวนทั้งหมด 110 คน 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.4.3 ตัวแปรต้น คือ ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
1.4.4 ตัวแปรตาม คือ ผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ และผล

การประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
อธิบายภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัยระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม

บริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  1) ปัจจัยเสี่ยงของรถบัส
ในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยเสี ่ยงในส่วนบุคคล (2) ปัจจัยเสี ่ยงในทรัพย์สิน  
(3) ปัจจัยเสี่ยงในสภาพแวดล้อม 2) รถบัสอัจฉริยะ(Smart School Bus) ประกอบด้วย (1) Smart 
IoT Devices  =>Students Wear Wristbands, Identify Wristband   (2) Smart School 
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=>Gate Attendance, Professor Get Massage, Mobile Apps (3)Smart Parent =>Parent 
Get Massage, Mobile Apps 

(4) Smart Communication Network=>GPRS/4G, Satellite GPS, Server, SMS 
Platform ,Data Platform 3) ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ(Smart School Bus Management 
System) ประกอบด้วย (1) Smart Tracking จัดการแจ้งตำแหน่งรถปัจจุบันแบบ Real Time  
(2) Smart Gate Attendance จัดการตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดในรถโดย
อัตโนมัติ (3) Smart Camera จัดการเฝ้ามองเด็กและคนขับภายในรถแบบ Real time (4) Smart 
Alert จัดการแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ มีการจัดการแจ้งเตือนเมื่อความเร็วรถเกินกำหนด จัดการแจ้ง
เตือนเมื่อรถออกนอกเส้นทาง จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถเลยจุดรับและส่งเด็ก จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถ
จอดนานผิดปกติ จัดการแจ้งเตือนเมื ่ออุณภูมิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด และ Smart ETA : 
Estimated time of arrival จ ัดการแจ้งระยะทางและคำนวณเวลาที ่รถจะมาถึงจ ุดร ับส่ง  
4) สถาปัตยกรรมบริการ(Service Architecture) ประกอบด้วย (1) ผู ้ขอใช้บริการ (Service 
Requester) (2) นายหน้าผู้ให้บริการ (Service Broker) (3) ผู้ตระเตรียมบริการ (Service Provider) 
5) เครือข่ายแอป (Mesh Apps) ประกอบด้วย  (1) Device Apps และ (2) APIs 6) อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง(IoT : Internet of Thinks) ประกอบด้วย  (1) IoT Device (2) Wireless Sensor Network 
with Gateway (3) Public Cloud 7) ผลการบูรณาการเพื่อความมั ่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัด
ชายแดนใต้ และ 8) ผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
คือ (1) ผู้บริหารขนส่งทางบก (2) ผู้ปกครอง (3) ผู้ประกอบการคนขับรถ (4) ผู้บริหารสถานศึกษา  
(5) ผู้บริหารองค์การส่วนท้องถิ่น (6) เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงทั้งทหาร ตำรวจ และฝ่ายปกครอง  
(7) นักเรียน และ (8) ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส 

 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 จังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง จะเน้นเฉพาะสามจังหวัดได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา 
และจังหวัดนราธิวาส 

1.6.2 รถบัส หมายถึงรถท่ีใช้ในการบริการรับส่งนักเรียน ได้แก่รถตู้ รถสองแถว รถหกล้อ รถบัส
โรงเรียน 

1.6.3 ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
และทรัพย์สินขณะขับข่ีรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้ 

1.6.4 รถบัสอัจฉริยะ หมายถึง รถบัสที่มีระบบจัดการข้อมูลอัตโนมัติได้แก่ แจ้งเตือนอัตโนมัติ 
เมื ่อความเร็วรถเกินกำหนด เมื ่ออุณหภูมิในรถสูง เกินกำหนด คำนวณระยะทางที ่รถจะมาถึง  
นับจำนวนผู้โดยสารบนรถและ แจ้งเตือนเมื่อมีผู้โดยสารขึ้นหรือลงอัตโนมัติ 
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1.6.5 ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ หมายถึง รถบัสที่ที่ติดตั้งอุปกรณ์และระบบเพื่อใช้ในการ
ติดตาม ควบคุม สอดส่งดูแล ร่วมกันผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ือการความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

1.6.6 สถาปัตยกรรมบริการ หมายถึง สถาปัตยกรรมที่เป็นตัวกลางคอยให้บริการข้อมูลระหว่าง
ผู้ที่ร้องขอข้อมูลและผู้ที่ให้บริการข้อมูล 

1.6.7 เครือข่ายแอป หมายถึง อุปกรณ์จำนวนมาก เช่น สมาร์ทโฟน เดสก์ทอป และอุปกร ณ์
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่สามารถใช้งานพร้อมกันได้โดยการเชื่อมโยงกันผ่านระบบเครือข่ายคลาวด์ 

1.6.8 ความมั่นคงปลอดภัยสูง หมายถึง ความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินที่จะเกินขึ ้นกับ
พนักงานขับรถ นักเรียนหรือผู้โดยสาร และรถรับส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 

1.6.9 การบูรณาการ หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ
จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ สำคัญของ
องค์กร การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และจะ
สำเร็จได้ก็ต่อเมื่อการดำเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน 

1.6.10  ผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง การใช้งานระบบ
จัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกันหลายฝ่ายเพ่ือทำให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

1.6.11  ผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง การประเมินด้ าน
ความปลอดภัยส่วนบุคคล ความปลอดภัยในทรัพย์สิน และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมหลังจาก
ใช้งานระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกันหลายฝ่าย 

 
1.7  ประโยชน์ของการวิจัย 

หลังจากดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ภายใต้ขอบเขตการวิจัยที่กำหนดไว้ผู้วิจัยคาดว่าจะ
ได้รับประโยชน์จากงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.7.1 ได้ทราบถึงแนวทางในการออกแบบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอปเพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ที ่ถูกต้องและอย่าง
เหมาะสม 

1.7.2 ได้แนวทางในการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ไปประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลัยอ่ืน
ต่อไป 

1.7.3 ได้นำระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ไปใช้งานในพื้นที่จริงได้ 

1.7.4 ได้แนวทางการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้จากการใช้ระบบ
จัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปร่วมกัน 



 

 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาพัฒนาระบบจัดการรถโรงเรียน

อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ และเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดน
ใต้ประกอบด้วย 

2.1  ระบบจัดการรถโรงเรียนอัจฉริยะ (Smart School Bus Management System) 
2.2  สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป (Mesh App and Service Architecture) 
2.3  ความมั่นคงปลอดภัยสูง (High Secure) 
2.4  สถาปัตยกรรมความปลอดภัยแบบปรับตัว (Adaptive Security Architecture) 
2.5  รถรับส่งนักเรียน (School Bus) 
2.6  เหตุการณ์รถรับส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8  สรุปเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  ระบบจัดการรถโรงเรียนอัจฉริยะ (Smart School Bus Management System) 
ระบบจัดการรถโรงเรียนอัจฉริยะ หมายถึง การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ที่พัฒนาขึ้นนำมาใช้เพื่อการจัดการรถโรงเรียนที่ใช้ในการรับส่งนักเรียนเพื่อความปลอดภัยของเด็ก
นักเรียนขณะเดินทางไปและกลับระหว่างบ้านกับโรงเรียนโดยการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาบูรณาการ
ร่วมกันเป็นระบบโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น บัตร RFID และ NFC ใช้เพื่อการนับการ
ขึ้น-ลงของเด็กนักเรียน ระบบติดตามผ่านดาวเทียม GPS เพื่อระบุพิกัดตำแหน่งของรถโรงเรียน และ
ระบบ GPRS เพื่อใช้ในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน เป็นต้น (Arifa, et al. 2016) 
(Pallavi, 2016) 

2.1.1 แนวคิดพื ้นฐานของระบบจัดการรถโรงเรียนอัจฉริยะ เป็นส่วนหนึ่งของระบบขนส่ง
อัจฉริยะ (Intelligent Transportation Systems) ซึ่งเป็นระบบที่ผสมผสานเทคโนโลยีที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและ เทคโนโลยีที่คิดค้นขึ้นได้ใหม่ เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่นการลดอุบัติเหตุ 
การแก้ปัญหาการจราจรติดขัด และการตรวจสอบสภาพแวดล้อม โดยการนำข้อมูลมาใช้แก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจนทำให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยในการเดินทาง 
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2.1.2 องค์ประกอบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
 

 

 
 

ภาพที่ 2-1  Smart Gateway Hardware and Software Components (Arifa, et al. 2016) 
 
โมเด็ม GSM เป็นชนิดเฉพาะของโมเด็มที่รับซิมการ์ดทำงานบนหมายเลขโทรศัพท์มือถือของ

ผู้ใช้บริการผ่านเครือข่ายเช่นเดียวกับโทรศัพท์มือถือ มันเป็นโทรศัพท์มือถือได้โดยไม่ต้องแสดงผล 
 

 
 

ภาพที่ 2-2  GPRS (General Packet Radio Service) เป็นบริการการสื่อสารข้อมูล  
GSM 2G บนมือถือ (Yosif, et al., 2017) 
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ภาพที่ 2-3  ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก (GPS: Global Positioning System) 
 
จากภาพที่ 2-3 คือระบบกำหนดตำแหน่งบนโลกโดยใช้ เครือข่ายดาวเทียมจำนวน 24 ดวง  

ที่อยู่ในวงโคจรรอบโลก (Yosif, et al., 2017) 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  An Overview Architecture of The BUU Bus Tracking System. 
(Charoenporn, et al., 2016) 

 

 
 

ภาพที่ 2-5  บล็อกไดอะแกรมของระบบติดตามรถประจำทางผ่านโทรศัพท์มือถือโดยใช้ 
RaspberryPi (Nalawade and Akshay, 2016) 
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จากภาพที่ 2-5 เป็นการออกแบบระบบบล็อกไดอะแกรม ประกอบด้วย 3 ระดับ คือ 1) ระดับ
ฮาร์ดแวร์เป็นส่วนประกอบที่ติดตั้งบนรถซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ Raspberry Pi กับโมดูล GSM/GPRS 
2) ระดับเซิร์ฟเวอร์ ประกอบด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เว็บเซิร์ฟเวอร์ซึ่งให้บริการเว็บแอปพลิ 
เคชัน และระบบฐานข้อมูล MySQL 3) ระดับผู้ใช้ เป็นการใช้โต้ตอบกันระหว่างเว็บแอพลิเคชันและ
การประยุกต์ใช้ ระบบปฏิบัติการ Android บน Smart Phone (Nalawade and Akshay, 2016) 

 

 
 

ภาพที่ 2-6  RFID Reader and Vibration Sensor at the Entrance of the Bus 
(Vidyasagar, Balaji and Reddy, 2015) 

 
จากภาพที่ 2-6 เป็นโมดูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเด็กนักเรียนบนรถบัสผ่านบัตรประจำตัว RFID: 

Radio Frequency Identificationโดยใช้เสาอากาศตัวส่ง RFID ซึ่งรถโรงเรียนแต่ละคันจะได้รับการ
ติดตั้งตัวอ่านแท็ก RFID ไว้ โดยนักเรียนแต่ละคนจะมีบัตรประจำตัว RFID ซึ่งมีข้อมูลประจำตัวเก็บไว้
ในชิปเพื่อส่งไปยังตัวอ่าน RFID โดยใช้เสาอากาศ ถูกติดตั้งตรงทางเข้าและออกของประตูรถบัส  
ตัวอ่านจะสื่อสารกับไมโครคอนโทรลเลอร์ ARM7 และใช้ไดรเวอร์ผ่าน MAX 232 เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูล ใช้ชิป EM 18 ซึ่งเป็นเครื่องอ่านบัตร RFID   
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ภาพที่ 2-7  Children Tracking Architecture (Arifa, et al. 2016) 
 
จากภาพที่ 2-7 เป็นแอปพลิเคชันติดตามรถบัส Smart Bus Tracking คือเครื่องมือที่ใช้งาน

สำหรับผู้ปกครองเพื่อใช้ตรวจสอบบุตรหลานระหว่างการเดินทางไปโรงเรียน โดยมีระบบต่าง ๆ เช่น 
การตรวจสอบพฤติกรรมพนักงานขณะขับรถ ระบบรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุมในการเดินทางมี
ระบบติดตามรถแบบ Real-time ใช้บัตรประจำตัวนักเรียนในการขึ้นรถโรงเรียน มีการตรวจสอบ
ความเร็วรถเกินกว่าที่กำหนด มีการตรวจสอบการหยุดรถตามที่กำหนด  การตรวจสอบรถล่าช้าเกิน
กว่าที่กำหนด การเกิดอุบัติเหตุระหว่างทางและนักเรียนขึ้นรถไม่ครบตามที่กำหนด มีการพัฒนาระบบ
เสร็จสมบูรณ์โดยผ่านขั ้นตอน การทดสอบแบบอัลฟาและเบต้า การพัฒนาในครั ้งนี ้ใช้ Board 
Arduino ซึ่งมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับระบบ GSM บน Raspberry Pi ซ่ึงมีราคาสูงกว่า 50USD  
(Raj J.T., and Sankar J., 2017) ในอดีตได้พัฒนาระบบติดตามยานพาหนะบนท้องถนนในระยะไกล
ผ่านมือถือนอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบสภาพแวดล้อมโดยรอบได้อีกด้วยยกตัวอย่างเช่น สามารถ
ตรวจสภาพการจราจรบนท้องถนน และคุณภาพอากาศ (Kang, et al. 2016) 

ในการพัฒนาครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรมสำหรับการติดตามรถบัส CUET โดยใช้ จีพีเอส, Google 
Map, เกตเวย์ SMS, เว็บเซิร์ฟเวอร์และเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล โดยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและแบบ
ออฟไลน์ แต่ระบบมีข้อจำกัด ในบางประการเนื่องจากการให้ข้อมูลสถานที่คลาดเคลื่อนกว่าการได้รับ
ข้อมลูจากจีพีเอสระบบไม่มีการคาดการณ์เกี่ยวกับเวลาที่รถบัสจะเดินทางมาถึงป้ายผู้โดยสารและไม่มี
ระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อรถบัสมาถึงสถานที่ที่เลือกไว้ในอนาคตเราหวังว่าจะพัฒนาเพ่ิมและใช้
คุณสมบัติเหล่านี้เพ่ือให้ระบบมีประโยชน์มากข้ึน (Jahan, N., Hossen, K., and Patwary, M. K. H., 
2017) 
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จีพีเอส (Global Positioning System) เป็นระบบการคำนวณตำแหน่งจากสัญญาณที่ส่งจาก
เครือข่ายดาวเทียมซึ่งจะเปลี่ยนไปได้ที่จะทราบตำแหน่งของวัตถุในความหมายของเส้นรุ้งเส้นแวงและ
แม้กระท่ังความสูง (Miranda, et al., 2017) 

โมเด็ม SIM900 GSM ถูกนำมาใช้ในการส่ง SMS ไปยังผู ้บริหารของโรงเรียนผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตประเภทของโมเด็มที่รับซิมการ์ดและ สมัครสมาชิกเพื่อให้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่ มัน
ทำงานเหมือนโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ในการส่งและรับ SMS หรือ MMS ผ่านคลื่นวิทยุมันบางและ
กะทัดรัดข้อดีของการเลือกใช้โมเด็มชนิดนี้คือมันมีการใช้พลังงานต่ำ โมเด็มนี้มีคุณสมบัติ GPRS ใน
การส่งข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันเช่น SMS, GPRS หรือ CSD (Al-Ismaili, M. S., Al-
Mahruqi, A. and Vrindavanam, J., 2015) 

ป้าย RFID ใช้เก็บรหัสเอกลักษณ์ดิจิตอลที่สามารถสแกน  จากระยะไกล และจับสัญญาณ  
เพื่อส่งไปยังเครื่องอ่าน RFID ที่มีรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่นบัตรป้ายชื่อ   ซึ่งจะมีบาร์โค้ดที่พิมพ์บนมัน 
แท็ก RFID ที่ใช้ในอุตสาหกรรมสามารถใช้ในการติดตาม การหยุดของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ระหว่างการผลิต หรือสามารถฉีดในสัตว์ที่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้ มันสามารถแนบกับเสื้อผ้า หรือ
แม้กระทั่งฝังในคนเพื่อระบุตัวตนของบุคคลนั้น แท็ก RFID สามารถใช้งานแฝงอยู่ หรือกึ่งแฝง ในการ
ทดลองได้ใช้รหัสเฉพาะ 40 บิต (Al-Ismaili, M. S., Al-Mahruqi, A. and Vrindavanam, J., 2015) 

ระบบบัตรโดยสารแบบสมาร์ทนี ้ใช้สำหรับการติดตามรถประจำทางและจะเห็นจำนวน
ผู้โดยสารในรถบัสในระบบนี้ผู้ใช้ค้นหารถบัสโดยการป้อนข้อมูลต้นทางและปลายทางจะเห็นรายชื่อ
ของรถโดยสารบนเส้นทางที่มีบอกระยะเวลาที่จะมาถึง ระบบนี้จะแสดงตำแหน่งบนแผนที่รถบัสดว้ย
เวลาหยุดและไม่มีผู้โดยสาร เมื่อป้อนข้อมูลต้นทางและปลายทางแล้วจะได้ รับค่าโดยสารระหว่าง
สถานที่และจะหักเงินจากบัญชีธนาคารพร้อมทั้งส่งข้อความไปให้กับผู้ใช้ที่ลงทะเบียนตามหมายเลข
โทรศัพท์มอืถือ (Jadhav, A., et al., 2017) 

2.1.3 แนวคิดการพัฒนาระบบติดตามด้วยจีพีเอส Smart Bus Tracking 
2.1.3.1 Hardware and Embedded Software with Controller Board 

ETA (Estimate Time of Arrival) with GPS Tracking Message Queuing Telemetry 
Transport (MQTT) เป็น Protocol ที่ออกแบบมาเพื่อการเชื่อมต่อแบบ M2M (Machine-to-
Machine) คืออุปกรณ์กับอุปกรณ์ สนับสนุนเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) คือเทคโนโลยีที่
อินเทอร์เน็ตเชื ่อมต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ โทรทัศน์ ตู ้เย็น เข้ากับ
อินเทอร์เน็ตทำให้สามารถเชื่อมโยงสื่อสาร เนื่องจากโปรโตคอลตัวนี้มีน้ำหนักเบา ออกแบบมาเพื่อใช้
งานกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก การรับส่งข้อมูลในเครื่อข่ายที ่มีขนาดเล็ก แบนร์วิธต่ำ   
ใช้หลักการแบบ Publisher / subscriber คล้ายกับหลักการที่ใช้ใน Web Service ที่ต้องใช้ Web 
Server เป็นตัวกลางระหว่างคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ แต่ MQTT จะใช้ตัวกลางที่เรียกว่า Broker เพ่ือทำ
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หน้าที่ จัดการคิวรับ  - ส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์และทั้งในส่วนที่เป็น Publisher และ Subscriber  
ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 2-8  องค์ประกอบของ MQTT Protocol (Tanakorn Piamsin, 2017) 
 

จากภาพที่ 2-8 จะเห็นได้ว่า Topic จะเป็นตัวอ้างอิงหลัก ข้อมูลที่จะ Publisher ออกไปยัง 
Broker จะต้องมี Topic กำกับไว้เสมอ ทางฝ่าย Subscriber ก็จะอ้างถึง Topic เพื่อเรียกข้อมูลที่
ต้องการ เหมือนกับการสมัครเป็นสมาชิกของหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง ชื่อของหนังสือก็เปรียบเหมือน 
Topic และผู้ผลิตก็คือ Publisher เมือถึงเวลาที่หนังสือเสร็จ ผู้ส่ง Broker ก็จะนำหนังสือพิมพ์มาส่ง
ให้เรา ตัวอย่าง แอพพลิเคชั่นที่ใช้งานคือ Facebook Mesenger 

สรุปองค์ประกอบของ MQTT Protocol จะประกอบไปด้วย Broker , Publisher และ 
Subscriber แต่ล่ะอย่างก็จะทำหน้าที่แตกต่างกันออกไปโดย Broker ทำหน้าที่เป็นตัวกลางคอย
จัดการกับ ข้อความโดย อ้างอิงจาก Topic Publisher จะทำหน้าที่คอยส่งข้อมูลไปยังหัวข้อนั้น ๆ 
Subscriber ทำหน้าที่คอยดูการเปลี่ยนแปลงของ Message ที่อ้างอิงด้วย Topic เช่นถ้ามีหัวข้อหน้า
สนใจและมีการเปลี่ยนแปลงก็จะทากรดึงข้อมูลนั้น ๆ มาใช้งาน  Program ที่ใช้ในการติดตั ้งคือ 
Mosquitto  (Tanakorn, 2017)  
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2.1.4 ประวัติรถบัสอัจฉริยะ SmartBus  
เริ่มในปี 2002 และสร้างเสร็จภายในปี 2012 ประกอบด้วยสี่วงโคจรและสองบริการรถโดยสาร

ข้ามเมืองที ่ว ิ ่งไปตามถนนสายหลักในการฝึกอบรมสถานีรถราง, โรงเรียน, มหาวิทยาลัยและ
ห้างสรรพสินค้า รถเมล์มีกำหนดที่จะเดินทางมาถึงทุก 15 นาทีตั้งแต่เช้าจนถึงประมาณ 20:00 และ
จากนั้นทุก 30 นาทีจนถึงเที่ยงคืน (Clay Lucas, 2008) 

2.1.5 รถบัสอัจฉริยะในประเทศไทย (Smart Bus in Thailand ) 
2.1.5.1 Chiangmai Smart Bus (Regional Transit Corporation : RTC Smart Bus) 

หนังสื ่อพิมพ์รายวันเชียงใหม่นิวส ์ โดย Eakarat Jittum ฉบับวันที ่ 04/03/2018 กล่าวว่า 
“Chiangmai Smart Bus” รถเมล์เชียงใหม่ มีสโลแกนว่า “RTC Smart Bus แอร์เย็น นั่งสบาย มี 
Wifi ฟรี” ได้มีการทดลองวิ่งในวันที่ 1-7 มีนาคมนี้ เส้นทางตั้งแต่ สนามบิน-นิมมาน-เมืองเก่า โดยใช้
เวลาทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 15 นาที โดยเฉลี่ย ตัวรถจะเป็นสีน้ำเงินทั้งคันและคาดว่า เบื้องต้นจะยังไม่มี
ลวดลาย เพราะต้องรอผลการประกวดสติ๊กเกอร์รถ โดยวันที่ 1 -7 มีนาคมนี้ จะเป็นช่วงทดสอบรถ  
1 คันก่อน เพ่ือเป็นการประเมินเส้นทาง 

 

 
 

ภาพที่ 2-9  รถซิตี้บัสปรับอากาศ NGV เชียงใหม่ (Chiangmai Smart Bus) 
 
จากภาพที ่2-9  คือรถซิตี้บัสปรับอากาศ NGV เชียงใหม่ Chiangmai Smart Bus ซึ่งประชาชน

ทั่วไปสามารถทดลองขี้นใช้บริการได้ ฟรี! ในวันที่ 6 และ 7 มีนาคม นี้ เริ ่มใช้อย่ างเป็นทางการ  
ในเดือนเมษายน โดยจะใช้รถทั้งหมด 12 คัน วิ่งให้บริการประชาชนเต็มรูปแบบ พร้อมด้วย Free Wifi 
แอพติดตามรถให้เราสามารถเช็คได้ว่ารถถึงจุดไหน และอีกหนึ่งความพิเศษของ Smart Bus คันนี้คือมีที่
นั่งให้เฉพาะผู้พิการอีกด้วย แถมยังมีป้ายรถเมล์ Smart อีกด้วย ราคาเพียง 20 บาทตลอดเส้นทางและจะ
ใช้บัตรเติมเงินแทนเงินสดเพื่อความสะดวกสะบายมากยิ่งขึ ้น แถมแอร์เย็น  ๆ ตัวรถ “Smart Bus” 
เชียงใหม่ เป็นรถซิตี ้บัสปรับอากาศ NGV ขนาด 10.5 เมตร มีความจุผู ้โดยสาร นั่ง+ยืน 50 คน/คัน 

http://www.chiangmainews.co.th/page/archives/author/pond
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ให้บริการ Free WiFi, GPS, Tracking Applicatios มีป้ายรถเมล์ Smart จ่ายค่าโดยสารได้ทั้งเงินสด 
บัตร Smart Card (มีขายที่สนามบิน + ร้านค้าบางร้าน + บนรถ) และบัตร Rabbit ในอนาคต นำมา
ให้บริการในช่วงแรก 10 คัน มีเส้นทางที่ให้บริการคือ สนามบิน-นิมมาน-เมืองเก่า วิ่งวนซ้าย/วนขวา 
มีความถี่ในการให้บริการ ไม่ช้ากว่า 20 นาที/คันช่วงเวลาให้บริการ 6.00น. – 23.00น มีอัตรา 
ค่าโดยสาร 20 บาท ตลอดสาย (นักเรียนราคาถูกกว่าปกติ) มีติดกล้องวงจรปิดบนรถ มีที่นั่งให้เฉพาะ
ผู้พิการ มีแอพพลิเคชั่น สามารถเช็คเวลารถ หรือเช็คตำแหน่งของรถได้ ชื ่อแอพพลิเคชั่น “CM 
Transit by RTC” สามารถโหลดได้ทั้ง iOS และ android ให้บริการโดย บริษัท Regional Transit 
Corporation จำกัด (RTC) ในเครือบริษัทพัฒนาเมืองของประเทศไทย“ Chiangmai Smart Bus” 
สายแรก คือ R3 จะวิ่งจากสนามบินเข้าตัวเมือง ผ่านย่านต่าง ๆ ดังนี้คือ สนามบินเชียงใหม่ – ถ.มหิดล 
– วัฒโนทัยพายัพ รพ.มหาราชวัดสวนดอก – หอประชุม มช. นิมมานฯ – แยกรนิคำ – ศรีธนาพาณิช
การ กาดสวนแก้ว – ประตูช้างเผือก – อาชีวะ อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ แจ่งหัวริน – ประตูท่าแพ  
กาดสมเพชร – ช้างม่อย – กาดเมืองใหม่ – วัดเกตุ วัดอุปคุต – ไนท์บาซ่าร์ สุรีวงศ์ – ประตูเชียงใหม่   
ถ.วัวลาย – ศูนย์วัฒนธรรม – เซ็นทรัลแอร์พอร์ต และสนามบินเชียงใหม่ เรียบเรียงโดย นางสาว
วรรณกนก สารทนงค์ นักศึกษาฝึกงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นางสาววิลาสินี กิจชัยเจริญ 
นักศึกษาฝึกงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2.1.5.2 ภูเก็ตสมาร์ทบัส(PKCD) ภูเก็ตพัฒนาเมือง(PKCD) จับมือพาร์ทเนอร์ เปิดตัว 
“ภูเก็ตสมาร์ทบัส” สมาร์ทด้วยการชำระค่าบริการผ่านบัตรRabbit x Phuket Smartcard  
ห้องControl Room ควบคุมเรื่องความปลอดภัย ระบบGPSติดตามรถ อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wifi)  
ช่องเสียบยูเอสบีทุกที่นั่ง ลิฟต์สำหรับให้บริการผู้โดยสารที่ใช้วีลแชร์ และการวางแผนการเดินทาง
ล่วงหน้าได้อย่างสะดวกสบายผ่าน www.Choop.Me ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ความต้องการของ 
นักเดินทางได้อย่างลงตัว 

 

 
 

ภาพที่ 2-10  ภูเก็ตสมาร์ทบัส (PKCD)   
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จากภาพที่ความสมาร์ทของภูเก็ตสมาร์ทบัส นายวัชร จารุอริยนนท์ กล่าวเสริมว่า “รถที่ทาง
บริษัท ภูเก็ตสมาร์ทบัส จำกัด (PKSB) นำมาบริการผู้โดยสาร เป็นรถใหม่ทั้งหมด จากเมอร์เซเดสเบนซ์ 
เพราะมั่นใจในคุณภาพของเครื่องยนต์ พื้นที่ภายในรถสะดวกสบาย มีที่วางกระเป๋าขนาดใหญ่สำหรับ
นักท่องเที ่ยว อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) ทำให้ไม่ขาดการติดต่อตลอดการเดินทาง ช่องเสียบ 
ยูเอสบีทุกที่นั่ง ระบบ GPS สามารถติดตามได้ว่ารถที่ใช้บริการรวมถึงรถแต่ละคันอยู่จุดไหน กล้อง 
CCTV เพื่อตรวจจับรักษาความปลอดภัยของผู้โดยสาร ห้อง Control Room ที่คอยควบคุมการ
ทำงานของพนักงานขับรถและความปลอดภัยของผู้โดยสาร ผ่านจอทีวี ซึ่งติดตั้งอยู่ภายในสำนักงาน
ของ PKCD ที่ เซ็นทรัลเฟสติวัลภูเก็ต อีสท์ (ฝั่งโฮมเวิร์ค)  ลิฟต์สำหรับให้บริการผู้โดยสารที่ใช้วลีแชร์ 
และสามารถเช็คเวลาโดยประมาณได้ว่าใช้เวลารอรถอีกนานเท่าไหร่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
วางแผนเดินทางได้ล่วงหน้าได้อย่างสะดวกสบาย ผ่าน การชำระค่าโดยสาร จะชำระผ่านบัตร Rabbit 
x Phuket Smartcard แทนเงินสด ค่าโดยสารคิดตามระยะทาง เริ ่มตั ้งแต่ 50 บาทไปจนถึง  
170 บาท โดยสามารถซื้อบัตร Rabbit x Phuket Smartcard ได้บนรถภูเก็ตสมาร์ทบัส ในราคา
เริ่มต้น 300 บาท เป็นค่าบัตร 100 บาท พร้อมมูลค่าเงินในบัตรแรบบิทพร้อมใช้งานทันที 200 บาท 
เพื่อใช้ชำระค่าโดยสาร รวมไปถึงการใช้ชำระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ พร้อมรับสิทธิพิเศษและ
ส่วนลดอีกมากมาย ณ ร้านค้าชั้นนำที่มีเครื่องรับบัตรแรบบิทกว่า 60 จุดทั่วภูเก็ต และสามารถนำบัตร 
Rabbit x Phuket Smartcard มาใช้ในกรุงเทพฯ ได้อีกด้วย “สำหรับเส้นทางการเดินรถ บริษัท 
ภูเก็ตสมาร์ทบัส จำกัด (PKSB) เลือกเส้นทางเชื่อมสนามบินนานาชาติภูเก็ต สู่เส้นทางเลียบหาด  
โดยใช้ชื่อว่า เส้นทางสายสีฟ้า เริ่มเส้นทางจาก สนามบินนานาชาติภูเก็ต สู่ หาดสุรินทร์ หาดกมลา 
หาดป่าตอง หาดกะรน หาดกะตะ และหาดราไวย์ ซึ่งเป็นจุดท่องเที่ยวที่สำคัญและสวยงาม ตลอด
เส้นทาง ระยะกว่า 56 กิโลเมตร มีจุดจอดขึ้นลงตลอดสายมากกว่า 50 จุด ทั้งไปและกลับ ให้บริการ
วันละ 32 เที่ยวต่อวัน ตั้งแต่เวลา 06.00 น.จนถึง 20.00 น. ระยะเวลารถออกประมาณ 45 นาที 
ต่อคัน ส่วนระยะเวลาเดินทางตั้งแต่ต้นทางไปสุดทางใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง” นายสุริพงษ์ ตันติ
ยานนท์ ผู้จัดการวีซ่าประจำประเทศไทย กล่าวว่า “การชำระเงินเป็นปัจจัยสำคัญในการคมนาคม
สาธารณะ วีซ่ามุ่งมั่นที่จะให้ประสบการณ์ในการเดินทางสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะ
โดยรถโดยสารสาธารณะ เรือ หรือ เครื่องบิน ระบบโดยสารสาธารณะหลายประเทศทั่วโลกได้หันมา
ใช้ระบบรับเงินแบบเปิด หรือ Open Loop ที่รับทั้งบัตรเครดิตและเดบิต ที่มีอยู่แล้วในท้องตลาด  
กว่าสามพันล้านใบ ลดภาระของผู้ให้บริการในการออกบัตรใหม่ ผู้โดยสารไม่จำเป็นต้องซื้อบัตร ใหม่ 
ลดเวลาการเติมเงิน และเพ่ิมความปลอดภัยทางข้อมูล 

ด้านฟังก์ชั่นการใช้งานของบัตร Rabbit x Phuket Smartcard นี้ สามารถใช้งานได้เหมือนกับ
บัตร Rabbit ที่ได้รับความนิยมมากในกรุงเทพฯ โดยเป็นบัตรสมาร์ทการ์ดที่สามารถตอบโจทย์ไลฟ์
สไตล์คนเมืองสู่สังคมไร้เงินสดได้อย่างแท้จริง เพียงบัตรเดียวก็สามารถกิน เที่ยว ช้อปได้สบาย  ๆ 
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พร้อมรับสิทธิประโยชน์และส่วนลดพิเศษมากมาย ให้ทุกการใช้จ่ายสนุกมากขึ้น เมื่อจ่ายน้อยลง  
ที่สำคัญบัตร Rabbit x Phuket Smartcard ไม่เพียงแต่ใช้จ่ายได้ที่ร้านค้าทั่วภูเก็ตกว่า 60 จุด แต่ยัง
สามารถใช้ได้กับระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพ ฯ และร้านค้าชั้นนำที่ร่วมรายการกว่า 5,000 จุดที่รับ
บัตร Rabbit อาทิเช่น สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส, แมคโดนัลด์, แฟมิลี่มาร์ท, เทสโก้ โลตัส เอ็กซ์เพรส,  
มินิบิ ๊กซี, สยามพารากอน, เอ็มโพเรียม, เอ็มควอเทียร์, เดอะมอลล์, เอสแอนด์พี และอื ่น  ๆ  
อีกมากมาย ร้านค้าที่พร้อมให้บริการในภูเก็ตแล้ววันนี้ อาทิเช่น แมคโดนัลด์, แฟมิลี่มาร์ท, แดรี่ควีน, 
เดอะ พิซซ่า คอมปะนี, เบอร์เกอร์คิง, เดอะ คอฟฟี่ คลับ, เบรดทอล์ค, เซเวนเซ่นส์ และ ซิสเลอร์  
ด้านการเติมเงินก็สะดวกสบาย โดยสามารถเติมเงินบัตรแรบบิทได้ที่แมคโดนัลด์ทุกสาขา และจุดรับ
เติมเงินบัตรแรบบิทกว่า 2,000 จุดทั่วประเทศ ให้ผู้ถือบัตรแรบบิทได้รับความสะดวกสบายสูงสุด  
และคุ้มค่าทุกครั้งที่ใช้จ่ายด้วยบัตรแรบบิท Phuket City Development Co., Ltd.(2018) 

2.1.5.3 ขอนแก่นซิตี้บัส (khonkaencitybus & Mobile Apps : KK Transit) 
ท่าอากาศยานขอนแก่นร่วมกับบริษัทขนส่งจังหวัดขอนแก่น เตรียมเปิดบริการรถเมล์ปรับ

อากาศสุดล้ำ ขอนแก่นซิตี้บัส บริการเส้นทาง สถานีขนส่งขอนแก่น 3-สนามบิน 
 

 
 

ภาพที่ 2-11  ขอนแก่นซิตี้บัส 
 
จากภาพที่ 2-11 คือโครงการรถเมล์ปรับอากาศ "ขอนแก่นซิตี ้บัส" เกิดจากความร่วมมือ

ระหว่าง ท่าอากาศยานขอนแก่น กรมท่าอากาศยาน และบริษัทขนส่งจังหวัดขอนแก่น ที่ต้องการ
ยกระดับการเดินทางระหว่างสถานีขนส่งขอนแก่น 3 และสนามบินขอนแก่นให้มีมาตรฐานและ
คุณภาพเพ่ิมข้ึนเทียบเท่าระดับสากล โดยเฉพาะการเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ดูแลความ
ปลอดภัย เช่น ลิฟต์สำหรับให้บริการผู้โดยสารที่ใช้รถวีลแชร์ กล้องวงจรปิด 3 จุด และระบบ Wi-Fi 
ฟรี พร้อมบริการเช็กตำแหน่งรถบัส หมายเลขทะเบียน ชื่อพนักงานขับรถ และความเร็วของรถบัสแต่
ละคันบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนผ่านแอพพลิเคชั่นที่ชื่อว่า KK Transit แบบเรียลไทม ์
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นับว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ยกระดับความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสารเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้ที่
เดินทางคนเดียวในช่วงเวลาเช้ามืดหรือค่ำคืน ทั้งนี้แอพพลิเคชั่น KK Transit สามารถดาวน์โหลดได้
ทั้งระบบแอนดรอยด์และไอโอเอส นอกจากนั้นยังมีบริการแอพพลิเคชั่น Bus Stop & Route แสดง
เส้นทางให้บริการ และจุดจอดรถหรือป้ายรถเมล์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาจุดจอดรถหรือปา้ย
รถเมล์ เพื่อวางแผนการเดินทางล่วงหน้าได้อย่างสะดวกสบาย สำหรับค่าเดินทางจะคิดในอัตรา 15 
บาท ตลอดสาย สามารถชำระได้ 2 วิธี คือ การหยอดเหรียญอัตโนมัติและจ่ายด้วยบัตรสมาร์ทการ์ด 
(บัตร RFID) ซึ่งมีสถานท่ีจำหน่ายดังนี้ 1) บนรถขอนแก่นซิตี้บัส 2) ร้านกาแฟอเมซอน 3) ร้านกาแฟอ
เมซอนแฟรี่ 4) เซ็นทรัล ขอนแก่น 5) สถานีขนส่งขอนแก่น 3  6) Facebook และ Line ของขอนแก่น
ซิตี้บัส ทั้งนี้ การเปิดให้บริการรถเมล์ปรับอากาศ "ขอนแก่นซิตี้บัส" คาดว่าจะเปิดได้ภายในเดือน
เมษายน 2560 ผู้ที่สนใจสามารถติดต่อสอบถามได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 1) เว็บต์
ไซต์ khonkaencitybus.com 2) Facebook kkcitybus 3) Line id @kkcitybus 4) ทวิตเตอร์ 
khonkaencitybus และอินสตาแกรม kkcitybus 

นอกจากนั้นยังมีบริการแอพพลิเคชั ่น Bus Stop & Route แสดงเส้นทางให้บริการ และ 
จุดจอดรถหรือป้ายรถเมล์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาจุดจอดรถหรือป้ายรถเมล์ เพ่ือวางแผนการ
เดินทางล่วงหน้าได้อย่างสะดวกสบาย 

 

 
 

ภาพที่ 2-12  การหยอดเหรียญอัตโนมัติและจ่ายด้วยบัตรสมาร์ทการ์ด (บัตร RFID) 
 
จากภาพที่ 2-12  คือ การชำระเงินสำหรับค่าเดินทาง ซึ่งจะคิดในอัตรา 15 บาท ตลอดสาย 

สามารถชำระได้ 2 วิธี คือ การหยอดเหรียญอัตโนมัติและจ่ายด้วยบัตรสมาร์ทการ์ด (บัตร RFID) ทั้งนี้ 
การเปิดให้บริการรถเมล์ปรับอากาศ "ขอนแก่นซิตี้บัส" คาดว่าจะเปิดได้ภายในเดือนเมษายน 2560 
ผู้วิจัยสามารถสรุประบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ (Smart Bus Tracking System) มีดังดังต่อไปนี้  
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1. อุปกรณ์ควบคุมระบบรถบัสอัจฉริยะ (Hardware and Embedded Software with 
Microcontroller Board)  

2. อุปกรณ์แจ้งพิกัดตำแหน่งรถบัส (Real-Time Bus Tracking with GPS Tracking  
3. การคำนวณระยะเวลา (Estimate Time of Arrival : ETA with GPS Tracking)  
4. การเฝ้าดูสภาพแวดล้อม (Monitoring Environment with IP-Camera)  
5. อุปกรณ์ตรวจสอบความผิดปกติ (Sensor for Security with Wireless Sensor Network: 

WSN)  
6. การระบุตัวตน (Authentication Child with RFID Tag Card)  
7. การรายงานข้อมูล (Report to Steckholder with Apps in Smart Phone or Wearing 

Devices)  
8. การแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง (Alert to Steckholder with SMS)  
9. การใช้แอพลิเคชันบนมือถือเพ่ือติดตามรถบัส (Application for Bus Tracking) 
ความหมายคำว่า อัจฉริยะ ในเบื้องต้นหมายถึง การนำระบบอัตโนมัติต่าง ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้

เกิดความสะดวกสบาย  รู้สึกปลอดภัย หรือช่วยประหยัดพลังงานได้ ความหมาย ระบบอัตโนมัติ แบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ 1) User Control ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนฟังก์ชั ่นต่าง ๆ ให้ตอบสนองความ
ต้องการของตนได้ด ้วยตัวเอง  2) Rule-based Control มีระบบควบคุมที ่สามารถตรวจจับ
ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เองแล้วทำการปรับเปลี่ยนหรือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้เองโดย
อัตโนมัติ (ARM Corporation, 2018) 

 
2.2  สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป (Mesh App and Architecture) 

คือโครงข่ายส ื ่อสารของแอปและสถาปัตยกรรมบริการ Mesh App and Service 
Architecture เทคโนโลยีที่สนับสนุนคือ Software-defined Application Services ประสิทธิภาพ
ของซอฟต์แวร์บนเว็บเพิ่มสูงขึ้น ยืดหยุ่นและว่องไว สถาปัตยกรรมการบริการขนาดเล็กก่อให้เกิดการ
สร้างแอปแบบกระจาย ช่วยให้การส่งมอบแอพรวดเร็วว่องไวและปรับขนาดการติดตั้งได้สามารถ
ติดตั้งได้แบบทั้งแม่ข่ายลูกข่ายและผ่านกลุ่มเมฆเกิดการพัฒนาแอปตามสถาปัตยกรรมขนาดเล็กที่
เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งพัฒนาได้อย่างรวดเร็วคล่องตัว การนำเทคโนโลยีแบบโมบายและไอโอทีมาใช้ร่วมกัน
กับสถาปัตกรรมบริการจะสร้างโมเดลที่มีขนาดใหญ่กว้างขวางโมเดลระบบที่ทำงานด้านหลังซึ่งทำงาน
ผ่านเครือข่ายกลุ่มเมฆ Back-End และใช้โครงข่ายอุปกรณ์เป็นโมเดลที่ทำงานส่วนหน้า Front-End 
ทีมงานพัฒนาแอปควรสร้างสถาปัตยกรรมที่ส่งมอบได้อย่างรวดเร็วและทันทีผ่านเครือข่ายกลุ่มเมฆ
และต้องมีความยืดหยุ่นรองรับประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ผ่านโครงข่ายอุปกรณ์ ที่มา:  Gartner 
เผย 10 แนวโน้มกลยุทธ์เทคโนโลยีปี 2016 Trend 9 
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MASA คือการที่ Mobile Application, Web Application, Desktop Application และ 
Internet of Thing Application เชื่อมต่อ ไปยังบริการ Backend จำนวนมากเพ่ือสร้างสิ่งที่ผู้ใช้งาน
เป็น Application โดยสถาปัตยกรรม MASA นี ้จะทำการนำเสนอบริการ ให้อยู ่ในรูปของ 
Application Interface เพื่อเชื่อมต่อไปยังบริการอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มขยายได้ง่าย  
ซึ่งผู้ใช้งานนั้นจะสามารถนำอุปกรณ์ใด ๆ ไม่ว่าจะเป็น PC, Notebook, Smartphone รถยนต์ไร้
คนขับเข้ามาเชื่อมต่อกับบริการในสถาปัตยกรรม MASA ได้อย่างอิสระ และเข้าถึงข้อมูลหรือบริการ
ต่าง ๆ ได้อยู่ตลอดเวลาแม้จะเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ใช้งานไปตามอิริยาบถใด ๆ ก็ตาม ทำให้การเชื่อมต่อ
บริการไม่ขาดตอน ที่มา: วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์ May 2017 No.245 “IT Trend 2017 และการรับมือ
ด้านความปลอดภัย”  

Mesh App and Service Architecture หรือ MASA เป็นแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง 
หรือ พัฒนาสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีของโมบายแอพพลิเคชั ่น (Mobile Application)  
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) หรือ IoT Application ให้มีการทำงานเชื่อมต่อในเครือข่าย
บนสถาปัตยกรรมที่เป็น Cloud Computing หรือ Serverless Computing และ Microservices  
ในรูปแบบของ APIs (Application Programming Interface ซึ่งหมายถึงช่องทางการเชื่อมต่อ 
จากระบบหนึ่งไปสู่ระบบอื่น) ที่หน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาขึ้นมา จะทำให้อุปกรณ์ หรือระบบต่าง ๆ 
สามารถทำงานได้อย่างอิสระ และเข้าถึงข้อมูลหรือบริการ ต่าง  ๆ ของแต่ละหน่วยงานได้อยู่
ตลอดเวลา 

Gartner (2016) Gartner’s Top 10 Strategic Technology Trends for 2017. 
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป (MASA) ช่วยให้คนที่ใช้แอพพลิเคชันที่จะมีทางออกที่ดีที่สุด
สำหรับปลายทางที ่กำหนดเป้าหมายในตาข่ายดิจิตอล (เช่นเดสก์ท็อป สมาร์ทโฟน รถยนต์) 
เช่นเดียวกับประสบการณ์อย่างต่อเนื่องขณะที่พวกเขาเปลี่ยนผ่านช่องทางที่แตกต่างกันเหล่านี้ 
(Karthikeyan, 2017) 

ด้วยการมาของ Internet of Things และ Mobile ที่ต้องการใช้ Back-end ที่มีประสิทธิภาพ
สูงและยืดหยุ่น สถาปัตยกรรมแบบ 3-tier จะค่อย ๆ กลายเป็นสถาปัตยกรรมแบบ App & Service 
Architecture แทน ด้วย บริการ Software-defined Application นี้ก็จะทำให้องค์กรต่าง ๆ 
สามารถใช้งานระบบที่มีประสิทธิภาพ, ความ ยืดหยุ่นและความรวดเร็วได้ถึงแบบ Web-scale 
ในขณะที่สถาปัตยกรรมแบบ Microservice ก็จะยังคงตอบ โจทย์การพัฒนา Application ที่เพ่ิม
ขยายได้ทั้งแบบ On-premise และ Cloud อีกทั้ง Container ก็จะกลายมา เป็นเทคโนโลยีหลักที่
เป็นพื้นฐานของสถาปัตยกรรม Microservice นั่นเอง (หน่วยส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ สำนัก
วิทยบริการ, 2560) 

Mesh App and Service Architecture เป็นแนวโน้มที่จะมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง
สถาปัตยกรรมของ เทคโนโลยีและเคร่ ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาตัว MASA นั ้นจะเป็นช่องทางที่
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หลากหลายของสถาปัตยกรรมที่เป็น Cloud Computing หรือระบบ Serverless Computing และ 
Microservices ต่าง ๆ ซึ่งแนวโน้มของ MASA อาจจะเป็นแผน ระยะยาวในการที่เปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาเครื่องมือสู่การปฏิบัติที่ดี (กิตติพงษ์, 2560)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม Pibulsongkram Rajabhat University 

Mesh App and Service Architecture หรือ MASA เป็นแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง 
หรือ พัฒนาสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีของโมบายแอพพลิเคชั ่น (Mobile Application)  
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) หรือ IoT Application ให้มีการทำงานเชื่อมต่อในเครือข่าย 
บนสถาปัตยกรรมที่เป็น Cloud Computing หรือ Serverless Computing และ Microservices 
ในรูปแบบของ APIs (Application Programming Interface ซึ่งหมายถึงช่องทางการเชื่อมต่อจาก
ระบบหนึ่งไปสู่ระบบอ่ืน) ที่หน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาขึ้นมา จะทำให้อุปกรณ์ หรือระบบต่าง ๆ สามารถ
ทำงานได้อย่างอิสระ และเข้าถึงข้อมูลหรือบริการ ต่าง ๆ  ของแต่ละหน่วยงานได้อยู่ตลอดเวลา 

นริศ (2558) 10 อันดับเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์สำหรับ ปี 2017 สรุปสถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอป (Mesh App and Service Architecture)สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
หมายถึง การออกแบบมาเพ่ือแก้ปัญหาการทำงานที่มีการเชื่อมโยงกันระหว่างอุปกรณ์ต่างประเภทกัน
เช่น  มือถือ  เดสก์ท็อปแอป และ IoT และ การบริการผู้ใช้งานข้อมูล เหมือนเป็นแบบตาข่ายกว้ าง
โดยการสร้างวิวของผู้ใช้เป็นโปรแกรมประยุกต์และด้วยการมาของ Internet of Things และ Mobile 
ที่ต้องการใช้ Back-end ที่มีประสิทธิภาพสูงและยืดหยุ่น สถาปัตยกรรมแบบ 3-tier จะค่อย ๆ 
กลายเป็นสถาปัตยกรรมแบบ App & Service Architecture แทน ด้วย บริการ Software-defined 
Application นี้ก็จะทำให้องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้งานระบบที่มีประสิทธิภาพ, ความยืดหยุ่นและ
ความรวดเร็วได้ถึงแบบWeb-scale ในขณะที่สถาปัตยกรรมแบบ Microservice ก็จะยังคงตอบโจทย์
การพัฒนา Application ที่เพ่ิมขยายได้ทั้งแบบ On-premise และ Cloud อีกทั้ง Container ก็จะ
กลายมาเป็นเทคโนโลยีหลักท่ีเป็นพื้นฐานของสถาปัตยกรรม Microservice  

MASA คือ การที่ Mobile Application, Web Application,  Desktop Application และ 
Internet of Thing Application เชื่อมต่อไปยังบริการ Backend จำนวนมากในรูปแบบของ APIs 
หรือ Application Programming Interface ซึ่งหมายถึงช่องทางการเชื่อมต่อจากระบบหนึ่งไปสู่
ระบบอื่นเพื่อสร้างสิ่งที่ผู ้ใช้งานเป็น Application ใด ๆ โดยสถาปัตยกรรม MASA นี้จะทำการ
นำเสนอบริการ ให้อยู่ในรูปของ Application Interface เพื่อเชื่อมต่อไปยังบริการอื่น ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว และเพ่ิมขยายได้ง่าย ซึ่งผู้ใช้งานนั้นจะสามารถนำอุปกรณ์ใด ๆ ไม่ว่าจะเป็น PC, Notebook, 
Smartphone รถยนต์ไร้คนขับเข้ามาเชื่อมต่อกับบริการในสถาปัตยกรรม MASA ได้อย่างอิสระ และ
เข้าถึงข้อมูลหรือบริการต่าง ๆ ได้อยู่ตลอดเวลาแม้จะเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ใช้งานไปตามอิริยาบถใด ๆ  
ก็ตาม ทำให้การเชื่อมต่อบริการไม่ขาดตอน 
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2.3  ความม่ันคงปลอดภัยสูง (High Secure) 
2.3.1 ทิศทางการกำหนดนโยบายความม่ันคงแห่งชาติ 

กระบวนทัศน์ในการกำหนดนโยบายความมั่นคงแห่งชาติได้ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสการ
เปลี่ยนของสถานการณ์โลก และมีแนวโน้มที่ปัญหาความมั่นคงจะมอไปที่ปัญหาหรือภัยที่คุกคามต่อ
ปัจเจกบุคคล หรือปัญหา “ความมั่นคงของมนุษย์”ที่เป็นเรื่องที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนโดย
แนวโน้มดังกล่าวนี้ เป็นสิ่งท้าทายให้กระบวนการกำหนดประเด็นนโยบายความม่ันคงจำเป็นต้องขยาย
กรอบการมองให้ครอบคลุมทั้งในมิติความมั่นคงของรัฐ (State Security) และความมั่นคงในชีวิต
ความเป็นอยู่ของบุคคลภายในรัฐที่เรียกว่าความมั่นคงของมนุษย์ (Human Security) ควบคู่กันไป 
(สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2558) 

2.3.2 กระบวนการณ์การจัดทำนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนใต้สถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที ่จังหวัดชายแดนใต้เป็นปัญหาที่ กระทบความมั ่นคงของชาติและความสงบ
ปลอดภัยของประชาชน มีความซับซ้อน ละเอียดอ่อน และเชื ่อมโยงกันหลายมิติ รัฐบาลได้ ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยแนวทางสันติวิธีเป็นหนทางในการยุติความ
ขัดแย้ง พร้อมกับยกให้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นวาระแห่งชาติ โดยยึดแนวนโยบายการ
บริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2555-2557 ที่สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ
จัดทำขึ้นมาเป็นกรอบการแก้ไขปัญหา ซึ่งในขณะนี้ สมช. กำลังดำเนินการนำร่างนโยบายฯฉบับใหม่
เตรียมเสนอสภาความมั่นคงแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีพิจารณาตามลำดับ (สำนักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ, 2558) 

กรมขนส่งทางบก (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบทางด้านความปลอดภัยของรถโดยสาร  
ว่าขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ส่วน คือ สภาพรถโดยสาร ผู้ใช้รถโดยสาร (คนขับและผู้โดยสาร ) และ 
สภาพเส้นทาง โดยในสภาพรถโดยสารที่ นำมาให้บริการขนส่งต้องเป็นรถที่ได้มาตรฐาน ซึ่งมีผล 
โดยตรงต่อการลดความรุนแรงจากการเกิดอุบัติเหตุทั้งก่อนเกิดอุบัติเหตุ (Active Safety) และ แบบ
ช่วยลดความรุนแรงหลังจากเกิดอุบัติเหตุ (Passive Safety) ดังน้ัน จึงกำหนดมาตรฐานที่นั่ง และจุด
ยึดที่นั่ง และการติดตั้งเข็มขัดนิรภัย รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือควบคุม พฤติกรรมผ
ผู้ขับขี่ด้วยระบบการชี้เฉพาะด้วยคลื่นความถ่ีวิทยุ (Radio-frequency Identification: RFID) ของรถ
โดยสารขนาดใหญ่ทั้งรถหนึ่งชั้นและรถสองชั้น 

2.3.3 ความปลอดภัยทางถนน 
ระบบความปลอดภัย (Safety System Approach) ประกอบด้วย 1) การจัดการความเร็ว

(Speed management) 2) ผู้นำด้านความปลอดภัยทางถนน (Leadership on Road Safety)  
3) การออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure design and Improvement)  
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4) มาตราฐานความปลอดภัยรถยนต์ (Vehicle Safety Standards) 5) การบังคับใช้กฏหมายจราจร
(Enforcement of Traffic Laws) 6) การรักษาชีวิตหลังเกิดอุบัติเหตุ (Survival After a Crash) 

 
 

ภาพที่ 2-13  ชีวีปลอดภัย–เอกสารทางเทคนิคเพ่ือความปลอดภยัทางถนน 
 

World Health Organization (2017) Save Lives: a Road Safety Technical Package. 
เสาหลักของแผนปฏิบัติการทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 2554-2563 
 

 
ภาพที่ 2-14  การดำเนินการระดับประเทศด้วย 5 เสาหลัก World Health Organization 

(2017) Save Lives: a Road Safety Technical Package. 
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ภาพที่ 2-15  องค์ประกอบมาตรการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน 
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2.3.4 วัฒนธรรมความปลอดภัย  
2.3.4.1 การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิด แนวความคิดสร้างสรรคใหม่ ๆ สอดคล้องกับ

บริบท ของวัฒนธรรมนั้น ๆ เพื่อให้เกิด การนำเสนอและเรียนรู้ ร่วมกัน (Creative Ideas)  
2.3.4.2 การพัฒนาภาวะผ ู ้นำและเสร ิมสร ้างศ ักยภาพการทำง านในท ุกระดับ 

(Leadership and Capacity)  
2.3.4.3 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมและนิติบัญญัติรวมทั้งการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย (Legislation and Enforcement)  
2.3.4.4 การใช้ถนนอย่างปลอดภัย (Safe Road Use)  
2.3.4.5 การให้ความรู้และการพัฒนาระบบข้อมูล (Education and Information)  
2.3.4.6 การมีกระบวนการกลั่นกรองก่อนเข้าสู่ระบบที่มีประสิทธิภาพ (Admission to 

the System) เช่น ระบบใบขับขี่ระบบสัมปทานรถ โดยสารสาธารณะ (อำนวย และคณะ, 2560) 
2.3.5 ผู้ขับรถปลอดภัย  

ผู้ขับรถนับเป็นสิ่งสําคัญ นั่นคือ ผู้ขับรถ จะต้องพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตสํานึก
ถึงความปลอดภัยอยู่เสมอ อย่าฝืนขับรถทั้งที่ รู้ว่าร่างกายไม่พ้รอม เช่น ไม่สบาย เวียนศีรษะ หรือง่วง
นอน และอย่าใช้ยากระตุ้นประสาท เป็นอันขาดเพราะจะทําให้ประสาทขาดการสั่ งงานหรือทํางาน
ผิดพลาดได้ขณะขับรถจิตต้องแจมใส และอารมณ์ต้องเบิกบาน อย่าทําตัวเป็นคนเจ้าอารมณ์เมื่อเจอ
สภาพการจราจรที่ติดขัดแออัด อย่างเช่น สภาพการจราจรในปจจุบันเพราะจะทําให้กลายเป็นนิสัยที่
เคยตัว ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ได้ง่าย (ทัศนีย์, 2549) แนวทางการเสริมสร้างความปลอดภัยในรถยนต์
โดยสารรับ - ส่งนักเรียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา PP.16 

2.3.6 องค์ประกอบของความปลอดภัยสูง 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Security)  

2.3.6.1 ผู้ขับ (Drivers) ผู้ขับรถ ผู้ขับรถนับเป็นสิ่งสําคัญ นั่นคือ ผู้ขับรถ จะต้องพร้อม 
ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตสํานึกถึงความปลอดภัยอยู่เสมอ อย่าฝืนขับรถทั้งที่ รู้ว่าร่างกาย 
ไม่พ้รอม เช่น ไม่สบาย เวียนศีรษะ หรือง่วงนอน และอย่าใช้ยากระตุ้นประสาท เป็นอันขาดเพราะ  
จะทําให้ประสาทขาดการสั่งงานหรือทํางานผิดพลาดได้ขณะขับรถจิตต้องแจ่มใส และอารมณ์ต้องเบิก
บาน อย่าทําตัวเป็นคนเจ้าอารมณ์เมื่อเจอสภาพการจราจรที่ติดขัดแออัด อย่างเช่น สภาพการจราจร
ในปจจุบันเพราะจะทําให้กลายเป็นนิสัยที่เคยตัว ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ได้ง่าย (ทัศนีย์, 2549)  

2.3.6.2 ผู้โดยสาร (Passengers) ผู้โดยสารได้แก่ นักเรียน ครู และผู้ควบคุมเด็กนักเรียน 
ซึ่งโดยสารร่วมกับผู้ขับขี่รถ ความปลอดภัยด้านทรัพย์สิน (Property Security) รถบัสรับส่งนักเรียน
(Vehicle) จะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของกฏหมายจราจรทางบก  
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2.3.6.3 สถาพแวดล้อมปลอดภัย(Environment Security)  
2.3.6.4 การรับส่งนักเรียน (The Transfer Student) (5) กฎหมายความคุมทางถนน

(Road Traffic Law) 
สรุปความมั่นคงปลอดภัยสูง (High Secure) ความปลอดภัยสูง สามารถเกิดขึ้นได้ 3 ช่วงเวลา 

คือ ก่อนเกิดอุบัติเหตุ ขณะเกิดอุบัติเหตุ และหลังเกิดอุบัติเหตุและปัจจัยที่ทำให้เกิดความมั่นคง
ปลอดภัยสูง มีดังนี้คือ ผู้ขับขี่ปลอดภัย ผู้โดยสารปลอดภัย รถปลอดภัย กฎหมายเพื่อความปลอดภัย 
สภาพแวดล้อมปลอดภัย และนวัตกรรมเพื่อความปลอดภัย 

 
2.4  สถาปัตยกรรมความปลอดภัยแบบปรับตัว (Adaptive Security Architecture) 

ระบบรักษาความปลอดภัย โดยการกำหนดกฎในแบบเดิม ๆ นั้น อาจใช้การไม่ได้อีกต่อไป และ
การที่องค์การมีการสร้างบริการบน Cloud หรือ API เพ่ือเชื่อมต่อกับคู่ค้า หรือลูกค้านั้นก็จะมีความเสี่ยง
ที่จะถูกโจมตีมากขึ้น ซึ่งผู้นำทางด้าน ระบบ IT ขององค์การก็ต้องคอยตรวจสอบ และตอบโต้ภัยต่าง ๆ 
ใน ขณะที่ ยังคงละทิ้งการป้องกันภัยแบบเดิม ๆ ไปไม่ได้ ระบบ Application ที่ป้องกันตัวเองได้  
และระบบวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานจะกลายเป็นเทคโนโลยีที่มาเติมเต็มสถาปัตยกรรมแบบ 
Adaptive Security Architecture ในอนาคต ที่มา : วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์. (2016). IT Trend 2016 
: แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศในปี 2016 

 
2.5  รถรับ-ส่งนักเรียน (School Bus) 

รถรับ-ส่งนักเรียนหรือที่เรียกว่ารถโรงเรียน คำนิยาม “รถโรงเรียน” หมายถึง รถบรรทุกคน
โดยสารที่โรงเรียนใช้รับส่งนักเรียน และตามกฎกระทรวงฉบับที่ 22 (พ.ศ.  2526) นอกจากคำนิยาม
ดังกล่าวแล้ว ยังให้หมายความรวมถึงรถที่ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง นําไปใช้ในการรับส่ ง
นักเรียนเพื่อการศึกษาตามปกติ ขณะที่และระเบียบกระทรวงศึกษา ว่าด้วยการควบคุมดูแลการใช้รถ
โรงเรียน พ.ศ. 2536 ยังให้คำจำกัดความเพิ่มเติมว่า เป็นรถที่โรงเรียนให้บุคคลภายนอกมารับส่ง
นักเรียนเพื่อการศึกษาตามปกติ ดังนั้นระเบียบของกระทรวงศึกษาจะครอบคลุมรถตู้ที่ให้บริการรับส่ง
นักเรียน ปัจจุบันทั้งหมด  “รถโรงเรียน” เป็นทางออกหนึ่งที่ เกือบทุกประเทศทั่วโลกใช้เพื่อบริหาร
จัดการการขนส่ง นักเรียนที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย แต่สำหรับประเทศไทย ปริมาณการใช้รถ
โรงเรียนกลับมีน้อยมาก จากการศึกษาท่ีผ่านมา กฎหมายของไทยได้กำหนดระเบียบและมาตรฐานรถ
รับส่งโรงเรียนขั้นสูงเทียบเท่ากับ ต่างประเทศ ซึ่งพบว่าผู้ประกอบการรับส่งนักเรียนไม่สามารถ
ดำเนินการได้จริง และเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้การให้บริการรถรับส่งนักเรียนที ่มีการดำเนินการ  
อยู่โดยมากไม่มีการจดทะเบียนอย่างถูกต้องและอยู่เหนือการควบคุมของหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง 
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จากการศึกษาวิจัยในโครงการ “ปฏิบัติงานด้านวิชาการเพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับรถ
รับส่งนักเรียน และจัดทำร่างกฎระเบียบรถรับส่งนักเรียนที่ปลอดภัยและมีความเหมาะสมกับบริบท
ของประเทศ” พบว่าในปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องและบังคับในการดำเนินการด้านระบบรถรับ  
ส่งนักเรียนอยู่หลายหน่วยงาน คือ กระทรวงคมนาคม กระทรวงศึกษา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
และกระทรวงการคลัง ซึ่งจากการศึกษา พบปัญหาหลักที่สำคัญ คือการเริ่มจดทะเบียนสำหรับรถที่จะ
นำมาใช้ในการให้บริการรับ-ส่งนักเรียน ซึ่งส่วนมากเป็นการดำเนินการที่ผิดกฎหมาย โดยข้อกฎหมาย
ที่มีช่องว่างเป็นเงื่อนไขท่ีผู้ประกอบการรถรับส่งนักเรียนไม่นำรถไปจดทะเบียนการขนส่งที่ถูกต้องตาม
กฎหมายที่สำคัญซึ่งสรุปจากรายงานชิ้น นี้ อาทิ พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522  แต่การดำเนินการ
ดังกล่าวไม่ถูกต้องและเป็นรถตู้ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 และ
ตาม พ.ร.บ. ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 4(21)ตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 กำหนดว่า 
รถบรรทุกคนโดยสาร คือรถที่สร้างเพ่ือบรรทุกคนโดยสารเกิน 7 คน /และตามระเบียบกรมการขนส่ง
ทางบก ว่าด้วยการดำเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กำหนดให้รถ
ตู้อยู่ในประเภท “รถยนต์นั่งส่วนบุคคล” เกิน 7 ที่นั่ง หรือ รย.2 

ดังนั้นผู้ประกอบการจึงเลือกใช้รถตู้มาบริการรับส่งนักเรียนจำนวนมาก โดยถ้าใช้รถใหญ่กว่า 
12 ที่นั่งจะต้องไปจด พ.ร.บ. ขนส่งทางบก ซึ่งมีกฎข้อบังคับในการจดทะเบียนเป็นรถท่ีใช้ในการขนส่ง
ในรายละเอียดมาก ทั้งการจดทะเบียน ลักษณะรถ ลักษณะผู้ขับขี ่ การเสียภาษี การทำใบขับขี่ 
กฎกระทรวง ตาม พ.ร.บ. ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 กำหนดให้รถโรงเรียน มีป้ายรถโรงเรียนขนาด
ตัวหนังสือ พื้นสีส้มสะท้อนแสง แต่กำหนดไฟสัญญาณแสงเหลืองอำพันบนหลังคา ติดด้านหน้ าและ
ท้ายของตัวรถ แต่หากเป็นรถที่จดทะเบียนว่าด้วยกฎหมายการขนส่งทางบก ตามมาตรฐาน 1, 2, 3 
หากสูงเกิน 2.5 ม. ต้องมีโคมไฟแสดงส่วนสูงบนหลังคาเป็น สีเหลืองสำหรับรถขนส่งไม่ประจำทาง  
ซึ่งในทางปฏิบัติจึงพบว่ารถรับส่งนักเรียนปัจจุบัน (ที่ผิดกฎหมาย) มีความสับสนเรื่องการติดตั้งป้าย 
สัญญาณแสงสีเหลือง กฎหมายกำหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบก มีหน้าที่กำหนด
นโยบาย ขนส่งทางบก เสนอต่อคณะรัฐมนตรี และมีคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก กำหนด
อัตราค่าขนส่งและค่าบริการอย่างอ่ืน ดังนั้นคณะกรรมการทั้ง 2 ชุดนี้ จะต้องถูกกำหนดอัตราค่าขนส่ง
และค่าบริการอ่ืน ๆ ด้วย 

ซ่ึงปัจจุบันราคาการใช้บริการขึ้นอยู่กับการตกลงของผู้ประกอบการและผู้ ปกครอง พ.ร.บ. 
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 กำหนดว่า การขอรับใบอนุญาตเป็นแบบขนส่งไม่ประจำทาง ต้องวาง
หลักทรัพย์เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้นแก่ผู้เสียหายบุคคลภายนอก หากเกิดอุบัติเหตุจำนวน 30,000 
บาท (สำหรับคันแรก) และคันละ 500 บาท สำหรับคันต่อ ๆ ไป โดยรวมแล้วไม่เกิน 300,000 บาท 

ทั้งนี้หากเกิดอุบัติเหตุผู้ประกอบการต้องจ่ายค่าใช้จ่ายเบื้องต้น (ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกิน 
10,000 บาท หากตายให้จ่ายค่าปลงศพ 10,000 บาท หรือไม่ตายทันทีต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลและ
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ค่าปลงศพ ดังนั้น หากผู้ประกอบการนำรถตู้ของตนไปจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ก็ไม่
ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเบื้องต้นกรณีเกิดอุบัติเหตุต่อบุคคลภายนอก ฯลฯ 

ทั้งหมดนี้ จึงไม่แปลกหากจะพบว่า รถโรงเรียนที่นำมาให้บริการในปัจจุบัน ส่วนมากไม่สามารถ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายได้ มีเพียงส่วนน้อยที่สามารถดำเนินการได้ในบางส่วนของ
กฎหมายเท่านั้น และเกือบทั้งหมดไม่ทราบถึงกฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งการจดทะเบียนการให้บรกิาร 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการเกือบทั้งหมดยังไม่เห็นความจำเป็นที่ต้องดำเนินการด้านกฎหมาย ให้รถ
โรงเรียนถูกต้องตามกฎระเบียบ เนื่องจากการเข้มงวดของเจ้าหน้าที่ และการให้บริการก็เป็นการ
ดำเนินการเพียงช่วงสั้น ๆ ในช่วงเช้า และช่วงเย็น เท่านั้น และเสียค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงรถให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบต่าง ๆ จำนวนมาก มีความยุ่งยากในการดำเนินการ ทั้งยังคิดว่าเป็นภาระ
มากกว่าจะช่วยในการส่งเสริมการให้บริการรถรับส่ง นักเรียน รวมทั้งไม่สามารถซื้อรถโรงเรียนที่มี
ความถูกต้องตามกฎหมายได้ 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันกรมการขนส่งทางบกได้มีผู้นำรถตู้หรือรถสองแถวป้ายขาวดำไปใช้ 
รับจ้างรับส่งนักเรียนเป็นจำนวนมาก แต่เนื่องจากเป็นรถท่ีมีขนาดเล็กเมื่อนำไปรับส่งนักเรียนอาจเกิด
ความไม่ ปลอดภัยกับนักเรียน และไม่มีกฎระเบียบควบคุมในเรื่องความปลอดภัย กรมการขนส่งทาง
บกจึงได้ออกระเบียบใช้รถในการรับจ้างรับส่งนักเรียน โดยกำหนดลักษณะรถที่ใช้รับส่งนักเรียนต้อง
เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน แต่ไม่เกิน 12 คน มีเครื่องอุปกรณ์สำหรับรถครบถ้วนถูกต้อง
ตามที่กฎหมายกำหนด และเป็นรถที่ไม่ค้างชำระภาษีประจำปี รวมทั้งต้องมีป้ายเขียนข้อความว่า  
รถรับส่งนักเรียน เป็นตัวอักษรสีดำ ติดไฟสัญญาณสีเหลืองอำพัน หรือสีแดงไว้ที่ด้านหน้าหรือด้านท้าย
ของตัวรถ และมีเครื่องมือที่จำเป็นเพื่อช่วยเหลือนักเรียนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ เครื่องดับเพลิง และ
ค้อนทุบกระจก เป็นต้น 

นอกจากนั้นจะต้องไม่บรรทุกหรือยินยอมให้ผู ้อื ่นบรรทุกผู้โดยสารอื่นปะปนกับ นักเรียน 
รวมทั้งต้องมีผู้ควบคุมดูแลนักเรียน ซึ่งมีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปี ประจำอยู่ ในรถตลอดเวลาที่ใช้รับส่ง
นักเรียน นอกจากนี้ยังอนุญาตให้ใช้รถรับส่งนักเรียนไม่เกินครั้งละ 6 เดือน นับแต่วันอนุญาต ทั้งหมด
นี้คือการปรับตัวของผู้ประกอบการรถโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อหลบกฎหมาย ไม่ต้องแบกรับภาระ
หรือต้นทุนในการรับส่งนักเรียนที่มากเกินไป ทำให้รถรับส่งนักเรียนเกิดขึ้นได้ หรือนี่คือสภาพที่เป็น
จริงในสังคมไทยที่ต้องแลกกับความปลอดภัยในการเดินทาง ของนักเรียนที่ลดลงที่มา (ศูนย์วิชาการ
เพ่ือความปลอดภัยทางถนน, 2560)  

อธิบดีกรมการขนส่งทางบก  กล่าวเพ่ิมเติมว่า เนื่องจากอุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียนส่วนใหญ่เกิด
จากการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดว่าด้วยความปลอดภัยของพนักงานขับรถและผู้ควบคุมดูแลประจำรถ 
ประกอบกับนำรถยนต์ส่วนบุคคลมารับจ้างรับส่งนักเรียนโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ทำให้เกิดปัญหาความไม่ปลอดภัยทั้งในด้านผู้ขับรถ สภาพรถ ตลอดจนพฤติกรรมการ
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ให้บริการซึ่งไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด กรมการขนส่งทางบก จึงได้กำชับให้สำนักงานขนส่ง
จังหวัดทั่วประเทศตรวจสอบความปลอดภัยและการให้บริการของรถโรงเรียนและรถรับส่งนักเรียนใน
จังหวัดอย่างเข้มงวด รถโรงเรียนต้องมีลักษณะและอุปกรณ์ส่วนควบถูกต้องครบถ้วน จดทะเบียนและ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะรถรับส่งนักเรียนที่ เป็นรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งลักษณะรถสองแถว
และรถตู้ ต้องได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกหรือสำนักงานขนส่งจังหวัด ซึ่งจะได้รับอนุญาต
ครั้งละ 1 ภาคการศึกษาเท่านั้น และทะเบียนรถผู้ขับรถ ผู้ควบคุมดูแลประจำรถต้องผ่านการรับรอง
การรับส่งนักเรียนจากโรงเรียนหรือสถานศึกษาด้วย นอกจากนี้ ผู ้ขับรถรับส่งนักเรียนต้องได้รับ
ใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ 
หรือเป็นผู้ขับรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ซึ่งต้องไม่เคยมีประวัติเสียหายเกิดจากการขับ
รถมาก่อน รวมถึงต้องมีผู้ควบคุมดูแลนักเรียนประจำรถ ซึ่งมีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปี ประจำอยู่ในรถ
ตลอดเวลาที่ใช้รับส่งนักเรียน  หากพบการฝ่าฝืนพิจารณาสั่งเพิกถอนหนังสืออนุญาตให้ใช้รถทันทีและ
ไม่สามารถขออนุญาตได้อีกจนกว่าจะพ้น 1 ปีไปแล้ว.ที่มา สำนักข่าวไทย  

มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค (2017) กล่าวว่า ปัญหาของรถรับส่งนักเรียนปัจจุบันก็คือการนำรถยนต์
ส่วนบุคคลมาใช้รับส่งนักเรียน โดยไม่มีการปรับปรุงสภาพรถให้เหมาะสมและปลอดภัย รวมถึงมีการ
แก้ไขดัดแปลงสภาพตัวรถที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงแข็งแรง 

มาตรฐานความปลอดภัยของรถรับส่งนักเรียนตามเกณฑ์กรมการขนส่งทางบกได้ระบุไว้ว่า 
1. อนุญาตให้นำรถที่จดทะเบียนเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน แต่ไม่เกิน 12 คน ทั้งรถ

สองแถวและรถตู้มาใช้เป็นรถรับส่งนักเรียนได้ โดยต้องมีการรับรองการใช้รถดังกล่าวจากโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา ซึ่งต้องได้มาตรฐานตามที่กรมการขนส่งทางบกกำหนด อาทิ ห้ามติดฟิล์มกรองแสงที่
กระจกรอบคัน 

2. ที่นั่งผู้โดยสารต้องยึดแน่นอย่างมั่นคงแข็งแรง และต้องไม่มีพื้นที่สำหรับนักเรียนยืน รถสอง
แถวต้องมีประตูและที่กั้นป้องกันนักเรียนตก รถตู้ต้องจัดวางที่นั่งเป็นแถวตอนตามความกว้างของตัว
รถเท่านั้น 

3. รถต้องผ่านการตรวจสอบจาก สำนักงานขนส่งจังหวัดที่โรงเรียนหรือสถานศึกษา 
4. รถรับส่งนักเรียนทุกคัน ต้องติดแผ่นป้ายพื้นสีส้ม มีข้อความตัวอักษรสีดำว่า “รถโรงเรียน” 

ติดอยู่ด้านหน้าและด้านท้าย มีไฟสัญญาณสีเหลืองอำพันหรือสี 
5. ต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่จำเป็นกรณีฉุกเฉิน เช่น เครื่องดับเพลิง ค้อนทุบกระจก วั สดุ

ภายในรถส่วนของผู้โดยสารต้องไม่มีส่วนแหลมคม ทางประตูทางขึ้นลงหรือเป็นช่องเปิดต้ องมีความ
ปลอดภัย 

6. คนขับต้องได้ร ับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือได้รับ
ใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ มีผู้คนดูแลนักเรียน ประจำอยู่ในรถตลอดเวลาที่ใช้รับส่งนัก เรียน  
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เพื่อดูแลความปลอดภัยให้นักเรียนตลอดการรับส่ง หากพบการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดสั่ง  
เพิกถอนหนังสืออนุญาตให้ใช้รถทันที และไม่สามารถขออนุญาตได้อีกจนกว่าจะพ้น 1 ปีไปแล้ว 

เพราะนักเรียนเป็นอนาคตของชาติ การพัฒนาระบบการขนส่งจึงจำเป็น ชวนคุณมาสร้างวิถี
การเดินทางไปที่ปลอดภัยไปด้วยกัน (มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค, 2560)  

 

 
 

ภาพที่ 2-16  ระเบียบพรบ.ขนส่งทางบกว่าด้วยเรื่องรถรับส่งนักเรียน 
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ภาพที่ 2-17  สภาพปัญหาปัจจุบันของรถรับส่งนักเรียน 
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1. ยื่นคำขอตามแบบท่ีกรมการขนส่งทางบกกำหนด ณ ที่ทำการของนายทะเบียนที่รถนั้นอยู่ใน
เขตความรับผิดชอบ 

2. ต้องเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน แต่ไม่เกินสิบสองคน (รย.2) ตามกฎหมาย ว่าด้วย
รถยนต์ เข้ารับการตรวจสภาพพร้อมหลักฐานประกอบคำขอเช่น ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชน
ของเจ้าของรถ ใบคู่มือจดทะเบียนรถหรือภาพถ่าย 

3. ต้องมีอุปกรณ์สำหรับรถครบถ้วนถูกต้อง ตามที่กฎหมายกำหนด และเป็นรถที่ไม่ค้างภาษี
ประจำปี รวมทั้งต้องจัดให้มีอุปsกรณ์เพื่อความปลอดภัย คือแผ่นป้ายพื้นสีส้มขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 
25 ซม. ยาวไม่น้อยกว่า 60 ซม.และ มีข้อความว่า “รถรับ-ส่งนักเรียน” เป็นตัวอักษรสีดำความสูงไม่
น้อยกว่า 15 ซม. ติดด้านหน้าและด้านท้ายของตัวรถไฟสัญญาณสีเหลืองอำพันหรือสีแดงปิดเปิดเป็น
ระยะติดไว้ที่ด้านหน้าและ ด้านท้ายของตัวรถต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่จำเป็นเพื่อช่วยเหลือนักเรียน
เมื่อมี อุบัติเหตุหรือเหตุ ฉุกเฉินเกิดขึ้น เช่น เครื่องดับเพลิงที่มีขนาดพอสมควรและติดตั้งไว้ภายในรถ
ที่เหมาะสม ปลอดภัย พร้อมที่จะใช้งานได้ทุกขณะ ค้อนทุบกระจก 1 อัน สำหรับรถที่มีลักษณะเป็น
รถตู้โดยสารเก็บไว้ในที่ ปลอดภัย และสามารถนำมาใช้งานได้โดยสะดวก 

4. ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้รถรับ-ส่งนักเรียนต้องไม่บรรทุกหรือยินยอมให้ผู้อื่น บรรทุก ผู้โดยสาร
อ่ืนปะปนไปกับนักเรียน เว้นแต่ผู้ควบคุมดูแลนักเรียนหรือผู้ปกครอง 

5. ผู้ขับรถนักเรียนต้องไม่มีประวัติเสียหาย ซึ่งเกิดจากการขับรถและต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาต
ขับรถทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกหรือใบอนุญาตขับรถยนต์ สาธารณะหรือมี
ใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

6. ต้องจัดให้มีผู้ควบคุมดูแลนักเรียน ซึ่งมีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปี ประจำอยู่ในรถตลอดเวลาที่ใช้
รับส่งนักเรียน 

7. ผู้ขออนุญาตให้ใช้รถรับส่งนักเรียนต้องส่งนักเรียนให้ถึงโรงเรียนหรือที่ อยู่อาศัยหรือ ส่งมอบ
ให้แก่ผู้ปกครองโดยตรงหรือส่ง ณ สถานที่ตกลงกัน  

8. หนังสืออนุญาตให้ใช้รับ-ส่งนักเรียนให้ใช้รับส่งนักเรียนได้ไม่เกินครั้งละ 6 เดือน นับแต่วัน
อนุญาต 

9. นายทะเบียนมีอำนาจออกหนังสืออนุญาตให้ใช้รถในการรับ-ส่งนักเรียนในเขต จังหวัดที่จด
ทะเบียนไว้ เว้นแต่กรณีผู้ขออนุญาตมีความจำเป็นต้องใช้รถรับ - ส่งนักเรียนไปยังเขตจังหวัดอื่นที่มี
พ้ืนที่ติดต่อกันเท่านั้น 

10. ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้รถรับส่งนักเรียนฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด จะถูก
ยกเลิกการขออนุญาตจากนายทะเบียน (กรมขนส่งทางบก, 2559) 
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ภาพที่ 2-18  มาตรฐานความปลอดภัย รถรับ-ส่งนักเรียน 
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ภาพที่ 2-19  รถบัสรับ-ส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-20  ตัวอย่างนักเรียนที่โดยสารรถตู้รับส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 
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ภาพที่ 2-21  ตัวอย่างรถตู้ที่ติดป้ายรถรับส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 
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ภาพที่ 2-22  ตัวอย่างภาพคนขับรถที่ให้บริการรถรับส่งนักเรียน 
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ภาพที่ 2-23  ตัวอย่างการขึ้นลงรถตู้รับส่งนักเรียนโดยมีพ่ีคอยดูแลน้อง 
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ภาพที่ 2-24  ตัวอย่างรถบัสรับ-ส่งนักเรียนที่มีติดป้ายตัวอักษรรถรับส่ง-นักเรียน 
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ภาพที่ 2-25  ตัวอย่างผู้โดยสารบนรถสองแถวที่ใช้รับส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-26  ตัวอย่างรถสองแถวรับส่งนักเรียนที่มีเหล็กกั้นด้านหลัง 



40 

 

สรุป 
ข้อกำหนดว่าด้วยความปลอดภัยของผู้โดยสารในรถซึ่งใช้กฎกระทรวงฉบับที่ 22 (พ.ศ.2526) 

และเนื ่องจากมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  บัญญัติว่าผู ้ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดว่าด้วยความปลอดภัยของผู้โดยสารตามที่
กำหนดในกฎกระทรวงและมาตรา 102 (4) คำว่า "รถโรงเรียน" หมายความว่า รถที่ใช้รับส่งนักเรียน
และให้หมายความรวมถึงรถที ่ผู ้ได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งนำไปใช้ในการรับส่ งนักเร ียน 
เพ่ือการศึกษาตามปกต ิ

1. รถโรงเรียน เกิดขึ้นโดยกฎหมายการขนส่งทางบก คือ กฎกระทรวงฉบับที่ 22 (พ.ศ.2526)  
ออกตามความในพระราชบ ัญญ ัต ิการขนส ่งทางบก พ.ศ.  2522 ประกอบด ้วย ระเบ ียบ
กระทรวงศึกษาธิการ  ว่าด้วยการควบคุมดูแลการใช้รถโรงเรียน พ.ศ. 2526 

2. การใช้รถรับส่งนักเรียน และมีความหมายเป็น "รถโรงเรียน” ตามกฎหมาย รถนั้นจะต้องจด 
ทะเบียนตามกฎหมายพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

3. “รถโรงเรียน”  หมายถึง รถของโรงเรียนหรือบุคคลอ่ืนที่จดทะเบียนตามกฎหมายขนส่งเป็น
รถรับส่งนักเรียน และโรงเรียนนำ มาใช้รับส่งนักเรียนของโรงเรียน ภายใต้การควบคุมและกำกับดแูล
จากโรงเรียน 

4. ในปัจจุบันโรงเรียนไม่นิยมจดทะเบียนรถโรงเรียน หากแต่นำรถที่จดทะเบียนตามกฎหมาย
รถยนต์ มาใช้ในการรับส่งนักเรียน และเรียกว่ารถโรงเรียน เพราะไม่มีความยุ่งยากในการปฏิบัติ 

การขออนุญาตนำรถไปรับส่งนักเรียน 
1. ยื่นคำขอตามแบบท่ีกรมการขนส่งทางบกกำหนด ณ ที่ทำการของนายทะเบียนที่รถนั้นอยู่ใน

เขตความรับผิดชอบ 
2. ต้องเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน แต่ไม่เกินสิบสองคน (รย.2) ตามกฎหมาย ว่าด้วย

รถยนต์ เข้ารับการตรวจสภาพพร้อมหลักฐานประกอบคำขอเช่น ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชน
ของเจ้าของรถ ใบคู่มือจดทะเบียนรถหรือภาพถ่าย 

3. ต้องมีอุปกรณ์สำหรับรถครบถ้วนถูกต้อง ตามที่กฎหมายกำหนด และเป็นรถที่ไม่ค้างภาษี
ประจำปี รวมทั้งต้องจัดให้มีอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัย คือ 

   3.1 แผ่นป้ายพื้นสีส้มขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 25 ซม. ยาวไม่น้อยกว่า 60 ซม.และ มีข้อความ
ว่า “รถรับ-ส่งนักเรียน” เป็นตัวอักษรสีดำความสูงไม่น้อยกว่า 15 ซม. ติดด้านหน้าและด้านท้ายของ
ตัวรถ 

   3.2 ไฟสัญญาณสีเหลืองอำพันหรือสีแดงปิดเปิดเป็นระยะติดไว้ที่ด้านหน้าและ ด้านท้ายของ
ตัวรถ 
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   3.3 ต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่จำเป็นเพื่อช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมี อุบัติเหตุหรือเหตุ ฉุกเฉิน
เกิดขึ้น เช่น เครื่องดับเพลิงที่มีขนาดพอสมควรและติดตั้งไว้ภายในรถที่เหมาะสม ปลอดภัย พร้อมที่
จะใช้งานได้ทุกขณะ ค้อนทุบกระจก 1 อัน สำหรับรถท่ีมีลักษณะเป็นรถตู้โดยสารเก็บไว้ในที่ ปลอดภัย 
และสามารถนำมาใช้งานได้โดยสะดวก 

   3.4 ผู ้ได้รับอนุญาตให้ใช้รถรับ-ส่งนักเรียนต้องไม่บรรทุกหรือยินยอมให้ผู ้อื ่น บรรทุก 
ผู้โดยสารอื่นปะปนไปกับนักเรียน เว้นแต่ผู้ควบคุมดูแลนักเรียนหรือผู้ปกครอง 

   3.5 ผู้ขับรถนักเรียนต้องไม่มีประวัติเสียหาย ซึ่งเกิดจากการขับรถและต้องเป็นผู ้ได้รับ
ใบอนุญาตขับรถทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกหรือใบอนุญาตขับรถยนต์ 
สาธารณะหรือมีใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

   3.6 ต้องจัดให้มีผู้ควบคุมดูแลนักเรียน ซึ่งมีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปี ประจำอยู่ในรถตลอดเวลาที่
ใช้รับส่งนักเรียน 

   3.7 ผู้ขออนุญาตให้ใช้รถรับส่งนักเรียนต้องส่งนักเรียนให้ถึงโรงเรียนหรือที่ อยู่อาศัยหรือ  
ส่งมอบให้แก่ผู้ปกครองโดยตรงหรือส่ง ณ สถานที่ตกลงกัน 

   3.8 หนังสืออนุญาตให้ใช้รับ-ส่งนักเรียนให้ใช้รับส่งนักเรียนได้ไม่เกินครั้งละ 6 เดือน นับแต่
วันอนุญาต 

    3.9 นายทะเบียนมีอำนาจออกหนังสืออนุญาตให้ใช้รถในการรับ-ส่งนักเรียนในเขต จังหวัดที่
จดทะเบียนไว้ เว้นแต่กรณีผู้ขออนุญาตมีความจำเป็นต้องใช้รถรับ - ส่งนักเรียนไปยังเขตจังหวัดอ่ืนที่มี
พ้ืนที่ติดต่อกันเท่านั้น 

    3.10 ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้รถรับส่งนักเรียนฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด จะถูก
ยกเลิกการขออนุญาตจากนายทะเบียน (กรมการขนส่งทางบก, 2559) 

ข้อสังเกตกรณีเด็กติดภายในรถ เมื่อวันที่ 12 พ.ค. 2559 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า บทความของ  
รศ.นพ.อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ์ หัวหน้าศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกันการ
บาดเจ็บในเด็ก คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เปิดเผยถึงกรณีเด็กติดอยู่ในรถแล้วเสียชีวิต 
เป็นเพราะความร้อนภายในที่สูงขึ้น ซึ่งใช้เวลาเพียง 5 นาทีอุณหภูมิในรถจะเพิ่มสูงขึ้นจนไม่สามารถ
อยู่ได้ หากอยู่ในรถผ่านไป 10 นาที ร่างกายจะแย่ และอาจถึงข้ันเสียชีวิตภายใน 30 นาที เพราะปกติ 
ร่างกายจะรักษาอุณหภูมิไว้ที่ 37 องศาเซลเซียส แต่เมื่อติดอยู่ในรถที่ความร้อนสูงขึ้น ช่วงแรกร่างกาย
จะขับเหงื่อออกมา แต่เมื่อถึงจุดที่ร่างกายทนไม่ไหว ร่างกายก็จะหยุดทำงาน เกิดภาวะเลือดเป็นกรด 
หยุดหายใจ และอวัยวะทุกอย่างหยุดทำงาน หากเจอเด็กที่ติดในรถเร็วจะพบในสภาพตัวแดง แต่หาก
นานแล้วเด็กจะตัวซีดและเสียชีวิต 

แพทย์ย้ำว่าผู้ปกครองห้ามทิ้งลูกไว้ในรถที่จอดกลางแจ้งเด็ดขาด  และควรนำเด็กลงจากรถไป
ด้วยทุกครั้ง และไม่ควรเปิดแง้มหน้าต่างไว้แล้วปล่อยให้เด็กอยู่ภายใน เพราะการหน้าต่างรถไม่ได้ช่วย
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ลดอุณหภูมิภายในรถ และสาเหตุแท้จริงของเด็กเสียชีวิตไม่ได้มาจากขาดอากาศหายใจ ขณะที่การ
จอดรถในที่ร่ม เด็กก็อาจเสียชีวิตจากความร้อนที่สูงขึ้นได้เช่นกัน 

สรุป เมื่อความร้อนภายในรถสูงขึ้นภายใน 30 นาทีก็จะเสียชีวิต การติดในรถนาน ๆ จะเกิด
ภาวะเลือดเป็นกรดหยุดหายใจและอวัยวะทุกอย่างหยุดทำงาน พ่อแม่หรือผู้ใหญ่ที่มากับเด็กตอนลง
จากรถต้องนำเด็กลงไปด้วยทุกครั้ง การเปิดหน้าต่างไม่ช่วยลดอุณหภูมิในรถและเด็กเสียชีวิตไม่ได้ขาด
อากาศหายใจแม้กระทั่งการเปิดแง้มหน้าต่างในที่ร่มเด็กก็ยังไม่ปลอดภัย 

 
2.6  เหตุการณ์รถรับ-ส่งนักเรียนในจังหวัดชายแดนใต้ 

2.6.1 เมื่อวันที่ 28 พ.ค. 2557 คนร้ายดักซุ่มข้างทางใช้อาวุธปืนสงครามกราดยิงรถกระบะ
ดัดแปลงเป็นรถรับส่งนักเรียน เสียชีวิต 1 ราย สาหัส 2 ราย เมื่อวันที่ 28 พ.ค. 2557 เวลา 18.00 น. 
พ.ต.ท.ปภาณ จันทร์กลับ รอง ผกก.ป.สภ.นาประดู่ อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี ได้รับแจ้งมีเหตุยิงกันมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ เหตุเกิดบริเวณพื้นที่บ้านเกาะตา หมู่ 3 ต.ทุ่งพลา หลังรับแจ้งจึงรีบนำกำลังไปที่เกิด
เหตุพบเพียงกองเลือดจำนวนมาก ส่วนคนเจ็บถูกนำส่ง โรงพยาบาลศูนย์ยะลาแล้ว ทราบชื่อ นาย
สาโรจน์ ดวงสุรียา แพทย์พยายามช่วยเหลืออย่างเต็มที่แต่ทนพิษบาดแผลไม่ไหวเสียชีวิตในเวลาต่อมา 
ส่วน นางสมบัติ มะโนมา และ นางจารึก สิมะประเสริฐ อาการสาหัสในที่เกิดเหตุพบปลอกกระสุนปืน
สงครามตกเกลื่อนบนถนนจึงเก็บไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้จากการสอบสวนทราบว่า ขณะที่ทั้ง 3 ราย  
นั่งอยู่ภายในรถกระบะยี่ห้ออีซูซุ แคป สีบรอนซ์ ทะเบียน บย 2508 ปัตตานี ซึ่งดัดแปลงเป็นรถรับส่ง
นักเรียน มีหลังคาด้านหลัง กำลังเดินทางกลับบ้านพักในพ้ืนที่ ม.2 ต.ทุ่งพลา ปรากฏว่ามาถึงที่เกิดเหตุ
มีคนร้ายไม่ทราบจำนวนดักอยู่ข้างทาง แล้วใช้อาวุธปืนกราดยิงใส่รถจนรถเสียหลักจอดข้างทาง   
ทั้งสามหมดสติคนร้ายคิดว่าเสียชีวิตจึงได้ลากลงจากรถ ก่อนจะขโมยรถหลบหนีไป  อย่างไรก็ตาม  
หลังเกิดเหตุ พล.ต.ต.โพธ สวยสุวรรณ ผบก.ภ.จ.ปัตตานี สั ่งการให้ พ.ต.ท.ปภาณ จันทร์กลับ  
รอง ผกก.ป.ระดมกำลังร่วมไล่ล่าคนร้ายพร้อมประสานโรงพักข้างเคียงสกัดจับ เชื่อเป็นกลุ่มแนวร่วม
ในพ้ืนที่สร้างสถานการณ์โดยต้องการนำรถเพ่ือก่อเหตุในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.6.2 เมื่อวันที่ 12 ส.ค. 2558 เวลา 14.00 น. เกิดเหตุกราดยิงรถรับ-ส่ง นักเรียน อ. รือเสาะ  
จ.นราธิวาส เสียชีวิต 10 ราย บาดเจ็บ 2 ราย จากนั ้น พล.ท.ปราการ ชลยุทธ์ แม่ทัพภาค 4  
ได้เดินทางมาเป็นประธานในพิธีรดน้ำศพเด็กนักเรียนโรงเรียนนราสิกขาลัย และโรงเรียนบางนรา
วิทยา รวมทั้งคนขับรถรับส่งนักเรียน ที่เสียชีวิตพร้อมกัน รวม 10 ราย และนักเรียนได้รับบาดเจ็บ
สาหัสอีก 2 คนนั้น ในขณะนายโกวิท ใจห้าว เป็นผู้ขับรถยนต์กระบะบรรทุกเด็กนักเรียนส่งกลับ
บ้านพัก ในพื้นที่ อ.ตากใบ ก่อนจะเสียหลักชนต้นไม้ในคูเกาะกลางถนน เหตุเกิดในช่วงเย็นของวันที่ 
11 ส.ค. 2558 ที่ผ่านมา บริเวณบ้านสะปอม ม.8 ต.ไพรวัน อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  ต่อมานายณัฐพงศ์ 
ศิริชนะ ผวจ.นราธิวาส ได้ตอบคำถามผู้สื ่อข่าว หลังจากมีการสอบถามถึงเรื ่องการขนส่ งนักเรียน  
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เพียงสั้น ๆ ว่า ตนจะนำเรื่องดังกล่าวไปพูดคุย และปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าที่ขนส่งเพื่อจัดระเบียบ
รับส่งนักเรียน ให้มีมาตรฐานในเรื่องของความปลอดภัยสูงสุด ตามรายงานข่าวของ เอเชียน คอเรส
ปอนเดนส์ เดือนกุมภาพันธ์ ปี 2557 ได้แสดงผลการศึกษา โดย สถาบันวิจั ยการขนส่ง ของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับ 2 ของประเทศที่ มี
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนมากที่สุดในโลก ซึ่งมีสัดส่วนการเสียชีวิต 44 คน ต่อ 100,000 
คน โดยนับเป็นร้อยละ 5.1 ของการเสียชีวิตโดยรวมของประชากรในประเทศไทย รองจากประเทศนา
มิเบีย ซึ่งมีการเสียชีวิต 45 คน ต่อ 100,000 คน  

2.6.3 เมื่อวันที่  2 มี.ค.2560 ผู้สื่อข่าวรายงานว่าเมื่อเวลาประมาณ 07.00 น. ผู้ก่อเหตุไม่ทราบ
จำนวนใช้อาวุธปืนยิงนายสมชาย ทองจันทร์ อายุ 57 ปี ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ม.6 บ.ธรรมเจริญ ต.โตก
สะตอ อ.รือเสาะ จ นราธิวาส ขณะขับรถยนต์กระบะ ไปส่งนักเรียนไปยังโรงเรียน อ.รือเสาะ ระหว่าง
เดินทางมาถึง บ.ธรรมเจริญ ม.6 ได้มีผู้ก่อเหตุไม่ทราบจำนวนใช้อาวุธปืนไม่ทราบชนิดและขนาดยิงเข้า
ใส่รถนักเรียนไทย เบื้องต้นมีเด็กนักเรียนเสียชีวิต 4 คน บาดเจ็บ 1 คน อยู่ระหว่างตรวจสอบ ทราบ
ชื่อดังนี้นายสมชาย ทองจันทร์ อายุ 47 ปี (เสียชีวิต) นางรัตติกา ทองจันทร์ อายุ 40 ปี (เสียชีวิต)  
นางสน ทองจันทร์ อายุ 42 ปี  (เสียชีวิต) ด.ช.ธนกิจ ทองจันทร์ อายุ 8 ปี (เสียชีวิต) ด.ช.จีรภัทร์  
ทองจันทร์ อายุ 12 ปี  ได้รับบาดเจ็บ นำตัวส่งต่อ รพ.นราธิวาสฯ ด.ญ.ยานิศา ศรีสุวรรณ (ไม่ได้รับ
บาดเจ็บ)  

2.6.4 เมื่อวันที่ 3 มี.ค.2560 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเส้นทางรับส่ง
นักเรียน อย่างเข้มงวด หลังวันนี้เจ้าหน้าที่เพิ่มการดูเเลอย่างเข้มงวด หลังเกิดเหตุกราดยิงทำให้มี
ผู้เสียชีวิต 4 คนเมื่อวานนี้ ขณะที่บรรยากาศที่โรงเรียนอนุบาลรือเสาะ จ.นราธิวาส เต็มไปด้วยความ
เศร้าสลด หลังการจากไปของเด็กชายธนกฤต ทองจันทร์ ที่เสียชีวิตจากเหตุดังกล่าว นอกจากนี้ทาง
โรงเรียนได้เสนอปรับแผนให้นักเรียนมาพักที่โรงเรียนเพ่ือป้องกันความเสี่ยงขณะเดินทาง พล.อ.เฉลิม
ชัย สิทธิสาร ผู้บัญชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) แสดงความ ต่อความสูญเสียจากเหตตุการณ์ไม่สงบ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังไม่ชี้ชัดว่า เกี่ยวข้องกับการพูดคุยเพื่อสันติสุขกับกลุ่มมาราปาตานีหรือไม่ 
โดยเมื่อวันที่  4 มี.ค.2560 เตรียมจะลงพื้นที่เพ่ือติดตามในรายละเอียดและตรวจสอบที่มาที่ไป ว่าฝ่าย
ตรงข้ามประสงค์อะไร ผบ.ทบ.ระบุว่า ได้สั่งการให้แม่ทัพภาค 4 เร่งรัด การดูแลความปลอดภัย ซึ่งแต่
เดิมกังวล ในเรื่องวัตถุระเบิดขนาดใหญ่ แต่ฝ่ายตรงข้ามเปลี่ยนรูปแบบของการใช้อาวุธ ทำให้การดูแล
ความปลอดภัยของประชาชนยากขึ้น พร้อมยืนยันว่า ต้องเร่งควบคุมให้ได้ ซึ่งเรื่องนี้ต้องแยกกับเรื่อง
ของการพูดคุยสันติสุข โดยภาพรวมของการพูดคุย ถือว่าคืบหน้าพอสมควร ทั้งนี้ต้องเ คร่งครัดเรื ่อง
ความปลอดภัย โดยเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานอย่างระมัดระวัง  

2.6.5 เมื่อวันที่ 14 มิ.ย.60 คนร้ายลอบวางระเบิดชุด รปภ.รถรับ-ส่งนักเรียน บนถนนภายใน
หมู่บ้านเขตรอยต่อระหว่าง ม.1 ต.แป้น กับ ม.4 ต.บางเขา อ.สายบุรี จ.ปัตตานี เบื้องต้นมีนักเรียน
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เจ็บเล็กน้อย 1 ราย ทหารพรานเจ็บ 2 นาย เมื่อวันที่ 14 มิ.ย.60 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า เมื่อเวลา 16.30 น. 
พ.ต.อ.มานะเดชาวริษฎ์ ผกก.สภ.สายบุรี จ.ปัตตานี ได้รับแจ้งมีเหตุระเบิดขึ้นบนถนนภายในหมู่บ้าน 
พื้นที่ ม.8 ต.แป้น จึงนำกำลังไปที่เกิดเหตุ ไปถึงพบหลุมระเบิดกว้าง 1 เมตร ลึก 30 เซนติเมตร และ
พบชิ้นส่วนกล่องเหล็ก และชิ้นส่วนระเบิดกระจายไปทั่วบริเวณ เจ้าหน้าที่ได้เก็บไว้เป็นหลักฐาน ส่วน
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 3 ราย ถูกนำส่งโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสายบุรี ทราบชื่อคือ 1. น.ส.อามีณีย์ 
เจ๊ะโด อายุ 19 ปี นักเรียนวิทยาลัยอาชีวะสายบุรี มีบาดแผลถลอกจากรถจักรยานยนต์ล้ม เนื่องจาก
ตกใจเสียงระเบิด 2. ส.ต.ตรีเนตร หาญแกล้ว อายุ 26 ปี หูอื ้อ และ 3. นายมนเทียน ทองหลอม  
อายุ 26 ปี หูอื้อ สอบสวนทราบว่า ก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานที่ 44 
จำนวน 5 นาย ใช้รถกระบะแบบหุ้มเกราะขับตามหลังรถตู้รับส่ งนักเรียนหลังโรงเรียนเลิก เพื่อดูแล
ความปลอดภัย ปรากฏว่าขณะเดินทางผ่านจุดเกิดเหตุประมาณ 500 เมตร ก็ ได้เกิดระเบิดขึ้นทำให้
ทหารพรานที่นั่งในรถหูอื้อจากเสียงระเบิด ส่วนนักเรียนซึ่งขี่รถจักรยานยนต์ตกใจเสียงระเบิดล้มมี
แผลเล็กน้อย เช่นเดียวกับชาวบ้านซึ่งอยู่ในบริเวณใกล้เคียง หลังเกิดเหตุเจ้าหน้าที่ได้กั้นบริเวณพื้นที่
เกิดเหตุ เพื่อให้ชุดเก็บกู้วัตถุระเบิดเข้าตรวจสอบและเคลียร์พื้นที่ เนื่องจากเกรงว่าจะเกิดเหตุซ้ำซ้อน 
จากนั้นเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานเข้าเก็บวัตถุพยานไปตรวจสอบว่าเป็นคนร้ายกลุ่มใดที่ก่อเหตุ อย่างไร
ก็ตาม เจ้าหน้าที่เชื่อว่าคนร้ายที่ก่อเหตุเป็นกลุ่มแนวร่วมในพื้นที่หมายก่อเหตุเจ้าหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
ผู้บริสุทธิ์ โชคดีที่ระเบิดเกิดลัดวงจรไม่ระเบิดทันที ทำให้รถขับผ่านโดยปลอดภัยในช่วงที่เจ้าหน้าที่
ผ่าน ก่อนจะระเบิดขึ้นตามหลัง อย่างไรก็ตาม เส้นทางดังกล่าวเคยเกิดเหตุลอบยิงรถรับส่งนักเรียน
มาแล้วถึง 2 ครั้ง ทำให้คนขับรถซึ่งเป็นชาวไทยพุทธเสียชีวิต จึงทำให้เจ้าหน้าที่ต้องเข้าไปดูแลความ
ปลอดภัยรถรับส่งนักเรียนทุกคัน ทั้งตอนเช้าและหลังเลิกเรียน ทั้งนี้ก็เพ่ือความปลอดภัย  

2.6.6 เมื่อวันที่ 21 พ.ย. 60  ผู้สื่อข่าวรายงานบรรยากาศ บริเวณหน้าโรงเรียนอัตตัรกียะห์ 
อิสลามมียะห์ เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ขนาดใหญ่ในพื้นที่
นราธิวาส มีนักเรียนตั้งแต่ชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 รวมกว่า 4,000 คน ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่
เดินทางมาจากต่างอำเภอและใช้รถโดยสารรับ – ส่ง นักเรียนเป็นหลัก โดยหลังจากเกิดอุบัติเหตุกับรถ
รับ-ส่ง นักเรียนในพื้นที่อ่ืน ๆ บ่อยครั้ง และทำให้เกิดความสูญเสียอย่างต่อเนื่องนั้น คนขับรถรับ – ส่ง 
นักเรียนต่างพูดคุยถึงอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง พร้อมศึกษาเพื่อเป็นบทเรียน และหาแนวทาง
ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ ้นกับรถรับ – ส่ง ในพื้นที่ ด้านนายมะกือตา อาแวกาแด อายุ 56 ปี  
เป็นคนขับรถรับ – ส่ง นักเรียน ซึ่งเป็นสมาชิกชมรมรถรับ-ส่งนักเรียนจังหวัดนราธิวาส กล่าวว่า 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ก็รับทราบทุกครั้ง และถือเป็นอุทาหรณ์แก่ตัวเองทุกครั้ง เพ่ือเป็นการ
เตือนสติตัวเองในการขับรถรับ – ส่ง นักเรียน ซึ่งส่วนตัวนั้นก็ย้ำกับตัวเองตลอดว่าในการขับรถทุกครั้ง
ต้องนึกถึงความปลอดภัย นายมะกือตา อาแวกาแด กล่าวเพิ่มเติมว่า ในส่วนของชมรมรถรับ – ส่ง
นักเรียนในพื้นที่นราธิวาสนั้น ที่ผ่านมามีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้รถ ใช้ถนน  
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ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และวิธีการตรวจสอบสภาพรถให้อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมถึงการ
ตรวจสอบสภาพร่างกายของผู้ขับเอง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุขึ้นเวลาขับรถรับ – ส่ง นักเรียน 
แหล่งที่มา : สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนราธิวาส 21 พ.ย. 2560  

2.6.7 เมื ่อเวลา 17.00 น. ว ันที ่ 11 ส.ค. 58 ร.ต.ท.สุจ ินต์ ศรีทอง ร ้อยเวร  สภ.ตากใบ  
จ.นราธิวาส รับแจ้งเกิดอุบัติเหตุรถกระบะรับจ้างรับส่งนักเรียน  ชนต้นไม้ที่เกาะกลางถนน ทำให้มี
ผู้เสียชีวิตคาท่ี 3 ราย บาดเจ็บสาหัส 9 ราย เหตุเกิดบนถนนสายนราธิวาส-ตากใบ บ้านสะปอม หมู่ 8 
ต.ไพรวัน อ.ตากใบ จึงพร้อมด้วย พ.ต.อ.จิรเดช พระสว่าง ผกก.สภ.ตากใบ  เจ้าหน้าที่มูลนิธิกู้ภัย
เมตตาธรรม แพทย์พยาบาล รพ.ตากใบ และ รพ.นราธิวาสราชนครินทร์ รุดไปตรวจสอบ ที่เกิดเหตุ 
พบรถกระบะนิสสัน สีบรอนซ์ ทะเบียน บฉ 4125 นราธิวาส สภาพชนต้นไม้เกาะกลางถนนจนพัง
ยับเยิน และพบร่างเด็กนักเรียนชายหญิงนอนร้องครวญครางด้วยความเจ็บปวดอยู่บนเกาะกลางถนน 
จำนวน 9 คน จึงรีบนำตัวส่ง รพ.นราธิวาสราชนครินทร์ อย่างเร่งด่วน แหล่งที่มา: ไทยรัฐออนไลน์  

 

 
 

ภาพที่ 2-27  ตัวอย่างเหตุการณ์รถบิ๊กอัพ เสียหลักตกร่องถนน ปีนเกาะกลางชนต้นไม้ 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Miranda, et al. (2017) ได้ทำการวิจัยเรื่อง BusMe: มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือระบุตำแหน่ง
รถประจำทางอัตโนมัติและการบันทึกเส้นทางได้ออกแบบและพัฒนาระบบรถบัสโดยมีการบันทึก
เส้นทางอัตโนมัติและบอกตำแหน่งตามเวลาจริงผ่านมือถือมีแนวคิดในการรวมระบบฝั งตัวบน
เครือข่ายและตำแหน่งทางภูมิศาสตร์โดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเป็นวิธีที่จะช่วยให้การใช้งาน
เพิ่มขึ้นของระบบขนส่งสาธารณะสำหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย โดยใช้จีพีเอสในการกรองข้อมูล 
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เพื ่อทราบพิกัดของรถบัสรวมทั้งการพัฒนาระบบฝังตัวในการจับภาพและส่งข้อมูล GPS ไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ใน Amazon Cloud หลังจากเซิร์ฟเวอร์ได้รับข้อมูลจะส่งต่อไปยัง Google Maps API  
ซึ่งแสดงเป็นข้อมูลตำแหน่งผ่านแอพลิเคชันที่ถูกสร้างขึ้นด้วย Android Studio บนมือถือ และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการผ่านทางเซิร์ฟเวอร์   

Al-Ismaili, Al-Mahruqi and Vrindavanam (2015) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ระบบความ
ปลอดภัยรถบัสสำหรับนักเรียนโดยใช้  RFID และโมเด็มจีเอสเอ็มความถี่ 900 ได้พัฒนาระบบความ
ปลอดภัยของรถบัสซึ่งได้รับการออกแบบมาเพ่ือควบคุมทางเข้าออกของนักเรียนจากรถบัส ระบบนี้จะ
ทำงานได้หลายงานรวมทั้งการระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อของนักเรียนแต่ละคนใช้แท็ก RFID ซึ่งจะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อ่าน RFID ผ่านทางคลื่นวิทยุและการแสดงแต่ละชื่อนักเรียนในการแสดงผล
แอลซีดี นี้จะช่วยให้คนขับรถที่จะรู้ว่าจำนวนนักเรียนที่อยู่ภายในรถบัสและนักเรียนที่ออกจากรถบัส 
นอกจากนี้ระบบมีระบบฉุกเฉินที่จะแจ้งเตือนในกรณีที่หากมีเด็กอยู่ภายในรถบัสหลังจากที่ป้ายรถเมล์
ที่ปลายทางด้วยการส่ง SMS ไปยังผู้บริหารโรงเรียนผ่านโมเด็ม GSM นอกจากนี้หากรถบัสออก
เดินทางไปถึงยังจุดหมายปลายทางแล้วระบบก็จะแจ้งให้ผู้บริหารทราบผ่าน SMS คุณลักษณะที่สำคัญ
ของงานวิจัยนี้คือการใช้พลังงานต่ำ  

Kang, et al. (2016) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รถโดยสารสาธารณะโดยใช้แพลตฟอร์มที่ยืดหยุ่นบน
มือถือด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพ่ือตรวจสอบสภาพแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย
มีดังนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของระบบและตรวจสอบสภาพแวดล้อมในอากาศและบนท้อง
ถนนโดยใช้ M-ESB 2) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมสำหรับ M-ESB โดยใช้เซ็นเซอร์ตรวจจับและเก็บ
ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ 3) เพื ่อนำเสนอรูปแบบการให้บริการผ่านมือถือของบริษัทรถโดยสาร
สาธารณะ 4) เพ่ือรายงานผลความผิดพลาดบนเครือข่ายและรวบรวมข้อมูลผ่านเกตเวย์แบบฝังตัวและ
ผ่านการจัดตารางสถานะการทำงานของเซ็นเซอร์ที่ซ้ำซ้อน วิธีดำเนินการเริ ่มจากการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในเมืองและในการตรวจสอบสภาพถนนสำหรับการขนส่งเพื่อเปิดใช้งาน
ในการสื่อสารกับศูนย์ข้อมูลระยะไกลและเซิร์ฟเวอร์ ผลการวิจัยที่ได้คือผลการดำเนินการในการ
ตรวจสอบสภาพการทำงานของกล้อง การดำเนินงานของเครือข่าย ZigBee และจีพีเอสในบอร์ด
เครือข่ายโดยรวบรวมข้อมูล จากการนำเข้าข้อมูลในอุปกรณ์แบบฝังตัวสามารถใช้งานบน
ระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งมีข้อมูลกล้องและโมดูลจีพีเอสที่เชื่อมต่อแบบอนุกรมของทางเข้าข้อมูลซึ่ง
รวมถึงอุณหภูมิ แสง ความชื้น ข้อมูลจากโมดูล ZigBee และเส้นรุ้งเส้นแวง, วันที่, ค่าความเร็วจาก 
จีพีเอส 

Sharad, Sivakumar and Narayanan (2016) ได้ทำการวิจัยเรื่องรถบัสอัจฉริยะสำหรับเมือง
อัจฉริยะแบบเรียลไทม์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ หาวิธีการแก้ปัญหาของฮาร์ดแวร์ที่นำมาคำนวณหา
เส้นทางท่ีสั้นที่สุดเพ่ือไปถึงปลายทางในเวลาจริงและให้ข้อมูลก่อนที่จะขับรถ โครงข่ายประสาทเทียม
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ถูกนำมาใช้เพื่อความแม่นยำของเวลาที่รถจะเดินทางมาถึงผ่านแอพลิเคชัน และตรวจสอบการหยุดรถ
ในป้ายต่อไปโดยใช้อุปกรณ์ MQTT ซึ่งเป็นฮาร์ดแวร์ที่ติดตั้งอยู่บนรถบัสทำให้สามารถตรวจสอบ
ตำแหน่งรถแบบเรียลไทม์ได้ ในอนาคตวิธีการสื่อสารระหว่างรถโดยสารสามารถทำได้โดยใช้มาตรฐาน 
IEEE 802.15P 

Ghareeb, et al. (2017) ได้ทำการวิจัยเรื่องรถบัสอัจฉริยะเพ่ือพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียน 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองและเพื่อประหยัดเวลาโดยระบบจะแจ้ง
เตือนให้ทราบโดยอัตโนมัติก่อนที่รถจะมาถึงเพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถออกไปรับเด็กนักเรียนจากรถบัส
ได้ตรงเวลา งานวิจัยนี้ถูกนำไปใช้โดยระบบรถบัสอัจฉริยะจะแจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึงตำแหน่งรถบัส
และเพื่อให้เด็กออกไปขึ้นรถบัสเพื่อไปโรงเรียนได้ตรงเวลา ระบบนี้ถูกใช้ง านในโรงเรียนเลบานอน 
และเพื่อเพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัยสำหรับนักเรียนและผู้ปกครอง และลดเวลาของการรอคอย
รถโรงเรียนในแต่ละวัน 

 
2.8  สรุปเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ นั้นต้องมีปัจจัยสำคัญคือสถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอป โดยระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพจะแบ่งออกเป็น 6 ระยะ ระยะที่ 1 
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสในแต่ละด้าน คือ ด้านผู้ขับขี่ ด้านผู้โดยสาร ด้านตัวรถ และด้าน
สภาพแวดล้อม  ระยะที่ 2 นำผลข้อมูลทางสถิติในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัส
อัจฉริยะเพื ่อแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยจะเน้นเฉพาะที่มีการนำเทคโนโลยีเข้าไปจัดการ ระยะที่ 3  
มี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ ขั้นตอนที่ 2 
การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯ โดยใช้แบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  ระยะที่ 5 การประเมินผล
การบูรณาการโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้  ระยะที่ 6 ประเมินผลความม่ันคง
ปลอดภัยสูงโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้ 

การนำเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปได้รวมถึงการระบุตำแหน่งของรถบัส 
การใช้กล้องไอพีและการระบุตัวตนเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน ในส่วนของระบบอินเตอร์เน็ตถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญในการใช้งานเนื่องจากจำเป็นต้องใช้
ในการสื่อสารไร้สายและสามารถใช้งานในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด ์
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ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยี
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพาให้อยู่ในรูปแบบของโมบาย
แอปพลิเคชันเพื่อใช้งานร่วมกันในหลายหน่วยงานทั้งหมดนี้ก็เพื่อร่วมกันสอดส่องดูแลเพื่อความ
ปลอดภัยสูงสุดของนักเรียนในการโดยสารด้วยรถบัสรับส่งนักเรียนระหว่างการเดินทางไปและกลับ
โรงเรียน 

 



 

 

บทท่ี 3  
วิธีดำเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม

บริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ในการดำเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 6 ระยะ ทั้งนี้ปรากฏขั้นตอนการดำเนินงานและกรอบแนวทางการ ดำเนินการวิจัยเพื่อหา
ข้อสรุปในแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  วิธีดำเนินการวิจัย 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้มีดัง นี้  

1) ผู้บริหารขนส่งทางบก 2) ผู้ปกครอง 3) ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา  
5) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6) เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคง 7) นักเรียน 8) ผู้ควบคุมดูแล
เด็กนักเรียนบนรถบัส  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้มีดังนี้  
1) ผู้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัด จำนวน 10 คน  2) ผู้ปกครอง จำนวน 10 คน 3) ผู้ประกอบการ
หรือคนขับรถ จำนวน  10 คน  4) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน 5) ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จำนวน 10 คน  6) เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคง จำนวน 10 คน 7) นักเรียน จำนวน 40 คน  
8) ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส จำนวน 10 คน ได้จากการ สุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling ) จำนวน 110 คน 
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยเรื ่องระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ มีเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยดังนี้ 
3.2.1 แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัด

ชายแดนใต้  
3.2.2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัส

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
3.2.3 แบบประเมินกระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ

เครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
3.2.4 แบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ

และเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
3.2.5 แบบประเมินผลประสิทธิภาพระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ

เครือข่ายแอป 
3.2.6 แบบประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ

โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
3.2.7 แบบประเมินความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 

3.3  วิธีดําเนินการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

3.3.1 ระยะที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
3.3.1.1 วิเคราะห์ปัจจัยเสี ่ยงของรถบัสในแต่ละด้าน คือ ด้านผู้ขับขี ่ ด้านผู้โดยสาร  

ด้านตัวรถ และด้านสภาพแวดล้อม 
3.3.1.2 นำผลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามถึงพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ในแต่ละด้านกับผู้ที่

เกี่ยวข้องกับรถบัส คือ 
3.3.1.2.1 ผู้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัดจำนวน 10 คน  
3.3.1.2.2 ผู้ปกครองนักเรียนจำนวน 10 คน 
3.3.1.2.3 ผู้ประกอบการหรือคนขับรถจำนวน  10 คน 
3.3.1.2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 10 คน 
3.3.1.2.5 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 10 คน 
3.3.1.2.6 เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงจำนวน 10 คน 
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3.3.1.2.7 นักเรียนจำนวน 40 คน 
3.3.1.2.8 ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัสจำนวน 10 คน  

ได้จากการ สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จำนวน 110 คน 
3.3.1.3 นำผลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หาค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.3.2 ระยะที่ 2  วิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ

เครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
3.3.2.1 นำผลข้อมูลทางสถิติในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะ

เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยจะเน้นเฉพาะที่มีการนำเทคโนโลยีเข้าไปจัดการได้ดังนี้ 
3.3.2.1.1 การวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนาระบบ เป็นการวิเคราะห์ปัญหาที่

เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบันเพื่อออกแบบ ระบบงานใหม่เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการ
ปรับปรุงระบบงานเดิมให้ดีขึ้น 

3.3.2.1.2 การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ ศึกษาถึงความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ ปัจจัยที่สำคัญความต้องการของผู้ใช้ระบบหากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  
ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ระบบถือว่าประสบความล้มเหลว ดังนั้นในการพัฒนาระบบจึงต้องศึกษาถึง
ความต้องการของผู้ใช้ระบบเป็นอย่างดี 

3.3.2.1.3 การวิเคราะห์เป้าหมายในการพัฒนาระบบเพื ่อพัฒนาระบบการ
จัดการรถบัสอัจฉริยะให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

3.3.2.1.4 การว ิเคราะห์กล ุ ่มเป ้าหมาย/ผ ู ้ ใช ้ระบบในข ั ้นการว ิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ระบบ ถือเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากเพื่อให้ผู้วิจัย สามารถเลือกพัฒนาระบบ
การจัดการรถบัสอัจฉริยะที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้ใช้ระบบ 

3.3.2.1.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบริบทที่เกี่ยวข้องเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและบริบทที่เกี่ยวข้องกับรถบัสก่อนการพัฒนาระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 

3.3.2.2 นำผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์กระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ไปออกแบบ
ระบบในระยะท่ี 3 ต่อไป 
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3.3.3 ระยะที่ 3  ออกแบบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบกระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ
และเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 
ภาพที่ 3-1  กระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 

และเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

อธิบาย ภาพกระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักมีดังนี้  
ส่วนแรกคือ แอปพลิเคชันระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ ประกอบด้วย 6 ส่วนย่อยคือ  
1. Smart Tracking System คือระบบติดตามรถแบบเรียลไทม์ เพื่อบันทึกตำแหน่งเส้นทาง

การเดินรถ ด้วยระบบ GPS  
2. Smart Camera คือระบบกล้อง IP Camera เพื่อทำการเฝ้ามองพฤติกรรมคนขับรถและ 

บรรยากาศภายในตัวรถ  
3. Smart ETA คือระบบคำนวณระยะเวลาที ่รถจะมาถึงด้วยพิกัดตำแหน่งจาก  GPS และ 

Google Maps  
4. Smart Gate Attendance คือระบบนับจำนวนผู้โดยสารขณะขึ้นและลงรถด้วยบัตร RFID  
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5. Smart Alert คือระบบแจ้งเตือนต่าง ๆ ได้แก่ ความเร็วรถเกินกำหนด อุณหภูมิห้องโดยสาร
สูงกว่าที่กำหนด รถเลยจุดรับส่ง และรถออกนอกเส้นทาง เป็นต้น  

6. Smart Suggestion รับแจ้งเหตุร่วมกันบนแอปพลิเคชันผ่านระบบเครือข่ายแบบ Mesh 
Apps 

ส่วนที่สองคือ กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันแบบตาข่ายบูรณาการร่วมกัน ได้แก่ 1.  นักเรียน  
2.ผู้ปกครอง 3.ครู 4.ตำรวจ 5.คนขับรถ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ Smart Phone 
Tablet Desktop และ Smart watch  ซึ่ง “แอปพลิเคชั่นตาข่ายและสถาปัตยกรรมบริการ” (MASA) 
หมายถึงการออกแบบโซลูชั ่นที ่เชื ่อมโยงแอปพลิเคชันบนมือถือ แอพเว็บ แอพเดสก์ท็อปและ  
แอป IoT ไปยังบริการแบ็คเอนด์เพื่อสร้างเป็นแอปพลิเคชันให้กับกลุ่มผู้ใช้บูรณาการงานร่วมกัน  

ส่วนที่สามคือ ระบบเครือข่ายได้แก่ Cloud Server ทำหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จาก
การบูรณาการร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งานบนแอปพลิเคชันแบบตาข่าย  

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

 
 

ภาพที ่3-2  สถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 
และเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 
จากภาพที่ 3-2 สถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ

เครือขา่ยแอป ประกอบด้วย 2 โมดูลหลัก คือ 1) โมดูล Smart IoT Stack และ 2) โมดูล Smart GPS 
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Tracking System โมดูลที่ 1) Smart IoT Stack ประกอบด้วย 5 ชั้นด้วยกันคือ (1.1) เป็นชั้นของ
อุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ที่เป็นอุปกรณ์แบบเซ็นเซอร์และแอคทูเอเตอร์ (1.2) , (1.3)  เป็นชั้นเกตเวย์
ของอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับบริการ
คลาวด์ซึ่งช่วยให้อุปกรณ์เหล่านี้สามารถพูดคุยและโต้ตอบกันได้ผ่านโปรโตคอล MQTT (1.4) เป็นชั้น
ของคลาวด์ที่ทรงพลังมากและมีทรัพยากรมากมายสำหรับรองรับงานหนักเช่นหน่ วยข่าวกรองการ
ค้นหาจากข้อมูลจำนวนมากและการใช้งานที่ซับซ้อนมากเช่นการตรวจจับการบุกรุกแบบกระจาย 
นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่ทรงพลังและอัลกอริธึมขั้นสูงมากมายที่สามารถนำมาใช้เพ่ือสร้างแอปพลิเค
ชันที่ทรงพลัง  เป็นชั้นแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นการบูรณาการโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอป (MASA) ที่เชื่อมโยงกันผ่านแอปบนมือถือ, แอปพลิเคชันบนเว็บ แอปพลิเคชันบนเดสก์ท็อปและ 
แอปพลิเคชันบนอินเทอเน็ตของสรรพสิ่งที่ให้บริการผ่าน APIs ในหลายระดับและข้ามขอบเขตของ
องค์กรทำให้เกิดความเหมาะสมตามความต้องการ มีความคล่องตัวและความยืดหยุ่นของบริการ ซึ่งมี
องค์ประกอบและการนำบริการที่นำกลับมาใช้ใหม่ได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ใช้มีทางเลือกที่ปรับให้
เหมาะสมสำหรับความต้องการของเป้าหมายในตาข่ายดิจิตอล เช่น เดสก์ท็อป สมาร์ทโฟนและ 
รถยนต์ โมดูลที่ 2) โมดูลระบบจีพีเอส จะถูกติดตั้งบนรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอปซึ่งกลุ่มผู้ใช้สามารถติดตามตำแหน่งและเส้นทางที่รถบัสผ่านโดยอาศัย Google Maps 
พร้อมค้นหาเส้นทางที่เหมาะสมเพื่อกำหนดเวลาให้ทันตามที่ผู้ใช้ต้องการจากต้นทางไปยังปลายทาง 
ซึ่งขณะที่กำลังโดยสารอยู่ผู้ใช้งานระบบจะได้รับข้อความการแจ้งเตือนทันทีเมื่อความเร็วรถเกิน
กำหนด และระบบจะจัดเก็บบันทึกข้อมูลรถบัสบนเส้นทาง ทั้งตอนที่ขณะรถบัสหยุดนิ่ง รวมถึงเก็บ
ประวัติของการขึ้นและลงจากรถพร้อมทั้งสามารถคำนวณระยะเวลาที่คาดว่ารถบัสจ ะมาถึง ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้รวมอยู่ในการรายงานผลข้อมูลซึ่งกลุ่มผู้ใช้สามารถตรวจสอบผ่านระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปได้  และทำให้เกิดแนวคิดการพัฒนาระบบจัดการรถบัส
อัจฉริยะ (Smart Bus Management System) ประกอบด้วย 8 ระบบย่อยคือ 1) Smart Tracking 
System 2) Smart Gate Attendance 3) Smart Camera System 4) Smart Alert System  
5) Smart Estimate Time of Arrival 6) Smart Suggestions 7) Smart Accident Centre แล ะ  
8) Smart Report 
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1. โครงสร้างระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ(Flow Chart) 

 
 

ภาพที่ 3-3  โครงสร้างระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 
และเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
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2. การออกแบบผังบริบท(Context Diagram) 
 

 
 

ภาพที่ 3-4  คอนเท็กไดอะแกรม (Data Flow Diagram : DFD-Level 0 : Context Diagram) 
ของระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
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ภาพที่ 3-5  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  

1) ติดตามตำแหน่งรถบัส 
 

 
ภาพที่ 3-6  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  

1) ตรวจดูภาพเคลื่อนไหวบนรถบัส 
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ภาพที่  3-7  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  

1) แจ้งเตือนอตัโนมัติ 
 

 
ภาพที่ 3-7  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  

1) คำนวณระยะเวลารถจะมาถึง 
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ภาพที่ 3-8  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  
1) แจ้งเหตุการณ์ 
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ภาพที่ 3-10  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  
1) แจ้งข้อเสนอแนะ 
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ภาพที่ 3-11  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram : DFD -Level  
1) รายงานผลข้อมูล 
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3. การออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ (Use Case Diagram) 

 
ภาพที่ 3-12  แผนภาพความสัมพันธ์ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 

และเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
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4. แบบจำลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 
 

ภาพที่ 3-13  แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูง 
ในจังหวัดชายแดนใต้ 

 
5. การออกแบบพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  
 

ตารางท่ี 3-1  ข้อมูลสมาชิก (Members) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) PK 
FName ชื่อ Varchar(30)  
SName นามสกุล Varchar(30)  
Class ระดับการศึกษา Varchar(30)  
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
Status สถานะ เช่น เป็นผู้ปกครอง ครู นักเรียน Varchar(30)  
H_Location ตำแหน่งที่อยู่ของบ้านพัก Varchar(30)  
Parent เป็นผู้ปกครองของนักเรียนชื่ออะไร Varchar(30)  
Address ที่อยู่ Varchar(150)  
Tel เบอร์โทรศัพท์ Varchar(10)  
Age อายุ Varchar(10)  
Email อีเมล Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-2  ข้อมูลรถบัส (Bus) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Bus รหัสรถ Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
Bus_Type ชนิดรถ Varchar(30)  
Bus_Color สีรถ Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-3  ข้อมูลตำแหน่งรถ (GPS_Tracking) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Gps รหัสตำแหน่งรถ Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
Latitude ละติจูด Varchar(30)  
Longtitude ลองติจูด Varchar(30)  
Date_Time วันและเวลา Varchar(30)  
Speed ความเร็ว Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-4  ข้อมูลเวลารถจะมาถึง (ETA) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_ETA รหัสเวลารถจะมาถึง Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
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ตารางท่ี 3-4  (ต่อ) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Gps ชนิดรถ Int(3) FK 
Location_s ตำแหน่งเริ่มต้น Varchar(30)  
Location_d ตำแหน่งปลายทางที่รถอยู่ Varchar(30)  
Time_ETA ระยะเวลาที่รถจะมาถึง Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-5  ข้อมูลเหตุการณ์ (Report_Accident) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Report_Accident รหัสเหตุการณ์ Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
Accident_name ชื่อเหตุการณ์ Varchar(30)  
Date_Time วันและเวลา Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-6  ข้อมูลคำแนะนำ (Suggestion) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Suggestion รหัสคำแนะนำ Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
Suggestion_name ชื่อคำแนะนำ Varchar(30)  
Date_Time วันและเวลา Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-7  ข้อมูลการแจ้งเตือน (Notification) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Notification รหัสการแจ้งเตือน Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
ID_Gps รหัสตำแหน่งรถ Int(3) FK 
ID_Chk รหัสจำนวนเด็ก Int(3) FK 
Notification_name ชื่อการแจ้งเตือน Varchar(30)  
Date_Time วันและเวลา Varchar(30)  
Temp อุณภมิบนรถ Varchar(30)  
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ตารางท่ี 3-8  ข้อมูลจำนวนเด็ก (Check_boarding) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Chk รหัสจำนวนเด็กบนรถ Int(3) PK 
ID_Mem รหัสสมาชิก Int(3) FK 
ID_Bus รหัสรถบัส Varchar(30) FK 
Lat_long ละติจูดและลองติจูด Varchar(30)  
Std_Count จำนวนเด็กบนรถ Varchar(30)  
Date_Time วันและเวลา Varchar(30)  

 
ตารางท่ี 3-9  ข้อมูลรายงานผล (Statistic_Report) 
ชื่อฟิลด์ คำอธิบาย ชนิดข้อมูล(ขนาด) คีย์ 
ID_Statistic รหัสรายงานผล Int(3) PK 
Statistic_name ชื่อรายงานผล Varchar(30)  
Date_Time วันและเวลา Varchar(30)  

 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯ โดย

ใช้แบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ 
สถาปัตยกรรมระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป  

เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  ที่พัฒนาขึ ้นโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู ้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การศึกษา จํานวน 5 ท่าน กําหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับและ 
มีคําถามให้เลือกตอบ 5 ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีหลักเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับความเหมาะสม          คะแนน 
มากที่สุด                  5 
มาก                     4 
ปานกลาง                  3 
น้อย                     2 
น้อยที่สุด                  1                 
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ค่าเฉลี่ย     ระดับ  ความหมาย 
4.51 – 5.00    มากที่สุด มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50    มาก  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
2.51 – 3.50   ปานกลาง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50    น้อย  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1.00 – 1.50   น้อยที่สุด มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด  
(บุญชม, 2545) 
นำระบบฯที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเมินผล

การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบฯเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข 
3.3.4 ระยะที่4  การพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ

เครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
ในการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย

แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) คือขั้นตอนการพัฒนาระบบด้านคอมพิวเตอร์หรือ
สารสนเทศ ซึ่งมีกระบวนการโดยศึกษาจากความต้องการของผู้ใช้งานมาเป็นรูปแบบของแอปพลิเคชั่น
โดยมีการกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นเป็นระยะของการพัฒนาระบบอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดการ
พัฒนา  วงจรการพัฒนาระบบ เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1960 เพื่อนำมาพัฒนาในระบบธุรกิจขนาดใหญ่ 
ซึ่งเป็นช่วงที่มีการรวมกลุ่มของธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งระบบสารสนเทศนั้นเป็นกระบวนการที่มีข้อมูล
จำนวนมาก SDLC ยังสามารถใช้งานได้ดีกว่าวิธีการแบบอื่น อีกทั้งยังมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
มากพอที่จะนำไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ (Boggs, 2004) ประโยชน์ของ SDLC นั้นช่วยให้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศนั้นตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถตรวจพบความและแก้ไขข้อผิดพลาดได้
ก่อนที ่จะนำระบบไปใช ้งาน  ลดต้นทุนในการแก้ไขข้อผ ิดพลาดที่ เก ิดจากการพัฒนาระบบ  
ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทดสอบ การบำรุงรักษา และปรับปรุงแก้ไข
ระบบ มีความยืนหยุ ่นได้ตามความต้องการของผู ้ใช้งานจนทำให้เกิดการพัฒนาระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ โดยพัฒนาด้าน Software เลือกใช้ React JS-
Library ซึ่งเป็นภาษาจาวาสคริปต์ไลบรารีฝั่ง Server สำหรับการสร้างอินเทอร์เฟซ APIs บริการให้
ผู้ใช้ ตัวอย่างระบบที่ใช้เช่น Facebook และ Instagram ซึ่งตอบสนองเป็นวิว หรือ V ใน MVC และ
พัฒนา Hardware ใช้ Micro Controler Board Arduino NB-IoT Temp Sensor และ GPS/GPRS 
Module  

 
ภาพที่ 3-9  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

(Shylesh, 2017) 
 
1. Planning การวางแผนและการวิเคราะห์การวางแผนเพื ่อสำรวจความต้องการซึ ่งเป็น

ขั้นตอนพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของทุกกระบวนการในวงจรการพัฒนาระบบ ขั้นแรกต้องทำการสำรวจ
ความต้องการของระบบก่อนโดยลงพื้นที่จริงเพื่อไปพบปะกับกลุ่มผู้ใช้เพื่อตรวจสอบปัญหาและความ
เป็นมาของระบบเดิม ขั้นต่อมานำปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนการในการกำหนดความ
ต้องการให้ตรงกับความต้องการหลักของผู้ใช้งานเพ่ือแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์การออกแบบต่อไป 

2. Defining การกำหนดความต้องการเมื่อการวิเคราะห์การวางแผนและความต้องการเสร็จ
สมบูรณ์แล้วขั้นตอนต่อไปคือคำจำกัดความโดยละเอียดของข้อกำหนดทั้งหมดของระบบที่จะออกแบบ
และพัฒนา ขั้นแรกเป็นการนำปัญหาที่สังเคราะห์ได้มากำหนดความต้องการโดยมีรายละเอียดของ
ปัญหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการใช้งานเมื่อได้แนวทางและข้อกำนดทั้งหมดของระบบแล้ว
จึงนำมาเข้ากระบวนการออกแบบต่อไป 

3. Designing การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและกำหนดคุณสมบัติต่าง ๆ ของระบบซึ่งถูก
ใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่กำลังพัฒนาขึ้น เริ่มแรกมีการออกแบบ
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สถาปัตยกรรมเป็นโมดูลต่าง ๆ รวมทั้งการออกแบบเวลาและค่าใช้จ่าย ขั้นแรกเป็นการศึกษาข้อมูล
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและออกแบบสถาปัตยกรรมระบบขึ้นเพื่อเป็นแม่แบบในการพัฒนาทั้งในด้านของ 
Software และ Hardware ขั ้นต่อมานำแผนผังวงจรและ Layout ทั ้งด้าน Software และ 
Hardware ไปพัฒนาต่อในเฟสต่อไป 

4. Building การสร้างหรือพัฒนาระบบในระยะนี้การพัฒนาที่แท้จริงของระบบเริ่มต้นตาม
สถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้ หากการออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วขั้นตอนต่อไปคือ นักพัฒนาจะ
เลือกใช้เครื ่องมือต่าง ๆ อย่างเหมาะสมจะสามารถพัฒนาโปรแกรมที่มีความแตกต่างกัน ซึ ่งมี
โปรแกรมภาษาแบบต่าง ๆ เช่น React JS, React Native, C, C ++, Pascal, Java ,Java Script 
และ PHP เป็นต้น การเลือกใช้ภาษาที่พัฒนาระบบขึ้นอยู่กับประเภทของงานและการนำไปใช้ตาม
บริบทนั้น ขั้นแรกเป็นการนำ Software ที่เลือกไว้อย่างเหมาะสมกับระบบมาพัฒนาเพื่อควบคุมระบบ
การทำงานทั้งหมดทั้งการควบคุม Hardware และควบคุม Software รวมถึง ระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ
ขั้นต่อมานำระบบที่ได้ไปสู่เฟสการทดสอบต่อไป 

5. Testing การทดสอบในขั้นตอนนี้ระบบที่ได้รับการพัฒนาจะได้รับการทดสอบว่าเป็นไปตาม
ข้อกำหนดของผู้ใช้หรือไม่ หากพบข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์จะถูกรายงานติดตามแก้ไขและทดสอบ
ซ้ำเพ่ือให้ได้ระบบที่มีคุณภาพสูง ขั้นแรกเป็นการนำระบบที่ ได้พัฒนาขึ้นมาทดสอบ โดยทดสอบจาก
กลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง และทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบนั้น ๆ ขั้นต่อมานำผลการทดลองที่ได้
กลับมาปรับปรุงแก้ไขและทดลองซ้ำอีกครั้งและเม่ือแน่ใจว่าระบบทำงานได้ดีแล้วจึงนำไปสู่เฟสต่อไป 

6. Development การปรับใช้และการบำรุงรักษาหลังจากทดสอบระบบซึ่งระบบจะถูกปรับใช้
ในสภาพแวดล้อมจริง ถ้าในกรณีที่ผู ้ใช้ตรวจสอบระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานแล้วเรา
เรียกว่าการยอมรับการทดสอบ หากมีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานระบบเราจะมีการปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มเติมอีกครั้ง ขั้นแรกควรมีการนำระบบที่ได้ไปทดลองใช้งานในสถานที่จริงเพื่อทดสอบปัญหาที่
เกิดข้ึนจริงจากกลุ่มผู้ใช้งานจริงและนำผลที่ได้กลับไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง รวมทั้งการจัดทำคู่มือการ
ใช้งานและการจัดอบรมให้กับผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ขั้นต่อมาหลังจากใช้งานไปได้สักระยะหนึ่ง
แล้วควรมีการติดตามผลการใช้งานและปัญหาที่เกิดขึ ้นกับระบบเพื ่อนำมาปรับปรุงแก้ไขใหม่  
(Shylesh, 2017) 

การทดสอบประสิทธิภาพระบบจากวิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing (โอภาส, 
2555) โดยมีการศึกษาประสิทธิภาพ ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional Requirement Test) ด้านการทำงานได้
ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) ทำการทดสอบโดยผู้ใช้งานระบบฯ และผู้เชี ่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จำนวน 7 คน นำผลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ กําหนดเกณฑ์การประเมิน
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เป็น 5 ระดับและมีคําถามให้เลือกตอบ 5 ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.3.5 ระยะที่ 5 ประเมินผลการบูรณาการความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

การประเมินผลการบูรณาการโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้มีดังนี้ 
3.3.5.1 ผู้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัดจำนวน 10 คน 
3.3.5.2 ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 10 คน 
3.3.5.3 ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ จำนวน  10 คน 
3.3.5.4 ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน 
3.3.5.5 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 10 คน 
3.3.5.6 เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคง จำนวน 10 คน 
3.3.5.7 นักเรียน จำนวน 40 คน 
3.3.5.8 ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส จำนวน 10 คน 

ได้จากการ สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling ) จำนวน 110 คน 
3.3.6 ระยะที่ 6 ประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
3.3.6.1 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาจำแนกหัวข้อเพื่อประเมินด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ 
3.3.6.1.1 ด้านความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล 
3.3.6.1.2 ด้านความม่ันคงปลอดภัยในทรัพย์สิน 
3.3.6.1.3 ด้านความปลอดภัยในสภาพแวดล้อม 

นำข้อมูลการใช้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยจำแนกด้านความมั่นคงปลอดภัยเป็นข้อย่อยในแต่ละ
ด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล 
   1.1 ผลการประเมินของผู้ขับขี่ต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เรียงตามลำดับ 5 ระดับ จากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
   1.2 ผลการประเมินของผู้โดยสารต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เรียงลำดับ 5 ระดับจากมากสุดไปหา

น้อยที่สดุ 
   1.3 ผลการประเมินของผู้ปกครองต่อเทคโนโลยีที่ใช้เรียงลำดับ 5 ระดับจากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
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2. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในทรัพย์สิน 
   2.1 ผลการประเมินของผู้ขับขี่ต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เรียงตามลำดับ 5 ระดับ จากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
   2.2 ผลการประเมินของผู้โดยสารต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เรียงลำดับ 5 ระดับ จากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
   2.3 ผลการประเมินของผู้ปกครองต่อเทคโนโลยีที่ใช้เรียงลำดับ 5 ระดับ  จากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
3. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในสภาพแวดล้อม 
   3.1 ผลการประเมินของผู้ขับขี่ต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เรียงตามลำดับ 5 ระดับ จากมากสุด ไปหา

น้อยที่สุด 
   3.2 ผลการประเมินของผู้โดยสารต่อเทคโนโลยีที่ใช้ เรียงลำดับ 5 ระดับ  จากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
   3.3 ผลการประเมินของผู้ปกครองต่อเทคโนโลยีที่ใช้เรียงลำดับ 5 ระดับ จากมากสุดไปหา

น้อยที่สุด 
ประเมินผลความม่ันคงปลอดภัยสูงโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต้มีดังนี้ 
1. ผู้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัด 10 คน 
2. ผู้ปกครองนักเรียน 10 คน 
3. ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ  10 คน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน 
5. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 10 คน 
6. เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคง 10 คน 
7. นักเรียน 40 คน 
8. ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส 10 คน 
ได้จากการ สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling ) จำนวน 110 คน 
ประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 5 ท่าน โดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 5 ท่าน ประเมินผลโดยภาพรวมของระบบเพ่ือหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนำผลที่ได้จากการการประเมินโดยผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องและ
ผู้เชี ่ยวชาญมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ กําหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับและมีคําถามให้
เลือกตอบ 5 ระดับ ตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดเพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามความต้องการของระบบ 
3.4.2 ผู ้วิจัยได้ทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบ มีความเข้าใจในข้อคำถาม 
3.4.3 ให้กลุ่มเป้าหมายทำการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันและติดตั้งเพ่ือใช้งาน 
3.4.4 ผู้วิจัยทำการแจกคู่มือการใช้งานของระบบด้วยวิธีการดาวน์โหลดไฟล์ 
3.4.5 ให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ระบบ เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
3.4.6 หลังจากกลุ่มเป้าหมายทดลองใช้เสร็จ ให้กลุ่มเป้าหมายทำแบบสอบถาม 
3.4.7 นำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนและนำไปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
    
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ค่าเฉลี่ย  𝑥̅ 

  สูตร 𝑥̅  =  
∑ 𝑥

𝑁
 

  เมือ่ 𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

   ∑ 𝑥  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   𝑁 แทน จำนวนของข้อมูลทั้งหมด 

3.5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สูตร S.D.   =  √
(𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
 

 เมื่อ S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  x แทน ข้อมูล (ตัวที่ 1,2,3...,n) 

  n แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

 
 



 

 

บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ เป็นการวิจัยและพัฒนา มีผลการวิจัยดังนี้  
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
ผลจากการลงพ้ืนที่สอบถามข้อมูลตามสถานที่จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถ

บัสรับส่งนักเรียนมีดังนี้ กรมทหารราบที่  151 พัน 2 ค่ายกัลยาณิวัฒนา ตำบลกะลุวอ อำเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส มีรถรับส่งนักเรียนทั้งหมด 3 คันมีปา้ยตรากงจักรสีขาวบนพื้นสีดำของราชการทหาร
และมีป้ายรถรับส่งนักเรียนด้านหน้ารถ ซึ่งมีหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาสคอยดูแลคุ้มกันเหตุการณ์ตาม
รายทาง 2 นาย รับเด็กนักเรียนตั้งแต่ อนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีที่3 รับส่งบุตรหลานที่เป็นของค่ายก่อน
ซึ่งมี ผู้บังคับการณ์กรมเป็นผู้อนุมัติ ถ้าเป็นบุคคลภายนอกจะรับแค่จุดเดียวหรือ 2 จุด ตามท่ีนัดหมาย
ไว้ ซึ่งมีขั้นตอนคือ การแจ้งความประสงค์ เพื่อการรับส่งทางค่ายสามารถรับส่งได้ทุกโรงเรียนที่เป็น
พื้นที่เดียวกันเป็นรถหกล้อแบบมีพัดลมในการรับส่งมีพี่เลี้ยงคอยเดินไปรับส่งที่ห้องของเด็กนักเรียน
และมีการตรวจเช็คจำนวนเด็กขึ้นลงรถด้วยซึ่งช่วงเวลาในการับส่งค่อยข้างแน่นอน ตัวรถสามารถรับ
นักเรียนได้ 40 คน มีเบอร์โทรศัพท์เพื่อแจ้งความจำนงมาที่กรม มีการประชุมเรื่องความปลอดภัย 
ปัญหาที่เกิดข้ึนทุกเดือน ด้านตัวผู้ขับจะมีใบขับขี่ที่ขนส่งจังหวัด ออกให้และมีใบขับขี่ของทหาร ที่ทาง
ขนส่งทหารบกออกให้ และขับขี่ด้วยความเร็วประมาณ 80 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ผลจากการลงพื้นที่
สอบถามข้อมูลค่ายจุฬาภรณ์กองพันทหารราบที่ 9 รักษาพระองค์ ตำบลโคกเคียน อำเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส มีรถรับส่งนักเรียนทั้งหมด 5 คัน มีป้ายตรากงจักรสีขาวบนพื้นสีดำใช้ในราชการ
ทหารไม่มีป้ายรถรับส่งนักเรียนด้านหน้ารถ มีหน่วยเฉพาะกิจคอยดูแลคุ้มกันรายทางมีหน่วยตรวจวัตถุ
ระเบิดในเส้นทางเดินรถมีหน่วยรักษาความปลอดภัยบนรถทั้งด้านหน้าและด้านหลังรถทั้งขาไปและ
กลับจากโรงเรียนซึ่งสามารถรับเด็กนักเรียนภายนอกค่ายได้แต่จะนัดจุดขึ้ นและลงรถระหว่างทาง 
แต่ไม่มีข้อมูลผู้โดยสารทราบแต่จำนวนเด็กขึ้นและลงรถเท่านั้นอาจเป็นจุดอ่อนต่อฝ่ายตรงข้ามเพราะ
มีเวลาไปกลับที่ชัดเจนส่วนพลขับจะหมุนเวียนเปลี่ยนกันไป ผลจากการลงพื้นที่สอบถามข้อมูล  
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสรับส่งนักเรียนของโรงเรียนอัตตัรกียะห์อิสลามียะห์ซึ่งเป็นโรงเรยีน 
ที่มีนักเรียนจำนวนประมาณ 4000-6000 คน ซึ่งนักเรียนทุกคนนับถือศาสนาอิสลามโดยคุณอารง  
แวมายิ ซึ่งเป็นหัวหน้าทีมรถรับส่งนักเรียนประจำโรงเรียนอัตตัรกียะห์อิสลามียะห์ ให้ข้อมูลว่า ซึ่งมีรถ
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รับส่งนักเรียนจำนวน 150 คัน เป็นการว่าจ้างกันเองระหว่างเจ้าของรถและผู้ปกครองเด็กนักเรียน 
ซึ่งทางโรงเรียนไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวนของเด็กนักเรียนต่อรถรับส่งนั้นจะต้องมีนักเรียนไม่น้อยกว่า  
15 คนต่อคันจึงจะคุ้มค่าจ้างของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 16 ถึง 20 คนต่อคัน ทำให้มี
รายได้เฉลี่ย 7000 บาทต่อเดือนต่อคัน  มีการจ่ายค่าจ้างเป็นรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน มีการ
วนเพื่อรับส่งนักเรียน 1 ถึง 5 โรงเรียนต่อคัน ส่วนบริเวณจอดรถจะอยู่ในบริเวณวัดบางนราที่อยู่ใกล้
กับโรงเรียนซึ่งไม่มีค่าจอดรายวัน มีรถให้บริการทั้งรถตู้ 5 คัน รถหกล้อ 2 คัน และส่วนใหญ่เป็นรถ
กระบะ ซ่ึงเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลนำมาดัดแปลงใช้เป็นรถรับส่งนักเรียน ซึ่งมีใบอนุญาตขับขี่และจด
ทะเบียนรถตามขนส่งจังหวัดกำหนด ผู้ขับขี่ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปและรถรับส่งนักเรียนจะขับด้วย
ความเร็วไม่เกิน 90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ส่วนเรื่องการอบรมผู้ขับขี่รถรับส่งนักเรียนนั้นเคยเกิดขึ้นเมื่อ  
5 ปีก่อนแต่ปัจจุบันไม่ได้มีการอบรมขับขี่ปลอดภัยอีก ในด้านตัวรถจะมีเหล็กกั้นบริเวณท้ายกระบะ
เพื่อกันเด็กตกลงจากรถและบริเวณด้านหน้ารถจะมีป้ายเขียนตัวอักษรคำว่ารถรับส่งนักเรียนสีดำบน
พื้นสีส้ม บริเวณด้านบนหลังคาจะมีไฟสีเหลืองอำพันติดอยู่ ซึ่งจะมีการตรวจสภาพรถตามที่ขนส่ง
จังหวัดกำหนดไว้ และบนรถแต่ละคันจะมีพี ่เลี ้ยงเด็กหรือนักเรียนที ่เป็นรุ ่นพี ่คอยดูแลรุ ่นน้อง  
เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภัยระหว่างการเดินทางไปกลับบ้านจากเหตุการณ์ ผลจากการลงพื้นที่
สอบถามข้อมูลขนส่งจังหวัดนราธิวาสพบว่าส่วนใหญ่รถรับส่งนักเรียนเป็นรถที่ดัดแปลงสภาพจากรถ
สองแถวมาเป็นรถใช้ในการรับส่งนักเรียนซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้มาขออนุญาตเป็นรถรับส่งนักเรียนที่ถูกต้อง 
ผลจากการลงพื ้นที่เทศบาลเมืองนราธิวาสพบว่ามีโรงเรียนที ่อยู ่ในสังกัดเทศบาลและมีรถรับส่ง
นักเรียน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าเป็นสองแถวและมีรถตู้ในบางโรงเรียนซึ่งส่วนใหญ่จะจดทะเบียนเป็น
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่มีที่นั่งเกิน 7 คน แต่ไม่เกิน 12 คน หรือ รย.2 (รถกระบะที่มีที่นั่งสองแถวหรือ
รถตู้โดยสาร) ใช้ในการรับส่งนักเรียนและใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.  2535  
ซึ่งจากผลรวมที่ได้ลงพื้นที่สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงของรถรับส่งนักเรียนพบว่ามีรถที่ใช้งาน
มากที่สุดคือรถสองแถวที่ดัดแปลงสภาพมาใช้ในการรับส่งนักเรียนซึ่งมีทั้งแบบไม่มีที่กั้นตอนท้ายรถ 
และไม่ติดแผ่นป้ายสีส้มตัวอักษรว่ารถรับส่งนักเรียน มีเก้าอี้เสริมตอนกลางและตอนท้าย บางคันเป็น
เพียงแค่รถกระบะไม่มีหลังคา สาเหตุเนื่องจากผู้ให้บริการต้องการปริมาณเด็กที่นั่งไปกลับเป็นจำนวน
มากเพ่ือให้คุ้มค่ากับรายได้ในแต่ละเดือนไม่ได้คำนึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นหลักผู้ปกครอง
ไม่มีทางเลือกและประกอบกับราคาถูก มีความสะดวกจึงเลือกใช้บริการรถสองแถวดังกล่าวจากการ
สอบถามสาเหตุที่เกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการขับรถประมาทและขับเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
กำหนดส่วนการดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอร์นั ้นไม่พบมากนักในสามจังหวัดชายแดนใต้เนื ่องจาก  
ผู้ให้บริการรถรับส่งนักเรียนส่วนใหญ่เป็นคนไทยมุสลิมไม่ดื่มกันอีกทั้งพบปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากการ
หลับในขณะขับรถและรถมีสภาพเก่าทำให้ระบบเบรกและการความคุมรถมีปัญหาไม่นำรถมาตรวจ
สภาพก่อนใช้รับส่งนักเรียนและไม่มีการจัดอบรถการขับขี่ปลอดภัยให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการรถรับส่ง
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นักเรียนเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุของรถรับส่งนักเรียนทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม
ในงานวิจัยได้นำสิ่งที่ค้นพบมาพัฒนาเป็นระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้เป็นบางอย่าง
ซึ่งต้องอาศัยการแก้ไขปัจจัยเสี่ยงประกอบด้วยหลายภาคส่วนด้วยกันจึงต้องอาศัยการบูรณาการ
ร่วมกันในหลายหน่วยงานจึงจะเกิดความม่ันคงปลอดภัยสูงขึ้นได้ 

 
ตารางท่ี 4-1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสรับส่งนักเรียน  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสรับส่งนักเรียน  ชาย หญิง จำนวน ร้อยละ 

1.  ผู้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัด 8 3 11 8.66 
2.  ผู้ปกครองนักเรียน 3 7 10 7.87 
3.  ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ 12 0 12 9.44 
4.  ผู้บริหารสถานศึกษา 9 1 10 7.87 
5.  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 10 3 13 10.23 
6.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายความม่ันคง 14 2 16 12.59 
7.  นักเรียน 9 35 44 34.64 
8.  ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถ 5 6 11 8.66 

รวม 70 57 127 100 

 
จากตารางที่ 4-1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสรับส่งนักเรียน พบว่า ผู้บริหาร

สำนักงานขนส่งจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 8.66  ผู้ปกครองนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.87 ผู้ประกอบการ
หรือคนขับรถ คิดเป็นร้อยละ 9.44 ผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.87 ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 10.23 เจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงคิดเป็นร้อยละ 12.59 นักเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 34.64 และผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถ คิดเป็นร้อยละ 8.66  
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ตารางท่ี 4-2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ดา้นที่ 1  ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้ขับขี่ 

1.1  อายุผู้ขับข่ีไม่ตรงตามท่ีกฎหมายกำหนดและ 

ไม่มีคุณสมบัติผู้ขับข่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

4.24 0.81 เสี่ยงมาก 

1.2  มีโรคประจำตัว 3.96 0.93 เสี่ยงมาก 

1.3  นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 4.51 0.80 เสี่ยงมากที่สุด 

1.4  นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มชูกำลัง 3.42 1.18 เสี่ยงปานกลาง 

1.5  มีสภาพร่างกายหรือสภาพจิตใจไม่พร้อมที่จะขับรถ 4.14 0.98 เสี่ยงมาก 

1.6  เสพยาเสพติด สารกระตุ้น 4.50 0.84 เสี่ยงมาก 

1.7  ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด 4.38 0.78 เสี่ยงมาก 

1.8  มีพฤติกรรมขับรถด้วยความประมาท 4.46 0.78 เสี่ยงมาก 

1.9  ผู้ขับขี่ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ 4.28 0.77 เสี่ยงมาก 

1.20  ผู้ขับขี่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับรถ 4.17 0.72 เสี่ยงมาก 

1.21  ไม่ตรวจนับจำนวนผู้โดยสารก่อนขึ้น-ลงจากรถ 3.59 1.07 เสี่ยงมาก 

1.22  จอดรถไม่ตรงป้ายให้จอด 3.57 0.95 เสี่ยงมาก 

1.23  ผู้ขับขี่มารับ-ส่งไม่ตรงเวลา 3.49 0.85 เสี่ยงปานกลาง 

1.24  ไม่เคารพกฎจราจรและเครื่องหมายจราจร 3.15 0.91 เสี่ยงปานกลาง 

1.25  ไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์หรือใบขับขี่หมดอายุ 3.96 0.88 เสี่ยงมาก 

1.26  ขับรถออกนอกเส้นทางที่กำหนด 3.77 0.89 เสี่ยงมาก 

1.27  จอดรถนานผิดปกติ 3.67 0.94 เสี่ยงมาก 

1.28  ผู้ขับรถรับส่งนักเรียนได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคล

มาแล้วน้อยกว่า 3 ปี 

3.68 0.90 เสี่ยงมาก 

1.29  ผู้ขับรถเคยมีประวัติเสียหายที่เกิดจากการขับรถมาก่อน 3.92 0.86 เสี่ยงมาก 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

1.30  ไม่ได้รับการอบรมพนักงานขับรถตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 3.94 0.89 เสี่ยงมาก 

1.31  อนุญาตให้มีบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องขึ้นรถมากับ

นักเรียน 

3.89 0.86 เสี่ยงมาก 

1.32  ไม่มีการกำหนดแผนขั้นตอนซักซ้อมการช่วยเหลือฉุกเฉิน

ก่อนและหลังการเกิดอุบัติเหตุทางรถ 

3.74 0.96 เสี่ยงมาก 

1.33  ไม่มีการประเมินความเสี่ยงในการเดินทางและไม่มีการนำ

วิธีการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมมาใช้ 

3.81 0.78 เสี่ยงมาก 

1.34  ผู้ขับขี่รถไม่ได้รับการจัดการที่เหมาะสม เช่นการให้รางวัล

ตอบ แทน ,การลงโทษเม่ือกระทำความผิด 

3.65 0.97 เสี่ยงมาก 

1.35  ไม่มีข้อมูลรายชื่อนักเรียน ผู้ปกครอง และเบอร์โทรติดต่อ 

ผู้ปกครอง 

3.04 0.98 เสี่ยงปานกลาง 

รวม 3.93 0.95 เสี่ยงมาก 

ด้านที่ 2  ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้โดยสาร    

2.1  หยอกล้อเล่นกันขณะรถวิ่ง 4.33 0.70 เสี่ยงมาก 

2.2  ยื่นอวัยวะออกนอกตัวรถ เช่น ศีรษะ แขน ขา 4.53 0.57 เสี่ยงมากมากท่ีสุด 

2.3  ขึ้น-ลงรถไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด 3.81 0.84 เสี่ยงมาก 

2.4  ไม่คาดเข็มขัดขณะโดยสาร 4.07 0.73 เสี่ยงมาก 

2.5  นั่งหลับจนเลยจุดจอดรถ 3.75 0.96 เสี่ยงมาก 

2.6  ลืมสิ่งของไว้บนรถ 3.36 1.14 เสี่ยงปานกลาง 

2.7  ผู้โดยสารพลัดตกรถขณะเดินทาง 4.33 0.19 เสี่ยงมาก 

2.8  ผู้โดยสารถูกลืมไว้บนรถ 4.26 0.96 เสี่ยงมาก 

2.9  ผู้โดยสารห้อยโหนรถ 4.29 0.91 เสี่ยงมาก 

รวม 4.06 0.95 เสี่ยงมาก 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ)    

ด้านที่ 3 ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวรถ    

3.1  ไม่ติดป้ายขนาด 35x85 ซม. มีตัวสีดำพ้ืนสีส้มอักษรสูงไม่น้อย
กว่า 15 ซม.แสดงคำว่า “รถโรงเรียน” มีไฟสัญญาณสีเหลืองอำพัน
หรือสีแดง เปิด-ปิด เป็นระยะติดไว้ด้านหน้าและท้ายรถ ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

3.88 0.94 เสี่ยงมาก 

3.2  ไม่ใช้รถโรงเรียนที่ถูกต้องตามกฎหมาย 3.77 0.75 เสี่ยงมาก 

3.3  บันทึกผู้โดยสารเกินกว่าที่กำหนด 4.08 0.82 เสี่ยงมาก 

3.4  ไม่มีการบรรทุกข้อมูลการใช้รถ กล้อง เสียง 3.73 0.78 เสี่ยงมาก 

3.5  ไม่มีระบบติดตามรถ GPS Tracking 3.87 0.93 เสี่ยงมาก 

3.6  ไมม่ีระบบปรับอากาศ 3.48 0.94 เสี่ยงปานกลาง 

3.7  ไมผ่่านการตรวจสภาพรถซึ่งจะได้รับอนุญาตให้ใช้รถรับ-ส่ง
นักเรียนไม่เกินครั้งละ 6 เดือน หรือ 1 ภาคเรียน (ไม่เกินเปิดเทอม
ของภาคการศึกษา) 

4.11 0.82 เสี่ยงมาก 

3.8  มีเหตุการณ์รถเสียบ่อยครั้ง 4.18 0.74 เสี่ยงมาก 

3.9  มีเหตุการณ์น้ำมันหมดระหว่างใช้งานบ่อยครั้ง 3.94 0.87 เสี่ยงมาก 

3.10  ดัดแปลงสภาพรถ หรือต่อเติมสภาพรถ 4.08 0.91 เสี่ยงมาก 

3.11  ไม่มีระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยวทำงานไม่ปกติ 4.37 0.76 เสี่ยงมาก 

3.12 ไม่มีเครื่องมือที่จำเป็นกรณีฉุกเฉิน เช่น เครื่องมือดับเพลง 
ค้อนทุบกระจก 

4.11 0.79 เสี่ยงมาก 

3.13  ไม่เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คนแต่ไม่เกิน 12 คน 3.74 0.88 เสี่ยงมาก 

3.14  รถโรงเรียนไม่ได้จดทะเบียนตาม พรบ.เพ่ือจะขออนุญาต
อย่างถูกต้องและได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกหรือ
สำนักงานขนส่งจังหวัด 

3.86 0.89 เสี่ยงมาก 

3.15  ไม่มีเขม็ขัดนิรภัยเพียงพอสำหรับทุกคน 3.95 0.87 เสี่ยงมาก 

3.16  เป็นรถโดยสารประจำทาง (ทะเบียน 10, 20) 3.61 0.93 เสี่ยงมาก 

3.17  เป็นรถของโรงเรียนเอง หรือ รถที่โรงเรียนจัดจ้าง (ทะเบียน 
30,40) 

3.45 0.97 เสี่ยงปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ)    
3.18  เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มาใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต

จากนายทะเบียน 

3.57 0.95 เสี่ยงมาก 

3.19  เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มาใช้โดยขออนุญาตจาก

นายทะเบียน 

3.59 1.08 เสี่ยงมาก 

3.20  ที่นั่งไม่ยึดให้มั่นคง แข็งแรง 4.15 0.89 เสี่ยงมาก 
3.21  มีพ้ืนที่สำหรับยีนในห้องโดยสาร 3.69 1.07 เสี่ยงมาก 
3.22  เป็นรถสองแถวต้องมีประตูท่ีกั้น 3.25 1.25 เสี่ยงปานกลาง 
3.23  เป็นรถตู้ต้องจัดที่นั่งเป็นแถวตอนตามความกว้างของรถ 3.36 1.08 เสี่ยงปานกลาง 
3.24  ประตูรถถูกล๊อกและปิดสนิทไม่หลุดหลวม 3.55 1.35 เสี่ยงมาก 
3.25  รถตู้มีการติดฟิล์มแบบทึบไม่สามารถมองเห็นสภาพภายใน
รถได้ตลอดทั้งคัน 

3.90 0.92 เสี่ยงมาก 

3.26  ระบบเชื่อเพลิงได้ติดตั้งระบบแก๊สแทนน้ำมัน 4.04 0.93 เสี่ยงมาก 
3.27  สภาพยางรถสึกหรอไม่พร้อมใช้งาน 4.30 0.77 เสี่ยงมาก 
3.28  มีกลิ่นควันเข้าในตัวรถขณะรถวิ่ง 4.25 0.69 เสี่ยงมาก 

รวม 3.85 0.97 เสี่ยงมาก 
ด้านที่ 4 ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม    
4.1  เส้นทางไป-กลับมีช่วงถนนเปลี่ยวและปลอดผู้คน 4.08 0.78 เสี่ยงมาก 
4.2  ในเส้นทางสภาพพ้ืนผิวถนนชำรุด 4.11 0.66 เสี่ยงมาก 
4.3  ในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย 4.25 0.64 เสี่ยงมาก 
4.4  ในเส้นทางเคยเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 4.29 0.68 เสี่ยงมาก 
4.5  ในเส้นทางเคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 4.25 0.82 เสี่ยงมาก 
4.6  เจ้าหน้าที่ชุดคุ้มครองประจำรถโรงเรียน 3.55 1.28 เสี่ยงมาก 
4.7  มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝ่าย
ปกครองดูแลตลอดทาง 

3.29 1.40 เสี่ยงปานกลาง 

4.8  มีช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์และความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการ 

3.22 1.29 เสี่ยงปานกลาง 

รวม 3.88 1.07 เสี่ยงมาก 
ผลการประเมินโดยรวม 3.91 0.97 เสี่ยงมาก 
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จากตารางที ่ 4-2 การประเมินผลการวิเคราะห์ปัจจัยเส ี ่ยงของรถบัสเพื ่อความมั ่นคง 

ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่าผลการประเมินโดยรวมมีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, 
S.D. = 0.97)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่ 1  ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้ขับขี่ นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ มีความเสี่ยงระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.80) รองลงมา  เสพยาเสพติด สาร

กระตุ้น มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.84)   ด้านที่2 ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้โดยสาร ยื่น

อวัยวะออกนอกตัวรถ เช่น ศีรษะ แขน ขา มีความเสี่ยงมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.57) รองลงมา 

ผู้โดยสารพลัดตกรถขณะเดินทาง มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.19)และหยอกล้อเล่น

กันขณะรถวิ่ง มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.70) ด้านที่3 ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวรถ ไม่มี

ระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยวทำงานไม่ปกติ มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.76) 

รองลงมา สภาพยางรถสึกหรอไม่พร้อมใช้งาน มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.77) และ
ด้านที่4 ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม ในเส้นทางเคยเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง มีความเสี่ยงระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.68) รองลงมาในเส้นทางเคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ มีความเสี่ยงระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.82) และในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย มีความเสี ่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.25,  
S.D. = 0.64) ตามลำดับ 

 
4.2  ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอปเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 
ตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

ขั้นที่1  ผู้ปกครอง นักเรียน คนขับรถ พี่เลี้ยงเด็ก ครูที่ปรึกษา 

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง download Mobile App “Smart 

School Bus” และใช้งานเมนู 

   

1.1  เมนู GPS Smart Tracking จัดการแจ้งตำแหน่งรถปัจจุบัน

แบบ Real time 

4.35 0.68 เห็นด้วยมาก 

1.2  เมนู Smart Gate Attendance จัดการตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ 

พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดในรถโดยอัตโนมัติ 

4.34 0.63 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมนิ 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

1.3  เมนู Smart Camera จดัการเฝ้ามองเด็กและคนขับภายในรถ

แบบ Real time 

4.15 0.83 เห็นด้วยมาก 

เมนู Smart Alert จัดการแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ มีดังนี้  

1.4  จัดการแจ้งเตือนเมื่อความเร็วรถเกินกำหนด 4.31 0.77 เห็นด้วยมาก 

1.5  จดัการแจ้งเตือนเมื่อรถออกนอกเส้นทาง 4.16 0.82 เห็นด้วยมาก 

1.6  จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถเลยจุดรับและส่งนักเรียน 4.08 0.79 เห็นด้วยมาก 

1.7  จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนานผิดปกติ 4.06 0.82 เห็นด้วยมาก 

1.8  จัดการแจ้งเตือนเมื่ออุณภูมิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด 4.19 0.77 เห็นด้วยมาก 

1.9  เมนู Smart ETA : Estimated time of arrival  จัดการแจ้ง

ระยะทางและคำนวณเวลาที่รถจะมาถึงจุดรับส่ง 

4.16 0.79 เห็นด้วยมาก 

1.10  เมนู รับแจ้งเหตุร่วมกัน 4.11 0.84 เห็นด้วยมาก 

1.11  เมนู คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบ 3.89 0.64 เห็นด้วยมาก 

1.12  เมนู เรียนรู้ความปลอดภัยในการใช้รถ 3.85 0.63 เห็นด้วยมาก 

ขั้นที่2  รายงานผลการบูรณาการเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูง

ในจังหวัดชายแดนใต้ มีดังนี้ 

   

2.1  สถิติ การเข้าใช้งาน App ร่วมกัน 4.02 0.70 เห็นด้วยมาก 

2.2  สถิติ การแจ้งเหตุร่วมกันผ่าน App 4.11 0.77 เห็นด้วยมาก 

2.3  สถิติ การให้คำแนะนำร่วมกันผ่าน App 4.12 0.73 เห็นด้วยมาก 

ขั้นที ่3  รายงานผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงใน

จังหวัดชายแดนใต้ มีดังนี้ 

   

3.1  สถิติ การเกิดอุบัติเหตุ 4.24 0.74 เห็นด้วยมาก 

3.2  สถิติ การลืมเด็กไว้บนรถ 4.15 0.92 เห็นด้วยมาก 

3.3  สถิติ การขับรถเร็วเกิดกำหนด 4.33 0.73 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

3.3  สถิติ รถออกนอกเส้นทาง 4.07 0.79 เห็นด้วยมาก 

3.4  สถิติ รถเลยจุดรับและส่งเด็ก 4.06 0.80 เห็นด้วยมาก 

3.5  สถิติ รถจอดนานผิดปกติ 3.92 0.82 เห็นด้วยมาก 

3.6  สถิติ อุณหภูมิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด 4.11 0.80 เห็นด้วยมาก 

3.7  สถิติ รถท่ีใช้เวลารับ-ส่งเกินกว่าช่วงเวลาที่กำหนด 4.04 0.78 เห็นด้วยมาก 

ความคิดเห็นโดยรวม 4.12 0.78 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที ่ 4-3 การประเมินการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  พบว่าผล

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาในแต่ละขั้นตอน ผลการ
ประเมินขัน้ที่ 1 เมื่อผู้ปกครอง นักเรียน คนขับรถ พ่ีเลี้ยงเด็ก ครูที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
download ติดตั้งใช้งาน Mobile App “Smart School Bus”  พบว่า เมนู GPS Smart Tracking 

จัดการแจ้งตำแหน่งรถปัจจุบันแบบ Real time มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.68) 
รองลงมา เมนู Smart Gate Attendance จัดการตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดใน

รถโดยอัตโนมัติ มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.63) ขั้นที ่2 รายงานผลการบูรณาการ
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  หัวข้อสถิติ การให้คำแนะนำร่วมกันผ่าน App  

มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.73) รองลงมา หัวข้อ สถิติ การแจ้งเหตุร่วมกัน 

ผ่าน App มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.77) ขั้นที่ 3  รายงานผลการประเมินความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ หัวข้อสถิติ การขับรถเร็วเกิดกำหนด มีความคิดเห็นระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.73) รองลงมา หัวข้อสถิติ การเกิดอุบัติเหตุ มีความคิดเห็นระดับมาก(𝑥̅ = 4.24, 
S.D. = 0.74)  ตามลำดับ 
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4.3  ผลการประเมินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉร ิยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

4.3.1 ผลการประเม ินการออกแบบกระบวนการระบบจ ัดการรถบ ัสอ ัจฉร ิยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 
ตารางท่ี 4-4  ผลการประเมินการออกแบบกระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 

โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูง 

ในจังหวัดชายแดนใต้ 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

1  Smart Tracking System คือระบบติดตามรถแบบเรียลไทม์ 

เพ่ือบันทึกตำแหน่งเส้นทางการเดินรถ ด้วยระบบ GPS 

4.71 0.48 มากที่สุด 

2  Smart Camera คือระบบกล้อง IP Camera เพ่ือทำการเฝ้า

มองพฤติกรรมคนขับรถและ บรรยากาศภายในตัวรถ 

4.85 0.37 มากที่สุด 

3  Smart ETA คือระบบคำนวณระยะเวลาที่รถจะมาถึงด้วยพิกัด

ตำแหน่งจาก GPS และ Google Maps 

4.85 0.37 มากที่สุด 

4  Smart Gate Attendance คือระบบนับจำนวนผู้โดยสารขณะ

ขึ้นและลงรถด้วยบัตร RFID 

4.71 0.78 มากที่สุด 

5  Smart Alert คือระบบแจ้งเตือนต่าง ๆ ได้แก่ ความเร็วรถเกิน

กำหนด อุณภูมิห้องโดยสารสูงกว่าที่กำหนด รถเลยจุดรับส่ง และ

รถออกนอกเส้นทาง เป็นต้น 

4.57 0.78 มากที่สุด 

6  Smart Suggestion รับแจ้งเหตุร่วมกัน บนแอปพลิเคชันผ่าน

ระบบบริการแบบเครือข่ายแอป (Mesh Apps  ) 

4.57 0.78 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

7  ส่วนของกลุ่มผู้ใช้งานร่วมกันบนแอปพลิเคชันแบบตาข่าย 

ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง  ครู ตำรวจ คนขับรถ  และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ Smart phone Tablet Desktop และ 

Smart watch เป็นต้น 

4.71 0.78 มากที่สุด 

8  ส่วนของระบบเครือข่ายได้แก่ Cloud Server ทำหน้าที่ในการ

จัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ 

4.57 0.53 มากที่สุด 

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม 4.69 0.16 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-4 ผลประเมินการออกแบบกระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  พบว่า  

ผลความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อ
การประเมิน พบว่า หัวข้อ Smart Camera คือระบบกล้อง IP Camera เพ่ือทำการเฝ้ามองพฤติกรรม

คนขับรถและ บรรยากาศภายในตัวรถ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.37) 
และ หัวข้อ Smart ETA คือระบบคำนวณระยะเวลาที่รถจะมาถึงด้วยพิกัดตำแหน่งจาก GPS และ 

Google Maps มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.37) รองลงมา หัวข้อ 
Smart Tracking System คือระบบติดตามรถแบบเรียลไทม์ เพื่อบันทึกตำแหน่งเส้นทางการเดินรถ 

ด้วยระบบ GPS มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.48) และ หัวข้อ Smart 
Gate Attendance คือระบบนับจำนวนผู้โดยสารขณะขึ้นและลงรถด้วยบัตร RFID มีความคิดเห็น

ระดับมากท่ีสุด ที่สุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.78) ตามลำดับ  
4.3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
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ตารางท่ี 4-5  ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูง 
ในจังหวัดชายแดนใต้ 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

Module1: Smart IoT Stack 4.71 0.48 มากที่สุด 

Layer1: Sensor Device 4.71 0.48 มากที่สุด 

Layer2,3: Network Gateway 4.71 0.48 มากทีสุ่ด 

Lyer4: Cloud System 4.42 0.78 มาก 

Layer5: Mash Apps 5.00 0.00 มากที่สุด 

Module2: GPS Tracking System 4.85 0.37 มากที่สุด 

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม 4.73 0.25 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 4-5 การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัส

อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดน

ใต้ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.25)  
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อ Layer5: Mash Apps มีผลการประเมินอยู ่ในระดับมากที่สุด   

(𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา หัวข้อ Module2: GPS Tracking System มีผลการประเมิน 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.37) ตามลำดับ 
 

4.4  ผลการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอปเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

4.4.1 ผลการพัฒนาด ้าน Software ได ้แก ่  การออกแบบหน้าจอใช ้งานแอปพล ิเคชั่น 
“Smartbus” ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความ
มั ่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ บนสมาร์ทโฟน โดยออกแบบหน้า UX/UI Application  
เพ่ือติดต่อกับผู้ใช้ มีรายละเอียดดังภาพ 
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ภาพที่ 4-1  หน้าจอแรกของการสมัครเข้าใช้งานและการลงชื่อเข้าใช้งานระบบ Smartbus 
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ภาพที่ 4-2  หน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งานระบบ Smartbus 
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ภาพที่ 4-3  หน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนตัวระบบ Smartbus 
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ภาพที่ 4-4  หน้าจอแสดงประวัติการเดินทางระบบ Smartbus 
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ภาพที่ 4-5  หน้าจอแสดงตำแหน่งรถบัสบน Google map 
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ภาพที่ 4-6  หน้าจอแสดงการเพิ่มนักเรียนระบบ Smartbus 
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ภาพที่ 4-7  หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่ 4-8  หน้าจอแสดงการออกจากระบบ Smartbus 
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ภาพที่ 4-9  หน้าจอแสดงการแจ้งเหตุฉุกเฉินร่วมกัน 
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ภาพที่ 4-10  หน้าจอแสดงการให้คำแนะนำร่วมกัน 
 

4.4.2 ผลการพัฒนาด้านอุปกรณ์ Hardware ได้แก่ การออกแบบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้โดยใช้ 
Microcontroller Board Arduino Mega 2560 NB-IoT Board  Temp-sensor  Tag RFID แล ะ 
GPS-Module แสดงดังภาพด้านล่างนี้ 
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ภาพที่ 4-11  แสดงอุปกรณ์บอร์ดไมโครคอลโทรลเลอร์ ARDUINO MEGA 2560 

 

 
 

ภาพที่ 4-12  การเชื่อมต่อบอร์ด NB-IoT เข้ากับบอร์ดไมโครคอลโทรลเลอร์  
ARDUINO MEGA 2560 
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ภาพที่ 4-13  แสดงตำแหน่งขาของบอร์ด ARDUINO MEGA 2560 

 

 
 

ภาพที่ 4-14  แสดงการทำงานของระบบเครือข่าย NB-IoT 
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ภาพที่ 4-15  แสดงผลออกแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ระบบต้นแบบ Smartbus 
 

 
 

ภาพที่ 4-16  ผลการออกแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ระบบต้นแบบ Smartbus ในกล่องอเนกประสงค์ 
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ภาพที่ 4-17  แสดงรูปแบบ CARD  RFID TAG ที่นำมาใช้งาน 
  

 
 

ภาพที่ 4-18  หน้าจอ LCD แสดงผลข้อมูลจาก CARD RFID TAG 
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ภาพที่ 4-19  แสดงผลออกแบบระบบต้นแบบ Smartbus ในกล่องอเนกประสงค์ 
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ภาพที่ 4-20  นำระบบต้นแบบ Smartbus ไปวิ่งทดสอบรถบัสจำลอง 
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ภาพที่ 4-21  นำระบบต้นแบบวิ่งทดสอบเสมือนจริง 
 

4.4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น จากวิธีการทดสอบระบบแบบ Black 
Box Testing (โอภาส, 2555) โดยมีการศึกษาประสิทธิภาพ ด้านรักษาควหามปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ (Security Test) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional Requirement 
Test) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) และด้านความง่ายต่อการใช้
งานระบบ (Usability Test) โดยทำการทดสอบจากกลุ่มผู้ใช้งาน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 7 คน 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.23 0.50 มาก 

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.07 0.69 มาก 

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.07 0.58 มาก 

ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีตัวอักษรและรูปภาพ 4.20 0.61 มาก 

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพ่ืออธิบายและสื่อความหมาย 4.13 0.50 มาก 

ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพเพ่ือสื่อความหมาย 4.07 0.63 มาก 

ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.00 0.69 มาก 

ความเหมาะสมในการวางตำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.97 0.61 มาก 

ความเหมาะสมของคำศัพท์ที่ใช้สามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 4.07 0.52 มาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.09 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 4-6 การประเมินผลด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) พบว่า 

ผลการประเมินโดยรวม อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.60) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

หัวข้อความง่ายต่อการใช้งานระบบมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.50) 

รองลงมาหัวข้อความเหมาะสมในการเลือกใช้สีตัวอักษรและรูปภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20,  
S.D. = 0.61)  
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ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลนำเข้า 3.87 0.62 มาก 

ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.03 0.61 มาก 

ความถูกต้องในการลบข้อมูล 3.87 0.86 มาก 

ความถูกต้องจากผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 4.13 0.57 มาก 

ความถูกต้องจากการรายงานผลข้อมูล 4.27 0.69 มาก 

ความถูกต้องจากการค้นหาข้อมูล 3.97 0.66 มาก 

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม 4.02 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4-7 การประเมินผลด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional 

Test) พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า หัวข้อความถูกต้องจากการรายงานผลข้อมูลมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.27,  
S.D. = 0.69) รองลงมาหัวข้อความถูกต้องจากผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล  อยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.57)  
 

ตารางท่ี 4-8  ผลการปรเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional 
Requirement Test) 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสามารถในการจัดการแจ้งพิกัดตำแหน่งรถ 4.13 0.62 มาก 

ความสามารถในการจัดการแจ้งเหตุร่วมกัน 4.13 0.57 มาก 

ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน 4.00 0.58 มาก 

ความสามารถในการแสดงประวัติการเดินทาง 4.03 0.55 มาก 

ความสามารถในการแสดงข้อมูลคนขับรถ 4.17 0.59 มาก 

ความสามารถในการแสดงข้อมูลรถ 4.30 0.53 มาก 

ความสามารถในการแสดงจำนวนนักเรียน 4.43 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความสามารถในการแสดงความเร็วรถ 4.43 0.62 มาก 

ความสามารถในการคาดคะเนระยะทางที่รถจะมาถึง 4.27 0.63 มาก 

ความสามารถในการแสดงอุณหภูมิห้องโดยสาร 4.07 0.58 มาก 

ความสามารถในการแสดงรายชื่อผู้โดยสาร 4.17 0.64 มาก 

ความสามารถในการแจ้งเตือนการขับรถเร็วเกินกำหนด 4.17 0.53 มาก 

ความสามารถในการแจ้งเตือนอุณหภูมิรถสูงเกิดกำหนด 4.07 0.52 มาก 

ความสามารถในการแจ้งเตือนการขึ้นและลงรถของนักเรียน 4.27 0.58 มาก 

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม 4.18 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4-8 การประเมินผลด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional 

Requirement Test) พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.59)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อความสามารถในการแสดงจำนวนนักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.56) ความสามารถในการแสดงความเร็วรถมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.62) รองลงมาหัวข้อความสามารถในการแสดงข้อมูลรถอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.53)  
 

ตารางท่ี 4-9  ผลการประเมินด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใช้งานด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่กำหนด 4.13 0.62 มาก 

การเข้าใช้งานตามสิทธิที่กำหนด 4.13 0.73 มาก 

การยืนยันด้วยรหัส 6 หลัก ส่งเป็น SMS เข้ามือถือ 4.10 0.75 มาก 

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม 4.00 0.71 มาก 
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จากตารางที ่4-9 การประเมินผลด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

หัวข้อการใช้งานด้วยชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่านที ่กำหนดมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13,  

S.D. = 0.62) หัวข้อการเข้าใช้งานตามสิทธิที ่กำหนดมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13,  
S.D. = 0.73) รองลงมาหัวข้อการยืนยันด้วยรหัส 6 หลัก ส่งเป็น SMS เข้ามือถืออยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.75)  
 

4.5  ผลการประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดย
ใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

หลังจากติดตั้งและใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกันแล้วได้รับการประเมินผลการ  
บูรณาการความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 
และเครือข่ายแอป ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-10  ผลการประเมินผลการบูรณาการความม่ันคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัส

อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

1.  การใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกัน     4.16 0.74 มาก 

2.  การแจ้งเหตุร่วมกัน 4.40 0.56 มาก 

3.  การให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน 3.66 0.80 มาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.06 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 4-10 การประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถ

บัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การแจ้งเหตุร่วมกันมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.56) รองลงมาหัวข้อการใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกัน  

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.74)  
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4.6  ผลการประเมินความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

หลังจากติดตั้งและใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกันแล้วระบบจะแจ้งเตือนข้อมูลให้
กลุ่มผู้ใช้งานร่วมกันทราบและร่วมกันประเมินระดับความมั่นคงปลอดภัยจากข้อมูลรายละเอียดดัง
ตารางด้านล่าง 

 
ตารางท่ี 4-11  ผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 

โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

เมื่อท่านได้รับข้อมูลข้อมูลที่ได้จากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลที่ท่านได้รับทำให้ท่านมีความมั่นคงปลอดภัยระดับใด 
1  ความมั่นคงปลอดภัยด้านผู้ขับข่ี 

1.1  ข้อมูลผู้ขับขี่ ได้แก่ ชื่อ-สกุล และ เบอร์โทร ใช้ติดต่อเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน หรือต้องการติดต่อไปยังนักเรียนที่ไม่พกพาโทรศัพท์ 

3.96 0.49 มาก 

1.2  ข้อมูลรถบัส ได้แก่ ป้ายทะเบียนรถ ยี่ห้อ รุ ่น และสีรถ ใช้

กรณีแจ้งเหตุเมื่อรู้สึกไม่ปลอดภัย 

4.13 0.68 มาก 

2  ความมั่นคงปลอดภัยด้านผู้โดยสาร 

2.1  จำนวนนักเรียนบนรถ เพื่อทราบถึงจำนวนนักเรียนที่ติดค้าง

อยู่บนรถและป้องกันจากการลืมเด็กนักเรียนไว้บนรถ 

4.13 0.57 มาก 

2.2  ข้อมูลนักเรียน ได้แก่ ชื่อ-สกุล วันเดือนปีเกิด ระดับชั้น ชั้น

เรียน และหมายเลขบัตร RFID ใช้เพือ่ยืนยันการข้ึน-ลงรถบัส 

4.46 0.68 มาก 

3  ความมั่นคงปลอดภัยด้านตัวรถ 

3.1  ข้อมูลความเร็วรถแบบ Real-time เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่

เกิดจากการขับรถเร็วเกิน 90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง  

4.10 0.66 มาก 

3.2  ข้อมูลเวลาที่คาดว่ารถจะมาถึง ETA: Estimated Time of 

Arrival เพ่ือความปลอดภัยในการออกมายืนคอยรถบัสนาน ๆ 

4.23 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

3.3  ติดตามรถโดยสาร จาก GPS  เพื่อทราบถึงตำแหน่งรถแบบ 

Real-Time ใช้กรณีที ่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ความไม่สงบ 

เจ้าหน้าที่ตำรวจและทหารจะได้เข้าไปช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

4.16 0.59 มาก 

4  ความมั่นคงปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อม 

4.1  ข้อมูลอุณหภูมิห้องโดยสารแบบ Real-Time ใช้แจ้งเตือนเมื่อ

อุณหภูมิห้องโดยสารสูงเกินกว่าที่กำหนดคือ 34 องศาเซลเซียส 

เพื่อป้องกันนักเรียนขาดอากาศหายใจและอาจเป็นสาเหตุการ

เสียชีวิตของเด็กนักเรียนได้ 

4.23 0.62 มาก 

4.2  ข้อมูลภาพจากกล้องติดรถยนต์ ใช้บันทึกเพื ่อดูเมื ่อเกิด

อุบัติเหตุและเหตุการณ์ความไม่สงบระหว่างการเดินทาง 

4.16 0.64 มาก 

4.3  การแจ้งเหตุร่วมกัน ใช้เพื่อแจ้งเหตุการณ์ต่าง ๆให้กับกลุ่ม

ผู้ใช้งานหรือตำรวจ ทหารได้ทราบและเข้าช่วยเหลือนักเรียนได้

ทันท่วงท ี

4.10 0.60 มาก 

4.4  ข้อเสนอแนะ ใช้เพื่อแจ้งปัญหาให้กับกลุ่มผู้ใช้งานเกี่ยวกับ

การใช้งานและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เช่น พฤติกรรมของคนขับรถ

และ ผู้ควบคุมรถ เป็นต้น 

4.10 0.71 มาก 

ผลการประเมินโดยรวม 4.16 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4-11 การประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ

โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป  พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู ่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านผู้โดยสาร ข้อมูลนักเรียน ได้แก่ ชื่อ-สกุล 
วันเดือนปีเกิด ระดับชั้น ชั้นเรียน และหมายเลขบัตร  RFID ใช้เพื่อยืนยันการขึ้น-ลงรถบัสมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านตัวรถ หัวข้อข้อมูลเวลาที่คาดว่ารถจะ
มาถึง ETA: Estimated Time of Arrival เพ่ือความปลอดภัยในการออกมายืนคอยรถบัสนาน ๆ  
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อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.67) และด้านสภาพแวดล้อม หัวข้อข้อมูลอุณหภูมิห้องโดยสาร
แบบ Real-Time ใช้แจ้งเตือนเมื่ออุณหภูมิห้องโดยสารสูงเกินกว่าที่กำหนดคือ 34 องศาเซลเซียส  
เพ่ือป้องกันนักเรียนขาดอากาศหายใจและอาจเป็นสาเหตุการเสียชีวิตของเด็กนักเรียนได้ อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.62) ตามลำดับ 
 





 

 

บทท่ี 5  
ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 
การวิจัยเรื ่องระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
5.1  บทนำ 
5.2  ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคง

ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
5.3  การนำระบบไปใช้ 
 

5.1  บทนำ 
5.1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันมีเด็กนักเรียนมากกว่า 300 ราย มีความเสี่ยงที่จะต้องบาดเจ็บพิการกับอุบัติเหตุที่  
เก ิดกับรถร ับส ่งนักเร ียนจากผลสรุปสถานการณ์ความร ุนแรงของปัญหารถร ับส่งนักเร ียน  
ปี พ.ศ. 2558-2560 จากศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน มีสถิติอุบัติเหตุรถรับส่งนักเรียน
รวม 61 ครั้ง เสียชีวิต 32 ราย ได้รับบาดเจ็บ 595 ราย จากสภาพปัญหาในปัจจุบันของรถรับส่ง
นักเรียน โดยแบ่งออกเป็นรถจดทะเบียนตามระเบียบ พระราชบัญญัติกรมขนส่งทางบก ได้แก่  
รถโดยสารประจำทางและรถที่โรงเรียนจัดจ้างหรือรถของโรงเรียนเอง ซึ่งรถโดยสารประจำทางจะมี
ข้อดีคือมีค่าบริการถูก มีกฎหมายควบคุมเป็นรถรับจ้างประจำทาง ข้อเสียคือไม่สะดวกเพราะไม่ได้
รับส่งต้นทางปลายทางแต่รับส่งระหว่างทางแทน ส่วนรถที่โรงเรียนจัดจ้างหรือรถของโรงเรียนนั้น  
มีข้อดีคืออยู่ภายใต้ระบบของโรงเรียนหรือกฎหมายควบคุมมีป้ายหรือคำเตือนและมีอุปกรณ์ความ
ปลอดภัย เป็นต้น ส่วนข้อเสียคือค่าบริการสูงและมีจำนวนจำกัด อีกประเภทหนึ่งคือรถยนต์ส่วน
บุคคล ตามพรบ.รถยนต์ซึ ่งแบ่งออกเป็นสองประเภทคือขออนุญาตกรมขนส่งและไม่ขออนุญาต  
กรมขนส่ง เป็นรถรับส่งนักเรียนซึ่งรถที่ขออนุญาตมีข้อดีคืออยู่ภายใต้ระบบจัดการของโรงเรียนหรือ
กฎหมายควบคุมข้อเสียคือต้องรับเด็กจำนวนมาก ดัดแปลงสภาพรถ และไม่มีการควบคุมหลัง 
ขออนุญาตส่วนรถที่ไม่ได้ขออนุญาตจากกรมขนส่งมีข้อดีคือค่ารถจ่ายได้ไม่แพงและรับส่งถึงบ้าน 
และโรงเรียน ส่วนข้อเสียคือต้องรับเด็กจำนวนมากไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภัย ไม่มีกฎหมายควบคุม 
และดัดแปลงสภาพรถ ซึ่งสามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของปัญหารถรับส่งนักเรียนได้จากผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) กรมขนส่งทางบก ปัญหาเรื่องของการควบคุมความเร็วรถ 2) ผู้ปกครอง เน้นสะดวก
ทางเลือกน้อยไม่ทราบถึงความเสี่ยงของบุตรหลาน 3) ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ ไม่มีประกันภัย  
ใช้รถผิดประเภท ดัดแปลงต่อเติมสภาพรถ ไม่มีใบอนุญาต ร่างกายไม่พร้อมเป็นต้น 4) โรงเรียน  
ขาดการมีส่วนร่วมเชิงนโยบาย ไม่มีผู้รับผิดชอบเป็นต้น 5) ท้องถิ่น ไม่เห็นความสำคัญของปัญหา  
ไม่มีฝ่ายรับผิดชอบ และมีข้อจำกัดของกฎหมายควบคุมเป็นต้น ทั้งหมดนี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งไม่มี
หน่วยงานหลักท่ีเข้ามาแก้ไขอย่างจริงจังตั้งแต่จุดเริ่มต้นของปัญหา (มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค, 2560) 

แนวคิดการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะประกอบด้วย 1) ระบบ GPS แจ้งตำแหน่งรถ
ปัจจุบันแบบ Real Time 2) ระบบ Sensor ตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดในรถ  
3) ระบบกล้อง IP Camera เพ่ือบันทึกและใช้ในการเฝ้ามองเด็กภายในรถ 4)ระบบแจ้งเตือนความเร็ว
รถเกินกำหนด 5) ระบบแจ้งเตือนรถออกนอกเส้นทาง 6) ระบบแจ้งเตือนเมื่อรถเลยจุดรับและส่งเด็ก 
7) ระบบแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนานผิดปกติ 8) ระบบแจ้งระยะทางและคำนวณเวลาที่จะมาถึงจุดรับส่ง
และ 9) ระบบ Sensor อุณภูมิภายในรถบัส พร้อมแจ้งเตือนเมื ่ออุณภูมิเกินกว่าที ่กำหนด  
ซ่ึงองค์ประกอบทั้งหมดจะต้องอาศัย Hardware และ Software โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT ได้แก่ 
Sensor ต่าง ๆ ,GPS Tracking ,IP Camera ,RFID ,MCU หรือ MPU เป็นต้น (Vidyasagar, K., 
Balaji, G. and Reddy, K. N., 2015) 

Mesh App and Service Architecture เป็นแนวโน้มที่จะมีความต้องการท่ีจะเปลี่ยนแปลง
สถาปัตยกรรมของเทคโนโลยี และเครื ่องมือท่ ีใช้ในการพัฒนา ตัว MASA นั ้นจะเป็นช่องทาง 
ที่หลากหลายของสถาปัตยกรรมที่เป็น Cloud Computing หรือระบบ Serverless Computing 
และ Microservices ต่าง ๆ ซึ่งแนวโน้มของ MASA อาจจะเป็นแผน ระยะยาวในการที่เปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาเครื่องมือสู่การปฏิบัติที่ดี (กิตติพงษ์, 2560) 

ความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ อ้างถึงในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อให้จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย สงบสันติ 

มีความไว้เนื ้อเชื ่อใจกัน ปราศจากเงื ่อนไขที ่เอื ้อต่อการใช้ความรุนแรงจากทุกฝ่ายโดย 
เสริมสร้างศักยภาพขีดความสามารถ และประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ป้องกันและแก้ปัญหาภัยแทรกซ้อนเช่นยาเสพติดธุรกิจผิดกฎหมายกลุ่มอิทธิพลในพื้นที่ตลอดจนให้มี
พ้ืนที่ปลอดภัยลดพื้นที่เขตอิทธิพลของกลุ่มผู้ก่อความรุนแรงโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และหมู่บ้านมีการคุ้มครองความปลอดภัยและเฝ้าระวังอันตราย
ของประชาชนต่อเป้าหมายอ่อนแอและ ชุมชนเสี่ยง (นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560 - 2562)  
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จากหลักการและเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบจัดการ รถบัสอัจฉริยะ 
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ขึ้น
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 

 
5.2  ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

5.2.1 ระบบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ มีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1.1 Smart Tracking System คือระบบติดตามรถแบบเร ียลไทม ์ เ พ่ื อบ ันทึก
ตำแหน่งเส้นทางการเดินรถ ด้วยระบบ GPS 

5.2.1.2 Smart Camera คือระบบกล้อง IP Camera เพื่อทำการดูเหตุการณ์ในเส้นทาง
ด้านหน้ารถและเฝ้ามองพฤติกรรมคนขับรถและบรรยากาศภายในตัวรถบัส (เป็นกล้องทั ่วไปที่
จำหน่ายในท้องตลาด) 

5.2.1.3 Smart ETA คือระบบคำนวณระยะเวลาที่รถจะมาถึงด้วยพิกัดตำแหน่งจาก GPS 
และ Google Maps 

5.2.1.4 Smart Gate Attendance คือระบบนับจำนวนผู้โดยสารขณะขึ้นและลงรถด้วย
บัตร RFID 

5.2.1.5 Smart Alert คือระบบแจ ้งเต ือนต่าง ๆ ได ้แก ่  ความเร ็วรถเก ินกำหนด 
อุณหภูมิห้องโดยสารสูงกว่าที่กำหนด รถเลยจุดรับส่ง และรถออกนอกเส้นทาง เป็นต้น 

5.2.1.6 Smart Suggestion รับแจ้งเหตุร่วมกัน บนแอปพลิเคชันผ่านระบบบริการแบบ
เครือข่ายแอป (Mesh Apps  ) 

5.2.1.7 เป็นส่วนของกลุ่มผู้ใช้งานร่วมกันบนแอปพลิเคชันแบบตาข่าย (MASA: Mesh 
App and Service Architecture) ได้แก่ 1.นักเรียน 2.ผู้ปกครอง 3.ครู 4.ตำรวจ ทหาร 5.คนขับรถ  
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ Smart Phone Tablet Desktop และ Smart Watch 
เป็นต้น 

5.2.1.8 เป็นส่วนของระบบเครือข่ายได้แก่ Cloud Server ทำหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูล
ผ่านระบบคลาวด์ 
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ภาพที่ 5-1  การออกแบบวงจรการเชื่อมต่อระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ

และเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 

 
ภาพที่ 5-2  หน้าจอการออกแบบโค้ดควบคุมไฟล์หลักของ IoT และ หน้า Monitor  

ทดสอบการทำงานของ IoT 

โมดูลจอ LCD  

โมดูล GPS  
ตวัวดัอุณหภูมิ 

ตวัรับ Tag RFID 

ตวับอร์ด Arduino Mega 

2560 
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ภาพที่ 5-3  หน้าจอการออกแบบการอัพโหลดข้อมูลเข้าในบอร์ด Arduino Mega 2560 
 

 
 

ภาพที่ 5-4  หน้าจอการออกแบบโค้ดไฟล์หลักของ UDP Server 
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ภาพที่ 5-5  หน้าจอการออกแบบโค้ดไฟล์หลักของ UDP Server 

 

 
 

ภาพที่ 5-6  หน้าจอการออกแบบโค้ดไฟล์หลักของ SmartBus App 
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ภาพที่ 5-7  หน้าจอควบคุมของ Service api_smartbus_service และ udp_smartbus_service 

 

 
 

ภาพที่ 5-8  หน้าจอการออกแบบโค้ดควบคุมการทำงานของ Database 

 

 
 

ภาพที่ 5-9  หน้าจอการออกแบบโค้ดคำสั่งการทำงานของ API Service 
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ภาพที่ 5-10  หน้าจอการออกแบบโค้ดคำสั่งงานการทำงานของ UDP Service 

 

 
 

ภาพที่ 5-11  หน้าจอการออกแบบโค้ดไฟล์สั่ง Web Service ใช้ Reverse Proxy ส่งเข้า API 

Service 

 

 
 

ภาพที่ 5-12  หน้าจอโค้ดคำสั่ง Deploy API Service ขึ้นบน Cloud Server 
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ภาพที่ 5-13  หน้าจอ Monitor Cloud Server 
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ภาพที่ 5-14  หน้าจอการลงชื่อเช้าใช้งาน และสมัครเข้าใช้งาน Smart Bus App บนมือถือ 
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ภาพที่ 5-15  หน้าจอการลงทะเบียนโดยกรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุล อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ 
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ภาพที่ 5-16  หน้าจอการกรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 
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ภาพที่ 5-17  หน้าจอการได้รับข้อมูลยืนยันโค้ดบนมือถือ 
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ภาพที่ 5-18  หน้าจอการกรอกข้อมูลยืนยันโค้ดที่ได้บนมือถือ 
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ภาพที่ 5-19  หน้าจอหลังการกรอกข้อมูลยืนยันโค้ด 6 หลักท่ีได้บนมือถือ 
  



126 

 

 
 

ภาพที่ 5-20  หน้าจอเข้าสู่เมนูนักเรียน 
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ภาพที่ 5-21  หน้าจอหน้าจอเข้าสู่เมนูติดตามรถโดยสาร 
 



128 

 

 
 

ภาพที่ 5-22  หน้าจอเข้าสู่เมนูประวัติการเดินทาง 
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ภาพที่ 5-23  หน้าจอเข้าสู่เมนูแจ้งเหตุร่วมกัน 
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ภาพที่ 5-24  หน้าจอเข้าสู่เมนูให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน 
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ภาพที่ 5-25  หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่ 5-26  หน้าจอการกรอกข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่ 5-27  หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรียนทั้งหมดที่อยู่ภายใต้การดูแลของผู้ปกครอง 
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ภาพที่ 5-28  หน้าจอหลักเมนูติดตามรถโดยสารพร้อมแสดงข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 
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ภาพที่ 5-29  หน้าจอหลักเมนูติดตามรถโดยสารแสดงตำแหน่งปัจจุบันของรถบัส 
โดยใช้ Google Map 
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ภาพที่ 5-30  หน้าจอแสดงรายละเอียดของผู้ขับข่ีรถบัส 
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ภาพที่ 5-31  หน้าจอการแจ้งเหตุฉุกเฉินร่วมกัน 
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ภาพที่ 5-32  หน้าจอการให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน 
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ภาพที่ 5-33  หน้าจอแสดงประวัติการเดินทางของนักเรียน 
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ภาพที่ 5-34  หน้าจอ SMS แสดงข้อความแจ้งเตือนเมื่ออุณภูมิรถสูงผิดปกติ (เกิน 34องศาเซลเซียส) 
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ภาพที่ 5-35  หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนเมื่อความเร็วรถเกินกำหนด (เกิน 90 Km/h) 
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ภาพที่ 5-36  แสดงตัวอย่างการเคลื่อนที่ของตำแหน่งรถบัส (GPS Tracking Using Google Map) 
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ภาพที่ 5-37  หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนานผิดปกติ 
 

5.3  การนำระบบไปใช้ 
การนำระบบ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น ผู้ใช้งานระบบ และผู้ดูแลระบบรายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 ผู้ใช้งานระบบที่เป็นผู้ปกครองจะต้องสมัครสมาชิกก่อนใช้งานดังนี้  
เข้าสู่หน้าแรก เพื่อเลือกเมนูสมัครเข้าใช้งาน ลงทะเบียน กรอกชื่อ นามสกุล อีเมล์ เบอร์

โทร ยืนยันเบอร์โทรศัพท์ ด้วยรหัสยืนยัน 6 หลัก ผ่าน SMS จะเข้าสู่หน้า Login ป้อนเบอร์โทรศัพท์
เพื่อทำการลงชื่อเข้าใช้งาน จะพบกับหน้ารายชื่อนักเรียนซึ่งเป็นบุตรหลานของผู้ใช้งาน สามารถ
ติดตามตำแหน่งรถบัสได้ สามารถดูประวัติการเดินทางของนักเรียนได้ สามารถดูการขึ้น-ลงรถบัสของ
นักเรียนได้ สามารถดูอุณหภูมิห้องโดยสารรถบัสได้  สามารถดูความเร็วรถบัสแบบเรียลไทม์
ได้ สามารถดู ETA ได้ สามารถดูข้อมูลคนขับรถได้ดังนี้ ชื่อ เบอร์โทร ป้ายทะเบียน ยี่ห้อรถ รุ่นรถ  
สีรถ ได ้จำนวนนักเรียนบนรถ สามารถดูข้อมูลของบุตรหลานได้ ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด ชั้นเรียน 
ระดับชั้นการศึกษา หมายเลขบัตร Smart Bus สามารถแจ้งเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของ
บุตรหลานได้โดยระบบจะเก็บตำแหน่ง GPS ของผู้แจ้งไว้ สามารถให้ข้อเสนอแนะ มี 3 ด้านได้แก่ 
Bug ข้อผิพลาด Suggestion ข้อแนะนำ และ Other อื่น ๆ ได้รับการแจ้งเตือนอัตโนมัติดังนี้ เมื่อรถ
ออกนอกเส้นทาง ระหว่างบ้านกับโรงเรียน เมื่อรถจอดนานผิดปกติ เมื่อจำนวนนักเรียนขึ้น-ลงรถไม่
ตรงกัน เมือ่ความเร็วรถเกินกำหนด  90 km/h และเม่ืออุณหภูมิภายในรถเกิน 34 องศาเซลเซียส  



144 

 

5.3.2 ผู้ใช้ระบบที่เป็นนักเรียนจะสามารถใช้บัตรประจำตัว RFID Card ไว้สำหรับแตะตัวรับ
สัญญาณ RFID Tag ขณะขึ้น-ลงรถบัส  

5.3.3 ผู้ใช้ระบบที่เป็นผู้ขับขี่หรือคนขับรถจะต้องสมัครสมาชิกก่อนใช้งานดังนี้ เข้าสู่หน้าแรก 
เพื่อเลือกเมนูสมัครเข้าใช้งาน ลงทะเบียน กรอกชื่อ นามสกุล อีเมล์ เบอร์โทร ยืนยันเบอร์โทรศัพท์ 
ด้วยรหัสยืนยัน 6 หลัก ผ่าน SMS จะเข้าสู่หน้า Login ป้อนเบอร์โทรศัพท์เพื่อทำการลงชื่อเข้าใช้
งาน จะพบกับหน้าต่างข้อมูลรถ  เพิ ่มข้อมูลรถของตนเองได้ ป้อน ยี ่ห้อ รุ ่น ป้ายทะเบียน สีรถ  
เลขตัวถังรถ สามารถแก้ไขข้อมูลรถ สามารถติดตามตำแหน่งรถบัสได้ สามารถดูการขึ้น-ลงรถบัสของ
นักเรียนได้ สามารถดูอุณหภูมิห้องโดยสารรถบัสได้  สามารถดูความเร็วรถบัสแบบเรียลไทม์
ได้ สามารถดูจำนวนนักเรียนบนรถ สามารถดูข้อมูลรายชื่อนักเรียนบนรถได้ ดังนี้ ชื่อ นามสกุล วัน
เดือนปีเกิด ชั้นเรียน ระดับชั้นการศึกษา หมายเลขบัตร RFID Card สามารถแจ้งเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยของบุตรหลานได้โดยระบบจะเก็บตำแหน่ง GPS ของผู้แจ้งไว้ สามารถให้ข้อเสนอแนะ 
มี3ด้านไดแ้ก่ Bug ข้อผิพลาด Suggestionขอแนะนำ และ Other อ่ืน ๆ 

5.3.4 ผู้ใช้ระบบที่เป็นตำรวจ ทหาร ขนสงจังหวัด เทศบาล พ่ีเลี้ยงเด็กบนรถและ ครูจะต้อง
สมัครสมาชิกก่อนใช้งานดังนี้ เข้าสู่หน้าแรก เพื่อเลือกเมนูสมัครเข้าใช้งาน ลงทะเบียน กรอกชื่อ 
นามสกุล อีเมล์ เบอร์โทร ยืนยันเบอรโ์ทรศัพท์ ด้วยรหัสยืนยัน 6 หลัก ผ่าน SMS จะเข้าสู่หน้า Login 
ป้อนเบอร์โทรศัพท์เพื่อทำการลงชื่อเข้าใช้งาน จะพบกับหน้า รายงานผล และสามารถแจ้งเหตุการณ์
ได้ สามารถให้ข้อเสนอแนะ ได้ 3 ด้านได้แก่ Bug ข้อผิพลาด Suggestion ขอแนะนำ และ Other  
อ่ืน ๆ แสดงขั้นตอนการนำไปใช้งานดังรูปด้านล่างนี้ 
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ภาพที่ 5-38  หน้าจอแสดงการรอข้ึนรถบัส 
 



146 

 

 
 

ภาพที่ 5-39  หน้าจอการข้ึนรถบัส 1 คน 
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ภาพที่ 5-40  หน้าจอการข้ึนรถบัส 2 คน 
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ภาพที่ 5-41  หน้าจอการข้ึนรถบัส 2 คนและรถวิ่งไปส่งยังปลายทางด้วยความเร็ว 42.36km/h  
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ภาพที่ 5-42  หน้าจอรถบัสเดินทางถึงโรงเรียน 
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ภาพที่ 5-43  หน้าจอรถบัสส่งนักเรียนลงจากรถ 
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ภาพที่ 5-44  หน้าจอแสดงนักเรียนลงจากรถจนครบและแสดงจำนวนนักเรียนบนรถ 0 คน 
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ภาพที่ 5-45  หน้าจอการรับนักเรียนขึ้นรถ 2 คนเพ่ือส่งกลับบ้าน 
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ภาพที่ 5-46  หน้าจอรถวิ่งส่งนักเรียนด้วยความเร็ว 8.24km/h อุณหภูมิบนรถ 33 องศาเซลเซียส 
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ภาพที่ 5-47  หน้าจอเมื่อรถใกล้จะถึงผู้ปกครองดูจากระยะ ETA: 0.595km 
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ภาพที่ 5-48  หน้าจอเมื่อรถวิ่งส่งนักเรียนใกล้ถึงเป้าหมายด้วยความเร็ว 19.07km/h 
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ภาพที่ 5-49  หนา้จอเมื่อรถวิ่งส่งนักเรียนใกล้ถึงจุดรับส่งนักเรียนด้วยความเร็ว 42.50km/h 
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ภาพที่ 5-50  หน้าจอเมื่อรถใกล้ถึงตัวผู้ปกครองระยะ ETA: 0.016km 
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ภาพที่ 5-51  หนา้จอเมื่อรถบัสจอดนิ่งเพ่ือส่งนักเรียนลงจากรถ 
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ภาพที่ 5-52  หน้าจอแสดงข้อความนักเรียนลงจากรถ 
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ภาพที่ 5-53  หน้าจอแสดงจำนวนนักเรียนบนรถ 0 คน 
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5.3.5 ผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพที่ 5-54  หน้าจอ Login ส่วนผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 5-55  หน้าจอเมนูรถโดยสาร 
 

 
ภาพที่ 5-56  หน้าจอเมนูแจ้งเหตุ 
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ภาพที่ 5-57  หน้าจอเมนูคำแนะนำ 
 

 
 

ภาพที่ 5-58  หน้าจอเมนูตั้งค่า 
 

 
 

ภาพที่ 5-59  หน้าจอเมนูตั้งค่าโรงเรียน 
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ภาพที่ 5-60  หน้าจอเมนูตั้งค่าผู้ใช้ 
 

 
 

ภาพที่ 5-61  หน้าจอเมนูภาพรวม รายงานผลข้อมูล 
 





 

 

บทท่ี 6  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.1  สรุป 
6.2  อภิปราย 
6.3  ข้อเสนอแนะ 
 

6.1  สรุป 
การสรุปผลการวิจัยเรื ่อง ระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 

และเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงรถบัส ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดน พบว่าปัจจัยเสี่ยงด้านที่ 1) ด้านผู้ขับขี่ นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ มีความเสี ่ยงระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.80) รองลงมา  เสพยาเสพติด  

สารกระตุ้น มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.84)   ด้านที่ 2) ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้โดยสาร 

ยื ่นอวัยวะออกนอกตัวรถ เช่น ศีรษะ แขน ขา มีความเสี ่ยงมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.57) 

รองลงมา ผู้โดยสารพลัดตกรถขณะเดินทาง มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.19)และ

หยอกล้อเล่นกันขณะรถวิ่ง มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.70) ด้านที่ 3) ปัจจัยเสี่ยง

ด้านตัวรถ ไม่มีระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยวทำงานไม่ปกติ มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.37, 

S.D. = 0.76) รองลงมา สภาพยางรถสึกหรอไม่พร้อมใช้งาน มีความเสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.30, S.D. 
= 0.77) และด้านที่ 4) ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม ในเส้นทางเคยเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง มีความ

เสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.68) รองลงมาในเส้นทางเคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ มีความ

เสี่ยงระดับมาก (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.82) และในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย มีความเสี่ยงระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
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6.1.2 สรุปผลการออกแบบระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯมี 2 ส่วนด้วยกันคือ 
6.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม

บริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  พบว่าผลความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้ันตอน ผลการประเมินขั้นที่ 
1) เมื่อผู้ปกครอง นักเรียน คนขับรถ พ่ีเลี้ยงเด็ก ครูที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง Download 
ติดตั้งใช้งาน Mobile App “Smartbus” พบว่า เมนู GPS Smart Tracking จัดการแจ้งตำแหน่งรถ

ปัจจุบันแบบ Real Time มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.68) รองลงมา เมนู Smart 
Gate Attendance จัดการตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดในรถโดยอัตโนมัติ มีความ

คิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.63) ขั ้นที่ 2) รายงานผลการบูรณาการเพื ่อความมั่นคง
ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ หัวข้อสถิติ การให้คำแนะนำร่วมกันผ่าน App มีความคิดเห็นระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.73) รองลงมา หัวข้อ สถิติ การแจ้งเหตุร่วมกันผ่าน App มีความคิดเห็น

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.77) และขั้นที่ 3) รายงานผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูง 

ในจังหวัดชายแดนใต้ หัวข้อสถิติ การขับรถเร็วเกิดกำหนด มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅ = 4.33,  

S.D. = 0.73) รองลงมา หัวข้อสถิต ิ การเกิดอุบ ัต ิเหต ุ มีความคิดเห็นระดับมาก  (𝑥̅ = 4.24,  
S.D. = 0.74)  ตามลำดับ 

6.1.2.2 สรุปผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า  
การประเมินผลการออกแบบกระบวนการระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ผลความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อการประเมิน พบว่า หัวข้อ 
Smart Camera คือระบบกล้อง IP Camera เพื่อทำการเฝ้ามองพฤติกรรมคนขับรถและ บรรยากาศ

ภายในตัวรถ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.37) และ หัวข้อ Smart ETA 
คือระบบคำนวณระยะเวลาที่รถจะมาถึงด้วยพิกัดตำแหน่งจาก GPS และ Google Maps มีตวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.37) รองลงมา หัวข้อ Smart Tracking System 
คือระบบติดตามรถแบบเรียลไทม์ เพื่อบันทึกตำแหน่งเส้นทางการเดินรถ ด้วยระบบ GPS มีความ

คิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.48) และ หัวข้อ Smart Gate Attendance  
คือระบบนับจำนวนผู้โดยสารขณะขึ้นและลงรถด้วยบัตร RFID มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด ที่สุด  

(𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.78) ตามลำดับ และ การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบ 
การจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูง

ในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, 
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S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อ Layer5: Mash Apps มีผลการประเมินอยู่ในระดับ

มากที ่ส ุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา หัวข้อodule2: GPS Tracking System มีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมากทีสุด (𝑥̅ = 4.85, S.D. = 0.37) ตามลำดับ 
6.1.3 สรุปผลการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครื อข่าย

แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า  
6.1.3.1 การประเมินผลด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) พบว่า  

ผลการประเมินโดยรวม อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.60) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

หัวข้อความง่ายต่อการใช้งานระบบมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.50) 

รองลงมาหัวข้อความเหมาะสมในการเลือกใช้สีตัวอักษรและรูปภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20,  
S.D. = 0.61)  

6.1.3.2 การประเมินผลด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

หัวข้อความถูกต้องจากการรายงานผลข้อมูลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.69) 

รองลงมาหัวข้อความถูกต้องจากผลลัพธ์ที ่ได้จากการประมวลผล  อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13,  
S.D. = 0.57) 

6.1.3.3 การประเมินผลด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional 

Requirement Test) พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.59)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หัวข้อความสามารถในการแสดงจำนวนนักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.56) ความสามารถในการแสดงความเร็วรถมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.62) รองลงมาหัวข้อความสามารถในการแสดงข้อมูลรถอยู ่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.53)  
6.1.3.4 การประเมินผลด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.71) เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า 

หัวข้อการใช้งานด้วยชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่านที ่กำหนดมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 4.13,  

S.D. = 0.62) หัวข้อการเข้าใช้งานตามสิทธิที ่กำหนดมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.13,  
S.D. = 0.73) รองลงมาหัวข้อการยืนยันด้วยรหัส 6 หลัก ส่งเป็น SMS เข้ามือถืออยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.75)  
6.1.4 สรุปผลการประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงของระบบจัดการรถบัส

อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป  พบว่า การประเมินผลการบูรณาการความ
มั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
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พบว่า ผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

การแจ้งเหตุร่วมกันมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.56) รองลงมาหัวข้อการใช้

งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.74) 
6.1.5 สรุปผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป พบว่า การประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบ
จัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป พบว่า ผลการประเมินโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านผู้โดยสาร ข้อมูลนักเรียน 
ได้แก่ ชื่อ-สกุล วันเดือนปีเกิด ระดับชั้น ชั้นเรียน และหมายเลขบัตร RFID ใช้เพื่อยืนยันการขึ้น-ลงรถ

บัสมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านตัวรถ หัวข้อข้อมูลเวลาที่
คาดว่ารถจะมาถึง ETA: Estimated Time of Arrival เพ่ือความปลอดภัยในการออกมายืนคอยรถบัส

นาน ๆ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.67) และด้านสภาพแวดล้อม หัวข้อข้อมูลอุณหภูมิห้อง
โดยสารแบบ Real-Time ใช้แจ้งเตือนเมื่ออุณหภูมิห้องโดยสารสูงเกินกว่าที่กำหนดคือ 34 องศา
เซลเซียส เพ่ือป้องกันนักเรียนขาดอากาศหายใจและอาจเป็นสาเหตุการเสียชีวิตของเด็กนักเรียนได้ ๆ

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.62) ตามลำดับ 
 

6.2  อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่ เกี ่ยวข้องของระบบการจัดการรถบัส

อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดน
ใต้การสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 8 กลุ่มตัวอย่าง
ตลอดจนผลการออกแบบระบบฯจนนำไปสู่การพัฒนาระบบฯโดยมีรายละเอียดข้อค้นพบในแต่ละด้าน
แยกตามผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

6.2.1 ด้านการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงรถบัส ค้นพบว่าปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นได้จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งผู้ขับข่ี ผู้โดยสาร สภาพแวดล้อม ตัวรถที่ดัดแปลงสภาพ จนนำไปสู่สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้ง 

6.2.2 ด้านการวิเคราะห์ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ ค้นพบว่าระบบฯที่ออกแบบขึ้นมาเป็นเพียง
แนวทางการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ช่วยเรื่องความปลอดภัยของนักเรียนและผู้โดยสารแต่ทั้งนี้ต้อง
อาศัยการบูรณาการร่วมกันหลายฝ่ายเข้าด้วยกันจึงจะเกิดความม่ันคงปลอดภัยสูง  

6.2.3 ด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบรถบัสอัจฉริยะฯ ค้นพบว่าประกอบด้วย 2 ส่วนคือ
การออกแบบกระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะซึ่งเป็นการออกแบบจากการวิเคราะห์ระบบจัดการรถ
บัสอัจฉริยะจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งนำปัจจัยเสี่ยงมาวิเคราะห์เพ่ือหาเทคโนโลยีมา
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สอดรับเพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้นหลังจากนั้นจึงนำมาออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบรถบัสอัจฉริยะขึ้นเพ่ือเป็นต้นแบบนำไปสู่การพัฒนาระบบรถบัสอัจฉริยะต่อไป 

6.2.4 ด้านการพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯ ค้นพบว่าเป็นการนำสถาปัตยกรรม  
ที่ออกแบบขึ้นมาพัฒนาในแต่ละด้านได้แก่ด้านการออกแบบซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์จนถึงการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลเพื่อพัฒนาตัวต้นแบบขึ้นและนำไปทดลองใช้ซึ ่งพบว่าการพัฒนาระบบ
จัดการรถบัสอัจฉริยะฯ มีจุดเด่นและความแตกต่างจากระบบติดตามรถท่ัวไปคือระบบต้นแบบมีราคา
ต้นทุนที่ถูกเพียง 2605 บาทต่อรถบัสหนึ่งคัน ซึ่งไม่รวมค่าจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบกล้อง
บันทึกภาพบนรถเนื่องจากข้อมูลจากกล้องมีขนาดใหญ่จึงแยกเป็นทางเลือกเสริมและต้องติดตั้งเพิ่ม   
มีความหลากหลายของฟังก์ชั่นการทำงานที่ครบถ้วนได้แก่ ตรวจวัดความเร็วรถ  วัดระยะที่รถจะมาถึง 
วัดอุณหภูมิบนรถ แจ้งพิกัดตำแหน่งรถ ระบบนับจำนวนผู้โดยสารบนรถ ระบบรับแจ้งเหตุร่วมกัน 
ระบบ SMS แจ้งเตือนเหตุการณ์ต่าง ๆ  และระบบรายงานผลข้อมูลไปยังศูนย์กลาง  มีความสะดวก
ในการใช้งานกว่าระบบทั่วไปเพราะรวมการแสดงผลข้อมูลไว้ในหน้าเดียวที่ครบถ้วนได้แก่ แผนที่ พิกัด
ตำแหน่งรถ ประเภทรถ ชื่อผู้ขับขี ่เบอร์โทร ป้ายทะเบียนรถ ยี่ห้อรถ สีรถ จำนวนผู้โดยสาร ความเร็ว
รถ ระยะทางที่รถจะมาถึง อุณหภูมิบนรถ และชื่อผู้โดยสาร และมีการจัดเก็บตำแหน่งพิกัดของการ
แจ้งเหตุการณ์ความไม่สงบ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้โดยสารรถบัส เพื่อเป็นจุดคอย
ระมัดระวังการเกิดเหตุการณ์ซ้ำข้ึนในเส้นทางการใช้บริการรถบัสรับส่งนักเรียนอีกด้วย  

6.2.5 ด้านการประเมินผลการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูง ค้นพบว่าเป็นการนำระบบที่ได้
พัฒนาขึ้นมาใช้งานร่วมกันโดยกลุ่มตัวอย่างและทำการออกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลต้องอาศัย
ความร่วมมือทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการสอดส่องดูแลและต้องใช้ระยะเวลาในการประเมินผลจึงจะ
ก่อให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยสูงขึ้นได้อย่างยั่งยืน 

6.2.6 ด้านการประเมินความมั ่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯ  
ค้นพบว่าเป็นการออกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างหลังจากบูรณาการใช้งานร่วมกันแล้วก่อให้เกิด
ความมั่นคงปลอดภัยสูงในแต่ละด้านจากข้อมูลในการใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯต้องอาศัย
ระยะเวลาเพื่อสรุปผลจากสถิติท่ีได้ก่อนหน้าและหลังการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะฯ 

 
6.3  ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ มีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย ดังนี้ 

6.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  
จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยเสี่ยงด้านผู้ขับขี่ นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ แนวทางป้องกันอาจจะต้องประยุกต์ใช้กับการเพิ่มอุปกรณ์ที่เป็นเซ็นเซอร์ตรวจจับ
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แอลกอฮอล์เพ่ิมเติมในระบบฯ ผลการวิจัยด้านผู้ขับขี่เสพยาเสพติด สารกระตุ้นอาจจะต้องใช้การเพ่ิม
ของอุปกรณ์ตรวจจับสารกระตุ้น ยาเสพติดเพิ่มเติมในระบบฯ ส่วนด้านผู้โดยสารพลัดตกรถขณะ
เดินทางสาเหตุเกิดจากตัวรถสองแถวดัดแปลงสภาพรถที่ไม่มีแผงเหล็กกั้นปิดด้านท้ายรถประกอบกับ
รถวิ่งเร็วเกินกำหนด ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้โดยสารที่ยื่นอวัยวะออกนอกตัวรถ เช่น ศีรษะ แขน ขาอาจ
เพิ่มเติมอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุรอบตัวรถเพื่อแจ้งเตือนไปยังคนขับและผู้โดยสาร ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวรถ 
ไม่มีระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยวทำงานไม่ปกติแนวทางป้องกันอาจต้องเพ่ิมอุปกรณ์ตรวจจับทาง
แสงหรือเชื่อมต่อระบบเขากับกล่องควบคุมรถเพื่อแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องให้นำรถไปตรวจสอบ
และซ่อมระบบดังกล่าวให้ใช้งานได้ตามปกติ ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม ในเส้นทางเคยเกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้ง วิธีที่ป้องกันคือร่วมกันบันทึกตำแหน่งลงไปในระบบเพ่ือจดจำเส้นทางที่เคยเกิดอุบัติ
และเพ่ือเพ่ิมความระมัดระวังในการขับขี่ให้มากขึ้น ส่วนในเส้นทางเคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบและ
ถ้าในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย นั้นเราสามารถบันทึกตำแหน่งพิกัดลงในระบบแจ้งเหตุร่วมกันได้เพ่ือ
แจ้งเตือนผู้ขับข่ีให้หลีกเลี่ยงเส้นทางดังกล่าว  

จากผลการวิจัยการวิเคราะห์กระบวนการระบบรถบัสอัจฉริยะฯเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
เมนู GPS Smart Tracking จัดการแจ้งตำแหน่งรถปัจจุบันแบบ Real time มีความสำคัญมากที่สุด
เนื่องจากเป็นระบบที่นำไปคำนวณหาระยะทางและสามารถคาดคะเนเวลาที่รถจะมาถึงต่อไปได้จุด
ค้นพบคือเสาอากาศตัวรับสัญญาณดาวเทียมควรอยู่นอกตัวรถรวมทั้งเสารับส่งสัญญาณ GPRS ของ 
NB-IoT ด้วย และเมนู Smart Gate Attendance เป็นเมนูที่สำคัญรองลงมาเนื่องจากใช้นับจำนวน
ผู้โดยสารขึ้นลงรถด้วยอุปกรณ์ RFID Tag โดยใช้บัตรที่เป็น RFID Card ถ้านำไปใช้งานกับนักเรียน
อนุบาลอาจต้องเปลี่ยนเป็น RFID Wristbands แทนเนื่องจากสามารถสวมใส่ในข้อมือเด็กได้ ส่วนการ
ให้คำแนะนำและการแจ้งเหตุการณ์ร่วมกันผ่านระบบฯนั้นจำเป็นต้องร่วมด้วยช่วยกันแจ้งเหตุการณ์
เพ่ือเพ่ิมความระมัดระวังในจุดเสี่ยงต่อความไม่สงบในชายแดนใต้ที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตและทรัพย์สิน 

6.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยพบว่าควรมาตรการและจัดตั้งชมรมผู้ประกอบการขับขี่รถรับส่งนักเรียน

ปลอดภัยขึ้นเพื่อสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและสามารถควบคุมกฎระบบของสังคมได้ทำให้ผู้ปกครอง
และนักเรียนผู้ใช้บริการมีความไว้วางใจใช้บริการเพิ่มขึ้นโดยทำเป็นโมเดลต้นแบบรถรับส่งนักเรียน
ปลอดภัยขึ้นได้แก่รถที่มีความปลอดภัยสูงที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามกฎหมายกำหนดและรณรงค์
เรื ่องการขับขี่ปลอดภัยให้เป็นประจำอาจจะร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อจัดอบรมการขับขี่
ปลอดภัยในชุมชนต้นแบบเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการต่อไป 
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6.3.3 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยครั้งต่อไปควรจัดหาแหล่งทุนเพื่อพัฒนาต่อยอดงานวิจัยเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน

และสังคมต่อไปส่วนระบบรถบัสอัจฉริยะ ฯ นั้นอาจนำสถาปัตยกรรมที่สังเคราะห์ขึ้นไปเพ่ิมเติมระบบ
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทนั้น ๆ เช่นเพิ่มวิเคราะห์ใบหน้าผู้โดยสารและควรพัฒนาต่อยอดจาก 4G 
เป็นระบบ 5G หรืออาจเปลี ่ยนแปลงสถาปัตยกรรมใหม่เป็นแบบรถรับส่งนักเรียนไร้คนขับและ
สามารถนำไปใช้งานในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในประเทศได้ต่อไปในอนาคต 

การพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ ฯ จะประสบความสำเร็จสูงสุดนั้นต้องอาศัยการบูรณา
การความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของผู้ที ่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนและการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเองตามกฎหมายบ้านเมืองซึ่งเป็นการช่วยให้สังคมนั้นน่าอยู่และเกิดความมั่นคงปลอดภัยสูงสุดได้
ในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความม่ันคง

ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

นายสุรเชษฐ์ สังขพันธ์ นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
 
ตารางท่ี ก-1  รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง หน่วยงานที่สังกดั 
1 พ.ต.อ.หญิง ดร.ภัทราพร อมรชยั ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์  

(สบ 4)กลุ่มงานตรวจเอกสาร 
ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน7 

ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 7 ถนนขวาพระ  
ตำบลพระปฐมเจดีย์ อำเภอเมือง  
จังหวัดนครปฐม 73000 

2 ผศ.ดร.โอภาส เกาภาส เกาไศยาภรณ์ ผูช้่วยอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3 รศ.ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ อาจารย์ประจำภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4 รศ.ดร.สุรพล บุญลือ อาจารย์ประจำภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 

5 ผศ.ดร.ณัฐพล รำไพ คณบดีคณะเทคโนโลยี
การศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ณัฏฐกรณ์  ปะพาน 

ประธานหลกัสูตรเทคโนโลยี
การศึกษาและคอมพวิเตอร์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษม 
39/1 แขวงจันทรเกษม ถนนรัชดาภิเษก 
เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ชวนิดา  สุวานิช 

กรรมการหลักสูตรเทคโนโลยี
การศึกษาและคอมพวิเตอร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 
39/1 แขวงจันทรเกษม ถนนรัชดาภิเษก 
เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 

8 อาจารย์ภัสสราภรณ์ สมบูรณ์ศักดิ์ 
 

อาจารย์ประจำสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏจันทรเกษม 

9 อาจารย์ศุภรางค์  เรืองวานิช อาจารย์ประจำสาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏจันทรเกษม 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

- แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัส 
เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้  

- แบบประเมินความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการ 
รถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูง 
ในจังหวัดชายแดนใต้ 

- แบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัส 
- แบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
- แบบประเมินความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
- แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
- แบบประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
- แบบประเมินความม่ันคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
- แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 

คำชี้แจง  

การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ตอนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  

ชื่อ-สกุล ผู้ประเมิน ………………………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณาดังนี้ 

1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเนื้อหาของข้อคำถาม 
0 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจกับเนื้อหาของข้อคำถาม  
-1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่เห็นด้วยกับเนื้อหาของข้อคำถาม  
 

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความ

ม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

ลำดับ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1.ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้ขับขี่  

1.1 อายุผู้ขับข่ีไม่ตรงตามที่กฎหมายกำหนด และไม่มี
คุณสมบัติผู้ขับขี่ถูกต้องตามกฎหมาย 

   

1.2  มีโรคประจำตัว    

1.3 นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์    

1.4 นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มชูกำลัง    

1.5 มีอาการง่วงนอนขณะขับรถ พักผ่อนไม่เพียงพอ    

1.6 เสพยาเสพติด สารกระตุ้น รวมทั้งบุหรี่    

1.7 ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด    

1.8 มีพฤติกรรมขับรถหวาดเสียว    

1.9 ผู้ขับขี่ใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ    

1.10 ผู้ขับขี่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับรถ    

1.11 ไม่ตรวจนับจำนวนผู้โดยสารก่อนขึ้น-ลงจากรถ    

1.12 จอดรถไม่ตรงป้ายให้จอด    
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ลำดับ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1.13 ผู้ขับขี่มารับ-ส่งไมต่รงเวลา    

1.14 ไม่เคารพกฎระเบียบจราจรและเครื่องหมายจราจร    

1.15 ไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์และหมดอายุ    

1.16 ขับรถออกนอกเส้นทางที่กำหนด    

1.17 จอดรถนานผิดปกติ    

1.18 ไม่มีผู้ควบคุมดูแลนักเรียน ซึ่งมีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปี 
ประจำอยู่ในรถตลอดเวลาที่ใช้รับส่งนักเรียน 

   

1.19 อนุญาตให้มีผู้โดยสารอื่นปะปนกับนักเรียน    

1.20 ผู้ควบคุมดูแลประจำรถไม่ผ่านการรับรองการรับส่ง
นักเรียนจากโรงเรียนหรือสถานศึกษา 

   

1.21 ผู้ขับรถรับส่งนักเรียนได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วน
บุคคลมาแล้วน้อยกว่า 3 ปี 

   

1.22 ผู้ขับรถเคยมปีระวัติเสียหายที่เกิดจากการขับรถมาก่อน    

1.23 ไม่ส่งมอบเด็กนักเรียนให้กับผู้ปกครองโดยตรง    

1.24 ไม่มีการอบรมพนักงานขับรถและผู้ควบคุมดูแลนักเรียน
อย่างสม่ำเสมอ 

   

1.25 ไม่มีการฝึกอบรม การรับรองคุณภาพ และไม่มีสภาพ
ร่างกายพร้อมที่จะขับรถ 

   

1.26 พักผ่อนไม่เพียงพอและไม่มีความพร้อม    

1.27 ไม่มีการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของตัวรถ    

1.28 ไม่มีการกำหนดแผนขั้นตอนซักซ้อมการช่วยเหลือฉุกเฉิน
ก่อนและหลังการเกิดอุบัติเหตุทางรถ 
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ลำดับ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1.29  ไม่มีการประเมินความเสี่ยงในการเดินทางและไม่มีการนำ
วิธีการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมมาใช้ 

   

1.30 ผู้ขับขี่รถไม่ได้รับการจัดการที่เหมาะสม เช่นการให้รางวัล
ตอบแทน ,การลงโทษเม่ือกระทำความผิด 

   

1.31 ไม่มีข้อมูลรายชื่อนักเรียน ผู้ปกครอง และเบอร์โทรติดต่อ
ผู้ปกครอง 

   

2.ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้โดยสาร 

2.1 หยอกล้อเล่นกันขณะรถวิ่ง    

2.2 ยื่นแขนออกนอกตัวรถ    

2.3 ขึ้น-ลงรถไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด    

2.4 ไม่คาดเข็มขัดขณะโดยสาร    

2.5 นั่งหลับจนเลยจุดจอดรถ    

2.6 ลืมสิ่งของไว้บนรถ    

2.7 ผู้โดยสารพลัดตกรถขณะเดินทาง    

2.8 ผู้โดยสารถูกลืมบนรถ    

2.9 ผู้โดยสารห้อยโหนรถ    

3.ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวรถ 

3.1 ไม่ติดป้ายขนาด 25x60 ซม. มีตัวสีดำพ้ืนสีส้มอักษรสูงไม่
น้อยกว่า 15 ซม.แสดงคำว่า “รถโรงเรียน” มีไฟสัญญาณ
สีเหลืองอำพันหรือสีแดง เปิด-ปิด เป็นระยะติดไว้ด้านหน้า
และท้ายรถ ถูกต้องตามกฎหมาย 

   

3.2 ไม่ใช้รถโรงเรียนถูกต้องตามกฎหมาย    
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3.3 บรรทุกผู้โดยสารเกินกำหนด    

3.4 ไม่มีการบันทึกข้อมูลการใช้รถ กล้อง เสียง    

3.5 ไม่มีระบบติดตามรถ GPS Tracking    

3.6 ไม่มีระบบปรับอากาศ    

3.7 ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถซึ่งจะได้รับอนุญาตให้ใช้รถรับ-
ส่งนักเรียนไม่เกินครั้งละ 6 เดือน หรือ 1 ภาคเรียน (ไม่
เกินเปิดเทอมของภาคการศึกษา) 

   

3.8 มีเหตุการณ์รถเสียบ่อยครั้ง    

3.9 มีเหตุการณ์น้ำมันหมดระหว่างใช้งานบ่อยครั้ง    

3.10 ดัดแปลงสภาพรถ หรือต่อเติมสภาพรถ    

3.11 ไม่มีระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยวทำงานไม่ปกติ    

3.12 ไม่มีเครื่องมือที่จำเป็นกรณีฉุกเฉิน เช่น เครื่องมือดับเพลง    

3.13 ไม่มีค้อนทุบกระจก    

3.14 ไม่มีการเสียภาษีรถประจำปี    

3.15 ไม่มี พรบ.คุ้มครองผู้โดยสาร ประกันภัยชดเชยเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ 

   

3.16 ไม่เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คนแต่ไม่เกิน 12  คน    

3.17 รถโรงเรียนไม่ได้จดทะเบียนตาม  พรบ.เพ่ือจะขออนุญาต
อย่างถูกต้องและได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก
หรือสำนักงานขนส่งจังหวัด 

   

3.18 ไม่มีเข็มขัดนิรภัยเพียงพอสำหรับทุกคน    

3.19 เป็นรถโดยสารประจำทาง (ทะเบียน 10, 20)    



187 

 

ลำดับ ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 
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3.20  เป็นรถของโรงเรียนเอง หรือ รถที่โรงเรียนจัดจ้าง 
(ทะเบียน 30,40) 

   

3.21  เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มาใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตจากนายทะเบียน 

   

3.22 เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มาใช้โดยขออนุญาตจาก
นายทะเบียน 

   

3.23 ที่นั่งไม่ยึดให้มั่นคง แข็งแรง    

3.24 มีพ้ืนที่สำหรับยีนในห้องโดยสาร    

3.25 เป็นรถสองแถวต้องมีประตูที่กั้น    

3.26 เป็นรถตู้ต้องจัดที่นั่งเป็นแถวตอนตามความกว้างของรถ    

3.27 ประตูรถถูกล๊อกและปิดสนิทไม่หลุดหลวม    

3.28 รถตู้มีการติดฟิล์มแบบทึบไม่สามารถมองเห็นสภาพภายใน
รถได้ตลอดทั้งคัน 

   

3.29 ระบบเชื่อเพลิงได้ติดตั้งระบบแก๊สแทนน้ำมัน    

3.30 สภาพยางรถสึกหรอไม่พร้อมใช้งาน    

3.31 มีกลิ่นควันเข้าในตัวรถขณะรถวิ่ง    

4.ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม 

4.1 เส้นทางไป-กลับมีช่วงถนนเปลี่ยวและปลอดผู้คน    

4.2 ในเส้นทางสภาพพ้ืนผิวถนนชำรุด    

4.3 ในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย    

4.4 ในเส้นทางเคยเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง    
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4.5 ในเส้นทางเคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ    

4.6 มีเจ้าหน้าที่ชุดคุ้มครองประจำรถโรงเรียน    

4.7 มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงทั้งทหาร ตำรวจ และฝ่าย
ปกครองดูแลตลอดทาง 

   

4.8 มีช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์และความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ 

   

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

ข้อมูลข้อคำถามเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

..................................................................................... ...........................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

..................................................................................................................... ...........................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

..................................................................................... ...........................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม 
เพื่อวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ 

และเครือข่ายแอปเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

คำชี้แจง  
การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพ่ือ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพื่อวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดน
ใต้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ตอนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  

ชื่อ-สกุล ผู้ประเมิน ………………………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน……………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเนื้อหาของข้อคำถาม 
0 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจกับเนื้อหาของข้อคำถาม  
-1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่เห็นด้วยกับเนื้อหาของข้อคำถาม  
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ขั้นที1่ ผู้ปกครอง นักเรียน คนขับรถ พี่เลี้ยงเด็ก ครูที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
download App “Smart School Bus MS” และใช้งานเมนูมีดังต่อไปนี้ 

1.1 เมนู Smart Tracking จัดการแจ้งตำแหน่งรถปัจจุบันแบบ 
Real time 

   

1.2 เมนู Smart Gate Attendance จัดการตรวจเช็คเด็กขึ้น
รถ พร้อมนับจำนวนเด็กทั้งหมดในรถโดยอัตโนมัติ 

   

1.3 เมนู Smart Camera จัดการเฝ้ามองเด็กและคนขับ
ภายในรถแบบ Real time 

   

1.4 เมนู Smart Alert จัดการแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ มีดังนี้    

1.4.1 จัดการแจ้งเตือนเมื่อความเร็วรถเกินกำหนด    

1.4.2 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถออกนอกเส้นทาง    

1.4.3 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถเลยจุดรับและส่งเด็ก    

1.4.4 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนานผิดปกติ    

1.4.5 จัดการแจ้งเตือนเมื่ออุณภูมิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด    

1.5 เมนู Smart ETA : Estimated time of arrival  จัดการ
แจ้งระยะทางและคำนวณเวลาที่รถจะมาถึงจุดรับส่ง 

   

1.6 เมนู รับแจ้งเหตุร่วมกัน    

1.7 เมนู คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบ    
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ขัน้ที2่ รายงานผลการบูรณาการเพื่อความม่ันคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ 

2.1 สถิติ การเข้าใช้งาน App ร่วมกัน    

2.2 สถิติ การแจ้งเหตุร่วมกันผ่าน App    

2.3 สถิติ การให้คำแนะนำร่วมกันผ่าน App    

ขั้นที3่ รายงานผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ 

3.1 สถิติ การเกิดอุบัติเหตุ    

3.2 สถิติ การลืมเด็กไว้บนรถ    

3.3 สถิติ การขับรถเร็วเกิดกำหนด    

3.4 สถิติ รถออกนอกเส้นทาง    

3.5 สถิติ รถเลยจุดรับและส่งเด็ก    

3.6 สถิติ รถจอดนานผิดปกติ    

3.7 สถิติ อุณภูมิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด    
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม (ถ้ามี)เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล ข้อ

คำถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของรถบัสเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................... .................................................

..................................................................................................................................................... ...........

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  

.............................................................................. ..................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................. ..................................................

.................................................................................................................................................... ............

................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัส 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดนใต้ 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นปัจจัยเสี่ยงรถบัส 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ขับขี่ ด้านผู้โดยสาร ด้านตัวรถ และด้าน
สภาพแวดล้อม 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดน
ใต้และนำไปพัฒนาระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ต่อไป 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรียน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ  
 (   )  ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บรหิารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน/หัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝา่ยปกครอง  
 (   )  นักเรยีนท่ีใช้บริการรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นปจัจัยเสี่ยงรถบสั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ขับข่ี ด้านผูโ้ดยสาร  
ด้านตัวรถ และด้านสภาพแวดล้อม 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ความคิดเห็นปัจจัยเสี่ยงรถบัส 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านผู้ขับขี ่
1. อายุน้อยกว่าท่ีกฎหมายกำหนดและไม่มีคณุสมบัตผิู้ขับข่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

     

2. มีโรคประจำตัว      
3. ดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ขณะขบัรถ      
4. นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มชูกำลัง      
5. มีสภาพร่างกายหรือสภาพจิตใจไม่พร้อมที่จะขับรถ      
6. เสพยาเสพติด สารกระตุ้น      
7. ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด      
8. มีพฤติกรรมขับรถด้วยความประมาท      
9. ผู้ขับข่ีใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ      
10. ผู้ขับข่ีไม่คาดเข็มขัดนริภัยขณะขับรถ      
11.ไม่ตรวจนับจำนวนผูโ้ดยสารกอ่นขึ้น-ลงจากรถ      
12. จอดรถไม่ตรงป้ายให้จอด      
13. ผู้ขับข่ีมารับ-ส่งไม่ตรงเวลา      
14. ไม่เคารพกฎจราจรและเครื่องหมายจราจร      
15. ไม่มีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์หรอืใบขับขี่หมดอาย ุ      
16. ขับรถออกนอกเส้นทางที่กำหนด      
17.จอดรถนานผิดปกต ิ      
18. ผู้ขับรถรับส่งนักเรียนได้รับใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคล
มาแล้วน้อยกว่า 3 ปี 

     

19. ผู้ขับรถเคยมีประวัตเิสยีหายทีเ่กิดจากการขับรถมาก่อน      
20. ไม่ไดร้ับการอบรมพนักงานขับรถตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด      
21. อนุญาตให้มีบุคคลภายนอกท่ีไม่เกี่ยวข้องขึ้นรถมากับนักเรียน      
22. ไม่มีการกำหนดแผนข้ันตอนซกัซ้อมการช่วยเหลือฉุกเฉินก่อน
และหลังการเกดิอุบัติเหตุทางรถ 

     

23. ไม่มีการประเมินความเสี่ยงในการเดินทางและไม่มีการนำ
วิธีการควบคุมความเสีย่งท่ีเหมาะสมมาใช้ 

     



196 

 

ความคิดเห็นปัจจัยเสี่ยงรถบัส 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

24. ผู้ขับข่ีรถไมไ่ด้รับการจดัการทีเ่หมาะสม เช่นการใหร้างวัลตอบ
แทน ,การลงโทษเมื่อกระทำความผิด 

     

25. ไม่มีข้อมูลรายชื่อนักเรยีน ผู้ปกครอง และเบอรโ์ทรตดิต่อ
ผู้ปกครอง 

     

ด้านผู้โดยสาร 
1. หยอกล้อเล่นกันขณะรถว่ิง 

     

2. ยื่นอวัยวะออกนอกตัวรถ      
3. ขึ้น-ลงรถไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด      
4. ไม่คาดเข็มขัดขณะโดยสาร      
5. นั่งหลับจนเลยจุดจอดรถ      
6. ลืมสิ่งของไว้บนรถ      
7. ผู้โดยสารพลัดตกรถขณะเดินทาง      
8. ผู้โดยสารถูกลืมบนรถ      
9. ผู้โดยสารห้อยโหนรถ      
ด้านตัวรถ 
1. ไม่ติดป้ายขนาด 35x85 ซม. มีตัวสีดำพื้นสีสม้อักษรสูงไม่น้อย
กว่า 15 ซม.แสดงคำว่า “รถโรงเรยีน” มีไฟสญัญาณสเีหลือง
อำพันหรือสีแดง เปิด-ปดิ เป็นระยะติดไว้ด้านหน้าและท้ายรถ 
ถูกต้องตามกฎหมาย 

     

2. ไม่ใช้รถโรงเรียนท่ีถูกต้องตามกฎหมาย      
3. บรรทุกผู้โดยสารเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด      
4. ไม่มีการบันทึกข้อมลูการใช้รถ กล้อง เสียง      
5. ไม่มีระบบตดิตามรถ GPS Tracking      
6. ไม่มีระบบปรับอากาศ      
7. ไม่ผ่านการตรวจสภาพรถซึ่งจะได้รับอนญุาตให้ใช้รถรับ-ส่ง
นักเรียนไม่เกินครั้งละ 6 เดือน หรอื 1 ภาคเรียน (ไมเ่กินเปิดเทอม
ของภาคการศึกษา) 

     

8. มีเหตุการณ์รถเสียบ่อยครั้ง      
9. มีเหตุการณ์น้ำมันหมดระหว่างใช้งานบ่อยครั้ง      
10. ดัดแปลงสภาพรถ หรือต่อเติมสภาพรถ      
11. ไม่มีระบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยวทำงานไม่ปกติ      
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ความคิดเห็นปัจจัยเสี่ยงรถบัส 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

12. ไม่มีเครื่องมือท่ีจำเป็นกรณีฉุกเฉิน เช่น เครื่องมือดับเพลง 
ค้อนทุบกระจก 

     

13. ไม่เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกนิ 7 คนแต่ไม่เกิน 12 คน      
14. รถโรงเรียนไมไ่ด้จดทะเบียนตาม พรบ. เพื่อจะขออนุญาต
อย่างถูกต้องและได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกหรือ
สำนักงานขนส่งจังหวัด 

     

15. ไม่มีเข็มขัดนริภยัเพียงพอสำหรับทุกคน      
16. เป็นรถโดยสารประจำทาง (ทะเบียน 10, 20)      
17. เป็นรถของโรงเรียนเอง หรือ รถที่โรงเรยีนจัดจา้ง (ทะเบียน 
30,40) 

     

18. เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มาใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
จากนายทะเบียน 

     

19 .เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มาใช้โดยขออนุญาตจากนาย
ทะเบียน 

     

20. ที่น่ังไม่ยึดให้มั่นคง แข็งแรง      
21. มีพื้นท่ีสำหรับยีนในห้องโดยสาร      
22. เป็นรถสองแถวต้องมีประตูที่กั้น      
23. เป็นรถตู้ต้องจัดที่นั่งเป็นแถวตอนตามความกว้างของรถ      
24. ประตูรถสามารถล็อกและปิดสนิทไม่หลุดหลวม      
25. รถตู้มีการตดิฟิล์มแบบทึบไมส่ามารถมองเห็นสภาพภายในรถ
ได้ตลอดทั้งคัน 

     

26. ระบบเช้ือเพลิงไดต้ิดตั้งระบบแก๊สแทนน้ำมัน      
27. สภาพยางรถสึกหรอไม่พร้อมใช้งาน      
28. มีกลิ่นควันเข้าในตัวรถขณะรถว่ิง      
ด้านสภาพแวดล้อม 
1. เส้นทางไป-กลับมีช่วงถนนเปลีย่วและปลอดผูค้น 

     

2. ในเส้นทางสภาพพื้นผิวถนนชำรุด      
3. ในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย      
4. ในเส้นทางเคยเกิดอุบตัิเหตบุ่อยครั้ง      
5. ในเส้นทางเคยเกิดเหตุการณค์วามไมส่งบ      
6. เจ้าหน้าท่ีชุดคุ้มครองประจำรถโรงเรียน      



198 

 

ความคิดเห็นปัจจัยเสี่ยงรถบัส 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝ่ายปกครอง
ดูแลตลอดทาง 

     

8. มีช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์และความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ      
 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงของรถบัสเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดนใต ้

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม (ถา้มี)เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการปรับปรุงข้อมูล  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

 
 

 ผู้วิจัย  ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อ
ความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรยีน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรอืคนขับรถ  
 (   )  ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/หัวหน้าส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝา่ยปกครอง  
 (   )  นักเรยีนท่ีใช้บรกิารรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดแูลเดก็นกัเรยีนบนรถบัส  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการ
ออกแบบเมนู ด้านการบรูณาการ และด้านความมั่นคงปลอดภยั 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ความคิดเห็นการออกแบบระบบรถบัสอัจฉริยะ 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการออกแบบเมน ู
 
1. เมนู GPS Smart Tracking จัดการแจ้งตำแหน่งรถปัจจุบันแบบ 
Real time 

     

2. เมนู Smart Gate Attendance จัดการตรวจเช็คเด็กข้ึนรถ 
พร้อมนับจำนวนเด็กท้ังหมดในรถโดยอัตโนมัต ิ

     

3. เมนู Smart Camera จัดการเฝ้ามองเด็กและคนขับภายในรถ
แบบ Real time 

     

4. เมนู Smart Alert จัดการแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ มีดังนี ้
   4.1 จัดการแจ้งเตือนเมื่อความเร็วรถเกินกำหนด      
   4.2 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถออกนอกเส้นทาง      
   4.3 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถถึงจดุรับ-ส่งนักเรียน      
   4.4 จดัการแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนานผิดปกติ      
   4.5 จัดการแจ้งเตือนเมื่ออุณหภมูิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด      
5. เมนู Smart ETA : Estimated time of arrival  จัดการแจ้ง
ระยะทางและคำนวณเวลาที่รถจะมาถึงจุดรับส่ง 

     

6. เมนู รับแจ้งเหตรุ่วมกัน      
7 .เมนู คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบ      
8. เมนู เรียนรู้ความปลอดภยัในการใช้รถ      
ด้านการบูรณาการ 
1. สถิติ การเข้าใช้งาน App ร่วมกนั 

     

2. สถิติ การแจ้งเหตุร่วมกันผ่าน App      
3. สถิติ การให้คำแนะนำร่วมกันผา่น App      
ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
1. สถิติ การเกิดอุบัติเหต ุ

     

2. สถิติ การลมืเด็กไว้บนรถ      
3. สถิติ การขับรถเร็วเกิดกำหนด      
4. สถิติ รถออกนอกเส้นทาง      
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ความคิดเห็นการออกแบบระบบรถบัสอัจฉริยะ 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. สถิติ รถเลยจุดรับ-ส่งเด็ก      
6. สถิติ รถจอดนานผิดปกต ิ      
7. สถิติ อุณหภมูิในตัวรถเกินกว่าที่กำหนด      
8. สถิติ รถท่ีใช้เวลารับ-ส่งเกินจากช่วงเวลาที่กำหนด      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี)เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลการ
วิเคราะห์กระบวนการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในสามจังหวัดชายแดนใต้  

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

 
 

  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ
และเครือข่ายแอปเพ่ือความปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริ ยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บริหารสำนักงานขนส่งจังหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรยีน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรอืคนขับรถ  
 (   )  ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บรหิารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝ่ายปกครอง  
 (   )  นักเรียนท่ีใช้บริการรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดแูลเดก็นกัเรยีนบนรถบัส  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทีต่รงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการ
รถบัสอัจฉรยิะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อ

ความปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1  Smart Tracking System คือระบบติดตามรถแบบเรียลไทม์ 
เพื่อบันทึกตำแหน่งเส้นทางการเดินรถ ด้วยระบบ GPS 

     

2  Smart Camera คือระบบกล้อง IP Camera เพื ่อทำการเฝ้า
มองพฤติกรรมคนขับรถและ บรรยากาศภายในตัวรถ 

     

3  Smart ETA คือระบบคำนวณระยะเวลาที่รถจะมาถึงด้วยพิกัด
ตำแหน่งจาก GPS และ Google Maps 

     

4  Smart Gate Attendance คือระบบนับจำนวนผู้โดยสารขณะ
ขึ้นและลงรถด้วยบัตร RFID 

     

5  Smart Alert คือระบบแจ้งเตือนต่าง ๆ ได้แก่ ความเร็วรถเกิน
กำหนด อุณภูมิห้องโดยสารสูงกว่าที่กำหนด รถเลยจุดรับส่ง และ
รถออกนอกเส้นทาง เป็นต้น 

     

6  Smart Suggestion รับแจ้งเหตุร่วมกัน บนแอปพลิเคชันผ่าน
ระบบบริการแบบเครือข่ายแอป( Mesh Apps  ) 

     

7  ส่วนของกลุ่มผู้ใช้งานร่วมกันบนแอปพลิเคชันแบบตาข่าย ได้แก่ 
นักเรียน ผู้ปกครอง  ครู ตำรวจ คนขับรถ  และผู้ที่เกี่ยวข้อง ผ่าน
อ ุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้แก ่  Smart phone Tablet Desktop และ 
Smart watch เป็นต้น 

     

8  ส่วนของระบบเครือข่ายได้แก่ Cloud Server ทำหน้าที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลการประเมิน
ความเหมาะสมกระบวนการระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความ
ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรยีน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ  
 (   )  ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บรหิารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝา่ยปกครอง  
 (   )  นักเรียนท่ีใช้บริการรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดแูลเดก็นกัเรยีนบนรถบัส  
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
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คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการ
จัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้

ระดับความคดิเห็น  
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

Module1 คือ Smart IoT Stack ประกอบด้วย 5 เลเยอร์      
เลเยอร์ 1) เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อท่ีเป็นเซ็นเซอร์และแอคทูเอเตอร์      
เลเยอร์ 2 และ 3) เป็นเกตเวย์ IoT ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่าง
อุปกรณ์เซ็นเซอร์กับบริการคลาวด์ซึ ่งช่วยให้อุปกรณ์เหล่านี้
สามารถพูดคุยและโต้ตอบผ่านโปรโตคอล MQTT 

     

เลเยอร์ 4) เป็นระบบคลาวด์ที ่มีทรัพยากรจำนวนมากสำหรับ
รองรับการทำงาน เช่นการสืบค้นข้อมูลจำนวนมากและการใช้งาน
ที่ซับซ้อนมากเช่นการตรวจจับการบุกรุกทางเครือข่าย นอกจากนี้
ยังมีเครื่องมือที่เป็นอัลกอริธึมขั้นสูงที่สามารถนำมาใช้เพื่อสร้าง
แอปพลิเคชันที่มีคุณภาพได้ 

     

เลเยอร์ 5) แอปพลิเคชันเลเยอร์เป็นชั้นท่ีมีการใช้แอพพลิเคชัน
ร ่วมก ันแบบตาข ่าย และสถาป ัตยกรรมบร ิการ (MASA): 
สถาปัตยกรรม MASA เชื่อมโยงแอพต่าง ๆ ร่วมกันเช่นแอปพลิเค
ชันบนมือถือ, แอปพลิเคชันบนเว็บ แอปพลิเคชันบนเดสก์ท็อป
และ แอปพลิเคชันบนอินเทอเน็ตของสรรพสิ่งที ่ให้บริการผ่าน 
APIs ในหลายระดับและข้ามขอบเขตขององค์กรทำให ้ เกิด
คุณประโยชน์ตามความตอ้งการ มีความคล่องตัวและความยดืหยุน่
ด้านบริการ ซึ่งมีองค์ประกอบและการนำบริการกลับมาใช้ใหม่ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู ้ใช้มีทางเลือกที่ปรับให้เหมาะสมสำหรับ
ความต้องการของเป้าหมายในตาข่ายดิจิตอล เช่น เดสก์ท็อป 
สมาร์ทโฟนและ รถยนต์ 

     

Module 2 คือระบบจีพีเอสที่ติดตั้งบนรถบัสโดยสามารถใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชันแบบตาข่าย เพื ่อดูตำแหน่งของรถบัสผ่าน 
Google maps พร้อมค้นหาเส้นทางที่เหมาะสมเพื่อกำหนดเวลา
ให้ครอบคลุมทุกป้ายจอดรถจากต้นทางไปยังปลายทาง ซึ่งแอป
พลิเคชันแบบตาข่าย จะได้รับข้อความการแจ้งเตือนทันทีเมื่อ
ความเร็วรถเกินกำหนด และจะจัดเก็บบันทึกข้อมูลของรถบัสบน
เส้นทางผ่าน ทั้งขณะที่รถบัสหยุดนิ่ง รวมถึงประวัติโดยรวมของ
การขึ้นและลงจากรถและการคำนวณระยะเวลาที่คาดว่ารถบัสจะ
มาถึง ฯลฯ สิ่งเหล่านี้รวมอยู่ในการรายงานผลข้อมูลซึ่งทุกคน
สามารถดูผ่านแอปพลิเคชันระบบการจัดการบัสอัจฉริยะได้ 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม (ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลการประเมินความ
เหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครอืข่ายแอปเพ่ือความ
มั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

 
  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ประเมนิการบูรณาการความม่ันคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 

เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้

………………………………………………………… 
คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอป 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 
 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรียน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรอืคนขับรถ  
 (   )  ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บรหิารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝา่ยปกครอง  
 (   )  นักเรยีนท่ีใช้บรกิารรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดแูลเดก็นกัเรยีนบนรถบัส  
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถ
บัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
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คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเมินการบูรณาการความมั่นคง
ปลอดภัยส ูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉร ิยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกัน      

การแจ้งเหตุร่วมกัน      

การให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลการประเมินการบรูณา
การความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

 
  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินการบูรณาการความม่ันคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอป 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 
 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรยีน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรือคนขับรถ  
 (   )  ผู้บรหิารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (   )  เจา้หน้าท่ีฝ่ายความมั่นคงทั้งทหาร ตำรวจ และฝ่ายปกครอง  
 (   )  นักเรยีนท่ีใช้บรกิารรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดูแลเด็กนักเรียนบนรถบัส  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถ
บัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประเมินการบูรณาการ
ความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัส
อัจฉร ิยะโดยใช ้สถาปัตยกรรมบริการและ
เครือข่ายแอป 

ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะร่วมกัน      

การแจ้งเหตุร่วมกัน      

การให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินการบูรณาการความมั่นคงปลอดภัยสูงจากระบบจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม (ถ้ามี)เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการปรับปรุงข้อมูลการประเมนิการบูรณา
การความมั่นคงปลอดภยัสูงจากระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

 
  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความม่ันคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ
และเครือข่ายแอป 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้
สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรยีน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรอืคนขับรถ  
 (   )  ผู้บริหารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝา่ยปกครอง  
 (   )  นักเรยีนท่ีใช้บรกิารรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดแูลเด็กนักเรียนบนรถบัส  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ข้อคำถามแสดงความคิดเห็นเมื่อท่านได้รับข้อมูลดังต่อไปนี้ทำให้ท่านมีความมั่นคงปลอดภัยระดับใด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้
ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ

และเครือข่ายแอป 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1  ความมั่นคงปลอดภัยด้านผู้ขับขี่ 

1.1  ข้อมูลผู้ขับขี่ ได้แก่ ชื่อ-สกุล และ เบอร์โทร ใช้ติดต่อ
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือต้องการติดต่อไปยังนักเรียนที่ไม่
พกพาโทรศัพท ์

     

1.2  ข้อมูลรถบัส ได้แก่ ป้ายทะเบียนรถ ยี่ห้อ รุ่น และสี
รถ ใช้กรณีแจ้งเหตุเมื่อรู้สึกไม่ปลอดภัย 

     

2  ความมั่นคงปลอดภัยด้านผู้โดยสาร 
2.1  จำนวนนักเรียนบนรถ เพื่อทราบถึงจำนวนเด็กที่ติด
ค้างอยู่บนรถและป้องการเด็กเสียชีวิตจากการลืมเด็กไว้
บนรถ 

     

2.2  ข้อมูลนักเร ียน ได้แก ่ ช ื ่อ -สกุล วันเดือนปีเกิด 
ระดับชั้น ชั้นเรียน และหมายเลขบัตร Smartbus RFID 
ใช้เพ่ือยืนยันการขี้น-ลงรถบัส 

     

3  ความมั่นคงปลอดภัยด้านตัวรถ 
3.1  ข้อมูลความเร็วรถแบบ Real-time เพื ่อป้องกัน
อุบัติเหตุที ่เกิดจากการขับรถเร็วเกิน 90 กิโลเมตรต่อ
ชั่วโมง 

     

3.2  ข้อมูลเวลาที่คาดว่ารถจะมาถึง ETA: Estimated 
Time of Arrival เพ่ือความปลอดภัยในการยืนคอยรถบัส
เป็นเวลานาน 

     

3.3  ติดตามรถโดยสาร จาก GPS  เพื่อทราบถึงตำแหน่ง
รถแบบ Real-Time ใช้กรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์
ความไม่สงบ เจ้าหน้าที ่ตำรวจและทหารจะได้เข ้าไป
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

     

4  ความมั่นคงปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อม 
4.1  ข้อมูลอุณหภูมิห้องโดยสารแบบ Real-Time ใช้
ป้องกันเมื่ออุณหภูมิห้องโดยสารสูงเกินกว่าที่กำหนดคือ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้
ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการ

และเครือข่ายแอป 

ระดับความคิดเห็น  
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

34 องศาเซลเซียสทำให้นักเรียนขาดอากาศหายใจและ
อาจเป็นสาเหตุการเสียชีวิตของเด็กนักเรียนได้ 
4.2  ข้อมูลภาพจากกล้องติดรถยนต์ ใช้บันทึกเพื่อดูเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุและเหตุการณ์ความไม่สงบระหว่างการ
เดินทาง 

     

4.3  การแจ้งเหตุร่วมกัน ใช้เพื ่อแจ้งเหตุการณ์ต่าง ๆ
ให้กับกลุ่มผู ้ใช้งานหรือตำรวจ ทหารได้ทราบและเข้า
ช่วยเหลือนักเรียนได้ทันท่วงที 

     

4.4  ข้อเสนอแนะ ใช้เพื่อแจ้งปัญหาให้กับกลุ่มผู้ใช้งาน
เกี่ยวกับการใช้งานและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เช่น พฤติกรรม
ของคนขับรถและ ผู้ควบคุมรถไม่เหมาะสม เป็นต้น 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะ
โดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม (ถ้ามี)เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลการประเมินความมั่นคง
ปลอดภัยสูงจากการใช้ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
 

  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 
  



214 

 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะ 
เรื่อง   ระบบจัดการรถบสัอัจฉริยะโดยใช้สถาปตัยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต ้
………………………………………………………… 

คำช้ีแจง 
     1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่าย
แอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ จากวิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing (โอภาส, 
2555) โดยมีการศึกษาประสิทธิภาพ ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) ด้านการตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional Requirement Test) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
(Functional Test) และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม           
2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่
อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรม
บริการและเครือข่ายแอปเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง(   )ที่ตรงกับสภาพเปน็จริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) หญิง           (    ) ชาย 
2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับรถบัสในจังหวัดชายแดนใต ้

 (   )  ผู้บรหิารสำนักงานขนสง่จงัหวัด  
 (   )  ผู้ปกครองนักเรยีน  
 (   )  ผู้ประกอบการหรอืคนขับรถ  
 (   )  ผู้บริหารสถานศึกษา  
 (   )  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (   )  เจา้หนา้ท่ีฝา่ยความมั่นคงท้ังทหาร ตำรวจ และฝา่ยปกครอง  
 (   )  นักเรยีนท่ีใช้บรกิารรถบัส  
 (   )  ผู้ควบคุมดแูลเด็กนักเรียนบนรถบัส  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการรถบัส
อัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด  

ข้อคำถามแสดงความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ      
ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ      
ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ      
ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีตัวอักษรและรปูภาพ      
ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพือ่อธิบายและสื่อความหมาย      
ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพเพื่อสื่อความหมาย      
ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้      
ความเหมาะสมในการวางตำแหนง่ของส่วนประกอบบนจอภาพ      
ความเหมาะสมของคำศัพท์ที่ใช้สามารถปฏิบตัิตามไดโ้ดยง่าย      
ดา้นการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลนำเข้า      
ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      
ความถูกต้องในการลบข้อมลู      
ความถูกต้องจากผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล      
ความถูกต้องจากการรายงานผลขอ้มูล      
ความถูกต้องจากการค้นหาข้อมูล      
ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ระบบ (Functional Requirement Test) 
ความสามารถในการจดัการแจ้งพิกัดตำแหน่งรถ      
ความสามารถในการจดัการแจ้งเหตุร่วมกัน      
ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน      
ความสามารถในการแสดงประวัตกิารเดินทาง      
ความสามารถในการแสดงข้อมลูคนขับรถ      
ความสามารถในการแสดงข้อมลูรถ      
ความสามารถในการแสดงจำนวนนักเรียน      
ความสามารถในการแสดงความเรว็รถ      
ความสามารถในการคาดคะเนระยะทางที่รถจะมาถึง      
ความสามารถในการแสดงอุณหภมูิห้องโดยสาร      
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ข้อคำถามแสดงความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น  

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความสามารถในการแสดงรายชื่อผู้โดยสาร      
ความสามารถในการแจ้งเตือนการขับรถเร็วเกินกำหนด      
ความสามารถในการแจ้งเตือนอุณหภูมิรถสูงเกิดกำหนด      
ความสามารถในการแจ้งเตือนการขึ้นและลงรถของนักเรียน      
ด้านการประมวลผลระบบ(Performance Test) 
ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม      
ความเร็วในการประมวลผลข้อมลู      
ความเร็วในการแสดงผลข้อมลู      
ความเร็วในการบันทึกผลข้อมูล      
ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 
การใช้งานด้วยช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นท่ีกำหนด      
การเข้าใช้งานตามสิทธิทีก่ำหนด      
การยืนยันด้วยรหสั 6 หลัก ส่งเปน็ SMS เข้ามือถือ      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้

สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
 
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ ่มเติม (ถ้ามี)เพื ่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอปเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

 
  ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณที่กรณุาตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางท่ี ค-1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงรถบัสอัจฉริยะ 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.  ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้ขับข่ี 
1.1 อายุผู้ขับขี่ไมต่รงตามที่กฎหมาย

กำหนดและไมม่ีคณุสมบตัิผู้ขับข่ี
ถูกต้องตามกฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

1.2 มีโรคประจำตัว 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 
1.3 นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
1.4 นิสัยชอบดื่มเครื่องดื่มชูกำลัง 0 0 1 1 1 -

1 
1 1 0 4 0.4 ปรับปรุง 

1.5 มีสภาพร่างกายหรือสภาพจติใจไม่
พร้อมท่ีจะขับรถ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.6 เสพยาเสพตดิ สารกระตุ้น 1 1 1 1 -
1 

1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

1.7 ขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายกำหนด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
1.8 มีพฤติกรรมขับรถด้วยความประมาท 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 
1.9 ผู้ขับข่ีใช้โทรศัพท์ขณะขับรถ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
1.10 ผู้ขับข่ีไม่คาดเข็มขดันิรภัยขณะขับรถ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 0.8 ใช้ได้ 
1.11 ไม่ตรวจนับจำนวนผู้โดยสารก่อนข้ึน-

ลงจากรถ 
1 1 1 0 1 0 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

1.12 จอดรถไม่ตรงป้ายให้จอด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
1.13 ผู้ขับข่ีมารับ-ส่งไมต่รงเวลา 1 1 -

1 
0 1 1 1 1 0 6 0.6 ใช้ได้ 

1.14 ไม่เคารพกฎจราจรและเครื่องหมาย
จราจร 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.15 ไม่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์หรือ
ใบขับข่ีหมดอาย ุ

1 1 -
1 

-
1 

1 1 0 1 1 4 0.4 ปรับปรุง 

1.16 ขับรถออกนอกเส้นทางที่กำหนด 1 1 -
1 

0 1 1 1 1 1 6 0.6 ใช้ได้ 

1.17 จอดรถนานผดิปกต ิ 1 1 1 0 0 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.18 ผู้ขับรถรับส่งนักเรยีนไดร้ับใบอนุญาต

ขับรถยนต์ส่วนบุคคลมาแล้วน้อยกว่า 
3 ปี 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

1.19 ผู้ขับรถเคยมีประวัติเสียหายที่เกิดจาก
การขับรถมาก่อน 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

1.20 ไม่ได้รับการอบรมพนักงานขับรถตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

1 1 0 0 0 0 1 1 1 5 0.5 ใช้ได้ 

1.21 อนุญาตให้มีบุคคลภายนอกที่ไม่
เกี่ยวข้องขึ้นรถมากับนักเรยีน 

1 1 1 0 1 0 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

1.22 ไม่มีการกำหนดแผนข้ันตอนซักซ้อม
การช่วยเหลือฉุกเฉินก่อนและหลัง
การเกิดอุบัตเิหตุทางรถ 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

1.23 ไม่มีการประเมินความเสี่ยงในการ
เดินทางและไม่มีการนำวิธีการควบคุม
ความเสีย่งท่ีเหมาะสมมาใช้ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.24 ผู้ขับข่ีรถไม่ได้รับการจัดการที่
เหมาะสม เช่นการใหร้างวัลตอบแทน 
,การลงโทษเมื่อกระทำความผดิ 

1 0 -
1 

0 1 1 1 1 1 5 0.5 ใช้ได้ 

1.25 ไม่มีข้อมลูรายชื่อนักเรียน ผูป้กครอง 
และเบอร์โทรติดต่อผู้ปกครอง 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

2.  ปัจจัยเสี่ยงด้านผู้โดยสาร 
2.1 หยอกล้อเล่นกันขณะรถวิ่ง 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 0.8 ใช้ได้ 
2.2 ยื่นอวัยวะออกนอกตัวรถ เช่น ศีรษะ 

แขน ขา 
1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

2.3 ขึ้น-ลงรถไมต่รงตามเวลาที่กำหนด 1 1 -
1 

0 1 1 1 1 0 5 0.5 ใช้ได้ 

2.4 ไม่คาดเข็มขัดขณะโดยสาร 1 1 -
1 

1 1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

2.5 นั่งหลับจนเลยจุดจอดรถ -
1 

-
1 

-
1 

0 1 0 1 1 1 1 0.1 ปรับปรุง 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2.6 ลืมสิ่งของไว้บนรถ 1 1 -

1 
0 0 0 1 1 0 3 0.3 ปรับปรุง 

2.7 ผู้โดยสารพลัดตกรถขณะเดินทาง 1 1 1 1 0 1 0 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 
2.8 ผู้โดยสารถูกลืมไว้บนรถ 1 1 1 0 0 1 0 1 1 6 0.6 ใช้ได้ 
2.9 ผู้โดยสารห้อยโหนรถ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0  
3.  ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวรถ 
3.1 ไม่ตดิป้ายขนาด 35x85 ซม. มีตัวสีดำ

พื้นสีส้มอักษรสูงไม่น้อยกว่า 15 ซม.
แสดงคำว่า “รถโรงเรียน” มี
ไฟสัญญาณสีเหลืองอำพันหรือสีแดง 
เปิด-ปิด เป็นระยะติดไว้ด้านหนา้และ
ท้ายรถ ถูกต้องตามกฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.2 ไม่ใช้รถโรงเรียนท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.3 บรรทุกผูโ้ดยสารเกินกว่าที่กำหนด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.4 ไม่มีการบันทึกข้อมูลการใช้รถ กลอ้ง 

เสียง 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.5 ไม่มรีะบบตดิตามรถ GPS Tracking 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.6 ไม่มรีะบบปรับอากาศ 1 1 -

1 
0 0 1 0 1 0 3 0.3 ปรับปรุง 

3.7 ไม่ผา่นการตรวจสภาพรถซึ่งจะไดร้ับ
อนุญาตให้ใช้รถรับ-ส่งนักเรียนไม่เกิน
ครั้งละ 6 เดือน หรือ 1 ภาคเรียน (ไม่
เกินเปิดเทอมของภาคการศึกษา) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.8 มีเหตุการณร์ถเสียบ่อยครั้ง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.9 มีเหตุการณ์นำ้มันหมดระหว่างใช้งาน

บ่อยครั้ง 
1 1 -

1 
1 1 1 1 1 0 6 0.6 ใช้ได้ 

3.10 ดัดแปลงสภาพรถ หรือต่อเติมสภาพ
รถ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
3.11 ไม่มรีะบบไฟส่องสว่าง รวมทั้งไฟเลี้ยว

ทำงานไม่ปกต ิ
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.12 ไม่มเีครื่องมือท่ีจำเป็นกรณีฉุกเฉิน 
เช่น เครื่องมือดับเพลง ค้อนทุบ
กระจก 

1 1 1 -
1 

1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

3.13 ไม่เป็นรถยนต์นั่งส่วนบคุคลเกิน 7 คน
แต่ไมเ่กิน 12 คน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.14 รถโรงเรียนไม่ได้จดทะเบียนตาม 
พรบ.เพื่อจะขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง
และได้รับอนญุาตจากกรมการขนส่ง
ทางบกหรือสำนักงานขนส่งจังหวัด 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

3.15 ไม่มเีข็มขัดนิรภัยเพยีงพอสำหรับทุก
คน 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

3.16 เป็นรถโดยสารประจำทาง (ทะเบยีน 
10, 20) 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

3.17 เป็นรถของโรงเรยีนเอง หรือ รถที่
โรงเรียนจัดจ้าง (ทะเบียน 30,40) 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

3.18 เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มา
ใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาตจากนาย
ทะเบียน 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

3.19 เป็นรถส่วนบุคคล(พรบ. รถยนต์) มา
ใช้โดยขออนุญาตจากนายทะเบียน 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

3.20 ที่น่ังไม่ยึดให้มั่นคง แข็งแรง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.21 มีพื้นท่ีสำหรับยีนในห้องโดยสาร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.22 เป็นรถสองแถวต้องมีประตูที่ก้ัน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.23 เป็นรถตู้ต้องจดัที่นั่งเป็นแถวตอนตาม

ความกว้างของรถ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.24 ประตรูถถูกล็อกและปิดสนิทไมห่ลดุ
หลวม 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
3.25 รถตู้มีการติดฟลิ์มแบบทึบไมส่ามารถ

มองเห็นสภาพภายในรถได้ตลอดทั้ง
คัน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

3.26 ระบบเช่ือเพลิงได้ตดิตั้งระบบแก๊ส
แทนน้ำมัน 

-
1 

-
1 

1 1 1 0 1 1 1 4 0.4 ปรับปรุง 

3.27 สภาพยางรถสึกหรอไม่พร้อมใช้งาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.28 มีกลิ่นควันเข้าในตัวรถขณะรถว่ิง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
4.  ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม 
4.1 เส้นทางไป-กลับมีช่วงถนนเปลี่ยวและ

ปลอดผูค้น 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

4.2 ในเส้นทางสภาพพื้นผิวถนนชำรุด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
4.3 ในเส้นทางมีทางโค้งอันตราย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
4.4 ในเส้นทางเคยเกดิอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
4.5 ในเส้นทางเคยเกดิเหตุการณ์ความไม่

สงบ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

4.6 เจ้าหน้าท่ีชุดคุ้มครองประจำรถ
โรงเรียน 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

4.7 มีเจ้าหน้าทีฝ่่ายความมั่นคงทั้งทหาร 
ตำรวจ และฝ่ายปกครองดูแลตลอด
ทาง 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

4.8 มีช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-2  ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำถามเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการ 
รถบัสอจัฉริยะ 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ขั้นที1่ ผู้ปกครอง นักเรียน คนขับรถ พี่เลี้ยงเด็ก ครูที่ปรึกษา และเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง download Mobile 
App “Smart Bus” และใช้งานเมนู ต่าง ๆ ที่จะพัฒนาขึ้น 
1.1 เมนู GPS Smart Tracking จัดการ

แจ้งตำแหน่งรถปัจจุบันแบบ Real 
time 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.2 เมนู Smart Gate Attendance 
จัดการตรวจเช็คเด็กขึ้นรถ พร้อม
นับจำนวนเด็กท้ังหมดในรถโดย
อัตโนมัต ิ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.3 เมนู Smart Camera จัดการเฝ้า
มองเด็กและคนขับภายในรถแบบ 
Real time 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.4 จัดการแจ้งเตือนเมื่อความเร็วรถ
เกินกำหนด 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.5 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถออกนอก
เส้นทาง 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.6 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถเลยจุดรบั-
ส่งนักเรียน 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

1.7 จัดการแจ้งเตือนเมื่อรถจอดนาน
ผิดปกต ิ

1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

1.8 จัดการแจ้งเตือนเมื่ออณุหภูมิในตวั
รถเกินกว่าท่ีกำหนด 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.9 เมนู Smart ETA : Estimated 
time of arrival จัดการแจ้ง
ระยะทางและคำนวณเวลาที่รถจะ
มาถึงจุดรับส่ง 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

1.10 เมนู รับแจ้งเหตุร่วมกัน 1 1 1 -
1 

1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค-2  (ต่อ) 

ลำดับ ประเด็นการประเมิน 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.12 เมนู เรียนรู้ความปลอดภัยในการใช้

รถ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นที2่ รายงานผลการบูรณาการเพื่อความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ มีดังนี ้
2.1 สถิติ การเข้าใช้งาน App ร่วมกัน 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 
2.2 สถิติ การแจ้งเหตุร่วมกันผ่าน App 1 1 0 0 1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 
2.3 สถิติ การให้คำแนะนำร่วมกันผ่าน 

App 
1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 

ขั้นที3่ รายงานผลการประเมินความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ มีดังนี้ 
3.1 สถิติ การเกดิอุบัติเหต ุ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.2 สถิติ การลืมเด็กไว้บนรถ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.3 สถิติ การขับรถเร็วเกดิกำหนด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.4 สถิติ รถออกนอกเส้นทาง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 
3.5 สถิติ รถเลยจดุรับ-ส่งเด็ก 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 0.8 ใช้ได้ 
3.6 สถิติ รถจอดนานผิดปกต ิ 1 1 1 -

1 
1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

3.7 สถิติ อุณหภูมิในตัวรถเกินกว่าท่ี
กำหนด 

1 1 1 -
1 

1 1 1 1 1 7 0.7 ใช้ได้ 

3.8 สถิติ รถท่ีใช้เวลารับ-ส่งเกินกว่า
ช่วงเวลาที่กำหนด 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.0 ใช้ได้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

คู่มือการใช้งานระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 
เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 

 

1.  ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
1.1  ผู้ดูแลระบบต้องป้อน Email และ รหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งาน 

 

 
ภาพที่ ง-1  หน้าจอ Login ส่วนผู้ดูแลระบบ 

 
1.2  เมื่อเข้าสู่หน้าหลัก ประกอบด้วย 4 เมนูได้แก่ เมนูรถโดยสาร เมนูแจ้งเหตุ เมนูคำแนะนำ 

และเมนูตั้งค่า ส่วนในเมนูรถโดยสารให้ทำการเพิ่มรถโดยสาร ให้ข้อมูลเพิ่มป้ายทะเบียนรถ เลขเฟรม 
ยี่ห้อรถ รุ่น สีรถ และจำนวนที่นั่ง 

 

 
ภาพที่ ง-2  หน้าจอ เมนูรถโดยสาร 
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1.3  เมื่อเข้าสู่เมนูแจ้งเหตุ ผู้ดูแลระบบสามารถดูและแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้งานแจ้งเหตุร่วมกันได้  
 

 
ภาพที่ ง-3  หน้าจอเมนูแจ้งเหตุ 

 
1.4  เมื่อเข้าสู่เมนู คำแนะนำ ผู้ดูแลระบบสามารถดูและแก้ไขคำแนะนำที่ผู้ใช้งานร่วมกันป้อนได้ 

 

 
ภาพที่ ง-4  หน้าจอเมนูคำแนะนำ 

 
1.5  เมื่อเข้าสู่เมนู ตั ้งค่าจะพบกับเมนูย่อยอีก 2 เมนูคือ โรงเรียน และ ผู้ใช้ ซึ ่งผู ้ดูแลระบบ

สามารถเพ่ิม ลบและแก้ไขข้อมูลได ้
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ภาพที่ ง-5  หน้าจอเมนูตั้งค่า 

 
1.6 เมื่อเข้าสู่เมนู ตั้งค่าโรงเรียน ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลโรงเรียนได้ 

 

 
ภาพที่ ง-6  หน้าจอเมนูตั้งค่าโรงเรียน 

 
1.7  เมื่อเข้าสู่เมนู ตั้งค่าผู้ใช้งานผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบและแก้ไขผู้ใช้งานได้ 

 
ภาพที่ ง-7  หน้าจอเมนูตั้งค่าผู้ใช้ 
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ภาพที่ ง-8  หน้าจอภาพรวม รายงานผลข้อมูล 

 
1.8  เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เมนูภาพรวม  

1.8.1  ดูจำนวนผู้โดยสารบนรถในแต่ละคันได้ 
1.8.2  ดูสถิติการแจ้งเหตุได้ 
1.8.3  ดูสถิติการให้คำแนะนำได้ 
1.8.4  ดูสถิติการขับรถเร็วเกินกำหนดได้ 
1.8.5  ดูสถิติอุณหภูมิบนรถสูงเกินกำหนดได้ 
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2.  ผู้ใชง้านทั่วไป(User) 
2.1  ติดตั้ง Application Smart Bus  

 
 
 
 

 

ภาพที่ ง-9  Application Smart Bus 
 

2.2  เปิด Application Smart Bus  

 
ภาพที่ ง-10  หน้าแรก Application Smart Bus 

  

Smart Bus 
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2.3 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 
ภาพที่ ง-11  การลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 
2.4 การกรอกข้อมูลลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 
ภาพที่ ง-12  การกรอกข้อมูลเพื่อเข้าใช้งานระบบ Smart Bus 
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2.5 การรับข้อความ SMS รหัส 6 หลักจาก Twilio  

 
ภาพที่ ง-13  การรับข้อความ SMS จาก Twilio 

 
2.6 ได้รับ SMS รหัส 6 หลักจาก Twilio ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ API บนคลาวด์สำหรับให้นักพัฒนา

เชื่อมต่อกับบริการโทรศัพท์ด้วย SMS 

 
ภาพที่ ง-14  การรับข้อความ SMS รหัส 6 หลักจาก Twilio 
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2.7 การยืนยันรหัส 6 หลัก 

 
ภาพที่ ง-15  การยืนยันรหัส 6 หลักจาก Twilio 

 
2.8  เข้าสู่เมนูหลัก ประกอบด้วย 6 เมนูย่อยได้แก่ เมนูนักเรียน เมนูติดตามรถโดยสาร เมนู

ประวัติการเดินทาง เมนูแจ้งเหตุ เมนูข้อเสนอแนะ และเมนูตั้งค่า 
 

 
ภาพที่ ง-16  การเข้าสู่เมนูหลัก 
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2.9 การเพ่ิมนักเรียนที่เป็นผู้โดยสารรถบัส 

 
ภาพที่ ง-17  การเพิ่มข้อมูลนักเรียน 

 
2.10 การแก้ไขข้อมูลนักเรียน 

 
ภาพที่ ง-18  การแก้ไขข้อมูลนักเรียน 
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2.11  เมนูติดตามรถโดยสาร เพ่ือดูแผนที่และข้อมูลผู้ขับข่ี รวมทั้งข้อมูลรถ ความเร็วรถ 

 
ภาพที่ ง-19  การเข้าสู่เมนูติดตามรถโดยสาร 

 
2.12 การติดตามรถบัสรับส่งนักเรียน 

 
ภาพที่ ง-20  การติดตามรถบัสรับส่งนักเรียน 
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2.13 เมนูประวัติการเดินทางเพ่ือดูประวัติของนักเรียนในการเดินทางในแต่ละครั้ง 

 
ภาพที่ ง-21  การเข้าสู่เมนูประวัติการเดินทาง 

 
2.14  แสดงประวัติการเดินทางของนักเรียน 

 
ภาพที่ ง-22  การแสดงขอ้มูลประวัติการเดินทางของนักเรียน 
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2.15  เมนูแจ้งเหตุร่วมกันใช้ในกรณีที่มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ปลอดภัยเกิดขึ้นในแต่ละวัน 

 
 

ภาพที่ ง-23  การเข้าสู่เมนูแจ้งเหตุ 
 

2.16  เมนูให้ข้อเสนอแนะร่วมกัน 

 
 

ภาพที่ ง-24  การเข้าสู่เมนูข้อเสนอแนะ 
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2.17  เมนูตั้งค่า  จัดการข้อมูลส่วนตัว และเมนู Logout ออกจากระบบ 

 
 

ภาพที่ ง-25  การเข้าสู่เมนูตั้งค่า 
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2.18. จัดการข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 

ภาพที่ ง-26  การเข้าสู่เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  : นายสุรเชษฐ์ สังขพันธ์ 
ชื่อวิทยานิพนธ์ : ระบบจัดการรถบัสอัจฉริยะโดยใช้สถาปัตยกรรมบริการและเครือข่ายแอป 

เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยสูงในจังหวัดชายแดนใต้ 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
ประวัติ 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2540 สำเร็จการศึกษาหลักสูตร วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิชาไฟฟ้า-วิชา

เฉพาะคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
พ.ศ. 2547 สำเร็จการศึกษาหลักสูตร ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต (คอ.ม.) สาขาวิชา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
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