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บทคัดย่อ 
ปปปปการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์
เพ่ือประเมินสมรรถนะทางดิจิทัลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ออกแบบ
สถาปัตยกรรมแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ (2) ประเมิน
ความสามารถในการนําไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบ
บล็อกเชนบนคลาวด์ (3) พัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์ (4) ประเมินความสําเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
บนคลาวด์  (5) ประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ และ (6) ประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบระบบสารสนเทศตาม
แนวทางของการออกแบบกรอบการดําเนินงานสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ TOGAF ขั้นตอนที่ 2 การ
ประเมินความสามารถในการนําไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ โดยวิธีการประยุกต์หลักการวิเคราะห์ตามลําดับช้ัน (Analytic 
Hierarchy Process : AHP) เข้ากับกรอบการดําเนินงานการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศโคบิท 
(COBIT) และปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) ในการนําสถาปัตยกรรมระบบ
สารสนเทศไปใช้จริง ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
บนคลาวด์โดยใช้ระเบียบวิธีพัฒนาซอฟต์แวร์แบบนํ้าตกย้อนกลับได้ (Feedback waterfall 
methodology) รวมทั้งนําทรัพยากรการพัฒนาระบบบนคลาวด์แบบบริการแพลตฟอร์ม (Platform 
as a Service: PaaS) มาพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์และนําบล็อกเชนมาบูรณาการกับผล
การประเมินสมรรถนนะดิจิทัลของนักศึกษาที่ได้จากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนที่ 4 การ
ประเมินความสําเร็จชองระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์โดย
ใช้รูปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean ร่วมกับวิธีการโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ขั้นตอนที่ 5 การประเมินสมรรถนะดิจิทัลของ
นักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ และขั้นตอนที่ 
6 การประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความ
สอดคล้องของสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบโคบิท ได้แก่  เกณฑ์สารสนเทศ ทรัพยากรเทคโนโลยี
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สารสนเทศ รูปแบบการประมวลผลทั่วไป  การควบคุมกระบวนการ การควบคุมแอพพลิเคชัน มีความ
สอดคล้องสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบโคบิทอยู่ในระดับดีมาก  ผลการประเมินความสามารถใน
การนําสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศไปใช้จริงตามเกณฑ์โคบิทและปัจจัยความสําเร็จวิกฤติในการนํา
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศไปใช้จริง พบว่าควรให้นํ้าหนักความสําคัญเรียงตามลําดับจากมากไป
น้อยดังน้ีคือ การกํากับดูแล การจัดการ การวางแผน การสื่อสารและสนับสนุน และการจัดทําเอกสาร 
ผลการประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ DeLone และ McLean พบว่า
สามารถยอมรับได้ในทุกโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตัวแปรแฝง (Latent variable 
correlations) พบว่ามีการจําแนกความเที่ยงตรง (Validity) อย่างเหมาะสม ผลการวิเคราะห์เส้นทาง
พบว่าความน่าเช่ือของสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อความต้ังใจ/การใช้งาน ความม่ันคงปลอดภัยมีผลเชิง
บวกต่อความต้ังใจ/การใช้งาน ความพร้อมให้บริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อ
ความต้ังใจ/การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้มีผลเชิงบวกต่อความต้ังใจ/การใช้งาน ประโยชน์
โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความต้ังใจ/การใช้งาน ความพร้อมให้บริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัลมี
ผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
ความน่าเช่ือของสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ความต้ังใจ/การใช้งานมีผลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ประโยชน์โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ความต้ังใจ/การใช้
งานมีผลเชิงบวกต่อประโยชน์โดยรวมและความพึงพอใจของผู้ใช้มีผลเชิงบวกต่อประโยชน์โดยรวม ผล
การประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบ
บล็อกเชนบนคลาวด์พบว่าสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับดีและผลการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงาน
ดิจิทัลแบบเปิดของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  
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Abstract 
ปปปปThe objectives of this study are (1) to design architecture of co-operative 
education E-Portfolio using cloud-based blockchain for assessing digital competence 
to open digital workforce market (2) to assess the capacity of architecture 
implementation (3) to develop the system of co-operative education E-Portfolio 
using cloud-based blockchain for assessing digital competence to open digital 
workforce market (4) to assess information system success (5) to assess digital 
competence and (6) to assess the enhancement of open digital workforce market. 
There are six stages of study, stage one:  architecture design according to TOGAF 
enterprise architecture framework, stage two: assessing of architecture 
implementation by using of the AHP (analytic hierarchy process) to COBIT and critical 
success factors of information system architecture implementation, stage three: 
develop the system according to feedback waterfall software development 
methodology and using cloud computing platform as a service (PaaS) for developing 
of E-Portfolio and blockchain for combining digital competence assessment from E-
Portfolio, stage four: assess the information system success according to DeLone and 
McLean model by SEM (Structural Equation Modeling), stage five: assess the digital 
competence, and stage six: assess the enhancement of the open digital workforce 
market. 
ปปปปThe conformation assessment between system architecture and COBIT found 
that the conformation of system architecture and COBIT is in the level of very good. 
The results of system architecture implementation capability according to COBIT and 
CSF for architecture implementation found that the priorities from most to less are 
governance, management, planning, communiation and support, and documentation. 
The assessment of information system success according to DeLone and McLean 
model found that CFA of constructs are in the level of acceptable. The result of 
latent variable correlations found that the discrimination of validity is satisfied. The 
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result of path analysis found that information realiability is positively effect to the 
intention to use/use, security is positively effect to the intention to use/use, the 
information service availability of digital workforce market is positively effect to the 
intention to use/use, user satisfaction is positively effect to the intention to use/use, 
net benefits is positively effect to the intention to use/use, the information service 
availability is positively effect to user satisfaction, security is positively effect to user 
satisfaction, information reliability is positively effect to user satisfaction, the 
intention to use/use is positively effect to user satisfaction, net benefits is positively 
effect to user satisfaction, the intention to use/use is positively effect to net benefits, 
and user satisfaction is positively effect to net benefits. The assessment of digital 
competence is in the level of good and the assessment of open digital job market 
enhancement is in the level of good. 

(Total 4 pages) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1ปความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 
ปปปปปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเป็นจ านวนมากเล็งเห็นความส าคัญและให้ความสนใจในการจัด
โปรแกรมสหกิจศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา เนื่องจากมองเห็นประโยชน์ของสหกิจ
ศึกษาที่นักศึกษาจะได้รับเพื่อเสริมสร้างความรู้ได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของตลาดแรงงานมาก
ที่สุด สหกิจศึกษาเป็นไปตามแนวคิดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-
integrated Learning: WiL) ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท าให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์
ความรู้จากชั้นเรียนและได้ฝึกทักษะวิชาชีพก่อนส าเร็จการศึกษาและผลพลอยได้จากสหกิจศึกษายัง
ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาได้ปรับปรุงหลักสูตรในอนาคตอีกด้วย และเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก้าวหน้าขึ้น สหกิจศึกษาก็ได้รับการพัฒนาให้อยู่รูปแบบของดิจิทัลที่อ านวยความสะดวกต่อการ
จัดการระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
ปปปปเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระแสเทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการก าหนดวิถีชีวิตของมนุษย์ 
รูปแบบการศึกษาจึงจ าเป็นต้องถูกปรับเปลี่ยนเพื่อให้นักศึกษาสามารถอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมการ
ด ารงชีวิตของศตวรรษที่ 21 ซึ่งแนวคิดเรื่องทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้คนในศตวรรษที่ 21 
เริ่มถูกน าเสนอขึ้นโดยกลุ่มนักวิชาการและให้ชื่อแนวคิดนี้ว่า “กรอบการด าเนินงานส าหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 (Framework for 21st Century Learning)” (Belianca, 2010) ซึ่งได้แบ่งทักษะ
ในกรอบการด าเนินงานออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ได้แก่ ทักษะการด ารงชีวิตและอาชีพ ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม และทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในแต่ละกลุ่มทักษะจะมีหัวข้อย่อยที่ลง
รายละเอียดของทักษะที่จ าเป็นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีซึ่ง
จะพบได้ว่าปัจจุบันมีอาชีพเป็นจ านวนมากที่ต้องพึ่งพาเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยให้
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันเวลา และสามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ 
ปปปปในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยมีความพยายามผลักดันการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศด้วยการสร้างแผนแม่บทที่อยู่ในรูปนโยบายของรัฐบาล องค์กร
ระดับนานาชาติ เช่น ยูเนสโก (UNESCO) ได้น าเสนอกรอบการด าเนินงานของสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับอาจารย์ (UNESCO, 2011) ซึ่งประกอบด้วยนโยบายและวิสัยทัศน์ 
ความรู้ทางเทคโนโลยี การเจาะลึกทางความรู้ การสร้างความรู้ เป็นต้น 
ปปปปจากความเคลื่อนไหวแนวโน้มของประเทศต่างๆ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
ค าศัพท์จากเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ICT) ไปสู่ค าว่าดิจิทัล (Digital) แต่เนื้อหาสาระของแนวคิด
ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง นั่นคือการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานรุ่นใหม่ด้วยเทคโนโลยีเพื่อเป็นก าลัง
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ซึ่งมีรูปแบบเดียวกันทั่วโลกคือพัฒนา
การศึกษาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในระดับนโยบายของรัฐ รวมทั้งการขับเคลื่อนด้วยองค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ดังเช่นสหภาพยุโรปได้น าเสนอกรอบการด าเนินงานของสมรรถนะทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Competence Framework) เพื่อแรงงานส าหรับวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ (CEN, 2008) และกรอบการด าเนินงานของสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับประชาชน 2.0 (The Digital Competence Framework for Citizens 2.0) เพื่อเป็น
แนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของประชาชนทั่วไปในกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป (Vuorikari และ
คณะ, 2016) เป็นต้น   
ปปปปอย่างไรก็ตามแนวคิดในวงการศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานเพื่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจที่มีมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 ซึ่งอยู่ในเรื่องสหกิจศึกษาที่ยังคงมีความส าคัญและจ าเป็นเพราะ
เป็นแนวคิดที่สามารถจัดเตรียมก าลังคนรุ่นใหม่ให้มีความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านแรงงานของสถานประกอบการได้อย่างแท้จริง แต่เมื่อสภาพแวดล้อมของ
สังคมกลายสภาพเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบจึงเกิดความจ าเป็นต้องปรับแนวคิดและการปฏิบัติให้เข้ากับ
ยุคสมัยที่เปลี่ยน  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการหลอมรวมหลักการสหกิจศึกษาในส่วนของการ
ประเมิผลงานจากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์และสมรรถนะดิจิทัลเข้าด้วยกัน  แต่ปัญหาคือสหกิจ
ศึกษาจะต้องมีการพัฒนาไปในรูปแบบใดเพื่อให้สามารถรองรับสมรรถนะดิจิทัลได้  เพราะจ าเป็นต้อง
พัฒนาระบบสหกิจศึกษาให้รอบรับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการ
ประหยัดจากการแบ่งปัน (Sharing econony) แต่ขณะเดียวกันข้อมูลดิจิทัลก็มีจุดอ่อนที่การถูกแก้ไข
ปลอมแปลงได้ง่าย ท าให้ขาดความน่าเช่ือถือเ ซึ่งปัญหาน้ีเกิดขึ้นมาอย่างยาวนานนับตั้งแต่เริ่มมีการใช้
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยงานธุรกรรมต่างๆ ในยุคแรก และนักวิจัยพยายามค้นคว้าหาวิธีเอาแก้ปัญหานี้
เรื่อยมาจนกระทั่งประสบความส าเร็จในปี 2007 เมื่อมีผู้น าเสนอแนวคิดใหม่ในการประกันความถูก
ต้องของทรานแซคชันด้วยการผสมผสานเฐานข้อมูลแบบกระจายเข้ากับการเข้ารหัสข้อมูลท าให้ข้อมูล
ยากต่อการแก้ไขปลอมแปลงที่มีชื่อเรียกว่า “บล็อกเชน (Blockchain)” นับแต่บัดนั้นเป็นต้นมาบล็อก
เชนได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ที่กระทบต่อเศรษฐกิจในระดับโลกอย่างไม่เคยมีมาก่อน 
โดยเฉพาะได้เกิดเงินตราดิจิทัลที่เรียกว่าเงินคริปโต (Cryptocurrency) ที่ก าลังนิยมไปทั่วโลก  โดย
หลักการแล้วบล็อกเชนคืออัลกอริทึมที่มีการเข้ารหัสทรานแซคชันด้วยความปลอดภัยสูงซึ่งไม่
จ าเป็นต้องใช้กับเงินตราดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่สามารถประยุกต์กับงานทางด้านอื่นๆ ได้ ดังนั้น
ปัญหาการขาดความน่าเชื่อถือของหลักฐานดิจิทัลจากการประเมินสมรรถนะดิจิทัลในตัวนักศึกษาที่
ฝึกสหกิจศึกษาของสถานประกอบการจึงสามารถใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนนี้แก้ไขได ้
ปปปปงานวิจัยน้ีเป็นความพยายามแก้ปัญหาต่างๆ หลายประการในการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษาที่รวมเอาระบบการประเมินสมรรถนะดิจิทัลเข้ากับงานสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดย
การประยุกต์ระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่แพร่หลายในวงการศึกษาให้สามารถเพิ่มส่วนต่อ
ขยายการประเมินผลสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาและน าผลการประเมินเหล่านี้เข้าสู่
ระบบการเข้ารหัสด้วยอัลกอริทึมของเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อให้ข้อมูลดิจิทัลเหล่านี้มีความน่าเชื่อถือ
และพร้อมที่จะส่งผ่านไปสู่ตลาดแรงงานซึ่งต้องการนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตรงกับคุณสมบัติของ
พนักงานที่สถานประกอบการคาดหวัง แต่เนื่องจากระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาแบบองค์รวมนี้มี
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายส่วนทั้งสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา สถานประกอบการที่ร่วม
โครงการสหกิจศึกษา และสถานประกอบการที่ต้องการน าข้อมูลผลการประเมินไปใช้พิจารณา
คัดเลือกพนักงาน ระบบจึงมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนอย่างมาก นอกจากนี้ งานวิจัยนี้เป็น
ต้นแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาที่บูรณาการเทคโนโลยีการประมวลผลแบบ
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คลาวด์ เทคโนโลยีบล็อกเชน และแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท าให้เกิดมาตรฐานใหม่ของ
งานสหกิจศึกษาและการแบ่งปันข้อมูลไปสู่ตลาดแรงงานแบบเปิดได้ในอนาคต 

 
1.2กวัตถุประสงคข์องการวจิัย 

1.2.1 เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อก
เชนบนคลาวด ์ 

1.2.2 เพื่อประเมินความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์ 

1.2.3 เพื่อพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  
1.2.4 เพื่อประเมินความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อก

เชนบนคลาวด ์
1.2.5 เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ

ศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์
1.2.6 เพื่อประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดด้วยระบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์
 

1.3 สมมุติฐานงานวิจัย 
1.3.1 ความสามารถน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา

แบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาสู่ตลาดแรงงานดิจิทัล
อยู่ในระดับด ี

1.3.2 ความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์
เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา แบ่งออกได้ดังต่อไปน้ี  

1.3.2.1 H1: ความน่าเชื่อถือมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน 
1.3.2.2 H2: ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
1.3.2.3 H3: ความพร้อมบริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
1.3.2.4 H4: ความพึงพอใจผู้ใช้มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
1.3.2.5 H5: ผลประโยขน์โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
1.3.2.6 H6: ความพร้อมบริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจของผู้ใช้ 
1.3.2.7 H7: ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
1.3.2.8 H8: ความน่าเชื่อถือมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
1.3.2.9 H9: ความต้ังใจใช้งาน/การใชม้ีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
1.3.2.10 H10: ผลประโยชน์โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช ้
1.3.2.11 H11: ความต้ังใจใช้งาน/การใช้มีผลเชิงบวกต่อผลประโยชน์โดยรวม 
1.3.2.12 H12: ความพึงพอใจผู้ใช้มีผลเชิงบวกต่อผลประโยชน์โดยรวม 



4 

1.3.3 ผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์อยู่ในระดับดี 

1.3.4 ผลการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็ก
ทรอนิสก์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา
อยู่ในระดับมาก 

 
1.4กขอบเขตของการวิจัย 
       1.4.1กประชากร 
ปปปปประชากร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวแทนสถานประกอบการ และ
กลุ่มนักศึกษาสหกิจศึกษาของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

 1.4.2กกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1 กลุ่มตัวอย่างวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 

ปปปปกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ทางด้านการศึกษา หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือใกล้เคียง โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 18 คน   

1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างวัตถุประสงค์ที่ 4 
ปปปปกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสหกิจศึกษาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปีการศึกษา 2561 และ 
2562 โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 120 คน 

1.4.2.3 กลุ่มตัวอย่างวัตถุประสงค์ที่ 5 
ปปปปกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสหกิจศึกษาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปีการศึกษา 2561 และ 
2562 โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Clustering random sampling) จาก 4 คณะ จ านวน 50 คน 

1.4.2.4 กลุ่มตัวอย่างวัตถุประสงค์ที่ 6 
ปปปปกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนสถานประกอบการ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 13 คน  
1.4.3 ตัวแปร 

1.4.3.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์   

1.4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
1.4.3.2.1 สมรรถนะดิจิทัล  
1.4.3.2.2 การส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
ปปปป 
ปปปปจากภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัยสามารถมองได้ในรูปแบบการไหลของระบบอันได้แก่ ส่วน
ของปัจจัยน าเข้า ส่วนของการประมวลผล และส่วนของปัจจัยน าออก ในส่วนของปัจจัยน าเข้า 
ประกอบด้วย (1) สหกิจศึกษา ได้แก่นักศึกษา อาจารย์ สถานประกอบการ และกระบวนการสหกิจ
ศึกษา ( 2) กรอบงานสมรรถนะดิจิทัล และ (3) เทคโนโลยี ได้แก่ แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ การ
ประมวลผลแบบคลาวด์และบล็อกเชน ในส่วนของการประมวลผลได้แก่ (1) ระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนบนคลาวด์และ (2) การประเมินผลสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจาก
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา และในส่วนของปัจจัยน าออก ได้แก่ (1) สมรรถนะดิจิทัล
และ (2) การส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.2 กระบวนการสหกิจศึกษา (Co-opeartive education process) หมายถึง ขั้นตอนการ
จัดโครงการสหกิจศึกษาที่ เริ่มตั้งแต่ก่อนการฝึก ระหว่างการฝึก และหลังการฝึกเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน 1 ภาคการศึกษาหรือไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ 

1.6.3 เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain technology) หมายถึง เทคโนโลยีระบบบัญชีแยก
ประเภทแบบกระจายที่ใช้เพื่อบันทึกรายการธุรกรรมข้ามเครื่องคอมพิวเตอร์โดยรายการที่ถูกบันทึก
จะไม่สามารถแก้ไขได้เพราะถูกผูกโยงไว้ตามล าดับบนบล็อกภายในเครือข่ายขนาดใหญ่ 
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1.6.4 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud computing technology) หมายถึง 
บริการเครือข่ายของโฮสต์บนอินเทอร์เน็ตที่ท าให้ผู้ใช้บริการได้ ใช้ทรัพยากรการประมวลผล โดยไม่
ต้องสร้างหรือบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานการประมวลผลของตนเอง 

1.6.5 แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Portfolio) หมายถึง เครื่องมือดิจิทัลส าหรับเก็บและ
น าเสนอกระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

1.6.6 สมรรถนะดิจิทัล (Digital competence) หมายถึง ความรู้ ทักษะและทัศนคติทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีสมรรถนะห้าประการ ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศและ
ข้อมูล การสื่อสารและการร่วมมือ การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา 

1.6.7 ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด (Open digital workforce market) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลเพื่อการว่าจ้างแรงงานที่เปิดกว้างแบบสาธารณะแก่นายจ้างและลูกจ้าง 

 
1.7 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.7.2 ได้สถาปัตยกรรมของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมิน
สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

1.7.3 ได้ผลการประเมินความสามารถในการไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมของแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพ่ือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

1.7.4 ได้ระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

1.7.5 ได้ผลการประเมินความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนบน
คลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา  

1.7.6 ได้ผลประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาผ่านแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
แบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 

1.7.7 ได้ผลประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดผ่านแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
แบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ปปปปการวิจัยเรื่องการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อ
ประเมินสมรรถนะดิจิทัลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้

2.1. สมรรถนะดิจิทลั 
2.2. การจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษา 
2.3. แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์
2.4. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
2.5. บล็อกเชน 
2.6. ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
2.7. สถาปัตยกรรมองค์กร 
2.8. โมเดลสมการโครงสร้าง 
2.9. รูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) 
2.10. กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
2.11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.12. สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 สมรรถนะดิจิทัล 
      2.1.1ปความหมายของสมรรถนะดิจิทลั 
ปปปปสมรรถนะดิจิทัล (Digital competence) เป็นชุดของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่พึงปรารถนา
เมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อดิจิทัลเพื่อปฏิบัติงาน แก้ปัญหา สื่อสาร จัดการ
สารสนเทศ ประสานงาน สร้างสรรค์ และแบ่งปันเนื้อหา ตลอดจนสร้างความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีวิจารณญาณ เป็นไปโดยอัตโนมัติ มีความยืดหยุ่น มีจริยธรรม ซึ่งสะท้อนไปสู่การท างาน 
การพักผ่อนหย่อนใจ การมีส่วนร่วมต่างๆ การเรียนรู้ กิจกรรมทางสังคม การบริโภค และการประเมิน
เพื่อส่งเสริมความส าเร็จ (Ferrari, 2012)  
ปปปปแนวความคิดของสมรรถนะดิจิทัลมีเป้าหมายไปสู่หลายมุมมองที่ครอบคลุมหลายแนวคิดและ
ความสามารถทางความรู้ ซึ่งวิวัฒนาการไปอย่างรวดเร็วตามเทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้น สมรรถนะดิจิทัล
เป็นเซตของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่พึงประสงค์เมื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อ
ดิจิทัลเพื่อปฏิบัติงาน แก้ปัญหา สื่อสาร จัดการสารสนเทศ ประสาน สร้างและแบ่งปันเนื้อหา และ
สร้างความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างเหมาะสม สร้างสรรค์ อัตโนมัติ ยืดหยุ่น มี
จริยธรรม มีการสะท้อนกลับผลงาน บันเทิง การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การสังคม การบริโภค และมี
ความสามารถ  
      2.1.2ปกรอบการด าเนินงานของสมรรถนะดิจิทัล 
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ปปปปองค์ประกอบหลักในกรอบการด าเนินงานของสมรรถนะดิจิทัลอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการใช้เซตของเครื่องมือหรือแอพพลิเคชันเฉพาะทาง ทักษะเป็นเพียงส่วน
หนึ่งของโดเมนการเรียนรู้ที่รวมอยู่ในสมรรถนะดิจิทัล และความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือแอพ
พลิเคชันเฉพาะทางเป็นเพียงส่วนหนึ่งของขอบเขตสมรรถนะแบบทั่วไปที่จ าเป็นในการพัฒนาโดย
ผู้ใช้งานเพื่อที่จะท างานได้ในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล (Ferrari, 2012) ความสามารถในการใช้
เครื่องมือหรือแอพพลิเคชันเฉพาะทางเป็นจุดเน้นใหญ่ขององค์ประกอบส าคัญของกรอบงานใน
สมรรถนะดิจิทัล อย่างไรก็ตามสมรรถนะดิจิทัลครอบคลุมมากกว่าทักษะทางเทคนิค ได้แก่ การจัดการ
สารสนเทศ (Information management) การประสานงาน (Collaboration) การสื่อสารและการ
แบ่งปัน (Communication and sharing) การสร้างเนื้อหาและความรู้ (Creation of content and 
Knowledge) จริยธรรมและความรับผิดชอบ (Ethics and responsibility) การประเมินและการ
แก้ปัญหา (Evaluation and problem solving) และปฏิบัติการด้านเทคนิค (Technical 
operation) 
      2.1.3ปความเป็นมาของกรอบการด าเนินสมรรถนะดจิิทัลแห่งยุโรป  
ปปปปเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญของนวัตกรรม การเติบโตและการสร้างงานในเศรษฐกิจ
ของโลก อย่างไรก็ตามไม่ใช่ทุกคนที่มีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่จะสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
แบบมีวิจารณญาณ ประสานความร่วมมือและสร้างสรรค์ได้ สมรรถนะดิจิทัลจึงกลายเป็นสิ่งที่ต้องมี
เพื่อความสามารถในการจ้างงานได้และความเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือล้น คณะกรรมาธิการ
แห่งยุโรป (European Commission) ได้น าเสนอกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลแห่งยุโรป 
(European Digital Competence Framework) เพื่อเชื่อมโยงโลกของการศึกษาและตลาดแรงงาน
โดยก าหนดและอธิบายเซตของสมรรถนะที่พลเมืองจ าเป็นต้องมีในปัจจุบัน ซึ่งมุ่งเน้นให้พลเมืองยุโรป
ในฐานะผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการด าเนินงานสมรรถนะทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Competence Framework) ที่มีอยู่แล้วในการเน้นวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยเฉพาะ (Vuorikari และคณะ, 2016)  
      2.1.4 ปความส าคัญของกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลแห่งยโุรป 
ปปปปกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลเพื่อพลเมืองของยุโรปบรรยายสมรรถนะ 21 ประการเพื่อ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความมั่นใจ ความมีวิจารณาญาณ การท างานร่วมมือกัน และความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่สัมพันธ์กับการท างาน ความสามารถในการจ้างงานได้ การเรียนรู้ 
การพักกผ่อนหย่อนใจ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในสังคม สมรรถนะดิจิทัลเป็นหนึ่งใน 8 สมรรถนะหลัก
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีพที่ก าหนดโดยสหภาพยุโรป และเป็นตัวเชื่อมโยงไปสู่สมรรถนะหลักอื่นๆ ที่
ต้องการ เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ การเรียนรู้ในการเรียน และการรับรู้ทางวัฒนธรรม เป็นต้น ปัจจุบัน
ดิจิทัลน าเสนอความรู้ ทักษะและทัศนคติ มากกว่าเพียงแค่การเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเท่านั้น 
ปปปปกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลเพื่อพลเมืองของยุโรปใช้ภาษาร่วมส าหรับสมรรถนะและ
ระดับความช านาญที่สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายโดยทั่วไป สมรรถนะประกอบไปด้วย ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งเป็นความสามารถและคุณลักษณะที่ท าให้
ผู้ท างานบรรลุกิจกรรมในงานต่างๆ (Parry, 1996) 
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ภาพที่ 2-1 โครงสร้างองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ Scott Parry (Parry, 1996) 

 
ปปปปกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลสามารถใช้ในบริบทที่แตกต่างกันเพื่อสนับสนุนพลเมืองใน
การด ารงชีวิตและท างานในสังคมดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงท าให้สามารถออกแบบเพื่อส่งเสริม
ผู้ใช้งานไม่ใช่เพื่อจ ากัดความสามารถของผู้ใช้ สมรรถนะดิจิทัลมีประโยชน์หลายประการ เช่น 
ปปปป1.  พลเมืองที่มีความสามารถต่ าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน
สามารถจ าแนกทักษะที่จ าเป็นที่สุดเพ่ือปรับปรุงการด ารงชีวิตทั้งส่วนตัวและทางวิชาชีพ 
ปปปป2.  คนที่ก าลังหางานท าสามารถจ าแนกทักษะที่ต้องการและระดับความเชี่ยวชาญที่ตนเองมีเพื่อ
พัฒนาประวัติย่อประกอบการสมัครงานและเปรียบเทียบกับต าแหน่งงานเพื่อจ าแนกทักษะที่ตนเองยัง
ขาดอยู่ส าหรับแสวงหาโอกาสและพัฒนาทักษะให้มากขึ้น 
ปปปป3. นายจ้างใช้ในการก าหนดเซตของทักษะ สมรรถนะและคุณสมบัติของต าแหน่งงานที่ต้องการ
เมื่อมีการเขียนค าอธิบายงาน (Job description) 
ปปปป4. หน่วยบริการจัดหางานสามารถใช้สมรรถนะดิจิทัลเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลตลาดแรงงานที่
สัมพันธ์กัน เช่น ประวัติย่อและต าแหน่งงาน อย่างมีความหมายและเสนอการแนะน าอาชีพอย่าง
เหมาะสม 
ปปปป5. สถาบันการศึกษา ฝึกอบรม และองค์กรการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถใช้กรอบการด าเนินงาน
ในการพฒันาหลักสูตร ประเมินผลการเรียนรู้และเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการการเรียนรู้ 
      2.1.5 โครงสร้างของกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัล    
ปปปปโครงสร้างของกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย 21 สมรรถนะตามขอบเขต
สมรรถนะทั้ง 5 ประการ สามารถสรุปไดด้ังตารางต่อไปน้ี 
 
 
ตารางที่ 2-1 โครงสร้างของกรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัล (Ferrari, 2013) 
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มิติที่ 1  
ขอบเขตของสมรรถนะ 

มิติที่ 2 
สมรรถนะ 

มิติที่ 3 
ระดับความเชี่ยวชาญ 

1. ความรู้ด้านสารสนเทศ
และข้อมูล 
(Information and 
Data literacy) 

1.1. การค้นดู การค้นหา และกลั่นกรองสารสนเทศ 

1.2. การประเมินสารสนเทศ 

1.3. การเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 

A B C 

A B C 

A B C 

2. การสื่อสารและการ
ร่วมมือ  
(Communication 
and 
Collaboaration) 

2.1. การโต้ตอบผ่านเทคโนโลยี 

2.2. การแบ่งปันสารสนเทศและเนื้อหา 

2.3. ความร่วมมือแบบพลเมืองออนไลน์ 

2.4. ความร่วมมือผ่านช่องทางดิจิทัล 

2.5. มารยาทการอยู่ในสังคมอินเทอร์เน็ต 

2.6. การจัดการเอกลักษณ์ทางดิจิทัล 

A B C 

A B C 

A B C 

A B C 

A B C 

A B C 

3. การสร้างเนื้อหาดิจิทัล  
(Digital Content 
creation) 

3.1. การพัฒนาเนื้อหา 

3.2. การบูรณาการและการเพิ่มรายละเอียด 

3.3. ลิขสิทธิ์และใบอนุญาต 

3.4. การเขียนโปรแกรม 

A B C 

A B C 

A B C 

A B C 

4. ความปลอดภัย 
 (Safety) 

4.1. การปกป้องอุปกรณ์ 

4.2. การปกป้องข้อมูลและเอกลักษณ์ทางดิจิทัล 

4.3. การปกป้องสุขภาพ 

4.4. การปกป้องสภาพแวดล้อม 

A B C 

A B C 

A B C 

A B C 

5. การแก้ปัญหา 
(Problem solving) 

5.1. การแก้ปัญหาทางเทคนิค 

5.2. การอธิบายความต้องการและจ าแนกการตอบสนองทางเทคโนโลยี 

5.3. นวัตกรรม การสร้างและแก้ปัญหาการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล 

5.4. การจ าแนกช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล 

A B C 

A B C 

A B C 

A B C 

 

กกกกกในแต่ละสมรรถนะของกรอบการด าเนินงานมีระดับความเชี่ยวชาญ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ A 
คือระดับผู้ใช้พื้นฐาน (Basic user) ระดับ B คือ ระดับผู้ใช้ระดับกลาง (Intermediate user) และ C 
คือระดับผู้ใช้ที่มีความเชี่ยวชาญ (Proficiency level) รายละเอียดขอมสมรรถนะดิจิทัลในแต่ละมิติ 
ได้แก่ 
      2.1.5 2.1.5.1  ความรู้ด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 

2.1.5.1.1  การเรียกดู การค้นหา และการกลั่นกรองสารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล เพื่อเชื่อมโยงสารสนเทศที่ต้องการ เพื่อค้นหาข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัล เพื่อเข้าถึงและน าทางระหว่างข้อมูล เพื่อสร้างและอัพเดทกลยุทธ์การค้นหาส่วนบุคคล 

2.1.5.1.2  การประเมินข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และประเมินความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแหล่งข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหา
ดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ แปลความ และประเมินข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 
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2.1.5.1.3  การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล เพื่อจัดโครงสร้าง 
เก็บ และค้นคืนข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เพื่อจัดโครงสร้างและจัด
กระบวนการในสภาพแวดล้อมที่มีโครงสร้าง 

2.1.5 2.1.5.2 การสื่อสารและการร่วมมือ 
2.1.5.2.1   การโต้ตอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อโต้ตอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่หลากหลายและเข้าใจเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับเน้ือหาที่ต้องการ 
2.1.5.2.2 การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ 

และสื่อดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม เพื่อปฏิบัติตัวเป็นสื่อกลาง เพื่อทราบการอ้างอิงและ
การระบุแหล่งที่มา 

2.1.5.2.3 ความร่วมมือแบบพลเมืองออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมีส่วน
ร่วมในสังคมผ่านการใช้บริการดิจิทัลแบบสาธารณะและแบบส่วนตัว เพื่อหาโอกาสอุทิศตนและการมี
ส่วนร่วมในฐานะประชาชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

2.1.5.2.4 การประสานความร่วมมือผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการประสานงานและเพื่อร่วมก่อสร้างและสร้างสรรค์ทรัพยาการและ
ความรู ้

2.1.5.2.5 มารยาทการอยู่ในสังคมอินเทอร์เน็ต เพื่อตระหนักถึงบรรทัดฐาน
ทางพฤติกรรมและวิธีการในขณะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการโต้ตอบในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เพื่อปรับ
กลยุทธ์การสื่อสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายและตระหนักถึงวัฒนธรรม ความหลายหลายของรุ่นอายุใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล 

2.1.5.2.6 การจัดการเอกลักษณ์ดิจิทัล เพื่อสร้างและจัดการเอกลักษณ์ดิจิทัล
ตั้งแต่หนึ่งเอกลักษณ์ขึ้นไป เพื่อให้สามารถปกป้องชื่อเสียงของตนเองได้ เพื่อจัดการกับข้อมูลที่สร้าง
ผ่านเครื่องมือดิจิทัล สภาพแวดล้อม และบริการที่หลากหลาย 

2.1.5 2.1.5.3 การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
2.1.5.3.1  พัฒนาเนื้อหาดิจิทัลเพื่อสร้างและแก้ไขเนื้อหาดิจิทัลในรูปแบบที่

แตกต่างกัน เพ่ือแสดงตัวตนผ่านเครื่องมือทางดิจิทัล 
2.1.5.3.2 บูรณาการและเพิ่มรายละเอียดเนื้อหาดิจิทัลเพื่อแก้ไข กลั่นกรอง 

ปรับปรุง และบูรณาการสารสนเทศและเนื้อหาไปสู่องค์ความรู้ที่มีอยู่ในการสร้างเนื้อหาใหม่ เริ่มแรก 
และสัมพันธ์กับเน้ือหาและความรู้ 

2.1.5.3.3 ลิขสิทธิ์และใบอนุญาตเพื่อเข้าใจวิธีการที่ลิขสิทธิ์และใบอนุญาตถูก
น ามาใช้กับข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล 

2.1.5.3.4 การเขียนโปรแกรมเพื่อวางแผนและพัฒนาล าดับของค าสั่งที่
สามารถเข้าใจได้ในการประมวลผลระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือปฏิบัติงานพิเศษ 

2.1.5 2.1.5.4  ความปลอดภัย 
2.1.5.4.1  ปกป้องอุปกรณ์เพื่อปกป้องอุปกรณ์และเนื้อหาดิจิทัล และเพื่อท า

ความเข้าใจความเสี่ยงและภัยคุกคามในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เพื่อตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย
และการวัดความปลอดภัยและเพื่อค านึงถึงความเช่ือถือได้และความเป็นส่วนตัว 
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2.1.5.4.1 ปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวส่วนบุคคลเพื่อปกป้องข้อมูล
และความเป็นส่วนตัวส่วนบุคคลในสภาพแดล้อมดิจิทัล เพื่อท าความเข้าใจวิธีการใช้และแบ่งปัน
สารสนเทศที่ระบุตัวตนส่วนบุคคลในขณะที่สามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากความเสียหาย เพื่อท า
ความเข้าใจว่าบริการดิจิทัลใช้นโยบายความเป็นส่วนตัวในการแจ้งให้ทราบวิธีการที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกน าไปใช้ 

2.1.5.4.2 ปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่เพื่อสามารถที่จะหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงด้านสุขภาพและภัยคุกคามทางกายภาพและทางตรรกะของความเป็นอยู่ในขณะก าลังใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัล เช่น การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต (Cyber bullying) เพื่อตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ความสงบสุขทางสังคมและการรวมกลุ่มทางสังคม 

2.1.5.4.3 ปกป้องสภาพแวดล้อมเพื่อตระหนักถึงผลกระทบสภาพแวดล้อม
ของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งาน 

2.1.5.5  การแก้ปัญหา 
2.1.5.5.1  การแก้ปัญหาทางเทคนิค เพื่อจ าแนกปัญหาทางเทคนิคเมื่อใช้

ปฏิบัติการบนอุปกรณ์และใช้งานบนสภาพแวดล้อมดิจิทัล และแก้ปัญหาเหล่านั้นจากการแก้ปัญหา
ธรรมดาไปจนถึงการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

2.1.5.5.2  การจ าแนกความต้องการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี เพื่อ
ประเมินความต้องการและเพื่อจ าแนก ประเมิน เลือก และใช้เครื่องมือดิจิทัล และการสนองตอบทาง
เทคโนโลยีที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาเหล่านั้น เพ่ือตัดสินและปรับแต่งสภาพแวดล้อมดิจิทัลตามความ
ต้องการส่วนบุคคล 

2.1.5.5.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  เพื่อใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลดิจิทัลเพื่อสร้างความรู้และเพื่อสร้างนวัตกรรมกระบวนการและการผลิต เพื่อ
ประสานความร่วมมือส่วนบุคคลและรวบรวมกระบวนการคิดในการท าความเข้าใจและแก้ปัญหาด้าน
แนวคิด และสถานกาณณ์ที่เป็นปัญหาในสภาพแวล้อมดิจิทัล 

2.1.5.5.4 การจ าแนกช่องว่างด้านสมรรถนะดิจิทัล เพื่อท าความเข้าใจ
สมรรถนะดิจิทัลของตนเองที่จ าเป็นต้องปรับปรุงหรืออัพเดท เพื่อให้สามารถสนับสนุนผู้อื่นด้วยการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล เพื่อแสวงหาโอกาสส าหรับพัฒนาตนเองและรักษาความทันสมัยของการ
วิวัฒนาการด้านดิจิทัล 
      2.1.6  การน ากรอบด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลมาใช้กับการวิจัย 
กกกกกในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยน าเอากรอบการด าเนินงานสมรรถนะดิจิทัลของยุโรปมาใช้เป็นแนวทางการ
ประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาด้วยเหตุผลสองประการคือ ประการแรกสมรรถนะ
ดิจิทัลมีลักษณะที่เป็นกลางโดยหลักการ คือไม่ขึ้นกับปัจจัยความแตกต่างระหว่างประเทศหรือเชื้อชาติ 
เพราะมาตรฐานสากลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมเหมือนกันทั่วโลก ดังนั้นสมรรถนะดิจิทัลของ
ยุโรปก็สามารถน ามาใช้กับประเทศไทยหรือประเทศใดก็ได้เช่นเดียวกัน ประการที่สองกรอบการ
ด าเนินงานของสมรรถนะดิจิทัลของสหภาพยุโรปมีการพัฒนากรอบการด าเนินงานมาอย่างยาวนาน
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และมีหลักการที่เชื่อถือได้จึงมีมาตรฐานที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับประเทศอื่นๆ ซึ่งรวมทั้ง
ประเทศไทยด้วย 

 
2.2 การจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษา 

2.2.1 ประวัติความเป็นมา 
กกกกกเป็นเวลาประมาณ 100 ปีมาแล้วนับตั้งแต่โปรแกรมสหกิจศึกษาได้เริ่มต้นขึ้น ณ มหาวิทยาลัย
ซินซินเนติ ในสหรัฐอเมริกา (Sovilla & Varty, 2004)  การเกิดขึ้นของโปรแกรมสหกิจศึกษาในทวี
อเมริกาเหนือได้รับการกระตุ้นจากความต้องการของอุตสาหกรรมเพื่อเตรียมวิศวกรที่ดีขึ้น การ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ในสหรัฐอเมริกาท าให้เกิดความจ าเป็นในการเติบโต
อย่างรวดเร็วด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (Sovilla & Varty, 2004; McCallum & 
Wilson, 1988) โปรแกรมสหกิจศึกษาแรกของอเมริกาเริ่มต้นในปี 1906 ที่มหาวิทยาลัยซินซินเนติ
โดยมีนักศึกษาเข้าร่วม 27 คน ปรากฏว่าโปรแกรมสหกิจศึกษาเริ่มแรกจากของสหรัฐได้รับการต่อต้าน
อย่างหนักจากนักการศึกษาแนวทางแบบดั้งเดิมและนักอุตสาหกรรมที่ไม่ยอมรับ อย่างไรก็ตาม
โปรแกรมสหกิจศึกษาได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วและได้รับการพิสูจน์ในความส าเร็จ และในที่สุดได้ถูกใช้
เป็นรูปแบบให้แก่มหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั่วโลกในเวลาต่อมา 

2.2.2 ความส าคัญของสหกิจศึกษา 
กกกกกแนวคิดของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by doing) ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็น
แนวทางเพื่อจัดเตรียมอาชีพหลังจากสหกิจศึกษาเริ่มเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาภาครัฐในระหว่างต้น
ศตวรรษที่ 20 สหกิจศึกษาจัดเตรียมนักศึกษาให้มีโอกาสเรียนรู้ทักษะและความรู้ในห้องเรียนแล้ว
ประยุกต์และทดสอบการเรียนรู้ในสถานที่ท างาน นักศึกษาพัฒนาทักษะด้านความสามารถในการจ้าง
งานได้ (Employability skill) และสมรรถนะวิชาชีพซึ่งจะช่วยเหลือตัวนักศึกษาเองไปตลอด
การศึกษาและอาชีพอย่างต่อเนื่อง ธรรมชาติของโปรแกรมสหกิจศึกษาจะประกันได้ว่าสมรรถนะ
เหล่านี้จะอยู่บนพ้ืนฐานของมาตรฐานทางอุตสาหกรรม นอกจากสมรรถนะทางวิชาชีพแล้ว 
กกกกกโปรแกรมสหกิจศึกษายังส่งเสริมการเรียนรู้แบบก ากับตนเอง (Self-directed learning) เพิ่ม
ความเข้มแข็งให้แก่การพัฒนาทักษะทางวิชาการหลักผ่านการประยุกต์ในสถานการณ์ที่แท้จริงของ
นักศึกษาในการส ารวจทางเลือกของงานอชีพ ส่งเสริมทักษะ เช่น การสื่อสาร ภาวะผู้น า และการ
แก้ปัญหา ตลอดจนช่วยเหลือการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สหกิ จศึกษาขยายโอกาสส าหรับ
นักศึกษา ปรัชญาการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน สหกิจศึกษายังส่งเสริมความสามารถ
ของสถานศึกษาที่จะบรรลุความต้องการของประชากรนักศึกษาที่มีความหลากหลายได้ 
กกกกกสหกิจศึกษาช่วยให้นักศึกษาตระหนักและได้รับความรู้ของการเตรียมตัวทางอาชีพ การ
วางแผนอาชีพ และการส ารวจอาชีพ สหกิจศึกษายังช่วยเตรียมตัวนักศึกษาให้มีส่วนร่วมในการจ้าง
งานและท าให้เห็นคุณค่าของทักษะ ความรู้ และทัศนคติของตนเอง ทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่
นายจ้างต้องการ ตลอดจนช่วยให้นักศึกษาจ าแนกและพัฒนาทักษะส าคัญ ความรู้ และทัศนคติที่
จ าเป็นในการเปลี่ยนผ่านจากสถานศึกษาไปสู่โลกของการท างานหรือการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป 
กกกกกนักศึกษามีโอกาสที่จะเรียนรู้หรือประยุกต์การเรียนรู้ไปสู่โลกจริง และมีโอกาสในการหา
ประสบการณ์จริงในชุมชนหรือสถานที่ท างาน รวมถึงตลาดแรงงาน ในขณะเดียวกันจะช่วยยืนยันหรือ
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พิจารณาซ้ าอีกครั้งเกี่ยวกับศักยภาพของตนเองในทางเลือกวิชาชีพ นักศึกษาต้องการทักษะในการ
โยกย้ายและเครื่องมือในการจัดท าเอกสารของตนเองเกี่ยวกับแฟ้มสะสมงานในชีวิตการท างาน 

2.2.3 หลักการของสหกิจศึกษา 
กกกกกสหกิจศึกษาเป็นโปรแกรมทางวิชาชีพและเทคนิคทางการศึกษาที่รองรับนักศึกษาในวิชาชีพที่
หลากหลาย การศึกษาทางวิชาการถูกผูกรวมเข้ากับการจ้างงานที่มีการควบคุมดูแลในขอบเขตวิชาชีพ
ที่นักศึกษาสนใจ ซึ่งบางครั้งอาจได้รับค่าจ้างแรงงานด้วย การว่าจ้างมีการวางแผนและควบคุมดูแล
โดยสถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ข้อตกลงอย่างเป็นทางการ
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายในฐานะส่วนหนึ่งของโปรแกรมสหกจิศึกษา 
การวางแผนการสอนจะวางรายละเอียดของความรู้และทักษะที่จะได้รับการฝึกฝน อาจารย์
ประสานงานสหกิจศึกษาท าหน้าที่ควบคุมโปรแกรมโดยการนิเทศตามระยะเวลาไปยังสถานที่ท างาน
ของนักศึกษา เพื่อที่จะสร้างความสัมพันธ์ให้ดีขึ้นระหว่างการเรียนการสอนในชั้นเรียนกับทักษะจาก
การท างาน และประเมินสมรรถนะของนักศึกษาซึ่งเป็นส่วนเสริมจากการประเมินของนายจ้าง หน่วย
กิตที่ได้รับส าหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและประสบการณ์ในการท างานจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของนโยบายที่วางไว้ โปรแกรมสหกิจศึกษาอาจได้ประโยชน์จากประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้
จากการท างาน นอกเหนือไปจากการติดตามการเรียนงาน (Job Shadowing) การฝึกงานระยะสั้น 
(Short Term Internships) กิจกรรมส ารวจอาชีพ และวิสาหกิจภายในโรงเรียน (School Based 
Enterprises)  องค์ประกอบของโปรแกรมสหกิจศึกษาที่มีคุณภาพประกอบไปด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 

2.2.3.1 การวางต าแหน่งงานในโปรแกรมสหกิจศึกษาที่เอื้อให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานซึ่งมี
ทั้งโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะใหม่ๆ  และก่อให้เกิดผลติภาพต่อองค์กร 

2.2.3.2 อาจารย์ประสานงานสหกิจศึกษามีประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมและ
จัดเตรียมความเป็นมืออาชีพส าหรับปฏิบัติงานที่มีการควบคุมโดยสถานศึกษาในโปรแกรมการศึกษา 

2.2.3.3 การดูแลอย่างใกล้ชิด ณ สถานที่ท างานโดยผู้ควบคุมการฝกึงาน ซึ่งเป็นกลไกที่
ผู้ดูแลสามารถแบ่งปันความเช่ียวชาญทางวิชาชีพให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษา 

2.2.3.4 มีค าอธิบายงานที่ชัดเจนและสมจริงส าหรับนักศึกษาต้ังแต่เริ่มแรก เช่นเดยีวกับ
การคาดหวังที่ชัดเจนของนายจ้างต่อทักษะของนักศึกษาที่ต้องมี 

2.2.3.5 มีการเช่ือมโยงอย่างแข็งแกร่งระหว่างการฝึกงานกับการเรียนการสอนที่สมัพันธ์
กัน ซึ่งรวมทั้งการวางแผนการฝึกงานส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับหลักสูตการเรียนของนักศึกษา 

2.2.3.6 มีการประเมินความก้าวหน้าของนักศึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่
เฉพาะเจาะจงและบ่อยครั้งโดยอาจารย์และผู้ประสานงาน ด้วยการส่งผลป้อนกลับและติดตามเพื่อ
ปรับปรุงสมรรถนะของนักศึกษา 

2.2.3.7 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองหรือพ่อแม่ 
2.2.3.8 มีการบริหารจัดการที่เข้มแขง็ในการสนับสนุนโปรแกรมสหกิจศึกษา 

2.2.4 เป้าหมายของสหกิจศึกษา 
2.2.4.1 พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของนักศึกษา 
2.2.4.2 พัฒนาความรู้และทักษะให้สัมพันธ์กับอาชีพในระดับสูง 
2.2.4.3 พัฒนาทักษะทางวิชาการหลักผ่านการประยุกต์ในสถานที่ท างาน 
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2.2.4.4 พัฒนาความรู้และความตระหนักในอาชีพของนักศึกษา 
2.2.4.5 ให้ข้อมูลการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาและการวางแผนทางอาชีพ 
2.2.4.6 การได้มาซึ่งความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นสิ่งที่สังคมปัจจุบันต้องการ 
2.2.4.7 ฝึกหัดนักศึกษาให้มีบทบาทภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุน 

2.2.5 การออกแบบโปรแกรมสหกิจศึกษา 
กกกกกสหกิจศึกษาประกอบด้วยสององค์ประกอบส าคัญได้แก่ การเรียนการสอนในชั้นเรียนและ
โอกาสในการเรียนรู้จากการท างาน องค์ประกอบเหล่านี้ถูกเชื่อมโยงกันโดยโปรแกรมของกิจกรรมที่มี
การวางแผนซึ่งจัดเตรียมให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการประยุกต์ความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้
ไปสู่โลกจริง และการได้มาซึ่งทักษะใหม่จากสถานที่ท างาน ส่วนอาจารย์ประสานงานมีหน้าที่ในการ
ด าเนินงานโปรแกรม รูปแบบโปรแกรมสหกิจศึกษาต่อไปนี้จะเป็นการน าเสนอเพื่อเตรียมทางเลือก
และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการออกแบบโปรแกรมสหกิจศึกษา 

2.2.5.1 โปรแกรมระยะสั้น (Shorter Programs) เป็นโปรแกรมระยะหนึ่งภาคการศึกษา
ซึ่งพุ่งความสนใจไปที่การส ารวจอาชีพและทักษะด้านความสามารถในการจ้างงาน (Employability) 
ด้วยการจัดสหกิจศึกษาไปพร้อมกัน 

2.2.5.2 โปรแกรมระยะยาว (Longer Programs) เป็นโปรแกรมที่ขยายสองปีด้วย
ประสบการณ์ในชั้นเรียนในปีที่หนึ่งซึ่งสนับสนุนโดยกิจกรรมการท างานเป็นทีมในระยะสั้น  เช่น การ
ติดตามการเรียนงานและการฝึกงานที่น าไปสู่การเตรียมวิชาชีพเชิงลึกและจัดสหกิจศึกษาในปีที่สอง 

2.2.5.3 โปรแกรมสัมมนา (Seminar Programs) เป็นการจัดตารางเวลาของชั้นเรียนที่
นอกเหนือจากตารางชั้นเรียนตามปกติ โดยอาจารย์ผู้ประสานงานสหกิจวางแผนและด าเนินการ
สัมมนา ตลอดจนการควบคุมดูแลประสบการณ์ด้านสหกิจศึกษาของนักศึกษา 

2.2.5.4 โรงเรียนฤดูร้อน (Summer School)  เป็นทางเลือกในการด าเนินงานโปรแกรม
ในระหว่างช่วงปิดภาคฤดูร้อนเพื่อจัดเตรียมโอกาสในการเชื่อมโยงช่องว่างระหว่างชั้นเรียนกับ
ประสบการณ์ทางสหกิจศึกษาส าหรับโปรแกรมสองปี หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในการเตรียมตัว
ก่อนการท างานและจัดเพื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนในโปรแกรมหนึ่งป ี

2.2.5.5 โปรแกรมพิเศษ (Specialized Programs) เป็นการสร้างวิชาพิเศษซี่งมีชีพที่
สนใจเป็นหนึ่งในขอบเขตของวิชาชีพที่ลงทะเบียน เช่น ถ้านักศึกษาส่วนใหญ่ที่ลงทะเบียนโปรแกรม
สหกิจศึกษามีความสนใจด้านการตลาดและบรรจุในงานที่สัมพันธ์กับการตลาด โปรแกรมการศึกษา
ด้านการตลาดจะสัมพันธ์กับหลักสูตรเฉพาะวิชาชีพการตลาดที่จะรองรับความต้องการของนักศึกษา
ได ้

2.2.5.6 โปรแกรมอาชีพอื่นด้านสหกิจศึกษา (Coop Other Career Program) อาจารย์
ประสานงานสหกิจศึกษาสามารถจัดเตรียมสหกิจศึกษาส าหรับนักศึกษาให้ลงทะเบียนในโปรแกรม
การศึกษาอาชีพอื่นผ่านการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับอาจารย์ประจ าวิชาและสถานที่ท างาน 

2.2.5.7 สหกิจศึกษาในฐานะประสบการณ์สูงสุด (Coop as a Capstone Experience) 
สหกิจศึกษาสามารถจัดเตรียมประสบการณ์สูงสุดเพื่อนักศึกษาในขอบเขตอาชีพที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตที่ไม่มีอยู่ในโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพแบบดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น ส าหรับ
นักศึกษาที่สนใจอาชีพวิศวกรรม โปรแกรมสหกิจศึกษาแบบหนึ่งปีหรือหนึ่งภาคการศึกษาซึ่งได้รับการ
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สนับสนุนโดยการเรียนการสอนในสถานประกอบการที่มีความพร้อมด้านทักษะ ท าให้สามารถส ารวจ
อาชีพและเตรียมการประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี 

2.2.5.8 เกณฑ์ในการมีส่วนร่วม (Participation Criteira) นักศึกษาลงทะเบียนในสหกิจ
ศึกษาด้วยระดับการเตรียมตัวที่แตกต่างกัน บางคนอาจต้องการการเตรียมเตรียมตัวเพิ่มเติมในการ
ค้นหานายจ้าง ทักษะในการจ้างงานได้ หรือสมรรถนะในการท างานก่อนที่จะมีส่วนร่วมในสหกิจศึกษา 
การเลือกนักศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมสหกิจศึกษา ซึ่งจะได้รับการเตรียมตัวในการมีส่วน
ร่วมและได้รับประโยชน์จากโปรแกรม ในขณะเดียวกันก็มีการจัดเตรียมการช่วยเหลือส าหรับผู้ที่ยังไม่
มีคุณสมบัติเพียงพอในโปรแกรม 

2.2.5.9 ประสบการณ์การท างานอื่นๆ (Other Work Based Experiences) 
ผลประโยชน์ของสหกิจศึกษาสามารถได้มาจากประสบการณ์ โปรแกรมซึ่งได้ประโยชน์ที่หลากหลาย
ของประสบการณ์การท างานนอกเหนือจากสหกิจศึกษาที่สามารถให้แก่นักศึกษาเป็นจ านวนมาก การ
ติดตามการเรียนงาน การฝึกงานระยะสั้น การจ าลอง โครงการความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับชุมชนทาง
ธุรกิจ และวิสาหกิจในโรงเรียน ทั้งหมดนี้สามารถสนับสนุนหลายส่วนของหลักสูตรสหกิจศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

2.2.5.10 การออกแบบโปรแกรมซึ่งสามารถน าส่งประโยชน์หลายประการของสหิจ
ศึกษาต้องการความคิดใหม่ๆ จินตนาการ และความรับผิดชอบในการลองความคิดใหม่ๆ ถ้าสหกิจ
ศึกษาสามารถท าให้บรรลุศักยภาพของสถานศึกษาได้ในอนาคต 

2.2.6 สหกิจศึกษาในประเทศไทย 
กกกกกส าหรับประเทศไทย ศาสตราจารย์ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นบุคคลแรกที่น าโปรแกรมสหกิจ
ศึกษาเข้ามาในประเทศไทย โดยน ามาใช้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในปี พ.ศ.2536 
(คณะอนุกรรมการส่งเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา, 2552) และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้น าโปรแกรมสหกิจศึกษามาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรูปแบบมา
จากมหาวิทยาลัยสุรนารี ซึ่งน าเอารูปแบบแซนด์วิช (Sandwich course) ของวิทยาลัยเทคนิค 
Sunderland ในประเทศอังกฤษมาใช้โดยจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น 2 ลักษณะคือ กลุ่มนักศึกษาปกติใน
สถานศึกษาแล้วไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (College – based Student) กับกลุ่มนักศึกษา
ที่ท างานในสถานประกอบการและมาเรียนในสถานศึกษา (Industry – based Student) (วิจิตร และ 
อลงกต, 2552) 
กกกกกปัจจุบันสหกิจศึกษาได้ปรับเปลี่ยนเป็นพหุภาคีเมื่อปี พ.ศ. 2545 กล่าวคือมีหน่วยงานร่วม
รับผิดชอบการด าเนินงานสหกิจศึกษาหลายหน่วยงาน ได้แก่สถานศึกษา สถานประกอบก าร 
หน่วยงานภาครัฐได้แก่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสภาหอการค้าไทย และสมาคมวิชาการในประเทศไทย เป็นต้น 
(สมาคมสหกิจศึกษาไทย , 2552) หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญกับการจัดสหกิจศึกษาในประเทศไทย
คือ สมาคมสหกิจศึกษาไทย (Thai Association for Co-opeartive education –TACE) โดยมี
ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นประธาน โดยก่อตั้งเมื่อวันที่  14 พฤษภาคม  2544 และได้รับ
อนุญาตให้จัดตั้งเมื่อวันที่  15 สิงหาคม 2544 (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2557) 
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2.3 แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
2.3.1 ความหมายของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์

กกกกกแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือดิจิทัลส าหรับเก็บและน าเสนอกระบวนการเรียนรู้
และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถแก้ปัญหาจาก
การใช้แฟ้มสะสมงานกระดาษได้ เช่น การสืบค้น การแก้ไข และการจัดเก็บ เป็นต้น (Barrett, 2010) 
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถมีรูปแบบของสื่อในการจัดเก็บที่หลากหลาย เช่น เสียง ภาพ 
วิดีโอ และข้อความ ท าให้การเชื่อมโยงแต่ละงานนั้นง่ายต่อการเข้าถึงและแก้ไขเพื่อที่จะแสดงสิ่งที่
ผู้สร้างแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ได้เรียนรู้ วัตถุประสงค์ในการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ควร
ถูกปรับแต่งให้เข้ากับหลักสูตร (Strudler and Wetzel, 2005) และการน าเอาแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานควรหลอมรวมเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด (Challis, 2005) 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ถูกพัฒนาให้มีบทบาทที่หลากหลายที่อยู่เหนือรูปแบบดั้งเดิมในการสร้างแฟ้มสะสมงาน
เพื่อใช้ในชั้นเรียน (Sherman, 2006) นอกจากนี้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น สังเกตการณ์พัฒนาการส่วนบุคคล การน าเสนอผลงานและประเมิน 
เป็นต้น (Mason et.al., 2004) 

2.3.2 องค์ประกอบของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
กกกกกแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มีองค์ประกอบอยู่ 3 องค์ประกอบ (Barton and Collin, 1997) 
ได้แก ่(1) วัตถุประสงค์ในการจัดท าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์(2) เนื้อหาซึ่งเป็นหลักฐานที่สะท้อน
วัตถุประสงค์การเรียนรู้เส้นเวลาซึ่งเป็นการวางแผนการประเมินบรรลุวัตถุประสงค์ และ (3) การ
ประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประเมินความเข้ากันได้ระหว่างแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์กับวัตถุประสงค์จากหลักฐานการเรียนรู้ด้วยคะแนนเกณฑ์รูบริค 
กกกกกกระบวนการในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
(Barrett, 2000) (1) ก าหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหาเพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์มีความเข้าใจตรงกัน 
(2) นักศึกษาสร้างแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  (3) การสะท้อนตนเองของ
นักศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนที่ 1 (4) ออกแบบการเชื่อมโยงงานต่างๆ ในแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน และ (5) น าเสนอแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แก่ทุกๆ คน 

2.3.3 รูปแบบของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
กกกกกมีรูปแบบแพลตฟอร์มในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันในการสร้างแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์อยู่เป็นจ านวนมาก ตั้งแต่แพลตฟอร์มออนไลน์แบบฟรีไปจนถึงระบบจัดการ
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ต้องเสียค่าใช้จ่าย การเลือกแพลตฟอร์มเป็นเรื่องที่ยากในการเลือก
เครื่องมือที่เหมาะสม รูปแบบของแพลตฟอร์มแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถจ าแนกออกได้ 4 
รูปแบบ (Lorenzo และ Ittelson, 2005) ได้แก่ 

2.3.3.1 แฟ้มสะสมงานภายใน (Local portfolio) เป็นการสร้างแฟ้มสะสมงานภายใน
สถาบัน 

2.3.3.2 แฟ้มสะสมงานแบบเปิดเผยรหัส (Opensource portfolio) ไม่มีค่าใช้จ่ายและมี
รหัสต้นฉบับมาให้พัฒนาปรับแต่งด้วยตนเองได ้
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2.3.3.3 แฟ้มสะสมงานเชิงพาณิชย์ (Commercial portfolio) มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
แต่มีการพัฒนามาเป็นอย่างดีและมีการสนับสนุนด้านเทคนิค 

2.3.3.4 แฟ้มสะสมงานจากซอฟต์แวร์ทั่วไป เช่น ไมโครซอฟต์เวิร์ด ไมโครซอฟต์พับลิช
เชอร์ พาวเวอร์พอยต์ ซึ่งสร้างง่ายแต่ยากในการออกแบบแม้ว่าจะมีโครงสร้างง่ายก็ตาม 

2.3.4 ความส าคัญของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
กกกกกแนวทางการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มีข้อได้เปรียบกว่าแฟ้มสะสมงานรูปแบบดั้งเดิมที่
ยากจะท าได้หลายประการ โดยเฉพาะความสามารถในการกระตุ้นและการท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
นอกจากการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถ และ
ความสนใจของนักศึกษาแล้ว เป้าหมายหลักของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์อีกประการหนึ่งก็คือ
เพื่อประกันว่าผู้ใช้งานจะสามารถแสดงพัฒนาการก่อนหน้าของตนเอง การศึกษาและผลการท างาน 
ตลอดจนความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นได้ จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
กับแฟ้มสะสมงานแบบกระดาษในสถานการณ์เดียวกันพบว่าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์น าไปสู่
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดีกว่าแฟ้มสะสมงานกระดาษ (Wesel และ Prop, 2008) 

2.3.5 รูปแบบการเรียนรู้เชิงแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์
กกกกกหลักการที่ผู้ เรียนเป็นเจ้าของเนื้อหาในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง และ
กระบวนการเบ้ืองหลังการพัฒนาเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มขึ้นของการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองข้อเท็จจริงต่างๆ เป็นการเรียนรู้ที่นักเรียนเป็น
ศูนย์กลางมากกว่าที่จะเป็นกิจกรรมเชิงเครื่องมือหรือผลพลอยได้จากการเรียนรู ้

 
ภาพที่ 2-2 รปูแบบการเรียนรู้เชิงแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์(Kolb, 1984) 

 
กกกกกภาพที่ 2-2 เป็นรูปแบบการเรียนรู้เชิงแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของวงจร
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ Kolb ในภาพแสดงกระบวนการเรียนรู้สะท้อนสะท้อนกลับอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนผ่านการติดต่อกับส่วนอื่นๆ นอกจากนี้ยังพุ่งความสนใจไปที่เซตของ
ทักษะซึ่งท าให้คนรุ่นหนุ่มสาวปรับตัวได้มากขึ้นและเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิผลซึ่งนายจ้างและ
สถาบันอุดมศึกษาต้องการเห็นสิ่งที่มีการพัฒนาเหล่านี้ ในภาพแสดงกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
บนพื้นฐานของการพูดคุยและกิจกรรมประสานงานกับผู้อื่น ด้วยความเข้าใจปัญหาหลังเหตุการณ์ได้
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เกิดขึ้นแล้ว ผู้เรียนจะก าหนดการควบคุมที่มีการสร้างแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นเสมือน
เครื่องมือไปสู่ความส าเร็จในที่สุด 
กกกกกประโยชน์อื่นๆ ของรูปแบบการเรียนรู้เชิงแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่การรู้จักตนเอง
ผา่นการส ารวจแง่มุมต่างๆ ของการเรียนรู้และประสบการณ์ที่กว้างขึ้น การบรรยายเกี่ยวกับตนเองถูก
อัพเดทออนไลน์ได้ง่ายๆ มีการพัฒนาตลอดเวลาเพื่อบันทึกประวัติการเดินทางของเรียนรู้ที่ผู้เรียนแต่
ละคนมีส่วนร่วม นอกจากกนี้การใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างทักษะเป็นจ านวนมาก
ที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องหาเส้นทางของตนเองผ่านความต้องการที่ซับซ้อนของยุคสารสนเทศ ท่ามกลาง
การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ทักษะของการประสานงานและการเลือกหรือแม้แต่
ความรู้สึกของผู้รับฟังสามารถเกิดขึ้นได ้

 
2.4 เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 

2.4.1 นิยามความหมายของการประมวลผลแบบคลาวด์ 
กกกกกNIST (National Institute of Standards and Technology) ได้เสนอนิยามการประมวลผล
แบบคลาวด์ว่า “การประมวลผลแบบคลาวด์เป็นรูปแบบส าหรับท าให้เกิดความสะดวกสบาย และการ
เข้าถึงเครือข่ายตามต้องการ (On-demand) เพื่อแบ่งปันทรัพยากรการประมวลผลที่สามารถปรับแต่ง
ได้ ซึ่งสามารถจัดหาหรือถอดถอนได้ด้วยการจัดการหรือโต้ตอบกับผู้ให้บริการเพียงเล็กน้อย” (Mell 
และ Grance, 2009) 

2.4.2 รูปแบบของการประมวลผลแบบคลาวด์ 
กกกกกมีรูปแบบและบริการอยู่มากมายที่อยู่เบื้องหลังการประมวลผลแบบคลาวด์ รูปแบบหลัก
ส าหรับการประมวลผลแบบคลาวด์มีอยู่ 2 รูปแบบคือ รูปแบบการน าไปใช้ (Deployment model) 
และรูปแบบการบริการ (Service model) รูปแบบการน าไปใช้จะก าหนดประเภทการเข้าถึงคลาวด์ 
ซึ่งมีอยู่ 4 ประเภท ได้แก ่

2.4.2.1 คลาวด์สาธารณะ (Public cloud) คลาวด์ประเภทนี้ยอมให้ระบบและบริการ
เข้าถึงได้ง่ายแบบสาธารณะทั่วไป แต่ค่อนข้างมีความปลอดภัยต่ าเพราะลักษณะของการเปิดกว้าง เช่น 
อีเมล์ เป็นต้น 

2.4.2.2 คลาวด์ส่วนตัว (Private cloud) คลาวด์ประเภทนี้ยอมให้ระบบและบริการ
เข้าถึงได้ภายในองค์กรเท่านั้นซึ่งเพิ่มความปลอดภัยมากขึ้น 

2.4.2.3 คลาวด์ผสม (Hybrid cloud) คลาวด์ประเภทนี้เป็นส่วนผสมระหว่างคลาวด์สา
ธารณะและคลาวด์ส่วนตัว โดยกิจกรรมที่ส าคัญจะใช้คลาวด์ส่วนตัวในขณะที่กิจกรรมที่ไม่ส าคัญจะใช้
คลาวด์สาธารณะ 

2.4.2.4 คลาวด์ชุมชน (Community cloud)  คลาวด์ประเภทนี้จะยอมให้ระบบและ
บริการเข้าถึงได้โดยกลุ่มที่อยู่ภายในองค์กรเดียวกันเท่านั้น 

2.4.3 รูปแบบบริการบนคลาวด ์ 
2.4.3.1 บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a service: IaaS) 

กกกกกเป็นการน าส่งบริการเช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พื้นที่จัดเก็บ เครือข่าย พื้นที่ศูนย์ข้อมูล และ
องค์ประกอบซอฟต์แวร์อรรถประโยชน์ที่หลากหลายตามต้องการ ซึ่งรูปแบบบริการมีทั้งเวอร์ชัน
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สาธารณะและเวอร์ชันส่วนตัว ในเวอร์ชันสาธารณะผู้ใช้ต้องใช้กลไกของการลงทะเบียนเข้าใช้อย่าง
ง่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร เมื่อผู้ใช้ไม่ต้องการทรัพยากรแล้วก็จะคืนกลับไปอย่างง่ายเช่นเดียวกัน 
ส่วนในเวอร์ชันส่วนตัว องค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือผู้รวบรวมจะสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่
ออกแบบเพื่อจัดเตรียมทรัพยากรบนความต้องการของผู้ใช้ภายในและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบางครั้ง 
IaaS เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ถูกใช้งานโดยรูปแบบคลาวด์อื่นๆ ลูกค้าบางคนอาจน าเครื่องมือและ
ซอฟต์แวร์ของตนเองมาใช้เพื่อสร้างแอพพลิเคชันก็ได้ 
กกกกกIaaS สามารถแก้ปัญหาในทางปฏิบัติได้เป็นอย่างดีส าหรับบริษัทต่างๆ ที่ต้องการเข้าถึง
ทรัพยากรในรูปแบบตามต้องการและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลในการเพิ่มบริการศูนย์
ข้อมูล ทั้งในการเพิ่มความสามารถเมื่อต้องการ การเปลี่ยนฮาร์ดแวร์เก่าด้วยบริการคลาวด์ หรือการ
จัดเตรียมการเข้าถึงบริการที่ซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง เช่น การวิเคราะห์ขั้นสูง เป็นต้น รูปแบบบริการ
สามารถท าให้บริษัทได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเนื่องอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง นอกจากกนี้ IaaS ยังเปิดโอกาสให้ธุรกิจ
สามารถทดลองกับแนวทางซอฟต์แวร์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ได้โดยไม่มีผลกระทบต่องบประมาณ 
กกกกกรูปแบบการน าส่งคลาวด์ที่ตรงไปตรงมาที่สุดของ IaaS ได้แก่ การน าส่งทรัพยากรการ
ประมวลผลในรูปของระบบปฏิบัติการแบบเวอร์ชวลไลซ์ (Virtualized opearating system) 
ซอฟต์แวร์จัดการปริมาณงาน (Workload management software) ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และ
บริการพื้นที่ จัด เก็บ รวมทั้ งการน าส่ งระบบปฏิบัติการและเทคโนโลยี เวอร์ชวลไลเซชัน 
(Virtualization) เพื่อจัดการกับทรัพยากรต่างๆ  IaaS จัดเตรียมพลังการประมวลผลและบริการแหล่ง
เก็บข้อมูลตามต้องการ แทนที่ต้องซื้อและติดตั้งทรัพยาการที่ต้องการในศูนย์ข้อมูลแบบดั้งเดิม บริษัท
เพียงแค่เช่าทรัพยากรเหล่านั้นตามต้องการ ซึ่งรูปแบบการเช่านี้สามารถน าไปใช้เบื้องหลังไฟร์วอลล์
ของบริษัทหรือผ่านผู้จัดหาบริการอื่นๆ ได้ด้วย 
กกกกกIaaS มีรูปแบบการบริการสองรูปแบบคือ บริการสาธารณะ (Public Service) และบริการ
ส่วนตัว (Private Service) บริการสาธารณะถูกออกแบบเพ่ือลูกค้าไม่ว่ามีธุรกิจขนาดใดก็ตามสามารถ
ได้มาซึ่งบริการในรูปแบบการเช่า ในบริการคลาวด์สาธารณะบางบริการเปิดโอกาสให้ใครก็ได้ที่มีบัตร
เครดิตจ่ายต่อการใช้แต่ละครั้ง และในบริการคลาวด์สาธารณะบางบริการมีการท าสัญญาณและ
จัดเตรียมบริการในระดับสูงแก่ลูกค้า ในทางกลับกันบริการส่วนตัวถูกจัดเตรียมไว้หลังไฟร์วอลล์
ภายในบริษัท ท าให้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเตรียมศูนย์รวมการบริการตนเองเพื่อให้
พนักงานและหุ้นส่วนทางธุรกิจง่ายต่อการเข้าถึงบริการต่างๆ การที่บริษัทจะเลือก IaaS แบบส่วนตัว
หรือแบบสาธารณะสามารถพิจารณาได้จากเหตุผลหลักสามประการได้แก่ (1) ความจ าเป็นในการ
ควบคุมการเข้าถึงด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย (2) ความต้องการให้แอพพลิเคชันที่ส าคัญทางธุรกิจ
แสดงสมรรถนะในการพยากรณ์ในขณะที่สามารถลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุด และ (3) การมองตนเอง
เป็นผู้จัดหาบริการให้แก่ลูกค้าและหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

2.4.3.2 บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a service: PaaS) 
กกกกกเป็นกลไกเพื่อรวม IaaS เข้ากับกลุ่มของบริการมิดเดิลแวร์ (Middleware) ที่ซ่อนไว้ การ
พัฒนาซอฟต์แวร์ และเครื่องมือที่น ามาใช้งานซึ่งท าให้องค์กรมีวิธีการที่สอดคล้องกันในการสร้างและ
ใช้งานแอพพลิเคชันบนสภาพแวดล้อมบนคลาวด์ สภาพแวดล้อมของ PaaS สนับสนุนการ
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ประสานงานระหว่างนักพัฒนากับองค์กรเชิงปฏิบัติงาน PaaS น าเสนอกลุ่มของการเขียนโปรแกรม
และบริการมิดเดิลแวร์ที่มีความสอดคล้องเพื่อประกันว่านักพัฒนาจะมีวิธีการที่ดีในการทดสอบและ
วิธีการที่ดีในการรวมกันเพื่อสร้างแอพพลิเคชันบนสภาพแวดล้อมของคลาวด์ อย่างไรก็ตาม PaaS ยัง
ต้องการบริการจาก IaaS เพื่อให้สามารถท างานได ้
กกกกกPaaS มีรูปแบบและขนาดที่แตกต่างกัน ถ้าใช้ PaaS แบบคลาวด์สาธารณะ ผู้แทนจ าหน่ายจะ
รับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรซอฟต์แวร์มิดเดิลแวร์ การพัฒนาโดยรวม และสภาพแวดล้อมใน
การน าไปใช้งาน แต่ถ้าใช้ PaaS แบบคลาวด์ส่วนตัว เป็นความรับผิดชอบขององค์กรในการบ ารุงรักษา
ระดับของบริการที่เหมาะสมด้วยตนเอง สภาพแวดล้อมของ PaaS แบบคลาวด์สาธารณะจึงดูเหมือนมี
ความแตกต่างอย่างมากกับแพลตฟอร์มการพัฒนาและการน าไปใช้แบบดั้งเดิม เช่น ทรัพยากรไม่
สามารถน าส่งเป็นซอฟต์แวร์ใน PaaS ได้ สภาพแวดล้อมของ PaaS เข้ามาครอบครองแทนที่ดังนั้นจึง
กลายเป็นบุคคลที่สามที่รับผิดชอบด้านสมรรถนะและการอัพเดทซอฟต์แวร์ การพัฒนาและน าส่ง
บริการอาศัยบนคลาวด์แทนที่จะเป็นระบบเดี่ยว มิดเดิลแวร์และบริการไม่มีการติดตั้งและปรับแต่ง
เพราะว่าได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของแพลตฟอร์ม PaaS ไปแล้ว และเนื่องจาก PaaS ถูกผูกติดกับ
บริการ IaaS อย่างเหนียวแน่น ดังนั้นจึงน าเสนอวิธีการจัดการและปรับความเหมาะสมของแอพพลิเค
ชันอย่างสอดคล้องกันจากการพัฒนาไปสู่การใช้งาน 
กกกกกสภาพแวดล้อม PaaS แบบส่วนตัวมีรูปแบบที่แตกต่างจากแพลตฟอร์มการพัฒนาแบบดั้งเดิม 
บริษัทขนาดใหญ่อาจน ารูปแบบที่ออกแบบเป็นอย่างดีไปใช้และมีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบรรลุผล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและลดต้นทุนการพัฒนาและการน าไปใช้ นักพัฒนาซอฟต์แวร์
ที่เพิ่มขึ้นกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจ และเพื่อสนับสนุนบทบาททางกลยุทธ์นี้ องค์กรที่
มีการพัฒนาควรรับเอาแนวทางเชิงปฏิบัติทางธุรกิจใหม่ต่างๆ ได้แก่ นักพัฒนาแอพพลิเคชัน ไม่
ปฏิบัติงานโดยไม่เชื่อมต่อเป็นหน่วยซึ่งท าให้เกิดการเลือกโดยอิสระส าหรับเครื่องมือการพัฒนาทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อปรับแต่งให้โครงการใหม่แต่ละโครงการ และเทคโนโลยีสารสนเทศของ
วิสาหกิจสร้างมาตรฐานบนกรอบการด าเนินงานส าหรับนักพัฒนาเพื่อใช้ในการเขียนโค้ดของตนเอง 
ประโยชน์ที่ได้จาก PaaS ได้แก่ การปรับปรุงวงจรการพัฒนาให้สั้นลง การก าจัดการติดต้ังและภาระใน
การด าเนินงานจากองค์กร การน ามาตรฐานไปใช้กับองค์กร และการจัดหาบริการที่ง่ายขึ้น 
กกกกกในหลายกรณี เส้นแบ่งระหว่าง IaaS กับ PaaS ไม่ชัดเจน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วผู้จ าหน่าย
หลายรายน าเสนอ IaaS เป็นส่วนหนึ่งของ PaaS ดังนั้นจึงต้องพิจารณาเมื่อน าโครงสร้างพื้นฐานกับ
แผนการพัฒนามารวมเข้าด้วยกัน ความต้องการที่ส าคัญในการพิจารณาใช้ IaaS และ PaaS ได้แก่ 
แพลตฟอร์มที่สอดคล้องกันซึ่งถูกปรับแต่งให้เหมาะสมในการสนับสนุนปริมาณงานที่หลากหลายที่
ลูกค้าต้องการ ชั้นรวมของมิดเดิลแวร์ที่ปรับแต่งความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้และจัดการปริมาณงาน
ที่แตกต่างกันแบบอัตโนมัติที่ปรับแต่งได้แบบไดนามิก ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัยในระดับสูงและ
แพลตฟอร์มที่สามารถขยายขนาดได้ และตัวเลือกของรูปแบบในการน าไปใช้ที่สนับสนุนระดับบริการ
ที่เหมาะสม คุณภาพของการบริการ และความปลอดภัยที่ต้องการเพื่อสนับสนุนส่วนประกอบต่างๆ 
ของระบบ 

2.4.3.3 บริการซอฟต์แวร์ (Software as a service: SaaS) 
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กกกกกเป็นแอพพลิเคชันทางธุรกิจที่ถูกสร้างและถูกเก็บไว้ในผู้จัดหาแบบให้เช่าหลายช่องทาง แอพ
พลิเคชันของ SaaS อยู่บนยอดของ PaaS และ IaaS ในความเป็นจริงแล้วสภาพแวดล้อม SaaS 
สามารถสร้างขึ้นได้โดยตรงบนแพลตฟอร์มของ IaaS แต่โดยทั่วไปแล้วบริการเหล่านี้ไม่สามารถ
มองเห็นได้โดยผู้ใช้ของแอพพลิเคชัน SaaS 

2.4.4 ปริมาณงานในสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบคลาวด์ 
กกกกกความต้องการในการประมวลผลมีความผันแปรเช่นเดียวกับปริมาณงาน (Workload) ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้ IaaS หรือพัฒนาแอพพลิเคชั SaaS โดยใช้ PaaS แต่ลักษณะของปริมาณงานที่มักพบ
บ่อยๆ ในสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบคลาวด์ได้แก่ 

2.4.4.1 ปริมาณงานแบบแบตช์ (Batch workload) 
กกกกกเป็นปริมาณงานที่ด าเนินการอยู่เบื้องหลังและไม่ค่อยอ่อนไหวต่อระยะเวลา โดยทั่วไปปริมาณ
งานแบบแบตช์เกี่ยวข้องกับการประมวลผลปริมาณข้อมูลตารางเวลาที่สามารถพยากรณ์ได้ขนาดใหญ่ 
เช่น รายวนั รายเดือนและรายไตรมาส เป็นต้น 

2.4.4.2 ปริมาณงานฐานข้อมูล (Database workload) 
กกกกกเป็นปริมาณงานส่วนใหญ่และส่งผลกระทบเกือบทั้งหมดของสภาพแวดล้อมในศูนย์ข้อมูลและ
บนคลาวด์ ปริมาณงานฐานข้อมูลต้องปรับแต่งและจัดการเพ่ือสนับสนุนบริการที่ใช้ข้อมูล ปริมาณงาน
ฐานข้อมูลมักใช้วงรอบการท างานของอินพุตและเอาต์พุตเป็นจ านวนมาก 

2.4.4.3 ปริมาณงานเชิงวิเคราะห์ (Analytic workload) 
กกกกกองค์กรอาจต้องการใช้บริการเชิงวิเคราะห์ในภาพแวดล้อมแบบคลาวด์เพื่อท าความเข้าใจข้อมูล
ที่มีขนาดใหญ่ข้ามสภาพแวดล้อมแบบผสมผสาน จุดเน้นของปริมาณงานเชิงวิเคราะห์ก็คือ
ความสามารถในการวิเคราะห์องค์รวมของข้อมูลที่ฝังอยู่ในปริมาณงานเหล่านี้ข้ามเว็บไซต์สาธารณะ 
คลาวด์แบบส่วนตัว และคลังข้อมูล ปริมาณงานเชิงวิเคราะห์ของสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดในเรื่องน้ี ปริมาณงานเชิงวิเคราะห์มักต้องการสมรรถนะแบบเวลาจริง (Real-time capacities) 

2.4.4.4 ปริมาณงานทรานแซคชัน (Transactional workload) 
กกกกกเป็นการท างานอัตโนมัติของกระบวนการทางธรกิจ เช่น การออกใบเสร็จและการประมวลผล
ค าสั่งซื้อ โดยทั่วไปปริมาณงานทรานแซคชันถูกจ ากัดต่อระบบเดี่ยว อย่างไรก็ตามด้วยการเพิ่มขึ้นของ
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงหุ้นส่วนทางการค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ ท าให้ปริมาณงานทราน
แซคชันต้องถูกจัดการข้ามสภาพแวดล้อมในการประมวลผลของหุ้นส่วนทางการค้าที่หลากหลาย ซึ่ง
ปริมาณงานเหล่านี้มีทั้งเชิงประมวลผลและการจัดเก็บ และดูเหมือนว่าปริมาณงานทรานแซคชันมี
ความเหมาะสมที่สุดกับคลาวด์แบบส่วนตัว 

2.4.4.5 ปริมาณงานเชิงทดสอบและพัฒนา (Test/development workload) 
กกกกกในหลายๆ องค์กรใช้ประโยชน์จากคลาวด์เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการทดสอบและพัฒนา
ปริมาณงาน การใช้บริการคลาวด์สามารถท าให้เกิดกระบวนการสร้างและทดสอบแอพพลิเคชันที่คุ้ม
ต้นทุนด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า ด้วยวิธีนี้นักพัฒนาสามารถเข้าถึงกลุ่มของเครื่องมือ
ที่ใช้พัฒนาได้ การทดสอบสามารถบรรลุประสิทธิผลได้มากกว่าภายใต้สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์ 

2.4.5 ความส าคัญของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
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กกกกกอัตราการเพิ่มขึ้นของการรับเอาบริการและการใช้คลาวด์ต่อปีทั่วโลกเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
อย่างเห็นได้ชัด ดังจะเห็นได้จากบริษัทยักษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั่วโลกเริ่มหันมาใช้บริการแบบ
คลาวด์  ด้วยเหตุนี้ท าให้พฤติกรรมและฟังก์ชันของการประมวลผลแบบคลาวด์มีการเปลี่ยนแปลงไป
ทุกๆ วัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อสถาปัตยกรรมและการจัดหมวดหมู่ของการประมวลผลแบบคลาวด์ตลอดจน
บริการต่างๆ อย่างไรก็ตามแม้ว่ามีการพัฒนาและน าไปใช้ในขอบเขตมหาศาลแต่ยังขาดมาตรฐานของ
บริการการประมวลผลแบบคลาวด์ (Lin และคณะ, 2009) ซึ่งท าให้การประสานงานระหว่างกันเมื่อ
ต้องท างานในหลายบริการและการโยกย้ายไปยังบริการใหม่ท าได้ยากล าบากนอกจากนี้ยังพบข้อจ ากัด
บางประการของระบบ เช่น ความสามารถในการสร้าง การรวมกันของระบบการศึกษา และค่าใช้จ่าย 
เป็นต้น 

2.4.6 การประยุกต์เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์กับการศึกษา 
กกกกกบทบาทของการประมวลผลแบบคลาวด์ในระบบการศึกษาก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ด้านการศึกษาเพราะความต้องการบริการที่ไม่จ าเป็นต้องเผชิญกับความยุ่งยากทางเทคโนโลยี ด้วย
บริการที่ผู้จัดหาบริการคลาวด์ด้านการศึกษาท าให้เกิดการประมวลผลอัตโนมัติในค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่า
และมีผลตอบแทนของการประมวลผลแบบคลาวด์มากกว่า เช่น บริการอีเลิร์นนิง ระบบการศึกษา
ออนไลน์ ซึ่งสามารถท าให้การประมวลผลแบบคลาวด์เป็นแพลตฟอร์มในที่ได้รับความนิยมในระบบ
การศึกษาในปัจจุบัน นอกจากนี้หน่วยงานยังสามารถแบ่งปันโครงสร้างพื้นฐานที่จ านวนระบบขนาด
ใหญ่ที่ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันผ่านระบบอีเลิร์นนิงที่จัดเตรียมไว้  และด้วยการรวมสถาบันการศึกษา
เข้าด้วยกันท าให้ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มการใช้ประโยชน์ได้อย่างอัตโนมัติท าให้ทรัพยากรถูกเรียกใช้
เมื่อต้องการ หมายความว่าความพร้อมใช้งานในเวลาจริงส าหรับอาจารย์และนักศึกษา และสนับสนุน
บริการส่วนบุคคลจากอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบใดๆ ก็ได้ 

 
2.5 บล็อกเชน 

2.5.1 นิยามความหมายของบล็อกเชน  
กกกกกตามนิยามความหมายของ NIST (Yaga และคณะ, 2018) บล็อกเชนคือบัญชีแยกประเภท
ดิจิทัลแบบกระจายของทรานแซคชันที่ถูกเข้ารหัสลับซึ่งถูกรวมไว้ในบล็อก ในแต่ละบล็อกมีการ
เชื่อมโยงกันด้วยการเข้ารหัสลับไปยังบล็อกก่อนหน้าหลังจากมีการตรวจสอบและตัดสินใจหยั่งเสียง
ฉันทามติ (Consensus) เสร็จเรียบร้อยแล้ว เมื่อบล็อกใหม่ถูกเพิ่มเข้ามา บล็อกเก่าจะยากต่อการ
แก้ไข บล็อกใหม่จะถูกท าซ้ าผ่านส าเนาทั้งหมดของบัญชีแยกประเภทภายในเครือข่าย และความ
ขัดแย้งใดๆ จะถูกแก้ไขโดยอัตโนมัติด้วยการใช้กฎที่สร้างขึ้น 
กกกกกบล็อกเชนเป็นเครือข่ายแบบกระจายของโหนดคอมพิวเตอร์ที่เก็บฐานข้อมูลหรือบัญชี
สาธารณะแบบกระจาย (Distributed ledger) ซึ่งประวัติของทรานแซคชันที่ถูกบันทึกจะถูกประทับ
เวลา (Timestamped) และจัดโครงสร้างผ่านอัลกอริทึมหยั่ ง เสียง ฉันทามติ  (Consensus 
algorithm) ด้วยคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์ของโครงสร้างพื้นฐานของการรักษาความ
ปลอดภัยแบบเข้ารหัส (Cryptographic security) และกุญแจสาธารณะ (Public key) เพื่อพิสูจน์
ทราบตัวตน (Authenticate) ตรวจสอบ (Validate) และส่งผ่าน (Transmit) ข้อมูล ดังนั้นจึงเป็นการ
สร้างความเช่ือถือโดยไม่ต้องมีคนกลาง 
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2.5.2 ประวัติความเป็นมาของบล็อกเชน 
กกกกกบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive technology) ซึ่งถูกน าเสนอขึ้นครั้งแรกใน
บทความที่ชื่อว่า “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” (Nakamoto, 2008)  
โดยมองบล็อกเชนเป็นโพรโตคอลข้อตกลง (Settlement protocol) ที่สนับสนุนบิตคอยน์ (Bitcoin) 
ซึ่งเป็นเงินตราดิจิทัลแบบกระจายที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกเป็นครั้งแรก อย่างไรก็ตาม Satoshi 
Nakamoto ซึ่งเป็นนามแฝงของผู้น าเสนอหลักการบิตคอยน์คนแรก ยังคงเป็นบุคคลลึกลับเพราะยัง
ไม่รูว้่าเป็นใครในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าบล็อกเชนจะเริ่มเป็นที่รู้จักในฐานะเงินดิจิทัลครั้งแรกในปี 2008 แต่
หลักการที่อยู่เบื้องหลังเทคโนโลยีบล็อกเชนมีมาก่อนหน้านั้นแล้วตั้งแต่ปี 1991 โดยในครั้งนั้นเริ่มมี
การใช้แนวคิดห่วงโซ่ลายเซ็น (Signed chain) ของสารสนเทศเพื่อให้แทนบัญชีทั่วไปอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับเอกสารที่มีลายเซ็นดิจิทัลเพื่อให้ง่ายแก่การแสดงให้เห็นว่าไม่มีเอกสารที่มีลายเซ็นใดในกลุ่มถูก
เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ (Narayanan และคณะ, 2016) และเนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเชื่อมโยง
อย่างเหนียวแน่นกับบิตคอยน์ ซึ่งมักถูกเหมารวมว่าถูกใช้เพื่อทรานแซคชันทางการเงินเพียงเท่านั้น 
ทั้งๆ ที่ความเป็นจริงแล้วไม่จ ากัดแค่เพียงการถ่ายโอนทางการเงินเพียงอย่างเดียว บทความของ 
Satoshi Nakamoto ถือเป็นพิมพ์เขียวทีเ่ป็นโครงร่างการเงินดิจิทัลสมัยใหม่ เพราะหลังจากบิตคอยน์
ก็มีแอพพลิเคชันหลากหลายที่อาศัยหลักการของบล็อกเชน 
กกกกกมีโครงร่างของเงินอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นก่อนหน้าบิตคอยน์มากมาย แต่ไม่ประสบความส าเร็จ
ในการใช้อย่างแพร่หลาย บิตคอยน์ประสบความส าเร็จในความสามารถที่กระตุ้นความสนใจซึ่ง
สนับสนุนในการใช้งานบล็อกเชนท าให้บิตคอยส์ถูกน าไปใช้ในรูปแบบการกระจาย ดังนั้นไม่มีผู้ควบคุม
กระแสเงินคนเดียว และไม่มีจุดผิดพลาดเดี่ยวเกิดขึ้น ข้อได้เปรียบส าคัญคือสามารถส่งทรานแซคชัน
ทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยตรงระหว่างผู้ใช้งานโดยไม่ต้องมีบุคคลที่สาม บิตคอยน์ท าให้การ
ปลดปล่อยกระแสเงินใหม่ในรูปแบบที่ผู้ใช้งานเก็บรักษาบล็อกเชนไว้ท าให้ต้นทุนทรานแซคชันต่ ากว่า
ระบบเดิม การจ่ายเงินให้แก่โหนดที่ขุดเหมือง (Mining node) ท าให้เกิดการบริหารจัดการแบบ
กระจายของระบบโดยไม่จ าเป็นต้องจัดโครงสร้างในการรักษาระบบ การใช้บล็อกเชนแบบกระจาย
และใช้การหยั่งเสียงฉันทามติก่อให้เกิดกลไกการรักษาตัวเองและถูกสร้างขึ้นเพื่อประกันว่าจะมีแค่
เพียงทรานแซคชันที่เชื่อถือได้เท่านั้นถูกเพ่ิมเข้าไปยังบล็อกเชน 
กกกกกบล็อกเชนท าให้ผู้ใช้เหมือนนามปากกา (Psedonymous) หมายความว่าผู้ใช้เป็นบุคคลนิรนาม
แต่บัญชีผู้ใช้ไม่ใช่ เพราะทรานแซคชันทั้งหมดสามารถเห็นได้แบบสาธารณะ ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ
ท าให้บิตคอยน์มีตัวตนแบบหลอกเพราะบัญชีผู้ใช้สามารถถูกสร้างขึ้นโดยปราศจากการแสดงตัวตน
หรือกระบวนการพิสูจน์สิทธิ์ใดๆ และประการสุดท้ายการรักษาการกระจายของบล็อกเชนสร้างระบบ
ด้วยความโปร่งใสอย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งสนับสนุนความเชื่อใจในการใช้งาน และเนื่องจากทรานแซค
ชันทั้งหมดมีความโปร่ งใสภายในระบบ ซึ่งต้องตรวจสอบก่อนที่จะถูกน ารวมกัน ท าให้ลด
ความสามารถของผู้ใช้ในการจ่ายสองครั้ง (Double Spend) หรือการจ่ายทรัพย์สินเดียวให้แก่ผู้ใช้
มากกว่าหนึ่งคน หนึ่งในแง่มุมที่มีค่ามากที่สุดของแอพพลิเคชันที่สร้างบล็อกเชนคือการสามารถท าให้
ธุรกิจถูกจัดการด้วยผู้ใช้ที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่รู้จักกันมาก่อนได้ 

2.5.3 ส่วนประกอบของบล็อกเชน 
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กกกกกจากนิยามความหมายของบล็อกเชนดังกล่าวข้างต้นท าให้สามารถจ าแนกส่วนประกอบของ
บล็อกเชนออกเป็นส่วนๆ ได้ดังต่อไปน้ี  

2.5.3.1 ทรานแซคชัน (Transaction) 
กกกกกทรานแซคชันคือรายการบันทึกของการถ่ายโอนทรัพย์สิน เช่น เงินดิจิทัล หน่วยของสินค้าคง
คลัง ฯลฯ ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะบันทึกลงในบัญชีทุกครั้งเมื่อมีการฝากหรือถอนเงิน ทราน
แซคชันเด่ียวโดยทั่วไปต้องการฟิลด์ของสารสนเทศดังต่อไปน้ี 

2.5.3.1.1 ยอดรวม (Amount) เป็นยอดรวมของทรัพย์สินดิจิทัลที่มีการถ่าย
โอน 

2.5.3.1.2 ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นรายการของทรัพย์สินดิจิทัลที่ถูกถ่ายโอน 
ซึ่งมูลค่าเท่ากับยอดรวม ข้อสังเกตคือทรัพย์สินดิจิทัลแต่ละรายการมีเอกลักษณ์ไม่ซ้ ากันและอาจมีมูล
ค่าที่แตกต่างจากทรัพย์สินอื่นๆ ก็ได้ อย่างไรก็ตามทรัพย์สินไม่สามารถถูกเพิ่มหรือถูกยกเลิกจาก
ทรัพย์สินดิจิทัลที่มี่อยูได้ ในทางตรงข้ามทรัพย์สินดิจิทัลสามารถถูกแบ่งแยกไปสู่ทรัพย์สินดิจิทัล
หลายๆ ทรัพย์สินหรือถูกรวมเข้าด้วยกันเพื่อทรัพย์สินดิจิทัลใหม่ได้ 

2.5.3.1.3 ปัจจัยน าออก (Output) เป็นบัญชีของผู้รับทรัพย์สินดิจิทัล ในแต่ละ
ปัจจัยน าออกก าหนดมูลค่าที่จะถ่ายโอนไปยังเจ้าของคนใหม่ เอกลักษณ์ของเจ้าของคนใหม่ และเซต
ของเงื่อนไขที่เจ้าของคนใหม่ต้องบรรลุให้ได้ก่อนเพื่อที่จะได้รับมูลค่านั้น ถ้าทรัพย์สินดิจิทัลจัดเตรียม
ไว้มากกว่าที่ต้องการ ส่วนเกินจะถูกส่งกลับไปยังผู้ส่ง 

2.5.3.1.4 หมายเลขทรานแซคชันหรือแฮช (Transaction ID/Hash) เป็นตัว
จ าแนกเอกลักษณ์ของแต่ละทรานแซคชัน บางบล็อกเชนใช้หมายเลข แต่บางบล็อกเชนใช้แฮชของท
รานแซคชันมาเป็นตัวจ าแนกเอกลักษณ์ 

2.5.3.2 เทคโนโลยีบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย (Distributed ledger technology) 
กกกกกบัญชีแยกประเภทแบบกระจายเป็นไฟล์ดิจิทัลที่ข้อมูลสามารถถูกบันทึกโดยมีการท าซ้ าและ
แบ่งปันข้ามระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมโยงกันหรือเซิร์ฟเวอร์ที่มีการกระจายทาง
ภูมิศาสตร์ สิ่งส าคัญคือบัญชีแยกประเภทแบบบล็อกเชนไม่สามารถแก้ไขได้ ซึ่งหมายความว่าประวัติที่
บันทึกไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขได้ และบัญชีแยกประเภทนี้สามารถท าได้เพียงการอัพเดท
แล้วส่งต่อไปข้างหน้า เมื่อบัญชีแยกประเภทถูกอัพเดทที่เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่งใน
เครือข่ายข้อมูลจะถูกท าซ้ าไปยังทุกเครื่องในเครือข่ายทั้งหมด บัญชีแยกประเภทบนระบบกระจาย
แตกต่างจากระบบแบบรวมศูนย์กลาง แต่ส่วนที่เหมือนกันก็คือยังคงเป็นระบบไคลเอนท์เซิร์ฟเวอร์อยู่
เช่นเดิม โดยเซิร์ฟเวอร์ท าตัวเหมือนเป็นศูนย์กลางของสารสนเทศเพื่อที่จะหล่อเลี้ยงเครื่องไคลเอนท์
ต่างๆ ตามต้องการ ส่วนในระบบกระจายมีจุดเข้าถึงหลายจุดและไม่ต้องการการจัดการแบบศูนย์กลาง
เพื่อเข้าถึง นอกจากนี้ระบบกระจายยังมีความยืดหยุ่นต่อระบบล้มหรือการถูกโจมตีมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบแบบรวมศูนย์กลาง 
กกกกกภาพที่ 2-3 แสดงเครือข่ายอย่างง่ายด้วยโหนดสี่โหนด แต่ละโหนดมีส าเนาทรานแซคชันของ
บัญชีแยกประเภท ทรานแซคชันใหม่จะถูกส่งไปยังโหนดหนึ่ง ดังภาพที่ 2-4 ซึ่งจะเตือนโหนดที่เหลือ
ของเครือข่ายว่ามีทรานแซคชันใหม่เข้ามาแล้ว ดังภาพที่ 2-5 ณ จุดนี้จะเป็นทรานแซคชันที่หยุดนิ่ง
และยังไม่ถูกรวมเข้าไปสู่บล็อกภายในบัญชีแยกประเภท และในที่สุดโหนดจะรวมทรานแซคชันใหม่
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เข้าภายในบล็อกและการที่จะเสร็จสิ้นระบบต้องการวิธีการหยั่งเสียงฉันทามติ ซึ่งบล็อกใหม่จะถูก
กระจายไปทั่วระบบและบัญชีทั่วไปทุกบัญชีจะถูกอัพเดทเพื่อรวมทรานแซคชันใหม่เข้าไปดังภาพที่ 2-
6 

 
 

ภาพที่ 2-3   เครือข่ายแบบง่ายที่เก็บรักษาส าเนาของบัญชีแยกประเภททั่วไปข้ามโหนด (Yaga และ
คณะ, 2018) 

 
 

ภาพที่ 2-4 ขอ้มูลของทรานแซคชัน 4 รอการรวมเข้ากับโหนด (Yaga และคณะ, 2018) 
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ภาพที่ 2-5  ข้อมูลของทรานแซคชัน 4 ถูกส่งไปยังโหนดต่างๆ ทั่วเครือข่าย (Yaga และคณะ, 2018) 
 

 
ภาพที่ 2-6 ทรานแซคชัน 4 ถูกรวมเข้าไปยังโหนดต่างๆ ทั่วเครือข่าย (Yaga และคณะ, 2018) 

 
กกกกกรูปแบบระบบกระจายในบล็อกเชนมีสองรูปแบบคือบล็อกเชนแบบต้องขออนุญาต 
(Permission blockchain) หรือเรียกอีกอย่างว่าแบบบล็อกเชนแบบส่วนตัว (Private blockchain) 
กับบล็อกเชนแบบไม่ต้องขออนุญาต (Permissionless blockchain) หรือเรียกอีกอย่างว่าบล็อกเชน
แบบสาธารณะ (Public blockchain) ในบล็อกเชนแบบไม่ต้องขออนุญาตทุกคนสามารถเป็นส่วน
หนึ่งของเครือข่ายและน าส่วนนั้นมาบ ารุงรักษาบัญชีสาธารณะ เช่น บล็อกเชนของบิตคอยน์ (Bitcoin) 
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และอีเธอเรียม (Ethereum) เป็นต้น ในทางตรงกันข้ามบล็อกเชนแบบต้องขออนุญาตมีเครือข่ายที่
ประกอบด้วยกลุ่มเพื่อน (Parties) ที่น่าเชื่อถือที่ยอมให้มีการบ ารุงรักษาบัญชีแยกประเภทร่วมกันได้ 
ถ้าใครก็ตามต้องการเข้าร่วมเครือข่ายและมีส่วนในการบ ารุงรักษาบัญชีสาธารณะและจะต้องของ
อนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของเครือข่ายก่อน เช่น บล็อกเชนของริพเพิล (Ripple)  และคอร์ดา (Corda) 
เป็นต้น 

2.5.3.3 บล็อก (Block) 
กกกกกผู้ใช้อาจส่งทรานแซคชันคู่แข่งไปยังบัญชีแยกประเภทโดยส่งทรานแซคชันเหล่านี้ไปยังบาง
โหนดที่มีส่วนร่วมในบล็อกเชน ทรานแซคชันที่ถูกส่งไปจะถูกแพร่กระจายออกไปยังโหนดอื่นๆ ใน
เครือข่าย แต่ยังไม่ถูกรวมเข้าสู่บล็อกเชน แต่จะรอในคิวหรือแหล่งรวมทรานแซคชันจนกว่าจะถูกเพิ่ม
เข้าสู่บล็อกเชนโดยโหนดที่ขุดเหมืองซึ่งเป็นเซตย่อยของโหนดที่เก็บรักษาบล็อกเชนโดยการเผยแพร่
บล็อกใหม่ๆ ทรานแซคชันจะถูกเพิ่มเข้าสู่บล็อกเชนเมื่อโหนดที่ขุดเหมือง (Mining Node) เผยแพร่
บล็อกใหม่แล้ว 
กกกกกบล็อกบรรจุเซตของทรานแซคชันที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ (Validity) ซึ่งถูกประกันความ
ถูกต้องสมบูรณ์ด้วยการตรวจสอบว่าผู้จัดหาเงินในแต่ละทรานแซคชันมีการเซ็นรหัสลับในทรานแซค
ชันหรือไม่ การตรวจสอบนี้เข้าถึงกุญแจส่วนบุคคล (Private Key) ซึ่งถูกเซ็นอยู่บนเงินที่พร้อมใช้ ส่วน
โหนดการขุดเหมืองอื่นๆ จะตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของทรานแซคชันทั้งหมดในบล็อกที่
เผยแพร่และจะไม่ยอมรับบล็อกถ้าบรรจุทรานแซคชันที่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 
กกกกกภายหลังจากการสร้างบล็อก แต่ละบล็อกจะถูกแฮชด้วยการสร้างไดเจสต์ (Digest) ซึ่งแทนค่า
บล็อก การเปลี่ยนแปลงแม้เพียงบิตเดียวในบล็อกจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนค่าแฮชทั้งหมด ไดเจสต์ที่ถูก
แฮชของบล็อกจะถูกใช้ช่วยปกป้องบล็อกจากการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากโหนดทั้งหมดจะมีส าเนาแฮช
ของบล็อกและสามารถตรวจสอบเพื่อความมั่นใจว่าบล็อกไม่มีการเปลี่ยนแปลง ฟิลด์ข้อมูลที่รวมตัว
กันเป็นบล็อกโดยทั่วไปประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี ้

1. หมายเลขบล็อก หรือรู้จักกันในช่ือความสูงของบล็อก 
2. ค่าแฮชของบล็อกปัจจุบัน 
3. ค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้า 
4. ค่าแฮชแบบรากต้นไม้เมอร์เคิล (Merkle Tree Root Hash) 
5. ค่าประทับเวลา (Timestamp) 
6. ขนาดของบล็อก 
7. ค่านอนซ์ (Nonce) ซึ่งเป็นตัวเลขที่จัดการโดยโหนดที่ขุดเหมืองเพื่อหาค าตอบค่าแฮชที่ท า

ให้มีสิทธิ์เผยแพร่บล็อก 
8. รายการทรานแซคชันที่ถูกรวมไว้ภายในบล็อก 

กกกกกต้นไม้เมอร์เคิลเป็นโครงสร้างข้อมูลที่เป็นมากกว่าการเก็บแฮชของทุกๆ ทรานแซคชันภายใน
ส่วนหัวของบล็อก ต้นไม้เมอร์เคิลรวมค่าแฮชของข้อมูลเข้าด้วยกันจนกว่าจะเป็นรากเดี่ยว (Singular 
Root) ที่เรียกว่าแฮชรากต้นไม้เมอร์เคิล รากเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพซึ่งถูกใช้สรุปรวมทรานแซคชัน
ในบล็อกและตรวจสอบการแสดงตนของทรานแซคชันภายในบล็อก โครงสร้างนี้จะประกันว่าข้อมูลที่
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ถูกส่งไปยังเครือข่ายแบบกระจายมีความถูกต้องสมบูรณ์  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใดๆ กับ
ข้อมูลที่ตามมาจะถูกตรวจจับได้และถูกโยนทิ้งไป 
 

 
 

ภาพที่ 2-7 ตัวอย่างโครงสร้างของต้นไม้เมอร์เคิล (Yaga และคณะ, 2018) 
  
กกกกกแถวล่างสุดแสดงการแทนค่าข้อมูลที่จะถูกรวมกัน ซึ่งในกรณีของบล็อกเชนข้อมูลนี้คือทราน
แซคชัน แถวที่สองจากล่างแสดงข้อมูลที่ก าลังถูกแฮช ข้อมูลที่ถูกแฮชในแถวที่สองจะถูกรวมกันและ
แฮชยังแถวที่สามจากล่าง ท้ายที่สุดแถวบนสุดแสดงแฮชราก ซึ่งรวมแฮช H4 และ H5 เข้าด้วยกัน ซึ่ง
แฮชรากนี้จะแฮชการรวมกันที่เกิดขึ้นก่อนหน้าทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที่ 2-8 โครงสร้างบล็อกเชนที่มีต้นไม้เมอร์เคิล (Yaga และคณะ, 2018) 
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กกกกกภาพที่ 2-8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นไม้เมอร์เคิลกับบล็อกเชน  แถวล่างสุดของต้นไม้
บรรจุทรานแซคชันของบล็อกเชน ตั้งแต่ Tx0 ไปจนถึง Tx3 ต้นไม้เมอร์เคิลถูกบรรจุไว้ภายในส่วนหัว
ของบล็อก (Block Header) ซึ่งถูกแฮชและค่าแฮชส่วนหัวของบล็อกจะถูกเก็บไว้ภายในตัวบล็อกเอง
และภายในบล็อกถัดไป ลักษณะเช่นนี้ช่วยให้ยากต่อการดัดแปลงแก้ไขทรานแซคชันเพราะต้นไม้เมอร์
เคิลจะไม่สามารถจับคู่ได้ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงทรานแซคชัน 

2.5.3.4 ห่วงโซ่ของบล็อก (Chaining Block) 
กกกกกบล็อกถูกร้อยเข้าด้วยกันเป็นห่วงโซ่ผ่านทางค่าแฮชหัวบล็อกของบล็อกก่อนหน้า ดังนั้นจึง
ก่อให้เกิดบล็อกเชน ถ้าบล็อกที่ถูกเผยแพร่แล้วก่อนหน้าถูกแก้ไขจะท าให้ค่าแฮชแตกต่างกัน ซึ่งท าให้
บล็อกที่ตามมามีค่าแฮชที่แตกต่างกันเนื่องจากมีการรวมค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้าเอาไว้ สิ่งนี้ท าให้
ง่ายต่อการตรวจจับและปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของบล็อกที่เผยแพร่ไปแล้วก่อนหน้า 
 

 
 

ภาพที่ 2-9 หว่งโซ่ของบล็อกโดยทั่วไป (Yaga และคณะ, 2018) 
 

2.5.3.5 การรักษาความปลอดภัยด้วยการเข้ารหัส   
กกกกกบล็อกเชนใช้ประโยชน์จากวิทยาการเข้ารหัส (Crytography science) ในการสร้างความ
มั่นคง (Security) ความเที่ยงตรง (Validity) การพิสูจน์ทราบตัวตนจริง (Authenticity) และความถูก
ต้อง (Veracity) โดยทั่วไปบล็อกเชนใช้วิทยาการเข้ารหัสดังต่อไปน้ี 

2.5.3.5.1 การแฮชการเข้ารหัส   
กกกกกเป็นวิธีการเข้ารหัสด้วยฟังก์ชันแฮช (Cryptographic hash function) ซึ่งเป็นฟังก์ชัน
คณิตศาสตร์เชิงก าหนด (Deterministic mathematical function) ที่ท าให้ค่าอินพุตที่แน่นอนจะ
สร้างเอาต์พุตแบบเดิมเสมอ เพื่อใช้แปลงรูปแบบอินพุตแบบใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ เสียง หรือ
ข้อความ ไปสู่สายอักขระตัวเลขที่มีขนาดตายตัว (Fixed-size alphanumeric string) ซึ่งมักเรียกว่า 
ไดเจสท์ (Digest) หรือค่าแฮช (Hash value) ฟังก์ชันแฮชสามารถใช้สร้างสิ่งที่เรียกว่าลายนิ้วมือ
ดิจิทัล (Digital fingerprint) ซึ่งสามารถใช้เพื่อตรวจสอบสารสนเทศและสร้างลายเซ็นดิจิทัลได ้
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ภาพที่ 2-10 การเข้ารหัสด้วยฟังก์ชันแฮช (Paquet, 2012) 
กกกกก 
กกกกกการแฮชเป็นกลไกที่ถูกใช้ส าหรับประกันบูรณาการของข้อมูล (Data integrity assurance) 
เพราะการแฮชมีพื้นฐานอยู่บนฟังก์ชันคณิตศาสตร์แบบทางเดียว (One-way mathematical 
function) ที่ง่ายต่อการค านวณแต่ยากต่อการท าย้อนกลับ ซึ่งแตกต่างจากการเข้ารหัส (Encryption) 
ที่เป็นฟังก์ชันคณิตศาสตร์แบบสองทาง (Two-way mathematical function) ที่สามารถเข้ารหัส
และถอดรหัสย้อนกลับได้ ด้วยเหตุนี้ฟังก์ชันแฮชจึงมีประโยชน์ในการสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลจะไม่
ถูกเปลี่ยนแปลงในระหว่างการส่งผ่านข้อมูลในช่องทางการสื่อสาร 
 

 
 

ภาพที่ 2-11 ห่วงโซ่ของแฮชบล็อกในบล็อกเชน (Mazonka, 2017:pp.1) 
 
กกกกกภาพที่ 2-11 แสดงให้เห็นถึงห่วงโซ่ของแฮชบล็อกที่ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันด้วยฟังก์ชันแฮช ใน
แต่ละบล็อกประกอบด้วยแฮชและเพย์โหลด (Payload) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกขนส่ง ค่าแฮชในแต่ละ
บล็อกถูกค านวณมาจากบล็อกก่อนหน้า และเพย์โหลดในแต่ละบล็อกเป็นข้อมูลที่ไม่มีกฎเกณฑ์ ห่วง
โซ่ของแฮชบล็อกเหล่านี้เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญ เพราะไม่มีข้อมูลสามารถถูกแก้ไขได้ในบล็อกใดก็ตาม
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบูรณภาพของบล็อกที่ตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าเพย์โหลดของบล็อกแรกมีการ
เปลี่ยนแปลงจะท าให้แฮชของบล็อกที่สอง บล็อกที่สาม และบล็อกอื่นๆ เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

2.5.3.5.2 โครงสร้างพื้นฐานของกุญแจสาธารณะ  
กกกกกหมายถึงต าแหน่งที่อยู่สาธารณะ (Public address) และกุญแจส่วนตัว (Private key) ที่ถูก
ก าหนดให้แก่กระเป๋าสตางค์ดิจิทัล (Digital wallet) ที่ใช้ในบล็อกเชน กุญแจสาธารณะ (Public key) 
ใช้เป็นที่อยู่ของกระเป๋าสตางค์ที่เฉพาะเจาะจงและเข้ารหัสทรานแซคชันที่สามารถถูกถอดรหัสได้โดยผู้
เป็นเจ้าของกุญแจส่วนตัวเท่านั้น 
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กกกกกแนวคิดพื้นฐานของกุญแจสาธารณะคล้ายกับฟังก์ชันแฮช คือเป็นการประมวลผลทางเดียว 
กล่าวคือข้อมูลใดๆ m จะถูกประมวลผลเข้ารหัสด้วยฟังก์ชัน Enc (m) แต่จะมีเพียงคนเดียวที่รู้กุญแจ
พิเศษที่สัมพันธ์กับการเข้ารหัสซึ่งสามารถประมวลผลด้วยวิธีการย้อนกลับ คือการค้นหา m จาก Enc 
(m) ซึ่งเรียกกระบวนการนี้ว่าการถอดรหัส (Decryption) ซึ่งในการเข้ารหัสด้วยกุญแจสาธารณะ สิ่ง
แรกสุดที่ต้องท าคือการสร้างคู่ของกุญแจที่เรียกว่า กุญแจสาธารณะ (Public Key) และกุญแจส่วนตัว 
(Private Key) โดยที่กุญแจสาธารณะถูกใช้ในการเข้ารหัสข้อมูลและสามารถรู้ได้โดยคนทั่วไป ขณะที่
กุญแจส่วนตัวถูกใช้ในการถอดรหัสจะต้องถูกเก็บเป็นความลับโดยเจ้าของเท่านั้น 
 

 
ภาพที่ 2-12 การเข้ารหัสกุญแจสาธารณะและถอดรหัสกญุแจส่วนตัว (Mazonka, 2017: pp.2) 

  
กกกกกภาพที่ 2-12 แสดงการเข้ารหัสและถอดรัหสด้วยหัวลูกศรของการประมวลผล ลูกศรที่อยู่ด้าน
บนสุดแสดงความเป็นไปได้ทางทฤษฎีในการถอดรหัสโดยไม่รู้กุญแจส่วนตัวล่วงหน้า แต่ในความเป็น
จริงเป็นไปไม่ได้ ตัวอย่างเช่นการเข้ารหัสแบบ RSA ที่อยู่บนพื้นฐานของคณิตศาสตร์ในการหาค่าเลข
ตัวประกอบที่ใหญ่ที่สุด  

2.5.3.5.3 ลายเซ็นดิจิทัล   
กกกกกหมายถึงการค านวณทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการพิสูจน์ทราบตัวตนของข้อความ ลักษณะ
เดียวกับลายเซ็นที่ใช้ในเอกสารกระดาษที่พิสูจน์ความเป็นเจ้าของเอกสารนั้น ในกรณีของบล็อกเชน 
กุญแจส่วนตัวถูกใช้ในการเข้ารหัสข้อความสร้างลายเซ็นดิจิทัลเพื่อตรวจสอบโดยใช้กุญแจสาธารณะ
มาถอดรหัสเพื่อดูความตรงกันของเอกสาร   

2.5.3.5.4 การถ่ายโอนมูลค่า   
กกกกกในบล็อกเชนการถ่ายโอนมูลค่าจะเกิดขึ้นแบบจุดต่อจุด (Peer-to-peer) ผ่านบล็อกเชนแทนที่
จะใช้คนกลาง เช่น ธนาคาร แบบที่ใช้กันโดยทั่วไป ขั้นตอนการถ่ายโอนมูลค่าเริ่มจากการเริ่มต้นทราน
แซคชันโดยการจัดเตรียมที่อยู่สาธารณะที่ต้องการส่งไปยังปลายทาง แล้วใส่มูลค่าลงไปในทรานแซค
ชันโดยทรานแซคชันนั้นต้องมีการลงลายเซ็นด้วยกุญแจส่วนตัวและลายเซ็นดิจิทัลแล้วกระจายไปยัง
เครือข่ายเพื่อที่จะได้ถูกตรวจสอบและพิสูจน์ความเที่ยงตรงด้วยกระบวนการหยั่งเสียงฉันทามติ 
(Consensus) เมื่อได้รับเสียงรับรองส่วนใหญ่ยอดเงินก็จะถูกอัพเดทในที่สุด 
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2.5.3.5.5 การผสมห่วงโซ่ของแฮชบล็อกกับการเข้ารหัสสาธารณะ   
กกกกกถ้าบล็อกสุดท้ายบรรจุกุญแจสาธารณะของเจ้าของปัจจุบันและลายเซ็นดิจิทัลของเจ้าของ
บล็อกคนก่อน ดังนั้นการสร้างบล็อกถัดไปจะต้องการลายเซ็นดิจิทัลของบล็อกปัจจุบันเช่นกัน ซึ่งนั่นก็
คือคนที่มีกุญแจส่วนตัว เมื่อสร้างบล็อกใหม่ เจ้าของปัจจุบันบรรจุกุญแจสาธารณะเข้ายังบล็อกถัดไป
และเซ็นลายเซ็นในบล็อกนั้น ดังนั้นบล็อกถัดไปจะเป็นเจ้าของโดยใครก็ตามที่เก็บรักษากุญแจส่วนตัว
ที่สอดคล้องกับบล็อกใหม่ที่เผยแพร่ออกไป   

 
 

ภาพที่ 2-13   ความสัมพันธ์ระหว่างกุญแจส่วนตัว กุญแจสาธารณะ และแฮช (Nakamoto, 2008: 
pp.2) 

 
กกกกกภาพที่ 2-13 แสดงวิธีการที่กุญแจสาธารณะสามารถถูกน ามาใช้ในห่วงโซ่ของแฮขบล็อก โดยที่
กุญแจสาธารณะสามารถปฏิบัติการได้เช่นเดียวกับฟังก์ชันเพื่อรักษาความปลอดภัยในการถ่ายโอนวัตถุ
ทางดิจิทัลใดๆ ซึ่งเรียกว่าโทเคน (Tokeh) สมมติว่าหนึ่งแฮชบล็อกแทนค่าหนึ่งโทเคน ซึ่งดูคล้ายกับ
การแทนค่าในโลกจริง ผู้เป็นเจ้าของบล็อกสุดท้ายเป็นเจ้าของค่านี้ได้เพราะแค่สามารถส่งผ่านไปให้คน
อื่นๆ อย่างไรก็ตามห่วงโซ่ของแฮชบล็อกเช่นนี้เวลาน าไปใช้จ าเป็นต้องมีศูนย์กลางซึ่งบล็อกถูกสร้าง 
เก็บ และตรวจสอบได ้เช่นเดียวกับระบบธนาคารที่คอยเป็นศูนย์กลางของทรานแซคชันในปัจจุบัน 
กกกกกวิธีแก้ปัญหาของการที่ต้องมีศูนย์กลางคือการใช้เซิร์ฟเวอร์ประทับเวลา (Timestamp Server) 
ซึ่งท างานโดยการน าแฮชของบล็อกมาประทับเวลาและเผยแพร่แฮชออกไปสู่สาธารณะ การประทับ
เวลาจะพิสูจน์ว่าข้อมูลต้องมีอยู่จริง ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อที่จะบรรจุเข้าไปสู่แฮช ในแต่ละเวลา
รวมทั้งการประทับเวลาก่อนหน้าในแฮชจะรวมตัวเป็นห่วงโซ่ซึ่งแต่ละเวลาที่เพิ่มเข้ามาจะมาเสริม
ความแข็งแรงให้แก่บล็อกที่มาก่อนหน้าน้ีมาขึ้นเรื่อยๆ 
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ภาพที่ 2-14 การน าแฮชบล็อกมาเช่ือมโยงกันด้วยเซิร์ฟเวอร์ประทับเวลา (Nakamoto, 2008: pp.2) 

 
กกกกกจากภาพาพที่ 2-14 จะเห็นว่าการที่แฮชของบล็อกเมื่อน ามาประทับเวลาแล้วกระจายออกสู่
สาธารณะจะท าห้ไม่จ าเป็นต้องอาศัยคนกลางอีกต่อไป ยิ่งห่วงโซ่มีการเชื่อมต่อยาวเท่าใดยิ่งมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่อยู่ในบล็อกมากขึ้นเรื่อยๆ 

2.5.3.6 การหยั่งเสียงฉันทามติ (Consensus) 
กกกกกทรานแซคชันที่ถูกตรวจสอบและพิสูจน์ความเที่ยงตรงจะถูกผนึกเข้าไปยังบล็อกซึ่งมีขนาดไม่
เกิน 1 เมกกะไบต์ บล็อกเหล่าน้ีจะถูกแฮชและเก็บไว้บนบัญชีแยกประเภทสาธารณะและจัดโครงสร้าง
ด้วยวิธีการคล้ายกับการร้อยโซ่ของบล็อกที่แต่ละล าดับของบล็อกบรรจุไปด้วยแฮชของบล็อกก่อนหน้า 
กลไกหลักที่ขับเคลื่อนล าดับของกระบวนการนี้คือกลไกหรืออัลกอริทึมการหยั่งเสียงฉันทามติเชิง
คณิตศาสตร์ (Mathematical consensus mechanism) ซึ่งเป็นเซตของกฎที่ถูกเขียนโปรแกรมไว้ใน
โครงสร้างพื้นฐานของบล็อกเชนที่ยอมให้ผลหยั่งเสียงฉันทามติเป็นเอกฉันท์เกิดขึ้นบนสถานะของ
บัญชีแยกประเภทสาธารณะ การบังคับกฎเหล่านี้เป็นไปอย่างอัตโนมัติทั้งหมดเพราะเป็นโค้ดของ
ซอฟต์แวร์ทีถู่กโปรแกรมเอาไว้ ยิ่งไปกว่านั้น กลไกการหยั่งเสียงฉันทามติมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ชนิดของบล็อกเชน เช่น การพิสูจน์งาน (Proof of work: POW) การพิสูจน์ผลประโยชน์ (Proof of 
stake: POS) วิธีวนรอบ (Round Robin) วิธีความขัดแย้งและแก้ไขบัญชีแยกประเภท (Ledger 
Conflict and Resolution) และวิธีแพรคติคัลไบแซนไทน์ฟอลท์ทอเรอแรนซ์ (Practical Byzantine 
Fault Tolerance: PBFT) 

2.5.3.6.1 การพิสูจน์งาน 
กกกกกการพิสูจน์งานเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบค่าเมื่อมีการแฮช เช่น แฮชด้วยอัลกอริทึม SHA-256 
การแฮชเริ่มต้นด้วยจ านวนบิตศูนย์ งานเฉลี่ยที่ต้องการมีขนาดเป็นเอ็กโปเนนเชียลของจ านวนบิตศูนย์
ที่ต้องการและสามารถตรวจสอบได้โดยการประมวลผลแฮชเดียว การพิสูจน์งานถูกน าไปใช้โดยการ
เพิ่มค่า Nonce (Number used once) ซึ่งเป็นตัวเลขที่ถูกใช้เพียงครั้งเดียวในบล็อกจนกว่าค่านั้นจะ
ถูกค้นพบซึ่งให้ค่าบิตศูนย์ที่ต้องการกับแฮชของบล็อก ทันทีที่หน่วยประมวลผลใช้พลังการประมวลผล
ไปเพ่ือพิสูจน์งาน บล็อกจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องท างานซ้ า 
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ภาพที่ 2-15  ค่าแฮชของบล็อกปัจจุบันสัมพันธ์กับ Nonce ของบล็อกก่อนหน้า (Nakamoto, 2008: 

pp.3) 
 

กกกกกการพิสูจน์งานแก้ปัญหาของการก าหนดการแทนค่าในการตัดสินใจด้วยเสียงส่วนมาก ถ้าเสียง
ส่วนมากอยู่บนพ้ืนฐานของการลงเสียงด้วยหมายเลขไอพี (IP-address) ก็สามารถถูกล้มล้างได้โดยใคร
ก็ตามที่สามารถสร้างไอพีได้หลายไอพี การพิสูจน์งานเป็นการออกเสียงด้วยการใช้หนึ่งหน่วย
ประมวลผลต่อหน่ึงเสียง เสียงส่วนใหญ่ถูกแทนค่าด้วยห่วงโซ่ที่ยาวที่สุดซึ่งต้องใช้ความพยายามพิสูจน์
งานอย่างมากที่ต้องลงทุนเข้าไป ถ้าเสียงส่วนใหญ่ของพลังการประมวลผลถูกควบคุมโดยโหนดที่
ซื่อสัตย์ ห่วงโซ่ที่ซื่อสัตย์ก็จะเติบโตอย่างรวดเร็วและแซงหน้าห่วงโซคู่แข่งไปได้ ในการแก้ไขบล็อกที่
ผ่านมาผู้เข้ามาโจมตีจะต้องท าซ้ าการพิสูจน์งานของบล็อกและบล็อกที่อยู่เบื้องหลังทั้งหมด ซึ่งต้องพบ
กับการท างานที่มากกว่าโหนดที่ซื่อสัตย์และในที่สุดจะช้าลงเรื่อยๆ แบบเอ็กโปเนนเชียลเมื่อมีการเพิ่ม
บล็อกใหม่เข้าไป 

2.5.3.6.2 การพิสูจน์ผลประโยชน ์
กกกกกการพิสูจน์ผลประโยชน์เป็นกลุ่มของอัลกอริทึมหยั่งเสียงฉันทามติส าหรับบล็อกเชนสาธารณะ
ที่ขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผู้ตรวจสอบในเครือข่าย ซึ่งแตกต่างจากการพิสูจน์งานที่
อัลกอริทึมให้รางวัลแก่ผู้แก้ปัญหาคณิตศาสตร์เพื่อเป้าหมายในการตรวจสอบทรานแซคชันและสร้าง
บล็อกใหม่ แต่ในการพิสูจน์ผลประโยชน์ผู้สร้างบล็อกใหม่จะถูกเลือกแบบเชิงก าหนดขึ้นอยู่กับความ
ร่ ารวยที่เรียกว่าผลประโยชน์โดยไม่มีรางวัลจากบล็อกแต่ได้ค่าธรรมเนียมจากทรานแซคชันแทน 
กกกกกอัลกอริทึมของการพิสูจน์ผลประโยชน์ คือบล็อกเชนจะติดตามกลุ่มผู้ตรวจสอบ ใครที่ถือเงินค
ริปโตจะสามารถเป็นผู้ตรวจสอบได้โดยส่งทรานแซคชันชนิดพิเศษที่จะล็อกเงินฝากเอาไว้ เมื่อ
กระบวนการสร้างและยอมรับบล็อกใหม่เสร็จสิ้นผ่านอัลกอริทึมหยั่งเสียงฉันทามติ เงินฝากที่ล็อก
เอาไว้จะคืนสู่เผู้ตรวจสอบพร้อมค่าธรรมเนียม 
กกกกกมีอัลกอริทึมหยั่งเสียงฉันทามติอยู๋มากมายในการพิสูจน์ผลประโยชน์ แต่มีสองประเภทใหญ่ๆ 
ที่นิยมใช้คือการพิสูจน์ผลประโยชน์แบบเชนเบส (Chain-based) และบีเอฟที (BFT) 
กกกกกการพิสูจน์ผลประโยชน์แบบเชนเบส เป็นอัลกอริทึมการสุ่มเทียม (Pseudo-randomly) เพื่อ
เลือกผู้ตรวจสอบในระหว่างแต่ละช่วงเวลา เช่น ทุกๆ 10 วินาที และก าหนดให้ผู้ตรวจสอบมีสิทธิ์ที่จะ
สร้างบล็อกเดี่ยวและบล็อกนี้ต้องชี้ไปยังบางบล็อกใดๆ ก่อนหน้าและเมื่อเกินเวลาบล็อกส่วนใหญ่จะ
บรรจบไปยังห่วงโซ่เดียวอย่างต่อเนื่อง 
กกกกกการพิสูจน์ผลประโยชน์แบบบีเอฟที ผู้ตรวจสอบจะได้รับสิทธิ์ในการน าเสนอบล็อกอย่างสุ่ม 
แต่การตกลงว่าบล็อกใดเป็นที่ยอมรับจะกระท าผ่านกระบวนการหลายรอบเมื่อผู้ตรวจสอบทั้งหมดส่ง
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คะแนนเสียงเพื่อบล็อกบางบล็อกในแต่ละรอบ และเมื่อถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ผู้ตรวจสอบ
ทั้งหมดจะตัดสินใจเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยว่าบล็อกใหม่จะเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่หรือไม่ ข้อสังเกต
คือบล็อกยังคงอยู่ในห่วงโซ่เดียวกัน ความแตกต่างที่เห็นได้ชัดคือการหยั่งเสียงฉันทามติบนบล็อก
สามารถมาภายในหนึ่งบล็อก และไม่ขึ้นอยู่กับขนาดความยาวของห่วงโซ่ที่มาต่อท้าย 
กกกกกการพิสูจน์ผลประโยชน์มีข้อได้เปรียบกว่าการพิสูจน์งานหลายประการ ดังนี้ 

1.  ไม่จ าเป็นต้องบริโภคปริมาณไฟฟ้าเป็นจ านวนมากเพราะไม่ต้องใช้พลังหน่วยประมวลผลไป
ค านวณค่าทางคณิตศาสตร์เพื่อจะได้รางวัล 

2.  ไม่จ าเป็นต้องแจกจ่ายเหรียญใหม่ๆ เป็นจ านวนมากเพื่อที่จะดึงดูดผู้มีส่วนร่วมให้ยังคงอยู่
ในเครือข่ายเพราะไม่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นปริมาณมาก 

3.  เปิดกว้างส าหรับเทคนิคต่างๆ ที่ใช้การออกแบบกลไกของทฤษฎีเกมเพื่อก าจัดการรวมหัว
กันรวมศูนย์กลาง ซึ่งเกิดขึ้นเสมอในกลไกการท าเหมืองในการพิสูจน์งาน 

4.  ลดความเสี่ยงจากการรวมศูนย์กลาง เพราะไม่เกิดการประหยัดต่อขนาด หมายความว่า
ลงทุนมากแต่ได้ผลตอบแทนน้อย 

2.5.3.6.3 วิธีวนรอบ 
กกกกกในบางระบบบล็อกเชนมีระดับของความเชื่อถือระหว่างโหนดที่ขุดเหมือง ในกรณีเช่นนี้จึงไม่มี
ความจ าเป็นต้องมีกลไกการหยั่งเสียงฉันทามติที่ซับซ้อนเพื่อตัดสินว่าผู้มีส่วนร่วมคนใดเพิ่มบล็อกใหม่
เข้ามาในห่วงโซ่ รูปแบบการหยั่งเสียงฉันทามตินี้มักถูกใช้ส าหรับบล็อกเชนส่วนตัวและ เรียกว่าวิธี
วนรอบ ซึ่งโหนดจะผลัดกันสร้างบล็อก ในการจัดการกับสถานการณ์ที่โหนดขุดเหมืองไม่พร้อมเมื่อมี
การผลัดเปลี่ยนกัน ระบบอาจต้องรวมเอาองค์ประกอบของการสุ่มเพื่อให้โหนดพร้อมใช้ในการ
เผยแพร่บล็อกเพื่อให้โหนดที่ไม่พร้อมใช้ไม่เกิดปัญหาหยุดชะงักในการผลิตบล็อก รูปแบบนี้จะประกัน
ว่าไม่มีโหนดใดโหนดหนึ่งสร้างบล็อกเพียงโหนดเดียว ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบจากวิธีการที่ตรงไปตรงมาไม่
ซับซ้อน นอกจากนี้ไม่ต้องแก้โจทย์การเข้ารหัสลับและต้องการพลังงานต่ าอีกด้วย 
กกกกกอย่างไรก็ตาม เนื่องจากความต้องการระดับความน่าเชื่อถือในหมู่โหนดต่างๆ วิธีการวนรอบจึง
ไม่สามารถท างานได้ดีในเครือข่ายที่ไม่ต้องขออนุญาต (Permissionless) แบบเปิดซึ่งถูกใช้โดยบล็อก
เชนเงินคริปโตส่วนใหญ่ เพราะโหนดประสงค์ร้ายสามารถเพิ่มโหนดที่ใช้เพิ่มโอกาสในการล้มล้าง
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

2.5.3.6.4 วิธีแพรคติคัลไบแซนไทน์ฟอลท์ทอเรอแรนซ์ (Practical 
Byzantine Fault Tolerant : PBFT) 
กกกกกแพรคติคัลไบแซนไทน์ฟอลท์ทอเรอแรนซ์เป็นการออพติไมซ์ความสามารถเครือข่ายความ
ทนทานต่อความบกพร่องแบบไบแซนไทน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยมิเกล คัสโตร และบาบารา ลิสคอฟในปี 
1999 (Castro และ Liskov, 1999)  อัลกอริทึมของ PBFT ใชก้ารท าส าเนาเซิร์ฟเวอร์และการโต้ตอบ
กับไคลเอนท์แบบประสานเวลา (Syncrhonizing) กับส าเนาของเซิร์ฟเวอร์ PBFT สามารถประกัน
ความทนทานของเครือข่ายในขณะที่มีการประมวลผลโอเปอเรชันนับพันต่อวินาทีด้วยเวลารอคอยที่
น้อยมาก ซึ่งความสามารถนี้มีความส าคัญต่อเครือข่ายแบบกระจายเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของ
ข้อมูลผิดพลาดและไม่ถูกต้องที่ถูกส่งโดยโหนดหลอกลวงหรือโหนดที่เสียหาย อย่างไรก็ตามถ้าไม่มีการ
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ท าฉันทามติ (Consensus) ที่มากพอในโหนดต่างๆ เครือข่ายนั้นก็ยังไม่ถือว่ามีความทนทานต่อความ
บกพร่องแบบไบแซนไทน์ 
กกกกกปัญหาของนายพลไบแซนไทน์ (Byzantine Generals’ Problem) ได้ถูกน ามาคิดหาวิธีแก้ไข
ที่แตกต่างกันในหลากหลายแหล่ง แต่ความหมายยังคงเหมือนเดิม ปัญหามีอยู่ว่าในคืนก่อนสมรภูมิ
ครั้งใหญ่ กองทัพของอาณาจักรไบแซนไทน์ประกอบด้วยกองทหารจ านวน n กอง แต่ละกองบังคับ
บัญชาโดยนายพลของตนเอง และในกองทัพก็มีผู้บัญชาการสูงสุดซึ่งนายพลต้องเชื่อฟัง ในเวลานั้น
อาณาจักรไบแซนไทน์ก าลังเสื่อมถอย มีนายพลบางคนหรือแม้แต่ผู้บัญชาการสูงสุดเองอาจเป็นคน
ทรยศที่มุ่งท าลายไบแซนไทน์ นายพลหนึ่งคนจะรับค าสั่งให้ปฏิบัติการ ณ เวลา 10 โมงเช้า ว่า 
“โจมต”ี หรือ “ถอยทัพ” ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในสมรภูมิคือ 

1. ถ้าทหารทุกคนศรัทธาในตัวนายพลแล้วโจมตีจะท าลายศัตรูได้ (ผลลัพธ์เชิงบวก) 
2. ถ้าทหารทุกคนเช่ือมั่นในตัวนายพลแล้วถอยทัพจะยังคงมีศัตรูอยู่ (ผลลัพธ์กลางๆ) 
3. ถ้านายพลบางคนโจมตีและบางคนถอยทัพ ศัตรูจะท าลายกองทัพทั้งหมดของอาณาจักรไบ

แซนไทน์ (ผลลัพธ์เชิงลบ) 
กกกกกอย่างไรก็ตามถ้าค าสั่งอยู่ในมือของผู้บัญชาการสูงสุดที่ทรยศ เขาจะสร้างค าสั่งปลอมที่ตรงข้าม
เพื่อมุ่งท าลายกองทัพ ดังนั้นนายพลไม่เชื่อในค าสั่งนั้นจะดีกว่า และถ้านายพลตัดสินใจเองโดยอิสระ 
อาจท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ต่ ามากก็ได้ ดังนั้นนายพลต่างๆ ต้องมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารในระหว่างกันเพื่อ
หาข้อยุติร่วมกัน 
กกกกกผลของการแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน นายพลที่ภักดีต้องได้รับเวกเตอร์ของจ านวนเต็มความยาว 
n ซึ่งสมาชิกต้องเท่ากับจ านวนที่แท้จริงของกองทัพ (ถ้านายพลภักดี) หรือได้รับข้อมูลปลอมเป็น
จ านวนเท่ากับกองทัพ (ถ้านายพลทรยศ) ในขณะเดียวกันเวกเตอร์ที่ได้รับจากนายพลที่ภักดีควร
เหมือนกันทุกประการ แม้ว่าข่าวสารจากกองทัพศัตรูจะไม่เหมือนก็ตาม 
กกกกกทุกๆ โหนดในโมเดลของ PBFT ถูกเรียงล าดับไว้แล้ว ดังนั้นจึงไม่ต้องมีศูนย์กลางในเครือข่าย 
ทุกๆ โหนดสามารถสื่อสารซึ่งกันและกัน ระบบนี้ช่วยให้เครือข่ายรักษาการท าฉันทามติบน
สถานะปัจจุบันของระบบได้ท่ามกลางโหนดต่างๆ โหนดต้องโต้ตอบกันอย่างใกล้ชิด เครือข่ายของ 
PBFT ต้องการเครือข่ายที่ตรวจสอบเมสเสจจากโหนดอื่นๆ และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเมสเสจ 
รวมทั้งไม่ถูกเปลี่ยนแปลงค่าอีกด้วย 
กกกกกแลมพอร์ตและคณะ (Lamport, 1992) ได้พิสูจน์ว่าในระบบที่มีโพรเซสเซอร์ท างานผิดพลาด 
(นายพลทรยศ) จ านวนเท่ากับ m ก็มีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุข้อตกลงในจ านวน 2m+1 ของจ านวน
โพรเซสเซอร์ที่ท างานถูกต้อง (นายพลผู้ภักดี) หมายความว่ามากกว่าสองในสามของจ านวน
โพรเซสเซอร์ทั้งหมดยังคงเชื่อถือได้ ดังนั้นเครือข่าย PBFT ได้น าแนวคิดของแลมพอร์ตไปใช้และสร้าง
สมมติฐานว่าสองในสามของเครือข่ายมีความภักดี ถ้ามากกว่าหนึ่งในสามของโหนดในเครือข่าย
หลอกลวงก็มีความเป็นไปได้ว่าเกิดความเสี่ยงต่อการถูกโจมตี 
กกกกกในเครือข่าย PBFT ไม่มีความจ าเป็นต้องตรวจสอบแต่ละทรานแซคชันเพราะในทุกโหนดของ
เครือข่ายท าฉันทามติบนสถานะรวมของเครือข่ายแล้ว ในการท า PBFT มีความต้องการประมวลผล
น้อยกว่าวิธีการอื่นของบล็อกเชน ดังน้ันจึงต้องการพลังงานน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม PBFT ต้องการการ
สื่อสารระหว่างโหนดต่างๆ ในระดับสูง ซึ่งน าไปสู่ข้อจ ากัดในรูปของขนาดเครือข่ายที่สามารถควบคุม
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ได้อย่างเหมาะสมใน PBFT เครือข่ายที่มีขนาดเล็กย่อมง่ายต่อการถูกโจมตี ซึ่งการโจมตีกระท าโดย
การปลอมแปลงข้อมูลเป็นจ านวนมากในเครือข่ายเพื่อให้เกินหนึ่งในสามของเครือข่าย 
 
2.6 สถาปัตยกรรมองค์กร 
กกกกกสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information System Architecture: ISA) เป็นส่วนหนึ่ง
ของสถาปัตยกรรมและความสัมพันธ์ของรูปแบบส าหรับองค์กร ระดับของสถาปัตยกรรมสามารถ
จ าแนกออกได้ 3 ระดับ (Vasconcelos และคณะ, 2003) ได้แก่ 

ระดับที่ 1 สถาปัตยกรรมวิสาหกิจ (Enterprise Architecture) 
ระดับที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information System Architecture) 
ระดับที่ 3 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 

กกกกกการศึกษาในสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับวิธีการที่จะท าให้โปรแกรม
หรือองค์ประกอบของแอพพลิเคชันถูกสร้างขึ้นภายใน ซึ่งในระดับนี้จะพิจารณาออบเจ็กต์และคลาสที่
จ าเป็นเพื่อสร้างซอฟต์แวร์ ในการประเมินสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ใดๆ สามารถท าได้ในขั้นตอนต่างๆ 
ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อเปรียบเทียบและจ าแนกจุดแข็งและจุดอ่อนในสถาปัตยกรรมที่
แตกต่างกันในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ นอกจากนี้ยังสามารถใช้การประเมินสถาปัตยกรรมเพื่อ
บ ารุงรักษาระบบ ปัจจุบันรูปแบบการประเมินสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้ 4 กลุ่ม
ได้แก่ แบบเชิงประสบการณ์ (Experience-based) แบบเชิงการจ าลอง (Simulation-based) แบบ
เชิงตัวแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical modelling based) และแบบเชิงทัศนภาพ 
(Scenario-based) ในการประเมินแต่ละแบบจะมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั้นการน ามาใช้งาน
จึงต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการพัฒนาที่แตกต่างกัน 
กกกกกในส่วนสถาปัตยกรรมวิสาหกิจเป็นกลุ่มของรูปแบบที่นิยามเพื่อสร้างภาพการยึดเหนี่ยวและ
สามารถเข้าใจได้ของวิสาหกิจ รูปแบบสามารถนิยามมุมมองจากสิ่งที่บริษัทพิจารณา การเพ่งความ
สนใจไปยังแง่มุมบางส่วนและละเว้นส่วนอื่นๆ เพื่อลดความซับซ้อน ดังนั้นรูปแบบของบริษัทสามารถ
บรรจุแผนภาพกิจกรรม กระบวนการ สารสนเทศ และพฤติกรรมของบริษัทเป็นจ านวนมากได้ และ
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศจะบรรยายการแทนค่าของโครงสร้างองค์ประกอบระบบสารสนเทศ 
ความสัมพันธ์ หลักการและค าแนะน าต่างๆ ด้วยเป้าหมายหลักของการธุรกิจที่สนับสนุน 
กกกกกในช่วงทศวรรษที่ 1980 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์และสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศถูก
พิจารณาว่าเป็นสิ่งเดียวกัน จนกระทั่งในช่วงสิบปีที่ผ่านมาเกิดความต้องการจัดการกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ค าอธิบายการสร้างระบบภายในที่มีอยู่มากมาย Zachman framework ให้นิยามความแตกต่างเป็น
ครั้งแรก ตามมาด้วย IEEE ที่กล่าวว่าระดับของสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศควรอยู่สูงกว่า
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ดังนั้นสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศจึงแยกออกจากการแทนค่าและ
วิธีการวิเคราะห์ซอฟต์แวร์ เช่น แผนภาพ E-R หรือแผนภาพ DFD เป็นต้น และเป็นการน าเสนอการ
ซ่อนรายละเอียดของระบบภายในและกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรที่สนับสนุน ซึ่งสถาปัตยกรรม
ระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็นสามประเด็น โดยนิยามออกเป็นสามสถาปัตยกรรมย่อย  ได้แก่ 

1. สถาปัตยกรรมสารสนเทศหรือสถาปัตยกรรมข้อมูล (Informational/Data Architecture) 
ระดับนี้แทนค่ารูปแบบข้อมูลหลักที่สนับสนุนธุรกิจ 
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2. สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชัน (Application Architecture) ระดับนี้นิยามความต้องการใน
การประยุกต์เพ่ือจัดการข้อมูลและสนับสนุนธุรกิจ 

3. สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technological Architecture) ระดับนี้แทนค่าเทคโนโลยีหลัก
ที่ใช้ในการสร้างแอพพลิเคชันและโครงสร้างพื้นฐานที่จัดเตรียมสภาพแวดล้อมส าหรับน าระบบ
สารสนเทศไปใช้งาน 
กกกกกในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวทางของกรอบการ
ด าเนินงานการออกแบบสถาปัตยกรรมวิสาหกิจที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันที่เรียกว่า TOGAF (The 
Open Group Architecture Framework) มาใช้เพื่อท าให้สถาปัตยกรรมระบบได้มาตรฐานสากล 
กรอบการด าเนินงานของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ (Enterprise architecture framework) คือการ
สร้างระบบสารสนเทศที่รวมเอาหลักการและแนวปฏิบัติเข้าไว้ด้วยกัน TOGAF เป็นหนึ่งในกรอบการ
ด าเนินงานของสถาปัตยกรรมมาตรฐานที่จัดเตรียมแนวทางในการออกแบบ การวางแผน การน าไปใช้
จริง และการก ากับดูแลสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ กรอบการด าเนินงานของ และะประกันความ
สอดคล้องของความเข้าใจ ตลอดจนการหลีกเลี่ยงความติดยึดในวิธีการของผู้เป็นเจ้าของ การ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และการตรวจสอบอัตราการคืนทุนได ้
กกกกกTOGAF พัฒนาเวอร์ชันแรก (TOGAF 1.0) ในปี 1995 อยูบ่นพื้นฐานของ TAFIM (Technical 
Architecture Framework for Information Management) ในทศวรรษที่ 1980 ของ
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา และพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันเป็นเวอร์ชัน TOGAF 9.1 
และสามารถใช้งานได้ฟรีส าหรับองค์กรที่ไม่ใช่เพื่อการค้า มาตรฐาน TOGAF ได้รวมเอากรอบงานของ
เนื้อหา (Content framework)  เพื่อขับเคลื่อนความสอดคล้องของเอาต์พุตที่ถูกสร้างเมื่อท าตาม
วิธีการพัฒนาสถาปัตยกรรม (Archtecture Development Method: ADM) กรอบงานของเนื้อหา
ใน TOGAF ได้จัดเตรียมรายละเอียดงานสถาปัตยกรรมโดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนตามภาพที่ 2-13  
 

 
 

ภาพที่ 2-16  โครงสร้างของวิธีการพัฒนาสถาปัตยกรรม ADM (Blevins,  Spencer และ 
Waskiewicz, 2004) 
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กกกกกวิธีการพัฒนาสถาปัตยกรรม (Architecture Development Method: ADM) ตามกรอบงาน 
TOGAF เป็นค าอธิบายวิธีการเพื่อพัฒนาและจัดการวงจรการพัฒนาสถาปัตยกรรมวิสาหกิจและสร้าง
แกนของ TOGAF ซึ่งประกอบด้วย (1) มุมมองสถาปัตยกรรมสี่ประการได้แก่ ด้านธุรกิจ ด้านข้อมูล 
ด้านแอพพลิเคชัน และ ด้านเทคโนโลยี (2) ข้อแนะน าเกี่ยวกับเครื่องมือในการพัฒนา (3) กรณีศึกษา 
(4) วิธีการจัดการความต้องการ ADM รวมค าอธิบายของ TOGAF เพื่ออธิบายเป็นเอกสารเพื่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจและความต้องการทางเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจ (Blevin, Spencer 
และ Waskiewicz, 2004) 
กกกกกADM ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการความต้องการทั้งหมด 9 ขั้นตอน ได้แก ่

ขั้นตอนเตรียมการ (Preliminary) 
ขั้นตอน A วิสัยทัศน์ของสถาปัตยกรรม (Architecture vision) 
ขั้นตอน B สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business architecture) 
ขั้นตอน C สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information system architecture) 
ขั้นตอน D สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี (Technology architecture) 
ขั้นตอน E โอกาสและแนวทางแก้ปัญหา (Opportunity and solution) 
ขั้นตอน F การวางแผนโยกย้าย (Migrating planning) 
ขั้นตอน G การก ากับดูแลการน าไปใช้จริง (Implementation governance) 
ขั้นตอน H การจัดการการเปลี่ยนแปลงของสถาปัตยกรรม (Architecture change 

management) 
 

2.7 ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
ตลาดแรงงานดิจิทัลมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีการเชื่อมโยงบริษัทและผู้รับจ้างทั่วโลก 

(Horton, Kerr และ Stanton, 2017) แรงงานดิจิทัลถูกพัฒนาขึ้นจากสมรรถนะที่หลากหลายในรูป
ของการปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีที่อาจน ามาใช้ในการท างานได้ สมรรถนะที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ
ความเช่ียวชาญและบรรลุความต้องการอย่างง่ายดายโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งมักใช้ค าว่าความคล่องแคล่ว
ทางดิจิทัล (Digital fluency) (Briggs และ Makice, 2012) ความคล่องแคล่วทางดิจิทัลอยู่เหนือ
ความรู้ง่ายๆ ในการใช้โปรแกรมหรือแอพพลิเคชันพื้นฐาน และสมรรถนะของแรงงานดิจิทัลนั้นอยู่
เหนือความคล่องแคล่วทางดิจิทัลอีกระดับหนึ่ง ในขณะที่แรงงานดิจิทัลน ามาซึ่งสมรรถนะส าคัญต่อ
สถานประกอบการ ความแพร่หลายของเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันของพนักงานลูกจ้างก็ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาและการแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์ส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
วิธีการประสานงานที่มีความหมายส าคัญต่อองค์กรด้วย (Colbert, Yee และ George, 2016)  

งานดิจิทัลเป็นการรวมกันเป็นโครงสร้างของประสบการณ์มนุษย์ด้วยความช่วยเหลือของ
มันสมองของมนุษย์และสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ และแรงงานดิจิทัลเป็นมิติของการเพิ่มค่า
ของต้นทุนในงานดิจิทัล นอกจากนี้ยังพบว่าแรงงานดิจิทัลที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน
ของการเรียนรู้จะท าให้องค์กรมีต้นทุนต่ าในการช่วยเหลือพนักงานเพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างาน (Kraiger และ Ford, 2006) ในปัจจุบันแรงงานดิจิทัลเป็นแนวคิดส าคัญในการอภิปรายภายใต้
ขอบเขตเศรษฐกิจและการเมืองบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งหัวข้อที่มีการถกเถียงส าคัญก็คือรูปแบบของการ
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ประสานแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตที่อยู่บนรากฐานของการใช้ประโยชน์จากแรงงานที่ไม่ต้องจ่ายค่าจ้าง
ของผู้ใช้ที่สร้างสรรค์เนื้อหาบนบล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ วิกิ ไมโครบล็อก เป็นต้น และกิจกรรม
แบ่งปันเพื่อความสนุกสนานเหล่านี้ได้สร้างมูลค่าที่เป็นหัวใจของการสร้างผลก าไร  ซึ่งจะเห็นได้ว่า
กิจกรรมออนไลน์เหล่านี้มีทั้งความสนุกและได้งานไปด้วยในขณะเดียวกัน (Fuchs, 2010) 

จากการศึกษาของ Dammert และคณะ (2013) พบว่าผู้หางานที่เข้าสู่สื่อกลางตลาดแรงงาน
ดิจิทัลที่มีจ านวนข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถได้งานที่คาดหวังในเชิงบวกและอย่างมีนัยส าคัญภายใน 3 
เดือนหลังจากลงทะเบียนเข้าสู่สื่อกลางตลาดแรงงานสาธารณะ นอกจากนี้ยังแนะน าว่าการผสมกัน
ของเทคโนโลยีดิจิทัลกับขอบเขตเซตของข้อมูลแรงงานได้ผลมากกว่ามุ่งไปที่ตัวเทคโนโลยีเองเพียง
อย่างเดียว 

 
2.8 โมเดลสมการโครงสร้าง 

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นเทคนิคในการสร้าง
โมเดลเชิงสถิติที่ รู้ จักกันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  (Behavioral 
sciences) โมเดลสมการโครงสร้างสามารถมองได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นการรวมกันของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor analysis) กับการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) หรือการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) สิ่งที่น่าสนใจของโมเดลสมการโครงสร้างคือโครงสร้างเชิงทฤษฎีซึ่งถูกแทน
ค่าโดยองค์ประกอบแฝง (Latent factors) และความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเชิงทฤษฎีถูกแทนค่า
โดยการถดถอยหรือสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างองค์ประกอบต่างๆ โมเดลสมการโครงสร้างแทน
ความหมายโครงสร้างของความแปรปรวนร่วมเกี่ยว (Convariances) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variables) ซึ่งเตรียมไว้เพื่อตั้งชื่อความแปรปรวนร่วมเกี่ยวในโมเดลสมการ   

โมเดลสมการโครงสร้างจัดเตรรียมกรอบงานที่สะดวกต่อการวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งรวมเอา
กระบวนการวิเคราะห์หลายตัวแปรแบบดั้งเดิมเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบตัวอย่าง การวิเคราะห์การ
ถดถอย การวิเคราะห์การจ าแนก และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคัล (Canonical correlation) 
ในกรณ๊พิเศษ โมเดลสมการโครงสร้างมักท าให้เห็นภาพด้วยแผนภาพเส้นทางกราฟิก โมเดลทางสถิติ
โดยทั่วไปแทนค่าในรูปของเซตสมการเมทริกซ์ซึ่งแทนค่าแผนภาพเส้นทางและเตรียมซอฟต์แวร์ด้วย
ชุดของเมทริกซ์ส าหรับเซตของพารามิเตอร์ที่แตกต่างกัน เช่น การโหลดองค์ประกอบ ( Factor 
loading) และสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression coefficients)  

2.8.1 ประวัติความเป็นมา 
กกกกกเนื่องจากโมเดลสมการโครงสร้างเป็นการรวมกันของเทคนิคที่สัมพันธ์กันจึงไม่มีแหล่งก าเนิด
เพียงแหล่งเดียว ส่วนหนึ่งของจุดแรกเริ่มเกิดขึ้นในต้นศตวรรษที่ 20 ด้วยการพัฒนาเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ของ Charles Spearman (1904) 
ถัดจากนั้นอีกหลายปี Sewall Wright (Wright, 1921) ได้พัฒนาวิธีวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis) พื้นฐานรวมทั้งคิดค้นแผนภาพเส้นทางที่น าเสนอแบบกราฟิกที่ยังคงใช้กันจนถึงทุกวันนี้ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เส้นทางได้ถูกน ามาบูรณาการกันในช่วงต้นทศวรรษที่  
1970 ในบทความของนักวิจัย 3 คน คือ Jöreskog. Keesling และ Wiley ซึ่ง Bentler (1980) เรียก
โมเดลนี้ตามอักษรน าชื่อของนักวิจัยทั้งสามว่าโมเดล JWK ก่อนที่จะเปลี่ยนชื่อเป็น SEM ในเวลาต่อมา 
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และโปรแกรมคอมพิวเตอร์แรกของโลกที่สามารถวิเคราะห์กรอบงาน JWK ในยุคนั้นได้คือโปรแกรม 
LISREL ที่พัฒนาโดย Jöreskog และ Sörbom และนับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 เป็นต้นมามีการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่นๆ นอกเหนือจาก LISREL และขยายการใช้เทคนิค SEM ไปยังสาขาอื่นๆ 
นอกเหนือจากงานวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์เป็นจ านวนมาก   

2.8.2 หลักการท างานของโมเดลสมการโครงสร้าง 
กกกกกขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเริ่มจากการวาดแผนภาพเส้นทางซึ่งประกอบด้วย
สี่เหลี่ยมและวงกลมที่เชื่อมโยงกันด้วยลูกศร ตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) แทนค่าด้วย
สี่เหลี่ยมผืนผ้าหรือสี่เหลี่ยมจัตุรัส และองค์ประกอบแฝง (Latent factor) แทนด้วยวงกลมหรือวงรี 
ลูกศรทางเดี่ยวใช้เพื่อก าหนดความสัมพันธ์เชิงเสาเหตุในโมเดล ตัวแปรที่หางลูกศรเป็นต้นเหตุและตัว
แปรที่หัวลูกศรเป็นผลที่ได้รับ ส่วนลูกศรสองทางแสดงว่าเป็นสหสัมพันธ์ที่ปราศจากการแปลค่าสาเหตุ 
ในทางสถิติลูกศรทางเดียวแทนค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ลูกศรสองทางแทนค่าตัวแปรร่วมเกี่ยว 
กกกกกในระบบสมการสามารถเขียนเป็นสมการแยกกันหรือใช้สัญลักษณ์ เมทริกซ์ โมเดลสมการ
โครงสร้างประกอบด้วยโมเดลย่อยสองโมเดล โมเดลแรกเป็นโมเดลเพื่อการวัดผลค่าประมาณการ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง ซึ่งเป็นกรอบงานเดียวกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ในโมเดลสมการโครงสร้าง  และโมเดลที่สองเป็นโมเดลโครงสร้างที่พัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝง  

2.8.3 ตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง 
กกกกกตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) เป็นตัวแปรที่ถูกวัดผลในกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในขณะที่ตัวแปรแฝง (Laten variable) เป็นตัวแปรที่ถูกวัดจากการเชื่อมโยงไปสู่ตัวแปรสังเกต
ได้เนื่องจากตัวแปรแฝงไม่สามารถวัดได้โดยตรง ตัวแปรแฝงต้องถูกแทนค่าด้วยตัวแปรสังเกตได้ตั้งแต่
หนึ่งตัวแปรเป็นต้นไปเพราะตัวแปรแฝงแทนค่าแนวคิดที่เป็นนามธรรมหรือแทนค่าโครงสร้างเชิง
ทฤษฎีในโมเดลที่ท าการวิจัย 
กกกกกตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลสมการโครงสร้างสามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous 
variable) ตัวแปรไม่ต่อเนื่อง (Discrete variable) และตัวแปรจัดกลุ่ม (Categorical variable) แต่
ตัวแปรแฝงต้องเป็นตัวแปรต่อเนื่องเสมอ และถึงแม้จะมีเทคนิคเชิงสถิติอื่นๆ ในการวิเคราะห์ตัวแปร
แฝงจัดกลุ่ม แต่ในโมเดลสมการโครงสร้างสามารถวิเคราะห์ได้แค่ตัวแปรตัวเนื่องเท่านั้น ตัวแปรตัว
เนื่องเป็นตัวแปรที่น าค่าสุ่มจากเซตของจ านวนจริงมาใช้ อย่างไรก็ตามตัวแปรไม่ต่อเนื่องสามารถน ามา
จากเซตของเลขคู่ได้เช่นเดียวกัน แบบสอบถามวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์
โดยทั่วไปใช้รูปแบบมาตราเรียงล าดับของลิเคิร์ท (Likert ordinal scale) ซึ่งค่าที่ได้จากมาตราแบบนี้
น าค่าล าดับจ านวนเต็มตามความส าคัญมาใช้ ดังนั้นตัวชี้วัดที่ใช้บรรยายแนวคิดจึงเป็นตัวแปรไม่
ต่อเนื่อง ตัวแปรแฝงมักเป็นตัวแปรต่อเนื่องเนื่องจากมันเช่ือมโยงไปยังตัวชี้วัดมากกว่าหนึ่งตัว 

2.8.4 พารามิเตอร ์
กกกกกโมเดลสมการโครงสร้างมีพารามิเตอร์ (Parameter) 3 ชนิด ได้แก่ พารามิเตอร์อิสระ (Free 
parameter) พารามิเตอร์คงที่ (Fixed parameter) และพารามิเตอร์จ ากัด (Constrained 
parameter) พารามิเตอร์อิสระเป็นพารามิเตอร์ที่ไม่ก าหนดค่าซึ่งค่าจะถูกประมาณการ พารามิเตอร์
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คงที่เป็นพารามิเตอร์ที่มีค่าจ าเพาะ เช่น 0 หรือ 1 พารามิเตอร์จ ากัดเป็นพารามิเตอร์โดยประมาณ
ขึ้นอยู่กับค่าของพารามิเตอร์อ่ืน 

2.8.5 ดัชนีความกลมกลืน 
กกกกกค่าที่ได้จากการประเมินส่วนประกอบของโมเดลด้วยข้อมูลเรียกว่ค่าดัชนีความกลมกลืน (Fit 
indices) หรือค่าสถิติความกลมกลืน (Fit statistics) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาใน
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพราะค่าดัชนีความกลมกลืนหลายตัวได้รับผลกระทบจากขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดที่ใช้ในโมเดลสมการโครงสร้างต้องเป็น 10 เท่าของ
จ านวนพารามิเตอร์ที่สามารถประมาณค่าได้ในโมเดล (Jayaram, Kannan, และ Tan, 2004) ค่าดัชนี
ความกลมกลืนที่ใช้ส่วนใหญ่ในโมเดลสมการโครงสร้างได้แก่  

CMIN/DF เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลที่น าเสนอกับโมเดลจริง ค่าที่
เหมาะสมอยู่ระหว่าง 2 ถึง 3 

CFI (Comparative Fit Index) เพื่อใช้เปรียบเทียบโมเดลอิ่มตัว (Saturated model) กับ
โมเดลอิสระ (Independent model) ค่าที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.95 ถึง 0.97  

GFI (Goodness of Fit) เป็นการวัดระดับของตัวแปรและตัวแปรร่วมเกี่ยวที่อธิบายโดยโมเดล 
ค่าที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.90 – 0.95 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit) คล้ายกับ GFI แต่ได้ผลกระทบจากจ านวนตัวชี้วัดของตัว
แปรแฝงแต่ละตัว ค่าที่เหมะสมอยู่ระหว่าง 0.85 ถึง 0.90 

NFI (Normed Fit Index) ใช้วิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าไค-สแควร์ของโมเดล
สมมติฐานกับค่าไค-สแควร์ของโมเดลว่างเปล่า (Null model) ค่าที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.90 ถึง 
0.95 

RMSEA (Root mean square error of approximation) เป็นการวัดความกลมกลืนที่
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของระดับชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) ที่คาดหมาย
ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในประชากรของกันและกัน ค่าที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08  

2.8.6 รูปแบบของโมเดลสมการโครงสร้าง 
กกกกกรูปแบบของโมเดลสมการโครงสร้างมี 4 รูปแบบ (Civilek, 2018) ได้แก ่

2.8.6.1 โมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 
กกกกกโมเดลที่สร้างขึ้นจากตัวแปรสังเกตได้เพียงอย่างเดียวเรียกว่าโมเดลการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path analysis model) พื้นฐานของโมเดลสมการโครงสร้างตั้งอยู่บนการวิเคราะห์เส้นทางซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์การถดถอยพาหุคูณ (Multiple regression) ที่กระท ากับตัวแปรสังเกตได้ 
แต่มีประสิทธิภาพมากกว่าเพราะการถดถอยพาหุคูณมีตัวแปรตามเพียงตัวเดียว ในขณะที่การ
วิเคราะห์เส้นทางอาจมีตัวแปรตามมากกว่าหนึ่งตัวและตัวแปรสามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม 

2.8.6.2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
กกกกกการวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory fator 
analysis) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ตัวแปรสังเกตได้สามารถโหลดได้บนองค์ประกอบ
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ใดๆ หรือองค์ประกอบพาหุคูณก็ได้ แต่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน องค์ประกอบจะโหลด
ได้แค่บนตัวแปรสังเกตได้เท่านั้น 

2.8.6.3 โมเดลการถดถอยเชิงโครงสร้าง 
กกกกกโมเดลการถดถอยเกิดขึ้นระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยการ
รวมกันระหว่างโมเดลการวัดผลและโมเดลโครงสร้าง การรวมกันของโมเดลการวัดผลและโมเดลเชิง
โครงสร้างท าให้เกิดการวมกันของค่าคลาดเคลื่อนจากการวัดผล ดังนั้นจึงได้ท าให้ได้ค่าที่ถูกต้อง
มากกว่า 

2.8.6.4 โมเดลการเปลี่ยนแปลงแฝง 
กกกกกโมเดลการเปลี่ยนแปลงแผง (Latent change model) คือโมเดลที่อธิบายการแปรผันตาม
แนวยาวในล าดับเวลา ซึ่งใช้อธิบายการเติบโตและการเสื่อมถอยของอีเวนต์ต่างๆ ตลอดช่วงเวลาว่ามี
ความเหมือนหรือแตกต่างภายในและระหว่างหน่วยต่างๆ โมเดลสมการโครงสร้างเป็นวิธีที่มีประโยชน์
มากในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในช่วงเวลา ยิ่งมีการวัดบนช่วงเวลามากเท่าใดยิ่ง
จ าเป็นต้องใช้โมเดลการเปลี่ยนแปลงแผงมากขึ้นเท่าน้ัน 

 
2.9 รูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) 
กกกกกในปี 1992 DeLone และ McLean ได้ตีพิมพ์งานวิจัยเกี่ยวกับความส าเร็จระบบสารสนเทศ 
โดยงานวิจัยนี้พบว่าความส าเร็จของระบบสารสนเทศสามารถแทนค่าโดยคุณลักษณะของคุณภาพ
ระบบสารสนเทสเอง เช่น คุณภาพของเอาต์พุตจากระบบสารสนเทศ (คุณภาพาสารสนเทศ) การ
บริโภคสารสนเทศจากเอาต์พุตของระบบสารสนเทศ (การใช้งาน) การตอบสนองของผู้ใช้ต่อระบบ
สารสนเทศ (ความพึงพอใจของผู้ใช้) ผลกระทบของระบบสารสนเทศต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ 
(ผลกระทบต่อบุคคล) และผลกระทบของระบบสารสนเทศต่อสมรรถนะขององค์กร (ผลกระทบต่อ
องค์กร)  
 

 
 

ภาพที่ 2-17  รูปแบบความส าเร็จของ DeLone และ McLean (1992) 
 

กกกกกรูปแบบความส าเร็จของ DeLone และ McLean (1992) ก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ประการใน
การท าความเข้าใจต่อความส าเร็จระบบสารสนเทศ ประการแรกคือรูปแบบได้จัดเตรียมโครงร่างเพื่อ
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จัดกลุ่มการวัดความส าเร็จเป็นจ านวนมากที่ใช้ในการวิจัย ประการที่สองคือรูปแบบได้แนะน าการขึ้น
ต่อกันระหว่างกลุ่มต่างๆ เชิงเหตุและผล และรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศนี้ยังมีการปรับ
ทฤษฎีการสื่อสารเข้ากับระบบสารสนเทศ ซึ่งชี้น าการไหลของสารสนเทศเชิงเส้นที่ความแตกต่างใน
การวัดผลความส าเร็จเป็นไปอย่างอิสระแต่ก็มีการขึ้นต่อกันในโครงสร้างเหล่านี้ นอกจากนี้ DeLone 
และ McLean ได้แนะน านักวิจัยว่าควรใช้รูปแบบนี้ในลักษณะการพยากรณ์ และควรวัดผลและ
ควบคุมตัวแปรแต่ละตัวในรูปแบบเพื่อประกันความเข้าใจในความส าเร็จระบบสารสนเทศอย่าง
ครบถ้วน 
กกกกกในปี 2003 DeLone และ McLean ได้ปรับแก้รูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศอีกครั้ง
เพือ่แก้ไขข้อจ ากัดที่มีอยู่ในรูปแบบแรก โดยมีการเพิ่มเติมส่วนของคุณภาพบริการ (Service Quality) 
เข้าเป็นอีกประเด็นหนึ่งในความส าเร็จระบบสารสนเทศ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของ
ความส าเร็จระบบสารสนเทศที่ต้องการการประเมินคุณภาพบริการเมื่อมีการประเมินความส าเร็จ
ระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ DeLone และ McLean ยังได้แนะน าการก าหนดน้ าหนักที่แตกต่างกัน
ของคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพบริการ โดยการขึ้นกับบริบทและการประยุกต์ตัว
รูปแบบ 
 

 
 

ภาพที่ 2-18  รูปแบบความส าเร็จของ DeLone และ McLean (2003) 
 

กกกกกการแก้ไขในส่วนอื่นๆ คือการตัดเรื่องผลกระทบต่อบุคคลและผลกระทบต่อองค์กรออกแล้ว
แทนที่ด้วยการใช้งาน ผลประโยชน์โดยรวม (Net Benefits) การแก้ไขนี้เพื่อแก้ปัญหาข้อวิจารณ์ที่ว่า
ระบบสารสนเทศสามารถส่งผลกระทบต่อระดับอื่นนอกเหนือจากระดับบุคคลหรือระดับองค์กรหรือไม่ 
ดังนั้นรูปแบบที่ปรับปรุงใหม่จึงเกิดเรื่องผลประโยชน์เป็นอีกระดับหน่ึงของการวิเคราะห์ 
กกกกกผลงานตีพิมพ์ของ DeLone และ McLean ในปี 2003 ยังได้แสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้
รูปแบบกับระบบสารสนเทศพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยให้ตัวอย่างมาตรวัดความส าเร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามรูปแบบที่น าเสนอได้แก ่
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1. คุณภาพระบบ ได้แก่ ความสามารถในการปรับได้ ความพร้อมใช้งาน ความน่าเชื่อถือ เวลา
ในการตอบสนอง และความสามารถในการใช้ประโยชน์ 

2. คุณภาพสารสนเทศ ได้แก่ ความสมบูรณ์ครบถ้วน ความง่ายต่อการท าความเข้าใจ ความ
เป็นส่วนตัว ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง และความมั่นคงปลอดภัย 

3. คุณภาพบริการ ได้แก่ การประกันการบริการ ความเอาใจใส่ และการตอบสนอง 
4. การใช้งาน ได้แก่ ธรรมชาติของการใช้งาน รูปแบบการน าทาง จ านวนเว็บไซต์ที่เยี่ยมชม 

และจ านวนทรานแซคชันที่ประมวลผล 
5. ความพึงพอใจผู้ใช้ ได้แก่ การซื้อซ้ า การเยี่ยมชมซ้ า การส ารวจของผู้ใช้ 
6. ประโยชน์โดยรวม ได้แก่ การประหยัดต้นทุน การขยายตลาด ยอดขายสะสมเพิ่มขึ้น การ

ลดต้นทุนการค้นหา และการประหยัดเวลา 
รูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ได้รับความสนใจ

อย่างกว้างขวางและถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
รูปแบบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean มาวิเคราะห์ร่วมกับสถิติชั้นสูง
โดยวิธีการโมเดลสมการโครงสร้าง  เช่น Wixom และ Todd (2005) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบกับการยอมรับเทคโนโลยี Shaltoni และคณะ (2015) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาด้วยเว็บพอร์ทัลในประเทศก าลังพัฒนาด้วย
มุมมองทางวัฒนธรรม Rana และคณะ (2015) ได้ศึกษาส ารวจความส าเร็จของการริเริ่มรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการตรวจสอบด้วยรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ Pitch และ 
Lee (2006) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการใช้งานอีเลิร์นนิง Hsu และ Lin (2010) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับระบบน าทาง GPS ภายในรถยนต์ Mayeh และคณะ (2014) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับบทบาทของสมรรถนะในการซึมซับการใช้งานระบบสารสนเทศที่ซับซ้อน กรณีศึกษาระบบ
สารสนเทศองค์กร Ismail และคณะ (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจอย่างต่อเนื่องในอีเลิร์นนิงใน
กลุ่มนักศึกษาในสถาบันการเรียนรู้ระดับสูงในประเทศมาเลเซีย Yukubu และ Dasuki (2018) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความส าเร็จของระบบอีเลิร์นนิงในประเทศไนจีเรียโดยประยุกต์รูปแบบ
ความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean  และ Gable และคณะ (2008) ได้ศึกษา
การย้ าแนวคิดของความส าเร็จระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับรูปแบบการวัดผลกระทบของระบบ
สารสนเทศ 

  
2.10 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น 
กกกกกกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic hierarchy process) หรือเรียกย่อๆ ว่า AHP 
เป็นแนวทางการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์เพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจที่ซับซ้อน AHP ถูกน าเสนอโดย 
Thomas Saaty ในปี 1979 (Saaty และ Vargas, 1979) และได้ถูกขยายต่อไปยังการศึกษาและวิจัย
ในสาขาวิชาต่างๆ มากมาย โดยหลักการแล้ว AHP จะแบ่งองค์ประกอบของปัญหาได้ทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม แล้วน ามาจัดโครงสร้างใหม่แบบล าดับชั้นเพื่อแทนค่าตัวเลขการเปรียบเทียบของเกณฑ์และ
ทางเลือกเพื่อสังเคราะห์น้ าหนักความส าคัญที่สูงที่สุด 
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กกกกกขั้นตอนแรกของ AHP คือการกระจายความซับซ้อนของปัญหาเป็นโครงสร้างแบบล าดับชั้น 
ได้แก่ เป้าหมาย (Goal) เกณฑ์ (Criteria) และทางเลือก (Alternatives) โดยที่จะใช้เกณฑ์แต่ละ
เกณฑ์ในการให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบกันว่าทางเลือกใดมีน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด 

 

 
ภาพที่ 2-19 โครงสร้างล าดับช้ันของ AHP 

 
การตัดสินใจเป็นการแทนค่าตัวเลขของความสัมพันธ์ระหว่างตัวเลือกกับเกณฑ์เดียวกัน สเกล

ของการตัดสินใจอยู่ในรูปของความเข้มข้นของความส าคัญตั้งแต่หนึ่งไปถึงเก้า ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2-2 สเกลพื้นฐานของ Saaty (1990) 
ความเข้มข้นของความส าคัญ นิยาม ค าอธิบาย 
1 ความส าคัญเท่ากัน ทั้งสองปัจจัยมีความส าคัญเท่ากัน 
3 ความส าคัญกว่าปานกลาง ปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญกว่าอีกปัจจัยหนึ่งปานกลาง 
5 ส าคัญกว่าอย่างเห็นได้ชัด ปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญกว่าอีกปัจจัยหนึ่งอย่าง

เห็นได้ชัด 
7 ส าคัญกว่าอย่างขัดเจนมาก ปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญกว่าอีกปัจจัยหนึ่งอย่าง

เห็นได้ชัดเจนมาก 
9 ส าคัญกว่าที่สุด มีความส าคัญสูงที่สุดในการเปรียบเทียบ 
2, 4, 6, 8 ความส าคัญที่อยู่ระหว่างแต่

ละระดับ 
เป็นค่าที่ก่ ากึ่งระหว่างระดับความส าคัญที่มากกว่า
หรือน้อยกว่า 

กกกกก 
เมทริกซ์การตัดสินใจของเกณฑ์และทางเลือกจะได้ผลลัพธ์เป็นน้ าหนักความส าคัญที่สามารถ

ตรวจสอบอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency ratio: CR) ได้จากสมการต่อไปนี ้                      
CR = CI /RI 

โดยที่ CI คือดัชนีความสอดคล้องและมาจากสมการต่อไปนี ้
CI = (λmax – n) / (n – 1) 

โดยที่ λmax คือค่าไอเกน (Eigenvalue) ที่สูงที่สุด n คือขนาดของเมทริกซ์  
RI มาจากค าว่า Random consistency index หรือดัชนีความสอดคล้องแบบสุ่ม 
ผลที่ได้จากการค านวณอัตราส่วนความสอดคล้องต้องน ามาเปรียบเทียบกับดัชนีเดียวกันใน

ตารางความสอดคล้องจากสเกลหนึ่งถึงเก้าดังต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2--3 ดัชนีความสอดคล้องแบบสุ่ม 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

กกกกก 
กกกกกระดับการยอมรับของ CR แปรผันไปตามขนาดของเมทริกซ์ (n) โดยมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10% ถ้า n มากกว่า 5 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 9% ถ้า n เท่ากับ 4 และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5% ถ้า n 
เท่ากับ 3 

ขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น มีดังต่อไปน้ี 
1. สร้างโมเดลปัญหาแบบล าดับชั้นที่บรรจุเป้าหมายที่ตัดสินใจและทางเลือกเพื่อไปสู่เป้าหมาย

พร้อมเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกเหล่านั้น 
2. สร้างล าดับความส าคัญระหว่างสมาชิกของล าดับชั้นโดยสร้างล าดับของการตัดสินใจบน

พื้นฐานของการจับคู่เปรียบเทียบสมาชิก  
3. สังเคราะห์การตัดสินใจเหล่านี้เพ่ือให้ได้เซตของล าดับความส าคัญทั้งหมดแบบล าดับชั้น 
4. การตรวจสอบความสอดคล้องของการตัดสินใจ  
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5. ได้การตัดสินใจขั้นสุดท้ายบนพื้นฐานของผลลัพธ์ในกระบวนการนี้ 
 

ตารางที่ 2-4 การเปรียบเทียบเกณฑ ์ 
 เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 เกณฑ์ 4 เกณฑ์ 5 
เกณฑ์ 1 a11 a12 a13 a14 a15 
เกณฑ์ 2 a21 a22 a23 a24 a25 
เกณฑ์ 3 a31 a32 a33 a34 a35 
เกณฑ์ 4 a41 a42 a43 a44 a45 
เกณฑ์ 5 a51 a52 a53 a54 a55 

  

จากตารางที่ 2-4 น ามาค านวณ Normalized Matrix ได้ดังต่อไปน้ี 

 
 

จากค่าที่ได้จากค านวณ Normalized Matrix น ามาหาผลรวมของแถว 

 
 

หาค่าล าดับความส าคัญโดยการหาค่าเฉลี่ยผลรวมของแต่ละแถว 

[
 
 
 
 
𝑟1 = 𝛽1/5
𝑟2 = 𝛽2/5
𝑟3 = 𝛽3/5

𝑟4 = 𝛽4/5
𝑟5 = 𝛽5/5]
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กกกกกหาค่า λmax จากการน าผลรวมของแถวมาหารด้วยค่าล าดับความส าคัญแล้วหารด้วยจ านวน
ตัวเลือกคือ 5 
กกกกกλmax =(β1/r1 + β2/r2 + β3/r3+ β4/r4 + β5/r5) /5  
กกกกกค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง (CI) จากสูตร CI = (λmax -1) / (n – 1)  
กกกกกค านวณหาอัตราความสอดคล้อง (CR) จากสูตร CR = CR/RI * 100  
กกกกกค่า RI เมื่อเทียบกับตารางดัชนีความสอดคล้องแบบสุ่มของ Saaty แล้วจะได้ค่าเท่ากับ 1.11 
เพราะมีตัวเลือก 5 ตัว ถ้า CR ที่ค านวณน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10% แสดงว่ามีอัตราส่วนความ
สอดคล้องอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Acceptance level) สามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ 

 
ตารางที่ 2-5 การเปรียบเทียบทางเลือก  

 ทางเลือก1 ทางเลือก2 ทางเลือก3 ทางเลือก4 ทางเลือก5 
ทางเลือก1 b11 b12 b13 b14 b15 
ทางเลือก2 b21 b22 b23 b24 b25 
ทางเลือก3 b31 b32 b33 b34 b35 
ทางเลือก4 b41 b42 B43 b44 b45 
ทางเลือก5 b51 b52 B53 b54 b55 

  

กกกกกการค านวณทางเลือกในวิธีการเดียวกับการค านวณเกณฑ์ และเมื่อค านวณน้ าหนักทางเลือกได้
แล้วให้น าน้ าหนักทางเลือกคูณด้วยน้ าหนักเกณฑ์ ผลที่ได้คือล าดับความส าคัญของทางเลือกแต่ละทาง
ซึ่งสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได ้

 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.11.1 งานวิจัยเกี่ยวกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ประยุกต์กับสหกิจศึกษา 
กกกกกMcDermott และ Gallather (Mcdermott และ Gallagher, 2011: 95-101) ได้น าเสนอ
กระบวนบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับโปรแกรมสหกิจศึกษาจากมุมมองสหวิทยาการ
ของวิทยาลัยภาษาและสังคมศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี Auckland งานวิจัยนี้ได้จ าแนก
องค์ประกอบส าคัญของการริเริ่มแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพในบริบททางการศึกษา
และอุปสรรคต่อความส าเร็จ ประเด็นส าคัญได้ถูกน ามาวิเคราะห์ เช่น การแนะน าเทคโนโลยีใหม่ 
ความหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการด้านเวลา การฝึกอบรมอย่างพอเพียง ความ
ท้าทายของซอฟต์แวร์ การขยายการสนับสนุนทางเทคนิคส าหรับนักศึกษา และการพัฒนารูปแบบ 
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณากลยุทธ์ใหม่เพื่อเพื่อความแข็งแรงในการสร้างวัฒนธรรมการใช้แฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนิกส์และเป็นการพัฒนาในอนาคต 
กกกกกRobles และ Alanson (Robels และ Alanson, 2017) ได้น าเสนอการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และการศึกษาทางอาชีพ โดยการใช้แพลตฟอร์ม Web 
2.0 ซึ่งนักศึกษาสร้างแฟ้มสะสมงานเพื่อแสดงการสื่อสารทางค าพูด การเขียน และทักษะการท างาน
เป็นทีม 
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กกกกกJohrendt และคณะ (2009) ได้น าเสนอแฟ้มการเรียนรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมสหกิจ
ศึกษาเพ่ือสะท้อนกิจกรรมส าหรับนักศึกษาและทรัพยากรเพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ ซึ่ง
แฟ้มสะสมงานได้จัดเตรียมหลักฐานความส าเร็จของนักศึกษา ทักษะและความสามารถ และเอกสาร
ขอบเขตและคุณภาพประสบการณ์และการฝึกอบรมผ่านโปรแกรมสหกิจศึกษา การประเมินรูบริคได้
ถูกพัฒนาเพื่อทบทวนแฟ้มสหกิจของนักศึกษาแต่ละคน เช่น การประเมินรูปแบบ การจัดโครงสร้าง 
และเอกสารต่างๆ รวมทั้งการทบทวนแฟ้มสะสมงานเพื่อประเมินการขยายสิ่งที่นักศึกษาประสบ
ความส าเร็จในล าดับของผลการเรียนรู้ตามก าหนด 
กกกกกFerns และ Comfort (Ferns และ Comfort, 2014: 269 - 280) ได้น าเสนอแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองหลักการการบูรณาการงานกับการเรียนรู้ (WIL) และการ
ประเมินตามสภาพจริง ตลอดจนสมรรถนะเชิงหลักฐานนอกเหนือจากทรานสคริปต์ทางวิชการแบบ
ดั้งเดิม และได้มีการพิจารณาคุณค่าของแหล่งเก็บทางอิเล็กทรอนิกส์ของหลักฐานส าหรับนักศึกษาใน
การโยกย้ายจากสถาบันการศึกษาไปสู่นายจ้างและพิจารณาผลประโยชน์ที่ส าคัญของนายจ้างที่
เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงานในอนาคต วิธีการเชิงกรณีศึกษาได้ถูกน ามาใช้เชื่อมต่อความเป็นไปได้และ
ความท้าทายของการยอมรับของสถาบันที่ประสบความส าเร็จ การสนับสนุน และการพัฒนาแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานจริง 
กกกกกAlanson และ Robles (Alanson และ Robles, 2016: 387 - 397) ได้ศึกษาการใช้
ประโยชน์จากแพลตฟอร์มของสหกิจศึกษาเพื่อตรวจสอบสมรรถนะนายจ้างด้านความพึงพอใจใน
ระหว่างน าเสนอวิชาการพัฒนาทางวิชาชีพส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาที่เน้นการ
วิจัยขนาดใหญ่ นักวิจัยได้สร้างกิจกรรมของวิชาเรียนเพื่อให้นักศึกษาแสดงผลการเรียนรู้ที่จ าเป็นซึ่ง
ได้รับมาจากรายงานประจ าปีของสมาคมมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยแห่งสหรัฐอเมริกา (AAC&U) ในปี 
2008 ในขณะที่พบว่าผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ถูกจ าแนกในรายงานประจ าปีแนวโน้มที่จะถูก
ตรวจสอบผ่านการวิเคราะห์ผลรวมของประสบการณ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคนหนึ่งๆ การวิจัย
นี้น าเสนอว่าผลการเรียนรู้เหล่านี้สามารถสนับสนุนทางวิชาชีพได้แต่เนิ่นๆ ของนักศึกษาปริญญาตรี
ผ่านกระบวนการพัฒนาผลป้อนกลับของแฟ้มสะสมงาน ซึ่งผลจากการศึกษาได้เสนอแนะว่าแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ควรถูกใช้ในระดับกลางเพื่อกระตุ้นความเชื่อมั่นของนักศึกษาในการเตรียมตัว
เพื่อท างานจริง การศึกษาเพิ่มเติมควรน าไปสู่การประเมินความเข้าใจของนักศึกษาและความสามารถ
ในการแสดงผลการเรียนรูท้ี่ส าคัญของรายงานประจ าปีภายในบริบทของหลักสูตรสหกิจศึกษา 
กกกกกDina-Thompson และคณะ (Dina-Thompson et.al., 2010 : 93 - 102) ได้ส ารวจ
ศักยภาพของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมความสามารถในการได้งานท าของนักศึกษา
ที่ส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาฝึกหัดครูในโปรแกรมวิชาชีพหนึ่งปี โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาชิกคณะกรรมการที่ปรึกษาประสบการณ์วิชา ชีพ 
(Professional Experience Advisory Committee: PEAC) นักศึกษาฝึกหัดครู อาจารย์ที่ปรึกษา 
รวมทั้งนโยบาย หลักสูตร และเอกสารรับรองหลักสูตร และตัวอย่างงานของนักศึกษาฝึกหัดครู จาก
การศึกษาพบสิ่งสนับสนุนศักยภาพของการใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ ก าร
ประเมิน และเครื่องมือในการจ้างงาน 
 



52 
 

2.11.2 งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล 
กกกกกIlomäki และคณะ (Ilomäki et.al., 2016) ได้น าเสนอขอบเขตและแนวคิดที่มีประโยชน์ใน
หลายบริบทของการวิจัยด้านสมรรถนะดิจิทัล โดยการวิเคราะห์บทความวิจัยด้านการศึกษาจ านวน 
76 เรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งแตกต่างกันด้านความหมายและการค้นคว้า ผลจากกการศึกษา
พบว่าสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วยทักษะและสมรรถนะที่หลากหลาย และมีขอบเขตที่กว้างตามภูมิ
หลังของมัน ตั้งแต่การศึกษาสื่อและวิทยาการคอมพิวเตอร์ไปจนถึงการศึกษาทางบรรณารักษ์และ
วรรณกรรม ในการทบทวนบทความ พบว่ามีค าศัพท์ 34 ตัวที่ถูกใช้ในการอธิบายเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สัมพันธ์กับทักษะและสมรรถนะ ค าที่มักใช้บ่อยคือความรู้ทางดิจิทัล (Digital literacy) ความรู้ใหม่ 
(New literacies) พาหุความรู้ (Multiliteracy) และสื่อความรู้ (Media Literacy) แต่ละค ามีการเน้น
ความสนใจต่างกัน Ilomäki น าเสนอว่าสมรรถนะดิจิทัลประกอบด้วย (1) สมรรถนะทางเทคนิค (2) 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในทางที่มีความหมายส าหรับการท างาน รวมทั้งการศึกษาและ
ชีวิตประจ าวัน (3) ความสามารถในการประเมินเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ และ (4) 
แรงจูงใจในการเขา้ร่วมและรับผิดชอบในวัฒนธรรมดิจิทัล 
กกกกกRøkenes และ Krumsvik (2016) ได้ศึกษาวิธีการที่ครูชั้นมัธยมศึกษาใช้ในการศึกษาเพื่อสอน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านวิชาการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองซึ่งอยู่ใน
โปรแกรมการศึกษาครูในประเทศนอร์เวย์ ซึ่งใช้ระเบียบวิธีกรณีศึกษาโดยใช้ครูนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามากกว่า 4 ภาคเรียน ข้อมูลถูกเก็บผ่านแบบส ารวจ การสังเกตผู้มีส่วนร่วม และการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลถูกใช้เป็นตัวกลั่นกรองในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จากการค้นคว้าพบว่าการฝึกฝนและการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสมมีความหลากหลายในหมู่อาจารย์ ผ่านทาง
การศึกษา การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลโดยรวมเป็นได้ทั้งการส่งเสริมและการยับยั้งโดยจ านวนของ
ปัจจัย เช่นการสร้างรูปแบบ ประสบการณ์การเรียนรู้ช่วยเหลือ การเชื่อมโยงทฤษฎีและปฏิบัติ การ
สะท้อนกลับ การเข้าถึงทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ปฏิบัติการประเมินนวัตกรรม  และการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ 
กกกกกBlau และ Shamir-Inbal (2017) ได้ศึกษาวิธีการที่ผู้น าในการบูรณาการเทคโนโลยีของ
สถาบันการศึกษาใช้ในการประเมินอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในสถาบันการศึกษาของตน การศึกษาได้
เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนประถมของประเทศอิสราเอลเป็นเวลาสามถึงสี่ปีในโปรแกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ค าถามวิจัยส ารวจสิ่งต่างๆ ได้แก่ (1) ตัวท านายวัฒนธรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน (2) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนทั่วไปและองค์ประกอบของมัน มีการใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อกระจายไปยัง
โรงเรียนประถมในพื้นที่ภาคเหนือและได้รับการตอบรับจากผู้อ านวยการโรงเรียนตลอดจนผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบบสอบถามจ านวน 392 ฉบับ (อัตราการตอบกลับ 91.2%) 
ถูกน ามาวิเคราะห์ ตัวพยากรณ์เหล่านี้อธิบายร้อยละ 63 ของความหลากหลายในวัฒนธรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในโรงเรียนทั่วไป ได้แก่ จ านวนร้อยละของความถี่ของ
อาจารย์ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในบทเรียน การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
สมรรถนะดิจิทัลของอาจารย์ การใช้เนื้อหาดิจิทัล การออกแบบโดยอาจารย์เอง การอัพเดทเว็บไซต์ 
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การอัพเดทศูนย์กลางของโรงเรียน การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในทีมงานโรงเรียน การสื่อสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของครูผู้ปกครอง เมื่อค านึงถึงผลกระทบของเวลา ผลลัพธ์ชี้ว่าระหว่าง 3 ถึง 4 ปี
ของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงยังคงเกิดขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ในวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนทั่วไปและองค์ประกอบส่วนใหญ่ของมัน 

2.11.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์บล็อกเชนนอกเหนือจากภาคการเงิน 
กกกกกDorri และคณะ (Dorri et.al., 2017) ได้น าเสนอตัวอย่างการใช้บล็อกเชนขนาดเล็กส าหรับใช้
ในอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (Internet of Thing: IoT) โดยการก าจัดการพิสูจน์งานและแนวคิดเรื่อง
เหรียญออกไป การแสดงตัวอย่างอยู่ในรูปของการติดตั้งสมาร์ทโฮมซึ่งประกอบด้วยชั้นหลักๆ สามชั้น
ได้แก่ แหล่งเก็บคลาวด์ โอเวอร์เลย์ และสมาร์ทโฮม ในการวิจัยนี้ได้พัฒนาโครงร่างที่ลึกและ
หลากหลายขององค์ประกอบหลักและฟังก์ชันของชั้นสมาร์ทโฮม ในแต่ละสมาร์ทโฮมเป็นอุปกรณ์ที่
มักออนไลน์ เป็นอุปกรณ์ที่การใช้ทรัพยากรสูงที่เรียกว่าผู้ขุดเหมืองซึ่งรับผิดชอบในการจัดการการ
สื่อสารทั้งหมดภายในและภายในบ้าน ผู้ขุดเหมืองรักษาความเป็นส่วนตัวและปลอดภัยของบล็อกเชน
ซึ่งถูกใช้ควบคุมและตรวจสอบการสื่อสาร งานวิจัยแสดงให้เห็นว่ากรอบการด าเนินงานสมาร์ทโฮม
แบบบล็อกเชนมีความปลอดภัยโดยการวิเคราะห์ความปลอดภัยของตนเองด้วยการพิจารณาเป้า
หมายความปลอดภัยพื้นฐานของความน่าเชื่อถือ บูรณาการ และความพร้อมใช้ นอกจากนี้ยังน าเสนอ
การจ าลองผลลัพธ์เพื่อเน้นว่าค่าใช้จ่ายที่น าเสนอในงานวิจัยไม่ว่าจะเป็นการจราจร เวลาและพลังงาน
ที่บริโภคไปเพ่ือการประมวลผลสัมพันธ์กับความปลอดภัยและผลได้จากความเป็นส่วนตัว 
กกกกกTian (Tian, 2016) ได้ศึกษาการใช้งานและพัฒนาสถานการณ์ของ RFID และเทคโนโลยี
บล็อกเชนก่อนแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของการใช้ RFID และบล็อกเชนในการสร้างระบบการ
ติดตามห่วงโซ่อุปทานสินค้าประเภทอาหารจากการเกษตร และท้ายที่สุดได้แสดงการสร้าง
กระบวนการของระบบซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการติดตามได้ด้วยข้อมูลที่เชื่อถือได้ในห่วงโซ่
สินค้าอาหารจากการเกษตรทั้งหมด ซึ่งประกันความีประสิทธิภาพของความปลอดภัยในอาหารโดย
การเก็บรวบรวม ถ่ายโอน และแบ่งปันข้อมูลจริงของการผลิต กระบวนการ คลังสินค้า การกระจาย 
และการเชื่อมโยงการจ าหน่ายสินค้าอาหารจากการเกษตร 
กกกกกYuan และ Wang (2016) ได้ศึกษาระบบขนส่งอัจฉริยะแบบบล็อกเชน โดยแบ่งชั้นของระบบ
ออกเป็น 7 ชั้นในรูปแบบแนวคิดของบล็อกเชน โดยพิจารณาบล็อกเป็นหนึ่งในสถาปัตยกรรมที่เชื่อถือ
ได้และปลอดภัยในการสร้างระบบจัดการการนส่งคู่ขนาน และได้น าเสนอกรณีศึกษาบริการการ
แบ่งปันเวลาจริงแบบบล็อกเชน ซึ่งระบบนี้จะเป็นตัวแทนของแนวโน้มการวิจัยและปฏิบัติในอนาคต 
กกกกกKim และ Laskowski (2016) ได้ศึกษาการใช้บล็อกเชนเพื่อการติดตามแหล่งที่มาของสินค้า
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยการใช้ออนโทโลยีเพื่อสร้างความรู้ของแหล่งที่มา ความสามารถในการติดตามได้ 
และการใช้ออนโทโลยีของแหล่งที่มาของอาหาร งานวิจัยนี้สร้างกรณีที่ออนโทโลยีเป็นประโยชน์ต่อ
การออกแบบบล็อกเชน โดยการวิเคราะห์ออนโทโลยีการติดตามและแปลความหมายการแทนค่าไปสู่
สมาร์ทคอนแทรคที่ประมวลผลติดตามแหล่งที่มาและบังคับข้อจ ากัดในการติดตามได้ของแพลตฟอร์ม
บล็อกเชนแบบอีเธอเรียม 
กกกกกSharples และ Domingue (2016) ได้เสนอการบันทึกแบบกระจายถาวรของความพยายาม
ทางสติปัญญาและรางวัลความมีชื่อเสียงบนพื้นฐานของบล็อกเชนซึ่งแสดงตัวอย่างและการท าชื่อเสียง
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ทางการศึกษานอกเหนือจากสังคมทางวิชาการ งานวิจัยได้ทดลองบล็อกเชนแบบส่วนตัวหรือเก็บ
บันทึกทางการศึกษา ตามแนวทางการวิจัยก่อนหน้าของผู้วิจัยเกี่ยวกับการจัดการความมีชื่อเสียงของ
ระบบการศึกษา 
กกกกกSikorski และคณะ (2017) ได้น าเสนอการส ารวจแอพพลิเคชันของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่
สัมพันธ์กับ Industry 4.0 และน าเสนอตัวอย่างที่บล็อกเชนน าไปใช้อ านวยความสะดวกการโต้ตอบ
จากเครื่องสู่เครื่องและสร้างตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของอุตสาหกรรมเคมี โครงร่างที่น าเสนอรวม
เอาผู้ผลิตไฟฟ้าสองรายและผู้บริโภคไฟฟ้าหนึ่งรายมีการซื้อขายซึ่งกันและกันบนบล็อกเชน งานนี้ใช้
ประโยชน์จาการใช้การพิสูจน์แนวคิดของโครงร่าง นอกจากนั้นการวิจัยนี้ได้บรรยายและอภิปรายการ
วิจัยและแอพพลิเคชันของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่สัมพันธ์กับ Industry 4.0 ซึ่งสรุปว่าเทคโนโลยีนี้มี
ศักยภาพในการสนับสนุนและส่งเสริมประสิทธฺภาพของการพัฒนาในอนาคต 

  
2.12 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กกกกกจากเอกสารงานวิจัยต่างๆ พบว่ามีการน าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประโยขน์ทาง
การศึกษามาเป็นเวลานานเนื่องจากธรรมชาติของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายต่อการ
ประยุกต์ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่ต้องการหลักฐานในการประเมินความสามารถอย่างแท้จริง 
(Authentic assessment) ตัวอย่างเช่นหลักฐานการฝึกสหกิจศึกษาในสถานประกอบการของนักศึษา 
เป็นต้น นอกจากการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพแล้วขณะเดียวกันสมรรถนะ
ดิจิทัลก็เป็นประเด็นใหม่ที่มีผู้สนใจมากขึ้นเพราะเป็นทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ดังพบ
ได้จากการวิจัยใหม่ๆ มีการน าเสนอรูปแบบในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล  
กกกกกอย่างไรก็ตามด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่
แปรเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ส่งผลให้ตลาดแรงงานกลายสภาพเป็น
ตลาดแรงงานดิจิทัลทีละน้อยเมื่ออินเทอร์เน็ตเริ่มมีความส าคัญต่อกิจกรรมทางธุรกิจ และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเมื่อสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม ตลาดแรงงานดิจิทัลจึงเป็นปลายทาง
ของผู้แสวงหางานซึ่งจ าเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัลอย่างพอเพียงในการได้งานท า 

ในกระบวนคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในสถานประกอบการมีประเด็นของความน่าเชื่อถือใน
หลักฐานการศึกษา ประสบการณ์ และความรู้เฉพาะด้านต่างๆ ในสายงานวิชาชีพ ซึ่งโดยทั่วไป
หลักฐานที่อยู่ในรูปของกระดาษแบบดั้งเดิมมักได้รับความเชื่อถือมากกว่าหลักฐานแบบดิจิทัล 
เนื่องจากหลักฐานดิจิทัลมักถูกปลอมแปลงได้ง่าย ท าให้หลักฐานดิจิทัลเป็นจ านวนมากที่ส าคัญ
โดยเฉพาะหลักฐานประสบการณ์ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการจริงไม่มีโอกาสน าเสนอสู่
ตลาดแรงงานเพื่อประกอบการพิจารณาในการคัดเลือกเข้าท างาน ปัญหาข้อมูลดิจิทัลขาดความ
น่าเชื่อถือเกิดขึ้นมาตั้งแต่ยุคแรกที่เริ่มน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประกอบธุรกิจ จนกระทั่งปี ค.ศ. 
2008 เริ่มมีแนวคิดระบบบัญชีแยกประเภทแบบกระจาย (Distributed ledger) อันน ามาสู่เทคโนโลยี
ใหม่ที่เรียกว่าบล็อกเชน ท าให้สามารถประกันความน่าเชือถือของทรานแซคชันแบบดิจิทัลได้ นับแต่
น้ันเป็นต้นมาปัญหาการขาดความน่าเชือถือของข้อมูลดิจิทัลจึงได้รับการแก้ไขอย่างสมบูรณ์   

เมื่อน าแนวคิดเทคโนโลยีจากการวิจัยต่าง ๆ มาบูรณาการร่วมกัน ท าให้เกิดแนวความคิด
หลอมรวมข้อดีของเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเครื่องมือในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลด้วยแฟ้มสะสมงาน
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อิเล็กทรอนิกสส์หกิจศึกษาที่มีส่วนของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่
ข้อมูล ซึ่งจะประกันได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะไม่ถูกปลอมแปลงและสามารถในไปใช้ประโยชน์ในการ
อ้างอิงประสบการณ์การท างานในโปรแกรมสหกิจศึกษาเพื่อประกอบการสมัครงานได้ในภายหลังเมื่อ
นักศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลเมื่อส าเร็จการศึกษา................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมิน

สมรรถนะดิจิทัลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
development) โดยมีขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน ได้แก ่

3.1. การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อก
เชนบนคลาวดด์้วยกรอบงานสถาปัตยกรรมองค์กร TOGAF 

3.2. ประเมินความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ด้วยกรอบงานโคบิทและกระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับชั้น (Analytic Heirarchy Process: AHP) 

3.3. พัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์
3.4. ประเมินความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน

บนคลาวด์ด้วยรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ร่วมกับ
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 

3.5. ประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา
แบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 

3.6. ประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 

 
3.1. การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
บนคลาวด์ด้วยกรอบงานสถาปัตยกรรมองค์กร TOGAF  

3.1.1. การศึกษาเอกสาร 
กกกกกผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสังเคราะห์สรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เอกสาร ได้แก่ กระบวนการสหกิจศึกษา แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ เทคโนโลยีบล็อกเชน กรอบการด าเนินงานของสมรรถนะ
ดิจิทัล 2.0 กรอบด าเนินงานสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ TOGAF กรอบด าเนินงานการก ากับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ COBIT 4.1 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น  (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) และปัจจัยแห่งความส าเร็จวิกฤติในการน าสถาปัตยกรรมวิสาหกิจไปใช้ 

3.1.1.1. วิธีการศึกษาเอกสาร  
กกกกกผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ประกอบด้วย เอกสาร ต ารา งานวิจัย บทความ สารนิพนธ์ และ
วิทยานิพนธ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจัดเป็นเอกสารปฐมภูมิ ในประเด็นเกี่ยวกับแฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนิกส ์สหกิจศึกษา กรอบการด าเนินงานของสมรรถนะดิจิทัล และหลักการวิเคราะห์และ
ออกแบบเชิงวัตถุเพื่อน ามามาบูรณาการเข้ากับหลักการเทคโนโลยีการประมวลแบบคลาวด์และ
เทคโนโลยีบล็อกเชนตามกรอบแนวคิดการวิจัย และได้ท าการศึกษาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตโดย
การศึกษาวิเคราะห์บทความหรือข้อความเกี่ยวกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  สหกิจศึกษา 
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เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ เทคโนโลยีบล็อกเชน และกรอบการด าเนินงานของสมรรถนะ
ดิจิทัลซึ่งจัดเป็นเอกสารทุติยภูมิ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาสรุปเป็นประเด็นหลักตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาเอกสาร 

3.1.1.2. เอกสารที่ใช้ในการศึกษา 
กกกกกผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมี
เกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสารที่ใช้ในการศึกษา โดยเป็นเอกสารหรือบทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ออกแบบ พัฒนา และประยุกต์ใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา กรอบการด าเนินงานของ
สมรรถนะดิจิทัล เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ เทคโนโลยีบล็อกเชน และหลักการวิเคราะห์
และออกแบบเชิงวัตถุ 

3.1.1.3. การสรุปและสังเคราะห์เอกสาร 
กกกกกผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารด้วย
เกณฑ์การคัดเลือกเอกสารที่ก าหนดไว้ แล้วน ามาวิเคราะห์ประเด็นก่อนสรุปรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่าง
เป็นหมวดหมู่ที่อยู่ในขอบเขตโดเมนของปัญหา (Problem domain) โดยคัดเฉพาะเนื้อหาในเอกสาร
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดในการศึกษา จากนั้นตรวจสอบข้อมูลโดยการพิจารณาเชิงคุณภาพ
ของเอกสาร ได้แก่ แหล่งที่มาของเอกสารที่ได้รับการยอมรับทางวิ ชาการ ความถูกต้องของ
กระบวนการน าเสนอผลงานวิจัยในบทความ ปีที่ตีพิมพ์ ความนิยมผ่านการถูกอ้างอิง (Citation) เป็น
ต้น เมื่อคัดแยกเนื้อหาที่ตรงประเด็นและส าคัญที่สุดในเอกสารต่างๆ ได้แล้วจะน าเอาเนื้อหาเหล่านั้น
มาสังเคราะห์หาประเด็นส าคัญร่วมกันในแต่ละหมวดหมู่และสังเคราะห์หาแนวทางที่ดีที่สุดของการ
ออกแบบสถาปัตยกรรม 
กกกกกในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  โดยการจ าแนกชนิดข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี (Typological Analytic) ซึ่งมีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์เนื้อหาเริ่มตั้งแต่ ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสาร วางเค้าโครงการวิเคราะห์เป็นการจัดระบบ
การจ าแนกค าหรือข้อความ พิจารณาเงื่อนไขแวดล้อมของข้อมูลเอกสาร และการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1.2. การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบ
บล็อกเชนบนคลาวด ์ 
กกกกกเนื่องสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์
ในงานวิจัยนี้เป็นสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ ดังนั้นในการออกแบบสถาปัตยกรรมจึงสิ้นสุดเพียง
ขั้นตอน C (สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ) ของ ADM เท่านั้น 
กกกกกในขั้นตอนการเตรียมการ (Preliminary) เป็นการศึกษาแนวทางเพื่อศึกษาปัญหาและการ
แก้ไข ซึ่งจะน าปัญหาของการใช้ระบบดั้งเดิมมาศึกษาเพื่อดูจุดบกพร่องหรือจุดอ่อน หลังจากนั้นจึง
ศึกษาแนวทางการพัฒนาเพ่ือแก้ไขจัดบกพร้องหรือจุดอ่อน ตลอดจนเทคโนโลยีที่สนับสนุนให้สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในอดีตได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนนี้จะเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะท าให้สถาปัตยกรรมระบบที่จะออกแบบมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของ
องค์กรมากที่สุด  
กกกกกในขั้นตอน A วิสัยทัศน์ของสถาปัตยกรรมจะเป็นการมองภาพรวมที่ครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ เป็นการมองภาพแบบองค์รวมแต่ยังไม่ลงในรายละเอียดของ
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วิธีการพัฒนาเชิงเทคนิค ในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด เริ่มจาก
การแยกส่วนเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กันในระบบด้วยการออกแบบการบูรณาระบบทีละคู่เพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนของระบบและง่ายการเชื่อมต่อของระบบย่อยแต่ละระบบและการเชื่อมต่อระบบย่อยไปสู่ระบบ
ใหญ่ ได้แก่ ระบบการบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับเทคโนโลยีบล็อกเชน ระบบการบูร
ณาการเทคโนโลยีบล็อกเชนกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ ระบบการบูรณาการแฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนิกส์กับการประเมินสมรรถนะดิจิทัล และระบบการบูรณาการผลประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัลจากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
กกกกกหลังจากได้การบูรณาการเทคโนโลยีที่สัมพันธ์ทีละคู่แล้วจึงน ารวมกันเป็นสถาปัตยกรรมระบบ
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลสู่
ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดขั้นสุดท้าย เมื่อได้วิสัยทัศน์ของสถาปัตยกรรมแล้วจึงเริ่มกระบวนการใน
ขั้นตอน B และ ขั้นตอน C ต่อไป ซึ่งจะมีรายละเอียดเป็นจ านวนมากตามกรอบการด าเนินงานของ 
TOGAF 

 
1.2 การประเมินความสามารถในการนําไปใช้งานจริงของสถาปัตยกรรมแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  
กกกกในการประ เมินความสามารถในการน า ไปใช้ ง านจริ งของสถาปัตยกรรมระบบ 
(Implementation capability of system architecture) ผู้วิจัยใช้วิธีการบูรณาการหลักการต่างๆ 
ได้แก่ (1) กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้น (Analytic hierarchy process) (2) กรอบการ
ด าเนินงานการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศโคบิท (COBIT Information Technology 
Governance Framework) (3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ (Critical 
success factors of Enterprise architecture) และ (4) รูปแบบการประเมินความสามารถในการ
น าไปใช้งานจริงของสถาปัตยกรรมระบบ (Assessment model of system architecture 
implementation) 

3.2.1 ประชากร 
กกกกกประชากรคือผู้เชี่ยวชาญมีคุณวุฒิการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต หรือต าแหน่งทางวิชาการรอง
ศาสตราจารย์ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา นวัตกรรม หรือ
ใกล้เคียง 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญในการประเมินสถาปัตยกรรมระบบแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวน 18 คน โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณวุฒิการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต หรือต าแหน่งทาง
วิชาการรองศาสตราจารย์ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา 
นวัตกรรม หรือใกล้เคียง 

3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของ
ปัจจัยความส าเร็จวิกฤติเมื่อเทียบกับตัวเลือกของกรอบการด าเนินงานก ากับกับดูแลเทคโนโลยี
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สารสนเทศองค์กร (COBIT) ที่จะส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางอีเมล ซึ่งจะมี 9 ตัวเลือก ได้แก่ ความส าคัญ
เท่ากับ 1 หมายถึงปัจจัยทั้งสองมีความส าคัญเท่ากัน ความส าคัญเท่ากับ 2 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมี
ความส าคัญกว่าอีกปัจจัยหนึ่งค่อนข้างปานกลาง ความส าคัญเท่ากับ 3 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมี
ความส าคัญมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งปานกลาง ความส าคัญเท่ากับ 4 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญ
มากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งค่อนข้างเห็นได้ชัด ความส าคัญเท่ากับ 5 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญ
มากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งอย่างเห็นได้ชัด ความส าคัญเท่ากับ 6 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญมากกว่า
อีกปัจจัยหนึ่งค่อนข้างชัดเจน ความส าคัญเท่ากับ 7 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมีความส าคัญมากกว่าอีก
ปัจจัยอย่างชัดเจน ความส าคัญเท่ากับ 8 หมายถึงปัจจัยหนึ่งค่อนข้างมีความส าคัญสูงสุดเมื่อเทียบกับ
ปัจจัยหนึ่ง และความส าคัญเท่ากับ 9 หมายถึงปัจจัยหนึ่งมมีความส าคัญสูงสุดเมื่อเทียบกับอีกปัจจัย
หน่ึง 

3.2.4 การด าเนินการวิจัย 
3.2.4.1 น ากรอบการด าเนินงานการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศโคบิททั้ง 5 

ประเด็นมาสร้างเป็นเงือ่นไขของรูปแบบการวิเคราะห์แบบล าดับชั้น 
3.2.4.2 น าปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้ง 5 ประเด็นมาสร้างเป็นทางเลือกของรูปแบบการ

วิเคราะห์แบบล าดับชั้น 
3.2.4.3 สร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่สร้างขึ้นแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
3.2.4.4 น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ตามรูปแบบการวิเคราะห์แบบล าดับชั้น 
3.2.4.5 สรุปผลการประเมินความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบ 

3.2.5 กรอบการด าเนินงานการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศโคบิท 
กกกกกโคบิทประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปน้ี (ITGI, 2007)   

3.2.5.1 เกณฑ์สารสนเทศของโคบิท (Information criteria) ประกอบด้วย (1) 
ประสิทธิภาพ (2) ประสิทธิผล (3) ความน่าเชื่อถือ (4) บูรณภาพ (5) ความพร้อมใช้งาน (6) ความ
ร่วมมือ และ (7) ความน่าเช่ือถือ 

3.2.5.2 ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resources) ประกอบด้วย (1) แอพพลิเค
ชัน (2) สารสนเทศ (3) โครงสร้างพ้ืนฐาน และ (4) คน 

3.2.5.3 รูปแบบกระบวนการโดยทั่วไป (Generic Process Model) ประกอบด้วย (1) 
การวางแผนและจัดโครงสร้าง (2) การได้มาและการน าไปใช้ (3) การน าส่งและการสนับสนุน และ (4) 
การดูแลและการประเมิน 

3.2.5.4 การควบคุมกระบวนการ (Process Control) ประกอบด้วย (1) เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ (2) เจ้าของกระบวนการ (3) การท าซ้ ากระบวนการ (4) บทบาทและ
ความรับผิดชอบ (5) นโยบาย การวางแผน และกระบวนการ และ (6) การปรับปรุงสมรรถนะของ
กระบวนการ 

3.2.5.5 การควบคุมแอพพลิเคชัน (Application Control) ประกอบด้วย (1) การ
จัดเตรียมข้อมูลต้นฉบับและการพิสูจน์ทราบตัวตน (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าเข้า (3) การ
ตรวจสอบสิทธิ์ ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ (4) บูรณภาพและความถูกต้องของการประมวลผล 
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(5) การทบทวนปัจจัยน าออก การท าให้กลมกลืนและการจัดการกับข้อผิดพลาด (6) การพิสูจน์ทราบ
ตัวตนและบูรณาการของทรานแซคชัน 

3.2.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จวิกฤตของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ 
กกกกกผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จวิกฤตในการน าสถาปัตยกรรม
วิสาหกิจไปใช้จริง  ซึ่งแต่ละงานวิจัยได้น าเสนอรูปแบบปัจจัยแห่งความส าเร็จที่แตกต่างกัน เช่น กรอบ
การด าเนินงานเพื่อประสิทธิผลของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ (Kamogawa และ Okada , 2005), ผลได้
และปัจจัยความส าเร็จของการจัดการสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของวิสาหกิจ: หลักฐานเชิง
ประจักษ์จากอุตสาหกรรมบริการทางการเงินนานาชาติ(Schmidt และ Buxmann, 2010) การ
ประเมินซ้ าของการน าสถาปัตยกรรมวิสาหกิจไปใช้ (Aier และ Schelp, 2010) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจและความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Van der Raadt, 
2010) ปัจจัยความส าเร็จที่มีศักยภาพของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ (Ylimäk, 2008) อย่างไรก็ตามเมื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของงานวิจัยต่างๆ พบว่ามีประเด็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เหมือนกัน
ในหลายงานวิจัยพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ (Nikpay และคณะ, 2013) 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การก ากับดูแล (Governance) 
3. การจัดการ (Management) 
4. การสื่อสารและสนับสนุน (Communication and Support) 
5. การจัดท าเอกสาร (Documentation) 
3.2.7 รูปแบบการประเมินความสามารถในการน าไปใช้งานจริงของสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ 

กกกกกในการประเมินความสามารถในการน าไปใช้งานจริงของสถาปัตยกรรมระบบ ผู้วิจัยบูรณาการ
หลักการต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ 
 
 



62 
 

 
 

ภาพที่ 3-1 รูปแบบการประเมินความสามารถในการน าไปใช้งานจริงของสถาปัตยกรรมระบบที่มี
การบูรณาการด้วยกรอบการด าเนินงานการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศโคบิทเข้ากับ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมวิสาหกิจไปใช้จริง 

 
กกกกกหลังจากนั้นน าทางเลือกปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมวิสาหกิจไปใช้มา
ค านวณด้วยวิธีการเดียวกับเกณฑ์โคบิทดังที่กล่าวมาข้างต้น ในขั้นตอนสุดท้ายให้น าล าดับความส าคัญ
ของเกณฑ์โคบิทมาคูณกับล าดับความส าตัญของทางเลือก ผลรวมของแต่ละทางเลือกคือค่าล าดับ
ความส าคัญที่ได้จากเกณฑ์แต่ละเกณฑ์นั้น 

ค่าล าดับความส าคัญคือผลลัพธ์สุดท้ายจากการค านวณซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ทางเลือกปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมวิสาหกิจไปใช้ว่าควรให้ความส าคัญกับปัจจัย
ใดมากที่สุด ปัจจัยรองลงมาอื่นๆ ไปจนถึงปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุด ซึ่งมีประโยชน์ต่อการวาง
แผนการน าไปใช้ทั้งด้านการจัดสรรทรัพยากร ต้นทุน และเวลาที่ต้องใช้ว่าต้องเน้นไปที่จุดใดและมาก
น้อยเพียงใด และเมื่อบริหารจัดการปัจจัยความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมวิสาหกิจไปใช้ตาม
น้ าหนักความส าคัญแล้วจะย่ิงเพ่ิมประสิทธิภาพต่อองค์กรและโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการน า
สถาปัตยกรรมระบบไปใช้จริงในการพัฒนาระบบสารสนเทศในระยะต่อไป 
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3.3ปปการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  
3.3.1 ระเบียบวิธีพัฒนาซอฟต์แวร ์
ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีพัฒนาซอฟต์แวร์  (Software development 

methodology) แบบน้ าตกที่ย้อนกลับได้ (Feedback waterfall model) ของ Royce (1970) อัน
ประกอบด้วยขั้นตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ความต้องการของระบบ (System requirements)  เป็นขั้นตอนในการเก็บรวบรวมความ
ต้องการของระบบจากผู้ใช ้

2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) เป็นขั้นตอนที่จะสร้างรูปแบบ (Model) โครงร่าง 
(Schema) และกฎทางธุรกิจ (Business rule) จากความต้องการที่รวบรวมมาได้ 

3. การออกแบบระบบ (System design) เป็นขั้นตอนที่จะสร้างสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ใน
รูปแบบแผนภาพเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ  

4. การเขียนโปรแกรม (Coding) เป็นขั้นตอนการพัฒนา พิสูจน์ และบูรณาการซอฟต์แวร์ด้วย
ภาษาโปรแกรม   

5. การทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนการค้นหาและดีบั๊กข้อผิดพลาดอย่างเป็นระบบ 
6. ปฏิบัติการ (Operations) เป็นขั้นตอนการติดตั้ง โยกย้าย สนับสนุน และบ ารุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาเสร็จแลว้ 

 
ภาพที่ 3-2 ระเบียบวิธีพัฒนาซอฟต์แวร์แบบน้ าตกที่ย้อนกลับได้ (Royce, 1970) 
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3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  
กกกกกผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือพัฒนาระบบด้วยทรัพยากรประมวลผลบนคลาวด์ในรูปแบบบริการ
แพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) ของผู้ให้บริการ Heroku ซึ่งให้บริการเครื่องมือพัฒนา
ระบบได้แก่ ภาษา Node.js ฐานข้อมูล MongoDB เว็บโฮสต์และช่ือโดเมน 
กกกกกนอกเหนือจากเครื่องมือบนคลาวด์แล้วผู้วิจัยใช้เครื่องมือพัฒนาอื่นๆ ได้แก่ ภาษา JavaScript 
,Bootstrap framework, โปรแกรม Visual Studio Code และ Cascading Style Sheet (CSS) 
กกกกกข้อสังเกตคือชุดพัฒนาและเครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส 
(Opensource) เป็นส่วนใหญ่เนื่องจากปราศจากปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์และเป็นเครื่องมือที่นักพัฒนาทั่ว
โลกนิยมใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบัน จึงสามารถหาข้อมูลจากชุมชนนักพัฒนาบน
อินเทอร์เน็ตได้ง่าย ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาระบบอย่างยั่งยืนในอนาคต 
กกกกกระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วจะถูกน ามาทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้ก่อนน าไปใช้งาน
จริง และให้ผู้ใช้ประเมินผลประสิทธิภาพของระบบว่าตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยมีค่าระดับ
ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้คือ 1 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบน้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึง 
ประสิทธิภาพของระบบน้อย 3 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบปานกลาง 4 คะแนน
หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบมาก 5 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบมากที่สุด  การ
ก าหนดช่วงระดับคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อย 
0.0 – 1.49 หมายถึง ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 

3.4   การประเมินความสําเร็จของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์  

3.4.1 ประชากร 
กกกกกประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาในโปรแกรมสหกิจศึกษาปีการศึกษา 2561 และปี
การศึกษา 2562 ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ านวน 203 คน 

3.4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรสังเกตได้ใน
อัตราส่วน 10 : 1 (Bentler and Chou, 1987) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed 
variable) 12 ตัวแปร ดังนั้นจึงใชข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 120 คน   

3.4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4.3.1 แบบสอบถามความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
3.4.3.2 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
3.4.3.3 โปรแกรมภาษา R แพกเกจ semPLS 

3.4.4 วิธีด าเนินการวิจัย 



65 
 

3.4.4.1 สร้างรูปแบบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
กกกกกในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Model of Information 
System Success) ของ DeLone และ McLean (2003) เพื่อน าโครงสร้างของรูปแบบไปหาตัวแปร
ตาม โดยมีการตั้งสมมติฐานอ้างอิงตามโครงสร้าง และใช้เครื่องวิเคราะห์ทางสถิติโมเดลสมการ
โครงสร้าง ในการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
กกกกกผู้วิจัยได้น ารูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) มาปรับ
ให้เข้ากับบริบทของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนเพื่อให้ได้ตัวแปรแฝงที่ชัดเจน
และตัวแปรสังเกตได้ที่เข้ากับงานวิจัย โดยพิจารณา 3 โครงสร้างได้แก่ คุณภาพระบบ คุณภาพ
สารสนเทศ และคุณภาพบริการ  
กกกกกเนื่องจากวัตถุประสงค์งานวิจัยนี้คือการน าบล็อกเชนมาช่วยให้ระบบสารสนเทศเกิดความ
น่าเชื่อถือ มีความปลอดภัยจากการลอบเข้ามาแก้ไขปลอมแปลงข้อมูล และสารสนเทศสามารถ
เผยแพร่สู่ตลาดแรงงานดิจิทัล ดังนั้นจึงมีการจับคู่โครงสร้างรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ 
DeLone และ McLean (2003) กับโครงสร้างรูปแบบความส าเร็จระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
แบบบล็อกเชน ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3-1  การจับคู่ระหว่างโครงสร้างจากรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone 

และ McLean (2003) กับโครงสร้างของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบ
บล็อกเชน 

 
DeLone และ McLean (2003) ระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชน 
คุณภาพสารสนเทศ ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 
คุณภาพระบบ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
คุณภาพบริการ ความพร้อมให้บริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัล 

 
 
 
 



66 
 

 
 

ภาพที่ 3-3  รูปแบบความส าเร็จระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบล็อกเชนที่ดัดแปลงจาก 
DeLone และ McLean (2003) 

กกกกสมมติฐานของรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศในงานวิจัยได้แก่ 
H1: ความน่าเชื่อถือมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน 
H2: ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
H3: ความพร้อมให้บริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้

งาน 
H4: ความพึงพอใจผู้ใช้มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
H5: ผลประโยขน์โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน/การใช้งาน 
H6: ความพร้อมให้บริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัลมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ 
H7: ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
H8: ความน่าเชื่อถือมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
H9: ความต้ังใจใช้งาน/การใชม้ีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
H10: ผลประโยชน์โดยรวมมีผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้ 
H11: ความต้ังใจใช้งาน/การใช้มีผลเชิงบวกต่อผลประโยชน์โดยรวม 
H12: ความพึงพอใจผู้ใช้มผีลเชิงบวกต่อผลประโยชน์โดยรวม 

3.4.4.2 การสร้างแบบสอบถามความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
กกกกกผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดยการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยที่
สอดคล้องกับรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) และคัดเลือก
รายการประเมินตามโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ ดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 3-3 รายการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศตามโครงสร้างและงานวิจัย 
โครงสร้าง รายการประเมิน งานวิจัย 

ความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศ 

คส1: ข้อมูลง่ายต่อการท าความเข้าใจ Wixom และ Todd (2005) 
คส2: ข้อมูลถูกต้องตามความต้องการ Shaltoni และคณะ (2015) 

ความมั่นคงปลอดภัย คร1: ระบบง่ายต่อการใช้งาน Rana และคณะ (2015) 
คร2: ระบบมีความน่าเชื่อถือ Pituch และ Lee (2006) 

ความพร้อมให้บริการ
สารสนเทศแรงงานดิจิทัล 

คบ1: การตอบสนองตามความต้องการผู้ใช้ DeLone และ McLearn 
(2003) (ดัดแปลง) คบ2: ความพร้อมให้บริการข้อมูลแรงงานฯ 

ความตั้งใจใช้งาน/การใช้
งาน 

คต1: ผู้ใช้เชื่อว่าระบบคุ้มค่าต่อการใช้งาน Hsu และ Lin (2010) 
คต2: ผู้ใช้คิดว่าจะใช้ระบบต่อไปในอนาคต Mayeh และคณะ (2014) 

ความพึงพอใจผู้ใช้ คพ1: ผู้ใช้มีความพึงพอใจกับระบบโดยรวม Ismail และคณะ (2012) 
คพ2: ผู้ใช้พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนจากระบบ Yakubu และ Dasuki (2018) 

ประโยชน์โดยรวม ปร1: ระบบส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน Gable และคณะ (2008) 
ปร2: ระบบปรับปรุงกระบวนการท างาน 

กกกก 
รายการประเมินในแบบสอบถามความส าเร็จของระบบสารสนเทศจะเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert, 1932) 
มีตัวเลือก 5 ระดับ ตัวเลือก 1 หมายถึงน้อยที่สุด ตัวเลือก 2 หมายถึงน้อย ตัวเลือก 3 หมายถึงปาน
กลาง ตัวเลือก 4 หมายถึงมาก และตัวเลือก 5 หมายถึงมากที่สุด  
 

 
 

ภาพที่ 3-4 รูปแบบความส าเร็จสารสนเทศที่ปรับตัวแปรตามรายการประเมิน 
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กกกกภาพที่ 3-4 โครงสร้างแต่ละโครงสร้างจะเป็นตัวแปรแฝง  (Latent variable) ส่วนรายการ
ประเมินในแบบสอบถามของแต่ละโครงสร้างจะเป็นตัวแปรสังเกตได้ และแต่ละโครงสร้างมีตัวแปร
สังเกตได้โครงสร้างละ 2 ตัวแปร ดังนั้นโมเดลสมการโครงสร้างนี้จึงมีทั้งหมด 12 ตัวแปรสังเกตได้ 6 
ตัวแปรแฝง 
กกกกแบบสอบถามความส าเร็จของระบบสารสนเทศจะถูกส่งให้กลุ่มตัวอย่างภายในระบบเพื่อ
ประเมินแบบออนไลน์ และเมื่อได้ผลประเมินแล้วจะแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปไฟล์
ไมโครซอฟต์เอ็กเซลเพื่อให้ง่ายต่อการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
3.4.4.3.1 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ซึ่งประกอบด้วยค่าสถิติดังต่อไปน้ี 

3.4.4.3.2 ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square: 𝑥2) เพื่อตรวจสอบข้อมูล
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความกลมกลืนกันหรือไม่ ถ้ามีค่าน้อยจนไม่มีนัยส าคัญทางสถิติแสดง
ว่าข้อมูลโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความกลมกลืนกัน 

3.4.4.3.3 ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) เพื่อ
ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3.4.4.3.4 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness 
of fit index: AGFI) เป็นค่า GFI ที่ปรับตามองศาอิสระและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

3.4.4.3.5 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองส่วนที่เหลือ (Root mean 
squared residual: RMSR) เป็นค่าที่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ควรต่ ากว่า 0.08 เพราะแสดงว่าโมเดล
สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี (Hu และ Bentler, 1999) 

3.4.4.3.6 ค่าความคลาดเคลื่ อนของรากที่ สองค่ า เฉลี่ ยก าลั งสอง
โดยประมาณการณ์ (Root mean squared error of approximation: RMSEA) ใช้วัดความ
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ดี ถ้า
ค่าอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 แสดงว่าความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์พอใช้ แต่ถ้าค่ามากกว่า 0.08 ขึ้นไป
แสดงว่าไม่มีความกลมกลืน 

3.4.4.3.7 ดัชนีความกลมกลืนเชิงอิงเกณพ์ (Normed fit index : NFI) ใช้
วัดความเหมาะสมของโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับโมเดลอิสระ (Independent model) และควรมีค่า
มากกว่า 0.95 ขึ้นไป 

3.4.4.3.8 ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index: 
CFI) ใช้วัดความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ยิ่งเข้าใกล้ 1 
มากเท่าใดยิ่งมีความกลมกลืนมากเท่านั้น 

3.4.4.3.9  การวิเคราะห์ผลโมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการยกก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial least squares-structural equation 
modelling : PLS-SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่มีโครงสร้าง
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รายการพหุคูณ (Multiple-item constructs) โดยการสกัดกลุ่มของตัวแปรท านาย (Predictor) และ
ตัวแปรตอบสนอง (Response) แบบเชิงเส้นต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Davcik, 2014)  และใช้
แพกเกจ semPLS ในภาษา R มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ PLS-SEM มี 2 ขั้นตอน
ได้แก ่

1. การประเมินผลโมเดลของแบบจ าลองการวัด เช่น ค่าความเชื่อมั่นของการประเมินแต่ละ
รายการ ค่าความสอดคล้องภายใน และค่าความเชื่อมั่นในการจ าแนกของการวัดผล เช่น ค่าสัมประ
สิทธิครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient: α) ค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ 
(Composit reliability: CR) และค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: 
AVE) เป็นต้น 

2. การประเมินผลโมเดลโครงสร้าง ซึ่งจะบรรยายวิธีการที่แต่ละโครงสร้างถูกวัดผลโดยตัวชี้วัด
ที่สอดคล้องกัน โดยโมเดลโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงวิธีการที่ตัวแปรแฝง มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งแสดงโครงสร้างและเส้นทางเชิงสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลโครงสร้าง เช่น ค่าสัมประสิทธิ
เส้นทาง (Path coefficient: β) ค่าที (T-value)  และสหสัมพันธ์ตัวแปรแฝง (Latent Variable 
Correlations) เป็นต้น 
   
3.5 การประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา
แบบบล็อกเชนบนคลาวด์  

3.5.1 ประชากร 
กกกกกประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาในโปรแกรมสหกิจศึกษาปีการศึกษา 2561 และปี
การศึกษา 2562 ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ านวน 203 คน 

3.5.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) จากประชากร 203 
คน แยกตามกลุ่มคณะ 4 คณะ ได้แก่ คณะบัญชีและวิทยาการจัดการ คณะโลจิสติกส์และเทคโนโลยี
การบิน คณะศิลปศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการสุ่มตามสัดส่วนจ านวน
นักศึกษาในแต่ละคณะรวมจ านวน 50 คน 

3.5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ 5 ด้าน ที่ได้จากการ
ประเมินโดยสถานประกอบการ ได้แก่ (1) ความรู้ด้านสารสนเทศและข้อมูล (2) การสื่อสารและความ
ร่วมมือ (3) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (4) ความปลอดภัย และ (5) การแก้ปัญหา โดยมีระดับคะแนน 5 
ระดับ ได้แก่ 1 คะแนน หมายถึงน้อย 2 คะแนน หมายถึงค่อนข้างน้อย 3 คะแนน หมายถึงปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึงมาก และ 5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด และวัดระดับความเชี่ยวชาญ 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับ A หมายถึงมีความเชี่ยวชาญสูง จะมีคะแนนระหว่าง 4.50 – 5.00 ระดับ B หมายถึงมี
ความเช่ียวชาญปานกลาง จะมีคะแนนระหว่าง 3.50 – 4.49 และ ระดับ C หมายถึงมีความเชี่ยวชาญ
พอใช ้

3.5.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
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กกกกกเก็บรวมรวมข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คนจาก
ฐานข้อมูลมาแปลงให้อยู่ในรูปของไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลเพื่อให้ง่ายต่อการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้ 
กกกกกใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพื่อใช้วัดระดับสมรรถนะดิจิทัล 5 ด้าน และแบ่งกลุ่มตามระดับความเชี่ยวชาญ 3 ระดับ 
โดยตั้งสมมติฐานว่าค่าสมรรถนะดิจิทัลโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

  
3.6 การประเมินผลการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 

3.6.1 ประชากร 
กกกกกประชากร คือ ตัวแทนสถานประกอบการในโปรแกรมสหกิจศึกษาจ านวน 37 คน 

3.6.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรตัวแทนสถานประกอบการจ านวน 13 
คน 

3.6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์การส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด
ของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  โดยมีระดับคะแนน 5 
ระดับ ได้แก่ 1 คะแนน ความส าเร็จของระบบน้อยที่สุด 2 คะแนน หมายถึง ความส าเร็จของระบบ
น้อย 3 คะแนน หมายถึง ความส าเร็จของระบบปานกลาง 4 คะแนน หมายถึง ความส าเร็จของระบบ
มาก และ 5 คะแนน หมายถึง ความส าเร็จของระบบมากที่สุด  

3.6.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
กกกกกเก็บรวมรวมข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 13 คนจาก
ฐานข้อมูลมาแปลงให้อยู่ในรูปของไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลเพื่อให้ง่ายต่อการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้ 
กกกกกใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยตั้งสมมติฐานว่าผลการประเมินจาก
สถานประกอบการเกี่ยวกับการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 



 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
กกกกกการวิจัยเรื่องการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์
เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดเป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา
แบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา   (2) ประเมิน
ความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา
แบบบล็อกเชนบนคลาวด์   (3) พัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
บนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา  (4) ประเมินความส าเร็จของระบบ
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ (5) ประเมินสมรรถนะดิจิทัลของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา (6) ประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด โดยแบ่งผลการวิจัย
ออกเป็น 6 ประเด็นดังต่อไปนี ้

1.1 ผลการออกแบบแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบ
บล็อกเชนบนคลาวด์เพ่ือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

1.2 ผลการประเมินความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์

1.3 ผลการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
1.4 ผลการประเมินความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบ

บล็อกเชนบนคลาวด ์
1.5 ผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สห

กิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
1.6 ผลการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์
 

4.1  ผลการออกแบบแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบ
บล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา ผู้วิจัยได้น าแนวทางของกรอบการ
ด าเนินงานการออกแบบสถาปัตยกรรมวิสาหกิจ TOGAF เวอร์ชัน 9.1 มาเป็นหลัก โดยแบ่งขั้นตอน
การออกแบบเป็นระยะต่างๆ ดังต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 มุมมองสถาปัตยกรรม (Architecture vision) 
วัตถุประสงค์ของระยะนี้คือเพื่อประกันความมั่นใจว่าจะได้รับการอนุมัติจัดท าจากฝ่ายบริหาร

ในการจัดโครงสร้างวงจรการพัฒนาสถาปัตยกรรมด้วยกรอบงานเพื่อก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ก าหนดความต้องการทางธุรกิจ เพื่อก าหนดมุมมองสถาปัตยกรรม เพื่อสร้างแผนที่ครอบคลุม และเพ่ือ
ความปลอดภัยในการอนุมัติให้ด าเนินการต่อไป 
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ภาพที่ 4-1 แผนภาพมุมมองสถาปัตยกรรมระบบ 
 

กกกกกภาพที่ 4-1 การฝึกสหกิจศึกษาตามงานที่ได้รับมอบหมายเข้าสู่แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่งานหมายเลข 1 ถึง 3 ระบบจะน าข้อมูลมารวมเข้ากับกรอบงานงสมรรถนะดิจิทัล 2.0 เพื่อสร้าง
แบบฟอร์มการประเมินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ตัวแทนสถานประกอบการซึ่งท าหน้าที่ประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัลด้านต่างๆ ของนักศึกษา  ผลการประเมินจะถูกส่งเข้าบล็อกเชนโดยมีกลไกส าคัญคือการเข้ารหัส
แฮช โดยการน าค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้ารวมกับข้อมูลล่าสุดมาเข้ารหัสแฮชค่าที่ได้จะเป็นค่าของ
บล็อกแฮชล่าสุดที่จะถูกบันทึกเข้าบล็อกต่อจากบล็อกก่อนหน้า จากรูปค่าแฮชของบล็อก n จะถูก
น ามาเข้ารหัสแฮชร่วมกับข้อมูลล่าสุดที่ได้จากการประเมิน ผลที่ได้คือค่าแฮชของบล็อก n+1  ที่จะถูก
ต่อเข้ากับบล็อก n และจะวนซ้ าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ ท าให้ห่วงโซ่ของบล็อกเชนมีความแข็งแรงและยากต่อ
การปลอมแปลงข้อมูล 
กกกกกหลังจากนักศึกษาเสร็จสิ้นโปรแกรมสหกิจศึกษาและส าเร็จการศึ กษาก็จะเริ่มเข้าสู่
ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด ข้อมูลประสบการณ์สหกิจศึกษาตลอดจนผลการประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัลของแฟ้มสะสมงานจะสามารถน าไปใช้ประกอบการสมัครงานได้ เพราะข้อมูลที่อยู่ในบล็อกเชน
มีความน่าเชื่อถือสูง และมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่น ามาแสดงไม่ผ่านการตบแต่งปลอมแปลงใดๆ 
กกกกกระยะที่ 2 สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business architecture) 

วัตถุประสงค์ของระยะนี้คือเพื่อแสดงบรรทัดฐานของสถาปัตยกรรมธุรกิจ พัฒนาเป้าหมายของ
สถาปัตยกรรมธุรกิจ วิเคราะห์ช่องว่างสถาปัตยกรรมระหว่างบรรทัดฐานกับเป้าหมาย พัฒนามุมมอง
สถาปัตยกรรมที่สัมพันธ์กัน และเลือกเครื่องมือที่ใช้ในมุมมองต่างๆ  
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1. แผนภาพฟุตพรินทธ์ุรกิจ (Business Footprint diagram) 
แผนภาพฟุตพรินท์ธุรกิจจะบรรยายการเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายธุรกิจ หน่วยงานองค์กร 

ฟังก์ชันและบริการธุรกิจ และการจับคู่ฟังก์ชันเหล่านี้ไปสู่องค์ประกอบเชิงเทคนิคที่น าไปสู่สมรรถนะที่
ต้องการ แผนภาพฟุตพรินท์ธุรกิจจะจัดเตรียมความสามารถในการติดตามได้ระหว่างองค์ประกอบเชิง
เทคนิคและเป้าหมายธุรกิจที่ต้องการ ในขณะเดียวกันก็แสดงความเป็นเจ้าของของบริการต่างๆ 

 

 
ภาพที่ 4-2 แผนภาพฟุตพรินท์ธุรกิจ 

 
กกกกกแผนภาพฟุตพรินท์จะแสดงให้เห็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการส่งผลกระทบไปยังหน่วยงาน
อื่นๆ ตั้งแต่ระดับบนสุดไปยังระดับล่างสุด เริ่มจากระดับบนสุดซึ่งเป็นระดับนโยบายซึ่งมีเป้าหมายใน
การปรับปรุงการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวจะถูกน ามาตีความหมายโดย
นักพัฒนาระบบในระดับถัดลงว่าการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศจะต้องปรับปรุงสารสนเทศให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและน าไปสู่การสร้างฟังก์ชัน 2 ฟังก์ชันการปรับปรุงแฟ้มสะสมงานสหกิจศึกษา และ
การสร้างเอเจนต์บริการ ในระดับถัดมาจะลงลึกเข้าสู่ระดับบริการตามฟังก์ชันซึ่งได้แก่ปฏิบัติการสร้าง
รายงานการท างาน และเซอร์วิสเอเจนต์ขององค์กร และเซอร์วิสเอเจนต์ของอาจารย์ และระดับ
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ล่างสุดจะเป็นคอมโพเนนท์ของแต่ละเซอร์วิสซึ่งแบ่งย่อยออกเป็นคอมโพเนท์ของนักศึกษา คอมโพเน
นท์ขององค์กร และคอมโพเนนท์ของอาจารย์ 

2. แผนภาพบริการ/สารสนเทศทางธุรกิจ (Business Service/Information diagram) 
กกกกกแผนภาพบริการ/สารสนเททางธุรกิจแสดงสารสนเทศที่จ าเป็นในการสนับสนุนบริการทาง
ธุรกิจตั้งแต่หนึ่งบริการขึ้นไป แผนภาพนี้จะแสดงว่าข้อมูลอะไรถูกบริโภคหรือถูกผลิตโดยบริการทาง
ธุรกิจใดและอาจแสดงแหล่งของสารสนเทศได้ด้วย นอกจากนี้ยังแทนค่าสารสนเทศที่น าเสนอภายใน
สถาปัตยกรรม 

 
ภาพที่ 4-3 แผนภาพบริการ/สารสนเทศทางธุรกิจ 

 
แผนภาพบริการ/สารสนเทศทางธุรกิจจะแสดงให้เห็นถึงเซอร์วิสเอเจนต์ของระบบสารสนเทศที่คอย
ให้บริการแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งมีกิจกรรมแตกต่างกัน นักศึกษาจะมีกิจกรรมสร้างรายงานการท างาน 
อาจารย์จะมีกิจกรรมเข้าชมรายงานการท างาน และสถานประกอบการจะประเมินรายงานการท างาน 

3. แผนภาพเป้าหมาย/วัตถุประสงค/์บริการ (Goal/object/service diagram) 
กกกกกเป้าหมายของแผนภาพเป้าหมาย/วัตถุประสงค์/บริการคือก าหนดหนทางที่บริการจะเอื้อต่อ
ความส าเร็จของวิสัยทัศน์ทางธุรกิจหรือกลยุทธ์ บริการต่างๆ จะสัมพันธ์กับตัวขับเคลื่อน เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์และการวัดผลที่สนับสนุน ซึ่งท าให้องค์กรเข้าใจว่าบริการใดเอื้อประโยชน์ต่อแง่มุมที่
คล้ายคลึงกันของสมรรถนะทางธุรกิจ นอกจากนี้แผนภาพยังจัดเตรียมอินพุตเชิงคุณภาพที่ประกอบ
กันเพื่อสมรรถนะที่สูงส าหรับบริการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 
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ภาพที่ 4-4 แผนภาพเป้าหมาย/วัตถุประสงค/์บริการ 

 
กกกกกภาพที่ 4-4 จะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ฟังก์ชัน เซอร์วิส และ
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมด เริ่มจากเป้าหมายในการปรับปรุงความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศต้องมาจากวัตถุประสงค์ในการถ่ายโอนแฟ้มสะสมงานสู่บล็อกเชนซึ่งจะไปสู่การสร้าง
ฟังก์ชันเซอร์วิสเอเจนต์และฟังก์ชันการจัดการแฟ้มสะสมงานและฟังก์ชันทั้งสองจะถูกน ามาพัฒนา
เซอร์วิสต่างๆ เช่น การสร้างทรานแซคชันรายงานการท างาน การประเมินรายงานการท างาน การ
แฮชทรานแซคชัน การท าฉันทามติทรานแซคชัน และการถ่ายโอนทรานแซคชันสู่บล็อกเชน เป็นต้น 
เซอร์วิสเหล่านี้มาจากนักพัฒนาและจะน าไปสู่ผู้จัดการไอทีและซีอีโอตามล าดับสายงานการบริหาร 

4. แผนภาพยูสเคสทางธุรกิจ (Business use case diagram) 
กกกกกแผนภาพยูสเคสทางธุรกิจแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับผู้จัดหาบริการทารธุรกิจ 
บริการทางธุรกิจถูกใช้งานโดยผู้กระท า (Actor) หรือบริการทางธุรกิจอื่นๆ นอกจากนี้แผนภาพยูสเคส
ทางธุรกิจยังจัดเตรียมค าอธิบายสมรรถนะทางธุรกิจที่สมบูรณ์โดยการสาธิตวิธีการและเวลาที่
สมรรถนะนั้นถูกใช้งาน วัตถุประสงค์ของแผนภาพยูสเคสทางธุรกิจคือการช่วยอธิบายและตรวจสอบ
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การโต้ตอบระหว่างผู้กระท าต่างๆ และบทบาทในการประมวลผลและฟังก์ชันต่างๆ เมื่อสถาปัตยกรรม
ถูกพัฒนาในล าดับถัดไป ยูสเคสสามารถพัฒนาจากระดับธุรกิจเพื่อรวบรวมช้อมูล แอพพลิเคชัน และ
รายละเอียดทางเทคโนโลยีได้อีกด้วย 
 

 
ภาพที่ 4-5 แผนภาพยูสเคสทางธุรกิจ 

 
กกกกกภาพที่ 4-5 แสดงให้เห็นแผนภาพยูสเคสทางธุรกิจที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษา 3 กลุ่ม 
คือ นักศึกษา อาจารย์ และสถานประกอบการ แต่ละกลุ่มจะมีบทบาทในกิจกรรมที่แตกต่างกัน เริ่ม
จากนักศึกษาจะเป็นจุดเริ่มต้นของระบบโดยการสร้างรายงานการท างานของตนเองผ่านแฟ้มสะสม
งานซึ่งจะน าไปสู่การจัดการแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลให้แก่สถานประกอบการ ส่วนกิจกรรมที่ทุก
กลุ่มจะกระท าเหมือนกันคือการล็อกอินเข้าสู่ระบบซึ่งต้องผ่านการพิสูจน์ตัวตนและการดูรายงานการ
ท างานทั้งจากตัวนักศึกษาเอง อาจารย์ และสถานประกอบการ 

5. แผนภาพการไหลของกระบวนการ (Process flow diagram) 
กกกกกเป้าหมายของแผนภาพการไหลของกระบวนการคือการแสดงโมเดลทั้งหมดและจับคู่
ความสัมพันธ์กับกระบวนการ ผนภาพการไหลของกระบวนการแสดงการไหลตามล าดับของการ
ควบคุมระหว่างกิจกรรมต่างๆ นอกจากแสดงล าดับของกิจกรรม การไหลของกระบวนการสามารถถูก
ใช้แสดงรายละเอียดการควบคุมที่ใช้กับกระบวนการ อีเวนต์ที่กระตุ้น หรือผลลัพธ์ของกระบวนการที่
เสร็จสบูรณ์ได้อีกด้วย  แผนภาพการไหลของกระบวนการมีประโยชน์ในการอธิบายรายละเอียดของ
สถาปัตยกรรมด้วยผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะบรรยายวิธีการที่งานได้ถูกกระท าในฟังก์ชันเฉพาะทาง และเมื่อ
ผ่านกระบวนการนี้ แต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะกลายเป็นฟังก์ชันที่ละเอียดมากขึ้นและสามารถ
กลับมาอธิบายเพิ่มเติมเป็นกระบวนการได้อีกด้วย 
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ภาพที่ 4-6 แผนภาพการไหลของกระบวนการ 
 
กกกกกภาพที่ 4-6 แสดงขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนของกระบวนการที่ไหลอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการสร้าง
รายงานการท างานในขั้นที่ 1 การประเมินรายงานการท างานในกรอบของสมรรถนะดิจิทัลในขั้นที่ 2 
การน ารายงานการท างานเข้าสู่ฟังก์ชันแฮชในขั้นที่ 3 การท าฉันทามติรายงานการท างานในขั้นที่ 4 
การเพิ่มบล็อกใหม่ที่ผ่านการท าฉันทามติในขั้นที่ 5 และการเผยแพร่รายงานการท างานออกสู่
สาธารณะจากการค้นหาในตลาดแรงงานในขั้นที่ 6 

6. แผนภาพอีเวนต์ (Event diagram) 
กกกกกแผนภาพอีเวนต์มีเป้าหมายเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอีเวนต์กับกระบวนการ อีเวนต์ที่
ชัดเจน เช่น การเข้ามาของสารสนเทศที่ชัดเจน หรือจุดเวลาที่ชัดเจน จะก่อให้เกิดงานและกิจกรรมที่
ชัดเจนที่จ าเป็นต้องใช้ภายในธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มักอ้างอิงไปสู่อีเวนต์ทางธุรกิจหรืออีเวนต์แบบง่าย 
และถูกมองว่าเป็นตัวกระตุ้นให้แก่โพรเซส ซึ่งมีความส าคัญในการแสดงว่าอีเวนต์กระตุ้นและสร้างการ
ตอบสนองทางธุรกิจหรือผลลัพธ ์
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ภาพที ่4-7 แผนภาพอีเวนต์ 
 

กกกกกภาพที่ 4-7 แสดงให้เห็นว่าอีเวนต์ไปกระตุ้นโพรเซสแล้วก่อให้เกิดผลลัพธ์ใดบ้าง อีเวนต์แรก
เป็นอีเวนต์ส่งรายงานการท างานไปกระตุ้นโพรเซสกระบวนการสร้างแบบฟอร์มการประเมินซึ่งจะไป
สร้างผลลัพธ์คือแบบฟอร์มการประเมิน อีเวนต์ที่สองเป็นอีเวนต์ส่งแบบฟอร์มการประเมินไปกระตุ้น
โพรเซสส่งคะแนนเข้าบล็อกเชนซึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นคะแนนสมรรถนะดิจิทัลสู่สาธารณะ 
กกกกกระยะที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information system architecture)  
กกกกกวัตถุประสงค์ของระยะนี้คือเพื่อพัฒนาสถาปัตยกรรมที่ครอบคลุมข้อมูลและโดเมนการ
ประยุกต์ แจกแจง และก าหนดแอพลิเคชันและข้อมูลที่สนับสนุนสถาปัตยกรรมธุรกิจ 

1. สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data architecture) 
1.1 แผนภาพแนวคิดข้อมูล (Conceptual data diagram) 

เป้าหมายส าคัญของแผนภาพแนวคิดข้อมูลคือการแสดงความส าคัญระหว่างข้อมูลวิกฤตภายใน
องค์กร แผนภาพนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายความเกี่ยวข้องกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ธุรกิจนั้น 
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ภาพที ่4-8 แผนภาพแนวคิดข้อมูล 
 

ภาพที่ 4-8 แสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศ 
ผู้กระท า ตัวกระตุ้น และกระบวนการ เริ่มจากผู้กระท ากลุ่มแรกคือนักศึกษาจะเริ่มกระบวนการสร้าง
แฟ้มสะสมงานซึ่งจะท าให้ได้สารสนเทศเป็นเนื้อหาแฟ้มสะสมงานที่จะเป้นตัวกระตุ้นโดยส่งเนื้อหาไปสู่
กระบวนการสร้างรายงานการท างานที่จะท าให้ได้สารสนเทศเป็นการจับคู่สมรรถนะดิจิทัลน าไปสู่
กระบวนการสร้างการประเมินอเิล็กทรอนิกส์ทท าให้ได้ฟอร์มการประเมินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้กระท ากลุ่ม
ที่สองคือสถานประกอบการจะกระตุ้นด้วยการประเมินที่จะน าไปสู่กระบวนการให้คะแนนแบบฟอร์ม
การประเมินอิเล็กทรอนิกส์ที่มาจากนักศึกษาแล้วส่งต่อไปยังกระบวนการแฮชทรานแซคชัน เพื่อท า
ฉันทามติทรานแซคชันซึ่งจะได้สมรรถนะดิจิทัลในบล็อกเชนเป็นสารสนเทศสุดท้าย ผู้กระท ากลุ่มที่
สามคือเซอร์วิสเอเจนต์จะท าหน้าที่ในกระบวนการสร้างรายงานการท างานและการสร้างการประเมิน
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้กระท ากลุ่มสุดท้ายคืออาจารย์จะกระตุ้นด้วยการเข้าชมซึ่งจะได้สมรรถนะดิจิทัล
ในบล็อกเชนเป็นสารสนเทศที่ตอบสนอง 

1.2 แผนภาพการกระจายข้อมูล (Data dissemination diagram) 
กกกกกเป้าหมายของแผนภาพการกระจายข้อมูลคือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีข้อมูล บริการ
ธุรกิจ และคอมโพเนนท์ของแอพพลิเคชัน โดยแผนภาพจะแสดงวิธีการที่เอนทิตีทางตรรกจะท าให้เป็น
กายภาพโดยคอมโพเนนท์ของแอพพลิเคชัน ยิ่งไปกว่านั้นการก าหนดค่าทางธุรกิขไปสู่ข้อมูลท าให้



80  
 

 

สามารถก าหนดจุดวิกฤติในธุรกิจของคอมโพเนนท์ได้ และแผนภาพนี้อาจแสดงการท าซ้ าของข้อมูล
และความเป็นเจ้าของระบบของผู้เกี่ยวข้องหลักของข้อมูล 

 
ภาพที่  4-9 แผนภาพการกระจายข้อมูล 

กกกกก 
กกกกกภาพที่ 4-9 มี 3 เอนทิตีคือแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ สมรรถนะดิจิทัล และบล็อกเชนที่เป็น
ส่วนส าคัญของระบบแฟ้มสะสมงานสหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน เมื่อแปลงให้สู่คอมโพเนนท์แอพพลิเค
ชันจะท าให้เห็นได้ในทางกายภาพชัดเจนมากขึ้น เช่น งานสหกิจศึกษาและเนื้อหาของนักศึกษาจะอยู่
ในรูปแอพพลิเคชันของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ผลการประเมินและสมรรถนะดิจิทัลจะอยู่ในรูป
แอพลิเคชันของการประเมินอิเล็กทรอนิกส์ และการแฮชทรานแซคชันและโหนดฉันทามติจะอยู่ในรูป
แอพพลิเคชันบล็อกเชน เป็นต้น 

2 สถาปัตยกรรมแอพพลิเคชัน (Application architecture) 
2.1 แผนภาพความเข้าใจแอพพลิเคชัน (Application realization diagram) 

กกกกกจุดมุ่งหมายของแผนภาพความเข้าใจแอพพลิเคชันคือการแสดงล าดับของอีเวนต์อย่างชัดเจน
เมื่อมีหลายแอพพลิเคชันเกี่ยวข้องในการเอ็กซีคิวท์กระบวนการธุรกิจ แผนภาพนี้จ าแนกล าดับที่
ซับซ้อนซึ่งสามารถท าให้ง่ายขึ้นและจ าแนกจุดต่างๆ ในสถาปัตยกรรมเพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่
ทันเวลาให้แก่ผู้ใช้ นอกจากนี้ยังจ าแนกกระบวนการปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพซึ่งอาจลดทราฟฟิคใน
การโต้ตอบกันในระหว่างแอพพลิเคชัน 
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ภาพที่ 4-10 แผนภาพความเข้าใจแอพพลิเคชัน 
 

กกกกกภาพที่ 4-10 จะมีขั้นตอนอยู่ 3 ขั้นตอนตามล าดับ ได้แก่ ปฏิบัติการส่วนหน้า การแปลง และ
องค์ประกอบของแอพพลิเคชัน ในขั้นตอนปฏิบัติการส่วนหน้าจะมีกระบวนธุรกิจอยู่ 2 กระบวนการ
ได้แก่สมรรถนะดิจิทัล และนักศึกษาส่งแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ในกระบวนการธุรกิจสมรรถนะ
ดิจิทัลจะน าสู่ขั้นตอนการแปลงให้เป็นหัวข้อการประเมินสมรรถนะดิจิทัลซึ่งจะส่งต่อไปยังการสกัด
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาส่งมาจากปฏิบัติการส่วนหน้าในเวลาเดียวกันเพื่อให้เกิดการ
จับคู่เนื้อหาการประเมินและสร้างแบบฟอร์มการประเมินอิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นตอนสุดท้ายของการ
แปลงและแบบฟอร์มนี้จะถูกส่งไปยังขั้นตอนสุด้ายคือองค์ประกอบแอพลิเคชันซึ่งจะน าผลการ
ประเมินอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ทรานแซคชันของบล็อกเชนในที่สุด 
กกกกกระยะที่ 4 การประเมินสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ  
กกกกกการประเมินสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยใช้กรอบงานโคบิท (COBIT) ในการประเมิน
ความสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศจากการวิจัย ได้แก ่

1. เกณฑ์ด้านสารสนเทศ (Information Criteria) 
1.1. สารสนเทศในระบบมีความสอดคล้อง ถูกต้องและพร้อมใช้งานได ้
1.2. สารสนเทศมีความปลอดภัย 

2. ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT resources) 
2.1. ระบบมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
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2.2. มีการใช้ทรัพยากรระบบที่ก่อประโยชน์สูงและประหยัด 
3. รูปแบบการประมวลผลทั่วไป (Generic process model) 

3.1. สารสนเทศมีกระบวนการธุรกิจที่พร้อมใช้งานในปัจจุบันและรองรับอนาคต 
3.2. สารสนเทศมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

4. การควบคุมกระบวนการ (Process control) 
4.1. สารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ 
4.2. ระบบมีการควบคุมกระบวนการอย่างเหมาะสม 

5. การควบคุมแอพพลิเคชัน (Application control) 
5.1. ระบบมีโครงสร้างในการสร้าง การน าส่ง และการประเมินสารสนเทศ 
5.2. สารสนเทศมีความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายว่าด้วยสิทธิความเป็น

ส่วนตัว 
กกกกกผลการประเมินความสอดคล้องของสถาปัตยกรรมสารสนเทศกับกรอบโคบิทจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 22 คน แสดงให้เห็นดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4-1  ผลการประมินสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศตามกรอบโคบิท 

กรอบโคบิท รายการประเมิน 𝑿̅ S.D. แปลผล 
1. เกณฑ์ด้านสารสนเทศ 1. สารสนเทศในระบบมีความสอดคล้อง ถูกต้อง

และพร้อมใช้งานได้ 
2. สารสนเทศมีความปลอดภัย 

4.67 
 
4.67 

0.18 
 
0.77 

ดีมาก 
 
ดีมาก 

2. ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ระบบมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม 

2. มีการใช้ทรัพยากรระบบที่ก่อประโยชน์สูงและ
ประหยัด 

4.33 
 
4.67 

0.01 
 
0.45 

ดี 
 
ดีมาก 

3. รูปแบบการ
ประมวลผลทั่วไป 

1. สารสนเทศมีกระบวนการธุรกิจที่พร้อมใช้งานใน
ปัจจุบันและรองรับอนาคต 

2. สารสนเทศมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

4.67 
 
4.33 

0.23 
 
0.15 

ดีมาก 
 
ดี 

4. การควบคุม
กระบวนการ 

1. สารสนเทศมีความน่าเชื่อถือ 
2. ระบบมีการควบคุมกระบวนการอย่างเหมาะสม 

5.00 
4.67 

0.44 
0.98 

ดีมาก 
ดีมาก 

5. ก า ร ค ว บ คุ ม แ อ พ
พลิเคชัน 

1. ระบบมีโครงสร้างในการสร้าง การน าส่ง และ
การประเมินสารสนเทศ 

2. สารสนเทศมีความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ
และกฎหมายว่าด้วยสิทธิความเป็นส่วนตัว 

4.33 
 
4.67 
 

0.10 
 
0.22 

ดี 
 
ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.36 ดีมาก 
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กกกกกสรุปผลการประเมินความสอดคล้องของสถาปัตยกรรมสารสนเทศกับกรอบโคบิทจาก
ผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 ซึ่งสรุปได้ว่า
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องตามกรอบโคบิทอยู่ในระดับดีมาก 

 
4.2  ผลการประเมินความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
กกกกกการประเมินความสามารถในการน าไปใช้จริงของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ใช้การประยุกต์กรอบงานโคบิท เป็นเกณฑ์และใช้
ตัวเลือกปัจจัยความส าเร็จวิกฤต (Critical Success Factor) ในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้จริง 
5 ประการ (Nikpay และคณะ, 2013) กรอบงานโคบิท ได้แก ่

1. เกณฑ์สารสนเทศ (Information criteria) 
2. ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT resource) 
3. รูปแบบกระบวนการทั่วไป (Generic process model) 
4. การควบคุมกระบวนการ (Process control) 
5. การควบคุมแอพพลิเคชัน (Application control) 

ปัจจัยความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้จริง ได้แก่ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การก ากับดูแล (Governance) 
3. การจัดการ (Management) 
4. การสื่อสารและสนับสนุน (Communication and Support) 
5. การจัดท าเอกสาร (Documentation)  

 
ตารางที่ 4-2  ผลการประเมินเปรียบเทียบความส าคัญในแต่ละปัจจัยของเกณฑ์โคบิทน าผลการ

ประเมินเปรียบเทียบเข้าสู่เมทริกซ์ 
เปรียบเทียบความส าคัญ คะแนน แปลผล 

เกณฑ์สารสนเทศเมื่อเทียบกับทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

เกณฑ์สารสนเทศเมื่อเทียบกับรูปแบบกระบวนการทั่วไป 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

เกณฑ์สารสนเทศเมื่อเทียบกับการควบคุมกระบวนการ 6.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่าทีสุ่ด 

เกณฑ์สารสนเทศเมื่อเทียบกับเมื่อเทียบกับการควบคุมแอพพลิเคชัน 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเทียบกับรูปแบบกระบวนการทั่วไป 3.000 ส าคัญค่อนข้างมากกวา่ 

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเทียบกับการควบคุมกระบวนการ 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเทียบกับการควบคุมแอพพลิเคชัน 5.000 ส าคัญมากกว่า 

รูปแบบกระบวนการท่ัวไปเมื่อเทียบกับการควบคุมกระบวนการ 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

รูปแบบกระบวนการท่ัวไปเมื่อเทียบกับการควบคุมแอพพลิเคชัน 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

การควบคุมกระบวนการเมื่อเทียบกับการควบคุมแอพพลิเคชัน 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

กกกกก 
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น าผลคะแนนการเปรียบเทียบความส าคัญในตารางที่ 4-2 มาบรรจุในตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 ค านวณผลรวมแนวตั้งของแต่ละคอลัมน์ 

 
IC ITR GPM PC AC 

IC 1.000 2.000 2.000 6.000 2.000 
ITR 0.500 1.000 3.000 2.000 5.000 
GPM 0.500 0.333 1.000 2.000 2.000 
PC 0.167 0.500 0.500 1.000 2.000 
AC 0.500 0.200 0.500 0.500 1.000 

ผลรวม 2.667 4.033 7.000 11.500 12.000 
IC = Information Criteria, ITR =IT Resources, GPC = Generic Process Model, PC = Process Control,  

AC = Application Control 

 

ตารางที่ 4-4  น าสมาชิกแต่ละตัวหารด้วยผลรวมตามแนวตั้งจากตารางที่ 4-3 แล้วหาผลรวมตาม
แนวนอน 

 IC ITR GPM PC AC ค่าเฉลี่ย 
IC 0.375 0.496 0.286 0.522 0.167 0.369 
ITR 0.188 0.248 0.429 0.174 0.417 0.291 
GPM 0.188 0.083 0.143 0.174 0.167 0.151 
PC 0.063 0.124 0.071 0.087 0.167 0.102 
AC 0.188 0.050 0.071 0.043 0.083 0.087 

ผลรวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  
 
น าเมทริกซใ์นตารางที่ 4-3 มาคูณกับเมทรกิซ์ค่าเฉลี่ยในตารางที่ 4-4 แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยแต่ละ
คอลัมน ์

[
 
 
 
 
1.000 2.000 2.000 6.000 2.000
2.000 1.000 3.000 2.000 5.000
0.143 0.250 1.000 2.000 2.000
0.167 0.200 0.250 1.000 2.000
0.143 0.125 0.250 0.500 1.000]

 
 
 
 

×

[
 
 
 
 
0.369
0.291
0.151
0.102
0.087]

 
 
 
 

 

 

  λmax =[
2.040

0.369

1.567

0.291

0.811

0.151

0.559

0.102

0.456

0.087
] /5  

 

 

กกกกกλmax = (5.529+5.388+5.380+5.462+5.240)/5 = 5.400 
กกกกกC.I. = (5.400-5)/(5-1) = 0.100  
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กกกกกC.R. = 0.105/1.12 = 0.090 
กกกกกสรุป C.R. = 0.090 ซึ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั้นความสอดคล้องของการเปรียบเทียบเกณฑ์กรอบโค
บิทอยู่ในค่าที่ยอมรับได ้ 
 
ตารางที่ 4-5 ผลการประเมินเปรียบเทียบความส าคัญในแต่ละปัจจัยส าเร็จวิกฤติของการน า 

สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้จริง 
เปรียบเทียบความส าคัญ คะแนน แปลผล 

การวางแผนเมื่อเทียบกับการก ากับดูแล 0.500 ส าคัญเกือบค่อนขา้งน้อยกว่า 

การวางแผนเมื่อเทียบกับการจัดการ 7.000 ส าคัญค่อนข้างมากกว่าที่สุด 

การวางแผนเมื่อเทียบกับการสื่อสารและการประสานงาน 6.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่าทีสุ่ด 

การวางแผนเมื่อเทียบกับการจัดท าเอกสาร 7.000 ส าคัญค่อนข้างมากกว่าที่สุด 

การก ากับดูแลเมื่อเทียบกับการจัดการ 4.000 ส าคัญเกือบมากกว่า 
การก ากับดูแลเมื่อเทียบกับการสื่อสารและการประสานงาน 5.000 ส าคัญมากกว่า 
การก ากับดูแลเมื่อเทียบกับการจัดท าเอกสาร 8.000 ส าคัญเกือยมากกว่าที่สดุ 

การจัดการเมื่อเทียบกับการสื่อสารและการประสานงาน 4.000 ส าคัญเกือบมากกว่า 
การจัดการเมื่อเทียบกับการจัดท าเอกสาร 4.000 ส าคัญเกือบมากกว่า 
การสื่อสารและการประสานงานเมื่อเทียบกับการจัดท าเอกสาร 2.000 ส าคัญเกือบค่อนขา้งมากกว่า 

 
ตารางที่ 4-6 ค านวณผลรวมแนวตั้งของแต่ละคอลัมน์ 

 
Plan Gov Mgt Com Doc 

Plan 1.000 0.500 7.000 6.000 7.000 
Gov 2.000 1.000 4.000 5.000 8.000 
Mgt 0.143 0.250 1.000 4.000 4.000 
Com 0.167 0.200 0.250 1.000 2.000 
Doc 0.143 0.125 0.250 0.500 1.000 

ผลรวม 3.452 2.075 12.500 16.500 22.000 
 
ตารางที่ 4-7 ผลรวมตามแนวนอนจากผลหารสมาชิกด้วยผลรวมจากตารางที่ 4-6 

 
Plan Gov Mgt Com Doc ค่าเฉลี่ย 

Plan 0.290 0.241 0.560 0.364 0.318 0.354 
Gov 0.579 0.482 0.320 0.303 0.364 0.410 
Mgt 0.041 0.120 0.080 0.242 0.182 0.133 
Com 0.048 0.096 0.020 0.061 0.091 0.063 
Doc 0.041 0.060 0.020 0.030 0.045 0.039 
ผลรวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  
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Plan = Planning, Gov = Governance, Mgt = Management, Com = Communication and Support,  

Doc = Documentation 

 

กกกกกน าเมทริกซ์ในตารางที ่4-6 มาคูณกับเมทริกซ์ค่าเฉลี่ยในตารางที่ 4-7 แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยแต่
ละคอลัมน์   

[
 
 
 
 
1.000 0.500 7.000 6.000 7.000
2.000 1.000 4.000 5.000 8.000
0.143 0.250 1.000 4.000 4.000
0.167 0.200 0.250 1.000 2.000
0.143 0.125 0.250 0.500 1.000]

 
 
 
 

×

[
 
 
 
 
0.354
0.410
0.133
0.063
0.039]

 
 
 
 

 

 

กกกกกλmax =[
2.148

0.354

2.283

0.410

0.697

0.133

0.316

0.063

0.206

0.038
] / 5  

 

กกกกกλmax = (6.068 + 5.568 + 5.240 + 5.016 + 5.421) / 5 = 5.419 
กกกกกCI   =  (λmax - n)/ (n - 1)  = 0.105 
กกกกกจากตารางที่ 2-3 เมื่อ n=5 ค่า RI = 1.11 
กกกกกCR   = CI / RI  =  0.105 / 1.11   = 0.094   
กกกกกสรุป CR = 0.094 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.1 ดังนั้นความสอดคล้องของการเปรียบเทียบปัจจัย
ส าเร็จวิกฤตของการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้จริงอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรับได้ 
กกกกกหลังจากนั้นน าเกณฑ์โคบิทไปพิจารณาร่วมกับปัจจัยส าเร็จวิกฤติทั้งห้าประการในลักษณะ
เดียวกับที่บรรยายมาข้างต้นซึ่งจะได้น้ าหนักของแต่ละปัจจัยความส า เร็จวิกฤติ น าผลคูณระหว่าง
น้ าหนักของปัจจัยความส าเร็จวิกฤตกับน้ าหนักเกณฑ์โคบิทมาหาผลรวมแนวตั้งจะได้ความน้ าหนัก
ส าคัญของแต่ละปัจจัยส าเร็จวิกฤติ และเพื่อให้ดูง่ายยิ่งขึ้นให้แปลงเป็นร้อยละจะเปรียบเทียบได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
กกกกกผลการประเมินคะแนนความส าตัญของปัจจัยส าเร็จวิกฤติเมื่อเทียบกับเกณฑ์โคบิทจาก
ผู้เชี่ยวชาญได้ผลดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4-8 ผลประเมินคะแนนความส าคญัของปัจจัยส าเร็จวิกฤติเมื่อเทียบกับเกณฑ์โคบิท 

 IC 
(0.369) 

ITR 
(0.291) 

GPM 
(0.151) 

PC 
(0.102) 

AC 
(0.087) 

Plan 0.055 0.041 0.042 0.047 0.011 

Gov 0.088 0.070 0.099 0.110 0.046 

Mgt 0.025 0.078 0.053 0.012 0.051 

Com 0.002 0.008 0.007 0.005 0.009 

Doc 0.001 0.002 0.001 0.003 0.007 

กกกกก 
กกกกกน าผลประเมินคะแนนจากตารางที่ 4-8 มาคูณกับน้ าหนักของเกณฑ์โคบิทจากตารางที่ 4-4 
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การวางแผน   = 0.055x0.369 + 0.041x0.291 + 0.042x0.151 + 0.047x0.102 + 0.011x0.087 = 0.162 
การก ากับดูแล  = 0.088x0.369 + 0.070x0.291 + 0.099x0.151 + 0.110x0.102 + 0.046x0.087 = 0.373 
การจัดการ  = 0.025x0.369 + 0.078x0.291 + 0.053x0.151 + 0.012x0.102 + 0.051x0.087 = 0.216 
การสื่อสารฯ  = 0.002x0.369 + 0.008x0.291 + 0.007x0.151 + 0.005x0.102 + 0.009x0.087 = 0.129 
การจัดท าเอกสาร  = 0.001x0.369 + 0.002x0.291 + 0.001x0.151 + 0.003x0.102 + 0.007x0.087 = 0.019 

 
กกกกกผลการค านวณพบว่าทางเลือกปัจจัยความส าเร็จวิกฤติเมื่อน าสถาปัตยกรรมระบบไปใช้จริง
เรียงตามล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดได้แก่ (1) การก ากับดูแล (2) การจัดการ (3) การวางแผน (4) 
การสื่อสาร (5) และ (6) การจัดท าเอกสารตามล าดับ   
  

 
 

ภาพที่ 4-11 แผนภาพแสดงความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จวิกฤติของสถาปัตยกรรมองค์กรไป
ใช้งานจริง 
 

กกกกกสรุปผลคือเมื่อน าเกณฑ์โคบิทมาร่วมกับปัจจัยความส าเร็จวิกฤติของการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้งานจริง พบว่า ควรให้น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด
คือ (1) การก ากับดูแล (2) การจัดการ (3) การวางแผน (4) การสื่อสารและการสนับสนุน และ (5) 
การจัดท าเอกสาร ตามล าดับ น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยส าเร็จวิกฤตอยู่ในรูปทศนิยมดังนั้นถ้า
แปลงให้อยู่ในรูปร้อยละจะเห็นความส าคัญชัดเจนมากยิ่งขึ้น หมายความว่า การก ากับดูแลมี
ความส าคัญร้อยละ 37.30 การจัดการมีความส าคัญร้อยละ 21.60 การวางแผนมีความส าคัญร้อยละ 
16.20 การสื่อสารและประสานมีความส าคัญร้อยละ 12.90 และการจัดท าเอกสารมีความส าคัญร้อย
ละ 1.90 ตามล าดับ   
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4.3    ผลการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  
กกกกกผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีพัฒนาระบบแบบน้ าตกย้อนกลับได้ ผลการพัฒนาระบบจึงเรียงล าดับ 6 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้คือ 

4.3.1 ความต้องการของระบบ   
กกกกกผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมความต้องการใช้ระบบโดยสร้างแบบส ารวจความต้องการระบบแบบ
ออนไลน์แล้วส่งให้แก่สถานประกอบการตอบกลับ ความต้องการระบบที่รวบรวมได้จะถูกน าเข้าสู่
ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบต่อไป 

4.3.2 การวิเคราะห์ระบบ 
กกกกกระบบแบ่งออกเป็น 5 โมดูล ได้แก่ (1) นักศึกษา (2) สถานประกอบการ (3) อาจารย์ (4) โมดูล
ระบบบล็อกเชน และ (5) โมดูลการค้นหาแบบสาธารณะ  

4.3.2.1 โมดูลนักศึกษา 
ประกอบไปด้วยระบบย่อยดังต่อไปนี ้
4.3.2.1.1 ระบบร้องขอผู้ประเมินและยกเลิกการร้องขอผู้ประเมิน 
4.3.2.1.2 ระบบร้องขอผู้เข้าชมและยกเลิกการร้องขอผู้เข้าชม 
4.3.2.1.3 ระบบจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบไปด้วย

ฟังก์ชันได้แก่ เพิ่ม ลบ แก้ไข อัพโหลดไฟล์รูปภาพ อัพโหลดไฟล์เอกสาร อัพโหลดคลิปวีดิโอ 
4.3.2.1.4 ระบบการส่งแฟ้มสะสมงานเข้าบล็อกเชน 
4.3.2.1.5 ระบบแก้ไขโพรไฟล์ 

4.3.2.2 โมดูลสถานประกอบการ 
ประกอบด้วยระบบย่อยดังนี ้
4.3.2.2.1 ระบบตอบรับเป็นผู้ประเมินและยกเลิกการตอบรับเป็นผู้

ประเมิน 
4.3.2.2.2 ระบบการเข้าดูรายละเอียดรายงานแฟ้มสะสมงาน 
4.3.2.2.3 ระบบการประเมินสมรรถนะดิจิทับจากแฟ้มสะสมงาน 
4.3.2.2.4 ระบบแก้ไขโพรไฟล์ 

4.3.2.3 โมดูลอาจารย ์
ประกอบด้วยระบบย่อยดังนี ้
4.3.2.3.1 ระบบร้องขอเป็นผู้เข้าชมและยกเลิกการร้องขอเป็นผู้เข้าชม 
4.3.2.3.2 ระบบการเข้าชม 
4.3.2.3.3 ระบบแก้ไขโพรไฟล์ 

4.3.2.4 โมดูลระบบบล็อกเชน 
ประกอบด้วยระบบย่อยดังนี ้
4.3.2.4.1 ระบบการตรวจสอบความถูกต้องโดยอัตโนมัติด้วยตนเองของ

โหนดฉันทามติ 
4.3.2.4.2 ระบบรวมผลฉันทามติจากโหนดต่างๆ เพื่อยืนยันความถูกต้อง

ข้อมูล 
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4.3.2.4.3 ระบบฟื้นสภาพกลับจุดเดิมกรณีข้อมูลไม่ผ่านฉันทามติของ
โหนดส่วนใหญ่ 

4.3.2.4.4 ระบบการบันทึกข้อมูลที่ผ่านฉันทามติเข้าสู่บล็อกใหม่ใน
ฐานข้อมูลแบบกระจาย 

4.3.2.5 โมดูลการค้นหาแบบสาธารณะ 
ประกอบด้วยระบบย่อยดังนี ้
4.3.2.5.1 การค้นหาด้วยเง่ือนไขรหัสประเทศ 
4.3.2.5.2 การค้นหาด้วยเง่ือนไขช่ือบริษัท 
4.3.2.5.3 การค้นหาด้วยเง่ือนไขต าแหน่งงาน 
4.3.2.5.4 การค้นหาด้วยเง่ือนไขช่ือบุคคล 
4.3.2.5.5 การร้องขอเป็นผู้เข้าชมเพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิม 
4.3.2.5.6 การแสดงผลข้อมูลรายบุคคลพร้อมผลรวมสมรรถนะดิจิทัลแบบ

ห้าดาว 
4.3.3 ออกแบบระบบ 

กกกกกในการออกแบบระบบ ผู้วิจัยใช้หลักการออกแบบเชิงว้ตถุ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ระบบงาน
ด้วยแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) แผนภาพคลาส (Class diagram) แผนภาพล าดับงาน 
(Sequence diagram) และแผนภาพกิจกรรม (Activity diagram)  
 

 
ภาพที่ 4-12 แผนภาพยูสเคส 

กกกกก 
กกกกกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบมีอยู่ 4 กลุ่มคือ นักศึกษา อาจารย์ ตัวแทนสถานประกอบการ และ
นายจ้างที่คาดหวัง กลุ่มที่ต้องมีการล็อกอินเข้าระบบคือกลุ่มนักศึกษา และตัวแทนสถานประกอบการ 
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ส่วนนายจ้างที่คาดหวังและอาจารย์ไม่จ าเป็นต้องล็อกอินเข้าระบบเพราะเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์
ข้อมูลที่ได้จากระบบ 
กกกกกแฟ้มสะสมงานของนักศึกษาจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปของแบบประเมินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้
สถานประกอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งคะแนนที่ได้จากการประเมินจะเข้าสู่อัลกอริทึม PBFT 
ที่ยืนยันความถูกต้องก่อนที่จะบรรจุข้อมูลเข้าสู่บล็อกเชน และปลายทางของข้อมูลจะถูกเผยแพร่ไปสู่
สาธารณะซึ่งอาจจะมีผู้ต้องการหาแรงงานหรือนายจ้างที่คาดหวังรวมอยู่ด้วย 

 

 
 

ภาพที่ 4-13 แผนภาพคลาส 
 

กกกกกคลาสผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) จะเป็นคลาสแม่ของคลาสนักศึกษา (Student) คลาส
อาจารย์ (Teacher) และคลาสตัวแทนสถานประกอบการ (Enterprise Representative) แต่ละ
คลาสจะมีความสัมพันธ์กับคลาสแฟ้มสะสมงานที่แตกต่างกัน กล่าวคือคลาสนักศึกษาจะสัมพันธ์กับ
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คลาสแฟ้มสะสมงานในลักษณะการจัดการ (Manage) แฟ้มสะสมงาน โดยนักศึกษาแต่ละคนมีข้อมูล
ในแฟ้มสะสมงานหลายข้อมูล คลาสอาจารย์จะสัมพันธ์กับคลาสแฟ้มสะสมงานในลักษณะการเข้าชม
แฟ้มสะสมงาน โดยอาจารย์แต่ละคนสามารถเข้าชมได้หลายแฟ้มสะสมงานต คลาสตัวแทนสถาน
ประกอบการจะมีความสัมพันธ์กับแฟ้มสะสมงานในลักษณะการประเมิน โดยตัวแทนสถาน
ประกอบการแต่ละคนสามารถประเมินได้หลายแฟ้มสะสมงาน และคลาสนายจ้างจะคล้ายกับคลาส
อาจารย์คือสามารถเข้าชมได้เพียงอย่างเดียว 

 

 
 

ภาพที่ 4-14 แผนภาพล าดับ 
 
กกกกกล าดับการท างานของระบบเริ่มจากนักศึกษาสร้างแฟ้มสะสมงานงานแล้วบันทึกลงแหล่งเก็บ
ข้อมูลบนคลาวด์ ซึ่งจะถูกแปลงให้กลายเปน็แบบประเมินอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อให้ตัวแทนสถาน
ประกอบการประเมินผลคะแนนสมรรถนะดจิิทัล ผลของคะแนนจะเข้าสู่อัลกอริทึม PBFT เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องก่อนที่จะถูกบันทึกเข้าสู่บล็อกเชนบนแหล่งเก็บข้อมูลบนคลาวด ซึ่งข้อมูลสมรรถนะ
ดิจิทัลเหล่านี้จะมีอาจารย์หรือนายจ้างมาเข้าชมในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ 
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ภาพที่ 4-15 แผนภาพกิจกรรม 
 
กกกกกจุดส าคญัของระบบคือกระบวนการบล็อกเชนซึ่งใช้อัลกอริทึม PBFT ในการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลเพื่อป้องกันการปลอมแปลงแก้ไขข้อมลู โดยขั้นตอนส าคัญคือการใช้ฟังก์ชันแฮช
เพื่อเข้ารหัสข้อมูลก่อนที่จะน าข้อมูลไปบรรจุเข้าสู่บล็อกเชน 
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4.3.4 การเขียนโปรแกรม 
กกกกกเมื่อได้แผนภาพต่างๆ ครบแล้วจากขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จึงน ามาพัฒนา
โปรแกรมด้วยทรัพยากรการประมวลผลบนคลาวด์ของ Heroku เพื่อสร้างเว็บโฮสต์ MongoDB เพื่อ
สร้างฐานข้อมูลแบบกระจายบนโฮสต์ต่างๆ และภาษาโปรแกรมที่ใช้พัฒนาคือ Node.js ด้วยเฟรม
เวิร์ค Express.js   

4.3.5 การทดสอบโปรแกรม 
กกกกกเมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแล้วได้น ามาทดสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนใช้โดยผู้ใช้  ซึ่งได้ผล
การประเมินดังต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4-9 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้ 

รายการประเมิน 𝑋̅ S.D. แปลผล 

1.  ความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) 
1.1 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.17 0,21 มาก 
1.2 ความสามารถของระบบในการเปลี่ยนแปลง (เพิ่ม ลบ แก้ไข) ข้อมูล 4.25 0.09 มาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษา 

4.29 0.15 มาก 

1.4 ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูลบุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 4.29 0.27 มาก 
1.5 ความสามารถของระบบในการประเมินสมรรถนะดิจติทัล 4.21 0.11 มาก 
1.6 ความสามารถของระบบในการสร้างเก็บข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
สหกิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

4.33 0.25 มาก 

1.7 ความสามารถของระบบในการจัดการฐานข้อมูล 4.13 0.14 มาก 
1.8 ความสามารถของระบบโดยภาพรวม 4.33 0.11 มาก 
2.  ความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 
2.1 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.33 0.32 มาก 
2.2 ความถูกต้องในการเปลี่ยนแปลง (เพ่ิม ลบ แก้ไข) ข้อมูล 4.42 0.07 มาก 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษา 

4.25 0.23 มาก 

2.4 ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูลบุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 4.42 0.18 มาก 
2.5 ความถูกต้องของระบบในการประเมินสมรรถนะดิจติทัล 4.21 0.42 มาก 
2.6 ความถูกต้องของระบบในการสร้างเก็บข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สห
กิจศึกษาด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

4.33 0.51 มาก 

2.7 ความถูกต้องของระบบในการจัดการฐานข้อมูล 4.33 0.02 มาก 
2.8 ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม 4.21 0.06 มาก 
3.  ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 
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ตารางที่ 4-9 (ต่อ) 
รายการประเมิน 𝑋̅ S.D. แปลผล 

3.1 ความง่ายในการใช้ระบบ 4.17 0.27 มาก 
3.2 ความเหมาะสมในการน าเสนอภาพกราฟิก 4.08 0.31 มาก 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.29 0.34 มาก 
3.4 ความเหมาะสมของการใช้โทนสีโดยภาพรวม 4.38 0.21 มาก 
3.5 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้ 4.21 0.15 มาก 
3.6 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.25 0.18 มาก 
4.  ความเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test)    

4.1 ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4.25 0.13 มาก 
4.2 ความเร็วในการเปลี่ยนแปลง (เพ่ิม ลบ แก้ไข) ข้อมูล 4.21 0.25 มาก 
4.3 ความเร็วของระบบในการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา 4.25 0.17 มาก 
4.4 ความเร็วของระบบในการค้นหาข้อมูลบุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 4.25 0.02 มาก 
4.5 ความเร็วของระบบในการประเมินสมรรถนะดิจติทัล 4.25 0.09 มาก 
4.6 ความเร็วของระบบในการสร้างเก็บข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

4.33 0.15 มาก 

4.7 ความเร็วของระบบในการจัดการฐานข้อมูล 4.33 0.24 มาก 
4.8 ความเร็วของระบบโดยภาพรวม 4.25 0.17 มาก 
5. การรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
5.1 เมื่อผู้ใช้งานป้อนข้อมูลผิดพลาดระบบมีการแจ้งเตือนเพื่อความปลอดภัย 4.21 0.01 มาก 
5.2 ความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบโดยมีการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 4.50 0.22 มากที่สุด 

5.3 ความปลอดภัยจากการเข้ามาเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลจากบุคคลภายนอก 4.33 0.19 มาก 
5.4 ความปลอดภัยจากการเข้ามาลบข้อมูลในระบบ 4.42 0.21 มาก 
6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล 
6.1 การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยให้การเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มีความ
น่าเชื่อถือ 

4.33 0.11 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของจ านวนข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา 4.38 0.13 มาก 

6.3 ความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล 4.33 0.16 มาก 
6.4 ความเหมาะสมของสมรรถนะดิจิทัลที่น าเสนอ 4.50 0.03 มากที่สุด 

6.5 ความสะดวกในการค้นหาบุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 4.21 0.01 มาก 
6.6 ความถูกต้องในการค้นหาบุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 4.25 0.09 มาก 
6.7 ความสะดวกในการใช้งานแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนโดยภาพรวม 4.38 0.22 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.29 0.18 มาก 
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สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ ใช้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพของระบบท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 ซึ่งสรุปได้ว่า
ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 

4.3.6 ปฏิบัติการ 
4.3.6.1 การจัดการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบล็อกเชน 

กกกกกแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นทรานแซคชันที่ถูกน ามาผ่านกระบวนการเพื่อบรรจุใน
บล็อกเชนด้วยอัลกอริทึมแพรคติคัลไบแซนไทน์ฟอลท์ทอเรอแรนซ์ (Practical Byzantine Fault 
Tolerance: PBFT) โดยจะมีการสร้างโหนดฉันทามติ (Consensus node) เป็นจ านวน 5 โหนดเพื่อ
คอยตรวจสอบการปลอมแปลงทรานแซคชันตลอดเวลา ในงานวิจัยนี้จะสร้างเว็บโฮสต์ขึ้นมา 5 โฮสต์
เพื่อเป็นตัวแทนโหนดฉันทามติทั้งห้า ซึ่งในแต่ละโฮสต์จะมีฐานข้อมูล MongoDB ท าหน้าที่คอย
บรรจุทรานแซคชันของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ามาใหม่ต่อเนื่องในลักษณะห่วงโซ่ เมื่อมีแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ใหม่เพิ่มเข้ามาในระบบ ข้อมูลชุดเดียวกันจะถูกท าซ้ า ( Replicate) เพื่อ
กระจายไปยังโหนดทั้งห้า ดังนั้นข้อมูลของระบบหลักจะเหมือนข้อมูลที่อยู่ในโหนดฉันทามติทุก
ประการ 
กกกกกโครงสร้างของบล็อกเชนจะใช้วิธีการเข้ารหัสฟังก์ชันแฮช (Hashing function) เพื่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลและน าค่าแฮชที่ได้จากการค านวณมาอ้างอิงกันต่อเนื่องไปยังบล็อกถัดไป  โดยค่า
แฮชของบล็อกใดๆ จะได้มาจากการน าเอาค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้าและเนื้อหาภายในบล็อกมา
ค านวณค่าแฮชของบล็อกนั้น ดังนั้นถ้ามีการปลอมแปลงแก้ไขเนื้อหาภายในบล็อกก็สามารถตรวจจับ
ได้จากการน าเอาค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้าและเนื้อหาที่ถูกปลอมแปลงมาค านวณด้วยฟังก์ชันแฮช 
ซึ่งค่าที่ได้จากแตกต่างจากเดิมท าให้สามารถทราบการปลอมแปลงได้ในทันที 
 

 
 

ภาพที่ 4-16 โครงสร้างภายในของบล็อกเชน 
 

กกกกกจากภาพที่ 4-16 เป็นโครงสร้างภายในบล็อกเชนแบบง่ายซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเชื่อมโยงห่วง
โซ่ของเกิดจากการน าความสามารถของฟังก์ชันแฮชที่ยากต่อการปลอมแปลงเข้ามาช่วยสร้างแฮชของ
บล็อกโดยน าค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้ามาค านวณท าให้ห่วงโซ่ของบล็อกเชนมีความแข็งแรง อย่างไร
ก็ตามเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของระบบบล็อกเชน ห่วงโซ่ลักษณะเดียวกันจะมีถึง 5 ชุดจากโฮสต์ของ
โหนดฉันทามติทั้งห้า จึงยิ่งเพิ่มความยากล าบากต่อการแฮคระบบเพราะต้องเจาะเข้าระบบให้ได้
ทั้งหมดและแก้ไขให้ได้ทั้งหมดทุกโหนด 

4.3.6.2 ขั้นตอนการเพ่ิมบล็อกใหม่ 
กกกกกการเพ่ิมบล็อกใหม่จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
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4.3.6.2.1 การค านวณค่าแฮช 
กกกกกค านวณค่าแฮชโดยน าแฮชของบล็อกก่อนหน้าร่วมกับข้อมูลเนื้อหาอันประกอบด้วย ชื่อหัวข้อ 
รายละเอียด คะแนน และประทับเวลา ในภาษาโปรแกรมโดยทั่วไปจะมีฟังก์ชันแฮชที่เรียกว่า 
SHA256 ซึ่งในภาษา Node.JS ในงานวิจัยนี้ก็ใช้ SHA256 เช่นเดียวกันเพื่อใช้ในการค านวณค่าแฮช 
สมการในการค านวณคือ 

 

ค่าแฮชบล็อก = SHA256 (ชื่อหัวข้อ + รายละเอียด + คะแนน + ประทับเวลา) 
 

4.3.6.2.2 การบรรจุข้อมูลเข้าบล็อก 
กกกกกน าค่าแฮชที่ค านวณได้ ตลอดจนค่าแฮชของบล็อกก่อนหน้า และข้อมูลเนื้อหาบรรจุเข้าสู่บล็อก 
ซึ่งในฐานข้อมูล MongoDB จะอยู่ในรูป Document ดังนั้นข้อมูลหนึ่งบล็อกก็คือ 1 Document ใน
ฐานข้อมูล โครงสร้างที่บรรจุใน 1 Document แสดงได้ดังต่อไปนี ้

 

แฮชก่อนหน้า แฮชบล็อก ชื่อหัวข้อ รายละเอียด คะแนน ประทับเวลา 
 

4.3.6.2.3 การกระจายส าเนาข้อมูลใหม่ไปสู่โหนดฉันทามติ 
กกกกกกระจายส าเนาบล็อกชุดเดียวกันนี้ไปยังโฮสต์ของโหนดฉันทามติทั้งห้าโหนด ซึ่งเป็นลักษณะ
อย่างหนึ่งของฐานข้อมูลแบบกระจายที่ข้อมูลจะถูกท าซ้ า (Replicate) ไปยังโหนดอื่นๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายโดยอาศัยโปรโตคอล http บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 
 

ภาพที่ 4-17 การเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าบล็อกเชน 
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กกกกกภาพที่ 4-17 แสดงให้เห็นว่าเมื่อมีข้อมูลใหม่เข้ามาในระบบ กลไกของแฮชฟังก์ชันจะเริ่มขึ้นทุก
ครั้งก่อนที่จะบรรจุค่าแฮชพร้อมทั้งค่าแฮชก่อนหน้าและข้อมูลเข้าสู่บล็อกไม่เพียงแค่ฐานข้อมูลหลัก
ของระบบเท่านั้น แต่ยังกระจายข้อมูลชุดเดยีวกันไปยังฐานข้อมูลที่อยู่บนโหนดฉันทามติทั้งห้าเพ่ือเพ่ิม
ความแข็งแกร่งของระบบบล็อกเชนที่ยากต่อการปลอมแปลง เพราะโหนดฉันทามติเหล่านี้จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการตรวจสอบการปลอมแปลงข้อมูลไม่ว่าข้อมูลที่ปลอมแปลงนั้นจะอยู่ในโหนดใด 
โหนดที่เหลือก็จะช่วยกันยืนยันความถูกต้องอยู่เสมอ 

4.3.6.3 วิธีการป้องกันการแก้ไขปลอมแปลง 
กกกกกอัลกอริทึม PBFT เป็นหัวใจส าคัญของการป้องกันการปลอมแปลงข้อมูลในบล็อกเชน โดย
หลักการแล้วการที่จะยอมรับว่าข้อมูลนั้นถูกต้องหรือไม่จ าเป็นต้องได้รับฉันทามติจากโหนดทั้งห้าเพื่อ
ยืนยันว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตั้งแต่ 66% ขึ้นไป ดังนั้นในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยโหนดฉันทามติทั้ง 5 
โหนด การยอมรับความถูกต้องจึงต้องได้รับเสียงฉันทามติจากโหนดอย่างน้อย 3 โหนด (5 x 0.66 = 
3.33) 
กกกกกเมื่อใดก็ตามที่ข้อมูลในระบบถูกแก้ไขปลอมแปลงท าให้เกิดเนื้อหาปลอม (Fake content) 
กลไกของระบบจะมีการตรวจจับโดยการน าเนื้อหาปลอมกับค่าแฮชก่อนหน้ามาค านวณค่าแฮชบล็อก 
ถ้าค่าแฮชบล็อกที่ค านวณได้มีค่าแตกต่างจากเดิมแสดงว่าข้อมูลถูกปลอมแปลง ซึ่งการค านวณค่าแฮช
บล็อกนี้จะถูกกระท าบนโหนดฉันทามติทั้งห้าในเวลาเดียวกัน 
กกกกกเมื่อได้ฉันทามติว่าข้อมูลเนื้อหาใดถูกปลอมแปลงแก้ไข ระบบก็จะเข้าสู่กระบวนการฟื้นกลับไป
ยังข้อมูลเดิมที่เคยอยู่ในระบบโดยดึงมาจากโหนดฉันทามติกลับมาเขียนทับต าแหน่งที่ถูกแก้ไขปลอม
ปลอม นอกจากนี้เพื่อให้แน่ใจว่าโหนดฉันทามติทุกโหนดมีข้อมูลจริงอยู่เสมอจึงมีกระบวนการ
ตรวจสอบตนเองของแต่ละโหนดอยู่เป็นระยะด้วยกระบวนการลักษณะเดียวกัน 

ค่าแฮชปลอม = SHA256 (เนื้อหาปลอม + ค่าแฮชก่อนหน้า) 
โหนด 1 ถ้า (ค่าแฮชปลอม ≠ ค่าแฮชบล็อก) ส่งผลฉันทามติ (ปฏิเสธ 1) 
โหนด 2 ถ้า (ค่าแฮชปลอม ≠ ค่าแฮชบล็อก) ส่งผลฉันทามติ (ปฏิเสธ 2) 
โหนด 3 ถ้า (ค่าแฮชปลอม ≠ ค่าแฮชบล็อก) ส่งผลฉันทามติ (ปฏิเสธ 3) 
โหนด 4 ถ้า (ค่าแฮชปลอม ≠ ค่าแฮชบล็อก) ส่งผลฉันทามติ (ปฏิเสธ 4) 
โหนด 5 ถ้า (ค่าแฮชปลอม ≠ ค่าแฮชบล็อก) ส่งผลฉันทามติ (ปฏิเสธ 5) 

กกกกกถ้าจ านวนโหนดปฏิเสธมากกว่าเท่ากับ 3 โหนดขึ้นไป จะถือว่าปฏิเสธข้อมูลนั้นแล้วเข้าสู่
กระบวนการฟ้ืนสภาพข้อมูลเดิมที่อยู่ในโหนดฉันทามติในทันที 
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ภาพที่ 4-18 การป้องกันการแฮคข้อมูลในบล็อกเชนด้วยอัลกอริทึม PBFT 

 
กกกกกภาพที่ 4-18 แสดงให้เห็นวิธีป้องกันข้อมูลถูกแก้ไขปลอมแปลงด้วยอัลกอริทึม PBFT โดยเริ่ม
จากแฮคเกอร์ได้ลอบเข้ามาแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลหลักของระบบ ข้อมูลที่ถูกแก้ไขไขปลอมแปลงจะ
ถูกส่งไปยังโหนดฉันทามติทุกโหนดเพื่อค านวณค่าแฮชบล็อกใหม่ เมื่อแต่ละโหนดค านวณค่าแฮช
บล็อกใหม่จะน าไปเทียบกับค่าแฮชบล็อกเดิมของตน ถ้าไม่เหมือนเดิมแสดงว่าข้อมูลถูกแก้ไขโหนดนั้น
ก็จะส่งฉันทามติปฏิเสธข้อมูลออกไป เมื่อรวมฉันทามติครบทุกโหนดแล้วถ้ามีเสียงส่วนใหญ่ 66% หรือ 
3 โหนดปฏิเสธข้อมูล ระบบก็จะเข้าสู่กระบวนการฟื้นข้อมูลโดยน าข้อมูลเดิมที่อยู่ในโหนดฉันทามติมา
เขียนทับต าแหน่งข้อมูลที่ถูกแก้ไข ท าให้ข้อมูลฟื้นสภาพกลับมาเช่นเดิม 

4.3.6.4 การท างานของระบบ 
กกกกกระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมิน
สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาแบ่งผู้ใช้ระบบออกเป็น 3 ส่วนตามองค์ประกอบผู้เกี่ยวข้อง
ในสหกิจศึกษาได้แก่ (1) ส่วนของนักศึกษา (2) ส่วนของสถานประกอบการ และ (3) ส่วนของอาจารย์
ที่ปรึกษา โดยรูปแบบส่วนต่อประสานเน้นความเรียบง่ายและสะดวกต่อการใช้ โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้
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4.3.6.4.1 การเริ่มต้นใช้งานระบบ 
กกกกกผู้ใช้ระบบทั้งสามส่วนจ าเป็นต้องลงทะเบียนเข้าใช้ระบบก่อน ซึ่งมีรูปแบบเช่นเดียวกับการ
ลงทะเบียนสมาชิกในการใช้เว็บแอพพลิเคชันทั่วไป และผู้ใช้ระบบทั้งสามส่วนจะสามารถเปลี่ยนแปลง
สถานะกลับไปกลับมาได้ทั้งสามสถานะขึ้นอยู่กับการร้องขอให้เป็นผู้ประเมิน (Assessor) หรือการร้อง
ขอให้เป็นผู้เข้าชม (Viewer) 

 
ภาพที่ 4-19 หน้าหลักของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
 

4.3.6.4.2 การใช้งานระบบแยกตามสถานะ 
กกกกก1.  สถานะนักศึกษา 
กกกกกนักศึกษาจะมีบทบาทส าคัญต่อระบบในฐานะผู้ป้อนข้อมูลรายงานการปฏิบัติการสหกิจศึกษา
เข้าสู่ระบบเพื่อรอการประเมินสมรรถนะดิจิทัลจากสถานประกอบ ดังนั้นนักศึกษาจะอยู่ในสถานะของ
ผู้ถูกประเมินซึ่งจ าเป็นต้องร้องขอการประเมินจากผู้ประเมินซึ่งก็คือสถานประกอบการ 
กกกกกการเริ่มต้นระบบของนักศึกษาเมื่อลงทะเบียนเสร็จและเข้าสู่ระบบแรกสิ่งแรกที่ต้องด าเนินการ
คือการส่งค าร้องขอให้สถานประกอบการเป็นผู้ประเมิน เมื่อได้รับการอนุมัติจากสถานประกอบการ
แล้วนักศึกษาจึงจะสามารถบันทึกรายการการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเข้าสู่แฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของระบบเพื่อรอคอยการประเมินได ้
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กกกกกในการป้อนข้อมูลรายงานการปฏิบัติงานสหกิจเข้าสู่แฟ้มสะสมงาน นักศึกษาสามารถอัพโหลด
ไฟล์สื่อต่างๆ เข้าสู่ระบบ เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เอกสาร และวิดีโอลิงค์จาก YouTube และ 
FaceBook เป็นต้น เพื่อให้แฟ้มสะสมงานมีความยืดหยุ่นและสมบูรณ์ในการน าเสนอรายงานการ
ปฏิบัติงานสหิจศึกษา 
กกกกกข้อควรปฏิบัติและระมัดระวังในการใช้อีกประการหนึ่งก็คือการบันทึกรายงานการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษาเข้าสู่แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเพียงการบันทึกธรรมดาเข้าสู่ฐานข้อมูลเพื่อให้
สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลจนถูกต้องสมบูรณ์ที่สุดก่อนที่จะส่งเข้าสู่บล็อกเชน เพราะถ้าส่งเข้าสู่
บล็อกเชนแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดๆ ได้อีกเพื่อป้องกันการปลอมแปลงแก้ไขข้อมูลในภายหลัง
อันเป็นหัวใจส าคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชน 
กกกกก2.  สถานะสถานประกอบการ 
กกกกกสถานประกอบการมีบทบาทส าคัญในการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 
ของนักศึกษาที่เข้ามาฝึกสหกิจศึกษาภายในองค์กร เนื่องจากพี่เลี้ยงนักศึกษาจากสถานประกอบการมี
ความเข้าใจการท างานของนักศึกษา  
กกกกกเมื่อมีการมอบหมายงานแก่นักศึกษาและนักศึกษาท างานนั้นเสร็จ นักศึกษาจะบันทึกการ
ท างานนั้นเข้าสู่แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรอคอยการประเมินจากพี่เลี้ยงสหกิจศึกษาทุกครั้ง 
ไปจนกระทั่งสิ้นสุดโปรแกรมสหกิจศึกษา  
กกกกกในการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาจะใช้กรอบงานสมรรถนะดิจิทัล 2.0 ซึ่งมีอยู่ 5 
ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้ด้านสารสนเทศและข้อมูล (2) การสื่อสารและการประสานงาน (3) การสร้าง
เนื้อหาดิจิทัล (4) ความปลอดภัย และ (5) การแก้ปัญหา นอกจากนี้เพื่อความง่ายและรวดเร็วในการ
ใช้งาน ระบบได้ใช้หลักการให้คะแนนแบบ 5 ดาว เช่นเดียวกับการให้คะแนนสินค้าและบริการ
ออนไลน์ที่พบได้ทั่วไป 
กกกกก3.  สถานะอาจารย์ที่ปรึกษา 
กกกกกโดยทั่วไปแล้วสถานะอาจารย์ที่ปรึกษาในระบบท าได้เพียงแค่ดูรายงานการปฏิบัติงานและผล
การประเมินสมรรถนะดิจิทัลเท่านั้น  

4.3.6.4.3 การเผยแพร่รายงานสมรรถนะดิจิทัล 
กกกกกเนื่องจากอาจมีเงื่อนไขบางประการที่สถานประกอบไม่สามารถเปิดเผยรายงานการปฎิบัติงาน
เพราะเป็นความลับของบริษัท ซึ่งระบบได้ค านึงถึงความส าคัญนี้จึงมีส่วนของการก าหนดค่าให้ข้อมูล
เป็นแบบสาธารณะหรือแบบส่วนตัวเพื่อป้องกันสิทธิ์ของผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตามการก าหนดค่าแบบ
สาธารณะก็มีข้อดีที่นักศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลประสบการณ์การฝึกสหกิจศึกษาเพื่อใช้
ประกอบการสมัครงานได้ในอนาคต เพราะผู้เข้ามาใช้ระบบอาจเป็นเจ้าของสถานประกอบการที่ก าลัง
ต้องการแรงงานดิจิทัล ถ้าได้ดูรายงานการปฏิบัติงานจากแฟ้มสะสมงานเหล่านี้อาจสนใจติดต่อ
นักศึกษาเพ่ือขอสัมภาษณ์งานและว่าจ้างต่อไปในอนาคตก็ได้ 
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ภาพที่ 4-20 การค้นหาแรงงานพร้อมผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลจากการฝึกสหกิจศึกษา 
 

 

 
ภาพที่ 4-21 นักศึกษาที่ได้รับการอนุมัติเป็นผู้ถูกประเมินจากสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 4-22 รายการผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาคนหนึ่ง 
 

 
 

ภาพที่ 4-23 รายการผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลโดยละเอียดของนักศึกษาคนหนึง่ 
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ภาพที่ 4-24 แบบฟอร์มการประเมิน 

 
ภาพที่ 4-25 แบบฟอร์มการบันทึกรายงานการปฏิบัติงาน 
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4.4ปปผลการประเมินความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อก
เชนบนคลาวด์ 

4.4.1 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 
กกกกกการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างท าได้โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ถูกใช้เพื่อ
ทดสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับข้อมูลของโมเดลที่ก าหนด ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์
ดังตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4-10  ผลการประเมินดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าดัชน ี เกณฑ์การยอมรับ ผลการวิเคราะห ์ แปลผล 
𝑥2 p ≥ 0.05 0.083 ยอมรับ 
GFI ≥ 0.90 0.951 ยอมรับ 

AGFI ≥ 0.80 0.912 ยอมรับ 
RMSR ≤ 0.10 0.033 ยอมรับ 

RMSEA ≤ 0.08 0.020 ยอมรับ 
NFI ≥ 0.90 0.974 ยอมรับ 
CFI ≥ 0.90 0.956 ยอมรับ 

  
จากตารางที่ 4-10 พบว่าผลการประเมินดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่าดัชนี ซึ่งหมายความว่าโมเดลจากการวิจัยนี้มีความตรงเชิง
โครงสร้างในระดับที่ยอมรับได ้

4.4.2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
4.4.2.1 การประเมินผลโมเดลของแบบจ าลองการวัด 

กกกกกการประเมินผลโมเดลของแบบจ าลองการวัดเพื่อวัดค่าความเชื่อมั่นของการประเมินแต่ละ
รายการ ค่าความสอดคล้องภายใน และค่าความเที่ยงตรงในการจ าแนกของการวัดผล ได้แก่ ค่าสัม
ประสิทธิครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient: α) ค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ 
(Composit reliability: CR) ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average variance extracted: AVE) 
และการจ าแนกความเที่ยงตรงของโครงสร้าง (Discriminant Validity of construct) 
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ตารางที่ 4-11 ผลการประเมินโมเดลเพื่อทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง 
โครงสร้าง รายการ Loading CR AVE α 

ความนา่เชื่อถือของสารสนเทศ 
คส1 0.8013 

0.9013 0.6531 0.8603 
คส2 0.7745 

ความมั่นคงปลอดภัย 
คร1 0.7324 

0.8823 0.6610 0.8251 
คร2 0.8103 

ความพร้อมให้บรกิารสารสนเทศ

ตลาดแรงงาน 

คบ1 0.8123 
0.9051 0.7325 0.8513 

คบ2 0.7326 

ความพงึพอใจของผู้ใช ้
คพ1 0.8144 

0.9134 0.7523 0.7954 
คพ2 0.8561 

ความตัง้ใจใช้งาน 
คต1 0.7366 

0.9020 0.6255 0.8345 
คต2 0.9113 

ประโยชน์โดยรวม 
ปร1 0.7072 

0.8914 0.6183 0.8602 
ปร2 0.8054 

 
กกกกกรูปแบบการวัดผลประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงแนวคิดที่ก าลังศึกษาและการวัด
แต่ละโครงสร้าง  โมเดลการวัดได้แก่ (1) การประมาณค่าความเชื่อมั่นสอดคล้องภายในของแต่ละ
รายการ และ (2) การบรรจบและการจ าแนกความเที่ยงตรงของการวัดที่สัมพันธ์กับแต่ละโครงสร้าง  
ในแต่ละความเชื่อมั่นจะถูกตรวจสอบตามรายการในแต่ละโครงสร้างที่ตรงกัน ความเชื่อมั่นของแต่ละ
รายการจะถูกพิจารณาเมื่อค่าที่ได้มากกว่า 0.70 ส่วนความเที่ยงตรงตรวจสอบโดยค่าแปรผันเฉลี่ย
จากการวัด ซึ่งค่าเฉลี่ยความแปรผันที่สกัดได้ (Average Variance Extraced: AVE) จะอยู่ในระดับ
ยอมรับได้ถ้ามีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป (Fornell และ Larcker, 1981) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า
ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ทุกโครงสร้าง และค่าเฉลี่ยความแปรผันที่สกัดได้มากกว่า 0.50 ทุก
โครงสร้าง จึงสรุปได้ว่าโครงสร้างทั้งหมดสามารถยอมรับได ้
 
ตารางที่ 4-12 การจ าแนกความเที่ยงตรงของโครงสร้าง 

 ความ

น่าเชื่อถือฯ 

ความตั้งใจ

ใช้งาน 

ประโยชน์

โดยรวม 

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ 

ความพร้อม

บริการฯ 

ความมั่นคง

ปลอดภัย 

ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ 0.8081      
ความตั้งใจใช้งาน 0.6024 0.7909     
ประโยชน์โดยรวม 0.6521 0.6920 0.7863    
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.7103 0.7013 0.7014 0.8674   
ความพร้อมบริการสารสนเทศฯ 0.7229 0.7215 0.6981 0.7021 0.8559  
ความมั่นคงปลอดภัย 0.6245 0.6317 0.7212 0.7204 0.7362 0.8130 
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กกกกกการจ าแนกความเที่ยงตรงประเมินขอบเขตของแนวคิดและตัวชี้วัดว่าแตกต่างจากแนวคิดอื่น
หรือตัวชี้วัดอื่นหรือไม่ (Bagozzi และคณะ, 1991) ตามแนวคิดของ Fornell และ Larcker (1981) 
เมื่อรากที่สองของค่าเฉลี่ยความแปรผันที่สกัดได้มากกว่าค่าสหสัมพันธ์ของมันกับโครงสร้างอื่นๆ 
แสดงว่ามีการจ าแนกความเที่ยงตรงแล้ว ผลการวิจัยพบว่าค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยแปรผันที่สกัดได้มี
ค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างของมันกับโครงสร้างอื่นๆ ในโมเดล ซึ่งจากตารางจะเห็นว่า
สมาชิกตามแนวเส้นทแยงมีค่ามากกว่าสมาชิกด้านที่เหลือบนแถวหรือคอลัมน์เดียวกัน ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่าความเที่ยงตรงตามโครงสร้างมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ของ Fornell และ Larcker (1981)   

4.4.2.2 การประเมินผลโมเดลโครงสร้าง 
กกกกกการประเมินผลโมเดลโครงสร้างใช้วิธีการ PLS-SEM เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ของสมมติฐาน
ระหว่างโครงสร้างในโมเดล โดยที่ค่านัยส าคัญของเส้นทางถูกน ามารวมในการทดสอบโดยในกระบวน
สุ่มตัวอย่างซ้ าบูตสแตรป (Bootstrap resample procedure) ในการประเมินโมเดลโครงสร้างจะมี
การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พาหุคูณก าลังสอง (Squared multiple correlation: R2) 
จากตัวแปรแฝงภายใน และค่านัยส าคัญของโครงสร้างเชิงเส้นทางจะถูกน ามาประเมินค่า ซึ่ง
ความสัมพันธ์จะถูกพิจารณาว่าได้รับการสนับสนุนถ้าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient: β) ที่
สอดคล้องกันมีนัยส าคัญ 
กกกกกผลการวัด 2 อย่างได้ถูกน ามาประเมินโมเดลโครงสร้าง ได้แก่ค่านัยส าคัญทางสถิติ (t-test) 
ของค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง และค่า R2 เพื่อวัดวามสามารถของโมเดลในการอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตาม ค่า R2 หรือเรียกอีกอย่างว่าค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (Coefficient of 
determination) ใช้แทนค่าจ านวนความแปรปรวนในโครงสร้างที่อธิบายด้วยโมเดล โดยที่ R2 
พยายามวัดความแปรปรวนของตัวแปรตามที่สัมพันธ์กับตัวแปรทั้งหมด ค่าโดยประมาณ 0.35 ถือว่า
แข็งแรง ค่าโดยประมาณ 0.33 ถือว่าปานกลาง และค่าโดยประมาณ 0.190 ถือว่าอ่อน (Vinzi และ
คณะ, 2010) ในการทดสอบนัยส าคัญของสมมติฐาน ค่าที (T-value) มากกว่า 1.65 มีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 และค่าทีมากกว่า 2 มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01  (Martinez-Ruiz และAluja-Banet, 
2009) 
กกกกกผลการวิเคราะห์เส้นทางในตารางที่ 4-12 พบว่าทุกเส้นทางมีนัยส าคัญทางสถิติและค่าทีตาม
เกณฑ์ ท าให้ผลการทดสอบทุกโครงสร้างสนับสนุนสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่าความน่าเชื่อของสารสนเทศ
,มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ/การใช้งาน ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ/การใช้งาน 
ความพร้อมใช้งานสารสนเทศฯมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ/การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้มีผลเชิง
บวกต่อความต้ังใจ/การใช้งาน ประโยชน์โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความต้ังใจ/การใช้งาน ความพร้อมใช้
งานสารสนเทศฯมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ความมั่นคงปลอดภัยมีผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้ ความน่าเชื่อของสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช ้ 
ความตั้งใจ/การใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ประโยชน์โดยรวมมีผลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้ ความตั้งใจ/การใช้งานมีผลเชิงบวกต่อประโยชน์โดยรวม และความพึงพอใจของผู้ใช้
มีผลเชิงบวกต่อประโยชน์โดยรวม 
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ตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
เส้นทาง β T P R2 ผลทดสอบ 

H1: ความน่าเชื่อของสารสนเทศ  ความตั้งใจ/การใช้งาน 0.3435 1.76 0.001 0.6312 
 

สนับสนุน 
H2: ความมั่นคงปลอดภัย  ความตั้งใจ/การใช้งาน 0.1213 2.73 0.000 สนับสนุน 
H3: ความพร้อมใช้งานสารสนเทศฯ  ความตั้งใจ/การใช้งาน 0.3321 3.11 0.009 สนับสนุน 
H4: ความพึงพอใจของผู้ใช้  ความตั้งใจ/การใช้งาน 0.2639 1.75 0.011 สนับสนุน 
H5: ประโยชน์โดยรวม  ความตั้งใจ/การใช้งาน 0.2019 5.23 0.005 สนับสนุน 
H6: ความพร้อมใช้งานสารสนเทศฯ  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.1512 1.97 0.000 0.6014 

 
สนับสนุน 

H7: ความมั่นคงปลอดภัย  ความพึงพอใจของผู้ใช้  0.2317 1.88 0.003 สนับสนุน 
H8: ความน่าเชื่อของสารสนเทศ  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.2120 7.34 0.001 สนับสนุน 
H9: ความตั้งใจ/การใช้งาน  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.2115 1.71 0.002 สนับสนุน 
H10: ประโยชน์โดยรวม  ความพึงพอใจของผู้ใช้ 0.1193 6.31 0.003 สนับสนุน 
H11: ความตั้งใจ/การใช้งาน  ประโยชน์โดยรวม 0.3513 4.87 0.000 0.5891 

 
สนับสนุน 

H12: ความพึงพอใจของผู้ใช้  ประโยชน์โดยรวม 0.3762 1.69 0.005 สนับสนุน 
  

 
ภาพที่ 4-26 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทาง 

 
กกกกกนอกจากนี้ค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (R2) ของความพึงพอใจผู้ใช้ (0.5891) สามารถ
อธิบายได้ว่ามีความพึงพอใจผู้ใชเ้ป็นร้อยละ 58.91 ความต้ังใจใช้งาน (0.6312) สามารถอธิบายได้ว่ามี
ความต้ังใจใช้งานเป็นร้อยละ 63.12 และประโยชน์โดยรวม (0.6014) สามารถอธิบายได้ว่ามีประโยชน์
โดยรวมเป็นร้อยละ 60.14  
กกกกกสรุปผลการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่ามี
ความสอดคล้องกับรูปแบบของ DeLone และ McLean (2003) ทุกโครงสร้าง ดังนั้นระบบ
สารสนเทศจากการวิจัยนีจ้ึงสามารถสรุปได้ว่าประสบความส าเร็จ  
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4.5 ผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  
กกกกกจากการน าระบบไปใช้งานจริง ท าให้ได้ข้อมูลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาใน
โปรแกรมสหิจศึกษาจากสถานประกอบการต่างๆ โดยตัวแทนสถานประกอบการจ านวน 13 คน เมื่อ
น าคะแนนการประเมินสมรรถนะดิจิทัลมาประมวลผลท าให้ได้ข้อสรุปผลรวมโดยแบ่งตามระดับความ
เชี่ยวชาญ 3 ระดับ คือ ระดับ A หมายถึงมีความเชี่ยวชาญมาก ระดับ B หมายถึงมีความเชี่ยวชาญ
ปานกลาง และ ระดับ C หมายถึงมีความเช่ียวชาญพอใช้ ซึ่งสามารถสรุปได้จากตารางต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 4-14  ผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลแบ่งตามระดับความเชี่ยวชาญ 
มิติที่ 1 ขอบเขต
สมรรถนะ 

มิติที่ 2 สมรรถนะ 
จ านวน (%) 

A B C 

1. ความรู้ด้าน
สารสนเทศและ
ข้อมูล  

1.1. การค้นดู การค้นหาและกลั่นกรองสารสนเทศ 25 51 24 

1.2.  การประเมินสารสนเทศ 17 45 38 

1.3.  การเก็บและค้นคืนสารสนเทศ 37 48 15 

2. การสื่อสารและ
การร่วมมือ  

2.1.  การโต้ตอบผ่านเทคโนโลยี 44 48 8 

2.2.  การแบ่งปันสารสนเทศและเนื้อหา 47 42 11 

2.3.  ความร่วมมือแบบพลเมืองออนไลน์ 13 47 40 

2.4.  ความร่วมมือผ่านช่องทางดิจิทัล 26 48 26 

2.5.  มารยาทการอยู่ในสังคมอินเทอร์เน็ต 45 41 14 

2.6.  การจัดการเอกลักษณ์ทางดิจิทัล 22 35 43 

3. การสร้าง
เนื้อหาดิจิทัล  

3.1.  การพัฒนาเนื้อหา 47 44 9 

3.2.  การบูรณาการและการเพิ่มรายละเอียด 45 38 17 

3.3.  ลิขสิทธิ์และใบอนุญาต 20 34 46 

3.4.  การเขียนโปรแกรม 14 31 55 

4. ความปลอดภัย   

4.1.  การปกป้องอุปกรณ์ 23 39 38 

4.2.  การปกป้องข้อมูลและเอกลักษณ์ทางดิจิทัล 22 42 36 

4.3.  การปกป้องสุขภาพ 25 34 41 

4.4.  การปกป้องสภาพแวดล้อม 14 32 54 

5. การแก้ปัญหา   

5.1.  การแก้ปัญหาทางเทคนิค 12 33 55 

5.2.  การอธิบายความต้องการและจ าแนกการตอบสนองทางเทคโนโลยี 16 33 51 

5.3.  นวัตกรรม การสร้างและแก้ปัญหาการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล 13 23 64 

5.4.  การจ าแนกช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล 12 45 43 

จ านวนเฉลี่ย  (𝑥 ) 25.67 39.67 34.67 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) 12.89 7.31 17.22 

 



109 
 

กกกกกเมื่อน าผลคะแนนแยกตามขอบเขตสมรรถนะดิจิทัลและจ าแนกตามสมรรถนะในแต่ละด้านจะ
ท าให้ได้ข้อสรุปความเช่ียวชาญในแต่ละด้านของแต่ละสมรรถนะดังต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 4-27 ภาพรวมระดับความเช่ียวชาญสมรรถนะดิจิทัล 

 
กกกกกจากภาพที่ 4-27 พบว่าส่วนใหญ่แล้วนักศึกษาสหกิจศึกษามีความเชี่ยวชาญระดับปานกลาง 
ถัดมาคือพอใช้ ส่วนระดับความเชี่ยวชาญสูงมีน้อยกว่าค่อนข้างเห็นได้ชัดเจน 

 

 
 

ภาพที่ 4-28 สมรรถนะด้านความรู้สารสนเทศและข้อมูล 
 

กกกกกจากภาพที่ 4-28 จะเห็นว่าสมรรถนะด้านความรู้สารสนเทศและข้อมูลจะมีลักษณะคล้ายกัน
ทั้งสามสมรรถนะคือส่วนใหญ่คือปานกลาง แต่ที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดคือสมรรถนะด้านการประเมิน
สารสนเทศมีระดับความเชี่ยวชาญสูงอยู่จ านวนน้อยกว่าระดับปานกลางหรือพอใช้ค่อนข้างมาก ซึ่ง
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แตกต่างจากการเก็บและค้นคืนสารสนเทศซึ่งจะมีระดับพอใช้น้อย ซึ่งหมายถึงนักศึกษาส่วนใหญ่
สามารถเก็บและค้นคืนสารสนเทศได้ในระดับเชี่ยวชาญมากและปานกลาง 

 
ภาพที่ 4-29 สมรรถนะด้านการสื่อสารและการร่วมมือ 

 
กกกกกภาพที่ 4-29 จะเห็นว่าสมรรถนะที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความเชี่ยวชาญสูงได้แก่การ
แบ่งปันสารสนเทศและเนื้อหาและมารยาทการอยู่ในสังคมอินเทอร์เน็ต ส่วนสมรรถนะการจัดการ
เอกลักษณ์ทางดิจิทัลส่วนใหญ่ได้เพียงระดับพอใช้เท่านั้น และสมรรถนะด้านความร่วมมือแบบ
พลเมืองออนไลน์ก็พบว่ามีระดับความเชี่ยวชาญสูงอยู่น้อยเช่นกัน 
 

 
ภาพที่ 4-30 สมรรถนะด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
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กกกกกภาพที่ 4-30  จะเห็นว่าด้านที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญสูงคือการพัฒนาเนื้อหาและ
การบูรณษการและการเพิ่มรายละเอียด ส่วนด้านที่นักศึกษาส่วนหใญ่มีความเชี่ยวชาญต่ าคือด้าน
ลิขสิทธิ์และใบอนุญาตกับการเขียนโปรแกรม 
 

 
ภาพที่ 4.31 สมรรถนะด้านความปลอดภัย 

 
กกกกกภาพที่ 4.31 จะเห็นว่าสมรรถนะด้านความปลอดภัยก็เป็นอีกสมรรถนะหนึ่งที่นักศึกษายังขาด
อยู่มาก แม้ว่าจะเป็นสมรรถนะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในโลกดิจิทัลในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะได้เพียงแค่
ระดับปานกลางหรือพอใช้เท่านั้น 
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ภาพที่ 4-32 สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา 

 
ภาพที่ 4-32 จะพบว่าสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาของนักศึกษาต่ าในทุกๆ ด้าน ทั้งการแก้ปัญหา

ทางเทคนิค การอธิบายความต้องการและจ าแนกการตอบสนองทางเทคโนโลยี นวัตกรรม การสร้าง
และแก้ปัญหาการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล และการจ าแนกช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล 
 
4.6  ผลการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์  
กกกกกผลการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดจากกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการ
จ านวน 13 คน โดยแบ่งรายการประเมินเป็น 3 ประเด็นคือ ความสามารถในการค้นหาแรงงานตาม
เป้าหมาย ความสามารถในการจ าแนกทักษะแรงงาน และความสามารถของระบบในการเป็นสื่อกลาง
ตลาดแรงงานดิจิทัล โดยระดับการให้คะแนน 5 ระดับ คือ 1 คะแนน คือ น้อยที่สุด 2 คะแนน คือ 
น้อย 3 คะแนน คือ ปานกลาง 4 คะแนน คือ มาก และ 5 คะแนนคือ มากที่สุด ซึ่งได้ผลการประเมิน
ดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4-15   ผลการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัล
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

รายการประเมิน 𝑥 S.D แปลผล 

1.  ความสามารถในการค้นหาแรงงานเป้าหมาย 
1.1 ความสะดวกต่อการใช้ฟังก์ชันค้นหา 4.23 0.22 มาก 
1.2 ความรวดเร็วในการแสดงผลการค้นหา 4.12 0.14 มาก 
1.3 ความครบถ้วนของเงื่อนไขในการค้นหา 4.04 0.04 มาก 
1.4 ความง่ายต่อการเรียนรู้ 4.03 0.88 มาก 

2.  ความสามารถในการจ าแนกทักษะแรงงาน 
2.1 ความชัดเจนในการแสดงผลทักษะแรงงาน 4.28 0.78 มาก 
2.2 ความง่ายต่อการท าความเข้าใจทักษะแรงงาน 4.11 0.13 มาก 
2.3 ความละเอียดในการแสดงผลทักษะแรงงาน 4.09 0.94 มาก 

3.  ความสามารถของระบบในการเป็นสื่อกลางตลาดแรงงานดิจิทัล 
3.1 การค้นหาแรงงานได้ตรงตามต าแหน่งงาน 4.21 0.44 มาก 
3.2 การได้ข้อมูลประสบการณ์แรงงานเป้าหมาย 4.13 0.57 มาก 
3.3 ความสามารถเป็นเครื่องมือสืบค้นแรงงานเป้าหมาย 4.45 0.03 มาก 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.17 0.04 มาก 
 

กกกกกจากการประมวลผลค่าระดับคะแนนพบว่ามีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.17 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.04 ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่ได้จากการวิจัยนี้มีการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดอยู่ใน
ระดับมาก 
 
 



 
 

บทที่ 5 
การพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
 
กกกกกการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศกึษาแบบบล็อกเชนบนคลาวดม์ีล าดับขั้นตอน
การพัฒนาดังต่อไปน้ีคือ  
กกกกก5.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
กกกกก5.2  การศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพการณ์และปญัหาของระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
กกกกก5.3  การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
กกกกก5.4  การออกแบบแนวทางแก้ปัญหาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
กกกกก5.5  การออกแบบกระบวนการประเมินสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบแนวคิด 
กกกกก5.6  กระบวนการแก้ปัญหาสหกิจศกึษา 
กกกกก5.7  กระบวนการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกสส์หกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์ 
กกกกก5.8  สรุปการพัฒนาระบบ 
 
5.1 ความเป็นมาและความส าคญั  
กกกกกแนวความคิดในการผลิตก าลังคนเพื่อรองรับความต้องการของตลาดแรงงานเป็นประเด็น
ส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ให้ความสนใจและพยายามหาแนวทางพัฒนาหลักสูตรทางการศึกษา
ของตนเองเพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถท างานได้จริง ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่สถาน
ประกอบการอันน ามาซึ่งชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของสังคมที่มีต่อสถาบันการศึกษาในที่สุด และหนึ่ง
ในแนวทางการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาทักษะวิชาชีพและได้รับการยอมรับโดยทั่วไปในปัจจุบันก็คือ
การจัดการศึกษาแบบสหกิจศึกษาที่จะท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการท างานในสถานประกอบการ
จริงที่ไม่สามารถหาได้จากต าราเรียน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จึงให้ความสนใจในการจัด
โปรแกรมสหกิจศึกษาทุกหลักสูตรมาอย่างยาวนานหลายทศวรรษ 
กกกกกอย่างไรก็ตามเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตรวรรษที่ 21 ได้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในสังคม
โลกอันมีผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้วิถีชีวิตของผู้คนแตกต่างจากศตวรรษก่อนโดย
สิ้นเชิง สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
รองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่นี้ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งหนึ่ง
ในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ที่น่าสนใจคือทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เพราะ
เป็นทักษะที่ใช้รับมือกับกระแสเทคโนโลยีโดยตรง ดังนั้นจึงเกิดประเด็นใหม่ในการจัดโปรแกรมสหกิจ
ศึกษาเพ่ือให้รองรับทักษะในด้านน้ีด้วย 
กกกกกงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบในการส่งเสริมทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยีโดยอาศัยกระบวนการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในโปรแกรมสหกิจศึกษามาบูรณา
การเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ และเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ทั้งนี้เพื่อให้ผลลัพธ์จากกระบวนการทั้งหมดน าสารสนเทศสหกิจศึกษาไปสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบ
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เปิดที่จะก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมต่อตัวนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และสถานประกอบการซึ่ง
ต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะดิจิทัลอย่างแท้จริง 

 
5.2 การศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพการณ์และปัญหาของระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
กกกกกจากการค้นคว้าวรรณกรรมพบว่าโปรแกรมสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีการน าเอาระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการเอกสารและงานที่เกี่ยวข้องมาตั้งแต่ทศวรรษ 1980 ซึ่งส่วนใหญ่ระบบ
สารสนเทศในโปรแกรมสหกิจศึกษาต่างๆ จะมีความคล้ายคลึงกันเพราะพัฒนาจากหลักการและ
ข้อก าหนดเดียวกัน ส่วนความแตกต่างเล็กน้อยมาจากส่วนเสริมที่แต่ละสถาบันพยายามพัฒนา
เพิ่มเติมให้โปรแกรมสหกิจศึกษามีมาตรฐานยิ่งขึ้น เช่น การเพิ่มระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
สหกิจศึกษา จากการค้นคว้าเอกสารพบว่ามีการน าเสนอการประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สห
กิจศึกษาและการบูรณาการการเรียนรู้จากการท างานในหลายงานวิจัย เช่น ศูนย์การศึกษาอาชีพ ณ 
มหาวิทยาลัยวินเซอร์ (The centre for career education at the university of Windsor) 
ประเทศแคนาดาได้ใช้แฟ้มสะสมการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมสหกิจศึกษาเพื่อสะท้อน
กิจกรรมส าหรับนักศึกษาและทรัพยากรส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ แฟ้มสะสมงาน
น้ีจัดเตรียมหลักฐานต่างๆ ของนักศึกษา โดยมีการพัฒนารูบริคส์ (Rubrics) ในการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบแฟ้มสะสมงานของนักศึกษาแต่ละคน การประเมินรูปแบบ องค์ประกอบ ตลอดจนเอกสาร
ต่างๆ  (Johrendt และคณะ, 2009) การศึกษาการประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพในการบูรณาการ
เรียนรู้กับการท างาน (McNamara, 2013) ได้น าเสนอการประเมินผลแบบร่วมมือกันโดยใข้แฟ้ม
สะสมงานซึ่งรวมรายงานของสถานประกอบการเข้ากับสิ่งที่นักศึกษาใช้ยืนยันความสามารถของตนเอง 
และหลักฐานของสมรรถนะที่อาจารย์ที่ปรึกษารวบรวมมา ในมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีประเทศ
แอฟริกาใต้ได้ใช้แฟ้มสะสมงานของหลักฐานจากนักศึกษาเพื่อใช้พิจารณาการส าเร็จการศึกษา โดย
พิจารณาทักษะที่นักศึกษาได้รับจากประสบการณ์การเรียนรู้จากการท างานของระบบจัดการ
ประเมินผลออนไลน์ (Koch, 2012) และการศึกษาการใช้แฟ้มสะสมงานเป็นองค์ประกอบในการ
ประเมินตนเองของนักศึกษาเพื่อสะท้อนเป้าหมายทางอาชีพและประสบการณ์สหกิจศึกษา (Hodge, 
2008) 

แม้ว่าระบบสารสนเทศสหกิจศึกษามีการพัฒนาการมาอย่างยาวนาน แต่ก็ยังพบประเด็นปัญหา
ที่มักถูกมองข้ามเพราะส่วนใหญ่สถาบันอุดมศึกษามีมุมมองต่อสหกิจศึกษาคล้ายๆ กันที่มุ่งพัฒนา
ความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อแข่งขันด้านชื่อเสียงของสถาบันจนท าให้ละเลยมุมมองแบบมหภาคของ
ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา ดังต่อไปน้ี 

5.2.1  การขาดการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศในระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากแต่ละสถาบันเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นอย่างอิสระไม่ขึ้นต่อกัน ดังนั้นจึงมี
ลักษณะต่างคนต่างพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของตนเองโดยไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งเป็นรูปแบบ
ตามปกติของการแข่งขันทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามถ้ามองในภาพรวมที่กว้างขึ้นกลับพบว่าการขาดการ
แบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศในระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาท าให้ขาดโอกาสได้รับประโยชน์จาก
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing economy) (Felson และ Spaeth, 1978) ที่สามารถลดค่าใช้จ่าย
และการจัดสรรทรัพยากรท าได้ดีขึ้น 
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5.2.2  การขาดการเชื่อมโยงสารสนเทศสหกิจศึกษาไปสู่ตลาดแรงงานดิจิทัล เนื่องจากระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษามีกระบวนการครอบคลุมโปรแกรมสหกิจศึกษาตั้งแต่นักศึกษาเริ่มงานในสถาน
ประกอบการจนถึงสิ้นสุดการท างานเมื่อครบก าหนดตามระยะเวลาและมักจบลงด้วยผลการประเมิน
ของสถานประกอบการเพียงเท่านั้น ข้อมูลสารสนเทศของประสบการณ์ท างานในสถานประกอบและ
ผลการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) ที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณารับสมัคร
งานในอนาคตกลับถูกละเลยไม่น ามาต่อยอดเข้าสู่ตลาดแรงงานดิจิทัล ขณะเดียวกันข้อมูลของผู้สมัคร
งานที่ตลาดแรงงานดิจิทัลได้รับกลับเป็นข้อมูลกระดาษแบบดั้งเดิม เช่น ทรานสคริปต์ ปริญญาบัตร 
หรือประกาศนียบัตร ท าให้ตลาดแรงงานดิจิทัลขาดข้อมูลสมรรถนะที่แท้จริงของผู้สมัครงานจาก
ประสบการณ์สหกิจศึกษา อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ามีการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศสหกิจศึกษาออกไปสู่
ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบออนไลน์แต่ก็เกิดปัญหาการขาดความน่าเชื่อถือเนื่องจากข้อมูลดิจิทัล
สามารถปลอมแปลงได้ง่ายกว่าหลักฐานการศึกษาที่เป็นกระดาษ ซึ่งสิ่งนี้อาจเป็นเหตุผลว่าเหตุใด
สารสนเทศสหกิจศึกษาถึงมักหยุดอยู่แค่ผลการประเมินสมรรถนะของนักศึกษาเพื่อตัดเกรดภายใน
สถาบันการศึกษาเท่าน้ัน 

5.2.3  การขาดการสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากระบบสารสนเทศสห
กิจศึกษามุ่งเน้นไปที่ทักษะทางวิชาชีพเป็นส าคัญท าให้มองข้ามทักษะด้านอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมรรถนะดิจิทัลที่สอดคล้องกับทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญอัน
น าไปสู่ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านอื่นๆ ในกรณีของแรงงานดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัลเป็นสิ่ง
ที่ตลาดแรงงานดิจิทัลคาดหวังจากผู้สมัครงาน แต่ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาก็ไม่ได้ช่วยส่งเสริม
หรือสนับสนุนสมรรถนะดิจิทัลทั้งๆ ที่ตัวระบบเองมีความพร้อมที่สามารถท าได้ 

 
5.3 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
กกกกกจากการศึกษา รวบรวมข้อมูลสภาพการณ์และปัญหาของระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา เมื่อ
น ามาวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ และผลกระทบ จะสามารถแยกออกได้ 3 ปัญหาหลักดังสรุปได้ใน
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 5-1  สรุปปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 

ปัญหา สาเหต ุ ผลกระทบ 
1. การขาดการแบ่งปันทรัพยากร

สารสนเทศในระบบสารสนเทศ
สหกิจศึกษาของกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 

การแข่งขันทางธุรกิจ
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

ขาดโอกาสได้รับประโยชน์
จากเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 

2. การขาดการเชื่อมโยงสารสนเทศ
สหกิจศึกษาไปสู่ตลาดแรงงาน
ดิจิทัล 

ข้ อมู ลดิ จิ ทั ลขาดความ
น่าเช่ือถือ 

ตลาดแรงงานขาดข้อมูล
ประสบการณ์สหกิจศึกษาและ
การประเมินตามสภาพจริง
ของผู้สมัครงาน 

3. การขาดการสนับสนุนทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

โปรแกรมสหกิ จศึ กษา
มุ่งเน้นทีเ่พียแค่งสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ 

ขาดการส่งเสริมสมรรถนะ
ดิจิทัล 

 

 
ภาพที่ 5-1 ปัญหาของการขาดการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศในชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา 

 
กกกกกในภาพที่ 5-1 แสดงให้เห็นว่าแม้ว่ามหาวิทยาลัยสองแห่งส่งนักศึกษาเข้าโปรแกรมสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการเดียวกัน แต่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยทั้ง
สองไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันหรือมีการแบ่งปันข้อมูลใดๆ ทั้งๆ ที่ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา
ของทั้งสองมหาวิทยาลัยมีฟังก์ชันการท างานไม่แตกต่างกัน และเมื่อนักศึกษาจากทั้งสองมหาวิทยาลัย
ส าเร็จการศึกษาและสมัครงาน หลักฐานดิจิทัลที่อยู่ในระบบของทั้งสองมหาวิทยาลัยก็ไม่ได้ถูกส่งไปให้
ตลาดแรงงานพิจารณา เพราะโดยธรรมชาติของข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลขาดความน่าเชื่อ 
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ภาพที่ 5-2 ระบบจัดการสหกิจศึกษาที่ขาดการเชื่อมโยงสู่ตลาดแรงงานดิจิทัล 
 

กกกกกภาพที่ 5-2 แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสหกิจศึกษาที่มีการเก็บข้อมูล
ดิจิทัลแต่ไม่ได้แบ่งปันข้อมูลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลเลย จากภาพนักศึกษาเริ่มต้นโปรแกรมสหกิจศึกษา 
(1) จะได้รับการมอบหมายการปฏิบัติงาน (2) และรายงานผลการปฏิบัติงานในรูปแฟ้มสะสมงาน (3) 
เมื่องานส าเร็จ และสถานประกอบจะประเมินผลการปฏิบัติงาน (4) ทุกครั้งไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง
นักศึกษาสิ้นสุดโปรแกรมสหกิจศึกษา (5) และส าเร็จการศึกษา (6) นักศึกษาจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ดิจิทัลโดยการสมัครงานด้วยหลักฐานการศึกษาที่อยู่ในรูปกระดาษแบบดั้งเดิมทั้งๆ ที่ข้อมูลหลักฐาน
ประสบการณ์สหกิจศึกษาและผลการประเมินสมรรถนะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการที่พร้อมน าไปใช้ประโยชน์แต่กลับถูกละเลยอย่างน่าเสียดาย 

 
5.4 การออกแบบแนวทางแก้ปัญหาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
กกกกกในกรณีปัญหาการขาดการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศในระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของ
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบการขาดโอกาสได้รับประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัล 
สามารถแก้ปัญหาได้โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์กลางเพื่อใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ใน
กรณีปัญหาการขาดการเชื่อมโยงสารสนเทศสหกิจศึกษาไปสู่ตลาดแรงงานดิจิทัล ซึ่งก่อให้เกิด
ผลกระทบตลาดแรงงานขาดข้อมูลประสบการณ์สหกิจศึกษาและการประเมินตามสภาพจริงของ
ผู้สมัครงานเพราะข้อมูลดิจิทัลขาดความน่าเชื่อถือ สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่เปิดเผยแบบสาธารณะต่อ
ตลาดแรงงานดิจิทัลมีความน่าเช่ือถือ 
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5.5 การออกแบบกระบวนการประเมินสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบแนวคิด 
กกกกกเมื่อได้กรอบแนวคิดแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการน ากรอบแนวคิดมาออกแบบกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะดิจิทัลด้วยแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาโดยอ้างอิงตามกระบวนการ
เพื่อแก้ไขปัญหาหลักที่เกิดขึ้นในระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 3 ประการ ดังต่อไปน้ี 

1. การแก้ไขปัญหาการขาดการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศในชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา
สามารถแก้ไขได้โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศกลางที่สามารถแบ่งปันในชุมชนสถาบันอุดมศึกษา 

2. การปัญหาการขาดการเชื่อมโยงสารสนเทศไปสู่สาธารณะมีสาเหตุมาจากข้อมูลดิจิทัลมี
ธรรมชาติที่ง่ายต่อการเปลอมแปลงแก้ไขจึงท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ ซึ่งถึงแม้จะแบ่งปันไปสู่
สาธารณะก็ไม่เกิดประโยชน์ วิธีแก้ไขคือการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการจัดเก็บทรานแซคชัน
ของผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือสู่
ตลาดแรงงานดิจิทัล 

3. การแก้ไขปัญหาการขาดสนับสนุนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถแก้ปัญหาได้
ด้วยการน ากรอบงานสมรรถนะดิจิทัล 2.0 มาสกัดรูบริคส์แล้วรวมกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สห
กิจศึกษาเพ่ือสร้างแบบฟอร์มการประเมินอิเล็กทรอนิกส์สมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษา 
 
5.6 กระบวนการแก้ปัญหาสหกิจศึกษา 

5.6.1 กระบวนการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศในชุมชนของสถาบันอุดมศึกษา 
การเปลี่ยนมุมมองใหม่จากเดิมระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาถูกพัฒนาเพื่อการแข่งขันทางธุรกิจ ให้
กลายเป็นระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาเพื่อการแบ่งปันในชุมชนสถาบันอุดมศึกษา นอกจากก่อให้เกิด
ผลดีในการประหยัดต้นทุนโดยรวมแล้วสารสนเทศจากระบบศูนย์กลางนี้ยังสามารถแบ่งปันไปสู่
ภายนอกได้ด้วย การร่วมมือกันของสมาชิกในชุมชนมหาวิทยาลัยจะท าให้ทุกคนเป็นผู้ชนะ แทนที่
จะต้องมีฝ่ายชนะและฝ่ายแพ้ตามแนวทางการแข่งขันทางธุรกิขที่แต่ละฝ่ายมุ่งแต่ผลก าไรจนลืมการ
มองภาพรวมทางเศรษฐกิจที่ไม่ก่อให้เกิดผลดีในระยะยาว และเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจในระดับมหภาค 
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ภาพที่ 5-3 ระบบจัดการสหกิจศึกษาแบบรวมศูนย์กลาง 

 

ภาพที่ 5-3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาในโปรแกรมสหกิจศึกษาจากมหาวิทยลัยทั้งสองไม่ว่าจะ
ท างานที่สถานประกอบการใดล้วนใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสหกิจศึกษาเดียวกัน ดังนั้น
สารสนเทศสหกิจศึกษาทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นบันทึกประสบการณ์ตลอดจนผลการประเมินสหกิจศึกษา
สามารถแบ่งปันสู่ตลอดแรงงานภายนอกได้ ขณะเดียวกันก็ยังได้ประโยชน์จากเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 

5.6.2 กระบวนการเช่ือมโยงสารสนเทศไปสู่สาธารณะ 
กกกกกแม้ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาแบบรวมศูนย์กลางจะท าให้ได้รับประโยชน์จาก
เศรษฐกิจแบบแบ่งปันและเกิดผลพลอยได้ที่สามารถแบ่งปันสารสนเทศนี้ออกสู่สาธารณะโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตลาดแรงงานที่มีความต้องการแรงงานที่มีความสามารถปฏิบัติงานได้ แต่ด้วยลักษณะ
ธรรมชาติของข้อมูลดิจิทัลที่ง่ายต่อการปลอมแปลงจึงท าให้ข้อมูลดิจิทัลขาดความน่าเชื่อถือ ท าให้ใน
ที่สุดข้อมูลที่เผยแพร่ออกสู่สาธารณะก็ไม่ได้รับความสนใจอยู่ดี เพราะความน่าเชื่อถือของข้อมูลยังไม่
สามารถเทียบเท่าหลักฐานที่อยู่ในรูปกระดาษแบบดั้งเดิมได้ ด้วยเหตุนี้เองท าให้ยังพบว่าแม้ว่าจะมี
การสมัครงานออนไลน์ แต่หลักฐานกระดาษก็ต้องส่งตามไปภายหลัง ถือว่าเป็นการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เต็มที่อย่างที่ควรจะเป็น  ดังนั้นบล็อกเชนจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเก็บท
รานแซคชันของหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินสมรรถนะดิจิทัลเพราะบล็อกเชนมีกลไกที่ท าให้
ยากต่อการปลอมแปลงและได้รับการยอมรับว่าข้อมูลที่เก็บบันทึกโดยบล็อกเชนสามารถเชื่อถือได้ซึ่ง
จะเห็นได้ว่ามีความน่าเช่ือถือถึงขนาดเป็นเทคโนโลยีหลักของเงินคริปโตสกุลต่างๆ ในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 5-4 การจัดการสหกิจศึกษาด้วยแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรินิกส์แบบบล็อกเชน 

 
กกกกกภาพที่ 5-4 ได้แสดงให้เห็นว่าสารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถถูกแบ่งปันไปสู่ตลาดแรงงาน
ดิจิทัลได้โดยอาศัยเทคโนโลยีบล็อกเชน เริ่มจากข้อมูลของนักศึกษาก่อนหน้าเข้าสู่โปรแกรมสหกิจ
ศึกษาจะถูกบันทึกเข้าสู่บล็อกเชนแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (1) เมื่อนักศึกษาเริ่มต้นโปรแกรมสห
กิจศึกษา (2) และได้รับมอบหมายงาน (3) เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จจะบันทึกรายงานเข้าสู่ระบบ (4) แต่
ก่อนที่จะบันทึกเข้าสู่บล็อกเชนสถานประกอบการจะประเมินผลการปฏิบัติงาน (5) เสียก่อน และเมื่อ
นักศึกษาจบโปรแกรมสหกิจศึกษา (6) และส าเร็จการศึกษา (7) เมื่อนักศึกษาสมัครงานแบบออนไลน์ 
(8) ตลาดแรงงานดิจิทัลก็สามารถเรียกดูหลักฐานการศึกษา ประสบการณ์ และผลการประเมิน
สมรรถนะจากระบบศูนย์กลางได้ทันที (9) รวมทั้งมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือเพราะข้อมูล
ทุกอยู่บนบล็อกเชนที่ไม่สามารถปลอมแปลงแก้ไขได้ 

5.6.3 กระบวนการเพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดสนับสนนุทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
กกกกกการประเมินสมรรถนะในสหกิจศึกษาในรูปแบบทั่วไปมักมุ่งเน้นการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ
เป็นส าคัญ เพราะเป้าหมายหลักของสหกิจศึกษาคือมุ่งให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการท างานจริงเพื่อ
ความสามารถในการจ้างงานได้ในอนาคต แต่ในปัจจุบันเป็นศตวรรษที่ 21 ที่สภาพแวดล้อมในชีวิต
ของคนเรากลายสภาพเป็นดิจิทัล สหกิจศึกษาจึงจ าเป็นต้องถูกปรับเปลี่ยนให้เข้ากับทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ด ารงชีวิต ท างาน และพัฒนาทักษะด้านอื่นๆ การวิจัยนี้ได้น ากรอบงานสมรรถนะดิจิทัล 2.0 มาเป็น
เครื่องมือในการสนับสนุนทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เพราะมีหลักการที่ผ่านการค้นคว้า 
กลั่นกรอง และรวบรวมไว้เป็นกลุ่มก้อนที่สามารถน าไปอ้างอิงอย่างเป็นรูปธรรม และเมื่อถูกน ามา
บูรณาการเข้ากับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแล้วจะท าให้ผลการประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัลเป็นผลการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 
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5.7 กระบวนการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์ 
กกกกกในการพัฒนาระบบจะมีการบูรณาการของเทคโนโลยีต่างๆ ในลักษณะการจับคู่เทคโนโลยีเข้า
ด้วยกัน ดังนั้นในการอธิบายการพัฒนาระบบจึงขออธิบายการพัฒนาระบบแบบบูรณาการทีละคู่ 
ก่อนที่จะบูรณาการระบบย่อยเข้าเป็นระบบใหญ่ในขั้นตอนสุดท้าย ตามหัวข้อดังต่อไปนี้คือ 

1. ระบบการบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กโทรนิกส์กับเทคโนโลยีบล็อกเชน 
2. ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีบล็อกเชนกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
3. ระบบการบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
4. ระบบการบูรณาการผลประเมินสมรรถนะดิจิทัลจากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับ

ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
5. ระบบบูรณาการขั้นสุดท้ายของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน

คลาวด์ 
5.7.1 ระบบการบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับเทคโนโลยีบล็อกเชน 
หัวใจของบล็อกเชนคือความน่าเชื่อถือของระบบ ดังนั้นจึงกระบวนการเข้ารหัสที่ไม่สามารถ

ถอดกลับได้ที่เรียกว่าการแฮช (Hashing) เข้ากับทรานแซคชันที่ต้องการก่อนที่จะบรรจุเข้าสู่ห่วงโซ่
ของบล็อกเชน ในงานวิจัยนี้ข้อมูลในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ก็คือทรานแซคชันประเภทหนึ่ง 
ดังนั้นเมื่อมีการบันทึกแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้งจะมีการน าข้อมูลจากแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์มาเข้ารหัสแฮชโดยมีหลักการของการน าค่าแฮชของทรานแซคชันก่อนหน้ามาแฮช
ร่วมกับทรานแซคชันปัจจุบัน และท าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ ทุกครั้งที่มีแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ใหม่เข้า
มาในระบบ 

5.7.2 ระบบการบูรณาการเทคโนโลยีบล็อกเชนกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
หัวใจที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีบล็อกเชนก็คือกระบวนการท าฉันทามติ 

(Consensus) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อก าจัดทรานแซคชันแปลกปลอมที่อาจแฝงเข้าสู่ระบบ ในงานวิจัย
นี้ผู้วิจัยเลือกใช้อัลกอริทึมในการท าฉันทามติที่เรียกว่า Practical Byzantine Fault Tolerance 
(PBFT) ซึ่งมีความเหมาะสมกับการท าบล็อเชนแบบส่วนตัว (Private Blockchain) เพราะมีการ
ประมวลผลที่รวดเร็วเหมาะกับการบันทึกทรานแซคชันที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน ดังเช่นทรานแซคชัน
จากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ในงานวิจัยน้ี กระบวนการท าฉันทามติด้วย PBFT มีดังต่อไปน้ีคือ 

1. ทรานแซคชันจากแฟ้มสะสมงานจะถูกส่งไปยังโหนดฉันทามติ (Consensus node) ซึ่งใน
งานวิจัยน้ีก าหนดไว้ 5 โหนด 

2. แต่ละโหนดฉันทามติเมือ่ได้รับทรานแซคชันมาแล้วจะร่วมกันตรวจสอบเพื่อยืนยันความ
ถูกต้องของทรานแซคชัน 

3. การยืนยันความถูกต้องของทรานแซคชันจากโหนดฉันทามติต้องมีจ านวนการยอมรับ 66% 
ตามทฤษฎี หรือจากสูตรการค านวณ (2n+1)/3 ดังนั้นในงานวิจัยนี้มี 5 โหนด จึงต้องมีจ านวนโหนดที่
ยอมรับคือ 3 โหนดใน 5 โหนด 

4. เมื่อทรานแซคชันได้รับการยืนยันจากโฆนดฉันทามติแล้วจะถูกบรรจุเข้าสู่ห่วงโซ่บล็อกเชน
ถัดไปทันท ี
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กกกกกในการวิจัยนี้ขั้นตอนการท าฉันทามติทั้งหมดอาศัยการประมวลผลจากทรัพยากรบนคลาวด์
ทั้งหมด โดยก าหนดให้โหนดฉันทามติแต่ละโหนดคือเว็บโฮสต์หน่ึงที่บรรจุฐานข้อมูลแบบกระจายแบบ
เดียวกันในทุกโฮสต์ บล็อกใหม่ที่เกิดขึ้นก็คือการบรรจุเข้าสู่ฐานข้อมูลแบบกระจาย 

5.7.3 ระบบการบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 
ขั้นตอนส าคัญของระบบอีกหนึ่งขั้นตอนคือการน าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

มาสร้างแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลเพื่อให้สถานประกอบการประเมิน ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงเป็นการน า
กรอบงานสมรรถนะดิจิทัลมาจับคู่กับรายงานการปฏิบัติที่ถูกบันทึกในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ใน
แต่ละงานซึ่งจะแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน 5 กลุ่มของสมรรถนะดิจิทัล 

5.7.4 ระบบการบูรณาการผลประเมินสมรรถนะดิจิทัลจากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์กับ
ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 

หลังจากผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลได้ถูกบรรจุเข้าสู่บล็อกเชนแล้ว การบูรณาการขั้น
สุดท้ายคือการเชื่อมต่อผลประเมินสมรรถนะดิจิทัลที่ได้จากแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่
ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด ซึ่งขั้นตอนนี้ระบบจะมีข้อมูลเตรียมพร้อมไว้แล้วเมื่อนักศึกษาอยู่ใน
โปรแกรมสหกิจศึกษาแต่จะรอจนกว่านักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลโดย
การสมัครงานไปยังสถานประกอบการต่างๆ และได้มีการอ้างอิงประสบการณ์สหกิจศึกษาของตนเอง
แก่สถานประกอบการเพื่อประกอบการสมัครงาน 

5.7.5 ระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์
ในขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นการบูรณาการทุกระบบย่อยเพื่อเชื่อมโยงการท างานทุกส่วนเข้า

ด้วยกัน ซึ่งข้อมูลนักศึกษาขณะฝึกสหกิจศึกษาจะเข้าสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลในที่สุด 
กกกกกระบบที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์ในขั้นตอนสุดท้ายจะประกอบด้วยระบบย่อย 3 ส่วนตาม
องค์ประกอบของสหกิจศึกษาคือ นักศึกษา สถานประกอบการ และอาจารย์ที่ปรึกษา อย่างไรก็ตาม
เพื่อความเข้าใจตัวระบบมากขึ้นจะเรียกองค์ประกอบทั้งสามให้เข้าใจง่ายขึ้นตามพฤติกรรมในการใช้
งานระบบ ดังต่อไปนี้คือ นักศึกษา จะเรียกว่า ผู้ถูกประเมิน (Assesse) สถานประกอบการคือผู้
ประเมิน (Assessor) และอาจารย์ที่ปรึกษาคือผู้เข้าชม (Viewer) อย่างไรก็ตามผู้เกี่ยวข้องทั้งสามกลุ่ม
จะมีการลงทะเบียนเข้าระบบไม่แตกต่างกัน และเมื่อเข้าสู่ระบบแล้วก็สามารถเปลี่ยนแปลงบทบาท
หน้าที่สลับไปมาได้ตลอดเวลาไม่ตายตัว ขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ประเมินและใครคือผู้ถูกประเมิน 

5.7.5.1 ผู้ถูกประเมิน 
กกกกกสิ่งที่จะท าใหส้มาชิกในระบบเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เป็นผู้ถูกประเมินก็คือการร้องขอให้ผู้อื่นเป็น
ผู้ประเมินงานให้แก่ตนเอง และเมื่อผู้ประเมินยอมรับเป็นผู้ประเมินเมื่อใดค าร้องขอก็จะสมบูรณ์ ผู้ร้อง
ขอก็จะอยู่ในสถานะของผู้ถูกประเมินทันที 
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ภาพที่ 5-5 ผู้ประเมินยอมรับเป็นผู้ประเมินตามค าขอ 
 
กกกกกเมื่อผู้ประเมินยอมรับการเป็นผู้ประเมิน ผู้ถูกประเมินจะส่งรายงานการปฏิบัติงานทุกครั้งไปให้
ผู้ประเมินเพ่ือประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

 
 

ภาพที่ 5-6 แบบฟอร์มการเพิ่มรายงานการปฏิบัติงานตามหมวดหมู่สมรรถนะดิจิทัล 
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5.7.5.2 ผู้ประเมิน 
กกกกกหลังจากที่ผู้ประเมินยอมรับการเป็นผู้ประเมิน  เมื่อผู้ถูกประเมินเพิ่มรายงานการปฏิบัติงานสห
กิจศึกษาเข้ามาในระบบแล้วบันทึกเข้าบล็อกเชน รายงานเหล่านี้จะขึ้นข้อความเตือนให้ผู้ประเมินท า
การประเมินสมรรถนะดิจิทัลรายงานนั้นในทันที  ซึ่งรูปแบบการประเมินจะใช้ระบบการให้ดาวระดับ 
5 ดาวคือคะแนนสูงสุด และ 1 ดาวคือคะแนนต่ าสุด 

 
 

ภาพที่ 5-7 แบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของผู้ประเมิน 
 

5.7.5.3 ผู้เข้าชม 
กกกกกผู้เข้าชมจะสามารถเข้าชมผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลได้ในหลายรูปแบบตามเงื่อนไขที่
ต้องการ เช่น ชื่อต าแหน่งงาน ชื่อประเทศ  ชื่อบริษัท หรือใช้ระบบการค้นหลายแบบหลายเงื่อนไขก็
ได ้
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ภาพที่ 5-8 การค้นหาตามต าแหน่งงาน 
 

 
 

ภาพที่ 5-9 การค้นตามประเทศ 
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ภาพที่ 5-10 การค้นหาแบบหลายเง่ือนไข 
กกกกก 
กกกกกอย่างไรก็ตามการค้นหาในรูปแบบเหล่านี้จะยังไม่สามารถดูรายละเอียดของรายงานการปฏิบัติ
สหกิจศึกษาได้ เพราะเป็นการค้นหาแบบสาธารณะหรือส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนระบบ ถ้า
ต้องการรายละเอียดผู้ดูจ าเป็นต้องลงทะเบียนระบบแล้วคลิกที่ไอคอนค าร้องขอเข้าชมข้างใต้ภาพของ
บัญชีผู้ใช้ที่สนใจ แล้วรอการตอบรับจากเจ้าของเสียก่อนจึงจะสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยละเอียดได้ 
ทั้งนี้เพื่อมิให้เป็นการละเมิดสิทธิ์ในความเป็นส่วนตัวของเข้าของบัญชีที่จะยอมหรือไม่ยอมให้เข้าเข้า
มาดูรายงานการปฏิบัติงานของตนเอง 
 
5.8 สรุปการพัฒนาระบบ 
กกกกกสมรรถนะดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการจ้างงานในศตวรรษที่ 21 แต่พบว่าโปรแกรมสหกิจศึกษา
โดยทั่วไปมุ่งเน้นสมรรถนะทางวิชาชีพมากกว่า งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลสห
กิจศึกษาด้วยแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอินกส์แบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพ่ือแก้ปัญหาการขาดการแบ่งปัน
สารสนเทศในกลุ่มมหาวิทยาลัย การไม่เชื่อมต่อสารสนเทศไปสู่สาธารณะ และการขาดการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะสารสนเทศ ผลที่ได้คือระบบประเมิน
สมรรถนะดิจิทัลสหกิจศึกษาที่แบ่งปันระบบในกลุ่มมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดประโยชน์จากการแบ่งปัน 
และเชื่อมสู่สาธารณะ นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล และผลที่ได้จากการประเมินยังเก็บ
ไว้ในบล็อกเชนเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดที่สามารถค้นหาแรงงานที่มี
สมรรถนะดิจิทัลสูงเพียงพอต่อการจ้างงานในอนาคต 
 



 
 

บทที่ 6 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการวิจัยเรื่องการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลสู่ตลาดแรงงาน
ดิจิทัลแบบเปิดแบ่งการน าเสนอจะเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้คือ 

6.1. สรุป 
6.2. อภิปรายผล 
6.3. ข้อเสนอแนะ 
 

6.1  สรุป 
6.1.1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

กกกกกผลการวิจัยคือสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
บนคลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่พัฒนาขึ้นตามกรอบงาน
สถาปัตยกรรมองค์กร TOGAF โดยมีแผนภาพสถาปัตยกรรมระบบตามระยะการพัฒนา 4 ระยะ 
ได้แก่ระยะที่ 1 มุมมองสถาปัตยกรรม ได้แผนภาพมุมมองสถาปัตยกรรม ระยะที่ 2 สถาปัตยกรรม
ธุรกิจ ได้แผนภาพฟุตพรินท์ธุรกิจ แผนภาพบริการ/สารสนเทศทางธุรกิจ แผนภาพเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์/บริการ แผนภาพการไหลของกระบวนการ และแผนภาพอีเวนต์   ระยะที่  3 
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ ได้แผนภาพสถาปัตยกรรมข้อมูลและแผนภาพสถาปัตยกรรมแอพ
พลิเคชัน ในส่วนแผนภาพสถาปัตยกรรมข้อมูล แบ่งออกเป็นแผนภาพย่อยได้แก่ แผนภาพแนวคิด
ข้อมูล และแผนภาพการแระจายข้อมูล ส่วนสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชัน เป็นแผนภาพความเข้าใจ
แอพพลิเคชัน และระยะที่ 4 การประเมินสถาปัตยกรรม ผู้วิจัยใช้กรอบงานโคบิทในการประเมิน
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 5 ด้าน ได้แก่ เกณฑ์ด้านสารสนเทศ ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รูปแบบการประมวลผลทั่วไป การควบคุมกระบวนการ และการควบคุมแอพพลิเคชัน โดยมี
ผู้ เชี่ยวชาญร่วมประเมินจ านวน 18 คน พบว่าได้ค่าเฉลี่ยผลประเมินความสอดคล้องของ
สถาปัตยกรรมระบบกับกรอบโคบิทเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21 ซึ่งสรุปได้ว่า
สถาปัตยกรรมระบบมีความสอดคล้องกับกรอบโคบิทอยู่ในระดับดีมาก 

6.1.2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 2 
กกกกกผลการประเมินความสอดคล้องของสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบโคบิท ได้แก่  เกณฑ์
สารสนเทศ (4.67) ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (4.50) รูปแบบการประมวลผลทั่วไป (4.50) การ
ควบคุมกระบวนการ (4.83) การควบคุมแอพพลิเคชัน (4.50) ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยรวม 4.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.21 สรุปผลคือความสอดคล้องสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบโคบิทอยู่ในระดับดี
มาก (4.60) ผลการประเมินความสามารถในการน าสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศไปใช้จริงตาม
เกณฑ์โคบิทและปัจจัยความส าเร็จวิกฤติในการน าสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศไปใช้จริง พบว่าควร
ให้น้ าหนักความส าคัญเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้คือ การจัดการ (23.24%) การก ากับดูแล 
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(22.77%) การสื่อสารและสนับสนุน (20.24%) การวางแผน (19.59%) และการจัดท าเอกสาร 
(14.16%) 

6.1.3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
กกกกกการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์เพื่อ
ประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษา ผู้วิจัยได้บูรณาการหลักการและเทคโนโลยีต่างๆ 
ได้แก่ หลักการสหกิจศึกษา กรอบงานสมรรถนะดิจิทัล 2.0 เทคโนโลยีบล็อกเชน แฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
กกกกกขั้นตอนการพัฒนาผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุเพื่อสร้างแผนภาพยูเอ็ม
แอลได้แก่ แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส แผนภาพล าดับ และแผนภาพกิจกรรม หลังจากได้
แผนภาพครบตามต้องการแล้วจึงเข้าสู่ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมซึ่งผู้วิจัยใช้เครื่องมือพัฒนาระบบ
ได้แก่ โปรแกรม Visual Code ส าหรับแก้ไขโปรแกรม ภาษาโปรแกรม Node.js โดยมีเฟรมเวิร์ค 
Express.js ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ และภาษาโปรแกรม JavaScript , 
CSS (Cascading Style Sheet) และ เฟรมเวิร์ค BootStrap ส าหรับพัฒนาหน้าเว็บเพจฝั่งไคลเอนท์ 
ส่วนระบบฐานข้อมูลผู้วิจัยใช้ MongoDB และเว็บโฮสต์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์และโหนดฉันทามติบน
คลาวด์ Heroku ซึ่งให้บริการแบบ PaaS 
กกกกกก่อนที่ระบบจะพัฒนาเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดสอบประสิทธิภาพของระบบก่อน
กับกลุ่มผู้ใช้งานเพื่อวิเคราะห์ว่าระบบสามารถใช้งานได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ ซึ่งพบว่าได้ผลการประเมินประสิทธิภาพเฉลี่ยของระบบ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.18 ซึ่งสรุปได้ว่าประสิทธาพของระบบอยู่ในระดับด ี
กกกกกระบบเมื่อพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แบ่งออกเป็น 5 โมดูล ตามองค์ประกอบของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโปรแกรมสหกิจศึกษา 3 ส่วน ได้แก่ (1) นักศึกษา (2) สถานประกอบการ (3) อาจารย์ โมดูลระบบ
บล็อกเชน และโมดูลการค้นหาแบบสาธารณะ ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจะถูกบันทึกและได้รับ
การประเมินสมรรถนะดิจิทัลโดยสถานประกอบการต้ังแต่เริ่มจนจบโปรแกรมสหกิจศึกษา คะแนนที่ได้
จากการประเมินอยู่ในรูปของระบบการให้ดาว คะแนนเต็มคือ 5 ดาว ลดหลั่นลงไปจนถึง 1 ดาว และ
ด้วยกลไกของบล็อกเชนคะแนนการประเมินสมรรถนะดิจิทัลเหล่านี้จะไม่สามารถแก้ไขได้ท าให้ผลการ
ประเมินมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งนักศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นหลักฐานประสบการณ์ฝึกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาแก่สถานประกอบที่ต้องการสมัครงานได้ในอนาคต ขณะเดียวกันสถานประกอบการก็สามารถ
เข้ามาในระบบเพื่อสืบค้นหาแรงงานเป้าหมายได้จากประสบการณ์ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้
เช่นเดียวกัน 

6.1.4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 
กกกกกเพื่อประเมินความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาสหกิจศึกษาสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
กกกกกผลการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศตามรูปแบบของ DeLone และ McLean 
พบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสอดคล้องสามารถยอมรับได้ทุกโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ตัวแฝง (Latent variable correlations)  สามารถสรุปว่าการจ าแนกความเที่ยงตรง 
(Validity) มีความเหมาะสม ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลสมการโครงสร้างพบว่า คุณภาพ



131 
 

สารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อความความตั้งใจใช้งาน คุณภาพสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช ้คุณภาพระบบมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน คุณภาพระบบมีผลเชิงบวกต่อความพึ่งพอใจ
ของผู้ใช้ คุณภาพบริการมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน คุณภาพบริการมีผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้ ความตั้งใจใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ความตั้งใจใช้งานมีผลเชิงบวก
ต่อประโยชน์โดยรวม ความพึงพอใจของผู้ใช้มีผลเชิงบวกต่อประโยชน์โดยรวม ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ และ T-value สนับสนุนสมมติฐานทั้ง 9 ข้อ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
ระบบสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยนี้ประสบความส าเร็จตามรูปแบบของ DeLone และ McLean 
(2003) 

6.1.5. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 
กกกกกผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัล โดยกลุ่มตัวอย่างตัวแทนสถานประกอบการจ านวน 13 คน 
เมื่อน ามาวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลโดยภาพรวมแล้วพบว่าส่วนใหญ่แล้วนักศึกษาสหกิจศึกษามีความ
เชี่ยวชาญระดับปานกลาง ถัดมาคือพอใช้ ส่วนระดับความเชี่ยวชาญสูงมีน้อยกว่าค่อนข้างเห็นได้
ชัดเจน ส่วนการวิเคราะห์สมรรถนะในแต่ละด้านสรุปได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้สารสนเทศและ
ข้อมูลจะมีลักษณะคล้ายกันทั้งสามสมรรถนะคือส่วนใหญ่คือปานกลาง แต่ที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด
คือสมรรถนะด้านการประเมินสารสนเทศมีระดับความเชี่ยวชาญสูงอยู่จ านวนน้อยกว่าระดับปานกลาง
หรือพอใช้ค่อนข้างมาก ซึ่งแตกต่างจากการเก็บและค้นคืนสารสนเทศซึ่งจะมีระดับพอใช้น้อย ซึ่ง
หมายถึงนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเก็บและค้นคืนสารสนเทศได้ในระดับเชี่ยวชาญมากและปานกลาง 
สมรรถนะด้านการสื่อสารและการประสานงานพบว่าว่าสมรรถนะที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความ
เชี่ยวชาญสูงได้แก่การแบ่งปันสารสนเทศและเนื้อหาและมารยาทการอยู่ ในสังคมอินเทอร์เน็ต ส่วน
สมรรถนะการจัดการเอกลักษณ์ทางดิจิทัลส่วนใหญ่ได้เพียงระดับพอใช้เท่านั้น และสมรรถนะด้าน
ความร่วมมือแบบพลเมืองออนไลน์ก็พบว่ามีระดับความเชี่ยวชาญสูงอยู่น้อยเช่นกัน สมรรถนะด้าน
การสร้างเนื้อหาดิจิทัลพว่าด้านที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญสูงคือการพัฒนาเนื้อหาและการ
บูรณษการและการเพิ่มรายละเอียด ส่วนด้านที่นักศึกษาส่วนหใญ่มีความเชี่ยวชาญต่ าคือด้านลิขสิทธิ์
และใบอนุญาตกับการเขียนโปรแกรม สมรรถนะด้านความปลอดภัยจ พบว่าเป็นสมรรถนะหนึ่งที่
นักศึกษายังขาดอยู่มาก แม้ว่าจะเป็นสมรรถนะที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในโลกดิจิทัลในปัจจุบัน ส่วน
ใหญ่จะได้เพียงแค่ระดับปานกลางหรือพอใช้เท่านั้น สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา พบว่าสมรรถนะด้าน
การแก้ปัญหาของนักศึกษาต่ าในทุกๆ ด้าน ทั้งการแก้ปัญหาทางเทคนิค การอธิบายความต้องการและ
จ าแนกการตอบสนองทางเทคโนโลยี นวัตกรรม การสร้างและแก้ปัญหาการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล 
และการจ าแนกช่องว่างสมรรถนะดิจิทัล 

6.1.6. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 
กกกกกการประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดจากกลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการ
จ านวน 13 คน โดยแบ่งรายการประเมินเป็น 3 กลุ่มคือ (1) ความสามารถในการค้นหาแรงงาน
เป้าหมาย (2) ความสามารถในการจ าแนกทักษะแรงงาน และ (3) ความสามารถของระบบในการเป็น
สื่อกลางตลาดแรงงานดิจิทัล ได้ผลการประเมินคือความสามารถในการค้นหาแรงงานเป้าหมายมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับดี ความสามารถในการจ าแนกทักษะแรงงานมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับดี และความสามารถของระบบในการเป็นสื่อกลางตลาดแรงงานดิจิทัลมี
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คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับ คะแนนเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 3 กลุ่มคือ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.13 ดังนั้นสรุปผลการวิจัยด้านการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบที่ได้จาก
การวิจัยจัดว่าอยู่ในระดับดี 
 
6.2  อภิปรายผล 
กกกกกการประเมินสมรรถนะดิจิทัลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาเป็นการประเมินตาม
สภาพจริง (Authentic assessment) โดยสถานประกอบเป็นผู้ประเมินนักศึกษาตามเนื้องานที่
นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ ผลการประเมินจึงสามารถเชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามการที่จะน า
ผลการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาแต่ละคนมาเปรียบกันทั้งหมดยังคงเป็นประเด็นต้อง
พิจารณา เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนฝึกปฏิบัติกันคนละต าแหน่งหรือคนละหน่วยงาน ดังนั้นจึงมี
ความแตกต่างกันทั้งลักษณะความยากง่ายของงานและตัวผู้ประเมินที่มีความเข้มงวดแตกต่างกัน ซึ่ง
หมายความว่าคะแนนระดับห้าดาวของนักศึกษาคนหนึ่งอาจเทียบเท่าเพียงสามดาวของนักศึกษาอีก
คนหนึ่งก็ได้ ดังนั้นทางที่ดีที่สุดคือการเข้าไปดูรายละเอียดของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ
คนว่าท างานอะไร มีความยากง่ายเพียงใด แล้วใช้วิจารณญาณตัดสินเองว่าระดับของดาวคะแนนที่ได้
มีความเหมาะสมหรือไม่ ไม่ควรตัดสินสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาจากจ านวนดาวเพียงอย่างเดียว 
กกกกกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่  1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดกรอบงานสถาปัตยกรรมองค์กร TOGAF มาใช้เพื่อให้
สถาปัตยกรรมระบบในงานวิจัยมีความถูกต้อง มาตรฐาน และเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล ซึ่งพบว่ามีงานวิจัยที่น าเอา TOGAF ไปประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศที่
หลากหลาย เช่น การน าไปประยุกต์กับสถาปัตยกรรมเชิงบริการภาครัฐของ Kabzeva และคณะ 
(2010) งานวิจัยนี้ได้น า TOGAF มาประยุกต์กับโครงการขนาดใหญ่แบบ SOA ที่สนับสนุนโดยรัฐบาล 
งานวิจัยนี้ได้ใช้ TOGAF ที่อธิบายบริการ โมเดลข้อมูล และองค์ประกอบสถาปัตยกรรม บางส่วนของ
โมเดลและการตัดสินใจโดยใช้ TOGAF ถูกยกไปยังระยะถัดไปเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับธรรมชาติ
ของโครงการทางด้านนวัตกรรม อีกงานวิจัยที่น า TOGAF ไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐได้แก่งานของ 
Sasmito (2013) งานวิจัยน้ีได้น า TOGAF มาใช้เพื่อแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างเป้าหมายจริงการ
วางแผนกระบวนการจัดท ารายงานประจ าปี ซึ่งพบว่าท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า
เดิม นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างงานวิจัยที่น า TOGAF ไปประยุกต์กับสถาบันการศึกษา เช่น งานของ 
Manuputty และ Wijaya (2013) ได้น า TOGAF ไปใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย Satya Wacana Christian University, 
Saratoga ประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่าสามารถสร้างแอพพลิเคชันพอร์ตฟอลิโอ 
(Application portfolio) เพื่อน าไปใช้ในสถาบันได้ 
กกกกกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การประเมินความสามารถในการใช้งานจริงของ
สถาปัตยกรรมระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้น ากรอบงานโคบิทมาบูรณาการกับปัจจัยความส าเร็จวิกฤตของการ
น าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้เพื่อแสดงให้เห็นถึงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยความส าเร็จในแต่ละ
ปัจจัยว่าปัจจัยใดมีความส าคัญมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด โดยใช้วิธีการของกระบวนการล าดับชั้นเชิง
เคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งเป็นเครื่องการวิเคราะห์ที่ได้รับความนิยมในระบบ
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สนับสนุนการตัดสินใจ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินสถาปัตยกรรมระบบโดยใช้กรอบ
งานโคบิทพบว่ามีงานวิจัยที่ใกล้เคียงอยู่หลายฉบับ เช่น งานวิจัยของ Wahab และ Arief (2015) ได้
บูรณาการกรอบงานโคบิทและ TOGAF ในการออกแบบการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าใจ
ง่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กร ซึ่งรูปแบบการบูรณาการช่วยแก้ปัญหาการควบคุมการจัดกาโลยีสารสนเทศใช้กรอบ
งาน TOGAF 9.1 ผลที่ได้คือรูปแบบการบูรณาการสามส่วนเข้าด้วยกันคือ การก ากับดูแล หลักการหก
ประการ และการจัดการ ซึ่งถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการประยุกต์การก ากับดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศในการก ากับดูแลภายในองค์กร อีกงานวิจัยที่ใช้ COBIT กับสถาปัตยกรรมองค์กรคือ
งานวิจัยของ Cadete (2015) ได้น าเสนอการปรับปรุงผลลัพธ์ของการประเมินกระบวนการ COBIT 5 
โดยบูรณาการ COBIT 5 ในการน าเสนอสถาปัตยกรรมองค์กร ส่วนในการน ากระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับชั้น (AHP) เพื่อน ามาวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร พบว่ามีงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยน้ี เช่น งานวิจัยของ Razavi และคณะ (2011) ได้น า AHP มาใช้ในการวิเคราะห์หา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ เหมาะสมสอดคล้องกับล าดับความส าคัญอรรถประโยชน์ขององค์กร 
นอกจากนี้ยังได้น าเสนอโครงสร้างข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับความส าเร็จของสถาปัตยกรรม
องค์กรที่แตกต่าง อีกงานวิจัยหนึ่งของ Bakar และคณะ (2017) ได้น าเสนอรูปแบบการบูรณาการ 
BSC (Balanced Scorcard: BSC) เข้ากับ AHP เพื่อออกแบบการประเมินล าดับความส าคัญและ
ความสามารถในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้จริง และอีกงานวิจัยของ Rekik และคณะ (2015)    
ของ Bakar และคณะ (2017), “A decision-making method for business process 
outsourcing to the cloud based on business motivation model and AHP” ของ Rekik 
และคณะ (2015) ได้เน้นการพัฒนาวิธีการตัดสินใจเชิงบริบทส าหรับการยอมรับคลาวด์เพื่อให้องค์กร
มีความเข้าใจ ประเมินตนเอง เลือกและรับเอารูปแบบบริการการประมวลผลแบบคลาวด์ที่เหมาะสมที่
ปรับแต่งตามบริบทของธุรกิจโดยการน าเสนอวิธีการตัดสินใจด้วย AHP เพื่อหาว่าควรท าการเอาต์ซอร์
สกระบวนการธุรกิจไปยังคลาวด์ผ่านรูปแบบบริการตัวใด 
กกกกกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด์มีการบูรณาการเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ข้อสังเกตจากการวิจัยพบว่าการใช้ทรัพยากรการประมวลผลบนคลาวด์ช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนาได้ทั้งหมดและช่วยลดเวลาติดตั้งปรับแต่งบริการต่างๆ ลงไป
ได้อย่างมาก อย่างไรก็ตามต้องพิจารณาเรื่องต้นทุนค่าบริการคลาวด์ เพราะผู้จัดหาบริการคลาวด์คิด
ค่าบริการตามจ านวนการใช้จริง ดังนั้นถ้าในอนาคตระบบมีผู้ใช้มากขึ้นค่าบริการก็จะเพิ่มมากขึ้นเป็น
เงาตามตัว ซึ่งแตกต่างจากการเช่าเว็บโฮสต์ทั่วๆ ไปที่ช าระค่าเช่าเป็นรายปี ปีละเท่าๆ กันโดยไม่สนใจ
ว่าจะมีผู้เข้ามาใช้ระบบมากน้อยเพียงใด ในส่วนของงานวิจัยที่น าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์กับสหกิจศึกษาแบบเดียวกับงานวิจัยนี้ ได้แก่ งานวิจัยของ McDemott และคณะ (2011) ได้
น าเสนอการกระบวนบูรณาการแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับโปรแกรมสหกิจศึกษากับ 
วิทยาลัยภาษาและสังคมศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีโอคแลนด์ประเทศออสเตเลีย งานวิจัย
ของ Robles และ Alanson (Robels และ Alanson, 2017) ได้น าเสนอการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และการศึกษาทางอาชีพ โดยการใช้แพลตฟอร์ม Web 
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2.0 งานวิจัยของ Johrendt และคณะ (Johrendt และคณะ, 2009) ได้น าเสนอแฟ้มการเรียนรู้ให้
เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมสหกิจศึกษาเพื่อสะท้อนกิจกรรมส าหรับนักศึกษาและทรัพยากรเพื่อการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้  งานวิจัยของ Ferns และ Comfort (Ferns และ Comfort, 2014: 
269 - 280) ได้น าเสนอแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองหลักการการบูรณา
การงานกับการเรียนรู้ (WIL) และการประเมินตามสภาพจริง  งานวิจัยของ Alanson และ Robles 
(Alanson และ Robles, 2016: 387 - 397) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มของสหกิจ
ศึกษาเพื่อตรวจสอบสมรรถนะนายจ้างด้านความพึงพอใจในระหว่างน าเสนอวิชาการพัฒนาทาง
วิชาชีพส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาที่เน้นการวิจัยขนาดใหญ่ 
กกกกกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศตามรูปแบบ
ของ DeLone และ McLean (2003) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์แบบหลายตัวแปร ข้อสังเกตในการใช้
เทคนิคนี้คือจ าเป็นต้องมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ตามทฤษฎีเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ  อีก
ประเด็นก็คือการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์เพราะอาจมีเรื่องของลิขสิทธิ์ที่ต้องพิจารณาด้วย 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยหลีกเลี่ยงปัญหาลิขสิทธิ์โดยใช้โปรแกรม R ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส 
(Opersource) ที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่นักวิจัยทางด้านสถิติเพราะมีแพ็กเกจส าเร็จรูปให้
เลือกใช้ได้หลากหลาย ส่วนงานวิจัยที่น าเอา SEM บูรณาการกับรูปแบบความส าเร็จระบบสารสนเทศ
ของ DeLone และ McLean ไปประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศแบบเดียวกับงานวิจัยนี้ 
ได้แก่ งานวิจัยของ Alzahrani และคณะ (2019) ใช้เพื่อประเมินความส าเร็จของระบบห้องสมุด 
งานวิจัยของ Yakubu และ Dasuki (2018) ใชเ้พื่อประเมินความส าเร็จของระบบอีเลิร์นนิงในประเทศ
ไนจีเรีย และงานวิจัยของ Tancli Lwaga (2013) ใช้วัดความส าเร็จของเทคโนโลยีห้องสมทุด 2.0 ใน
บริบทของชาวแอฟริกัน 
กกกกกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 งานวิจัยนี้เป็นเพียงการน าเสนอรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะดิจิทัล แต่ยังมีงานวิจัยอื่นที่พยายามศึกษาสมรรถนะดิจิทัลในด้านอื่น เช่น งานวิจัยของ 
Røkenes และ Krumsvik (2016) ค้นพบว่าการฝึกฝนและการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสมช่วยพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลโดยรวมได้  งานวิจัย
ของ Blau และ Shamir-Inbal (2017) ไดศ้ึกษาวธิกีารบรูณาการเทคโนโลยีของสถาบันการศึกษาเพื่อ
ประเมินอย่างเป็นระบบภายในสถาบันของตนเองโดยมีตัวพยากรณ์หลายตัวและหนึ่งในนั้นคือ
สมรรถนะดิจิทัลของอาจารย์ 
กกกกกผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 จากผลส ารวจแบบสอบถามสถานประกอบการถึงการ
ส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของตัวระบบจากงานวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งงานวิจัยนี้เป็น
อีกหนึ่งความพยายามที่จะสร้างแพลตฟอร์มตลาดแรงงานดิจิทัล ซึ่งพบว่ามีงานวิจัยในการส่งเสริม
หรือศึกษากลไกของตลาดแรงงานดิจิทัลในลักษณะเดียวกับงานวิจัยนี้ เช่น การศึกษาเกี่ยวกับสื่อกลาง
ตลาดแรงงานดิจิทัลและการคาดหวังในงานโดยใช้หลักฐานจากการทดลองจากภาคสนามของ 
Dammert และคณะ (2013) เป็นการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลในการใช้ข้อมูลเพื่อหา
วิธีการที่สารสนเทศตลาดแรงงานถูกส่งไปยังผู้หางานผ่าน SMS จะส่งผลต่องานที่คาดหวังในประเทศ
เปรู ผลการศึกษาพบว่าผู้หางานที่ได้รับสื่อกลางดิจิทัลบนพื้นฐานของข้อมูลขนาดใหญ่เพิ่มโอกาสใน
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การได้งานที่คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิการศึกษาเกี่ยวกับตลาดแรงงานดิจิทัลและการไหลของ
แรงงานที่มีความสามารถทั่วโลกของ Horton, Kerr และ Stanton (2017) ศึกษาสภาพแวดล้อมของ
ตลาดแรงงานดิจิทัลทั้งในแบบจุลภาคและมหภาค การวิว ฒนาการ แนวโน้มในปัจจุบัน และมุมมอง
ส าหรับท าวิจัยด้วยข้อมูลจุลภาคจากแพลตฟอร์มตลาดแรงงาน งานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมู ลเชิง
ประจักษ์จากแพลตฟอร์ม Upwork โดยค านึงถึงการปรับแต่งวิธีการเข้าถึงแบบจุลภาคและมหภาค
เพื่อการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงด้านเชื้อชาติอย่างไม่เป็นสัดส่วนบนแพลตฟอร์มดิจิทัล การวิเคราะห์
โมเดลแรงโน้มถ่วงการไหลของเอาต์ซอร์สระดับโลก ตัวก าหนดส าหรับตลาดแรงงานดิจิทัล และ
ปริมาณความยืดหยุ่นของงานตามอัตราค่าจ้าง และงานวิจัยเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลระดับ
โลกที่มาจากอิทธิพลของการศึกษา แรงงาน เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของ Pick และ Azari (2007) ซึ่งศึกษาการวิเคราะห์อิทธิพลของการศึกษา แรงงงาน 
เศรษฐกิจ และปัจจัยนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าใช้จ่าย และโครงสร้างพื้นฐานใน 67 
ประเทศ ผลวิจัยพบความส าคัญของสมรรถนะด้านการวิจัยและพัฒนา การลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ การจัดล าดับความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล และการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีในประเทศยากจนมีความสัมพันธ์
อยากมากกับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและซึ่งตรงข้ามกับการศึกษาของประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนี้ยังแนะน าว่ารัฐบาลควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม
และลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลตลอดจนส่งเสริมแรงงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ เน้นด้านการศึกษา
และการวจิัยและพัฒนา 

   
6.3  ข้อเสนอแนะ 
กกกกกระบบสารสนเทศจากการวิจัยนี้สามารถใช้เพื่อแก้ไขปัญหาหลายประการในงานสหกิจศึกษา
ของสถาบันการศึกษาต่างๆ อย่างไรก็ตามเพื่อให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
ยิ่งขึ้นสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยน้ีได้แก ่

6.3.1 การจัดการบล็อกเชน 
กกกกกขั้นตอนที่ใช้เวลามากที่สุดของกระบวนการสร้างบล็อกเชนคือการท าฉันทามติ (Consensus) 
เนื่องจากต้องใช้โหนดเป็นจ านวนมากร่วมกัน ยิ่งมีจ านวนมากเท่าใดความแข็งแรงของระบบก็จะมีมาก
เท่านั้น แต่ก็ต้องแลกมาด้วยเวลาในการประมวลผลที่เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นจึงไม่ควรจ ากัดจ านวน
โหนดเพียงเพื่อให้ระบบมีความเร็วเพิ่มขึ้น แต่ควรปรับปรุงอัลกอริทึมในกระบวนการท าฉันทามติให้
รวดเร็วขึ้นซึ่งปัจจุบันมีนักวิจัยได้คิดค้นอัลกอริทึมในการท าฉันทามติเพิ่มขึ้นอีกหลายตัว ดังนั้นการ
วิจัยในอนาคตต้องเน้นไปที่การปรับใช้อัลกอริทึมใหม่ๆ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบในด้าน
ความเร็วที่ไม่ค านึงถึงจ านวนโหนดฉันทามติ 

6.3.2 ความร่วมมือจากภาคธุรกิจและสถาบันการศึกษา 
กกกกกการพัฒนาระบบในการวิจัยนี้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ในด้าน
ทรัพยากรการประมวลผลที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างยืดหยุ่น อย่างไรก็ตามสิ่ งที่ต้องค านึงถึงก็คือ
ค่าใช้จ่ายในระยะยาว ตลอดจนแผนในการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่ระบบคลาวด์มีปัญหาขัดข้องซึ่ง
มีโอกาสเป็นไปได้ ดังนั้นถ้าภาคธุรกิจที่มีส่วนร่วมกับงานสหกิจศึกษาและสถาบันการศึกษาได้ท าความ
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ตกลงร่วมมือในการแบ่งโหนดการประมวลผลของตนเองในกระบวนการท าฉันทามติก็จะช่วยลด
ค่าใช้จ่ายที่ต้องพึ่งพาคลาวด์แบบสาธารณะและลดค่าเสี่ยงกรณีระบบคลาวด์มีปัญหาได้อีกด้วย 

6.3.3 เพิ่มการประเมินสมรรถนะด้านต่างๆ 
กกกกกงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการประเมินสมรรถนะดิจิทัลตามกรอบงานสมรรถนะดิจิทัล 2.0 (DigComp 
2.0 framework)  ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีมาตรฐานรองรับในระดับนานาชาติ อย่างไรก็ตามทักษะใน
การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ยังมีอีกหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะวิชาชีพเฉพาะทาง การวิจัย
ในอนาคตคือการเพิ่มโมดูลทักษะเฉพาะด้านอื่นๆ ให้สามารถเลือกใช้ในการประเมินสมรรถนะได้ตาม
ความต้องการของแต่ละสาขาวิชาชีพ ซึ่ งจะท าให้ระบบตอบสนองความต้องการของกลุ่มคน
หลากหลายอาชีพในสังคมได้มากขึ้น 

6.3.4 เพิ่มโมดูลสหกิจศึกษา 
กกกกกงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษาเฉพาะในส่วนของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เพื่อบันทึก
รายงานการปฏิบัติงานของนักศึกษาในขณะที่ฝึกสหกิจศึกษา อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงสหกิจ
ศึกษายังมีระบบปลีกย่อยอื่นๆ อีกมากที่จ าเป็นต้องมี ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรท าการเก็บความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบสหกิจศึกษาของแต่ละสถาบันเพื่อน ามาพัฒนาระบบสหกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
ที่มีความสมบูรณ์รอบด้านมากขึ้น 

6.3.5 ผลการประเมินสมรรถนะดิจทิัล 
กกกกกการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของการวิจัยนี้มีข้อสังเกตคือผลที่ได้จากการวิจัยเป็นเพียง
นักศึกษาจากสถาบันเดียว ดังนั้นผลสมรรถนะดิจิทัลที่ได้จึงไม่อาจสะท้อนภาพรวมในระดับประเทศได้ 
ดังนั้นถ้าน าไปใช้กับกลุ่มวิชาชีพอื่นหรือสถาบันการศึกษาอื่นอาจได้ผลที่แตกต่างออกไป 
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ราชภัฏจันทรเกษม 

5. ดร.ทรงพล นคเรศเรืองศักดิ ์ หัวหน้าสาขาวิชา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

6. ดร.ธีระพล ลิ้มศรัทธา อาจารย์ประจ า สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

7. ดร.นัทธีรา พุมมาพันธุ ์ ผู้อ านวยการกลุ่ม
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วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
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1. คุณกฤษฎา ผลบุตร ์ System 

Engineer 
บริษัทยูแทคไทย จ ากัด 

2. คุณขวัญจิรา ลานอก เจ้าหน้าที่ธุรการ บริษัทซีเอ็มซีสตีลเทรดด้ิง จ ากัด 
3. คุณจักรกฤษณ ์ทิพย์ญาณ IT Support บริษัทเฟมไลน ์โปรดักส์ จ ากดั 
4. คุณชัย ชัยอารยกุล Project 

Manager 
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 

5. คุณเทอดพงษ์ บุญนันท ์ Senior Manager บริษัทอนันดาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 
(มหาชน) 

6. คุณปวีณา กาลพัฒน ์ Project 
Administrator  

บริษัททีทีไอเอน็จิเนียริ่ง จ ากัด 

7. คุณภาวินี มหิมา ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัทโอเพนซอร์สเทคโนโลย ีจ ากัด 

8. ดร.ภูริตา สายะวารานนท์  Senior 
Corporate 
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ns Manager  

บริษัทซีดีจี จ ากัด  

9. คุณยุทธเดช ช้อยแสง เจ้าของกิจการ ส านักงานวราเดชการบัญช ี
10.คุณสุริยา แหลมทอง Managing 

Director 
บริษัทแหลมทองอินเตอร์เทค จ ากัด 
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แบบสอบถามสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกสส์หกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบน
คลาวด์เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลสู่ตลาดแรงงานดิจทิลัแบบเปิด (ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ) 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถน า
สถาปัตยกรรมระบบไปใช้งานจริงโดยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ว่า
สถาปัตยกรรมระบบสามารถน าไปใช้งานจริงได้หรือไม่  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้ข้อมูล
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  เพื่อที่จะได้พัฒนาระบบต่อไป 

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ได้แก ่
ตอนที่ 1  การประเมนิระบบสารสนเทศตามกรอบโคบิท (COBIT)  จ านวน  5  ด้าน  ได้แก ่

1. เกณฑ์สารสนเทศ (Information criteria) 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information resource) 
3. รูปแบบการประมวลผลทั่วไป (Generic process model) 
4. การควบคุมการประมวลผล (Process control) 
5. การควบคุมแอพพลิเคชัน (Application control) 

ตอนที่ 2  การประเมินปัจจัยความส าเร็จวิกฤติ (Critical success factor) ในการสถาปตัยกรรม
ระบบไปใช้จริง 
เกณฑ์การให้คะแนนตอนที่ 1 และ 2  

คะแนน ความหมาย 
-9 มีความส าคัญน้อยกว่าที่สุด 
-7 มีควมมส าคญัค่อนข้างน้อยกว่าที่สุด 
-5 มีความส าคัญน้อยกว่า 
-3 มีความส าคัญค่อนข้างน้อยกว่า 
1 มีควมมส าคญัเท่ากัน 
3 มีความส าคัญค่อนข้างมากกว่า  
5 มีความส าคัญมากกว่า 
7 มีความส าคัญค่อนข้างมากกว่าที่สุด 
9 มีความส าคัญมากกว่าที่สุด 
-8, -6, -4, -2, 2, 4, 6, 8 มึความส าคัญกึ่งกลางระหว่างระดับมากกว่ากับน้อยกว่า 

 
 
ตอนที่ 3 ความสอดคล้องของสถาปัตยกรรมระบบตามเกณฑ์โคบิท 
เกณฑ์การให้คะแนนตอนที่ 3 
1  คะแนน   หมายถึง  น้อยที่สุด 
2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
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4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
5 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 การประเมนิระบบสารสนเทศตามกรอบโคบิท (COBIT) 
รายการประเมิน คะแนน 

(1.1) ความส าคัญของ "เกณฑ์ด้านสารสนเทศ (Information criteria)" เมื่อเทยีบ
กับ "ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology 
resource) 

 

(1.2) ความส าคัญของ "เกณฑ์ด้านสารสนเทศ (Information criteria)" เมื่อเทยีบ
กับ "รูปแบบการประมวลผลทั่วไป (Generic process model) 

 

(1.3) ความส าคัญของ "เกณฑ์ด้านสารสนเทศ (Information criteria)" เมื่อเทยีบ
กับ "การควบคมุการประมวลผล (Process control) 

 

(1.4) ความส าคัญของ "เกณฑ์ด้านสารสนเทศ (Information criteria)" เมื่อเทยีบ
กับ "การควบคมุแอพพลิเคชัน (Application control) 

 

(1.5) ความส าคัญของ "ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology resource)" เมือ่เทียบกับ "รูปแบบการประมวลผลทั่วไป 
(Generic process model) 

 

(1.6) ความส าคัญของ "ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology resource)" เมือ่เทียบกับ "การควบคุมการประมวลผล 
(Process control) 

 

(1.7) ความส าคัญของ "ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
technology resource)" เมือ่เทียบกับ "การควบคุมแอพพลิเคชัน 
(Application control) 

 

(1.8) ความส าคัญของ "รูปแบบการประมวลผลทั่วไป (Generic process 
model)" เมื่อเทียบกับ "การควบคุมกระบวนการ (Process control) 

 

(1.9) ความส าคัญของ "รูปแบบการประมวลผลทั่วไป (Generic process 
model)" เมื่อเทียบกับ "การควบคุมแอพพลิเคชัน (Application control) 

 

(1.10) ความส าคัญของ "การควบคุมกระบวนการ (Process control)" เมื่อเทียบ
กับ "การควบคมุแอพพลิเคชัน (Application control) 

 

 
ตอนที่ 2 การประเมินปัจจัยความส าเร็จวิกฤติ (Critical success factor) ในการสถาปตัยกรรมระบบ
ไปใช้จริง 

รายการประเมิน คะแนน 
(2.1) ความส าคัญของ "การวางแผน (Planning)" เมื่อเทียบกับ "การก ากับดูแล 

(Governance) " โดยใช้เกณฑ์รูปแบบการประะเมินผลทั่วไป 
 

(2.2) ความส าคัญของ "การวางแผน (Planning)" เมื่อเทียบกับ "การก ากับดูแล  
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รายการประเมิน คะแนน 
(Governance) " โดยใช้เกณฑ์การควบคุมกระบวนการ 

(2.3) ความส าคัญของ "การวางแผน (Planning)" เมื่อเทียบกับ "การก ากับดูแล 
(Governance) " โดยใช้เกณฑ์การควบคุมแอพพลิเคชัน 

 

(2.4) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดการ 
(Management)" โดยใช้เกณฑ์ด้านสารสนเทศ 

 

(2.5) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดการ 
(Management)" โดยใช้เกณฑ์ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(2.6) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดการ 
(Management)" โดยใช้เกณฑ์รูปแบบการประมวลผลทั่วไป 

 

(2.7) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดการ 
(Management)" โดยใช้เกณฑ์การควบคุมกระบวนการ 

 

(2.8) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดการ 
(Management)" โดยใช้เกณฑ์การควบคุมแอพพลิเคชัน 

 

(2.9) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสาร
และการสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์ด้าน
สารสนเทศ 

 

(2.10) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสาร
และการสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(2.11) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสาร
และการสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์
รูปแบบการประมวลผลทั่วไป 

 

(2.12) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสาร
และการสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์การ
ควบคุมกระบวนการ 

 

(2.13) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสารและ
การสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์การควบคุมแอพ
พลิเคชัน 

 

(2.14) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์ด้านสารสนเทศ 

 

(2.15) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(2.16) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์รูปแบบการประมวลผลทั่วไป 

 

(2.17) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า  
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รายการประเมิน คะแนน 
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์การควบคุมกระบวนการ 

(2.18) ความส าคัญของ "การก ากับดูแล (Governance)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร 
(Documentation)" โดยใช้เกณฑก์ารควบคมุแอพพลิเคชัน 

 

(2.19) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสารและ
การสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์ด้าน
สารสนเทศ 

 

(2.20) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสารและ
การสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์ทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(2.21) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสารและ
การสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์รูปแบบ
การประมวลผลทั่วไป 

 

(2.22) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสารและ
การสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์การ
ควบคุมกระบวนการ 

 

(2.23) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การสื่อสารและ
การสนับสนุน (Communication and Supporting)" โดยใช้เกณฑ์การควบคุม
แอพพลิเคชัน 

 

(2.24) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์ด้านสารสนเทศ 

 

(2.25) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(2.26) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์รูปแบบการประมวลผลทั่วไป 

 

(2.27) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท า
เอกสาร (Documentation)" โดยใช้เกณฑ์การควบคุมกระบวนการ 

 

(2.28) ความส าคัญของ "การจัดการ (Management)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร 
(Documentation)" โดยใชเ้กณฑ์การควบคมุแอพพลิเคชัน 

 

(2.29) ความส าคัญของ "การสื่อสารและการสนับสนุน (Communication and 
Supporting)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร (Documentation)" โดยใช้
เกณฑ์ด้านสารสนเทศ 

 

(2.30) ความส าคัญของ "การสื่อสารและการสนับสนุน (Communication and 
Supporting)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร (Documentation)" โดยใช้
เกณฑ์ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(2.31) ความส าคัญของ "การสื่อสารและการสนับสนุน (Communication and  
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รายการประเมิน คะแนน 
Supporting)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร (Documentation)" โดยใช้
เกณฑ์รูปแบบการประมวลผลทั่วไป 

(2.32) ความส าคัญของ "การสื่อสารและการสนับสนุน (Communication and 
Supporting)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร (Documentation)" โดยใช้
เกณฑ์การควบคุมกระบวนการ 

 

(2.33) ความส าคัญของ "การสื่อสารและการสนับสนุน (Communication and 
Supporting)" เมื่อเทียบกับ "การจัดท าเอกสาร (Documentation)" โดยใช้
เกณฑก์ารควบคมุแอพพลิเคชัน 

 

 
ตอนที่ 3 ความสอดคล้องของสถาปัตยกรรมระบบตามเกณฑ์โคบิท 

รายการประเมิน 

คะแนนความสอดคล้องของ
สถาปัตยกรรมระบบตามเกณฑ์โคบิท 

น้อยที่สุด 

น้อย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
(3.1) สารสนเทศในระบบมีความสอดคล้อง ถูกต้องและ

พร้อมใช้งานได้ 
     

(3.2) มีการใช้ทรัพยากรระบบที่ก่อประโยชน์สูงและ
ประหยัด 

     

(3.3) สารสนเทศมีความปลอดภัยน่าเช่ือถือ      
(3.4) สารสนเทศมีความถูกต้อง สมบูรณ ์      
(3.5) สารสนเทศมีกระบวนการธุรกิจที่พร้อมใช้งานใน

ปัจจุบันและรองรับอนาคต 
     

(3.6) สารสนเทศมีความถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายว่าด้วยสิทธิความเป็นส่วนตัว 

     

(3.7) สารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ      
(3.8) ระบบมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม      
(3.9) ระบบมีโครงสร้างในการสร้าง การน าส่ง และการ

ประเมินสารสนเทศ 
     

(3.10) ระบบมีการควบคุมกระบวนการอย่างเหมาะสม      
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ……..................................………………ผู้ประเมิน 
(..................................................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห ์

      นายสุโกศล วโนทยาพิทกัษ์ 

   ผู้วิจยั 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ 
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แบบสอบถามด้านประสิทธภิาพของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษาแบบบล็อก
เชนบนคลาวด์เพื่อประเมนิสมรรถนะดิจทิัลสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 
 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ว่าสามารถใช้งานได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  เพื่อที่จะได้
ปรับปรุงระบบต่อไป 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบน้อยที่สุด 
2 คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบน้อย 
3 คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบปานกลาง 
4 คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบมาก 
5 คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิภาพของระบบมากที่สุด 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

1.  ความสามารถในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) 
1.1  ความสามารถของระบบในการน าเสนอ
ข้อมูล 

     

1.2  ความสามารถของระบบในการเปลี่ยนแปลง 
(เพิ่ม ลบ แก้ไข) ข้อมูล 

     

1.3  ความสามารถของระบบในการจัดเก็บแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา 

     

1.4  ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล
บุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 

     

1.5  ความสามารถของระบบในการประเมิน
สมรรถนะดจิติทัล 

     

1.6  ความสามารถของระบบในการสร้างเก็บ
ข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

     

1.7  ความสามารถของระบบในการจัดการ
ฐานข้อมูล 

     

1.8  ความสามารถของระบบโดยภาพรวม      
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

2.  ความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 
2.1  ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอ
ข้อมูล 

     

2.2  ความถูกต้องในการเปลี่ยนแปลง (เพิ่ม ลบ 
แก้ไข) ข้อมูล 

     

2.3  ความถูกต้องของระบบในการจดัเก็บแฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา 

     

2.4  ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมลู
บุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 

     

2.5  ความถูกต้องของระบบในการประเมิน
สมรรถนะดจิติทัล 

     

2.6  ความถูกต้องของระบบในการสร้างเก็บ
ข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

     

2.7  ความถูกต้องของระบบในการจดัการ
ฐานข้อมูล 

     

2.8  ความถูกต้องของระบบโดยภาพรวม      
3.  ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

3.1  ความง่ายในการใช้ระบบ      
3.2  ความเหมาะสมในการน าเสนอภาพกราฟกิ      
3.3  ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ      
3.4  ความเหมาะสมของการใช้โทนสีโดย
ภาพรวม 

     

3.5  ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่
เลือกใช ้

     

3.6  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวม 

     

4.  ความเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 
4.1  ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล      
4.2  ความเร็วในการเปลี่ยนแปลง (เพิ่ม ลบ 
แก้ไข) ข้อมูล 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

4.3  ความเร็วของระบบในการจัดเก็บแฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนกิส์สหกิจศึกษา 

     

4.4  ความเร็วของระบบในการค้นหาข้อมูล
บุคคลในตลาดแรงงานดิจิทัล 

     

4.5  ความเร็วของระบบในการประเมิน
สมรรถนะดจิติทัล 

     

4.6  ความเร็วของระบบในการสร้างเก็บข้อมูล
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 

     

4.7  ความเร็วของระบบในการจัดการฐานขอ้มลู      
4.8  ความเร็วของระบบโดยภาพรวม      

5. การรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
5.1  เมื่อผู้ใช้งานป้อนข้อมูลผิดพลาดระบบมีการ

แจ้งเตือนเพื่อความปลอดภัย 
     

5.2  ความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบโดยมีการ
ก าหนดรหัสผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

     

5.3  ความปลอดภัยจากการเขา้มาเปลี่ยนแปลง
แก้ไขข้อมูลจากบุคคลภายนอก 

     

5.4  ความปลอดภัยจากการเขา้มาลบข้อมูลใน
ระบบ 

     

6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในการเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจ
ศึกษาเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล 

6.1  การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยใหก้ารเกบ็
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มีความ
น่าเชื่อถือ 

     

6.2  ความเหมาะสมของจ านวนข้อมูลที่ป้อนเข้า
สู่แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์สหกิจศึกษา 

     

6.3  ความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูล 

     

6.4  ความเหมาะสมของสมรรถนะดิจิทัลที่
น าเสนอ 
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

6.5   ความสะดวกในการค้นหาบุคคลใน
ตลาดแรงงานดจิิทัล 

     

6.6  ความถูกต้องในการค้นหาบุคคลใน
ตลาดแรงงานดจิิทัล 

     

6.7  ความสะดวกในการใช้งานแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์แบบบล็อกเชนโดยภาพรวม 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ……..................................………………ผู้ประเมิน 
(..................................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

       ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห ์

      นายสุโกศล วโนทยาพิทกัษ์ 

   ผู้วิจยั 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 
 

แบบสอบถามวัดความส าเร็จของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกสส์หกิจศึกษาแบบบล็อกเชน
บนคลาวด์เพือ่ประเมนิสมรรถนะดิจิทลัสูต่ลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิด 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบด้านความส าเร็จของ
ระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ว่าระบบที่พัฒนาประสบความส าเร็จในการใช้งานหรือไม่  จึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้ข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  เพื่อที่จะได้ปรับปรุงระบบ
ต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คะแนน   หมายถึง  ความส าเร็จของระบบน้อยที่สุด 
2 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบน้อย 
3 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบปานกลาง 
4 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบมาก 
5 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบมากที่สุด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านความส าเร็จของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

1. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ      
1.1 ความสามารถในการปรับใช้งาน      
1.2 ความพร้อมใช้งาน      
1.3 ความน่าเชื่อถือของระบบ      
1.4 ความยืดหยุ่นของระบบ      
1.5 ฟังก์ชันในการท างานครบถว้น      

2. ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ      
2.1 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล      
2.2 ความทันต่อการใช้งานหรอืทันเวลาของขอ้มูล      
2.3 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ของข้อมูล      
2.4 ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล      
2.5 ความสอดคล้องของข้อมูล      
2.6 ความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูล      
2.7 ความง่ายตอ่การท าความเข้าใจของข้อมูล      
2.8 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล      
2.9 ความตรงตอ่วัตถุประสงค์การใช้งานข้อมูล      
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านความส าเร็จของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

2.10 ความเป็นส่วนตัวของขอ้มลู      
2.11 ความปลอดภัยของขอ้มลู      

3. ความพร้อมให้บริการสารสนเทศตลาดแรงงานดิจิทัล      
3.1 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
3.2 ความพร้อมในการให้บริการ      
3.3 การอัพเดทข้อมูลของระบบ      

4. การใช้งาน      
4.1 ความสามารถในการค้นหาข้อมูล      
4.2 การเชื่อมโยงมีข้อความบอกอย่างชัดเจน      
4.3 การสนับสนุนทางภาษา      
4.4 ค าแนะน าการใชง้าน      
4.5 เอกสารช่วยเหลือ      
4.6 ค าอธิบายเสนอแนะ      
4.7 เวลาในการโหลดเพจ      
4.8 ความเข้ากันได้กับเบราเซอร์ต่างๆ      
4.9 ความชัดเจนของฟอนต ์      
4.10 ความสอดคล้องของข้อมูล      
4.11 มีกราฟกิที่สัมพันธ์กับเนื้อหา      
4.12 การวางองค์ประกอบของเพจอย่างเหมาะสม      
4.13 มีแถบเมนูน าทาง      
4.14 การเชือ่มโยงไปยังหน้าหลัก      

5. ความพึงพอใจของผู้ใช ้      
5.1 ฟังก์ชันระบบมีความเพียงพอต่อการใช้งาน      
5.2 ระบบมีประสิทธิภาพ      
5.3 ระบบมีความสะดวกต่อการใช้งาน      
5.4 ระบบง่ายต่อการใช ้      
5.5 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ      

6. ประโยชน์โดยรวม      
6.1 ประหยัดเวลา      
6.2 เพิ่มความยืดหยุ่นขององคก์ร      
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รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นด้านความส าเร็จของระบบ 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

6.3 ปรับปรุงความสามารถด้านนวัตกรรมของ
องค์กร 

     

6.4 ประโยชน์ต่อสังคม      
6.5 ส่งเสริมการสื่อสารและความร่วมมือ      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ……..................................………………ผู้ประเมิน 
      (................................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

       ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห ์

      นายสุโกศล วโนทยาพิทกัษ ์

   ผู้วิจยั 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

แบบประเมินการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบ 
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แบบสอบถามวัดการส่งเสรมิตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์
สหกิจศึกษาแบบบล็อกเชนบนคลาวด ์

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบด้านการส่งเสริม
ตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดของระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ว่าระบบที่พัฒนาสามารถใช้
เพื่อส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัลแบบเปิดได้หรือไม่  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้ข้อมูลที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  เพื่อที่จะได้ปรับปรุงระบบต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คะแนน   หมายถึง  ความส าเร็จของระบบน้อยที่สุด 
2 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบน้อย 
3 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบปานกลาง 
4 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบมาก 
5 คะแนน  หมายถึง  ความส าเร็จของระบบมากที่สุด 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นในการส่งเสริมตลาดแรงงานดิจิทัล 

น้อยที่สุด 
 น้อย 
 ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 
 

1 2 3 4 5 

1.  ความสามารถในการค้นหาแรงงานเปา้หมาย      
1.1 ความสะดวกต่อการใช้ฟังก์ชันค้นหา      
1.2 ความรวดเร็วในการแสดงผลการค้นหา      
1.3 ความครบถ้วนของเงื่อนไขในการค้นหา      
1.4 ความง่ายต่อการเรียนรู ้      

2.  ความสามารถในการจ าแนกทักษะแรงงาน      
2.1 ความชัดเจนในการแสดงผลทักษะแรงงาน      
2.2 ความง่ายต่อการท าความเข้าใจทักษะแรงงาน      
2.3 ความละเอียดในการแสดงผลทักษะแรงงาน      

3.  ความสามารถของระบบในการเปน็สื่อกลาง
ตลาดแรงงานดิจิทัล 

     

3.1 การค้นหาแรงงานได้ตรงตามต าแหน่งงาน      
3.2 การได้ข้อมูลประสบการณ์แรงงานเป้าหมาย      
3.3 ความสามารถเป็นเครื่องมือสืบค้นแรงงาน

เป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ……..................................………………ผู้ประเมิน 
(......................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห ์

      นายสุโกศล วโนทยาพิทกัษ ์

   ผู้วิจยั 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

แบบสอบถามความต้องการระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ 
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แบบส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศสหกิจศึกษำออนไลน์  
ค ำชี้แจง  แบบสอบถามชุดมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความต้องการระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษาออนไลน์จากสถานประกอบการเพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาระบบ  
ชื่อผู้ให้ข้อมูล………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง……………………………………….………………………………………………………………………………………… 
บริษัท…………………………………………….……………………………………………………………………………………… 
1. มีการน าประสบการณ์สหกิจศึกษาของผู้สมัครงานมาใช้ประกอบการพิจารณาสมัครงานหรือไม่

อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

2. พนักงานใหม่ควรมีทักษะความรู้อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

3. สิ่งที่อยากจะวัดผลนักศึกษาสหกิจศึกษาคอือะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

4. ถ้ามีระบบจัดเก็บแฟ้มสะสมงานสหกิจศึกษาออนไลน์จะสามารถน ามาพิจารณาประกอบการรับ
สมัครงานได้หรือไม ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

5. นักศึกษาสหกจิศึกษามักขาดทักษะความรู้ด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

6. นักศึกษาสหกจิศึกษาใช้โปรแกรมหรือระบบอะไรในการท างานในปัจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

7. สิ่งที่สถานประกอบการอยากให้มีในระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ได้แก่อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 



181 
 

8. ผลการประเมนินักศึกษาสหกิจศึกษาแบบออนไลน์มีความน่าเชื่อถือหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

9. ผลการประเมนินักศึกษาสหกิจศึกษาแบบออนไลน์สามารถน ามาพิจารณาประกอบการสมัครงาน
ได้หรือไม ่
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….........................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
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คู่มือการใช้ระบบ 
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เนื้อหา 
1. แนวคิด 
2. ผู้ถูกประเมิน 
3. ผู้ประเมิน 
4. ผู้เข้าชม 

แนวคิด 
มีผู้ใช้สามกลุ่มใน dMart, ผู้ถูกประเมิน, ผู้ประเมินและผู้เขา้ชม ผู้ถูกประเมินคือบุคคลทีท่ างานใน
โครงการสหกิจศึกษาและบันทึกรายงานผลการท างานลงในระบบ ผู้ประเมินเป็นตัวแทนขององค์กรที่
ท าหน้าที่โค้ชในโปรแกรมสหกิจศึกษาและประเมินผลงานของผู้ถูกประเมิน ผู้เข้าชมคอืทุกคนที่
ต้องการดูรายงานการท างาน ผู้เข้าชมถูกแยกออกเป็นสองกลุ่มคือผู้เข้าชมที่ลงทะเบียนและผู้เข้าชมที่
ไม่ลงทะเบียน ทั้งสองกลุ่มสามารถดูรายงานการประเมินโดยย่อของผู้ถูกประเมินได้ แต่ผู้ดูที่
ลงทะเบียนแล้วจะสามารถสง่ค าขอร้องเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมของแฟ้มสะสมงานได ้
เราค านึงถึงความเป็นส่วนตัวจึงให้ผู้ใช้สามารถสลับโหมดเป็นส่วนตัวเพ่ือซ่อนข้อมูลส่วนบุคคลจาก
สาธารณะ การแบ่งปันแฟ้มสะสมงานต่อสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มโอกาสในการหางานให้กับ
เจ้าของ ผู้เข้าชมอาจเป็นนายจ้างที่ก าลังมองหาพนักงานใหม่ ดังนั้นผลงานของรายงานการท างานเป็น
หลักฐานที่ดีในการแสดงสมรรถนะส่วนบุคคลโดยเฉพาะความสมรรถนะดจิิทัล เราใช้บล็อกเชนเพื่อ
เพิ่มความน่าเช่ือถือของแฟ้มสะสมงานเพื่อให้นายจ้างสามารถมั่นใจในขอ้มูลเหล่านี ้
ทุกคนที่ลงทะเบียนใน dMart มีสิทธิ์ในการเป็นผู้ประเมินผู้ถูกประเมินและผู้เข้าชม การสื่อสาร
ระหว่างแต่ละกลุ่มนั้นเหมือนกันกับสภาพแวดล้อมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คุ้นเคยกับผู้คนใน
ปัจจุบัน ขั้นตอนการท างานของ dMart มีดังน้ี: 

1. ทุกกลุ่มมีการลงทะเบียนกับระบบ 
2. ผู้ประเมินจะสง่ค าร้องขอให้เป็นผู้ประเมินไปยังผู้ประเมิน 
3. หลังจากได้รับการยอมรับ จากผู้ประเมินผู้ถูกประเมินสามารถส่งรายงานการท างานเพื่อรับ

ประเมิน 
4. ผู้ประเมินพิจารณารายงานการท างานและคะแนนการจัดอันดับตามกรอบความสมรรถนะ

ดิจิทัล 2.0 
5. คะแนนสมรรถนะดิจิทัลสุดท้ายจะปรากฏต่อสาธารณะ 

http://dmart.herokuapp.com/tutorial/TH#concept
http://dmart.herokuapp.com/tutorial/TH#assessee
http://dmart.herokuapp.com/tutorial/TH#assessor
http://dmart.herokuapp.com/tutorial/TH#viewer
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หน้าจอล็อกอิน 

 
หน้าจอลงทะเบียน 
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ผู้ถูกประเมิน 
ขั้นตอนแรกของผู้ถูกประเมินคือการค้นหาผู้ประเมินก่อนส่งผลรายงาน ผลงานสามารถบันทึกข้อความ
รูปภาพ เอกสาร และลิงค์วิดีโอจากภายนอก มีสองขั้นตอนก่อนส่งแฟ้มสะสมงานไปยังผู้ประเมิน 
ประการแรกเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในแฟ้มสะสมงานเพื่อแก้ไขและหลังจากตรวจสอบให้แน่ใจเพื่อความ
สมบูรณ์จึงส่งไปยังบล็อกเชน เนื่องจากเมื่อข้อมูลอยู่ในบล็อกเชนไม่สามารถแก้ไขได ้

 
หน้าจอเพิ่มรายงาน 

 
หน้าจออัพโหลดรูปภาพ เอกสาร และวีดิโอ 
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ผู้ประเมิน 
สัญญาณค าร้องของผู้ถูกประเมินจะปรากฏบนแถบน าทางเป็นป้ายแดงขนาดเล็ก หลังจากคลิกไปที่
ป้ายแดงมันจะน าไปสู่หน้าการตอบรับและหลังจากคลิกปุ่มยอมรับผลงานทั้งหมดจากผู้ประเมินจะถูก
ส่งไปประเมิน 

 
หน้าจอประเมินสมรรถนะดิจทิัล 
ผู้เขา้ชม 
เมื่อเปิดหน้าแรกของ dMart คุณสามารถดแูผนภูมิข้อมลูสถิติการแชร์แบ่งปันแฟ้มสะสมงานได้ คุณ
สามารถค้นหาในหมวดหมู่ของต าแหน่งงาน ประเทศและการค้นหาขั้นสูง หน้าสุดท้ายของการค้นหา
คือคะแนนส่วนบุคคลของสมรรถนะดิจิทัลโดยแบบย่อ หากคุณต้องการดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แฟ้มสะสมงานคุณต้องลงทะเบียนเพ่ือให้มีสิทธิ์ส่งค าขอเป็นผู้เข้าชมไปยังเจ้าของแฟ้มสะสมงานและ
หลังจากได้รบัการยอมรับคุณจะมีสิทธิ์ดูรายละเอียดของแฟ้มสะสมงาน 
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หน้าจอแผนภาพสถานะผู้เข้าร่วมระบบล่าสุด 

 
หน้าจอการค้นหาตามประเทศ 
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หน้าจอการค้นหาตามต าแหน่งงาน 
 

 
หน้าจอผลการค้นหาสุดท้าย 

 
 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
 

ผลงานตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ 
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