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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วย 
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเ พ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (2) เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(3) เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพ
สิ่ง (4) เพ่ือพัฒนาระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง  
(5) เพ่ือศึกษาผลรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย 
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

ผลการวิจัยพบว่า 
1 รูปแบบรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงสรรพสิ่ งเ พ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ทรัพยากรพ้ืนฐานองค์กร 2) องค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา 3) กรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบ
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพ
สิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญ  
มีความเหมาะสมที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนได้แก่  
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1) ขั้นตอนการเริ่ม 2) ขั้นตอนการเลือกวิธีการ 3) ขั้นตอนการพัฒนา 4) ขั้นตอนการใช้และปรับปรุง 
5) ขั้นตอนการประเมิน 6) ขั้นตอนวิวัฒนาการ ผลการประเมินความเหมาะสมกระบวนการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม 
ที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 

3 สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับแอปพลิเคชัน 2) ระดับการเชื่อมต่อ และ 3) ระดับติดต่อ
ผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ ผลการประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม 
ที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

4 ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ประกอบด้วย
กระบวนการท างานทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างกิจกรรม 2) การเชื่อมต่อผู้ใช้งาน3) การบันทึก
กิจกรรม และ 4) การรายงานผลการร่วมกิจกรรม  

5 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการ ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 1 พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการ ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมากที่สุด ที่คะแนนเฉลี่ย  4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมตาราฐาน 0.75  
ผลการวัดความภักดีโดยรวมของนักศึกษา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.16  
ส่วนเบี่ยงเบนมตาราฐาน 0.57 

การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กันระหว่าง
สมรรถนะหลักทั้ง 8 ของการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ประกอบด้วย 1) คุณค่าแรงจูงใจและการด าเนินการ  
2) ความตระหนักและความเข้าใจในหลักการของความยั่งยืน 3) การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร  
4) การมีวิสัยทัศน์และคิดล่วงหน้า 5) การวางแผนกลยุทธ์การน าไปปฏิบัติและนวัตกรรม  
6) การท างานแบบการบรูณาการ 7) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการไปสู่ความยั่งยืน และสุดท้าย  
8) ความเป็นผู้น า  

(วิทยานิพนธ์มีทั้งสิ้น 141 หน้า) 
ค าส าคัญ : การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่ง แฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
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Abstract 

The purposes of this research were to: (1) synthesize a model of Student 
Relationship Management with Digital Activity Portfolio using Internet of Things 
Technology towards Sustainable Digital University (2) synthesize processes of Student 
Relationship Management with Digital Activity Portfolio using Internet of Things 
Technology towards Sustainable Digital University (3) design a Digital Activity Portfolio 
using Internet of Things Technology (4) develop the Digital Activity Portfolio using 
Internet of Things Technology (5) study Student Relationship Management with Digital 
Activity Portfolio using Internet of Things Technology towards Sustainable Digital 
University. The research samples were 40 academic year 2018 students, studying in 
the third year of the Faculty of Science and Technology, Mahasarakham Rajabhat 
University. The findings were as follow:  

1. The Student Relationship Management with Digital Activity Portfolio using 
Internet of Things Technology towards Sustainable Digital University model consisted 
of 3 main elements: 1) organization resources 2) student relationship management 
components and 3) student relationship management process framework. The 
specialists agreed that the Student Relationship Management with Digital Activity 
Portfolio using Internet of Things Technology towards Sustainable Digital University 
model developed through this study demonstrated the most level of appropriateness 
(X= 4.68, S.D. = 0.83).  



จ 

2. The Student Relationship Management with Digital Activity Portfolio using 
Internet of Things Technology towards Sustainable Digital University processes 
consisted of 6 phases: 1) adoption 2) acquisition 3) implementation 4) use and 
maintenance 5) evaluation 6) evolution. The experts agreed that the Student 
Relationship Management with Digital Activity Portfolio using Internet of Things 
Technology towards Sustainable Digital University processes developed through this 
study demonstrated the most level of appropriateness.  
(X= 4.73, S.D. = 0.80). 

3.  The system architecture of Digital Activity Portfolio using internet of things 
Technology consisted of 3 tiers 1) the application tier 2) the network tier and 3) the 
context aware and sensing tier. The experts' opinions on the system developed were 
in the most level of appropriateness (X= 4.60, S.D. = 0.51).   

4.  The Digital Activity Portfolio using Internet of Things Technology developed 
consisted of 4 process functions: 1) setting up activity 2) synchronizing signal 3) 
transferring data and 4) reporting activity attention. 

5.  The study of students' satisfaction with the university at 1st were in very 
satisfied level (X= 4.04, S.D. = 0.59). And the study of students' satisfaction with the 
university at 2nd were in most satisfied level (X= 4.51, S.D. = 0.75). 

The student overall loyalty measure, based on the elements in university  
royalty measure, were in high level (X= 4.16, S.D. = 0.57). In level of appropriateness, 
there is a relationship among the eight core competencies of sustainable development. 
The eight core competencies of sustainable development are: 1) values, motivation and 
action 2) awareness of core principles and themes 3) communication and collaborative 
working 4) systems and futures thinking 5) business strategy planning and innovation  
6) interdisciplinary working 7) technical and sustainability environment and 8) leadership.  

(Total 141 pages) 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้เนื่องด้วยความกรุณาอย่างดียิ่ งจากอาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนวคิด ข้อชี้แนะตลอดจน
ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่งานวิจัย ผู้วิจัยได้รับการดูแลเอาใจใส่เปรียบดังคนในครอบครัว 
และที่ขาดไม่ได้คณาจารย์ผู้เป็นแบบอย่างและแนวทางการเป็นครูที่ดี ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ 
ตลอดจนกระบวนการคิด รองศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน 
จีรังสุวรรณ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ด้วยความเคารพอย่างสูง 
มา ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ประยุทธ อัครเอกฒาลิน ที่ให้ความเมตตาและกรุณา 
ให้เกียรติเป็นประธานสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์  
รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิสิฐ วุฒิดิษฐโชติ และ รองศาสตร าจารย์ ดร.สรัญญา เชื้อทอง 
คณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ที่ให้ค าแนะน าที่มีคุณค่าต่อการปรับปรุงงานวิจัย ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และให้ค าแนะน า 
ในการท าวิจัย รวมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งท าให้การวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

การวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ภายใต้แผนงาน
ส่งเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ ตามทิศทางยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 
ประเภทบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก ประจ าปี 2562 

ท้ายนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบุพการี คุณตาบุญถึง และคุณยายหนูเที่ยง ผาบุญมา  
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประกาศทิศทางของประเทศไทยในอนาคตในท าให้ทุกภาคส่วนเกิดความตื่นตัว  
และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น ซึ่งสรุปได้ว่าประเทศไทย 4.0 หมายถึง การปฏิรูป
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ ที่ เน้นการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยี เข้ ามาช่วยในการพัฒนา  
(ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร , 2559) ซึ่ งมียุทธศาสตร์ชาติ  20  
ปี 2560 – 2579 ได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเป็นยุทธศาสตร์ระยะยาวที่จะน าประเทศไทย 
สู่ เป้าหมายที่ตั้งไว้ในอนาคตอีก 20 ปีข้างหน้า โดยมีประเด็นการพัฒนาส าคัญ หนึ่งในนั้นคือ 
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม ที่ท าให้คุณภาพชีวิตดี และเพ่ือ
ก้าวข้ามกับดักการเป็นผู้ซื้อเทคโนโลยีไปสู่การเป็นผู้ผลิตและขายเทคโนโลยี (ร่างยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี 2560 – 2579, 2560)  ประเด็นต่อมาสืบเนื่องจาก แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2560-2564 ได้น าเสนอว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้ส่งผลต่อบริบทของโลก 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบประมวลผลที่ฉลาดขึ้นและมีความ
เป็นอัตโนมัติ  ปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และสามารถน า ไปวิเคราะห์เชิงลึก 
เพ่ือคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ฯลฯ ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในแทบทุกมิติ ไม่เว้นแม้แต่มิติ
การท างานของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐสามารถน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้  
กับการให้บริการประชาชนการบริหารจัดการภาครัฐ การก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการแก้ไข
ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้รูปแบบการท างาน การให้บริการ และการด าเนินการต่าง ๆ 
ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือมีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้สอดคล้อง  
ไปในแนวทาง เดี ยวกันกับ  (ร่ า ง )  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  12  
(พ.ศ. 2560-2564) ว่ารัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต้องปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
และมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐด้านการศึกษา 

 ปัจจุบันปัญหาที่ส าคัญต่อการพัฒนาและการคงอยู่ของมหาวิทยาลัย ที่ก าลังได้รับความสนใจ
นั้นก็คือการลดลงของจ านวนผู้เรียน มีการวิเคราะห์ว่าสาเหตุหลักมาจาก 2 ปัจจัย (ธเนศน์, 2559)  
คือ ประเทศไทยก าลังเคลื่อนตัวเข้าสู่สังคมสูงวัยที่อัตราการเกิดน้อยลง อีกปัจจัยคือนักเรียนในยุคนี้  
มีตัวเลือกมากมายนอกเหนือจากระบบแอดมิดชันกลาง เช่น โครงการรับตรง โควตาพิเศษตาม
มหาวิทยาลัยเอกชนต่าง ปัจจัยที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นได้น าไปสู่ปัญหา อุปทานส่วนเกิน เห็นได้จากสถิติ
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ของปีการศึกษา 2559 มียอดผู้สมัครแอดมิดชัน 81,230 คน ขณะที่มหาวิทยาลัยมีที่นั่งไว้รองรับ 
109,129 คน ซึ่งเหลือที่นั่งกว่า 28,000 คน ซึ่งได้มีงานวิจัยที่ระบุว่าประเทศไทยมีจ านวนมหาวิทยาลัย
เกินจ านวนเด็ก ภาวะแบบนี้ท าให้มหาวิทยาลัยไทยต้องปรับตัวอย่างหนัก และต้องเร่งสร้างกลยุทธ์ที่
สามารถพัฒนาและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้พ้นจากวิกฤตนี้โดยเร็ว ซึ่งในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้าง ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็นอีกประเด็นที่ส่งผลต่อ
สถาบันการศึกษาอย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีใจความที่สรุปได้ว่า ในอีก 
20 ปี ข้างหน้าคนไทยในอนาคต ต้องมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา เรียนได้ตลอดชีวิต  
มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการศึกษา ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญท่ีมหาวิทยาลัยต้อง ปรับตัว เปลี่ยนแปลง และพัฒนาศักยภาพ
องค์กร ทั้งด้านการเรียนการสอนและการบริหารจัดการให้สอดคล้องต่อแผนยุทธศาสตร์  

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Managements: CRM) แม้เป็น
เรื่องท่ีถูกกล่าวถึงมานาน (Gholami และคณะ, 2015 ) แต่ละองค์กรก็จะให้ความหมายที่แตกต่างกัน
ออกไป (Mukwas and Seymour, 2016) เนื่องจากแต่ละองค์กรนั้นจะต้องพัฒนากระบวน 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าที่เป็นของตนเองตามลักษณะ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ 
แตกต่างกัน แต่มีความหมายที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปของการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าที่กล่าวว่า 
“เป็นกระบวนการที่ผลักดันยอดขาย การรักษาลูกค้าไว้เพ่ือผลก าไรขององค์กร” (Rigo, Pedron, 
Caldeira and Araújo, 2016; ฉวีวรรณ และขวัญกมล, 2010; Hrnjic, 2016) ซึ่งปัจจุบันการบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้าให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) ได้เข้ามา
เป็นส่วนที่ส าคัญมาก ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมตามบริบทของการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า เช่น  
การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสริมธุรกิจหลัก การใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) การใช้การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่(Big Data and Data Mining) 
ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ (Blockchain) การประมวลผลแบบแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่าย(Cloud Computing) หรือแม้กระทั้งการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพ
สิ่ง ล้วนเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ความสนใจในปัจจุบัน (Jamali, Moshabashi, Amaroon, and 
Alimohammadi, 2013; C.Liao และคณะ, 2011;) แต่เนื่องด้วยวิกฤติปัญหาที่ได้กล่าวมาและการ
แข่งขันที่เข้มข้นของสถาบันทางการศึกษาในปัจจุบัน (Mukwas and Seymour, 2016) ส่งผลให้
สถาบันทางการศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน บริหาร เพ่ือรักษาลูกค้า
ซึ่งก็คือผู้ เรียน ให้คงอยู่  และดึงดูดต่อผู้ เรียนในอนาคต ส่งผลให้ให้แนวคิดด้าน การบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า ได้ถูกน ามาปรับใช้ในอุดมศึกษาและเรียกว่า “การบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน 
(Student Relationship Management: SRM)” 
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จากประเด็นนโยบายการขับเคลื่อนประเทศและวิกฤติการลดลงของจ านวนนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญที่มหาวิทยาลัยต้องการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนาประเทศ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาได้ถูกยอมรับแล้วว่า
มีประสิทธิภาพในแข่ งขันทางธุ รกิ จ  ( Reiny, and Buttle, 2017; Javad and Batool, 2012) 
(George and Rachel, 2012; Elaine and Margaret, 2006) และผู้วิจัยได้พัฒนานวัตกรรมคือระบบ
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาในหาวิทยาลัย ที่สามารถน าพา
มหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 เพ่ือพัฒนาระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
 เพ่ือศึกษาผลการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
1.2.5.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา

ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1.2.5.2 เพ่ือประเมินความภักดีของนักศึกษาทีมีต่อมหาวิทยาลัย 
 

1.3  สมมติฐานของการวิจัย  
 นักศึกษาที่ใช้การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 นักศึกษาที่ใช้การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความภักดีในระดับมาก 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.4.1.1 ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์และมนุษย์ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 40 คน จ านวนหนึ่งห้องเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
1.4.2.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 

โดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจและความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 

 
1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัยการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิ จกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังแสดงในภาพ
ที่ 1-1 ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 

แนวคิดด้านการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
จากกรอบแนวคิดการวิจัย แนวคิดด้านการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน

ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ (Parvatiyar and Sheth, 2002; Khalid Rababah, Haslina Mohd, and Huda 
Ibrahim, 2011) 

ส่วนที่ 1 กระบวนการในการด าเนินการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (The SRM Formation 
Process) ประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส าคัญ ซึ่งแต่ละส่วนก็จะมีกระบวนการย่อยในแต่ละส่วนแตกต่างกัน
ออกไป ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Formation) คือขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ 
กับนักศึกษา โดยจะให้ความส าคัญใน 3 ประเด็นคือ การตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายหรือนักศึกษา และสุดท้ายคือการพัฒนาแผนด าเนินงาน หรือเครื่องมือในการ  
สร้างความสัมพันธ์ 

2. การจัดการ และก ากับดูแล (Management and Governance) คือขั้นตอน การจัดการ
และก ากับดูแล แผนงานหรือเครื่องมือการจัดการความสัมพันธ์ที่ได้พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 1  
ซึ่งประกอบด้วยหลายด้าน เช่น ด้านโครงสร้างทีม ด้ านการสื่อสาร ด้านข้อก าหนดบทบาท  
ด้านกระบวนการวางแผน ด้านกระบวนการตรวจสอบ เป็นต้น  
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3. การวัดประสิทธิภาพ (SRM Performance Metrics) เป็นขั้นตอนของการประเมินผล  
การประเมินผลลัพธ์เป็นระยะ ๆ ใน SRM เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการประเมินว่าโครงการนั้นเป็นอย่างไร 
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

4. การประเมิน (SRM Evolution) คือขั้นตอนท้ายสุดในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
นักศึกษาซึ่งเป็นการประเมินภาพรวมของการท างานที่ผ่านมาว่า จะต้องด าเนินต่อไปในรูปแบบใด  
นั้นคือ จะต้อด าเนินต่อไปและเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือ ยกเลิกโครงการ หากด า เนินการต่อก็น าผล 
การประเมินย้อนกลับไปยังกระบวนการที่  1 ใหม่เพ่ือออกแบบแผนงานหรือเครื่องมือการจัด 
การความสัมพันธ์ที่ดีกว่าเดิม 

ส่วนที่ 2 วงจรพัฒนาระบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Life-Cycle) (Bibiano and 
Pastor, 2006) 

ในกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา สิ่งหนึ่งที่เป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ 
คือ การสร้างเครื่องมือ หรือระบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ทั้งนี้จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า  
วงจรการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษานั้น ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนคือ 

1. ขั้นตอนริเริ่ม (Adoption Phase) คือขั้นตอนแรกของโครงการทั้งหมด เริ่มจากผู้บริหาร 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ต้องทราบความต้องการของตนเอง ว่าการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา  
ที่จะพัฒนาขึ้นนั้นคืออะไร ทั้งนี้ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ความต้องการ เป้าหมาย ก าหนดวิธีการตัดสินใจ
เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กร ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องก าหนดความต้องการของระบบจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา ประโยชน์ที่ได้รับ งบประมาณ รวมถึงผลกระทบต่อการยอมรับของคนในมหาวิทยาลัย 

2. ขั้นตอนเลือกเครื่องมือ (Acquisition Phase) ในขั้นตอนนี้การประเมินและการเลือก
แผนงานกระบวนการ หรือเครื่องมือในการสร้างความสั มพันธ์  ที่ เหมาะกับความต้องการ 
ของมหาวิทยาลัย ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะต้องเสนอกับผู้บริหารในการให้ค าแนะน าแนวทางหรือความ
เป็นไปด้านต่าง ๆ  

3. ขั้นตอนการพัฒนา (Implementation Phase) ขั้นตอนการน าไปใช้คือการริเริ่มด าเนินการ
ตามแผนงานที่ไว้ก าหนดไว้ หรือการปรับเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ที่ได้สร้างในขั้นตอนที่ผ่านมา 
รวมถึงให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานระบบ หรือเทคโนโลยีที่น ามาใช้ การส่งต่อเอกสารคู่มือการใช้งานต่าง ๆ
จากผู้พัฒนาระบบและวิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น  

4.  ขั้นตอนใช้ งานและซ่อมบ ารุ ง  (Use and Maintenance Phase) ขั้นตอนนี้ คื อการ  
น าแผนงาน กระบวนการ กลุยุทธ์ หรือเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ น าไปใช้ในกระบวนการของ
มหาวิทยาลัย หรือกิจกรรมขององค์กร และติดตามดูผลลัพธ์หรือ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น ว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่อย่างไร และเมื่อน าไปใช้งานสักระยะ ก็ต้ องมีการ
บ ารุงรักษาเทคโนโลยีที่ใช้ ให้สมบูรณ์ หรือพร้อมต่อการใช้งานตลอดเวลา 
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5. ขั้นตอนการวิวัฒนาการ (Evolution Pahase) หลังจากแผนงาน กระบวนการ กลยุทธ์  
หรือเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นได้ถูกใช้งาน เพ่ือจัดการความสัมพันธ์เรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนนี้คือ 
การน า เครื่องมือนี้รวมกับระบบจัดการความสัมพันธ์ หรืองานด้านอ่ืน เช่น ERP, SCM or BI  
เพ่ือบูรนาการและเพ่ิมมูลค่าของผลที่ได้ 

6. ขั้นตอนการปิดระบบ (Retirement Phase) ผลกระทบจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว สถานะภาพองค์กร เป้าหมายขององค์ที่เปลี่ยนไป การบริหารจัดการ ล้วนส่งผลต่อการ
ปิดระบบ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาใหม่ เพ่ือให้ทันสมัยลัทันต่อสภาพปัญหาปัจจุบัน รวมถึงการวิเคราะห์
ปัญหาที่ เกิดขึ้นที่ผ่านมาว่ามาจากสาเหตุใด เพ่ือข้อสุขในการแก้ไขสาเหตุที่ เกิดขึ้น นั้นคือ
ประสบการณ์ท่ีส าคัญส าหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 

ส่วนที่ 3 ของประกอบของ การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (Student Relationship 
Management Component)  (Ed Peelen และคณะ, 2009) 

องค์ประกอบหลัก 8 ประการของการสร้าง SRM ภายในองค์กร ซึ่งมีดังต่อไปนี้  
1. วิสัยทัศน์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Vision) นั้นคือมหาวิทยาลัยต้องการ 

ให้นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกมองเข้ามาที่มหาวิทยาลัยหรือตัวองค์กร แล้วรู้สึกอย่างไร 
นักศึกษาจะหมายถึงนักศึกษาในปัจจุบัน และนักศึกษาซึ่งมีแนวโน้มจะมาเรียน หรือแม้กระทั้ง
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว หากมหาวิทยาลัยน ากลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นั กศึกษา  
มาใช้ โดยปราศจากการ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแล้ว ผลกระทบในทางลบที่จะตามมา 
ก็คือ มหาวิทยาลัยจะไม่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันมหาวิทยาลัย อ่ืน ๆ ได้   
กลุ่มนักศึกษาฃของมหาวิทยาลัยจะไม่สามารถคาดหวังได้ว่าตนเองควรที่จะได้รับการบริการหรือความ
พึงพอใจในระดับไหนจากมหาวิทยาลัย และสุดท้ายก็คือบุคลากรขององค์กรหรือมหาวิทยาลัยจะไม่รู้
ทิศทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานว่าพวกเขาควรที่จะปฏิบัติอย่าไรเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน 

2. กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Strategy) จะต้องก าหนดทิศทาง 
และเป้าหมายทางด้านการเงินจากกลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมโดยรวมมาร่วมประกอบ 
ด้วย เพ่ือที่จะค้นหากลยุทธ์ในการสร้างความภักดีของนักศึกษา เพ่ือท าให้นักศึกษามีความภักดี  
ต่อมหาวิทยาลัย และบอกต่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้กับบุคคนอ่ืน 

3.  คุณค่าประสบการณ์ของนักศึกษา ( Valued Student Experience) ประสบการณ์ 
ของนักศึกษาที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยจะช่วยก าหนดมุมมองของนักศึกษาที่มี 
ต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งสิ่งนี้จะสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้ตั้งเอาไว้ ประสบการณ์ที่ดี  
ของนักศึกษาจะส่งผลให้เกิดความเชื่อใจ พึงพอใจความ และความภักดีต่อมหาวิทยาลัยในระยะยาว 
ในทางตรงกันข้ามการสร้างประสบการณ์ที่ ไม่ดีของผู้ เรียน นอกจากจะไม่ก่อให้ เกิดผลดี  
ของมหาวิทยาลัยแล้ว ประสบการณ์ที่ไม่ดีจะถูกบอกต่อออกไปอย่างรวดเร็วกว่าประสบการณ์ที่ดี 
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นักศึกษาที่มีประสบการณ์ที่ไม่ดีกับมหาวิทยาลัย การจะบอกเล่าประสบการณ์ที่ไม่ดีให้กับคนที่ 
อยู่รอบ ๆ ตัวโดยเฉลี่ย 8-10 คน ขณะที่คนที่พึงพอใจจะบอกต่อโดยเฉลี่ยประมาณ 2-3 คน 

4. ความร่วมมือขององค์กร (University Collaboration) มีความเชื่อท่ีผิดประการหนึ่งส าหรับ
มหาวิทยาลัย นั้นก็คือคิดว่าการที่มหาวิทยาลัยน าเสนอเทคโนโลยีด้ านการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษามาใช้ภายในมหาวิทยาลัยจะช่วยท าให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นไปที่นักศึกษา
หรือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง สิ่งที่ขาดหายไปก็คือการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นภายใน
มหาวิทยาลัย จุดมุ่งหมายหลักของแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ก็คือการที่บุคลากรทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับ พนักงานปฏิบัติการจนถึงระดับผู้บริหารต่างให้ความสนใจและมุ่งเน้นไปที่
การตอบสนองความต้องการของนักศึกษา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้อาจรวมถึงการเปลี่ยนโครงสร้าง
ภายใน มหาวิทยาลัยการออกแบบระบบค่าตอบแทนและจูงใจส าหรับพนักงาน การพัฒนาทักษะ
ความช านาญของบุคลากรหรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
ท างาน ที่ประสานสอดคล้องกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  

5. กระบวนการด าเนินงาน (SRM Process) การน าหลักการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาเข้า
มาใช้ จะช่วยให้มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการหลัก ๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบ
โดยตรงไปยั งนักศึกษาและยั ง เป็นการช่วยท า ให้มหาวิทยาลัยทราบว่ ากระบวนการ ใด 
ที่มีความส าคัญกับนักศึกษาบ้าง หลายครั่งที่มหาวิทยาลัยไม่ได้ให้ความส าคัญว่ากระบวนการ ภายใน
มหาวิทยาลัยที่มี อยู่ อย่ างหลากหลายกระจัดกระจายและซับซ้อนจะส่ งผลให้นั กศึ กษา 
เกิดประสบการณ์ ที่ไม่ดีในการติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัย  

6. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data/Information) ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษาเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาประสบผลส า เร็จ มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง
บริหารข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับนักศึกษา  
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการส่งผ่านและกระจายข้อมูลเหล่านี้ไปยังส่วนต่าง ๆ ที่มี การปฏิสัมพันธ์
กับนักศึกษาโดยทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่งในความเป็นจริงมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะมีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาอยู่มากมาย โดยข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์จัดจ าแนกและให้เกิดประโยชน์  
ในการด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินงาน และยังกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
โดยไม่มีการรวบรวมให้อยู่ใน ฐานข้อมูลนักศึกษากลาง เพราะฉะนั้นการที่มหาวิทยาลัยมีข้อมูล 
ที่เหมาะสมในช่วงเวลาที่เหมาะสมก็จะท าให้มีข้อมูลที่มีคุณค่ามากขึ้นรวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการ
แข่งขันและเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะช่วยให้กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาสัมฤทธิ์ผล 

7. เทคโนโลยี (Technology) โดยส่วนใหญ่มักเข้าใจกันว่า การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
คือเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีล้วน ๆ จริง ๆ แล้วเทคโนโลยีการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา เป็นเพียง
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แค่องค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยประสบผลส าเร็จใน กลยุทธ์การจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาเท่านั้น แต่ความจริงแล้วการพิจารณาน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาได้เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(Carrington and Seymour, 2016) 

8. ตัวชี้วัด (Metrics) การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาก็เหมือนกับกลยุทธ์ธุรกิจอ่ืน ๆ  
กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม ความก้าวหน้าของการน า
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด และสามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องตั้งวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายที่ สามารถวัดค่าได้และคอยติดตามตัววัดเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอ 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง (Internet of Things Technology) 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง เป็นเทคโนโลยีที่มีองค์ประกอบด้วย การเชื่อมต่อ

เซนเซอร์ ระบบประมวลผล เครือข่าย และระบบบริหารจัดการ (Chang H. C., 2011) ซึ่งเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งมีหลากหลายเทคโนโลยี แต่เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยเป็นที่ยอมรับ 
และต้นทุนต่ า คือเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น  และสัญญาณคลื่นวิทยุเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
ปัจจุบันเป็นเทคโนโลยีที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ มากมายรวมถึงในโทรศัพท์มือถือ (Fernández, 
M. J. L, et al., 2013) ซึ่งในโหมดการท างานของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
มี  3 โ หมด  ( Francis, Hancke, & Mayes, 2013)  คื อ  Card emulation Reader Writer แล ะ  
Peet to Peet ซึ่งในงานวิจัยนี้ สัญญาณคลื่นวิทยุเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี จะท าหน้าที่โหมด ตัวรับ
สัญญาณ และ การอ่านสัญญาณ (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561) 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง มาจากค าส าคัญสองค า คือค าว่า อินเทอร์เน็ต  
ก็คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อและสื่อสารจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง
ได้ หรือจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยังอีกเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งได้ ส่วนค าว่า สรรพสิ่งจะ
หมายถึงสรรพสิ่งทุกอย่าง วัตถุหรือสิ่งของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น นาฬิกา เสื้อผ้า รองเท้า รถยนต์
เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ดินสอเป็นต้น Rajkumar Buyya, Amir Vahid 
Dastjerdi (2016) อธิบาย เทคโนโลยี อินเทอร์ เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ งว่า เป็นวิธีคิดที่ว่าด้วย 
การน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ประโยชน์ให้สามารถเชื่อมต่อกับมนุษย์ได้ โดยอาศัย เทคโนโลยี
โครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมหรืออินเทอร์เน็ต เพ่ือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดความ
คุ้มค่าสูงสุด รวมทั้งการบริการและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของมนุษย์ เช่น เทคโนโลยีอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ ตู้เย็น อุปกรณ์ทางการศึกษาและ เซ็นเซอร์ต่าง ๆ ที่เชื่อมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ซึ่ง วิธิคิดนี้จะน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม  และท าให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ กับมนุษย์ท าได้
ง่ายและสะดวกขึ้น Osisanwo (2016) ได้อธิบายเกี่ยวกับ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
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ว่าเป็นระบบที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ โดยเป็นระบบที่ให้วัตถุต่าง ๆ หรือสิ่งของสามารถ
สื่อสารและเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หรือเครื่องจักรอ่ืน ๆ ได้ 

ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล (Digital Portfolio System) 
แฟ้มสะสมงาน หมายถึง สิ่งที่เก็บรวบรวมตัวอย่างหรือบางส่วนของหลักฐาน ที่แสดงถึง

ผลสัมฤทธิ์ ความสามารถ ความพยายาม หรือความถนัดของบุคคล หรือประเด็นที่ต้องจัดท าแฟ้ม
สะสมงานไว้อย่างเป็นระบบ (Shalini Srika Bala, et al., 2012) ซึ่งในปัจจุบัน การท าแฟ้มสะสมงาน
ถือเป็นเรื่องส าคัญและได้รับความนิยมมาก เนื่องจากบุ คคลต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ 
และความส าคัญของแฟ้มสะสมงานกันมากขึ้น และพัฒนาการขั้นต่อมาของแฟ้มสะสมงานคือ แฟ้ม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นพัฒนาการของแฟ้มสะสมงานแบบเก่า ซึ่งแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อรูปแบบใหม่ ที่ทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งานต่อเจ้ าของงานและผู้เข้าชม
ทั่วไป เป็นการเปิดกว้างให้กับผลงานของเราได้ออกไปเผยแพร่บนโลกอินเทอร์เน็ต (Tajul Ashikin, 
et al., 2015) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
แนวคิด ดิจิทัลทรานฟอร์มเมชัน หรือการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล นี้เป็นเรื่อง 

ที่พูดในภาคธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นผลจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคที่เชื่อ
ว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลดีต่อองค์กรและมีการท าต่อเนื่องกัน และหลาย ๆ 
องค์กรพบว่า การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ในการสร้างบริการ  
หรือกระบวนการทางธุรกิจ ไม่อาจสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ หากปราศจากแนวคิดส าคัญ 
และบูรณาการเข้าด้วยความส าเร็จในเชิงการบริหารงาน การมีขั้นตอนและกระบวนการที่เหมาะสม 
ซึ่งการมีแต่ เทคโนโลยีสารสนเทศ จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยอ่ืน ๆ  
ทั้งในเชิงเทคโนโลยีเครือข่าย การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ และบริการผ่าน โทรศัพท์มือถือ  
ได้เปลี่ยนแปลงวิธีคิด ท าให้พฤติกรรมของคนเปลี่ยนไป เช่น ต้องการสะดวกมากข้ึน ความรวดเร็วมาก
ขึ้น ง่ายขึ้น ฯลฯ เป็นที่มาของการเปลี่ยนแปลง และโลกก็เข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีผสมกับความต้องการ
ส่งผลให้เกิด "ยุคดิจิทัล" และเป็นที่มาของการให้บริหารใหม่ที่ท าลายล้าง (Disrupt) ธุรกิจโลกเดิม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม และเป็นที่มาที่แนวคิด Digital Transformation เพ่ือให้การด าเนิน
ธุรกิจนั้นด ารงคงอยู่ เพราะถ้าธุรกิจไม่พัฒนาตัวเองก็จะต้องปิดตัวลง เพราะว่าเทคโนโลยีที่ดีขึ้นเก่งขึ้น
ที่ท าให้เกิดบริการด้านดิจิทัล (เช่น Cloud, Block Chain และ Big Data) ความต้องการใช้ชีวิตยุค
ดิจิทัล รวมถึงความสะดวกสบาย คุ้มค่าท่ีสุด ความรวดเร็วนั้น การใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด จะท าให้
ธุรกิจเดินถอยห่างจากสภาวะล่มสลาย ก้าวสู่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืน 
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การท าดิจิทัลทรานฟอร์มเมชันในภาคธุรกิจส่วนมากเกิดขึ้นกับบริษัทเดิมที่ก าลังประสบปัญหา 
หรือเล็งเห็นว่าปัญหาก าลังจะเกิดนั่นเป็นประเด็นแรกที่ใกล้เข้ามา ในประเด็นต่อมา ซึ่งธุรกิจเกิดใหม่
ในยุค ผู้ประกอบการ (Startup) ที่ท าลาย (Disrupt) ธุรกิจเดิม หรือธุรกิจที่ก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัลและ
พัฒนาตัวเองด้วยความ "เข้าใจลูกค้า" และ "เข้าใจคู่ค้า" ก็ได้ใช้แนวคิดการสร้างธุรกิจในยุคดิจิตก็ใช้
แนวคิดดิจิทัลทรานฟอร์มเมชัน ได้เช่นกัน 

  
 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัยการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
องค์กรดิจิทัล 

- Conceptual matrix of the Digital University 
- Digital Transformation Reference Model  
(MacNeill & Johnston 2013) 
(ดนัยรัฐ, 2017) 
(Heilig, Schwarze and Voß, 2017) 
( Ashwell, M. L.,(2017) 

- ความพึงพอใจต่อบริการ  
- ความภักดี 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการสร้างความสัมพันธ์ระยะ

ยาวกับนักศึกษาด้วยกระบวนการหรือบริการสร้างความพึงพอใจแก่นักศึกษา การใช้เทคโนโลยีและ
การใช้บุคลากรอย่างมีหลักการในการบริหารนักศึกษาสัมพันธ์   

 ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล หมายถึง แอพพลิเคชั่นส าหรับการบันทึก แก้ไข รายงาน 
ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง หมายถึง โครงข่ายที่เชื่อมต่อสรรพสิ่งใด ๆ (Things)  
ซึ่งมีลักษณะที่ระบุเอกลักษณ์ได้ เข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยที่สรรพสิ่งใด ๆ จะมีความสามารถ
ในการรับรู้ ตอบสนอง และมีศักยภาพในการโปรแกรมหรือ สั่งการการท างานได้ จากประโยชน์ของ
ความสามารถในการระบุเอกลักษณ์ และความสามารถในการรับรู้นี้ สารสนเทศบนสรรพสิ่งใด ๆ  
จะสามารถถูกรวบรวมจัดเก็บ และสถานภาพของสรรพสิ่งใด ๆ ก็สามารถที่จะ เปลี่ยนแปลง 
ได้ตลอดเวลาจากสถานที่ใด ๆ เวลาใด ๆ โดยสิ่งใด ๆ 

 มหาวิทยาลัยดิจิทัล หมายถึง มหาวิทยาลัยที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรม  
มาบูรณาการในกิจกรรมในมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นด้าน การเรียนการสอน การบบริหารจัดการ 
หรือ การบริการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สนองตอบความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน
โดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อมาที่จะตอบสนองความต้องการของพวกเขา มุ่งเน้นการ
สร้างความสมดุลใน 3 มิติคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาทุกมิติล้วนแล้วแต่มี
ความสัมพันธ์และเก่ียวเนื่องกัน 

 ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ทัศนคติ การรับรู้ หรือความรู้สึกภายในจิตใจ 
ของนักศึกษา ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความคาดหวังที่จะได้รับแต่ละบุคคลว่าคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร  

 ความภักดีของนักศึกษา หมายถึง แนวโน้มความตั้งใจอย่างลึกซึ้งที่จะให้การสนับสนุน
มหาวิทายลัย เช่น การแนะน าบอกภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้ อ่ืน การสนับสนุนให้บุคคนอ่ืนมาศึกษา 
ในอนาคต 

 
1.7  ประโยชน์ที่ได้รับ  

 ได้รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ได้กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 ได้ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ได้ผลของการศึกษาการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 



 

 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าความรู้ในทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบ โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1  การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
2.2  แฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
2.3  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
2.4  มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2.5  การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าและการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ จะเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ที่มีโอกาสจะมา

เป็นลูกค้าด้วยการสร้างความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า และการตอบสนองด้านผลิตภัณฑ์  
และการบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่สนใจของ นักการตลาด ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้ที่สนใจ
อยากศึกษาหาความรู้จนมีการเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในปัจจุบันโดย  
มีผู้เชี่ยวชาญต่างให้ความหมายไว้ดังนี้ 

ค าว่า "Customer Relationship Management" (CRM) ได้ถูกมาใช้ครั้งแรกโดยนักการ
จัดการ คือ Peter Drucker and Theodore Levitt (Javad and Batool, 2012) ในทศวรรษที่  
1960 ซึ่งได้ให้แนวคิดไว้ว่า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้านั้นประกอบด้วยบุคคล กระบวนการและ
เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการแสวงหาความคิดของลูกค้าเกี่ยวกับองค์กร 

George, Emmanuel and Christiana (2012) กล่าวไว้ว่า การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าคือ 
กระบวนการของการค้นหาความต้องการของลูกค้า การเข้าใจและกระตุ้นพฤติกรมของลูกค้า การใช้
กลยุทธ์การสื่อสารที่มีคุณภาพเพ่ือให้ได้มาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า นอกเหนือจากนั้น การบริหาร  
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ความสัมพันธ์ลูกค้า ยังเป็นการจัดการควบคุมและสังเกตพฤติกรรมลูกค้า นอกจากนี้ยัง
พยายามค้นหาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้าซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ของบริษัท เพราะว่าองค์กร
เองจะได้ตัดสินใจว่าลูกค้าต้องการหรือไม่ 

ในมุมมองของ Ogbadu and Usman (2012) ได้เสนอว่า การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า คือ 
การจัดการข้อมูลลูกค้าและการจัดการการเข้าถูกลูกค้า เพ่ือที่จะเพ่ิมความภักดีของลูกค้าโดยการสร้าง
และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่และส่งมอบคุณค่าและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า การบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้ายังสามารถท าให้มองเห็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยระบุลูกค้าที่สร้างก าไรและลูกค้า  
ที่คาดหวังว่าจะให้ความสนใจ นั้นคือความสัมพันธ์กับลูกค้าเหล่านั้น 

ความหมายการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า Pepper and Rogers (2004) ได้กล่าวว่า  
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การเปลี่ยนแนวคิดจากการหาลูกค้ามาสู่
การรักษาลูกค้า แนวคิดเดิมเน้นการนับจ านวนลูกค้าเพ่ือวัดความส าเร็จของธุรกิจ แนวคิดใหม่เสนอว่า
ควรเน้นที่จ านวนครั้งของการใช้สินค้าหรือการรักษาลูกค้ามากกว่า เพ่ือสร้างความจงรักภักดีเพ่ือให้
ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ าต้องวิเคราะห์ว่าสิ่งที่ลูกค้าต้องการคืออะไร ในทางตรงกันข้ามเพราะอะไรลูกค้าไม่
ใช้แบรนด์ของเราและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการสร้างความจงรักภักดี ต่อบริษัท 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ  

Chun-Hsien, Tsai, August and ChuLing (2010) ได้ให้นิยามการบริหารลูกค้า สัมพันธ์ 
CRM หมายถึง กระบวนการในการท านายพฤติกรรมของลูกค้าและเลือกการปฏิบัติการเพ่ือส่งผลต่อ
พฤติกรรมของลูกค้าในการก่อให้เกิดผลก าไรต่อองค์กร 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและเป็นเครื่องมือ 
ที่ส าคัญในการสร้างความแตกต่างในภาวะที่มีการแข่งขันสูงในตลาด เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กับลูกค้า และเป็นกลยุทธ์ที่มีแบบแผนที่ใช้สร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ในลักษณะ 
ที่ก่อเกิดผลก าไร และเป็นความสัมพันธ์แบบยั่งยืน (Panu, 2007) 

ในงานวิจัยด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ของ Chollana et al. (2013) ได้กล่าวว่าการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์คือ การบูรณาการเครื่องมือต่าง ๆ เทคโนโลยีทางธุรกิจและกระบวนการการ
ให้บริการลูกค้าในการขาย การตลาดทางตรง การจัดการทางการบัญชี และการสนับสนุนการ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์แบบ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจและรับรู้ที่ดีอีกทั้งยังต้องสามารถท า
การวิเคราะห์ถึงคุณค่าความส าคัญของลูกค้าแต่ละบุคคล (Customization) และมุ่งเน้นสร้างความจง
ภักดี (Loyalty) และสร้างความสัมพนัธ์อันดีต่อองค์กรระยะยาว (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561) 

ชื่นจิตต์ (2546) คือ กิจกรรมการตลาดที่กระท าต่อลูกค้าและอาจจะเป็นลูกค้าผู้บริโภคหรือ
ลูกค้าคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่ายของแต่ละรายอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจมี
การรับรู้ที่ดี ตลอดจนรู้สึกผูกพันธ์กับสินค้าหรือการบริการของบริษัท โดยจะมุ่งเน้นกิจกรรมการ
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สื่อสารแบบสองทางมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้าให้ได้ประโยชน์ทั้ง
สองฝ่ายเป็นระยะยาวนาน 

โกศล (2552) การศึกษา “ความต้องการ” และ “พฤติกรรม” ของลูกค้าเป็นกระบวนการ
ตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมีความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้น น าไปสู่รายได้มากขึ้นในอนาคตอันใกล้
และระยะยาว น าข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย
การขาย และการให้บริการที่เหมาะสมแก่ลูกค้า สินค้าหรืองานแต่ละชนิด ในการปรับปรุง เพ่ิมหรือลด 
การท างานตามความเหมาะสม เพ่ือลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลง น าข้อมูลที่ได้จากระบบมาใช้ในการ
ตรวจสอบและควบคุมภายในองค์กรได้ง่ายและสะดวกข้ึน 

ดังนั้นจะสรุปได้ว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ คือกระบวนการจัดการสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าหรือบริการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า การใช้
เทคโนโลยีและการใช้บุคลากรอย่างมีหลักการ และได้ถูกน ามาใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ ในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ในขณะที่การรักษาความภักดีของลูกค้าเป็นหลักการของการขายและบริการมาตั้งแต่แรกเริ่ม 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ จึงเป็นการก้าวไปข้างหน้าอย่างแท้จริงในการสร้างระบบที่จะให้วิธีการรักษา
ความภักดีของลูกค้าแต่ละราย จากงานวิจัยของ รักถิ่น และ ปณิตา (2561) พบว่า การบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้าได้ถูกแบ่งไว้ 4 มิติด้วยกัน ได้แก่  

1. การระบุลูกค้า (Customer Identification) การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเริ่มต้น 
ที่การระบุลูกค้า ซึ่งเรียกว่าการได้มาซึ่งลูกค้าในบางบทความทางวิชาการ ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดเป้าหมาย คนหรือกลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเป็นลูกค้า หรือให้ผลก าไรแก่บริษัท นอกจากนี้ยัง
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ลูกค้า ลูกค้าท่ีก าลังจะเสียไปและท าอย่างไรให้ลูกค้ากลับมายังองค์กร  

2. การดึงดูดลูกค้า (Customer Attraction) ขั้นตอนนี้จะเป็นขึ้นตอนต่อจากการระบุลูกค้า 
หลังจากที่ระบุกลุ่มของผู้ที่มีโอกาสจะเป็นลูกค้าแล้วนั้น องค์กรสามารถใช้กลยุทธ์ เทคนิค 
และทรัพยากรที่มีในการดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ ได้ องค์ประกอบของการดึงดูดลุกค้า คือ
การตลาดตรง หมายถึงกระบวนการหรือโปรโมชั่นทางการตลาดต่าง ๆ ซึ่งกระตุ้นให้ลูกค้าสั่งซื้อผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ (Prinzie and Poel, 2006) ตัวอย่างเช่น ส่งจดหมาย หรือการแจกจ่ายคูปอง นั้นคือ
ตัวอย่างของการขายตรง 

3.  การรักษาลูกค้า (Customer Retention) ขั้นขั้นตอนนี้ เป็นให้ พึงระวังในหลักของ 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ซึ่งความพึงพอใจลูกค้าหมายถึง การเปรียบเทียบความคาดหวังของ
ลูกค้า กับความพึงพอใจต่อบริการของลูกค้าเอง ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการรักษาลูกค้าไว้ เช่น องค์ประกอบ
ของรักษาลูกค้า ประกอบด้วยการตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง กลุยุทธ์การสร้างความภักดีและการจัดการ
ข้อเสนอแนะ การตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่งหมายถึงแคมเปญการตลาดส่วนบุคคลที่ได้รับการสนับสนุน
โดยการวิเคราะห์ สืบค้น และพยากรณ์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า  
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4. การสร้างและพัฒนาลูกค้าลูกค้า (Customer Development) ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของการขยายตัวของกระบวนการทางธุรกิจ มูลค่าการท าธุรกรรมและการท าก าไร 
ของลูกค้าแต่ละราย องค์ประกอบของการพัฒนาลูกค้า ประกอบด้วย การวิเคราะห์มูลค่าของลูกค้า
การซื้อต่อเนื่องและซื้อต่อยอด (Up/Cross Selling) เป็นการเสนอขายสินค้าที่ “ดีกว่า” หรือ  
“แพงกว่า” และการเสนอขายสินค้าที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับสินค้านั้น ๆ และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้า (Prinzie and Poel, 2006) 

 วัตถุประสงค์ของการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าก็ มีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 

2.1.1.1 เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินค้าการบริการของบริษัทอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่ง 
หรือระยะยาว 

2.1.1.2 เพ่ือสร้างการรับรู้ ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือการบริการ และองค์กรท าให้ลูกค้า
ทราบวิธีการใช้สินค้าอย่างถูกต้องสามารถจดจ า และมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อบริษัทและสินค้าหรือบริการ
ของบริษัทในระยะยาว 

2.1.1.3 เพ่ือให้ลูกค้ามีความภักดีต่อบริษัทสินค้าหรือบริการ ในบางกรณีที่บริษัทมี
สินค้าจ าหน่ายหลายสายผลิตภัณฑ์ หลายกลุ่ม การที่ลูกค้าซื้อสินค้าของบริษัทในสายผลิตภัณฑ์หนึ่ง
แล้วรู้สึกประทับใจในทางบวกโอกาสที่บริษัทจะเสนอขายสินค้าในสายผลิตภัณฑ์อ่ืน (Cross Selling) 
ได้ส าเร็จก็จะมีมากข้ึน 

2.1.1.4 เพ่ือให้ลูกค้าบอกต่อและแนะน าสินค้าหรือการบริการต่อไปยังผู้อ่ืน เกิดการ
พูดแบบปากต่อปาก (Words-of-Mouth) ในทางทิศทางที่ดีเกี่ยวกับสินค้า โดยมีความน่าเชื่อถือ
มากกว่าค าในโฆษณา 

 องค์ประกอบหลัก 8 ประการของการสร้างการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า) Ed Peelen 
et al. (2009) ได้อธิบายไว้ถึงองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาการจัดการความส าพันธ์ลูกค้า  
ซึ่งมีท้ังหมด 8 องค์ประกอบดังต่อไปนี้ (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561) 

2.1.2.1 วิสัยทัศน์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Vision) นั้นคือมหาวิทยาลัย
ต้องการให้นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกมองเข้ามาที่มหาวิทยาลัยหรือตัวองค์กร แล้วรู้สึก
อย่างไร นักศึกษาจะหมายถึงนักศึกษาในปัจจุบัน และนักศึกษาซึ่งมีแนวโน้มจะมาเรียน หรือแม้กระ
ทั้งนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว หากมหาวิทยาลัยน ากลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นั กศึกษา 
มาใช้โดยปราศจากการ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแล้ว ผลกระทบในทางลบที่จะตามมาก็คือ 
มหาวิทยาลัยจะไม่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได้ กลุ่มนักศึกษาฃของ
มหาวิทยาลัยจะไม่สามารถคาดหวังได้ว่าตนเองควรที่จะได้รับการบริการหรือความพึงพอใจ 
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ในระดับไหนจากมหาวิทยาลัย และสุดท้ายก็คือบุคลากรขององค์กรหรือมหาวิทยาลัยจะไม่รู้ทิศทางที่
ชัดเจนในการปฏิบัติงานว่าพวกเขาควรที่จะปฏิบัติอย่าไรเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน 

2.1.2.2 กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Strategy) จะต้องกก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายทางด้านการเงินจาก กลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมโดยรวมมาร่วม
ประกอบด้วยเพ่ือที่จะค้นหากลยุทธ์ในการสร้างความภักดีของนักศึกษา เพ่ือท าให้นักศึกษามี ความ
ภักดตี่อมหาวิทยาลัย และบอกต่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้กับบุคคนอ่ืน 

2.1.2.3 คุณค่ า ป ร ะสบ ก า ร ณ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( Valued Student Experience) 
ประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยจะช่วยก าหนดมุมมองของ
นักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัย (Moment of Truth) ซึ่งสิ่งนี้จะสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้
ตั้งเอาไว้ประสบการณ์ที่ดีของนักศึกษาจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจความ เชื่อใจ และความภักดีต่อ
มหาวิทยาลัยในระยะยาว ในทางตรงกันข้ามประสบการณ์ที่ไม่ดีของผู้เรียน นอกจากจะไม่ก่อให้เกิด
ผลดีของมหาวิทยาลัยแล้ว ประสบการณ์ที่ไม่ดีจะถูกบอกต่อออกไปในอัตราที่เร็ว และมากกว่า
ประสบการณ์ท่ีดี นักศึกษาที่มีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกับมหาวิทยาลัย การจะบอกเล่าถึงประสบการณ์อัน
เลวร้ายนั้นให้กับคนที่อยู่รอบ ๆ ตัวโดยเฉลี่ย 8-10 คน ในขณะที่คนที่พึงพอใจจะ บอกต่อโดยเฉลี่ย
ประมาณ 2-3 คน นักศึกษา  

2.1.2.4 ความร่วมมือขององค์กร (Organizational/University Collaboration)  
มีความเชื่อท่ีผิดประการหนึ่งส าหรับมหาวิทยาลัย นั้นก็คือคิดว่าการที่มหาวิทยาลัยน าเสนอเทคโนโลยี
ด้านการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ภายในมหาวิทยาลัยจะช่วยท าให้มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นไปที่นักศึกษาหรือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (Student 
Focused/Student-centric Organization) สิ่งที่ขาดหายไปก็คือการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นภายใน
มหาวิทยาลัย จุดมุ่งหมายหลักของแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ก็คือการที่บุคลากรทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับ พนักงานปฏิบัติการจนถึงระดับผู้บริหารต่างให้ความสนใจและมุ่งเน้นไปที่
การตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักศึกษา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้อาจรวมถึงการ
เปลี่ยนโครงสร้างภายใน มหาวิทยาลัยการออกแบบระบบค่าตอบแทนและจูงใจส าหรับพนักงาน  
การพัฒนาทักษะความช านาญของบุคลากรหรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการท างาน ที่ประสานสอดคล้องกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  

2.1.2.5 กระบวนการด าเนินงาน (SRM Process) การน าหลักการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาเข้ามาใช้ จะช่วยให้มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการหลัก ๆ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงไปยังนักศึกษาและยังเป็นการช่วยท าให้มหาวิทยาลัย ทราบด้วยว่ากระบวนการ
ใดที่มีความส าคัญกับนักศึกษาบ้าง บ่อยครั้งที่มหาวิทยาลัยลืมคิดไปว่ากระบวนการ ภายใน



18 

 

มหาวิทยาลัยที่มีอยู่อย่างหลากหลายกระจัดกระจายและซับซ้อนจะส่งผลให้นักศึกษาเกิด
ประสบการณ์ ที่ไม่ดีในการติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัย  

2.1.2.6 ข้อมูลและสารสนเทศ (Data/Information) ข้อมูลสารสนเทศเกี่ ยวกับ
นักศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาประสบผลส าเร็จ 
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องบริหารข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการส่งผ่านและกระจายข้อมูลเหล่านี้ ไปยังส่วนต่าง ๆ  
ที่มี การปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาโดยทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย แต่ในความเป็นจริงแล้ว มหาวิทยาลัยส่วน
ใหญ่จะมีข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับนักศึกษามากมาย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้ถูกน ามาจัดจ าแนกและวิเคราะห์
ให้เกิดประโยชน์ใน การด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินงาน และยังกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยโดยไม่มีการรวบรวมให้อยู่ใน ฐานข้อมูลนักศึกษากลาง (Central Student 
Database/Student Repository) เพราะฉะนั้นการที่มหาวิทยาลัยมีข้อมูลที่เหมาะสมในช่วงเวลาที่
เหมาะสมท าให้มีข้อมูลที่มีคุณค่า ในเชิงธุรกิจมากขึ้นรวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร 
กับนักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญที่จะช่วยให้กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาสัมฤทธิ์ผล  

2.1.2.7 เทคโนโลยี  (Technology)  โดยส่วนใหญ่มัก เข้ าใจกันว่ า การจั ดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา คือเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีล้วน ๆ จริง ๆ  แล้วเทคโนโลยีการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา เป็นเพียงแค่องค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยประสบ
ผลส าเร็จใน กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาเท่านั้น แต่ความจริงแล้วการพิจารณาน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาได้
เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Carrington and Seymour, 2016) 

2.1.2.8 ตัวชี้วัด (Metrics) การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาก็เหมือนกับกลยุทธ์ธุรกิจ
อ่ืน ๆ กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม ความก้าวหน้าของ
การน าการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด และสามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องตั้งวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายที่ สามารถวัดค่าได้และคอยติดตามตัววัดเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอ 

 กระบวนการของการจั ดการความสั ม พันธ์ ลู กค้ า  ( Customer Relationship 
Management Processes)  

กระบวนการของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ จะท าให้ผู้บริหารสามารถเรียนรู้จากลูกค้าและใช้
ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในการบริหารงานสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารจ าเป็นต้อง เข้าใจ
กระบวนการ CRM ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักที่สามารถอธิบายด้วยตัวแบบที่เรียกง่าย ๆ 
ว่า (DEAR) คือ (วิทยา, 2545)  
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2.1.3.1 การสร้างฐานข้อมูล (Database) มีฐานข้อมูลของลูกค้า ฐานข้อมูลต้องถูกต้อง
และทันสมัยอยู่เสมอ สามารถเรียกดูได้จากทุกหน่วยงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ามีการแยก
ประเภทลูกค้าจากฐานข้อมูล เนื่องจากลูกค้าแต่ละรายมีคุณค่าไม่เท่ากัน  

2.1.3.2 การมีเทคโนโลยี (Technology) การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่เพ่ิมช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับองค์กรได้ เช่น ระบบ Call Center, 
Website, Interactive Voice Response และ ซอร์ฟแวร์ในการประมวลผล เช่น ใช้เพ่ือการแยก
ลูกค้าและการจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า เป็นต้น  

2.1.3.3 การปฏิบัติ (Action) เป็นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยก าหนดโปรแกรมสร้าง
ความสัมพันธ์ สร้างคุณค่าให้เพ่ิมขึ้น โดยพัฒนาสินค้าและบริการที่ดีเพ่ือรักษาลูกค้าไว้ เนื่องจาก
ฐานข้อมูลลูกค้าสามารถท าให้องค์กรแยกแยะลูกค้าได้ว่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มที่ท าก าไรสูงสุดให้กับองค์กร 
หลังจากนั้นองค์กรต้องมาก าหนดวิธีปฏิบัติต่อลูกค้าเหล่านั้น เพ่ือสร้าง Relationship Program 
เพ่ือให้เข้าถึงการให้บริการแต่ละรายอย่างเหมาะสม  

2.1.3.4 การรักษาลูกค้า (Retention) มีการประเมินผลเพ่ือให้ทราบว่าองค์กรสามารถ
รักษา ลูกค้าได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร โดยเกณฑ์ต่าง ๆ จะต้องเปลี่ยนไป จุดเน้นขององค์กรต้อง
เปลี่ยนมาอยู่ ที่การรักษาลูกค้า ในระยะยาว และเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้าให้มากกว่าคุณค่าที่ลูกค้า
คาดหวัง 

 หลักการจัดการความสัมพันธ์ลุกค้า 
การให้ความส าคัญกับคุณค่าของลูกค้า ค านึงถึงความพึงพอใจการสร้างสัมพันธภาพอย่างถาวร 

2 ประการ คือ (Kotler and Armstrong, 2004) 
2.1.4.1 คุณค่าในสายตาลูกค้า เป็นการรับรู้สัมผัสถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ

สอดคล้องกับความคิดเห็น ทัศนคติที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะประเมินถึงคุณค่าที่เป็นประโยชน์ 
ประกอบด้วยคุณค่า 4 ด้าน คือ 

2.1.4.1.1 คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) ระดับความน่าเชื่อถือ 
ความทนทาน ความสามารถในการใช้งาน การขายต่อ 

2.1.4.1.2 คุณค่าด้านบริการ (Service Value) พิจารณาจากการส่งมอบ
บริการแก่ลูกค้า และการบ ารุงรักษา 

2.1.4.1.3 คุณค่าด้านพนักงาน (Personal Value) จากความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ และความสามารถในการตอบค าถามของบุคลากรขององค์กร 

2.1.4.1.4 คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) พิจารณาจากภาพลักษณ์
ขององค์กร (Corporate Image) 
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2.1.4.2 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) คือระดับความรู้สึกของ
บุคคลการเปรียบเทียบคุณค่าจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับความคาดหวัง การตัดสินใจซื้อของ
ลูกค้าบนพ้ืนฐานความคาดหวังที่ผู้บริโภคมีต่อคุณค่าแต่ละด้าน ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหลังการซื้อได้
หรือไม่ ขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากการบริโภคผลิตภัณฑ์บริการนั้น 

 แนวโน้มและทิศทางของการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า  
การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก (Kotler and Achrol, 2012)

และคาดว่าจะแพร่กระจายไปใน วงการธุรกิจอื่น ๆ อีกมากมาย ขณะที่เงินในกระเป๋าของลูกค้าก็มีอยู่
อย่างจ ากัด การที่ลูกค้าคนหนึ่งพกบัตรสมาชิกของห้างสรรพสินค้าชั้นน าแห่งหนึ่งพร้อม ๆ กับถือบัตร
ส่วนลดของภัตตาคารและ รายการสะสมไมล์การเดินทางต่าง ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าลูกค้าคนนั้นจะมี
ความภักดีต่อเจ้าของ ผลิตภัณฑ์หรือผู้ให้บริการเสมอไป อีกทั้งลูกค้าในอนาคตอันใกล้ยังมีทางเลือกท่ี
มากมาย จนบางครั้งท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าการที่จะเปลี่ยนไปเข้าร่วมกับรายการส่งเสริมการขาย
หรือบริการอ่ืน ๆ ของคู่แข่งขันนั้นเป็นเรื่องที่ท าได้ไม่ยากนัก ธุรกิจในอนาคตที่ต้องการหาลูกค้าใหม่ 
รักษาลูกค้าในปัจจุบันและดึงลูกค้าเก่าด้วยวิธีลูกค้าสัมพันธ์จ าเป็นที่จะต้องสร้างกลยุทธ์ที่มีความ
แตกต่างและโดดเด่น ให้คุณค่าเพ่ิมที่เหนือกว่าโดยที่บริษัทและลูกค้าต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน 
(Win-win Situation) และอีกสิ่งหนึ่งที่ไม่สามารถมองข้ามไปได้คือการได้รับแรงสนับสนุนทุกรูปแบบ
จากผู้บริหาร ขององค์กร จุดเริ่มต้นของนโยบายจะต้องมาจากวิสัยทัศน์อันกว้างไกลของผู้บริหารที่
ต้องการสร้างในสิ่งที่เกินกว่าความพึงพอใจ สร้างคุณค่าที่เหนือกว่าแก่ลูกค้าซึ่งถือว่าเป็นสินทรัพย์ที่มี
ค่ายิ่งของกิจการ ดังนั้น การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจอินเทอร์เน็ตต้องให้
ความส าคัญกับกระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยต้องมีการสร้างฐานข้อมูลลูกค้า (Database), 
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Technology) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Action) และการ 
รักษาลูกค้า (Retention) ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ดีจะท าให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจ มีการบอกต่อให้กับลูกค้ารายอ่ืน ๆ ให้หันมาใช้บริการกับบริษัท อีกทั้งยังเป็นการรักษาฐาน 
ลูกค้าเดิมที่มีอยู่ให้อยู่กับบริษัทนานเท่านาน 

 การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (Student Relationships Management) 
ในปัจจุบันแนวคิดใหม่ของการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าทางการศึกษา ก าลังเกิดขึ้น  

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเรียกว่า การบริการความสัมพันธ์ผู้เรียน (SRM) การบริการความสัมพันธ์
ผู้เรียนมุ่งเน้นไปที่การศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งได้แก่  กลยุทธ์ กระบวนการ และปรัชญา ที่จะน าไปสู่
เป้าหมายทางวิชาการและ ความต้องการของนักเรียน คุณค่าของการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน คือ
การพัฒนาขีดความสามารถของสถาบันการศึกษา นั้นคือช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถสร้างความ
เข้าใจอันดีระหว่างผู้เรียนกับสถานศึกษาได้ (รักถิ่น และ ปณิตา, 2561; Carrington and Lisa, 
2016) และนอกจากนั้นยังเป็นการเพ่ิมระดับการรักษาผู้เรียน เพ่ือให้วัตถุประสงค์ตามที่กล่าวมา
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ประสบผลส าเร็จ สถาบันอุดมศึกษา (HEIs) ต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียนให้
มีประสิทธิภาพ ด้วยระบบสารสนเทศ (IS) (Rigo et al., 2016) แม้จะมีความส าคัญอย่างมากของ
ประเด็นนี้ ในการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียนนั้นก็มีความเสี่ยง ถ้าการด าเนินการไม่เป็นปัจจุบันและ
มหาวิทยาลัยไม่สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดได้ ส าหรับการด าเนินงานให้ดีขึ้น แนวคิดนี้เป็นเครื่องมือ
ที่จ าเป็น ซึ่งครอบคลุมและเป็นระบบในการระบุแนวทางเชิงตรรกะเพ่ือให้บรรลุแนวคิดของการ
จัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

ในการวิจัยของ Rigo (Rigo et al., 2016) ผู้วิจัยได้พัฒนาวงจรกระบวนการวิจัยด้านการ
บริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน เป็น 2 วงจร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน และ 1 ผลตอบกลับ (Feedback) 
ดังนั้น ผลที่ได้สามารถปรับใช้และตรวจสอบได้ดังภาพที่ 2-1 

 
 

ภาพที่ 2-1  The Action Research Cycles (Rigo et al., 2016) 
 
วงจรแรกคือขั้นตอนของการเลือกเทคโนโลยีเครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ในการน ามาพัฒนา 

เป็นขั้นตอนก่อนการลงมือพัฒนาการบริหารความสัม พันธ์ผู้ เรียน โดยรวบรวมผู้ เกี่ยวข้อง 
กับมหาวิทยาลัยทั้งหมดเช่น ผู้บริหาร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย 
ทั้งระดมสมองวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การสร้างพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน  
โดยมี 5 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ และย้อนกลับไปยังขั้นตอน
การวิเคราะห์  

วงจรที่สองจะกล่าวถึงขั้นตอนหลังจากที่ได้ผลจากวงจรที่หนึ่ง คือเมื่อได้บทสรุปว่าจะท า
พัฒนาการบริหารความสัมพันธ์นักเรียน ด้านใดและเครื่องมือที่เหมาะสมคืออะไร ขั้นตอนนี้คือ การลง
มือท าซึ่งจะมี 5 ขั้นตอนเหมือนวงจรที่หนึ่งคือ การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ 
และย้อนกลับไปยังข้ันตอนการวิเคราะห์ 
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ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารความสัมพันธ์ผู้ เรียน (SRM) คือกระบวนการจัดการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาว กับการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนด้วยบริการ การสร้างความพึงพอใจ
แก่นักเรียน รวมถึงการสร้างความสะดวกหรือเครื่องมือที่ช่วยผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอน  
ให้สัมฤทธิ์ผล และมุ่งเพ่ือเน้นให้เกิด การรักษานักเรียนให้คงอยู่ การรักษาความภักดีของนักเรียน  
การดึงดูดและเพ่ิมจ านวนนักเรียนใหม่ต่อไปในอนาคต 

 
2.2  แฟ้มกิจกรรมดิจิทัล (Activity Digital Portfolio) 

แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) หมายถึง สิ่งที่เก็บรวบรวมตัวอย่างหรือบางส่วนของหลักฐาน  
ที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ ความสามารถ ความพยายาม หรือความถนัดของบุคคล หรือประเด็นที่ต้อง
จัดท าแฟ้มสะสมงานไว้อย่างเป็นระบบ (Shalini Srika Bala, et al., 2012) ซ่ึงในปัจจุบัน การท าแฟ้ม
สะสมงานถือเป็นเรื่องส าคัญและได้รับความนิยมมาก เนื่องจากบุคคลต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์
และความส าคัญของแฟ้มสะสมงานกันมากขึ้น และพัฒนาการขั้นต่อมาของแฟ้มสะสมงานคือ Digital 
Portfolio ห รื อ แ ฟ้มสะสม ง าน อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์  ซึ่ ง เ ป็ น พัฒนากา รขอ งแ ฟ้มสะสม ง าน  
หรือ Portfolio แบบเก่า ซึ่งแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อรูปแบบใหม่ ที่ทันสมัยและสะดวกต่อ
การใช้งานต่อเจ้าของงานและผู้เข้าชมทั่วไป เป็นการเปิดกว้างให้กับผลงานของเราได้ออกไปเผยแพร่
บนโลกอินเทอร์เน็ต (Tajul Ashikin, et al., 2015) กลายเป็นแฟ้มสะสมงานแบบ ออนไลน์ ซึ่ง
สามารถกล่าวได้ว่า ได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการเผยแพร่ผลงานและสร้างความพอใจให้กับเจ้าของงาน
และผู้เข้าชมได ้

แฟ้มสะสมงาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล รายงานการท างาน ผลงานของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบและมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ท าให้เห็นสภาพของผู้เรียน ทั้งความสามารถในการสร้างผลงาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการพัฒนาให้เป็นผลงานที่มีคุณค่า แฟ้มสะสมผลงาน 
จึงท าหน้าที่เป็นสื่อที่แสดงถึงศักยภาพและสะท้อนถึงความคิดของผู้เรียน (สุนันท์, 2541) ปัจจุบันได้มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาบูรณาการเข้ากับแฟ้มสะสมงานเรียกว่า แฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Portfolio) ซึ่งเป็นแฟ้มสะสมงานที่เก็บข้อมูลผลการด าเนินงานต่าง 
ๆ ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ตัวอักษร ภาพนิ่ง เสียง วิดีโอ ฯลฯ และเชื่อมโยงแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ 
เข้าไว้ด้วยกัน มีรูปแบบที่สวยงาม สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว จัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แฟ้มสะสมงานของผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น (เกียรติศักดิ์  
และคณะ, 2550) 

 โครงสร้างแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบ (2552) ได้น าเสนอโครงสร้างแฟ้มสะสมงานส าหรับผู้ เรียน โดยมีโครงสร้างหลัก  

4 ส่วน ได้แก่ ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนการประเมินผลงาน และภาคผนวก 
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2.2.1.1 ส่วนน า ประกอบด้วย หน้าปก (โฮมเพจ) ประวัติของผู้พัฒนาแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ และจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ของการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  

2.2.1.2 ส่วนเนื้อหา ได้แก่ ผลงานที่สร้างข้ึนจากการเรียนรู้ ซึ่งมีความหลากหลายในแต่
ละสาขาวิชา เช่น รายงานหรือผลการค้นคว้าข้อมูล ภาพการทดลองและผลการทดลองการบ้าน
ประจ าสัปดาห์ และผลงานทางศิลปะ เป็นต้น ท้ังนี้ ผลงานที่จัดเก็บจะอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ที่ เหมาะสมกับเนื้อหาของผลงาน ได้แก่  ไฟล์ เอกสาร ไฟล์งานน าเสนอ ไฟล์ภาพนิ่ ง ไฟล์
ภาพเคลื่อนไหว ไฟล์เสียง และไฟล์วิดีโอ เป็นต้น  

2.2.1.3 ส่วนการประเมินผลงาน ได้แก่ บันทึกการสะท้อนความคิดต่อผลงานของ
ตนเอง บันทึกการประเมินตนเอง บันทึกการให้ข้อมูลป้อนกลับและการประเมินจากอาจารย์ผู้สอน
หรือผู้ช่วยสอนและบันทึกการให้ข้อมูลป้อนกลับและการประเมินจากเพ่ือนร่วมชั้น 

2.2.1.4 ส่วนภาคผนวก ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรายวิชา แต่ไม่ใช่ผลงาน
ของผู้เรียน เช่น ประมวลรายวิชา และเอกสารประกอบการสอน เป็นต้น 

 กระบวนการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบ (2552) ได้เสนอกระบวนการในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีข้ันตอน

ในการด าเนินการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมเครื่องมือและเตรียมผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.2.1 ก าหนดเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการจัดท าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี
สิ่งที่ควรพิจารณา 2 ด้าน คือ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

2.2.2.1.1 ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ประกอบด้วยอุปกรณ์พ้ืนฐาน 
อุปกรณ์มัลติมีเดีย และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้อาจมีอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ 

ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างผลงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ดีมากยิ่งขึ้น เช่น สแกนเนอร์ 
กล้องดิจิตอล กล้องถ่ายวิดีโอ ไมโครโฟน และล าโพง เป็นต้น 

2.2.2.1.2 ซอฟต์แวร์ ได้แก่ โปรแกรมประยุกต์พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับให้
ผู้เรียนสร้างผลงานเพ่ือจัดเก็บในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย โปรแกรมประมวลผล
ค าโปรแกรมสเปรดชีท โปรแกรมน าเสนองาน และโปรแกรมกราฟิกส์และมัลติมีเดีย 

2.2.2.2 ก าหนดผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสม
งานอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน ผู้ช่วยสอน ผู้เรียน และผู้ชมอ่ืน ๆ เช่น ผู้บริหารคณะ 
หรือสถาบัน ผู้บริหารหลักสูตร เพ่ือนนิสิต และอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ภายในคณะหรือสถาบัน 
เป็นต้น 
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2.2.2.3 ก าหนดระดับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ผู้สอน ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ควรมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้  

2.2.2.3.1  ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  
2.2.2.3.2  ความสามารถในการใช้งาน Microsoft Windows เบื้องต้น  
2.2.2.3.3  ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น  
2.2.2.3.4  ความสามารถในการใช้งาน Microsoft Office เบื้องต้น  
2.2.2.3.5  ความสามารถในการจัดการภาพเบื้องต้น และ  
2.2.2.3.6  ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือ พัฒนาแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ 
2.2.2.4 เตรียมเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการจัดท าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ โดย

จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมใช้งาน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างผลงาน
และเก็บสะสมงานด้วยเครื่องมือพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2.2.2.5 เตรียมผู้เกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยปฐมนิเทศผู้เรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนแนะน าการใช้งานเครื่องมือ
พัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา และเกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมงาน 
 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดท าแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่อาจารย์ผู้สอนและ

ผู้เรียนร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอน
อาจก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาแฟ้มสะสมงาน อิเล็กทรอนิกส์มาก่อนแล้วให้ผู้เรียนร่วมแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งโดยทั่วไปจุดมุ่งหมายของการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้ 

2.2.3.1  เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาการของนิสิตจาก
การเรียนรู้ในรายวิชา 

2.2.3.1.1 เพ่ือให้นิสิตสามารถประเมินตนเองได้จากการสะท้อนความคิดใน
งานของตนเอง 

2.2.3.1.2 เพ่ือให้นิสิตสามารถพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

2.2.3.2 ก าหนดเนื้อหาหรือผลงานที่จะท าการสะสมตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนา
แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีโครงสร้างซึ่งได้อธิบายไว้ข้างต้น ได้แก่ ส่วนน า ส่วนเนื้อหา  
ส่วนการประเมินผลงาน และภาคผนวก 
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2.2.3.3 ก าหนดเกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่อาจารย์ผู้สอน
และผู้เรียนร่วมกันก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานแต่ละชิ้น ส าหรับให้ผู้เรียนประเมินตนเอง  
ให้เพ่ือนร่วมชั้นประเมิน ตลอดจนให้อาจารย์ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนประเมินผลงาน และประเมินแฟ้ม
สะสมงานส าหรับน าเสนอ ทั้งนี้ในการประเมินแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอ ควรพิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปนี้ 

2.2.3.3.1 การเลือกหลักฐานหรือตัวอย่างผลงาน  
2.2.3.3.2 การสะท้อนความคิด  
2.2.3.3.3 การใช้สื่อมัลติมีเดีย  
2.2.3.3.4 การอธิบายประกอบหลักฐาน  
2.2.3.3.5 การจัดเค้าโครงและข้อความ  
2.2.3.3.6 ความถูกต้องของไวยากรณ์และการสะกดค า และ  
2.2.3.3.7 ความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมผลงานหรือหลักฐานในแฟ้มสะสมงานชั่วคราว และสะท้อนความคิด
ต่อผลงานของตนเอง 

2.2.3.4 สร้างผลงานที่จะเก็บรวบรวม ซึ่งเป็นผลงานที่สร้างขึ้นจากการเรียนรู้ และอยู่
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น รายงานหรือผลการค้นคว้าข้อมูล ภาพการทดลองและผลการ
ทดลองการบ้านประจ าสัปดาห์ และผลงานทางศิลปะ เป็นต้น 

2.2.3.5 จัดเก็บผลงานด้วยเครื่องมือพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2.3.6 สะท้อนความคิดต่อผลงานของตนเอง โดยเป็นการส ารวจที่ เกิดขึ้นใน

กระบวนการเรียนรู้ โดยเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินกิจกรรมและภายหลังด าเนินกิจกรรม ซึ่ งช่วยให้
ผู้เรียนพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับการตัดสินใจในผลงานของตนเอง ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอน
ควรเตรียมค าถามน า เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนความคิดโดยการตอบค าถามน าที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ 
เช่น 

2.2.3.6.1 นิสิต/นักศึกษามีความคิดเห็นหรือรู้สึกอย่างไรต่อผลงานชิ้นนี้ 
2.2.3.6.2 นิสิต/นักศึกษาใช้เวลาท าผลงานชิ้นนี้นานเท่าใด 
2.2.3.6.3 ผลงานชิ้นนี้มีจุดเด่นและจุดด้อยอย่างไร 
2.2.3.6.4 นิสิต/นักศึกษามีปัญหาอะไรบ้างในการท าผลงานชิ้นนี้ 
2.2.3.6.5 นิสิต/นักศึกษาแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
2.2.3.6.6 นิสิต/นักศึกษาเรียนรู้อะไรบ้างจากการสร้างผลงานชิ้นนี้ 
2.2.3.6.7 นิสิต/นักศึกษาได้แนวทางในการพัฒนางานชิ้นต่อไปอย่างไรบ้าง 

  



26 

 

2.2.3.7 ออกแบบแฟ้มสะสมงานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินตนเอง 
เป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง โดยพิจารณาไตร่ตรอง ตรวจสอบ และตัดสิน

ความก้าวหน้าของตนเอง โดยผู้เรียนเป็นผู้รวบรวมข้อมูล ตีความหมาย และตัดสินคุณภาพตลอดจน
คิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาผลงานด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจ 
ในกิจกรรมการเรียนที่โรงเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าใจผลการ
กระท าของตนได้ดียิ่งขึ้น และส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง (ประกอบ, 2550) 

ขั้นตอนที่ 5 คัดเลือกผลงานเพ่ือจัดท าแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอ 
2.2.3.7.1 เลือกผลงานที่ต้องการจัดเก็บในแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอ 
2.2.3.7.2 เขียนข้อความสะท้อนความคิดที่มีต่อผลงาน โดยผู้เรียนอธิบายถึง

เหตุผลในการเลือกผลงานในสัปดาห์นั้น ซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถเตรียมค าถามน าให้นิสิตสะท้อน
ความคิดได้ เช่น “เพราะเหตุใดนิสิต/นักศึกษาจึงตัดสินใจเลือกผลงานชิ้นนี้เพื่อเก็บสะสมในแฟ้มสะสม
งานส าหรับน าเสนอ” 

ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอ 
2.2.3.7.3 ออกแบบแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
2.2.3.7.4 แสดงผลงานแก่ผู้ชม ซึ่งสามารถท าได้ใน 2 ระดับก็คือ การแสดงผล

งานในรูปแบบเว็บเพจ ซึ่งผู้ชมสามารถเข้าถึงได้บน เวิลด์ ไวด์ เว็บ และการแสดงผลงานในรูปแบบ
นิทรรศการ โดยการน าผลงานบน เวิลด์ ไวด์ เว็บ ของผู้เรียนมาจัดแสดงเป็นนิทรรศการ โดยให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมก าหนดรูปแบบการน าเสนอก็จะช่วยยกระดับการยอมรับคุณค่าของผลงานและสร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่ผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอ 
เป็นการประเมินแฟ้มสะสมงานส าหรับน าเสนอ โดยพิจารณาความสอดคล้องหรือความสัมพันธ์

ระหว่างจุดมุ่งหมายและหลักฐานต่าง ๆ ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้สิ่งส าคัญของการ
ประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ก็คือ การสร้างเกณฑ์การประเมินที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้
ประเมิน โดยวิธีการที่นิยมใช้ก็คือ การประเมินโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริค ซึ่งอาจารย์ผู้สอน
และผู้เรียนร่วมกันก าหนดขึ้น โดยผู้เขียนได้น าเสนอกรอบการพิจารณาส าหรับเกณฑ์การประเมินแฟ้ม 

สะสมงานส าหรับ น าเสนอ 7 ประเด็น ไว้ในขั้นตอนที่ 2 การก าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา และ
เกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมงาน ข้อที่ 3 การก าหนดเกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการศึกษาแนวคิดและวิธีการพัฒนาแฟ้มดิจิทัลท าให้ผู้วิจัยได้ประยุกต์เพ่ือใช้พัฒนาแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัล ซึ่งได้อาศัยหลักเกณฑ์และเทคนิคต่าง ๆ จากที่ได้ศึกษาข้างต้น โดยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
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ท าหน้าที่เพ่ือบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดขึ้น รวมถึงยังสามารถเก็บ
บันทึกหลักสูตรอบรมต่าง ๆ ที่นักศึกษาได้เข้าร่วมตลอด 4 ปีที่นักศึกษา ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 
2.3  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

ส าหรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นมีค าส าคัญสอง ค าคือค าว่า “Internet”  
ก็คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขนาดใหญ่ ที่เชื่อมต่อและสื่อสารจากคอมพิวเตอร์เครื่อง หนึ่งไปยัง
อีกเครื่องหนึ่งได้ หรือจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หนึ่งไปยังอีกเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งได้ ส่วนค าว่า 
“Thing” นั้นหมายถึง สรรพสิ่งทุกอย่าง วัตถุหรือสิ่งของ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องปรับอากาศ 
โทรทัศน์ โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ดินสอ เสื้อผ้า รองเท้า ฯลฯ 

Rajkumar Buyya, Amir Vahid Dastjerdi (2016) อธิบาย เกี่ยวกับ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง สรุปได้ว่า เป็นกระบวนทัศน์ (วิธีคิด วิธีปฏิบัติตัวแบบ รูปแบบ กรอบแนวความคิด 
และ แนวทางการศึกษา) ที่ว่าด้วยการน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ประโยชน์ให้สามารถเชื่อมต่อกับ
มนุษย์ได้ โดยอาศัย โครงสร้างพ้ืนฐานทางการสื่อสารโทรคมนาคมหรืออินเทอร์เน็ต เพ่ือการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด รวมทั้งการบริการและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
มนุษย์ เช่น อุปกรณ์ทางการแพทย์ ตู้เย็น กล้องถ่ายภาพและ เซ็นเซอร์ต่าง ๆ ที่เชื่อมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่ง กระบวนทัศน์นี้จะน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมจะสร้าง ให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง
ต่าง ๆ กับมนุษย์ สามารถท าได้ ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น 

Robert Lutz (2016) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Internet of Things ว่าเป็นระบบที่จะเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตของมนุษย์ โดยเป็นระบบที่ให้วัตถุหรือสิ่งของสามารถสื่อสาร เชื่อมต่อ กับอุปกรณ์หรือ
เครื่องจักรอ่ืน ๆ ได้ 

Padraig Scully, Knud Lasse Luet (2016) โดยพื้นฐานแล้วเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งคือ แนวความคิดที่อธิบาย การเชื่อมต่อ (Connecting) กับวัตถุทางกายภาพใด ๆ หรือ “สิ่ง 
(Thing)” ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเชื่อมต่อกับ วัตถุต่าง ๆ แบบนี้ส่งผลกระทบส าคัญในการ
จัดการข้อมูล หรืออุปกรณ์จ านวนมากมายที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สามารถ เชื่อมต่อหรือสื่อสารกันได้ 
ดังนั้น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งจึงเป็นการน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาฝังไว้ในสิ่งต่าง 
เพ่ือเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ สามารถ สื่อสารหรือเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยจะไม่ ติดต่อกับมนุษย์โดยตรง แต่จะมีอยู่ในสิ่งแวดล้อม อาคาร สถานที่ ต้นไม้ รถยนต์ ฯ ทุกอย่าง
สามารถเชื่อมต่อได้ ซึ่ง บางครั้งเรียกว่า “Smart Objects” 

CAT Telecom (บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (วิวัฒน์, 2559) ได้อธิบายเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีอินเทอร์ เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งว่าเป็น แนวคิดของการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ให้สื่อสารกันได้เอง เพ่ือช่วยให้การท างานของ มนุษย์มีความ
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สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันอุปกรณ์ หรือวัตถุต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา เช่น โทรศัพท์ ทีวี ตู้เย็น 
รถยนต์ ฯลฯ ต่างมีความสามารถหรือมีความฉลาด (Smart) สามารถท างานได้หลากหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสามารถในการการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อ กับระบบภายนอก 
และสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ได้ โดย เทคโนโลยีที่จะท าให้สิ่งของสามารถเชื่อมต่อและสื่อสาร 
กันได้นั้น เช่น RFID (Radio Frequency Identification) และ เซนเซอร์ โดยที่อุปกรณ์เหล่านี้จะ
ประกอบเข้ากับสิ่งของ ต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถท าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ให้ สามารถส่งข้อมูล  
เพ่ือคิดค านวณ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ซึ่งประโยชน์มากมายในเรื่องการบริหารต้นทุน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในธุรกิจการขนส่งสินค้า การควบคุมการผลิตใน โรงงาน การขายปลีกในห้าง รวมไปถึงการ
รักษาความ ปลอดภัยในสนามบิน หรือการควบคุมการเคลื่อนไหวของ สินค้า หรือการป้องกันการลัก
ขโมยสินค้าในห้าง ดังนั้น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งจึงเป็นแนวคิดที่อธิบายความ
เปลี่ยนแปลง ของนวัตกรรมด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบ ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ระบบโทรคมนาคม และระบบ มวลชน ที่จะท าให้ทุกสรรพสิ่ง ของทุกอย่างในสภาพแวดล้อมทั่วไป
ของมนุษย์ ให้สามารถสื่อสารหรือเชื่อมต่อกับวัตถุหรือ สรรพสิ่ง ให้สามารถตรวจสอบ ควบคุม สั่งการ 
หรือประมวลผลในการเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ กันได้ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ด้วยการฝั่งเซ็นเซอร์และเชื่อมต่อ กับสรรพสิ่งหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักรดิจิตอล  
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า วัตถุสิ่งของ สัตว์ หรือ มนุษย์ และการระบุตัวตนให้สามารถสั่งการ
ควบคุมใช้งาน อุปกรณ์ เก็บรวบรวมข้อมูล สื่อสาร แลกเปลี่ยน หรือการ ถ่ายโอนข้อมูล ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ตได้  ซึ่ งแตกต่างจาก สื่อสารแบบเดิมที่ เป็นแบบมนุษย์กับมนุษย์  หรือมนุษย์ 
กับ คอมพิวเตอร์เท่านั้น โดยเป็นวิวัฒนาการมาจากการหลอม รวมกันของเทคโนโลยีต่าง ๆ  
(ประภาพร, 2559) (วิวัฒน์, 2559) (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561) ดังนี้  

1. เทคโนโลยีไร้สาย (Wireless Technologies) เป็นเทคโนโลยีที่มีการรับ-ส่งข้อมูลผ่าน
กระบวนการผสมสัญญาณคลื่นแม่ เหล็กไฟฟ้าหรือคลื่นความถี่วิทยุ เป็นคลื่นพาหะ ( Radio 
Frequency:  RF) และคลื่นอินฟราเรด ( Infrared) เป็นตัวกลางในการรับส่งข้อมูลระหว่าง
คอมพิวเตอร์กับคอมพิวเตอร์ หรือระหว่างคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

2. ไมโครเทคโนโลยี (Micro Electro-mechanical) เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มีขนาด
เล็กมาก ๆ ไมโครเทคโนโลยีประกอบด้วยชิ้นส่วนที่มีขนาดระหว่าง 0.001 ถึง 0.1 มิลลิเมตร และมี
หน่วยประมวลผลกลาง รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ และไมโครเซนเซอร์ 

3. ไมโครเซอร์วิส (Microservies) เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบซอฟต์แวร์ 
โดยจะแยกออกเป็นบริการหรือหน่วยย่อย ๆ แยกส่วนมีกระบวนการท างาน จัดเก็บ แก้ไข ประมวลผล
ข้อมูลตามความเหมาะสมของหน่วยนัน ๆ โดยสามารถเชื่อมต่อหรือสื่อสารกับหน่วยย่อยอ่ืน ๆ ได้ 
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4. อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นสื่อการในการสื่อสารรับส่งข้อมูลระหว่างเครือข่ายจ านวนมาก
จากทั่วโลก 

ทั้งนี้แนวคิดหลักของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเกิดจากการผสมผสานกันของ
สามเทคโนโลยีหลัก (Luigi et al., 2010) คือ กลุ่มของ Internet Oriented Vision กลุ่มของ Things 
Oriented Visions และ กลุ่มของ Sementic Oriented Vision ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  แนวคิดหลักของเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง (Luigi et al., 2010) 

 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งในการน ามาใช้เพ่ือสื่อสารควบคุม
ระหว่างอุปกรณ์สามารถแบ่งได้เป็น 5 ส่วน (Chang H.C, 2011; Li, S., Da Xu, L., and Zhao, S., 
2013 ; ประภาพร, 2559 ; รักถ่ิน และปณิตา, 2561) ดังนี้  

2.3.1.1 เซ็นเซอร์ ส าหรับเป็นหน่วยรับข้อมูล ซึ่งอาจจะติดตั้งเพ่ิมเติมในผลิตภัณฑ์ที่
เคยมีอยู่แล้วหรือเป็นผลิตภัณฑ์ชิ้นใหม่ เช่นอุปกรณ์ตรวจจับอุณหภูมิ การเคลื่อนไหว กล้องวีดีโอ เป็น
ต้น หรือกลุ่มอุปกรณ์เซนเซอร์ไร้สาย (Wireless Sensor Networks) เช่น RFID, เทคโนโลยีสื่อสารไร้
สายระยะสั้น และ Bluetooth เป็นต้น 
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2.3.1.2 การเชื่อมต่อเครือข่าย เพ่ือให้เซ็นเซอร์สามารถรับส่งข้อมูลไปยังระบบ
ประมวลผลได้ อาจจะเป็นเครือข่ายภายในหรือเครือข่ายสาธารณะก็ได้เช่นกัน 

2.3.1.3 ระบบประมวลผล ส าหรับข้อมูลจากเซ็นเซอร์ชนิดเดียวกันหลาย ๆ ตัว หรือ
หลาย ๆ ชนิดหลาย ๆ ตัว ก็ได้เพ่ือน ามาประมวลผลและส่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน 

2.3.1.4 ระบบบริหารจัดการส าหรับการเพ่ิมอุปกรณ์เซ็นเซอร์และระบบประมวลผล
เข้ามาภายในระบบและการติดตามการท างาน การดูแลรักษา การก าหนดค่าต่าง ๆ 

2.3.1.5 อุปกรณ์ควบคุมอ่ืน ๆ เป็นอุปกรณ์ที่ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นเซ็นเซอร์ แต่ท าการับ
ค าสั่งจากระบบประมวลผล หรือเป็นตัวเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์เซ็นเซอร์ เช่น แผงควบคุมรีโมท
คอนโทรล  โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 เทคโนโลยีไร้สาย 
เทคโนโลยีไร้สายที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพ่ือรับส่งข้อมูลระยะใกล้มี 4 ชนิด คือ  

อินฟาเรด ( Infrared Data Association:  IrDA)  บู ลทู ธ  (Bluetooth)  สัญญาณวิทยุ  (Radio 
Frequency Identification Tags: RFID) และ เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น สามารถสรุป
คุณสมบัติของเทคโนโลยีไร้สายทั้ง 4 ชนิดได้ดังนี้  

2.3.2.1 IrDA ค่าใช้จ่ายต่ า ระยะการรับส่งสัญญาณต้องในระยะใกล้ แต่ยังมีปัญหา
บางส่วน  

2.3.2.2 Bluetooth การแลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถท าได้โดยที่อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ
ไม่ตจ าเป็นต้องอยู่ใกล้กันได้ดังนั้นจึงเกิดปัญหาเรื่องความปลอดภัย  

2.3.2.3 RFID การรับส่งสัญญาณดี มีความปลอดภัย แต่ต้นทุนสูง  
2.3.2.4 เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น มีต้นทุนต่ า มีความปลอดภัยในเรื่องของการ

ที่จะแอบอ้างข้อมูลหรือการจับข้อมูลหรือท าซ้ าสูง เนื่องระยะการรับส่งสัญญาณจากอุปกรณ์อยู่ใน
ระยะ 5-10 ซม.  

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น 
เหมาะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูลมากกว่าเทคโนโลยีไร้สายชนิดอื่น 

 เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น (Near Field Communication:) 
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น (Near Field Communication: เทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย

ระยะสั้น) เป็นเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้นที่มีวิวัฒนาการมาจากการผสมผสานระหว่างการระบุ
เอกลักษณ์ตัวตนแบบไร้สัมผัส (Contactless Identification) กบัเทคโนโลยีการเชื่อมต่อโครงข่าย
เพ่ือโอนถ่ายข้อมูลระยะใกล้แบบไร้สายเข้าด้วยกัน  

เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น เป็นเทคโนโลยีที่มีอยู่ โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน  
(Smart Phone) แท็ปเล็ต (Tablet) (Fernández, Fernández, Aguilar, Selvi, & Crespo, 2013) 
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และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนึ้จึงได้มีการศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) ของ เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น ในประเทศ
ฝรั่ งเศสซึ่ งจากการศึกษาพบว่าผู้ ใช้งานมีความพร้อมใช้ เทคโนโลยี ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด  
(Dutot, 2015) แม้กระทั่งในยุโรป เทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น  ก าลังเพ่ิมขึ้นและมี
การทดลองใช้การขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่ต้นทุนต่ า มีความรวดเร็วในการ
สื่อสารและมีความปลอดภัยสูงซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น  
ถูกน ามาใช้แทนบัตรเงินสดหรือบัตรเครดิตในการช าระเงินอย่างแพร่หลายทั่วโลก อีกทั้งยังมีแนวโน้ม
การขยายตัวทั้งในด้านการพัฒนาและการน าไปใช้มากยิ่งขึ้น (Shin and Lee, 2014; El Madhoun 
and Pujolle, 2016; Gerpott and Meinert, 2017) 

2.3.3.1 คุณสมบัติของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น  
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น พัฒนาขึ้นโดย Sony และ Philips ระยะทางการสื่อสาร 

ไม่เกิน 10 เซนติเมตร ใช้คลื่นความถี่ 13.56 MHz โอนถ่ายข้อมูลได้ท่ีความเร็ว 424 kbps (Leong et 
al., 2013) โดยมีเป้าหมายหลักสามประการคือ ความสะดวกในการใช้งาน ความเรียบง่าย ในการ
สื่อสารการตั้งค่า และ ใช้พลังงานต่ า (Dutot, 2015) มีมาตรฐานการท างานทั้งแบบ Passive และ 
Active มีโหมดการท างาน 3 โหมด (Francis, Hancke, & Mayes, 2013 ; รักถ่ิน และปณิตา, 2561) 
ดังนี้ 

2.3.3.1.1 Card emulation การท างานในส่ วนของบัตรสมาร์ทการ์ด  
(Smart Card) บัตรเครดิต เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือช าระเงินแทนบัตรจริง ด้วยการแตะหรือ
สัมผัส โดยเรียกว่า แตะและไป (Tap and Go)  

2.3.3.1.2 ตัวอ่านและตัวเขียน สามารถอ่านและเขียนข้อมูลได้ โดยผ่าน 
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น Tag ท าให้สามารถจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ 

2.3.3.1.3 Peer to Peer การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สื่อสารไร้สายระยะสั้น สองเครื่องเมื่ออยู่ใกล้หรือสัมผัสกัน 

 บทบาทเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งต่อสถาบันการศึกษา 
ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแล้ว การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นเป็นเรื่องง่ายเพราะผู้เรียนส่วนใหญ่โตมา
หรือเกิด มาพร้อมกับพัฒนาการของยุคดิจิทัลแล้วคงไม่มีปัญหาใด แต่ในประเทศที่ด้อยพัฒนา ปัญหา
เรื่องของพลังงานและการเข้า ถึงอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่จะสนับสนุนแนวคิด Internet 
of Things ทั้งนี้เพ่ือให้การศึกษาในยุคดิจิทัลน าไป สู่การลดช่องว่างในการเข้าถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ความ เฟ่ืองฟูของ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นในทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และเครื่องมือ การเรียนรู้ในห้องเรียน มีทั้งเป็นกายภาพและแบบ
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ออนไลน์ อย่างไรก็ตามความท้าทายส าคัญส าหรับ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นคือ 
ความสามารถหรือประสิทธิภาพของการเข้าถึง อินเทอร์เน็ต ความน่าเชื่อถือ และความสามารถของ
เครื่อง คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ ผลกระทบที่เกิดขึ้น กับการศึกษา จากการใช้ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นย่อมจะมี ผลกระทบในหลายมิติ โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดจาการ 
สื่อสารกับอุปกรณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในโรงเรียน (Robert Lutz, 2016) โดยมีผลกระทบส าคัญดังนี้ 
(วิวัฒน์, 2559) 

2.3.4.1 ผลกระทบต่อผู้เรียนที่ต้องการการช่วยเหลือเป็นพิเศษ  
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนให้สามารถ

ปฏิบัติกิจกรรม และการด าเนินชีวิต ประจ าวันต่าง ๆ ได้สะดวกสบายและเข้าถึงความต้องการได้ง่าย
ขึ้นด้วยอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และยังช่วยให้ครูผู้สอนสามารถตรวจสอบ 
ดูแล ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารไปยังนักเรียนได้ เช่น ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางสายตาจะได้รับการ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษจะมีอุปกรณ์ที่ให้กับผู้เรียนได้ใช้ส าหรับการลงทะเบียนช่วยเหลือในการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ การสืบค้น การอ่าน การเขียนได้ ด้วยตนเอง สามารถทีจ่ะอ่านข้อความในคอมพิวเตอร์ของเขา
ได้อย่างง่ายดาย โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือคนอ่ืนสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับผู้ เรียน  
ท าให้ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางสายตามั่นใจในตนเองและส่งเสริมความเป็นอิสระให้กับผู้เรียนได้ 
นักเรียนพิการทางสายตา 

2.3.4.2 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นจะช่วยในการลดต้นทุนทาง ๆ ให้กับโรงเรียน 

เนื่องจากโรงเรียนมีทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย เช่น หลอดไฟ ระบบน้ าประปา อุปกรณ์สื่อโสตทัศนวัสดุ 
เครื่อง ฉายภาพ จอโปรเจคเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯ เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อต้นทุนของโรงเรียนใน
การน างบประมาณมาสนับสนุนให้กับผู้เรียน เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นจะช่วยให้
โรงเรียน สามารถบริหารจัดการด้วยการเชื่อมต่อกับทรัพยากรต่าง ๆ ในโรงเรียนและสามารถ
ตรวจสอบ ควบคุม จัดการเปิด-ปิด อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้จากส่วนกลางและสามารถท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

นอกจากเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุนของโรงเรียนแล้วยังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนให้กับผู้เรียนได้อีกด้วยผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถน าเสนอผลงานหรือรายงานของตนเองจาก
อุปกรณ์มือถือหรือจากคอมพิวเตอร์พกพาต่าง ๆ ไปยังอุปกรณ์ของเรียนได้ สามารถส่งงาน  
หรือเรียนเนื้อหาได้จากทุกที่ทั้งในและนอกห้องเรียนได้อย่างแท้จริงด้วยการเชื่อมต่อผ่านระบบ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้น 
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John (2016) อธิบายถึงผลกระทบของเทคโนโลยี อินเทอร์ เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ งนั้น 
ต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนนั้นจะท าให้ การมีส่วนร่วมของผู้ เรียน (Engagement of 
Students) มีมากขึ้น เพราะทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิตอลและ เทคโนโลยีอัจฉริยะต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันสามารถช่วยเพ่ิมอัตราการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าวิธีการเรียนรู้ 
แบบดั้งเดิม เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นจึงเป็นรูปแบบ การน าเสนอแนวทางการ 
ที่ทันสมัยได้มากขึ้น 

2.3.4.3 การรักษาความปลอดภัยของโรงเรียน  
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้น มีการอภิปรายมากมายเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว

และความปลอดภัยของข้อมูลซึ่ งประเด็นนี้จ าเป็นต้องได้รับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  
เมื่อเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียน ทั้งนี้โรงเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคน
ต่างให้ความส าคัญและเป็นสถานที่ที่ควรเป็นที่ปลอดภัยที่สุดส าหรับผู้เรียน แต่ปัญหาการรักษา 
ความปลอดภัยของโรงเรียนในโรงเรียนก็ยังคงปรากฏเหตุการณ์ร้าย ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้น ช่วยให้การรักษาความปลอดภัยของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะอุปกรณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ สามารถสื่อสารหรือ ควบคุม ตรวจสอบได้
จากศูนย์กลางการควบคุมในโรงเรียน เมื่อเกิดเหตุต่าง ๆ สามารถส่งข้อมูลได้ทันทีจากอุปกรณ์ 
ตรวจจับต่าง ๆ ที่ติดตั้งไว้ในบริเวณโรงเรียน โรงเรียนสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยได้มากขึ้น สามารถท าการ
แจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ได้ทันทีและสามารถส่งข้อมูล ภาพ เสียง วิดีโอไปยัง ต ารวจ เมื่อมีเหตุการณ์
ผิดปกติเกิดขึ้นได้ทันทีเช่นกัน John (2016) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าความปลอดภัยของ นักเรียน 
(Safety of Students) ที่เกิดจากการน า เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นมาใช้ในการ
รักษาความปลอดภัยในสถานศึกษานั้น จะช่วยลดปัญหาหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ได้ใน
โรงเรียนได้ซึ่งเมื่อไม่นานมานี้ในรัฐมิชิแกนมีโรงเรียนแห่ง หนึ่งได้เพ่ิม อุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ และมีการส่งสัญญาณภาพวิดีโอเมื่อตรวจพบเหตุการณ์ร้ายต่าง ๆ ในโรงเรียน 
ท าให้อัตราการทะเลาะวิวาทระหว่างนักศึกษาลดลง  

2.3.4.4 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งนั้นช่วยให้ผู้เรียน ครูและ ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึ ง

แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่สามารถเรียนรู้เนื้อหาบทเรียน แบ่งปันเนื้อหาแบบ
ดิจิทัลทั้งกับครูผู้สอนด้วยกันเองหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันได้เป็นการกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้ เรียน เพราะผู้ เรียนสามารถเชื่อมต่อกับโรงเรียน (Connect 
Academies) ได้ตลอดเวลาสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนด้วยกับครูผู้สอนได้แบบเรียลไทม์ หรือแบบเวลา
จริง สามารถได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์ตรวจจับที่สามารถควบคุมหรือสั่งการได้ทั้งผู้เรียน 
และผู้สอนและในปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาจ านวนมาก 
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ทีผู่้เรียนที่มีความพิการสามารถน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยในการ อ่าน การได้ยิน การสัมผัส 
มีระบบสังเคราะห์เสียงช่วยให้ผู้เรียนสามารถเขียนสิ่งที่ยาก ๆ ได้ การสื่อสารเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งช่วยขยายห้องเรียนให้กว้างมากขึ้นไม่ใช่เพียงแต่ห้องเรียนที่เห็นกันทั่วไปเป็นปกติแต่
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้จากทรัพยากรทั่วโลกและการท างานร่วมกันกับผู้เรียนผู้อ่ืน 
การเข้าสังคม ช่วยตอบสนองความต้องการทางสังคมโดยรูปแบบการสื่อสารของเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งจะเป็นแบบอุปกรณ์กับอุปกรณ์ด้วยกันเอง (Device-to-device) หรือ 
โดยตรงผ่านการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเป็นแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่อยู่ในอุปกรณ์
ของผู้ใช้และส่งค าสั่งตรงไปยังอีกอุปกรณ์ได้ทันที โดยไม่ต้องสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นบนเซิร์ฟเวอร์  
จะเป็นตัวกลางในการติดต่อกับอุปกรณ์อีกทีหนึ่ง (Karen Rose, Scott Eldridge and Lyman 
Chapin, 2015) 

 บทบาทเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งต่อต่อระบบธุรกิจ 
กว่าหนึ่งทศวรรษที่อินเทอร์เน็ตได้แสดงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแนวทางด ารงชีวิต

ของคนในสังคม รวมทั้งวิถีการด าเนินธุรกิจและแข่งขันทางธุรกิจ ธุรกิจรุ่นเก่า ๆ หลายอย่างได้หาย
ตายจากไป หรือก าลังจะสูญหายไปอันเนื่องจากธุรกิจเกิดใหม่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Amazon.com ท าให้ร้านจัดจ าหน่ายหนังสือแบบดั่งเดิมค่อย ๆ สูญหายไป  
ธุรกิจiTune Store ของบริษัท Apple ท าให้ธุรกิจจัดจ าหน่ายเพลงทั้งโลกต้องเปลี่ยนแปลงไป 
โดยสิ้นเชิงAirbnb เป็นจ้าวธุรกิจบริการด้านห้องพักท่ัวโลกโดยไม่มีสิ่งปลูกสร้างของตนเอง นี่เป็นเพียง
บางตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจ
และแข่งขันธุรกิจเป็นอย่างมากล 

ในปัจจุบันคลื่นลูกใหม่ที่จะเปลี่ยนแปลงโลกแห่งธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง คือคลื่นลูกใหม่นี้ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างในโลกสรรพสิ่งที่มีกายภาพจะติดต่อกันได้และแลกเปลี่ยนข้ อมูล
กันได้ผ่านอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งถือเป็นพัฒนาการทางเทคโนโลยีก้าว
ใหญ่และก้าวส าคัญมากอีกก้าวหนึ่ง และค่อนข้างจะ การท าลายล้าง (Disruptive) คือมีพลังที่จะท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก คุณสมบัติส าคัญของ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งคือ
ความสามารถในการสร้างข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและสื่อสารข้อมูลกับโลกภายนอกได้ ถ้าเปรียบเทียบ
คนกับสัตว์ชนิดอื่น ๆ ความแตกต่างอยู่ที่คนมีความสามารถเหนือกว่าในการสื่อสารด้วยข้อมูลที่มีสาระ
และเป็นความรู้ที่ลึกซึ้ง ถ้าเราสามารถสร้างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้สรรพสิ่งในโลกสื่อสารได้
อย่างชาญฉลาด สรรพสิ่งเหล่านั้นก็จะท าสิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณค่ามากขึ้น ตัวอย่างเช่น สามารถสื่อสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการท างานของเครื่องจักรในโรงงานอย่างละเอียดและต่อเนื่อง น าไปสู่การ
วิเคราะห์และพิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับสถานภาพหรือสุขภาพของเครื่องจักร 
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เพ่ือจะได้หามาตรการป้องกันแก้ไขในกรณีที่เครื่องจักรเกิดปัญหาจนไม่สามารถท างานปกติได้และ
ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หรือกรณีที่ใช้อุปกรณ์ Beacon ในเครื่องโทรศัพท์พกพา ท าให้คน
ติดต่อสื่อสารกับระบบคอมพิวเตอร์ของร้านสรรพสินค้าโดยอัตโนมัติ ท าให้คอมพิวเตอร์ในห้างรู้ว่าเรา
ได้เข้าไปเดินชมสินค้า และจากพฤติกรรมการเลือกดูสินค้า ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถคาดเดาความ
ต้องการของเรา แล้วท าการประมวลผลจนน าไปสู่การท าข้อเสนอพิเศษเพ่ือจูงใจให้เราซื้อ 
ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลจากเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งดังตัวอย่างที่กล่าว 
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในเชิงธุรกิจหลากหลายรูปแบบตามจินตนาการณ์ของคนเรา 

2.3.5.1 การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ 
จากที่ได้กล่าวมาข้างตันว่าความส าคัญของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งคือการใช้

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เช่น เซ็นเซอร์ , RFID, Beacon และอ่ืน ๆ เพ่ือเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้ากับ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นจุดข้อมูลที่สามารถสื่อสารข้อมูลกับโลกภายนอก ท าให้สิ่ง
ต่าง ๆ สร้างข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวเองและสิ่ งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่นเครื่องจักรในโรงงาน หรือ
เครื่องปรับอากาศในอาคารสามารถบอกสถานภาพหรือสภาพเกี่ยวกับความสามารถการท างานชอง
ตนเองในแต่ละขณะ เพ่ือให้คนที่เกี่ยวข้องได้รับรู้สภาพที่แท้จริงของเครื่องจักรและอุปกรณ์นั้น ๆ  
เพ่ือคาดเดาสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น เช่นเกิดขัดข้องจนท างานไม่ได้ เพ่ือจะได้หามาตรการแก้ไขก่อนที่
กระบวนการผลิตจะหยุดชะงักจนเกิดความเสียหาย ความสามารถของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารข้อมูล สามารถรับรู้ได้ (Sense) หรือปฏิสัมพันธ์ได้ (Interact)  
กับสิ่งภายนอก เป็นหนทางที่จะช่วยให้เราน าไปออกแบบกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานได้โดยรวม เช่นการท าให้เครื่องจักรในกระบวนการผลิตสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
สามารถจัดการประหยัดพลังงาน สามารถติดตามและวิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับวัสดุที่ป้อนเข้าสู่
สายการผลิตอย่างไม่ติดขัด ในขณะเดียวกันก็ช่วยหลีกเลี่ยงการสต๊อกวัสดุมากเกินความจ าเป็นจนท า
ให้ต้นทุนการผลิตสูงเกินกว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งยัง
สามารถช่วยสร้างนวัตกรรมในเชิงกระบวนการเพ่ือให้การท างานภายในองค์กร และการบริการลูกค้า
มีประสิทธิภาพและประหยัด ทั้งหมดนี้เป็นตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง  
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจ 

2.3.5.2 การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือพัฒนาธุรกิจที่เน้นผลลัพธ์
เป็นหลัก 

ทุกวันนี้ ธุรกิจจะไม่สามารถแข่งขันล าพังที่ตัวสินค้าและบริการเหมือนแต่ก่อน เนื่องจากผู้ผลิต
ทั่วโลกสามารถผลิตสินค้าจ านวนมากที่มีคุณภาพด้วยต้นทุนต่ าใกล้เคียงกัน ผู้บริโภคมีทางเลือกมาก
ขึ้นและให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายที่มีคุณค่าตามบริบทของตนเองมากขึ้น ธุรกิจจึงต้องอาศัย
ความสามารถที่จะสร้างคุณค่าหรือสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า คือเน้นที่ผลลัพธ์ในมุมมองของลูกค้า



36 

 

เป็นเครื่องมือใหม่ในการแข่งขัน  ฝรั่งเรียกการด าเนินธุรกิจแนวใหม่นี้ว่า “Outcome Economy” 
อธิบายง่าย ๆ Outcome Economy คือธุรกิจที่เน้นผลลัพธ์ ไม่เน้นเพียงแค่ผลิตและจ าหน่ายสินค้า
และบริการ ตัวอย่างที่เข้าใจได้ง่ายมาจากประโยคที่ รู้จักกันในหมู่ธุรกิจสมัยใหม่ที่กล่าวโดยนัก
เศรษฐศาสตร์ส าคัญ Theodore Levitt ได้กล่าวว่า “เราต้องการรูบนก าแพงเพ่ือไว้แขวนรูป เราไม่
ต้องการเป็นเจ้าของเครื่องสว่านเจาะรู” แท้ที่จริงคนเราส่วนใหญ่ต้องการผลแต่ไม่ได้ต้องการความ
เป็นเจ้าของอุปกรณ์หรือตัวสินค้า ยกตัวอย่าง เช่น การไปหาหมอแล้วหมอก็ให้ยามา แต่ผลจะเกิดขึ้น
หรืออยู่ที่คนไข้ได้รับประทานยาตามที่หมอสั่ง ถ้าไม่รับประทานก็ไม่เกิดผล การซื้อและขายยาไม่ถือว่า
เป็น ผลลัพธ์แต่ถ้าเราติด เซ็นเชอร์ไว้ในกล่องใส่ยา ท าให้กล่องใส่ยาเป็นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ งถ้าคนไข้ไม่เปิดกล่องกินยาตามก าหนด เซ็นเชอร์จะส่งสัญญาณไปที่เครื่อง
โทรศัพท์มือถือของคนไข้เพ่ือเตือนให้กิน ถ้าคนไข้กินยาบ้างไม่ยอมกินบ้าง เซ็นเชอร์จะส่งข้อมูลนับ
จ านวนครั้งที่คนไข้เปิดกล่องยาเพ่ือกินยา รายงานไปยังนายแพทย์เจ้าของไข้เพ่ือแพทย์จะได้หา
มาตรการแก้ไขสถานการณ์ต่อไป ธุรกิจที่เน้นเรื่องผลลัพธ์มากกว่าตัวสินค้าหรือบริการก าลังอยู่ใน
ความสนใจในยุคของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมในเชิงรูปแบบ
ใหม่ของธุรกิจที่ส าคัญจากนี้เป็นต้นไป และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งจะเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยให้เกิดการปฏิรูปรูปแบบการท าธุรกิจได้ 

 
2.4  มหาวิทายาลัยดิจิทัล และดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน 

แนวคิด นี้เป็นเรื่องที่พูดในภาคธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม (Schallmo, 2017) ซึ่งเป็นผลจาก
การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคที่ธุรกิจเชื่อว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสาร สนเทศ  
จะส่งผลบวกต่อธุรกิจและมีการท าต่อเนื่องกัน และหลาย ๆ กิจการต่างพบว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการสร้างบริการ หรือช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจนั้นมีความ
กระชับและคล่องตัวมากขึ้น และภาคธุรกิจเรียนรู้ว่าระบบสารสนเทศไม่อาจสามารถ เปลี่ยนแปลง
องค์กรได้ หากปราศจากแนวคิดส าคัญ และผนวกเข้าด้วยความส าเร็จในเชิงโครงการการบริหารงาน 
การมีข้ันตอนและกระบวนการที่เหมาะสม ซึ่งการมีแต่เทคโนโลยีสารสนเทศ จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งในเชิงเทคโนโลยีเครือข่าย การเกิดขึ้นของสื่อ สังคมออนไลน์ 
และบริการผ่านโทรศัพท์มือถือได้เปลี่ยนแปลงวิธีคิดของโลกท าให้พฤติกรรมของคนเปลี่ยนไป  
เช่น ต้องการความรวดเร็วมากขึ้น สะดวกมากขึ้น ง่ายขึ้น มีชีวิตส่วนตัวมากขึ้น ฯลฯ เป็นที่มาของการ
เปลี่ยนแปลง และโลกก็เข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีผสมกับความต้องการส่งผลให้เกิด "ยุคดิจิตอล" และเป็น
ที่มาของการบริหารใหม่ที่ ท าลายล้างธุรกิจที่วางอยู่บนโลกเดิมและโลกไอทีเดิม และเป็นที่มาที่
แนวคิดดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน เพ่ือให้ธุรกิจนั้นด ารงคงอยู่ เช่น การลงทุนที่ไม่วางบนหลักการพัฒนา 
การด าเนินตามความส าเร็จของผู้อ่ืน ฯลฯ เพราะถ้าธุรกิจไม่เปลี่ยนตัวเองก็จะต้องปิดตัวลง เพราะว่า
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เทคโนโลยีที่ดีขึ้นเก่งขึ้นที่ท าให้เกิดบริการด้านดิจิตอล เช่น Cloud, Block Chain and Big Data 
ความต้องการใช้ชีวิตยุคดิจิตอล รวมถึงความสะดวกสบาย ความรวดเร็วนั้น การใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สูงสุด คุ้มค่าที่สุด จะท าให้ธุรกิจเดินถอยห่างจากสภาวะล่มสลาย ก้าวสู่กระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการอยู่รอดอย่างยั่งยืน (Ganguly, 2017). 

การท าดิจิทัล ทรานฟอร์เมชันในภาคธุรกิจ ส่วนมากเกิดขึ้นกับบริษัทเดิมที่ก าลังประสบปัญหา 
หรือเล็งเห็นว่าปัญหาก าลังจะเกิดนั่นเป็นประเด็นแรกท่ีใกล้เข้ามา ในประเด็นต่อมาซึ่งธุรกิจเกิดใหม่ใน
ยุคผู้ประกอบการ (Startup) ที่ท าลาย (Disrupt) ธุรกิจเดิม หรือธุรกิจที่ก้าวเข้าสู่โลกดิจิตอล 
และพัฒนาตัวเองด้วยความ "เข้าใจลูกค้า" และ "เข้าใจคู่ค้า" ก็ได้ใช้แนวคิดการสร้างธุรกิจในยุค
ดิจิตอล ก็ใช้แนวคิดดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน ได้เช่นกัน 

 ดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน โมเดล (Digital Transformation Reference Model) 
ในโมเดลดิจิทัล ทรานฟอร์เมชัน ดนัยรัฐ (2017) กล่าวว่าแท้จริงแล้วมีนัยยะและรายละเอียด

ต่าง ๆ แฝงไว้ค่อนข้างมากด้วยข้อจ ากัดของผู้เขียนบทความนี้ มีความารถจ ากัดอาจจะอธิบายเ รื่อง 
ดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน และใช้อ้างอิงโมเดลนี้ได้ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยรูปแบบนั้นให้เริ่มต้นจาก
การตั้งค าถาม จากบนลงล่าง และก าหนดรูปแบบที่แตกต่างกันของปัญหาตั้งต้นในองค์กร อย่างไรก็
ตาม การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลลัพธ์ใหม่นั้นไม่สามารถเกิดจากการท าเหมือนเดิมได้ ตามภาพที่ 2-2 

 

 
 

ภาพที่ 2-3  โมเดลดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน (ดนัยรัฐ, 2017) 
 
โมเดลจะช่วยให้มองเห็นมุมมองและเกิดประโยชน์ในการสร้างสภาวะการเปลี่ยนแปลงตาม 

หลักของ Kottler (2004) การตั้งค าถามให้รอบด้านจะช่วยให้สามารถเข้าใจถึงผลกระทบอ่ืน ๆ  
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และวางแผนการจัดการได้ดีขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ท าไม (Why) ใน วิสัยทัศน์ (Vision) พันธ์กิจ  
(Mission Statement) นั้น หากเพ่ิมเติม ใคร (Who) เข้าไปจะเห็นมุมมองว่าจะส่งข้อความใด  
เพ่ือการสร้าง พลังของพันธ์มิตร และ สร้างวิสันทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง ได้ดียิ่งขึ้นด้วย หรือใน
ระดับชั้นขององค์กรดิจิทัล (Digital Organization Layer) นั้นการใช้ ใคร (Who) หากถามให้ละเอียด
มากขึ้น เช่น ใครที่ตะได้รับผลกระทบ ใครที่จะได้ประโยชน์ ใครหรือฝ่ายใด จะเป็นผู้เริ่มต้มใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง เหล่านี้นั้นจะช่วยให้เกิดการปรับองค์กรเกิดประโยชน์และเอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

2.4.1.1 ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ  
การก าหนด วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ เพ่ือให้รู้ว่าวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ต้องการ

ผลลัพธ์อย่างไร การก าหนดวิสัยทัศน์นั้นถ้าเป็นการ วางแผนดิจิทัล (Digitalization Planning)  
หรือ ดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน ก็ควรน าเอา "ขนาด" และ "สถานะ" ขององค์กรมาร่วมด้วย ยกตัวอย่าง
พันธ์กิจ เช่น นักศึกษาสายไอทีในอีก 5 ปีข้างหน้าจะต้องมีทักษะและความรู้ด้านธุรกิจ ควบคู่กับด้าน 
เขียนโปรแกรมและมีทักษะด้าน การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) เป็นต้น ส าหรับองค์กรที่มีขนาด
เล็ก หรือเกิดขึ้นใหม่ หรือต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลง ต้องใช้หลักของนวัตกรรม แต่หากเป็นองค์กร
ที่มีขนาดกลางและมีรูปแบบของกิจกรรมที่ซ้ าในกระบวนการ ควรต้องเน้นที่ประสิทธิภาพควรต้องเน้น
ที่ประสิทธิภาพ ส่วนองค์กรขนาดใหญ่มาก ๆ อาจมองไปที่หลักของความยั่งยืน อย่างไรก็ตามการ
ก าหนด วิสัยทัศน์ และพันธ์กิจ คือ การตั้งเป้าหมายของกิจกรรมนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม ควรเอาเรื่องของ
หลักการวัดผล เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติทรัพยากรที่มี และจิตวิทยาองค์กรมาเป็นปัจจัยในการก าหนด
ด้วย เพราะหากวิสัยทัศน์ที่เขียนไว้เกินกว่าก าลังที่องค์กร หรือหน่วยงานจะท าได้ วิสัยทัศน์อาจะเป็น
จุดเริ่มต้น และจุดสุดท้ายของการท า ดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน ในจุดเดียวกัน  

2.4.1.2 การจ าแนกเจาะจงบริการที่จะเข้ากระบวนการเปลี่ยนแปลง ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ด้านธุรกิจ 

ในโมเดลได้แนะน าไว้ว่าเมื่อระบุพันธกิจได้แล้ว ล าดับต่อมาควรมองไปที่ "การบริหารพันธกิจ" 
ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (Heilig.L, Schwarze .G and Voß .S, 2017) 

2.4.1.2.1 บริการใหม่ (New Service) 
2.4.1.2.2 บริการเดิมที่ควรต้องปรับปรุง (Optimized Services) 
2.4.1.2.3 บริการที่ควรจะต้องยกเลิก (Retired Services) 

ซึ่งจะเป็นรูปแบบการให้บริการที่ การสร้างใหม่ ปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือ ยกเลิก นั้น จะต้อง
สอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ (หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร) และแน่นอนจะต้อง
สอดคล้องกับพันธกิจ ทั้งนี้บริการนั้นอาจจะเป็นการบริการภายใน ( Internal Services) องค์กร  
ที่สัมพันธ์กับ กระบวนการทางธุรกิจ หรือจะเป็น การบริการภายนอก (External Services) ที่ออกไป
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ยังคู่ค้าหรือลูกค้านั้นก็สามารถสร้างได้ อนึ่งแนวคิดนี้เป็นวิธีการเดียวกันกับการตัดสินใจเรื่อง บริการ
ทั่วไปต่างกันตรงนี้หากเป็นการท าดิจิทัลทรานฟอร์เมชันนั้น บริการที่เกิดขึ้นจะมีความเป็นดิจิตอล 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในหลักของ ทุกที่ ทุกเมื่อ ทุกอุปกรณ์ที่เป็นดิจิตอล หรือส่งรับส่งข้อมูลได้เข้า
ไปด้วย ส่วนหนึ่งที่อุปกรณ์จะต้องเข้ามาเกี่ยวนั้นเพราะว่า ทุกวันนี้อุปกรณ์สามารถรับส่งข้อมูลได้  
ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ จะตามมาซึ่งการตีความข้อมูลเพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้าง ปรับปรุง หรือยกเลิกบริการ
ได้ต่อไป ค าถามหลักคือ เมื่อใด (When) เพราะว่าอาจมองได้ในหลายมิติ เช่น เมื่อใดที่ควรจะเริ่ม
พิจารณาและตัดสินใจในการสร้าง ปรับปรุง หรือยกเลิกบริการในส่วนของการสร้าง When  
จะสอดคล้องกับระยะเวลาในการด าเนินการ (Operation Leading) และหากเพ่ิมค าถามในแง่มุมอ่ืน ๆ 
ลงไป (ซึ่งจ านวนค าถามนั้นจะไม่เท่ากัน และรูปแบบค าถามจะไม่เป็นแบบแผน) ก็จะได้มุมมอง 
ที่เพ่ิมขึ้น ในเชิงเงื่อนเวลา ผลกระทบ และจะเป็นความเชื่อมโยงไปยัง ชั้นโมเดลต่อไป ในเชิงธุรกิจ
อาจจะต้องมีการ บูรณาการ “อย่างไร” (How) ในเชิง How Long, How Much เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงบริการเช่นกัน 

2.4.1.3 การจัดการเชื่อมโยงระหว่าง องค์กรเดิมกับรูปแบบองค์กรดิจิทัล 
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อมีการท าดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน เพราะว่ามีเป้าประสงค์ที่เป็น

เจตนารมณ์ของการเปลี่ยนแปลง จนเป็นที่มาของการเลือกท่ีจะสร้าง ปรับปรุง และยกเลิกบริการใด ๆ 
ที่มีอยู่ในองค์กร ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อองค์กรตัดสินใจจะเดินเข้าสู่
กระบวนการดิจิทัลทรานฟอร์เมชันแล้วนั้น องค์กรก็ควรจะปรับเปลี่ยนไปเป็นองค์กรดิจิทัลด้วย 

ในองค์กรที่มีขนาดเล็กนั้นมักมีความคล่องตัวสูง ในขณะเดียวดันในองค์กรขนาดกลาง ใหญ่ 
จนถึงระดับใหญ่มากนั้น ย่อมมี การจัดการโครงสร้างที่ซับซ้อนไม่เท่ากัน การปรับตัวให้เกิดองค์กร
ดิจิทัลนั้น จะไปสัมพันธ์กันกับทุกชั้นโมเดล เพราะว่าหากการปรับเปลี่ยนที่มีเป้าหมายที่ดี มีการ
จ าเพาะเจาะจงบริการที่ตอบโจทย์ทางธุรกิจ จะต้องมาอยู่ในโครงสร้างการบริการแบบเดิมนั้น การท า 
ทรานฟอร์มนี้คงจะชะงักงัน เพราะว่า ใน ชั้นนี้นั้น ล าดับชั้นบริหารมีความส าคัญต่อ "ความเร็ว" 
"ความคล่องตัว" และ เมื่อการปรับเปลี่ยนบริการใด ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากปัจจัยแวดล้อม
เช่น คู่แข่ง ความแปรผันของตลาด ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร องค์กรดิจิทัลจะมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร 
น่าจะให้นิยามได้ ว่าเป็นองค์กรที่ใช้ เทคโนโลยีสารเทศได้อย่างเกิดประโยชน์ ทั้งในส่วนที่เป็น  
การด าเนินงานภายใน และ การด าเนินงานภายนอก โดยเกิดความ "รวดเร็ว" "แม่นย า" "มีฐานข้อมูลที่
พร้อมจะใช้ประมวลผลได้เมื่อต้องการ" การเปลี่ยนแปลงที่ว่านี้หากนโยบายและเป้าหมายชั้นเจนใน  
2 ชั้นแรกแล้ว ที่เหลือจะช่วยให้การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เดิมให้ก้าวสู่ พ้ืนฐาน
ดิจิทัล (Digital Platform) จะเป็นเรื่องเชิงเทคนิค ซึ่งใช้ทั้งหลักของการบริการจัดการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาผสมผสานกัน องค์กรที่จะก้าวเข้าสู่การท าทรานฟอร์มนั้น หากไม่สามารถเริ่ม 
ปรับแนวคิดแบบดิจิทัลให้กับทั้ งองค์กรได้  และเป็นประโยชน์ร่วมกันในการเปลี่ยนแปลง  
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ก็จะเปลี่ยนแปลงได้ยาก และจะมีจ านวนน้อยรายที่จะก้าวไปสู่ความส าเร็จในการท าดิจิทัลทรานฟอร์
เมชันในกรณีนี้ควรเริ่มต้นจากบนลงล่าง (Top-down) 

2.4.1.4 การสร้างบริการที่ช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(  Business Process as a Services; BPaaS) 

กระบวนการธุรกิจ (Business Process: BP) เป็นศาสตร์แขนงใหญ่แขนงหนึ่งที่ใช้ใน  
2.4.1.4.1 การ "ออกแบบ" (  Business Process Designing) โครงสร้างในการ

จัดการทางธุรกิจที่ รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหาได้รวดเร็ว และ
แน่นอนเพ่ือสร้างบริการทั้ง บริการภายในและภายนอกองค์กร 

2.4.1.4.2 การ "ปรับปรุง" กระบวนการเดิม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น  
(  Business Process Optimization) ซึ่งจะมีข้ันตอนการส ารวจกระบวนการเดิม (Business Process 
Investigation) และแน่นอนตามมาด้วยกระบวนการยกเลิกขั้นตอนที่ไม่เกิดประโยชน์และไม่จ าเป็น 
(Business Process Retirement) 

2.4.1.4.3 การประสานรวมเป็นเนื้อเดียวกันของแต่ละขั้นตอนให้ไร้รอยต่อ 
อาจจะเรียกได้ว่า การตัดแต่งกระบวนการธุรกิจ (Business Process Orchestration: BPO) 

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เช่น นอกจากจะหลีกเลี่ยงเรื่อง แนวคิด การสร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลง 
ยกเลิก การปรับให้องค์กรคล่องตัว สิ่งเหล่านี้ต้องการความลื่นไหล และประสิทธิภาพในกระบวนการ  
(  Business Process Lubrication) ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและซอร์ฟแวร์ต่าง ๆ ถถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
ตอบโจทย์สิ่งนี้ในยุคดิจิทัล  

2.4.1.5 ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ตอบรับการบวนการดิจิทัลทรานฟอร์เมชันขององค์กร 
ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ที่เอ้ือให้การท าดิจิทัลทรานฟอร์เมชันนั้นส่งให้ "ธุรกิจเปลี่ยนแปลงได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ" ไม่ใช่ประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศดีขึ้น)  
ซึ่งควรจะมองประโยชน์ให้หลายมิติ เช่น มิติด้านการจัดการทรัพยากร มิติด้านคุณภาพของการบริการ
ที่เหนือกว่าคู่แข่ง มิติด้านการเปลี่ยนถ่ายที่รวดเร็ว และแน่นอนมิติด้านการลงทุน ฯลฯ 

ข้อมูลขนาดใหญ่ และ การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้ได้รับข้อมูลได้กว้างขวางขึ้นและสะดวก 
มากขึ้น เมื่อข้อมูลผ่านมาในรูปแบบที่หลากหลาย จาก API บนอุปกรณ์ต่าง ๆ ข้อมูลทั้งในเชิง
โครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างแบบเดิมที่มีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ก็ลดทอนข้อจ ากัดเหล่านี้ลง ก่อนที่
จะเริ่มมี ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นั้นอาจจะต้องถามตัวเองก่อนว่า "ข้อมูล" ที่มีคุณค่า และ 
จ านวนมหาศาล เดิมที่ท่านมีอยู่แล้วนั้น องค์กรของท่านได้เคยใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดหรือยังมิเช่นนั้น 
จะเป็นการเปลี่ยนแพลตฟอร์มไปตามแฟชั่น และข้อมูลเหล่านี้ จะใช้ในในการวิเคราะห์อะไร เพ่ือ
ประโยชน์อะไร ซึ่งมีความจ าเป็นไปกว่าการมีข้อมูลที่ไม่เคยถูกวิเคราะห์เลย ในโลกปัจจุบันธุรกิจชนะ
กันด้วย "กลยุทธ์ทางข้อมูล" ประกอบกับ "กลยุทธ์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ ประกอบกัน   
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ระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) โดยบริการของ คลาวด์ท าสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้น
ให้เกิดได้ เช่น การประมวลผลบน XXX CPU ร่วมกันท าให้งานประมวลผลร่นระยะเวลาหรือ 
การบริการ พ้ืนที่บนคลาวด์ ที่ เข้าถึงไฟล์ที่สร้างความสะดวกได้มากขึ้นแอปพลิคั่นบนคลาวด์เพ่ือการ
ใช้ประโยชน์ และง่ายต่อการใช้งานกับอุปกรณ์มือถือที่มีขนาดเล็ก 

ความปลอดภัย (Digital Security) เป็นเรื่องส าคัญและความปลอดภัยมักแลกมาด้วย ความไม่
สะดวกและความหวาดกลัว กระบวนการสร้างความปลอดภัยตั้งแต่ ระดับรากหญ้าถึงยอดหญ้าบนตึก 
Burj Khalifa (Password, Password ที่มีอักขระและเงื่อนไข รหัสผ่าน ที่ถูกตั้งเวลาให้เปลี่ยน และใช้ 
รูปแบบเดิมซ้ ากันไม่ได้ OTP จนถึงการเข้ารหัสใน Block Chain เพ่ือท าการยืนยันตัวตน หรือในเชิง
โครงสร้างพ้ืนฐาน และกระบวนการ Omni-Checking, Physical Security Key, Port Blocking, 
Firewall, Authentication ในบางองค์กรลงทุนเรื่องความปลอดภัยมากมาย บนข้อมูลที่ไม่เคยถูก
วิเคราะห์ ก่อนการท าดิจิทัล ทรานฟอร์เมชันนั้น มักมีค าถามด้านความปลอดภัยพ้ืนฐานมากมาย  
ซึ่งควรต้องสร้างให้เป็นวิธีปฏิบัติในองค์กร เพราะว่าความผิดพลาดเชิงความปลอดภัยที่พบบ่อยที่สุด
เกิดจาก "คน" ไม่ใช่เทคโนโลยี  

ดิจิทัลทรานฟอร์เมชันอาจไม่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดว่าจะต้องท าอะไรก่อนหลัง ควรจะเริ่มต้นที่  
ชั้นใด ก่อนหรือหลัง ควรจะเลือกใช้ แพลตฟอร์มอะไรบ้าง ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัย หลายประการ 
และผลลัพธ์ ที่แต่ละองค์กรต้องการซึ่งทั้งหมดนี้ มีความแตกต่างกันการเริ่มต้นจากการมองหาวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุดแบบที่ท ากันมาก่อน และบาดเจ็บบ้าง รอดบ้าง และตายไปบ้าง เป็นการเริ่มต้นที่
ผิดพลาด และควรเอาประสบการณ์ของการ ท าซ้ าบนปัจจัยที่แตกต่างกัน ผลลัพธ์ที่ต้องการต่างกัน
พ้ืนฐานปัญหาที่ต่างกันเป็นวิธีปฏิบัติที่จะพิจารณาคือ พิจารณา "องค์กร" โดยผ่านการ ตั้งค าถามให้
รอบด้าน และตอบค าถามส าคัญที่สุดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจให้ได้เสียก่อน จัดการกระบวนการในบั้นที่
เหลือและปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร และการเปลี่ยนแปลงส าคัญนี้เป็นมุมภายในหรือภายนอกมอง
เข้ามายังองค์กร 

 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (The Impact of Digital Transformation) 
ด้วยศักยภาพของกระบวนการดิจิทัลทรานฟอร์เมชันปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและได้รับการขยาย

เพ่ิมเติมในรูปแบบต่าง ๆ Capgemini และ MIT Sloan (Ashwell, 2017) ประเมินว่า ในการท าธุรกิจ
ปัจจุบันนี้ ข้อมูล และความสามารถด้านเทคโนโลยีของคนในองค์กรมีความส าคัญมากต่อการส่งผลให้
เป็นผู้น าในการท าธุรกิจ และอธิบายไว้ในภาพที่ 2-4 
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ภาพที่ 2-4  Assessing Digital Maturity (Ashwell ,M. L., 2017) 

 
จากช่องบนซ้าย Trend คือเป็นผู้ริเริ่มเทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่ยังไม่ได้พัฒนาทักษะความเป็นผู้น า

เพ่ือส่งเสริมและให้สามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีได้ และบนขวา Transformer คือ คนที่มี
วิสัยทัศน์ด้านดิจิตอลและความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่แข็งแกร่ง Capgemini กล่าว่า องค์กรที่ผ่านการ 
ทรานฟอร์มสามารถเพ่ิมรายได้เป็นอย่างมาก ท าก าไรและมูลค่าการตลาดมากกว่าคู่แข่งที่ไม่ได้รับ
การทรานฟอร์ม หลายองค์กรที่ประสบความส าเร็จเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นว่า จ าเป็นที่ต้องให้
ความส าคัญกับกระบวนการดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน องค์กรเหล่านั้นได้เห็นความส าคัญของการจัดตั้ง 
ผู้บริหารด้านดิจิทัลและสารสนเทศ (Chief Digital and Information Officer: CDIO) ซึ่งจะช่วยให้
ควบคุมดูแลและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ส าหรับกระบวนการดิจิทัลทรานฟอร์เมชัน และการใช้เทคโนโลยี
ที่เกิดขึ้นใหม่อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเต็มประสิทธิภาพ องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการ
นี้คือการพัฒนาข้อมูลกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ที่มีลักษณะผูกมัดและเชื่อมต่อกันทุกคนในองค์กร
และปฏิบัติและด าเนินการได้ กลยุทธ์จะต้องท าให้แน่ใจได้ว่ามีความสามารถในการรับส่งข้อมูลที่
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรเพ่ือเอาชนะค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพที่เกิดจากการท าส าเนาข้อมูล  
และเทคโนโลยีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ กลยุทธ์นี้ต้องขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรให้กว้ างขึ้นด้วยความ
เข้าใจในคุณค่าและความส าคัญของข้อมูล หากปราศจากพ้ืนฐานเหล่านี้ ก็จะมีโอกาสจะพลาดและ
การด าเนินงานและต้นทุนทางธุรกิจเพ่ิมขึ้น มีธุรกิจออนไลน์มากมายที่มีบทความเกี่ยวกับโครงสร้าง
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และส่วนประกอบของกลยุทธ์ข้อมูลที่มีค่าควรทราบ อย่างไรก็ตามหัวข้อที่พบบ่อยแสดงให้เห็นว่ากล
ยุทธ์ควรอยูน่อกเหนือจากองค์ประกอบต่อไปนี้ 

2.4.2.1 การระบุและท าความเข้าใจองค์กรเกี่ยวกับข้อมูลขององค์กร 
2.4.2.2 ความต้องการและกระบวนการรวบรวมข้อมูล 
2.4.2.3 ความสามารถและกระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
2.4.2.4 การรวมและการเผยแพร่ข้อมูล 
2.4.2.5 ความปลอดภัยและการป้องกันข้อมูล และ 
2.4.2.6 การจัดการข้อมูลและการก ากับดูแล 

 
2.5  การพัฒนาที่ยั่งยืน 

นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มนุษย์จ าเป็นต้องพ่ึงพาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการด ารงชีวิตด้วยกันทั้งสิ้น 
อย่างไรก็ตามนับตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นต้นมา ทิศทางการพัฒนาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จึงท าให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดในปริมาณมากเพ่ือผลิตสินค้าให้ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ จนท า
ให้ เกิดปัญหาสิ่ งแวดล้อมมากมาย อาทิ  ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ   
อันได้แก่ ดิน น้ า ป่าไม้ สัตว์ป่า และแร่ธาตุ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ปัญหาการเกิดมลภาวะ
หรือมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางดิน ทางน้ า ทางอากาศ รวมถึง มลพิษจากขยะมูลฝอย 

จุดเริ่มต้นของการตื่นตัวด้านวิกฤตการณ์ สิ่งแวดล้อมซึ่งน าไปสู่แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Approach) เกิดขึ้น เป็นครั้งแรก เมื่อปี ค.ศ. 1972 ในการประชุม 
สหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (United Nations Conference on Human and 
Environment) ณ กรุงสต๊อกโฮล์ม ราชอาณาจักร สวีเดน ต่อมาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาในกระแส 
โลกได้ถูกปรับปรุงใหม่และเสนอชื่อใหม่ว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development)  
โดยเป็นผลจากการประชุม World Commission on Environment and Development เมื่อปี 
ค.ศ. 1987 ซึ่ง มุ่งที่จะแก้ปัญหากระบวนทัศน์ของการพัฒนาที่ถูก ครอบง าโดยทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์โดยละเลย มิติทางนิเวศวิทยา อันก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติที่สิ้นเปลือง  
โดยได้มีการให้ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนว่าสามารถสรุปได้ว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการ
พัฒนาที่สนองตอบความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ลดทอนความสามารถของคนรุ่นต่อมาที่จะ
ตอบสนองความต้องการของพวกเขา” (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561)  

Kua (2002) อธิบายการพัฒนาแบบยั่งยืนว่า คือ การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการตาม 
ความจ าเป็นในปัจจุบันโดยสามารถรองรับความต้องการหรือความจ าเป็นที่จะเกิดแก่ชนรุ่นหลัง ๆ 
ด้วยทั้งนี้มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีดความจ าเป็นชั้นพ้ืนฐาน จะยั่งยืนต่อเมื่อมาตรฐานการบริโภค
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ในทุกหนทุกแห่งค านึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว (Long-term Sustainability) รวมถึงครอบคลุม
มาตรการการรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะตกกับคนรุ่นหลังโดยอย่าง น้อยให้มาก ๆ พอกับ 
ชนรุ่นปัจจุบันที่ได้รับมาและเป็นการพัฒนาที่กระจายประโยชน์ของความ ก้าวหน้าเศรษฐกิจได้  
อย่างทั่วถึง ตลอดจนเป็นการพัฒนาที่ปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับโลก โดยรวม
เพ่ือชนรุ่นหลังและเป็นการพัฒนาที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นอย่างแท้จริง  

นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติยังให้ค าจ ากัดความ การพัฒนาที่ยั่งยืนว่าเป็นการพัฒนา 
ที่ มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลใน 3 มิติคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาทุกมิติ 
ล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์และเก่ียวเนื่องกัน  

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 3 มิติสรุป พอสังเขปได้ดังนี้ (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561) 
 การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่ งยืน (Sustainable Economic Development) เป็นการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจ ของประเทศให้เจริญเติบโตก้าวหน้าไปอย่างมีคุณภาพ มีเสถียรภาพ มีความ
สมดุล และกระจายความม่ังคั่ง เอ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่อย่างยั่งยืนในระยะยาว  

 การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Social Development) เป็นการพัฒนาคน 
และสังคมให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 
โดยการพัฒนาคนให้มีผลิตภาพสูงขึ้น สามารถ ปรับตัว รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและการเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน มีจิตส านึก 
พฤติกรรม และวิถีชีวิตที่ไม่ท าลายทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถ 
พ่ึงพาตนเองได้อย่าง 

 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน (Sustainable Environment Development) เป็นการ
ใช้ทรัพยากร ธรรมชาติในปริมาณที่ระบบนิเวศสามารถฟ้ืนตัว กลับสู่สภาพเดิมได้การปล่อยมลพิษ
ออกสู่ สิ่งแวดล้อมในระดับที่ระบบนิเวศสามารถดูดซับได้ และท าลายมลพิษนั้นได้ด้วย 

องค์ประกอบของการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอย่างยืน 
จากการประชุม สหประชาชาติ ณ นครนิวยอร์ก ประเทศ สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.  2002 ได้มี

การประกาศ ทศวรรษแห่ งการศึกษาเ พ่ือการ พัฒนาที่ ยั่ งยืน  ( Decade of Education for 
Sustainable Development) ระหว่างปี ค.ศ. 2005-2014 โดย มีองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่ง สหประชาชาติ (UNESCO) เป็นหน่วยงานหลัก ในการส่งเสริมทศวรรษดังกล่าว 
และมีจุดมุ่งหมาย คือ  

2.5.3.1 ส่งเสริมบทบาทของการศึกษาและ การเรียนรู้ในการเสริมสร้างการพัฒนาที่
ยั่งยืน  

2.5.3.2 สนับสนุนการประสานงาน การสร้าง เครือข่าย การแลกเปลี่ยน และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาเพ่ือ การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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2.5.3.3 ส่งเสริมการเสริมสร้างวิสัยทัศน์ด้านการ พัฒนาที่ยั่งยืนด้วยการเรียนรู้และการ
สร้าง ความตระหนักของสาธารณชนทุกรูปแบบ  

2.5.3.4 สนับสนุนการยกระดับคุณภาพการเรียน และการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2.5.3.5 พัฒนากลยุทธ์ทุกระดับเพ่ือเสริมสร้างขีด ความสามารถในการจัดการศึกษา

เพ่ือการพัฒนาที่ ยั่งยืนให้เข้มแข็ง 
ในงานวิจัยของ  รักถิ่น และ ปณิตา (2561) ได้น า เสนอวิธีการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ใน

สถาบันการศึกษา ในประเทศเยอรมัน โดยได้อธิบายไว้ว่า ส าหรับบทสรุปการศึกษาเพ่ือการพัฒนา ที่
ยั่งยืนนั้น สามารถสรุปได้ดังรูปที่1 คือ การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 3 มิติซึ่ง
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้ ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของทุกภาคส่วน เริ่มตั้งแต่ 
นโยบายของรัฐบาลและรัฐบาลท้องถิ่น ดังเช่นที่ประเทศเยอรมันมีแผนพัฒนาระดับชาติ ที่น าไปสู่การ
ปฏิบัติ  มีองค์กรสนับสนุนเช่น Berlin Senate Administration for Education, Science and 
Research มีระบบการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 
 

ภาพที่ 2-5  การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (รักถ่ิน และ ปณิตา, 2561) 
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2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Fernández, et al. (2013) พัฒนาระบบติดตามผลของผู้เรียนด้วยโมบาย เทคโนโลยีสื่อสารไร้

สายระยะสั้น เทคโนโลยี โดยพัฒนาแอปพลิชันเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษาเกี่ยวกับผล
การเรียน การเข้าชั้นเรียน จากการศึกษาเปรียบเทียบเช็คจ านวนนักเรียที่ถูกเช็คชื่อโดยเทคโนโลยีกับ
จ านวนที่มีอยู่ในห้องเรียนจริงผลการทดสอบ การใช้งาน การบันทึกผลประสบผลส าเร็จ และเป็นที่
ยอมรับ ผลการวิจัยนี้มีประโยชน์และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นศูนย์กลางข้อมูลนักศึกษาท าให้
เกิดการควบคุมที่ดีขึ้น สถาบันการศึกษาและครูที่มีภาระน้อยลง ผู้เรียนได้รับการสอนที่มีคุณภาพสูง
ขึ้นพร้อมกับเวลาสอนที่เพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน 

Sethia, et al. (2014) ศึกษาพัฒนาสถาปัตยกรรมการจัดการข้อมูลสุขภาพด้วยความเหลือ 
ของอุปกรณ์เคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ที่ใช้เทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น 
ด้านความปลอดภัยส าหรับจัดเก็บข้อมูลประจ าตัว ข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วแทนบัตรสุขภาพ นอกจากนี้ยังช่วยก าหนดค้นหาต าแหน่งของผู้ป่วยในกรณีฉุกเฉิน
ผ่านบริการต าแหน่งบนอุปกรณ์มือถืออีกด้วย ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์ต่อทางการแพทย์อย่างยิ่ง 

พิชญาภา และคณะ (2560) ศึกษาพัฒนาระบบรับช าระสินค้าด้วย เทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย
ระยะสั้น และ RFID กรณีรับช าระสินค้าในสหกรณ์ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้า
ภายในร้านค้าสหกรณ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขาย ณ จุดขาย พร้อมทั้งมีรายงานเพ่ือแสดงให้
ทางโรงเรียนได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวค่าใช้จ่ายซื้อสินค้าของนักเรียนเพ่ือน ามาวิเคราะห์และ 
วางแผนการใช้จ่ายของนักเรียนโดยการพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บไซต์ 
โดยเทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น เป็นส่วนของพนักงานจะท างานบนแอพพลิเคชั่นที่
ติดตั้งบนสมาร์ทโฟนที่รองรับเทคโนโลยี เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น พนักงานมีหน้าที่รับช าระ
ค่าสินค้า ณ จุดขาย จัดการข้อมูลนักเรียน ตรวจสอบสถานะของบัตรและรับเติมเงิน ส่วนเทคโนโลยี 
RFID นั้นใช้เป็นส่วนของบัตรประจ าตัวนักเรียน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยนี้พบว่าผลการประเมินความ 
พึงพอใจต่อระบบโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี 

Cheung, et al. (2003) แบ่งเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลออกเป็น 7 กลุ่ม คือ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ การจ าแนกกลุ่ม การแบ่งกลุ่ม การท านาย คาดเดาทางสถิติ การสืบค้นแบบเรียงล าดับ 
การแสดงด้วยภาพ ในส่วนของ Association มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ที่มี
อยู่ร่วมกัน เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างรูปแบบ ความสัมพันธ์คือ สถิติ การจ าแนกกลุ่ม เป็ นหนึ่งใน
รูปแบบการเรียนรู้ในการท าเหมืองข้อมูลที่เป็นที่รู้จักมากที่สุด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างรูปแบบการ
พยากรณ์ พฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ โครงข่ายประสาทเทียม ต้นไม้ตัดสินใจ 
เป็นต้น ส าหรับการแบ่งกลุ่ม จะเป็นการแยกกลุ่มประชากรที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน ให้กลายเป็นกลุ่ม
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ย่อย ๆ ที่มีลักษณะคล้ายกันซึ่งสามารถก าหนดจ านวนของกลุ่มประชากรที่ต้องการได้ การท านาย 
เป็นตัวคาดการณ์ในอนาคต 

Rigo, et al. (2016) ผู้วิจัยได้พัฒนาวงจรกระบวนการวิจัยด้านการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน 
เป็น 2 วงจร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน และ 1 ผลตอบกลับ (Feedback) ดังนั้น ผลที่ได้สามารถปรับ
ใช้และตรวจสอบได้ วงจรแรกคือขั้นตอนของการเลือกเทคโนโลยีเครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ในการ
น ามาพัฒนา เป็นขั้นตอนก่อนการลงมือพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน โดยรวบรวมผู้เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัยทั้งหมดเช่น ผู้บริหาร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย 
ทั้งระดมสมองวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การสร้างพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน โดยมี 
5 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ และย้อนกลับไปยังขั้นตอนการ
วิเคราะห์ วงจรที่สองจะกล่าวถึงขั้นตอนหลังจากที่ได้ผลจากวงจรที่หนึ่ง คือเมื่อได้บทสรุปว่าจะท า
พัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน ด้านใดและเครื่องมือที่เหมาะสมคืออะไร ขั้นตอนนี้คือ การลง
มือท าซึ่งจะมี 5 ขั้นตอนเหมือนวงจรที่หนึ่งคือ การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ 
และย้อนกลับไปยังข้ันตอนการวิเคราะห์ 

Mark Lawrence (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง The Digital Transformation of Intelligence 
Analysis ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเน้นศักยภาพของดิจิทัลทรานฟอร์มเมชัน และนวัตกรรมมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคคลเพ่ือใช้ประโยชน์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือท าความเข้าใจต่ออาชญากรรม
เครือข่ายที่มีอยู่ วิธีการด าเนินการวิจัยที่น ามาใช้ ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมบทความวิจัย 
และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการทรานฟร์อมเมชันที่เน้นเป็นด้านอัจฉริยะ 
อาชญากรรมและการก่อการร้าย บวกประสบการณ์และการศึกษาภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่า เวิร์ล
ไวด์เว็บ สื่อสังคมออนไลน์และความเชื่อมโยงระหว่างกันมีอิทธิพลต่อทุกด้านของกิจกรรมของมนุษย์ 
ดิจิทัล ทรานฟอร์มเมชันที่มีประสิทธิภาพนั้นมุ่งเน้นที่ข้อมูลข้อมูลเทคโนโลยีและคน เป็นสิ่งที่ท าให้
เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญส าหรับองค์กรที่ท าการทรานฟร์อมเมชัน และยังพบว่า แอป
พลิเคชัน หรือดิจิทัลแพลตฟร์อมท าให้กระบวนการและงานที่ซับซ้อนก่อนหน้านี้ง่ายขึ้นส าหรับบุคคล
ที่จะเข้าใจ 

 
 





 

 

บทท่ี 3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี เชื่อมโยงสรรพสิ่ง

เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจัยตามที่กล่าวไว้ในบทที่หนึ่ง
จึงแบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 5 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดย
ใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ระยะที่ 2 การสังเคราะห์กระบวนการ การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ระยะที่  3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพ
สิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ระยะที่ 5 การศึกษาผลการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

5.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

5.2 เพ่ือประเมินความภักดีของนักศึกษาทีมีต่อมหาวิทยาลัย  
แนวทางในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 3-1 
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ตารางที่ 3-1  แนวทางการด าเนินการวิจัย 
ระยะการด าเนินการวิจยั ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

3.1 ระยะที่  1  การสังเคราะห์
รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เ ช่ือมโยงสรรพสิ่ งเพื่อการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 

1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวบรวมเอกสาร 
ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2) สังเคราะห์ แนวคิด เทคนิค 
กระบวนการ จากเอกสาร ทบทวนทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 3) พัฒนารูปแบบการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกจิกรรม
ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์นต็
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลัที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 4) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการจดัการความสมัพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดจิิทัลโดยใช้ใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยงสรรพสิ่ง
เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลทีม่ีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 5) ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
ของ รูปแบบการจัดการความสัมพนัธ์
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยงสรรพสิ่ง
เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลทีม่ีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 6) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และ
สรุปผล 

- รู ป แ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์นักศึกษาด้วย
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้

เทคโนโลยี อินเทอร์ เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการ

เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มี
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- ผลการประเมินความ
เ ห ม า ะ ส ม รู ป แ บ บ ก า ร

จัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดย

ใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการ

เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มี
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
ระยะการด าเนินการวิจยั ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

3.2 ระยะที่ 2 การสังเคราะห์
กระบวนการ การจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยง
สรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวบรวมเอกสาร 
ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2) สังเคราะห์ แนวคิด เทคนิค 
กระบวนการ จากเอกสาร ทบทวนทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 3) พัฒนากระบวนการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกจิกรรม
ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์นต็
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย
ดจิิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 4) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการจดัการความสมัพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดจิิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลัที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 5) ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ 
กระบวนการจดัการความสมัพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดจิิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลัที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 6) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และ
สรุปผล 
 

- กระบวนการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาโดย
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลัที่มี
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
- ผลการประเมินความ
เหมาะสมกระบวนการ
จัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพ
สิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
ระยะการด าเนินการวิจยั ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

3.3 ระยะที่ 3 การออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรม
ดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพสิ่ง 
 
 

1) น าผลจากการวเิคราะห์จากการ
ด าเนินการในระยะที่ 1 และ 2 มาร่าง
สถาปัตยกรรมของระบบ  
2) ออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่ง 
3) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพสิ่ง 
4) ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ 
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพสิ่ง 
5) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และ
สรุปผล 

- สถาปัตยกรรมระบบแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
- ผลการประเมินความ
เหมาะสมสถาปัตยกรรม
ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
 

3.4 ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบ
แฟ้มกิ จกรรมดิ จิทั ล โดยใ ช้ ใ ช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยง
สรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 

การพัฒนาระบบแฟ้มกิจกรรมดิจทิัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยงสรรพสิ่ง 
ตามทฤษฎีการวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ (Systems Analysis and Design) 
นั้นคือวงจรการพัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) ซึ่ง
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และบ ารุงรักษา (รักถิ่น และคณะ 
2559) ร่วมกับ Action Research cycles 
ที่ปะกอบด้วย การวิเคราะห์ วางแผน ลง
มือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ และยอ้นกลับ
ไปยังข้ันตอนการวิเคราะห์ (Rigo, G. E. 
และคณะ 2016) 

- ระบบแฟ้มกิจกรรมดจิิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
ระยะการด าเนินการวิจยั ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

3.5 ระยะที่ 5 การศึกษาผลการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วย
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยง
สรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผู้วิจัยได้แบ่งรูปแบบการศึกษาผลออกเป็น 
2 ส่วน คือการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้
ได้ข้อมลูรอบด้านและมีความสมบรูณ์ตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
ประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) เพื่อ
ทดสอบองค์ประกอบท่ีได้จากการ
สังเคราะห์ที่จะน ามาใช้ในการวัดความ
ภักดีต์อมหาวิทยาลยั  
ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
ส ารวจ (Survey Research) ด้วยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการศึกษาความพงึพอใจ 
และอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 
 

- ผลความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้บริการ 
- ผลการศึกษาความภักดี
ของนักศึกษาต่อ
มหาวิทยาลยั 
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3.1  ระยะที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืน 

การด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิด
ระบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยระยะท่ี 1  
เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 1  

ประชากรคอื ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 
ตัวแปรต้น คือ รูปแบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสม 

 วิธีการด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1  
การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
โดยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้งนี้ 

3.1.4.1 การจัดการความสัมพันธ์ผู้เรียน 
3.1.4.2 แฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
3.1.4.3 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.1.4.4 มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
3.1.4.5 การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3.1.4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1.4.7 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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จากนั้น ท าตารางสังเคราะห์ รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และสุดท้ายน าผลที่ได้ประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 
3.1.5.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวบรวมเอกสาร ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1.5.2 สังเคราะห์ แนวคิด เทคนิค กระบวนการ จากเอกสาร ทบทวนทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3.1.5.3 พัฒนารูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดย

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3.1.5.4 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์

นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.1.5.5 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.1.5.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และสรุปผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 

3.1.6.1 รูปแบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.1.6.2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วย
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มี
การพัฒนาอย่างยั่งยืน  ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) (Laoha and Piriyasurawong, 2018) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม ก าหนดเป็น

ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ (Laoha and Piriyasurawong, 2018) 
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คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สถิตที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3.2  ระยะที่  2 การสังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในสังเคราะห์กระบวนการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยระยะท่ี 2  
เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการ การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 2  

ประชากรคือ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 แปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 
ตัวแปรต้น คือ กระบวนการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสม 

 วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 2  
การสังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง

สรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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3.2.4.1 การจัดการความสัมพันธ์ผู้เรียน 
3.2.4.2 แฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
3.2.4.3 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.2.4.4 มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
3.2.4.5 การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3.2.4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.2.4.7 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากนั้น สังเคราะห์ กระบวนการการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มี การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและประเมินผลที่ได้โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย 
3.2.5.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวบรวมเอกสาร ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.2.5.2 สังเคราะห์ แนวคิด เทคนิค กระบวนการ จากเอกสาร ทบทวนทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3.2.5.3 พัฒนากระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดย

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
3.2.5.4 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์

นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโย งสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.2.5.5 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.2.5.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และสรุปผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 

3.2.6.1 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.2.6.2 แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 
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5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม ก าหนดเป็น
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สถิตที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.3  ระยะที่ 3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

การด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยระยะท่ี 3  
เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง

สรรพสิ่ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 3  

ประชากรคือ ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 
ตัวแปรต้น คือ เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
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ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 ธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 
3.3.4.1 น าผลจากการวิเคราะห์จากการด าเนินการในระยะที่ 1 และ 2 มาร่าง

สถาปัตยกรรมของระบบ  
3.3.4.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล

โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.3.4.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้ม

กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.3.4.4 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ

แฟ้มกิจกรรมดิจิทลัโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.3.4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และสรุปผล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
3.3.5.1 สถาปัตยกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.3.5.2 แบบประเมินความเหมาะสมของการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้ม

กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม ก าหนดเป็น
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สถิตที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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3.4  ระยะที่ 4 การพัฒนาแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
ด าเนินการพัฒนาระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งตาม

ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) นั้นคือวงจรการพัฒนา
ระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และบ ารุงรักษา (รักถิ่น และคณะ, 2559) ร่วมกับ Action Research cycles ที่ปะกอบด้วย 
การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ และย้อนกลับไปยังขั้นตอนการวิเคราะห์ (Rigo, 
et al., 2016) 

การด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการพัฒนาแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยระยะท่ี 4 
เพ่ือพัฒนาแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 4 

3.4.2.1 วิเคราะห์ความต้องการของระบบฯ จากการศึกษากระบวนการเดิม คือ สมุด
บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 3.1 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาออกแบบระบบ
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 

ภาพที่ 3-1  สมุดสะสมกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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3.4.2.2 พัฒนาแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
3.4.2.3 จากนั้นท าการทดสอบระบบด้วยวิธีการ Black Box Testing (รักถ่ิน และคณะ

, 2559) 
3.4.2.4 น าระบบไปใช้ และตรวจหาข้อผิดพลาดเพ่ือแก้ไขอีกครั้ง ถ้าพบข้อผิดพลาด

ของระบบฯ ย้อนกลับไปยังขั้นตอนที่ 1 เพ่ือท าการวิเคราะห์อีกครั้ง 
 

3.5  ระยะที่ 5 การศึกษาผลการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

จากหลายบทความทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ได้ศึกษาความภักดีต่อมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษา ต่างน าน าเสนอว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาคือ ปัจจัยที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความภักดีต่อ
มหาวิทยาลัย เช่น การบอกต่อประสบการที่ดีต่อคนภายนอก การแนะน าแก่คนรู้จัก เป็นต้น ตัวอย่าง
ดังภาพที่ 3-2 – 3-6 

 

ภาพที่ 3-2  แสดงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลกับความพึงพอใจและความภักดีของนักศึกษา  

(สมฤทัย และคณะ 2557) 
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ภาพที่ 3-3  รูปแบบการพ่ึงพาระหว่างองค์ประกอบในความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา 

กับมหาวิทยาลัย (Øyvind Helgesen, 2008) 

 

 

ภาพที่ 3-4  แบบจ าลองโครงสร้างของนักศึกษาต่อการรับรู้คุณภาพการบริการและ

ความสัมพันธ์ระยะยาว (JOSE´ I. ROJAS-ME´NDEZ , et al., 2009) 
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ภาพที่ 3-5  แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศอินเดีย (Sam Thomas, 2011) 

 
โดยภาพรวมจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นองค์ประกอบที่น าไปสู่ความภักดีต่อ

มหาวิทยาลัย แนวคิดของการวัดความภักดีของนักศึกษา ให้น้ าหนักไปที่ 2 องค์ประกอบ นั่นคือ ความ
ภักดีด้านทัศนคติ ส่งต่อไปยังความภักดีด้านพฤติกรรม ซึ่งความภักดีด้านพฤติกรรมโดยรวม ควรวัด
จากการใช้บริการซ้ า ๆ หรือการอุปถัมภ์ซ้ า ส่วนความภักดีด้านทัศนคติ องค์ประกอบที่น ามาใช่วัดนั้น
มีความหลากหลาย แต่โดยสรุปสามารถวัดได้จาก 3 องค์ประกอบของทัศนคติ คือ ความภักดีด้าน
ความคิดและความรู้ ความภักดีด้านความรู้สึก และความภักดีด้านพฤติกรรม (สิริภักตร์ และพารณี, 
2012) 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งรูปแบบการศึกษาผลออกเป็น 2 ส่วน คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้านและมีความ
สมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งว็  

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือทดสอบ
องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ที่จะน ามาใช้ ในการวัดความภักดีต์อมหาวิทยาลัย โดยเลือก
นักศึกษา จ านวน 6-7 คน ผลที่ได้จะสามารถประเมินได้ว่าองค์ประกอบที่เลือกมานั้นมีความครบถ้วน
ชัดเจนเพียงพอที่จะน าไปใช้วัดความภักดีต์อมหาวิทยาลัยหรือไม่ และอาจจะได้องค์ประกอบอ่ืนที่
น่าสนใจในการน ามาวัดความภักดีต์อมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถ
น ามาประกอบการ 

วิเคราะห์ความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษาความพึงพอใจ และอธิบายปัจจัยที่ส่ งผลต่อความภักดี
ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย โดยก่อนที่จ าส ารวจด้วยแบบสอบถามผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาฯ ที่มีระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพ
สิ่งเป็นเครื่องมือ ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของระยะท่ี 5 มีรายละเอียดดังนี้ 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์และมนุษย์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 40 คน จ านวนหนึ่งห้องเรียน โดยการเลือกแบบเจาะจ 

 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้แบ่ง 3 ส่วน คือ ส่วนของความพึง

พอใจของนักศึกษา ส่วนของความภักดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) และส่วนของความภักดี
เชิงทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) โดยใชมาตรวัดคะแนนเต็ม 5  

3.5.3.1 ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือ
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.5.3.2 แบบส ารวจความพึงพอใจต่อบริการ จากการใช้งานระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง และความภักดีต่อมหาวิทยาลัย 

3.5.3.3 วิธีการสร้างแบบประเมิน  
ออกแบบข้อค าถามในแบบประเมินผลส ารวจ ความพึงพอใจต่อบริการ ความภักดีต่อองค์กร 

จากการใช้งานระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง การทดสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือทดสอบเที่ยงตรง (Validity) 
ขององค์ประกอบที่ใช้วัด และทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามจ านวน 
30 ชุด ไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาเพ่ือหาค าสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.97 ซึ่งพบว่าความน่าเชื่อถืออยู่ในเกณฑ์ดี แบบประเมินความเหมาะสมของ
เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้
เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม ก าหนดเป็น
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สถิตที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 5 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
 
 





 

 

บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย เป็น 4 ตอน 
ส่วนผลการพัฒนาระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือ 
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ที่ 4 ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ใน
บทที่ 5 ในล าดับต่อไป 

ตอนที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 2 การสังเคราะห์กระบวนการ การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 4 การศึกษาผลการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.1 การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.2 การประเมินความภักดีของนักศึกษาทีมีต่อมหาวิทยาลัย 
 

4.1  ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

ในหลายบทความได้น าเสนอ ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
ปัจจัยเหล่านี้เรียกว่าทรัพยากรพ้ืนฐานองค์กร ซึ่งได้แก่ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ผู้วิจัยได้
เสนอตารางสังเคราะห์เพ่ืออธิบายที่มาของทรัพยากรพ้ืนฐานองค์กรดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4-1  สังเคราะห์ด้านทรัพยากรพ้ืนฐานองค์กร 
ประเด็น ปัจจัยที่

น าไปสู่ความส าเร็จ 
เนื้อหาสาระ ผู้แต่ง 

1. ทรัพยากรคน - ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

-  การสื่อสารท าความเข้าใจกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- การฝึกอบรมให้แก่ พนักงานเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
- การก าหนดหน้าที่ ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
- วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง 
- การจัดการกับความคาดหวังกับผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง และ
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
- ผู้มีสวนเกี่ยวข้องทั้งหมดต้องท างานเพื่อเป้าหมายร่วมกัน 

Rigo, G. E. et al. (2016); 
Rahimi and Berman 
(2009); Brito (2011);  
Chang et al. (2010);  
Shang and Lin (2010);  
Rapp et al. (2010);  
Beldi et al. (2010); 
Garrido et al. (2010); 
Kennenth C. Laudon and 
Jane P.Laouon. (1997); 
Ed Peelen et al. (2006) 

2. ทรัพยากร
เทคโนโลย ี

- การเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าไว้ท่ีฐานข้อมูลกลาง 
- ความเหมาะสมของเทคโนโลยี ความพร้อมของผู้ให้ค าแนะน า 
ให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา 

- การพัฒนาคลังข้อมูลส่วนกลางรวมถึงเครื่องมือวิเคราะห ์
- ระบบสารสนเทศ หรือซอฟต์แวร์ การจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา ที่ใช้งานง่าย และควบคุมค่าใช้จ่ายได ้

Laoha et al. (2019); 
Rigo, G. E. et al. (2016);  
Bull (2010); Chang et al. 
(2010);  
Rapp et al. (2010);  
Zhou (2012); 
Beldi et al. (2010); 
Garrido et al. (2010)  
Kennenth C. Laudon and 
Jane P.Laouon. (1997); 
Ed Peelen et al. (2006); 

3. ทรัพยากร
กระบวนการ 

- ระบุความต้องการของมหาวิทยาลัย เป้าหมาย วัตถุประสงค ์
- การจัดตั้งหน่วยงานที่สนับสนุนการด าเนินงาน 
- การก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกจิที่ชัดเจน และวดัผลได้
ส าหรับแต่ละขั้นตอนของการน าซอฟต์แวร์ การจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ 

- เรียนรู้จากความลม้เหลว / ความส าเร็จและการวเิคราะห์
ฐานข้อมูลลูกคา้ 

- การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 

รักถิ่น และปณิตา (2018); 
Rigo, G. E. et al. (2016); 
Chang et al. (2010); 
Rapp et al. (2010); 
Pedron et al.  (2016); 
Shang and Lin (2010); 
Brito (2011); Kennenth C. 
Laudon and Jane 
P.Laouon. (1997); Ed 
Peelen et al. (2006); 
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จากที่ได้ทราบถึงทรัพยากรพ้ืนฐานที่ส าคัญทั้ง 3 ปัจจัยแล้ว อีกสิ่งหนึ่งมี่ขาดไม่ได้ในการในการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษาให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ นั้นก็คือองค์ประกอบการ
จัดการความส าพันธ์นักศึกษา ในหลาย ๆ บทความได้กล่าวถึงองค์ประกอบว่าเป็นสิ่งที่องค์กรหรือ
มหาวิทยาลัยจะขาดไม่ได้ (Gholami, et al. 2015) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ขึ้นทั้งสิ้น  
8 องค์ประกอบและมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4-2  สังเคราะห์ด้านองค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

องค์ประกอบ 

Rigo, G. E. 
et al. 
(2016); 

Chang 
et al. 

(2010); 

Peelen,  
 et al, 
(2007) 

Khalid 
Rababah 

et al. 
(2011); 

Ogunnaike 
Olaleke 
Oluseye 
(2011) 

Roopchund, 
R. and 

Alsaid, L, 
(2017) 

วิสัยทัศน์การ
จัดการ
ความสัมพันธ์
นักศึกษา 

            

กลยุทธ์การจดัการ
ความสัมพันธ์
นักศึกษา 

            

คุณค่า
ประสบการณ์ของ
นักศึกษา 

           

ความร่วมมือของ
องค์กร 

           

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

            

ข้อมูล/สารสนเทศ             
เทคโนโลย ี             
ตัวช้ีวัด            

 
มีหลายบทความได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างนักศึกษาและได้ เสนอแบบจ าลอง

กระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ ได้กล่าวถึงกรอบกระบวนการทั้งสี่ ได้แก่ 1) กระบวนการริเริ่มสร้าง
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 2) กระบวนการจัดการ 3) การบวนการประเมินประสิทธิภาพ  
และ 4) กระบวนการวิวัตฒนาการ ว่าเป็นกรอบที่เป็นหัวใจในการด าเนินการจัดการความสัมพันธ์ 
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ทั้งนี้อาจพบว่าในหลาย ๆ บทความได้น าเสนอกระบวนการที่มากกว่า 4 กระบวนการ แต่หากศึกษา
แล้วจะพบว่า นั้นคือการแตกกรอบกระบวนการออกเป็นหัวข้อ หรือประเด็นย่อย ๆ ที่มากว่าเดิม 
เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมาของกรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาผู้วิจัยได้เสนอตาราง
สังเคราะห์ด้านกรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา รายละเอียดตามตารางที่ 4-3 

 

ตารางท่ี 4-3  สังเคราะห์ด้านกรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

กระบวนการ 

Rigo, 
G. E. et 

al., 
(2016) 

Khalid 
Rababah 

et al., 
(2011) 

Elaine 
D. et 
al, 

(2006) 

Roopchund, 
R. and 

Alsaid, L, 
(2017) 

Bull, C. 
(2010) 

Shang, S. 
S. C., & 
Lin, S. F. 
(2010) 

López, 
F. J. 

(2010) 

กระบวนการริเริม่
สร้างการจัดการ
ความสัมพันธ์
นักศึกษา 
(Formation) 

              

กระบวนการ
จัดการและก ากับ
ดูแล 
(Management 
and 
Government) 

            

การบวนการ
ประเมิน
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Matrix) 

              

กระบวนการวิ
วัตฒนาการ 
(Evolution 

            
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 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

ตารางท่ี 4-4  ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลการประเมิน 

1. ทรัพยากรขององค์กร  

 บุคลากร 

 เทคโนโลยี 

 กระบวนการ 

4.60 1.42 
เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 

2. องค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา  

 วิสัยทัศน์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

 กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา  

 คุณค่าประสบการณ์ของนักศึกษา 

 ความร่วมมือขององค์กร  

 การด าเนินงาน  

 สารสนเทศ 

 เทคโนโลยี 

 ตัวชีวัด  

4.80 1.11 
เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 

3. กรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

 การเริ่มต้น 

 การจัดการและการก ากับดูแล 

 การประเมิน 

 การวิวัตฒนาการ 

4.60 0.75 
เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 

4. ผลลัพธ์ / ผลผลิต 

 ความพึงพอใจ และความภักด ี

 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล 

4.60 0.50 
เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 

5. ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.80 0.37 
เหมาะสมมาก

ท่ีสุด 

ผลการประเมินภาพรวม 4.68 0.83 
เหมาะสมมาก

ที่สุด 
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ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม
ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี
การศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 5 ปี พบว่า 
รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความเหมาะสมที่ระดับ 
เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 และจากหัวข้อการประเมิน
ทั้งหมด 5 หัวข้อพบว่า หัวข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดได้แก่  องค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา และ. ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน มีความเหมาะสมอที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.11 และ 0.37 ตามล าดับและ คะแนนน้อยที่สุดคือ ทรัพยากรขององค์กร กรอบกระบวนการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา และผลลัพธ์/ผลผลิตที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 เท่ากัน   

 
4.2  ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องซึ่งรวมถึงกรณีศึกษาหลากหลายกรณี ผู้วิจัยเสนอใน
ส่วนนี้เป็นกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง
เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการ
จัดการความสัมพันธ์ ในแต่ละบางสถานการณ์หรือองค์กรที่ต่างกันออกไป ก็จะมีกระบวนการที่
กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ต่างกัน ซึ่งในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการจัดการ 

ความสัมพันธ์ จากบทความวิจัยที่หลากหลาย พบว่า กระบวนการจัดการความสัมพันธ์แบ่งได้
เป็น 6 กระบวนการ ได้แก่ 1) ขั้นตอนการเริ่ม 2) ขั้นตอนการเลือกวิธีการ 3) ขั้นตอนการพัฒนา  
4) ขั้นตอนการใช้และปรับปรุง 5) ขั้นตอนการประเมิน 6) ขั้นตอนวิวัตฒนาการ ซึ่งผู้วิจัยพบว่ามีความ
สอดคล้องกับกรอบกระบวนการที่ได้น าเสนอไว้แล้วใน รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วย
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มี
การ พัฒนาอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมาของกระบวนการดังกล่าวผู้วิจัยได้น าเสนอ
ตาราง 

สังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน รายละเอียดในตารางที่ 4-5  
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ตารางท่ี 4-5  การสังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้ม

กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มี  
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  

ผู้แต่ง / ข้ันตอน 

Rigo, 
G. E. 
et al.,  
(2016) 

Khalid 
Rababah 

et al., 
(2011) 

Ogunnaike 
Olaleke 
Oluseye 
et al.,  
(2014) 

Hamed 
Gholami 
et al., 
(2015) 

Roopchund, 
R.and 

Alsaid, L. 
(2017) 

Anna 

Drapińska,  
(2011) 

ขั้นตอนการริเริ่ม 
(adoption phase) 

            

ขั้นตอนการเลือกวิธีการ 
(Acquisition phase) 

            

ขั้นตอนการพัฒนา 
(Implementation 
Phase) 

          

ขั้นตอนการใช้งานและ
ปรับเปลีย่นแก้ไข (Use 
and maintenance 
phase) 

            

ขั้นตอนการประเมิน 
(Evaluation Phase) 

           

ขั้นตอนการวิวัฒนาการ 
(Evolution Phase) 

          
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ตารางท่ี 4-6  ผลการประเมินความเหมาะสมกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 

1)  ขั้นตอนการริเร่ิม (adoption phase) 
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ความส าคัญและปัญหา เป้าหมาย 
ความต้องการและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตัวชีวัด
ความส าเร็จ ทีมที่รับผิดชอบโครงการ 

4.80 1.48 
 

เหมาะสมมาก
ที่สุด 

2)  ขั้นตอนการเลือกวิธกีาร (Acquisition phase) 
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 กลยุทธ์ทีเ่ลือกใช้ ความพร้อมทาง
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ข้อสรุปการเลือกระบบสารสนเทศ
ที่น ามาใช้ 

4.80 1.11 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

3)  ขั้นตอนการพัฒนา (Implementation Phase) 
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศจดัการความสมัพันธ์
นักศึกษา การฝึกอบรมการใช้งาน และท าความเข้าใจข้อตกลง
แก่ทีมรับผดิชอบโครงการ 

4.60 0.75 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

4)  ขั้นตอนการน าไปใช้และบ ารุงรักษา  
(Use and maintenance phase)  
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 4  
การจัดการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ อบรม ตอบค าถาม และ
ให้ค าแนะน าการใช้งานระบบฯ แก่ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษา 
ผู้มีส่วนเกี่ยข้อง   

4.60 0.50 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

5)  ขั้นตอนการประเมินประสิทธภิาพ 
(Evaluation and Performance Matrix) 
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 5 ผลการประเมิน 

4.80 0.37 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

6)  ขั้นตอนการวิวัฒนาการ (Evolution Phase)ผลที่ได้
จากขัน้ตอนที่ 6 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยตัดสินใจ พัฒนาต่อหรือ 
ยกเลิก 

4.80 0.58 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

ผลการประเมินภาพรวม 4.73 0.80 
เหมาะสมมาก

ที่สุด 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม

ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยี
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การศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา และด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์
ในด้านนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 5 ปี พบว่า กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม
ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน มีความเหมาะสมอที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.80 และจากหัวข้อการประเมินทั้งหมด 6 หัวข้อพบว่า หัวข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดได้แก่ 
ขั้นตอนการริเริ่ม ขั้นตอการเลือกวิธีการ ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพ ขั้นตอนการวิวัฒนาการ  
ที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 เท่ากัน และ คะแนนน้อยที่สุดคือ ขั้นตอนการพัฒนา 
ขั้นตอนการน าไปใช้และบ ารุงรักษา ที่ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 

 
4.3  ตอนที่ 3 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

จากที่ได้น าเสนอ ตอนที่  1 และ 2 ที่ เป็นรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาฯ  
และกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาฯ ไปแล้ว ในตอนที่ 3 นี้จะเป็นการออกแบบ
สถาปัตยกรรม ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ที่ถือได้ว่าเป็น
นวัตกรรมและเครื่องมือ ที่สนับสนุนกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี และบทความที่เกี่ยวข้องด้าน การอออกแบบสถาปัตยกรรม และเทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพ
สิ่ง จนได้สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง  
ที่ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับแอปพลิเคชัน 2) ระดับการเชื่อมต่อ และ 3) ระดับติดต่อ
ผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ และเพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมาของการออกแบบ ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอตาราง
สังเคราะห์ สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
รายละเอียดในตารางที่ 4-7 
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ตารางท่ี 4-7  ผลการสังเคราะห์สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้ม

กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนรายละเอียดดังตารางที่ 4-8 

 

ตารางท่ี 4-8  ผลการประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เชื่อมโยงสรรพสิ่ง ประกอบด้วย 3 ระดับได้แก่ 
 S.D ผลการประเมิน 

1). ระดับแอปพลิเคชัน ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบคือ 

 โปรแกรมติดต่อผู้ใช้งาน (Application layer) 

 การจัดการข้อมูล (Middleware layer) 

 ส่วนฮาร์ดแวร์ (Intelligent technology computer) 

4.70 0.48 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

2). ระดับส่วนเช่ือมต่อ (Network Tire) ประกอบด้วย 2 องค์ปรกอบ 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) 

 อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ (Mobile Network) 

4.60
  

0.51 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

3). ระดับติดต่อผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ (Context-Aware and Sensing 
Tier)  

 เซ็นเซอร์การเช่ือมต่อ (Sensor middleware technology) 

 ส่วนบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน (Data collector) 

4.60  0.51 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

 

 
ส่วนประกอบ/ผู้แต่ง 

Gubbi et al., 
2013 

Ray, 
2016  

Jaehyeon, Mi-
Seon and Jae-
Hyeon, 2016 

Lee and 
Lee, 2015 

ส่วนแอปพลิเคช่ัน และ 
(Application Tier) 

        

ส่วนการเชื่อมต่อ (Network Tire)         

ส่วนติดต่อผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ 
(Context-Aware and Sensing 

Tier) 

        

X̅ 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เชื่อมโยงสรรพสิ่ง ประกอบด้วย 3 ระดับได้แก่ 
 S.D ผลการประเมิน 

ล าดับขั้นตอนการท างานของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทลั
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

4.60 0.51 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

ภาพรวมของ สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพสิ่ง 

4.50  0.52 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

คะแนนประเมินภาพรวม 4.60 0.51 
เหมาะสมมาก

ที่สุด 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ ง โดยผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมด 10 ท่าน ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
และคอมพิวเตอร์ศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้า 
และคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 5 ปี พบว่า สถาปัตยกรรมระบบ
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง มีความเหมาะสมอที่ระดับ 
เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และจากหัวข้อการประเมิน
ทั้งหมด 5 หัวข้อพบว่า หัวข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดได้แก่ ระดับแอปพลิเคชัน มีความเหมาะสมอที่
ระดับ เหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยที่ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และ คะแนนน้อยที่สุด
คือ ภาพรวมของ สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพ
สิ่ง ที่ระดับ เหมาะสมมาก คะแนนเฉลี่ยที่ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5 

 
4.4  ตอนที่ 4 การศึกษาผลการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ในขั้นตอนนี้คือการศึกษาผล โดยผู้วิจัยได้น าระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 ครั้ง 3 กิจกรรม ซึ่งในครั้งแรกจะเป็น
การอบรมการใช้งานระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ส่วน
ครั้งที่ 2 และ 3 จะเป็นการทดลองใช้ในกิจกรรมจริงของมหาวิทยาลัย จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษา ในครั้งที่ 2 และ 3 และศึกษาความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยในครั้งที่ 3  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  

X̅ 



78 

 

ตารางท่ี 4-9  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครั้งที่ 1 
 

ข้อ 

 

รายการ 

ผลความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ก.  ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 4.02 0.56 มาก 

ข.  ด้านการออกแบบ 3.97 0.56 ปานกลาง 

ค.  ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 4.15 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.59 มาก 

 
จากตารางพบว่าการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการ ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.04 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 จากประเด็นการศึกษาท้ังหมดสามประเด็น ประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ด้านการ
สนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.15 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ด้านการออกแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจ
ปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

 

ตารางท่ี 4-10  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครั้งที่ 2 
 

ข้อ 

 

รายการ 

ผลความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ก.  ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 4.62 0.48 มากที่สุด 

ข.  ด้านการออกแบบ 4.47 0.49 มาก 

ค.  ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 4.45 0.54 มาก 

ภาพรวม 4.51 0.75 มากที่สุด 

 
จากตารางพบว่าการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการ ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัย ครั้ งที่  2 พบว่า ภาพรวมอยู่ ในระดับ พอใจมากที่สุด ที่คะแนนเฉลี่ย  4.51  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 จากประเด็นการศึกษาทั้งหมดสามประเด็น ประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุด
คือ ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมากที่สุด ที่คะแนนเฉลี่ย 
4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ
การใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับ พอใจมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 
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ภาพที่ 4-1  แผนภูมิเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของมหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 1 และ 2 

 

 
 

ภาพที่ 4-2  แผนภูมิเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการ 
ของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1 และ 2 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวัดความภักดีโดยรวมของนักศึกษา โดยเปรียบเทียบตามองค์ประกอบ 
ในการวัดความภักดีต่อมหาวิทยาลัย (สิริภักตร์ และพารณี, 2012) 

ข้อ รายการ 
ผลความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลค่า 

ความภักดีเชิงพฤติกรรม 
1.1 การอุปถัมภ์ซ้ า 4.12 0.59 มาก 
1.2 การคงอยู่ 4.15 0.52 มาก 
ความภักดีเชิงทัศนคต ิ
1.3 องค์ประกอบด้านปัญญา 

คุณสมบัต ิ
4.07 0.56 มาก 

1.4 คุณค่า 4.17 0.58 มาก 
1.5 คุณลักษณะเฉพาะมหาวิทยาลัย 4.15 0.57 มาก 

1.6 องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
ความพึงพอใจต่อบริการ 

4.51 0.75 มากที่สุด 

1.7 ความผูกพันธ ์ 4.02 0.52 มาก 

1.8 การแนะน าผู้อื่น 4.10 0.48 มาก 
ภาพรวม 4.16 0.57 มาก 

 
จากตารางพบว่า ผลการวัดความภักดีโดยรวมของนักศึกษา ที่เปรียบเทียบตามองค์ประกอบใน

การวัดความภักดีต่อมหาวิทยาลัย พบว่า ประเด็นภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.16  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 จากประเด็นการศึกษาทั้งหมด 8 องค์ประกอบในการวัดความภักดีต่อ
มหาวิทยาลัย ประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
ที่คะแนนเฉลี่ย 4.51 และได้คะแนนน้อยที่สุดคือ ความผูกพัน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.02 
จากข้อเสนอแนะผู้ประเมินพบว่า นักศึกษายังต้องการเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมด้านอ่ืน ๆ ที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 

 
 



 

 

บทท่ี 5  
การจัดการความสมัพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิง่ 

เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลทีม่ีการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
 
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลทั้งหมด 5 ตอนตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

ตอนที่ 1 รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพ
สิ่งเพือ่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตอนที่ 4 ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ตอนที่ 5 ผลการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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5.1  ตอนที่ 1 รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 

ภาพที่ 5-1  รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา 
และสังเคราะห์ขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด บทความทางวิชาการที่หลากหลาย รูปแบบการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ฯ ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ทรัพยากรพ้ืนฐานองค์กร 
องค์ประกอบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา และกรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
โดยมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิด ความพึงพอใจและความภักดีต่อมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัล ที่จะน าเป็นการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผู้วิจัยขอน าเสนอ
รายละเอียด รวมถึงที่มาของ  รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ดังนี้ 
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 ทรัพยากรพ้ืนฐานขององค์กร (Organizational Resources)  
การจะน ามหาวิทยาลัยเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และใช้กลยุทธ์การจัดการ

ความสัมพันธ์นักศึกษา ให้ประสบความส าเร็จนั้นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จหนึ่งในนั้นขึ้นอยู่กับ 
ความสมดุลปัจจัยพ้ืนฐานทั้งสาม ทรัพยากรขององค์กร นั้นก็คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ  
ซึ่งกลยุทธ์การจัดการนักศึกษาสัมพันธ์นักศึกษา เชื่อมโยงกับทั้งสามมิติพ้ืนฐานขององค์กร ได้แก่  
กลยุทธ์ ปรัชญาและเทคโนโลยี นอกจากนี้ความส าเร็จและประสิทธิภาพของกลยุทธ์การจัดการ
นักศึกษาสัมพันธ์นักศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับความสมดุลที่เหมาะสมระหว่างทรัพยากรองค์กรที่ส าคัญ  
3 ประการ ซึ่งถ้าหากจัดการความสมดุลของทรัพยากรทั้งสามได้ก็จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้
กลยุทธ์การจัดการนักศึกษาสัมพันธ์ผู้เรียน เพ่ือบรรลุความพึงพอใจของนักศึกษา การเก็บรักษา และ
ความภักดีในระดับสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะน ารูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยต้องเตรียมความพร้อมและเข้าใจในปัจจัยบริบท  
และความหมายของทรัพยากรขององค์กรทั้งสามอย่างชัดเจน 

 
ภาพที่ 5-2  ทรัพยากรขององค์กรที่ส าคัญในกลยุทธ์การจัดการนักศึกษาสัมพันธ์ผู้เรียน 
 

5.1.1.1 ทรัพยากรคน (People) ในส่วนของทรัพยากรคน นั้นได้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแต่ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ อาจารย์ ที่ท าหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด จนถึงพนักงานในมหาวิยาลัยเอง  
ต้องเข้าใจความหมายของ กลยุทธ์การจัดการนักศึกษาสัมพันธ์ผู้เรียน ไปในทิศทางเดียวกันว่า 
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องค์กรเองต้องการอะไร มีอุปสรรค หรือเงื่อนไขอะไรบ้าง รวมถึงการตั้งผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการ
สร้างความพึงพอใจและความภักดี การก าหนดหน้าที่มหาวิทยาลัยต้องก าหนดบทบาทและหน้าที่ 
ของผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมถึงต้องได้รับการฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจที่จะตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา (Brito, 2011) เนื่องจากการจัดการความสัมพันธ์ผู้เรียนยังคงเป็นเรื่องใหม่
ส าหรับ บุคลากรที่ท างานด้านการศึกษา ดังนั้น การอบรมพัฒนาทักษะหรือท าความใจกับคนใน
องค์กรจึงมีส่วนส าคัญให้กลยุทธ์การจัดการนักศึกษาสัมพันธ์นักศึกษาประสบผลส าเร็จ 

5.1.1.2 ทรัพยากรเทคโนโลยี (Technology) ทรัพยากรพ้ืนฐานที่ส าคัญล าดับที่สอง 
ก็คือเทคโนโลยี ซึ่งในโลกยุคปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีก่อให้เกิดนวัตกรรมมากมาย 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี จึงมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก 
เพราะจะช่วยขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยไปจากเดิม และเมื่อน ากลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ในองค์กรหัวใจสิ่ง
หนึ่งที่ให้เกิดความส าเร็จนั้นก็คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ดังนั้นผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญด้าน เทคโนโลยีเ พ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์การจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาประสบความส าเร็จ 

5.1.1.3 ทรัพยากรกระบวนการ (Processes) และสุดท้ายทรัพยากรพ้ืนฐานที่สามก็คือ 
กระบวนการ แนวทาง หรือวิธีการด าเนินงานของ องค์กรหรือมหาวิทยาลัยนั้น ๆ จะเป็นปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดทิศทางเป้าหมายของกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ว่าผลที่ได้จากการ
ด าเนินงานมหาวิทยาลัยได้อะไร นักศึกษาได้อะไร ซึ่งเป้าหมายนี้มหาวิทยาลัยเองต้องก าหนดให้
ชัดเจน รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา 

 องค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ( Student Relationship 
Management)  
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ภาพที่ 5-3  องค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
 
จากที่ได้ทราบถึงทรัพยากรพ้ืนฐานที่ส าคัญทั้ง 3 ปัจจัยแล้ว อีกสิ่งหนึ่งมี่ขาดไม่ได้ในการในการ

จัดการความสัมพันธ์นักศึกษาให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ นั้นก็คือองค์ประกอบการ
จัดการความส าพันธ์นักศึกษา ในหลาย ๆ บทความได้กล่าวถึงองค์ประกอบว่าเป็นสิ่งที่องค์กรหรือ
มหาวิทยาลัยจะขาดไม่ได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ขึ้นทั้งสิ้น 8 องค์ประกอบและ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.2.1 วิสัยทัศน์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Vision) นั้นคือมหาวิทยาลัย
ต้องการให้นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกมองเข้ามาที่มหาวิทยาลัยหรือตัวองค์กร แล้วรู้สึก
อย่างไร นักศึกษาจะหมายถึงนักศึกษาในปัจจุบัน และนักศึกษาซึ่งมีแนวโน้มจะมาเรียน หรือแม้ 
กระทั้งนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว หากมหาวิทยาลัยน ากลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา มาใช้โดยปราศจากการ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแล้ว ผลกระทบในทางลบที่จะตามมาก็คือ 
มหาวิทยาลัยจะไม่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  ได้ กลุ่มนักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยจะไม่สามารถคาดหวังได้ว่าตนเองควรที่จะได้รับการบริการหรือความพึงพอใจ 
ในระดับไหนจากมหาวิทยาลัย และสุดท้ายก็คือบุคลากรขององค์กรหรือมหาวิทยาลัยจะไม่รู้ทิศทาง 
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานว่าพวกเขาควรที่จะปฏิบัติอย่าไรเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน 
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5.1.2.2 กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (SRM Strategy) จะต้องกก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายทางด้านการเงินจาก กลยุทธ์ของการด าเนินกิจกรรมโดยรวมมาร่วม
ประกอบด้วยเพ่ือที่จะค้นหากลยุทธ์ในการสร้างความภักดีของนักศึกษา เพ่ือท าให้นักศึกษามี ความ
ภักดตี่อมหาวิทยาลัย และบอกต่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้กับบุคคนอ่ืน    

5.1.2.3 คุณค่ า ป ร ะสบ ก า ร ณ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ( Valued Student Experience) 
ประสบการณ์ของนักศึกษาที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยจะช่วยก าหนดมุมมองของ
นักศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลัย (Moment of Truth) ซึ่งสิ่งนี้จะสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยได้
ตั้งเอาไว้ประสบการณ์ที่ดีของนักศึกษาจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจความ เชื่อใจ และความภักดีต่อ
มหาวิทยาลัยในระยะยาว ในทางตรงกันข้ามประสบการณ์ที่ไม่ดีของผู้เรียน นอกจากจะไม่ก่อให้เกิด
ผลดีของมหาวิทยาลัยแล้ว ประสบการณ์ที่ไม่ดีจะถูกบอกต่อออกไปในอัตราที่เร็ว และมากกว่า
ประสบการณ์ท่ีดี นักศึกษาที่มีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกับมหาวิทยาลัย การจะบอกเล่าถึงประสบการณ์อัน
เลวร้ายนั้นให้กับคนที่อยู่รอบ ๆ ตัวโดยเฉลี่ย 8-10 คน ในขณะที่คนที่พึงพอใจจะ บอกต่อโดยเฉลี่ย
ประมาณ 2-3 คน  นักศึกษา  

5.1.2.4 ความร่วมมือขององค์กร (Organizational/University Collaboration) มี
ความเชื่อที่ผิดประการหนึ่งส าหรับมหาวิทยาลัย นั้นก็คือคิดว่าการที่มหาวิทยาลัยน าเสนอเทคโนโลยี
ด้านการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ภายในมหาวิทยาลัยจะช่วยท าให้มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นไปที่นักศึกษาหรือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (Student 
Focused/ Student-Centric Organization) สิ่งที่ขาดหายไปก็คือการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นภายใน
มหาวิทยาลัย จุดมุ่งหมายหลักของแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ก็คือการที่บุคลากรทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับ พนักงานปฏิบัติการจนถึงระดับผู้บริหารต่างให้ความสนใจและมุ่งเน้นไปที่
การตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักศึกษา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้อาจรวมถึงการ
เปลี่ยนโครงสร้างภายใน มหาวิทยาลัยการออกแบบระบบค่าตอบแทนและจูงใจส าหรับพนักงาน การ
พัฒนาทักษะความช านาญของบุคลากรหรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยเพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดการท างาน ที่ประสานสอดคล้องกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  

5.1.2.5 กระบวนการด าเนินงาน (SRM Process) การน าหลักการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาเข้ามาใช้ จะช่วยให้มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการหลัก ๆ ซึ่ งจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงไปยังนักศึกษาและยังเป็นการช่วยท าให้มหาวิทยาลัย ทราบด้วยว่ากระบวนการ
ใดที่มีความส าคัญกับนักศึกษาบ้าง บ่อยครั้งที่มหาวิทยาลัยลืมคิดไปว่ากระบวนการ ภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีอยู่อย่างหลากหลายกระจัดกระจายและซับซ้อนจะส่งผลให้นักศึกษาเกิด
ประสบการณ ์ที่ไม่ดีในการติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัย  
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5.1.2.6 ข้อมูลและสารสนเทศ (Data/Information) ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
นักศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาประสบผลส าเร็จ 
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องบริหารข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เริ่มตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการส่งผ่านและกระจายข้อมูลเหล่านี้ไปยังส่วนต่าง ๆ  
ที่มี การปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาโดยทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย แต่ในความเป็นจริงแล้ว มหาวิทยาลัยส่วน
ใหญ่จะมีข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับนักศึกษามากมาย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้ถูกน ามาจัดจ าแนกและวิเคราะห์
ให้เกิดประโยชน์ใน การด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินงาน และยังกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยโดยไม่มีการรวบรวมให้อยู่ใน ฐานข้อมูลนักศึกษากลาง (Central Student 
Database/Student Repository) เพราะฉะนั้นการที่มหาวิทยาลัยมีข้อมูลที่เหมาะสมในช่วงเวลาที่
เหมาะสมท าให้มีข้อมูลที่มีคุณค่า ในเชิงธุรกิจมากขึ้นรวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญที่จะช่วยให้กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาสัมฤทธิ์ผล  

5.1.2.7 เทคโนโลยี  (Technology) โดยส่วนใหญ่มัก เข้ า ใจกันว่ า  การจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา คือเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีล้วน ๆ จริง ๆ แล้วเทคโนโลยีการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา เป็นเพียงแค่องค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยประสบ
ผลส าเร็จใน กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาเท่านั้น แต่ความจริงแล้วการพิจารณาน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาได้
เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Carrington and Seymour, 2016) 

5.1.2.8 ตัวชี้วัด (Metrics) การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาก็เหมือนกับกลยุทธ์ธุรกิจ
อ่ืน ๆ กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม ความก้าวหน้าของ
การน าการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด และสามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องตั้งวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายที่ สามารถวัดค่าได้และคอยติดตามตัววัดเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอ 

 กรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (Process Framework of Student 
Relationship Management) 

มีนักวิชาการหลายคนได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและได้เสนอแบบจ าลอง
กระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ ได้กล่าวถึงกรอบกระบวนการทั้งสี่ ได้แก่  1) กระบวนการริเริ่มสร้าง
การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 2) กระบวนการจัดการ 3) การบวนการประเมินประสิทธิภาพ  
และ 4) กระบวนการวิวัตฒนาการ ว่าเป็นกรอบที่เป็นหัวใจในการด าเนินการจัดการความสัมพันธ์ 
ทั้งนี้อาจพบว่าในหลาย ๆ บทความได้น าเสนอกระบวนการที่มากกว่า 4 กระบวนการ แต่หากศึกษา
แล้วจะพบว่า นั้นคือการแตกกรอบกระบวนการออกเป็นหัวข้อ หรือประเด็นย่อย ๆ  ที่มากกว่าเดิม 
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เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมาของกรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาผู้วิจัยได้เสนอตาราง
สังเคราะห์ด้านกรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา  

 

ภาพที่ 5-4  กรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
5.1.3.1 กระบวนการริเริ่มสร้างการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ( Formation) 

กระบวนการริเริ่มสร้างการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา หมายถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับการเริ่มต้นที่
จะเริ่มกิจกรรมเชิงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย กับนักศึกษา ผู้ปรกครอง เป็นต้น ดังนั้นจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นที่มหาวิทยาลัยต้องระบุให้ได้ว่า ใครคือ กลุ่มเป้าหมายที่จะสร้างความส าพันธ์ด้วย  
ในการริเริมนี้มีส่วนส าคัญสามส่วนที่ต้องให้ความส าคัญ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่เหมาะสม และเลือกวิธีการและกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงต้องก าหนด
คุณค่าที่ได้จากการด าเนินงาน ว่านักศึกษาได้อะไร มหาวิทยาลัยได้อะไร การเลือกผู้มีส่วน เกี่ยวข้องที่
เหมาะสม จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จะหมายถึง บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยที่ได้รับผิดชอบ และการเลือกกลุ่มนักศึกษาที่จะสร้างความส าพันธ์ด้วย เมื่อทราบถึง
เป้าหมายแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ส าคัญอีกประการคือ การเลือกกลยุทธ์
และวิธีการที่เหมาะ เทคโนโลยีที่เลือกใช้ และความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
ก็เป็นอีกประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ  

5.1.3.2 กระบวนการจัดการและก ากับดูแล (Management and Government)  
เมื่อการจัดการความส าพันธ์นักศึกษาได้รับการพัฒนาแล้วความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนต้องได้รับการ
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จัดการและควบคุม กระบวนการนี้จะเป็นการเฝ้าติดตามการด าเนินงานการจัดการความส าพันธ์
นักศึกษาให้เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ การสื่อสารกับนักศึกษา การดูแลความเรียบร้อยในส่วนของ
ทีมงานการประสานงานระหว่างส่วนต่าง ๆ ร่วมถึงการสร้างแรงจุงใจแก่บุคลากรและผู้ด าเนินงาน 
สุดท้ายกระบวนการเฝ้าติดตามและก ากับดูแลที่เหมาะสมมีความส าคัญเพ่ือป้องกันความล้มเหลว 
และจัดการความขัดแย้งในความสัมพันธ์ และยังรวมถึงรวมถึงการประเมินเป้าหมายและผลลัพธ์  
เป็นระยะ 

5.1.3.3 กระบวนการประเมินประสิทธิภาพ (Performance Matrix) การประเมินผล
ตามระยะเวลาในการสร้างการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา เป็นสิ่งท าเป็น เพราะการประเมินจะท า
ให้ทราบว่าประบวนการที่เราได้พัฒนามานั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ การประเมิน
ประสิทธิภาพยังช่วยในการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการก ากับดูแลความสัมพันธ์ หรือในการ
ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ หากไม่มีตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่เหมาะสมในการประเมิน การจัดการ
ความสัมพันธ์นั้นเป็นการยากที่จะตัดสินว่า ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ดังนั้นกระบวนการ
ประเมินประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องท้าทายส าหรับมหาวิทยาลัย นั้นคือการประเมินประสิทธิภาพตัวชี้วัด
ส าหรับแต่ละความสัมพันธ์ เป้าหมายหรือโปรแกรมจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาควรสะท้อนชุดของ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ส าหรับโปรแกรมนั้น ๆ  

5.1.3.4 กระบวนการวิวัตนาการ (Evolution) ความสัมพันธ์นักศึกษาและโครงการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษามีแนวโน้มที่จะได้รับวิวัฒนาการตามความส าเร็จของการด าเนินการ และ
เช่นเดียวกันก็จะส่งผลต่อการยกเลิกหรือปรับปรุงโครงการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ซึ่งอาจะมี
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่ใช้ในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพความสัมพันธ์และความพึงพอใจของนักศึกษา 
(รวมถึงความพึงพอใจของกระบวนการความสัมพันธ์) มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบมากที่สุดต่อการ
วิวัฒนาการของโครงการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา เมื่อประสิทธิภาพไม่เป็นไปตามความคาดหวัง
อาจพิจารณายกเลิกหรือแก้ไขความสัมพันธ์ 

 
5.2  ตอนที่ 2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องซึ่งรวมถึงกรณีศึกษาหลากหลายกรณี ผู้วิจัยเสนอใน
ส่วนนี้เป็นกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง
เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการ
จัดการความสัมพันธ์ ในแต่ละบางสถานการณ์หรือองค์กรที่ต่างกันออกไป ก็จะมีกระบวนการที่จัดการ
ความสัมพันธ์ต่างกัน ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ จากบทความ
วิจัยที่หลากหลาย พบว่า กระบวนการจัดการความสัมพันธ์แบ่งได้เป็น 6 กระบวนการ ได้แก่  
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1) ขั้นตอนการเริ่ม 2) ขั้นตอนการเลือกวิธีการ 3) ขั้นตอนการพัฒนา 4) ขั้นตอนการใช้และปรับปรุง 
5) ขั้นตอนการประเมิน 6) ขั้นตอนวิวัตฒนาการ ดังภาพที่ภาพท่ี 4-4 ซึ่งผู้วิจัยพบว่ามีความสอดคล้อง
กับกรอบกระบวนการที่ได้น าเสนอไว้แล้วใน รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมาของกระบวนการดังกล่าวผู้วิจัยได้น าเสนอตาราง
สังเคราะห์กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง
เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

 

ภาพที่ 5-5  กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 ขั้นตอนการริเริ่ม (Adoption Phase) 
ขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกในการเริ่มต้นในการพัฒนาการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา

โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ในขั้นตอนนี้ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย บุคลากร ต้องตระหนักถึงปัญหาพร้อมตั้งค าถามถึงการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษา และตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์การการท าการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา (Rigo, G. E., et al., 2016) ในขั้นตอนนี้ผู้บริหารและคนที่เกี่ยวข้องจะก าหนดความต้องการ
ของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ผลประโยชน์และค่าใช้จ่าย และผลกระทบในระดับองค์กร  
ในการวิจัยรี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการคือ 

5.2.1.1 การวิเคราะห์ความต้องการและข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยในการน าการ
จัดการความสัมพันธ์นักศึกษามาใช้ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการแลข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เช่น SWOT Analysis PEST Analysis เป็นต้น 

5.2.1.2 การวิเคราะห์ต้นทุนที่คาดหวังและผลประโยชน์จากการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา ผู้รับผิดชอบโครงการควรท าการวิเคราะห์อธิบายสิ่งที่มหาวิทยาลัยคาดหวังว่าจะได้รับเมื่อ 
มีการใช้งานระบบ หรือรับบริการ เช่น นักศึกษา รายได้และการรักษาลูกค้า และสิ่งที่มีค่าใช้จ่าย 

5.2.1.3 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการใช้งานระบบหรือบริการ จากการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา ทีมงานโครงการจัดท ารายงานเกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่ จะแนะน าการใช้งาน 
ในองค์กรรวมถึงผลกระทบเบื้องต้นในกระบวนการท างาน  

ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 : ความส าคัญและปัญหา เป้าหมาย ความต้องการและวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย ตัวชีวัดความส าเร็จ ทีมท่ีรับผิดชอบโครงการ 

 ขั้นตอนการเลือกวิธีการ (Acquisition Phase) 
ในขั้นตอนนี้จะมีการประเมินและเลือกกลยุทธ์ วิธีการรวมถึงการพัฒนาระบบและบริการ  

ที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ ที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุด ทีมงานโครงการอาจต้องการค าแนะน าจาก บริษัท ที่ปรึกษาเพ่ือประเมินและเลือกซอฟต์แวร์  
ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับความต้องการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาของมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ เช่นราคาการฝึกอบรมและบริการบ ารุงรักษา จากการศึกษาบทความที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ในขั้นตอนนี้ มีหลายบทความได้น า Action Research Cycles เพ่ือใช้ในการเลือกกระบวนการ 
เทคโนโลยีที่จะใช้ในจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา แสดงในภาพที่ 5-6 
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ภาพที่ 5-6  Action Research Cycles (Baskerville, 1999, p.14) 
 
วงจรแรกคือขั้นตอนของการเลือกวิธีการและเทคโนโลยีเครื่องมือหรือเทคนิคต่าง ในการน ามา

พัฒนา เป็นขั้นตอนก่อนการน าไปใช้จริง ระบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา โดยรวบรวมผู้เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัยทั้งหมดเช่น ผู้บริหาร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย 
ทั้งระดมสมองวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การสร้างพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ผู้เรียน โดยมี 
5 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ และย้อนกลับไปยังขั้นตอนการ
วิเคราะห์ โดยตัวอย่างกิจกรรมที่ก็ข้ึนขั้นตอนนี้ได้แก่ 

5.2.2.1 วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกเครื่องมือ หรือระบบที่จะสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพันธ์นักศึกษา ตัดสินใจว่าจะพัฒนาระบบเอง หรือเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

5.2.2.2 การวิเคราะห์เทคโนโลยีปัจจุบันของมหาวิทยาลัย ขั้นตอนนี้ท ารายงาน 
ของระบบข้อมูลพ้ืนฐานปัจจุบันและโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือ 
ให้ทราบว่าสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้หรือไม่ 

5.2.2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบโดยละเอียดของการน าการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา และระบบที่ใช้ภายในองค์กร ทีมโครงการท ารายงานต่องมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้น และการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคนิคของพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ 

5.2.2.4 วางแผนด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
5.2.2.5 ประเมินผลการเลือกกลยุทธ์ ว่าวิธีการใดที่ เหมาะสมต่ อวัตถุประสงค์  

หรือประเมินองค์กรว่าจะพัฒนาระบบเองหรือเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 กลยุทธ์ที่เลือกใช้ ความพร้อมทางเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ข้อสรุป

การเลือกระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
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 ขั้นตอนการพัฒนา (Implementation Phase)  
ในขั้นตอนนี้คือการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี ตามที่มหาวิทยาลัยได้

ตัดสินใจไว้ในขั้นตอนที่ 2 ถ้าหากเลือกใช้โปรแกรมแกรมส าเร็จรูป องค์กรหรือมหาวิทยาลัยสิ่งที่ต้อง
ท าคือการ การจัดซื้อโปรแกรม และปรับเปลี่ยนตัวแปรให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
ประสานงานกับบริษัทที่รับผิดชอบเพ่ืออบรมการใช้งานและดูแลรักษาให้กับทีมบุคลากรที่ได้
รับผิดชอบ แต่หากมหาวิทยาลัยด าเนินการพัฒนาระบบเอง ในขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการ วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ วิเคราะห์ความต้องการระบบจนถึงการพัฒนา  ดังแสดงในภาพที่ 5-6 ในวงจรที่ 2  

วงจรที่สองจะกล่าวถึงขั้นตอนหลังจากที่ได้ผลการตัดสินใจเลือก การใช้กลยุทธ์และระบบ
สารสนเทศจากวงจรที่หนึ่ง คือเมื่อได้บทสรุปว่าจะท าพัฒนาระบบการบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
ด้านใดและเครื่องมือที่เหมาะสมคืออะไร ขั้นตอนนี้คือ การลงมือท าซึ่งจะมี 5 ขั้นตอนเหมือนกับวงจร
ที่หนึ่งคือ การวิเคราะห์ วางแผน ลงมือพัฒนา ประเมิน เรียนรู้ และย้อนกลับไปยังขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ตัวอย่างกิจกรรมในขั้นตอนนี้ได้แก่  

5.2.3.1 วิเคราะห์ความต้องการของระบบฯ 
5.2.3.2 วางแผนการด าเนินงาน ด้าน เวลา งบประมาณ และคน 
5.2.3.3 การเลือก ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
5.2.3.4 ประเมินผลจากการพัฒนา และปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา การฝึกอบรมการใช้
งาน และท าความเข้าใจข้อตกลงแก่ทีมรับผิดชอบโครงการ 

 ขั้นตอนการใช้งานและปรับเปลี่ยนแก้ไข (Use and Maintenance Phase) 
หลังจากการน ากลยุทธ์หรือระบบการจัดการความสัมพัทธ์นักศึกษาไปใช้งานจะต้องมีการ

บ ารุงรักษาเพ่ือแก้ไขและป้องกันท างานผิดปกติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพฟังก์ชั่นพิเศษและเพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงานระบบทั่วไป นอกจากนี้  กิจกรรมส าคัญอีกอย่างที่ต้องด าเนินการคือการวัด
ความก้าวหน้าเพ่ือดูว่าการน าระบบฯ มาใช้สนับสนุนเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช้งานระบบ และนักศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ ให้ค าแนะน าแก้ไชปัญหาจากการใช้งาน
ระบบการจัดการความสัมพันธ์ ตัวอย่างกิจกรรมที่เกิดข้ึนในขั้นตอนนี้ได้แก่ 

5.2.4.1 การฝึกอบรมผู้ใช้: ขั้นตอนที่ผู้จ าหน่ายซอฟต์แวร์ หรือเจ้าหน้าที่พัฒนา
โปรแกรม ฝึกอบรมพนักงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงทุกส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5.2.4.2 ตอบค าถามและให้ค าแนะน าการใช้งานระบบการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษา 

ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 การจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ อบรม ตอบค าถาม และให้
ค าแนะน าการใช้งานระบบฯ แก่ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยข้อง 
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 ขั้นตอนการประเมิน (Evaluation Phase) 
ขั้นตอนนี้คือการประเมินผลที่ได้ด าเนินการ หลังจากที่ได้น ากลยุทธ์หรือ ระบบการจัดการ

ความสัมพันธ์ใช้กับกลุ่มนักศึกษา ซึ่งการวัดผลหรือการประเมินผลในต้องสอดคล้องกับ ขั้นตอนที่ 1 
นั้นคือ ตรงตาม วัตถประสงค์ เป้าหมาย และมีตัวชีวัดที่เจน เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาในระดับ
เท่าไหร่ ความภัตดี เป็นต้น ตัวอย่างกิจกรรมในขั้นตอนนี้ได้แก่ 

5.2.5.1 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
5.2.5.2 การประเมินความภักดขีองนักศึกษา 
5.2.5.3 น าเสนอรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้บริหาร 
5.2.5.4 รายได้/ผลประกอบการ 
5.2.5.5 คุณค่าต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

ผลที่ได้จากข้ันตอนที่ 5 ผลการประเมิน และรายงานการด าเนินการ 
 ขั้นตอนการวิวัฒนาการ (Evolution Phase) 

ขั้นตอนนี้คือขั้นตอนสุดท้ายของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา หลังจากก่อนหน้านี้เราได้ท า
การประเมินผลการด าเนินงาน และน าเสนอรายงานแก่ผู้บริหารแล้ว ต่อจากนี้คือการตัดสินใจว่า  
จะพัฒนาการด าเนินการต่อเพ่ือขายประสิทธิถาพเดิมที่มีอยู่ แก้ไขข้อผิดพลาด หรือ การตัดสินใจ
ยกเลิกการด าเนินการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการประเมิน และการตัดสินใจของผู้บริหาร ตัวอย่างกิจกรรม
ในขั้นตอนนี้ได้แก่  

5.2.6.1 การบ ารุงรักษาระบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา เพ่ือให้สามารถท างาน
ได้อย่างถูกต้อง  

5.2.6.2 การรวมเข้ากับระบบขององค์กรอ่ืนเช่น ERP, SCM หรือ BI 
5.2.6.3 ปรับเปลี่ยนรุ่น เทคโนโลยี หรือฮาร์ดแวร์  ใหม่ เ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพ  

เพ่ือรองรับการขยายตัวของข้อมูลนักศึกษา 
ผลที่ได้จากข้ันตอนที่ 6 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยตัดสินใจ พัฒนาต่อหรือ ยกเลิก 
 

5.3  ตอนที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่ง 

จากที่ได้น าเสนอ ตอนที 1 และ 2 ที่เป็นรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาฯ และ
กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาฯ ไปแล้ว ในตอนที่ 3 นี้จะเป็นการออกแบบสถาปัตยกรรม 
ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ที่ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมและ
เครื่องมือ ที่สนับสนุนกลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  
และบทความที่เกี่ยวข้องด้าน การอออกแบบสถาปัตยกรรม และเทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง  
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จนได้สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งดังภาพที่ 
5-8 และเพ่ือให้ทราบและเข้าใจขั้นตอน การท างานของระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยี
การเชื่อมโยงสรรพสิ่ง ผู้วิจัยจึงน าเสนอกรอบกรอบแนวคิดของสถาปัตยกรรม ดังภาพที่ 5-7 

 

 
 

ภาพที่ 5-7  กรอบแนวคิดระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
 
1. ขั้นตอนการตั้งค่ากิจกรรม เป็นล าดับแรกของกระบวนการคือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบกิจกรรม

จะเป็นผู้สร้างกิจกรรมขึ้น พร้อมทั้งรายละเอียด ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
2. ขั้นตอนเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาเดินเข้าถึงบริเวณสถานที่จัดกิจกรรม เครื่องส่งสัญญาณ 

และบัตรนักศึกษาเชื่อมต่อสัญญาณกัน 
3. ขั้นตอนการส่งข้อมูล (3) หลังจากเชื่อมต่อสัญญาณกันสมบูรณ์จากขั้นตอนที่สอง ขั้นตอนนี้

จะเป็นการบันทึกกิจกรรม ลงในฐานข้อมูลนักศึกษา 
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4. ขั้นตอนดูรายงาน (4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ นักศึกษา สามารถดูรายงานหรือตรวจสอบ
กิจกรรมที่ตนเองได้เข้าร่วม ว่าสถานะขาดเหลือกิจกรรมหรือไม่ และระบบฯ จะส่งอีเมล์ไปยังนักศึกษา
ที่ใกล้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือแจ้งชั่วโมงกิจกรรมยังไม่ครบให้ตรวจสอบและด าเนินการ 

สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งที่ได้
ออกแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคัญดังภาพที่ 5-8 ได้แก่ 1) ระดับแอปพลิเคชัน 2) ระดับการ
เชื่อมต่อ และ 3) ระดับติดต่อผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ ซึ่งมารายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5-8  สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 
 

 ระดับแอปพลิเคชัน (Application tier) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน เพราะจะ
ส่วนของอินเตอร์เฟส หรือหน้าตาของโปรแกรม และท าหน้าที่เก็บข้อมูลนักศึกษา ประมวลผลด้าน
ต่าง ๆ การท างานภายในชั้นนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

5.3.1.1 ส่วนแอปพลิเคชัน (Application layer) เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ผู้ใช้งาน
สามารถจัดการด้านข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกกรม ข้อมูลส่วนตัว การเฝ้าดูการใช้
งานหรือกิจกรรม การเฝ้าดูจุดบกพร่องหรือเสียหาย เป็นต้น 
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5.3.1.2 ส่วนการจัดการข้อมูล (Middleware Layer) ในส่วนนี้คือการจัดการข้อมูล
ภายในระบบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลทางด้านเทคนิค ฐานข้อมูลนักศึกษา หรือข้อมูลภายในระบบ 

5.3.1.3 ส่วนคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี (Intelligent Computer Technology Layer) 
คือส่วนของฮาร์ทแวร์ที่ใช้งานในระบบ รวมถึงเซิฟเวอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

 ระดับการเชื่อมต่อ (Network Tier) คือส่วนสัญญาณท่ีเลือกใช้ระหว่าง แอปพลิเคชัน  
ฮาร์ทแวร์ และผู้ใช้งาน ที่ได้รับความนิยมก็จะเป็น อินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตแบบพกพา 

เป็นต้น 
 ร ะดั บ ติ ด ต่ อ ผู้ ใ ช้ ง า นและ เ ซ็ น เ ซอร์  ( Context-aware and Sensing Tier) คื อ 

ส่วนเซนเซอร์ที่ติดตัวผู้ใช้งาน ทั้งนี้อุปกรณ์ก็จะขึ้นอยู่กับประเภทและเทคโนโลยีที่เลือกใช้ เช่น NCF, 
RFID และ QR Code เป็นต้น  

 
5.4  ตอนที่ 4 ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

 
 

ภาพที่ 5-9  หน้า Log-in เพ่ือใช้งานระบบ 
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ภาพที่ 5-10  หน้าหลักเมื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 

ภาพที่ 5-11  การสร้างกิจกรรมโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
 
อาจารย์ผู้ควบคุมกิจกรรมเลือกที่เมนู “เพ่ิมกิจกรรม” ก็จะสามารถสร้างกิจกรรมที่ต้องการได้

โดยใส่ข้อมูลของกิจกรรมนั้น ๆ ลงไป ก าหนดนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย เวลาที่ก าหนด เป็นต้น 
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ภาพที่ 5-12  รายงานการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 

 

 

ภาพที่ 5-13  รายงานข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน และข้อมูลการร่วมกิจกรรมของนักศึกษา 
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ภาพที่ 5-14  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเป็นตัวรับและส่งสัญญาณ 
 

 

ภาพที่ 5-15  นักศึกษาเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบชั่วโมงกิจกรรม 
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ภาพที่ 5-16  นักศึกษาเข้าสู่ระบบเพื่อตรวจสอบชั่วโมงกิจกรรมผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
 

5.5  ตอนที่ 5 การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

จากการศึกษา แนวคิด หลักการ และบทความวิชาการที่หลากหลายทั้งในและต่างประเทศ 
ด้านสมรรถณะหลักของการเป็นมหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน ต่างได้กล่างถึงสมรรถณะของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึ่งจะม ี8 สมรรถนะหลัก ได้แก่  

 คุณค่าแรงจูงใจและการด าเนินการ (Values, Motivation and Action) 
 ความตระหนักและความเข้าใจในหลักการของความยั่งยืน (Awareness of Core 

Principles and Themes) 
 การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร (Communication and Collaborative Working) 
 การมีวิสัยทัศน์และคิดล่วงหน้า (Systems and Futures Thinking) 
 การวางแผนกลยุทธ์การน าไปปฏิบัติและนวัตกรรม (Business Strategy Planning 

and Innovation) 
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 การท างานแบบการบรูณาการ (Interdisciplinary Working) 
 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการไปสู่ความยั่ งยืน และสุดท้าย ( Technical and 

Sustainability Environment) 
 ความเป็นผู้น า (Leadership) 

บทความเหล่านั้นยังได้ให้ข้อสังเกตว่าการเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น 
จ าเป็นต้องมีความทันสมัยทางสังคมและอาจจะรับรู้ได้จากความเข้มแข็งการการมีส่วนร่วมของคนใน
องค์กร  

 

ตารางท่ี 5-1  บทความด้านสมรรถณะหลักของการเป็นมหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน 
สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย 
ที่มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ชื่อเร่ือง ผู้แต่ง 

1) คุณค่าแรงจูงใจและการ
ด าเนินการ  

2) ความตระหนักและความ
เข้าใจในหลักการของความ
ยั่งยืน  

3) การมีส่วนร่วมของคนใน
องค์กร  

4) การมีวิสัยทัศน์และคิด
ล่วงหน้า  

5) การวางแผนกลยุทธ์การ
น าไปปฏิบตัิและนวัตกรรม  

6) การท างานแบบการบรณูา
การ  

7) สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน
การไปสู่ความยั่งยืน  

8) ความเป็นผู้น า  

Developing Key Competencies for 
Sustainable Development in Higher 
Education 

Matthias B., et al 
(2007) 

The conceptualization of Competencies 
Related to Sustainable Development and 
Sustainable Lifestyles 

Irmeli Halinen 
(2017) 

The Sustainable Development Goals Report 
2017 

United Nations 
New York (2017) 

A Model for Sustainable Leadership D’Amato, et al 
(2009) 

Defining a Profession: Core Competencies for 
Sustainability 

Stephen Bickell 
(2013) 

Evaluating Core Competencies Development 
in Sustainability and Environmental Master’s 
Programs: An Empirical Analysis 

Trencher G., et al 
(2018) 

Developing Key Competencies for 
Sustainable Development 

Marco Rieckmann 
(2011) 

The Development of Basic Competencies for 
Sustainability in Higher Education: An 
Educational Model 

Luis Amador 
Hidalgo and Juan 
Manuel Arjona 
Fuentes (2013) 
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จากตารางแสดงถึงบทความทางวิชาการ และเอกสารด้านสมรรถณะหลักของการเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้น าเสนอสมรรถนะการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 8 ด้าน ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ในตารางที่ 5-2 

 

ตารางท่ี 5-2  ความสัมพันธ์ของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
ที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน กับสมรรถนะ ด้านต่าง ๆ 

 
จากที่ผู้วิจัยได้น าเสนอมาข้างต้น เริ่มจาก ตอนที่ 1 รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา

ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตอนที่ 2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์ เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ ง เ พ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  
ตอนที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือ
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตอนที่ 4 ระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กระบวนการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น เมื่อศึกษาจะพบความสัมพันธ์ที่น าไปสู่การตอบสมรรถนะทั้ง  
8 ด้าน คือ  1) คุณค่าแรงจูงใจและการด าเนินการ 2) ความตระหนักและความเข้าใจในหลักการของ
ความยั่งยืน  3) การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร 4) การมีวิสัยทัศน์และคิดล่วงหน้า 5) การวางแผนกล
ยุทธ์การน าไปปฏิบัติและนวัตกรรม 6) การท างานแบบการบรูณาการ 7) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
การไปสู่ความยั่งยืน และสุดท้าย 8) ความเป็นผู้น า  

การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล MacNeill และ Johnston ได้น าเสนอ โครงสร้างหลักทั้ ง  
4 อ งค์ ป ร ะก อบ ไ ว้ ใ นบ ท คว าม  The Digital University in the Modern Age: A Proposed 
Framework for Strategic Development ซึ่งประกอบด้วย 
  

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัยท่ีมี
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดจิิทัลโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยง

สรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

                
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1. การมีส่วนร่วมแบบดิจิทัล (Digital Participation) 
2. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environments) 
4. การออกแบบหลักสูตรและรายวิชา (Curriculum and Course Design) 
อี กทั้ ง ใ นบทคว าม เ รื่ อ ง  The System Architecture of Digital Activity Portfolio Via 

Internet of Things for Digital University ได้อธิบายการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลว่า คือการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในมาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู้ และการจัดการและบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งนี้แผนนโยบายทางด้านดิจิทัลต้องเป็นตัวขับเคลื่อน 
ไม่ใช่การใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ซึ่งได้สอดคล้องกับ ที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการน ารูปแบบการจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน น ากระบวนการดังกล่าวมาใช้ในมหาวิทยาลัย โดยมี
แฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง เป็นนวัตกรรมที่สนับสนุนกิจกรรม
การเรียนรู้ของนักศึกษา และเป็นการสร้าง การมีส่วนร่วมแบบดิจิทัล การรู้สารสนเทศ ของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย จึงสามารถกล่าวได้ว่า การน าการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม
ดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน สามารถน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ 
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ล าดับที่ 
ชื่อ-นามสกุล 

 
วุฒิการศึกษา 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย บุษหมั่น  ปร.ด.(เทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เขมิกา แสนโสม ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษ จันทรศิริ ปร.ด.(วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไชยยนัต์ สกุลไทย ปร.ด.(คอมพิวเตอร์ศึกษา) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

5 ดร. นราวิชญ์ ศรีเปารยะ ปร.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 
ด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ-นามสกุล 
 

วุฒิการศึกษา 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย บุษหมั่น  ปร.ด.(เทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เขมิกา แสนโสม ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษ 

จันทรศิริ 
ปร.ด.(วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไชยยนัต์ สกุล
ไทย 

ปร.ด.(คอมพิวเตอร์ศึกษา) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

5 ดร. นราวิชญ์ ศรีเปารยะ ปร.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัย
บูรพา 
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ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ สถาปัตยกรรมแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล  
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง  

 

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล 
 

วุฒิการศึกษา 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย บุษหมั่น  ปร.ด.(เทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไชยยนัต์ สกุล
ไทย 

ปร.ด.(คอมพิวเตอร์ศึกษา) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษ 
จันทรศิริ 

ปร.ด.(วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐพงษ์ พันธุ์มณี วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม 

5 ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร ปร.ด.(คอมพิวเตอร์ศึกษา) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 

6 ดร. นราวิชญ์ ศรีเปารยะ ปร.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัย
บูรพา 

7 อาจารย์จักรพันธ์ ศรีวงษา วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

8 อาจารย์กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล วท.ม.(วิทยาการคอมพิวเตอร์)
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

9 อาจารย์ธนพล นามนวล กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ 

10 อาจารย์กิตติพงษ์ ชินสุข วท.ม.(วิทยาการคอมพิวเตอร์) สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินความเหมาะสมเรื่องรูปแบบจัดการความสัมพันธ์ 
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

1. รายละเอียดผู้วิจัย 
ชื่อผู้วิจัย นายรักถ่ิน เหลาหา 
ติดต่อได้ที่ โทรศัพท์มือถือ 094-1427770 

อีเมล์ s5902052956096@email.kmutnb.ac.th 
ก าลังศึกษา ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 

2. วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล

โดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 

2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสม และข้อเสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ :  
................................................................……………………………………………………………………………………  

................................................................……………………………………………………………………………………
ต าแหน่งปัจจุบัน
............................................................................................................................. ............ 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………………………………………………………………………………

Email.................................................................................................. ...................................................  

หน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม

ดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ท่านเห็นว่า รูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม มากที่สุด 
4 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม มาก  
3 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม ปานกลาง 
2 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม น้อย 
1 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม น้อยที่สุด 
 

หัวข้อประเมิน 
ข้อคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 4 5 

1. ทรัพยากรขององค์กร  

 บุคลากร 

 เทคโนโลยี 

 กระบวนการ 

     

2. องค์ประกอบของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา  

 วิสัยทัศน์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

 กลยุทธ์การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา  

 คุณค่าประสบการณ์ของนักศึกษา 

 ความร่วมมือขององค์กร  

 การด าเนินงาน  

 สารสนเทศ 

 เทคโนโลยี 

 ตัวชีวัด  

     

3. กรอบกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา 

 การเริ่มต้น 

 การจัดการและการก ากับดูแล 

 การประเมิน 

 การวิวัตฒนาการ 

     

4. ผลลัพธ์ / ผลผลิต 

 ความพึงพอใจ และความภักดี 
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หัวข้อประเมิน 
ข้อคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 4 5 

 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล 

5. ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการความสัมพันธ์
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เช่ือมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

     

      

 
ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………..…………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเหมาะสมเรื่องกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ 
นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

3. รายละเอียดผู้วิจัย 
ชื่อผู้วิจัย นายรักถ่ิน เหลาหา 
ติดต่อได้ที่ โทรศัพท์มือถือ 094-1427770 

อีเมล์ s5902052956096@email.kmutnb.ac.th 
ก าลังศึกษา ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 

4. วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม

ดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  

ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ : 
............................................................…………………………………………………………………………..………… 
ต าแหน่งปัจจุบัน
.................................................................................................. ........................................................... 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………………………………………………………………………………… 

Email............................................................................................. ........................................................ 

หน่วยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรม
ดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

 

  
ภาพที่ 2 กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

เพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ท่านเห็นว่า กระบวนการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยง
สรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดย
มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม มากที่สุด 
4 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม มาก  
3 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม ปานกลาง 
2 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม น้อย 
1 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม น้อยที่สุด 
 

หัวข้อประเมิน ข้อคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1) ขั้นตอนการริเริ่ม (adoption phase) 
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ความส าคัญและปัญหา 
เป้าหมาย ความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย ตัวชีวัดความส าเร็จ ทีมท่ีรับผิดชอบ
โครงการ 

     

2) ขั้นตอนการเลือกวิธีการ (Acquisition 
phase) 

ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 กลยุทธ์ที่เลือกใช้ ความ
พร้อมทางเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ข้อสรุปการ
เลือกระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ 

     

3) ขั้นตอนการพัฒนา ( Implementation 
Phase) 

ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 ระบบสารสนเทศจัดการ
ความสัมพันธ์นักศึกษา การฝึกอบรมการใช้งาน 
และท าความเข้าใจข้อตกลงแก่ทีมรับผิดชอบ
โครงการ 

     

4) ขั้นตอนการน าไปใช้และบ ารุงรักษา  
(Use and maintenance phase)  
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 4  

     



125 

 

หัวข้อประเมิน ข้อคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

การจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ อบรม ตอบ
ค าถาม และให้ค าแนะน าการใช้งานระบบฯ แก่
ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยข้อง   
 
5)  ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพ 
(Evaluation and Performance Matrix) 
ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 5 ผลการประเมิน 

     

6)   ขั้นตอนการวิวัฒนาการ (Evolution 
Phase)ผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 6 ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยตัดสินใจ พัฒนาต่อหรือ ยกเลิก 

     

      

 
ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..……………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………..…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเหมาะสมเรื่องสถาปัตยกรรมแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล 
ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 
5. รายละเอียดผู้วิจัย 
ชื่อผู้วิจัย นายรักถ่ิน เหลาหา 
ติดต่อได้ที่ โทรศัพท์มือถือ 094-1427770 

อีเมล์ s5902052956096@email.kmutnb.ac.th 
ก าลังศึกษา ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 

6. วัตถุประสงค์ของแบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลเพื่อการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลนี้ และข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ : 
............................................................…………………………………………………………………………..………… 
ต าแหน่งปัจจุบัน
.................................................................................................. ........................................................... 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………………………………………………………………………………… 

Email............................................................................................. ........................................................ 

หน่วยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยี
การเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

1. ขั้นตอนการตั้งค่ากิจกรรม เป็นล าดับแรกของกระบวนการคือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
จะเป็นผู้สร้างกิจกรรมขึ้น พร้อมทั้งรายละเอียด ผ่านทางแอปพลิเคชัน 

2. ขั้นตอนเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาเดินเข้าถึงบริเวณสถานที่จัดกิจกรรม เครื่องส่งสัญญาณ 
และบัตรนักศึกษาเชื่อมต่อสักญาณกัน 
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3. ขั้นตอนการส่งข้อมูล (3) หลังจากเชื่อมต่อสัญญาณกันสมบูรณ์จากขั้นตอนที่สอง ขั้นตอนนี้
จะเป็นการบันทึกกิจกรรม ลงในฐานข้อมูลนักศึกษา 

4. ขั้นตอนดูรายงาน (4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ นักศึกษา สามารถดูรายงาน หรือตรวจสอบ
กิจกรรมที่ตนเองได้เข้าร่วม ว่าสถานะขาดเหลือกิจกรรมหรือไม่ และระบบฯ จะส่งอีเมล์ไปยัง
นักศึกษาที่ใกล้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือแจ้งชั่วโมงกิจกรรมยังไม่ครบให้ตรวจสอบและด าเนินการ 
 

 

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่ง 

 
1. ระดับแอปพลิเคชัน (Application tier) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน เพราะจะ

ส่วนของอินเตอร์เฟส หรือหน้าตาของโปรแกรม และท าหน้าที่เก็บข้อมูลนักศึกษา 
ประมวลผลด้านต่าง ๆ การท างานภายในชั้นนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

1.1 ส่วนแอปพลิเคชัน (Application layer) เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ผู้ใช้งาน
สามารถจัดการด้านข้อมูลต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกกรม ข้อมูลส่วนตัว การเฝ้าดูการใช้งาน
หรือกิจกรรม การเฝ้าดูจุดบกพร่องหรือเสียหาย เป็นต้น 
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1.2 ส่วนการจัดการข้อมูล (Middleware layer) ในส่วนนี้คือการจัดการข้อมูล
ภายในระบบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลทางด้านเทคนิค ฐานข้อมูลนักศึกษา หรือข้อมูลภายในระบบ 

1.3 ส่วนคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี (Intelligent Computer Technology) คือส่วน
ของฮาร์ทแวร์ที่ใช้งานในระบบ รวมถึงเซิฟเวอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

2. ระดับการเชื่อมต่อ (Network Tier) คือส่วนสัญญาณท่ีเลือกใช้ระหว่าง แอปพลิเคชัน 

ฮาร์ทแวร์ และผู้ใช้งาน ที่ได้รับความนิยมก็จะเป็น อินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตแบบพกพา เป็นต้น 

3. ระดับติดต่อผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ (Context-aware and sensing Tier) คือส่วน

เซนเซอร์ที่ติดตัวผู้ใช้งาน ทั้งนี้อุปกรณ์ก็จะขึ้นอยู่กับประเภทและเทคโนโลยีที่เลือกใช้ เช่น NCF, 

RFID, QR code เป็นต้น 

ท่านเห็นว่า สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีการเชื่อมโยงสรรพสิ่งมี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม มากที่สุด 
4 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม มาก  
3 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม ปานกลาง 
2 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม น้อย 
1 หมายถึง ประเมินรูปแบบนี้มีความเหมาะสม น้อยที่สุด 

  



130 

 

ประเดน็การประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1). ระดับแอปพลิเคชัน ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบคือ 

 โปรแกรมติดต่อผู้ใช้งาน (Application layer) 

 การจัดการข้อมูล (Middleware layer) 

 ส่วนฮาร์ดแวร์ (Intelligent technology 
computer) 

     

2). ระดับส่วนเช่ือมต่อ (Network Tire) ประกอบด้วย 2 
องค์ปรกอบ 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) 

 อินเทอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ (Mobile Network) 

     

3). ระดับติดต่อผู้ใช้งานและเซ็นเซอร์ (Context-Aware 
and Sensing Tier)  

 เซ็นเซอร์การเช่ือมต่อ (Sensor middleware 
technology) 

 ส่วนบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน (Data collector) 

     

ล าดับขั้นตอนการท างานของสถาปัตยกรรมระบบแฟ้ม
กิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงสรรพ
สิ่ง 

     

ภาพรวมของ สถาปัตยกรรมระบบแฟ้มกิจกรรมดิจิทัล
โดยเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เช่ือมโยงสรรพสิ่ง 

     

      

 
ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..……………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………..………………………………………………………………………………………………............. 
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แบบวัดความภักดีของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเรื่อง 

การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย   ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ชาย  หญิง 

ชั้นปีที่ศึกษา 

 ชั้นปีที่ 1   ชั้นปีที่ 2   ชั้นปีที่ 3    ชั้นปีที่ 4  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

ข้อ รายการ 
ข้อคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความภักดีเชิงพฤติกรรม 
1.1 การอุปถัมภ์ซ้ า      
1.2 การคงอยู่      
ความภักดีเชิงทัศนคต ิ
2.2 องค์ประกอบด้านปัญญา 

- คุณสมบัต ิ

     

- คุณค่า      

- คุณลักษณะเฉพาะมหาวิทยาลัย      

2.3 องค์ประกอบด้านความรู้สึก 

- ความพึงพอใจต่อบริการ 

     

- ความผูกพันธ ์      

- การแนะน าผู้อื่น      
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................... .............................................. 
....................................................................................................... .........................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ทุนสนับสนุนการวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย 
 

  



134 

 

การวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
ภายใต้แผนงานส่งเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ ตามทิศทาวยุทธศาสตร์การ

วิจัยและนวัตกรรม ประเภทบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก ประจ าปี 2562 
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ผลงานวิจัย ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ ฐานข้อมูล ISI  
ที่เป็นส่วนหนึ่งในการวิจัย 

 

 

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  : นายรักถ่ิน เหลาหา 
ชื่อวิทยานิพนธ์ : การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแฟ้มกิจกรรมดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี

เชื่อมโยงสรรพสิ่งเพ่ือการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 
ประวัติประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พ.ศ. 2549 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
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