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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
สําหรับนักศึกษาระดับ อุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากน้อย
เพียงใด และมีขนาดอิทธิพลเท่าใด 2) แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
ไปที่ความพึงพอใจหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้
ระบบการเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงจํานวน 1,620 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย                  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่นด้วยโปรแกรม IBM SPSS Statistics for 
Windows 23 และวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 
LISREL 9.2 

ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปได้ดังน้ี 1) การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้าง
การยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า 

แบบจําลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 52.112;                  
df = 37; p = .0508; GFI = .990;  AGFI = .979 ; RMR = .000272) ตัวแปรในแบบจําลองสมการ
โครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงอธิบายความแปรปรวนในการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ได้ร้อยละ 98.90 ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง   
= .473 และตัวแปรการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดต่อการใช้                    
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง = .396 และ 2) การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้าง                     
ที่มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ พบว่าแบบจําลองสมการ

โครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 49.073; df = 36; p = .0718;  
GFI = .991; AGFI = .981;  RMR = .000258) และมีความคงที่ของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
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ในระบบด้วยดัชนีความคงที่ซึ่งยอมรับได้เท่ากับ .448 ตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสร้างอธิบาย                     
ความแปรปรวนในการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้ร้อยละ 97.60  

 (วิทยานิพนธ์มีจํานวนทั้งสิ้น 218 หน้า) 
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Abstract 
The objectives of the research study were: 1) to validate the structural equation 

model of mobile cloud learning acceptance for higher education students in the 21st 
century, and study the effect size; and 2) to study the reciprocal effects of actual use 
in the structural equation model of mobile cloud learning acceptance for higher 
education students in the 21st century. The multi-stage random sampling method was 
used to select 1,620 students who were using mobile cloud learning. A questionnaire 
was a data collection instrument. Data analysis were descriptive statistics, hierarchical 
step-wise multiple regression using IBM SPSS statistical package, and the analysis for 
model validation using LISREL 9.2. 

The major research findings were 1) The validation of the structural equation 
model of mobile cloud learning acceptance for higher education students in the 21st 
century that the model was fit to the empirical data (χ2 = 52.112; df = 37 ; p = .0508 ; 
GFI = .990; AGFI = .979; RMR = .00027). The variables in the causal model could explain 
98.90 percent of variance in actual use.  Information Quality had the most direct effect 
to actual use = .437 and perceived ease to use had the most indirect effect to actual 
use = .396.  And 2) The validation of the non-recursive structural equation model of 
mobile cloud learning acceptance for higher education students in the 21st century 
with a positive reciprocal effects from actual use to satisfaction indicated that the 

model was fit to the empirical data (χ2 = 49.073; df = 36; p = .0718; GFI = .991; AGFI   
= .981; RMR = .000258) with an acceptable stability index of .448. The variables in 
structural equation model for 97.60 percent of the variances in actual use. 

 (Total 218 pages) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปน็มาและความสําคญัของปญัหา 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ จึงส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
กลายเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน นอกจากน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การสื่อสารได้เข้าไปฝังตัวอยู่ในการบริหารงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทําให้นานาประเทศ                  
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญ 
ก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ เช่นด้านการบริหารข้อมูลทั้งด้านผลิต การเข้าถึง รวมท้ังการแพร่กระจาย
แลกเปลี่ยนและส่งผ่านข้อมูล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559; Hutchinson 
and Sawyer, 2000; Kuo et al., 2009) 

ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหน่ึงที่เห็นถึงความสําคัญและผลักดันโดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ                 
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยรัฐบาลได้จัดต้ังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ขึ้นในวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 (สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2550) เพ่ือเข้ามาดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน ส่งเสริมพัฒนาและดําเนินกิจการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การอุตุนิยมวิทยาและการสถิติ ซึ่งต่อมาในปี 2559  
มีการปรับเปลี่ยนช่ือกระทรวงใหม่คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ราชกิจจานุเบกษา, 
2559) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือ
เรียกว่า ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ปี พ.ศ. 2559 - 2563 ซึ่งมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในระยะยาวอย่างย่ังยืน  
เพ่ือรองรับการดําเนินการทางเศรษฐกิจดิจิทัล ขับเคลื่อนสังคมด้วยเทคโนโลยี โดยให้ประเทศไทย
สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มประสิทธิภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและย่ังยืนจากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
โดยกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ซึ่งมี 2 ยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองด้านการศึกษาคือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ จะมุ่ง
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกําหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคา
ค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสามารถ                
สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ กระจายเสียงและสื่อหลอมรวม รวมทั้งสามารถเพ่ิมโอกาส
การได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

จากยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าวส่งผลให้ ภาคการศึกษา
จําเป็นต้องมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                     
เพ่ือรองรับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญในการเร่งรัดพัฒนา
การศึกษา จึงจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยกําหนด 
6 ยุทธศาสตร์คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลิตและ
พัฒนากําลังคน รวมท้ังงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ                        
การอุดมศึกษา, 2559)   

จากยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 12 (2560 – 2564) โดยเฉพาะ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งผลให้ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลไร้สายมาใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการเรียนการสอน
ในศตวรรษที่ 21 โดยจัดทําแผนโครงสร้างและกําหนดยุทธศาสตร์เก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล



 

 

แบบสายสัญญาณและแบบไร้สาย (Amornkitpinyo and Piriyasurawong, 2015) เ ช่น 
การเรียนทางไกล อีเลิร์นน่ิงและการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบ 
ไร้สาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรูปแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Mobile Cloud Learning) เป็นการรวมกันของการเรียนรู้ ด้วย                
โมบายและระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่สําหรับการพัฒนาการศึกษาในอนาคตและ
สามารถตอบสนองสถาบันอุดมศึกษาที่ไม่สามารถลงทุนค่าใช้จ่ายในการติดต้ังโครงสร้างพ้ืนฐาน                
ขนาดใหญ่ (Hirsch and Ng, 2011) รวมท้ังไม่ต้องรับภาระเก่ียวกับดูแลรักษาและอัปเกรดฮาร์ดแวร์
หรือซอฟต์แวร์ (Mohamudally, 2011) ซึ่งการเรียนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเป็นรูปแบบที่มี                     
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของนักศึกษาทําให้สามารถเรียนได้   
ทุกที่ ทุกเวลา เน่ืองจากมีการเข้าถึงผ่านการสมัครสมาชิก ผู้ใช้จึงไม่จําเป็นต้องทราบว่าแหล่งเรียนรู้                    
อยู่ที่ใด (Rittinghouse and Ransome, 2009) โดยรูปแบบการเรียนน้ีสามารถช่วยสนับสนุนการจัด                 
การเรียนการสอน การทํากิจกรรม การเรียนและการส่งข้อมูลร่วมกันได้ด้วยตนเองโดยผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ส่วนบุคคลแบบไร้สาย (Crompton, 2013) เช่นโทรศัพท์มือถือ ไอแพด 
สมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยอุปกรณ์ดังกล่าวเป็นสื่อกลางในการเรียนการสอนที่เช่ือมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ส่งผลทําให้นักศึกษาสามารถค้นคว้าและเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรทางการศึกษา  
การสร้างเน้ือหาทั้งในและนอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี (UNESCO, 2015) นอกจากน้ีการศึกษา 
ในรูปแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงจะทําให้เกิดสังคมคลาวด์ (Social Cloud) (Wang et al., 2014) 

สังคมคลาวด์ (Social Cloud)  เป็นกลุ่มสังคมบนคลาวด์ที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล                
หรือระหว่างกลุ่มในการสร้างกระบวนการทํางานร่วมกันแบบออนไลน์ เป็นลักษณะของแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์เฉพาะทางสังคมผ่านเทคโนโลยีคคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ในปัจจุบัน
รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา 
กับอาจารย์และนักศึกษากับนักศึกษา โดยนักศึกษากับอาจารย์สามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการพูดคุย                    
ส่งข้อมูล แบ่งปันข้อมูลและทํางานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมช้ันเรียน (Gomez-Folgar et al., 2012; 
Huang and Liu, 2014; Kiran Yadav, 2014) ซึ่งทําให้เกิดสังคมคลาวด์ (Chard et al., 2012) 

โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงถือเป็นรูปแบบที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  
เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills: 
P21) ประกอบด้วยทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
(Partnership for 21st Century Learning, 2016) ซึ่งทักษะต่าง ๆ จําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับ 
การรู้ ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) เ พ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Williamson and Hague, 2009) 
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การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานจะช่วยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและชาญฉลาด 
สามารถเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย ทําให้เกิดความสะดวก
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ข่าวสารได้ทุกที่ ทุกเวลา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2559) รวมท้ังสามารถประเมินคุณภาพข้อมูล ( Information Quality) ได้ด้วย (Ministry for  
Education and Employment, 2020) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) คือทฤษฎี                     
ที่อธิบายถึงปัจจัยที่ เ ก่ียวกับพฤติกรรมของคนท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ                           
หรือนวัตกรรมใหม่ (Mathieson, 1991; Bertrand and Bouchard, 2008) โดยผ่านตัวแปรคือ                 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness: PU) ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรน้ีส่งผลให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจ (Satisfaction) (Ohk et al., 
2015) นอกจากน้ีตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรที่กล่าวมาคือ สังคมคลาวด์ การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานและคุณภาพ
ข้อมูลยังส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีด้วย (Actual Use) (Carillo et al., 2014; Ernst, 2015) 

การที่โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (Mahalingam 
and Rajan, 2013) จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาในบริบท
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้แก่สถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบสําหรับการเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอน 

การศึกษาแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาเฉพาะตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกันตามลําดับ
ก่อนหลังและใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลการวิจัย
สามารถบอกอิทธิพลของตัวแปรแต่ละตัวได้ทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม  
รวมท้ังสามารถตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างได้ (Model Validation)  
โดยการศึกษารูปแบบนี้ต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพราะผลการวิจัยสามารถบอกได้เพียงค่าอิทธิพลทางตรง 
อย่างเดียว ทําให้ผลงานวิจัยขาดความสมบูรณ์ (Hair et al., 2010) ประกอบกับในปัจจุบันการวิจัย
โดยใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างเป็นที่นิยมของนักวิจัย รวมท้ังงานวิจัยของสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบน้ีมีอยู่น้อย จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแบบจําลองสมการ
โครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21                  
ซึ่งใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีคําถามวิจัย 
รวม 2 ข้อ คือ 
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1.  แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากน้อยเพียงใด และมีขนาด
อิทธิพลเท่าใด 

2. แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่              
ความพึงพอใจหรือไม่ 
 
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์              
เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งศึกษาขนาดของอิทธิพล 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ 
ในแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 
 
1.3  กรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ                 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 และใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ ผู้วิจัยสรุปจากเอกสารและงานวิจัยรวม 14 เรื่อง                
เพ่ือนํามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย ซึ่งงานวิจัยน้ีแยกกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็น 2 โมเดล     
 1.3.1  แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือการรู้ดิจิทัล             
ขั้นพ้ืนฐาน คุณภาพข้อมูลและสังคมคลาวด์ ตัวแปรส่งผ่านประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือการรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ ตามภาพที่ 1-1 มีสมมุติฐานการวิจัย 6 ข้อ ดังน้ี 

สมมติฐาน 1 การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงและ
อิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

สมมติฐาน 2 คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงและอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจ  

สมมติฐาน 3 สังคมคลาวด์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงผ่านการรับรู้                   
ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

สมมติฐาน 4 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง                 
และอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
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สมมติฐาน 5 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงและอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ 

สมมติฐาน 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

 
 

ภาพท่ี 1-1 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21   

 
1. Mac Callum et al., 2014 2. Zhou, 2014 

 3.  Ernst et al., 2015 4.   Chang and Chiang, 2012 
 5.  Sriwardiningsih et al., 2014 6. Salem and Salem, 2015 
 7.  Panel, 2007 8. Alzu’Bi and Hassan, 2016 
 9. Carillo et al., 2014 10. Elkaseh et al., 2016 
 11. Shah et al., 2013 12. Ohk et al., 2015 
 13. Ofori et al., 2016 14. Lwoga, 2014 
 

จากภาพที่ 1-1 อธิบายได้ว่าเมื่อนักศึกษามีความรู้ด้านรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ข้อมูลที่มีคุณภาพ
และสังคมคลาวด์จะช่วยทําให้นักศึกษาใช้ระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากขึ้น เพราะนักศึกษามีทักษะ
รองรับการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้อย่างง่ายดาย นอกจากน้ีนักศึกษายังสามารถเห็นถึงประโยชน์
ของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงในการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ 
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 1.3.2 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่แสดงถึงอิทธิพล
ย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ ดังแสดงในภาพที่ 1-2 สามารถกล่าว 
ได้ว่าเมื่อนักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากขึ้นด้วย                     
มีสมมุติฐานการวิจัย 1 ข้อ ดังน้ี 

สมมติฐาน 7 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีอิทธิพล    
ย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ 

 
ภาพท่ี 1-2 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่แสดงถงึ 

อิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง

สมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 
และศึกษาอิทธิพลย้อนกลับของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปที่                 
ความพึงพอใจ โดยการศึกษานี้ครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ 4 ประการดังน้ี 

1.  ขอบเขตด้านบริบท บริบทที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือสถาบันอุดมศึกษาเพราะการจัด               
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมีความคล้ายคลึงกันทั้งในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน โดยจะมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคู่กัน ทําให้นักศึกษาสามารถ
นําความรู้ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในภาคปฏิบัติ ซึ่งความรู้ต่าง ๆ ในการศึกษาระดับปริญญาตรีถือเป็น
รากฐานที่สําคัญในการนําความรู้ไปประกอบอาชีพและศึกษาต่อ 
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2. ขอบเขตด้านหน่วยวิเคราะห์ หน่วยการวิเคระห์ในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักศึกษาระดับ                     
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร การวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรที่ศึกษาจํานวน 7 ตัวแปร สามารถแบ่งเป็น                    
3 ประเภท คือ 1. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) คือการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
คุณภาพข้อมูลและสังคมคลาวด์ 2. ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
คือการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ และ 3. ตัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Latent Variables) คือการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

4. ขอบเขตด้านเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในเทอม 1 ปีการศึกษา 2560 
 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ของนักศึกษา โดยการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 งานวิจัยน้ีมีประโยชน์ 3 ด้าน
ดังน้ี 

1. ประโยชน์ทางวิชาการ ผลการวิจัยของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบาย                   
คลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะช่วยขยายองค์ความรู้เก่ียวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยจะเผยแพร่
ผลการวิจัยเพ่ือเป็นต้นแบบวิจัยเก่ียวกับการศึกษาตัวแปรต่าง ๆ รวมทั้งเป็นแนวทางในการวิพากษ์                 
และศึกษาเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยต่อไป 

2. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย ผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นประโยชน์สําหรับสถาบันอุดมศึกษา                   
โดยสามารถนําข้อค้นพบน้ีไปเป็นพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับด้านการจัดการระบบ
สารสนเทศและการกําหนดแนวทางการดําเนินงานให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้องเช่น ผู้ดูแลระบบ  
นอกจากน้ียังสามารถนํามาเป็นข้อกําหนดในการใช้งานระบบการเรียนการสอนผ่านโมบายคลาวด ์
เลิร์นน่ิงให้กับนักศึกษาและอาจารย์  

3. ประโยชน์ในเชิงปฏิบั ติ  ผลการวิจัย น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาใน                      
การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาเช่น การจัดอบรมความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การเตรียมพัฒนาระบบโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจและยอมรับ
การใช้งานในระบบการเรียนการสอนผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง นอกจากน้ีผลการวิจัยน้ียังสามารถ
นําไปขยายผลในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอาชีวะ 
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1.6  ข้อตกลงเบื้องต้น 
 1.6.1  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนดําเนินงานภายใต้ข้อกําหนด
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งกําหนดนโยบายแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
 1.6.2 การจัดหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนในระดับ
ปริญญาตรีเป็นการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 1.6.3 นักศึกษากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเป็นนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ไม่ใช่นักศึกษาหลักสูตรระบบการศึกษาทางไกล 

 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1  แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) หมายถึง แบบจําลอง  
เชิงสาเหตุที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
Latent Variables) ที่มี อิทธิพลทั้งทางตรงและ/หรือทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator)  
ต่อตัวแปรตามหรือตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables)   
 1.7.2 การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. การใช้ (Use) หมายถึง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วย การเข้าถึง การค้นหาข้อมูล 
การใช้คําค้น การดาวน์โหลดข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 2. ความเข้าใจ (Understand) หมายถึง
ความสามารถในการจัด การแยกหมวดหมู่ การประเมิน เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง
และสรุปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3. การสร้างและการสื่อสาร (Create and Communication) หมายถึง
ความสามารถในการสร้างและแก้ไขงานเอกสาร งานนําเสนอ ตารางการคํานวณ รวมทั้งติดต่อสื่อสาร
กับผู้อ่ืนได้ 
 1.7.3  สังคมคลาวด์ (Social Cloud) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการใช้เทคโนโลยีสําหรับ            
การเรียนผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. สื่อสังคม (Social Media) หมายถึง
ความสามารถของนักศึกษาในการใช้โปรแกรมบนคลาวด์เพ่ือสนับสนุนการเรียนเกี่ยวกับบทเรียน 
ข้อมูลที่ใช้ในการเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การนําเสนอ การอับโหลด/ดาวน์โหลดข้อมูล                     
การทํางานและการเรียนร่วมกัน 2. ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) หมายถึงความสามารถของนักศึกษา                     
ในการติดต่อสื่อสารโต้ตอบกับเพ่ือน อาจารย์ รวมท้ังสามารถรับบทเรียน ส่งแบบทดสอบและ 
ทําแบบฝึกหัดผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
 1.7.4 คุณภาพข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับการเรียนที่ประกอบ 
ด้วย 3 ด้าน คือ 1. ด้านเวลา (Time) หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย  



10 
 

ทันในช่วงเวลาที่จะเรียนและสามารถดาวน์โหลดได้รวดเร็ว 2. ด้านเน้ือหา (Content) หมายถึง ข้อมูล
เก่ียวกับการเรียนที่มีความถูกต้อง การจัดลําดับการนําเสนอ ความสมบูรณ์ ความสอดคล้องและ
ครอบคลุมกับรายวิชาที่เรียนผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง และ 3. ด้านรูปแบบ (Form) หมายถึง  
การออกแบบหน้าจอของข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนที่ประกอบด้วยสี ขนาดตัวอักษร เสียงและภาพ 
ที่ชัดเจน 
 1.7.5 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง นักศึกษาสามารถรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงในการทํากิจกรรมการเรียนเกี่ยวกับบทเรียน ทําแบบฝึกหัด 
แบบทดสอบและติดต่อสื่อสารกับอาจารย์และเพ่ือนได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง                      
 1.7.6 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease to Use) หมายถึง นักศึกษาสามารถรับรู้
ถึงความง่ายเก่ียวกับการใช้แอปพลิเคช่ัน ฟังก์ช่ันของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงในการสร้างช้ินงาน 
นําเสนองาน การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน การแบ่งปันข้อมูลและแชร์ความคิดได้ง่าย 
 1.7.7  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกของนักศึกษาที่มีต่อ               
การเรียนรู้ผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
 1.7.8 การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Actual Use) หมายถึง นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิงเป็นเครื่องมือในการเรียน การทํางานร่วมกัน การสร้างผลงาน การนําเสนอ การเรียนร่วมกัน
และการจัดเก็บข้อมูล 
 1.7.9 โมบาย (Mobile) หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ชนิดติดตามตัวที่สามารถ              
ใช้งานได้ทันทีทันใดเช่น ไอแพด โทรศัพท์มือถือ 
 1.7.10  โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Mobile Cloud Learning) หมายถึง รูปแบบการเรียน                
การสอนที่ใช้โมบายเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียนผ่านระบบ 
อีเลิร์นน่ิง โมบายเลิร์นน่ิงและโมบายนคลาวด์เลิร์นน่ิง 
 1.7.11   ศตวรรษที่ 21 (21st Century) หมายถึง ระยะเวลาในช่วง 2001 – 2020   
 1.7.12  นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่ เคยใช้                  
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
 1.7.13  สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
ที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 



 
 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การนําเสนอรายงานการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการวิจัย โดยผู้วิจัยนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยเก่ียวกับแบบจําลอง
สมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่                  
21 โดยนําเสนอเป็น 6 หัวข้อโดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ 2.1) ประวัติความเป็นมาของโมบาย                   
คลาวด์เลิร์นน่ิง (Mobile Cloud Learning) 2.2) โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Mobile Cloud Learning)                   
2.3) ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 2.4) การพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้าง
การยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 2.5) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และ 2.6) บริบทที่ศึกษา ซึ่งในแต่ละตอน
มีรายละเอียดดังน้ี 

 
2.1  ประวัติความเป็นมาของโมบายคลาวด์เลิรน์นิง่ (Mobile Cloud Learning) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าไปรวดเร็วมาก ส่งผลให้มีการนําเทคโนโลยี         
มาช่วยอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรม โดยเฉพาะด้านการศึกษา
จําเป็นต้องปรับตัวโดยการนําเทคโนโลยีมาใช้เพราะการศึกษาถือเป็นกุญแจที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศจึงทําให้มีการปรับการจัดการเรียนสอนแบบห้องเรียนปกติไปสู่การเรียนการสอนผ่าน
เทคโนโลยีในรูปแบบห้องเรียนทางไกล ซึ่งมีวิวัฒนาการ 4 ยุคคือ 1) รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
(Distance Learning : D–Learning) 2)  อี เลิ ร์น น่ิง  (E–Learning) 3)  โมบายเลิ ร์น น่ิง  (Mobile 
Learning: M–Learning) และ 4) โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Mobile Cloud Learning) โดยแต่ละยุค 
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

2.1.1  รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning: D–Learning) 
รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลเป็นวิธีการเรียนรู้จากระยะไกล โดยนักศึกษาไม่ต้องติดต่อ          

กับครู อาจารย์ในช้ันเรียนเป็นประจํา (Simon Midgley, n.d.) แต่นักศึกษาสามารถเรียนได้ทุกที่                   
ทุกเวลาเพียงแต่เช่ือมต่อกับระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อหรือทรัพยากรที่มีอยู่ นอกจากน้ีการศึกษา
ทางไกลยังสามารถให้นักศึกษาที่ไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในสถาบันการศึกษาสามารถเข้าไปศึกษา               
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลเร่ิมมีการใช้ประมาณ
ต้นปี ค.ศ. 1700 โดยในช่วงแรกของ ปี ค.ศ. 1700 – 1900 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดต้ังระบบ
ไปรษณีย์เพ่ือใช้ส่งจดหมายเก่ียวกับเน้ือหาของหลักสูตรในะดับอุดมศึกษา ในช่วงแรกของการเรียน
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การสอนจะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล การมอบหมาย งานบันทึกและการทดสอบของนักศึกษาผ่าน
ทางจดหมาย ระบบไปรษณีย์หรือรูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ ทําให้หลักสูตรน้ีเริ่มเติบโตข้ึน แต่เกิดปัญหา
ในช่วงเร่ิมต้นคือ การบริการที่ล่าช้าของไปรษณีย์ส่งผลให้ครูและนักเรียนส่งมอบความรู้ได้อย่างล่าช้า 
(Harper et al., 2004) 

ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1800 มหาวิทยาลัยชิคาโกได้ก่อต้ังขึ้นหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลโดย
ใช้จดหมายขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งการศึกษาในยุคน้ันจะถูกให้บริการสําหรับ           
เพศชายที่อยู่ในระดับสูงของสังคมเท่าน้ัน (AECT, 2001) ปี ค .ศ .1840 Isaac Pitman ถือเป็น           
คนแรกที่เริ่มสอนชวเลขผ่านการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้จดหมายในสหราชอาณาจักร (Moore 
and Kearsley, 2011) ต่อมามหาวิทยาลัยลอนดอนอ้างว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่เปิดสอน
หลักสูตรการศึกษาทางไกลและสร้างหลักสูตรภายนอก ปี ค.ศ. 1858 โปรแกรมน้ีเป็นที่รู้จักในช่ือ
หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยลอนดอน ปี ค.ศ. 1890 William Rainny Harper ได้ออกแบบ
และก่อต้ังการศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้จดหมายเพ่ือให้โอกาสทางการศึกษา
สําหรับผู้ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มชนช้ันสูงและไม่สามารถเข้าเรียนแบบเต็มเวลาในสถาบันการศึกษาได้                    
แต่รูปแบบการศึกษานี้กลับถูกมองว่าเป็นการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ นอกจากน้ีนักการศึกษาหลายคน             
ยังถือว่าหลักสูตรน้ีเป็นเพียงการดําเนินธุรกิจด้านการศึกษา (Pittman, 1991) 

ใน ปี ค.ศ. 1911 มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์ในประเทศออสเตรเลียได้ก่อต้ังหลักสูตรการศึกษา
ทางไกลขึ้น ต่อมามีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารทางวิทยุและโทรทัศน์ทําให้ในช่วง              
ปี ค.ศ. 1920 –1960 มีการนําสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ (Broadcast Radio and Television) 
มาเป็นสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบภาพและเสยีง แต่ปัญหาของการใช้สื่อสําหรับการเรียนการสอน
ในช่วงน้ีคือ การสื่อสารจะเป็นเพียงทางเดียว โดยผู้เรียนจะเป็นเพียงผู้ฟังด้านเดียวไม่สามารถ                  
โต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอนได้ (Harper et al., 2004) ปี ค .ศ .  1992 วิทยาลัยรัฐเพนซิลเวเนีย                             
ถือเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในอเมริการที่ เ ปิดการเรียนการสอนผ่านวิทยุ (Baker, 2010)  
ต่อมา ปี ค.ศ. 1934 มหาวิทยาลัยรัฐไอโอวาเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา                          
เปิดการเรียนการสอนผ่านทางโทรทัศน์ (Michael, 2015) และใน ปี ค .ศ 1969 มีการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยเปิด (Open University) ในสหราชอาณาจักรถือเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้เทคโนโลยี                 
ในการให้บริการการศึกษาทางไกล โดยนําเสนอรูปแบบสื่อการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่างสื่อกับ
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลในรูปแบบข้อความเสียงและรูปภาพ โดยสื่อรูปภาพจะถูกส่งไปยัง
นักเรียนทางไปรษณีย์และเสริมด้วยวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ (Matthews, 1999) 

มหาวิทยาลัยที่เปิดการเรียนการสอนในรูปแบบการศึกษาทางไกลถือเป็นมหาวิทยาลัยที่เปิด 
โอกาสกว้างสําหรับนักศึกษาและกลุ่มบุคคลกลุ่มต่าง ๆ (Burns, 2011) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ 
แบบเชิงรุก โดยนักศึกษาสามารถติดต่อระหว่างอาจารย์และนักศึกษาคนอ่ืนได้ นอกจากน้ีอาจารย์
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สามารถตอบกลับเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วและนักศึกษายังสามารถทบทวน 
เรียนรู้ความผิดพลาดของตนเองได้ (Blezu and Popa, 2008) 

2.1.2  อีเลิร์นน่ิง (E–Learning) 
มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอนในรูปแบบการศึกษาทางไกลพบปัญหาเก่ียวกับการเรียน

การสอนต่าง ๆ เช่นนักศึกษาไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสารด้วยปากเปล่าหรือพูดโต้ตอบ 
กับอาจารย์และนักศึกษาคนอ่ืน ๆ (Sudarshanam, 2008) และสื่อการสอนที่ ใช้ในรูปแบบน้ี 
จะเป็นการสื่อสารในทางเดียวและมีค่าใช้จ่ายสูง นอกจากน้ียังมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ จึงได้มีการนําคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อการเรียนการสอนและทําให้มีแนวคิด 
ในการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลในช่ือของอีเลริ์นน่ิง (E–Learning) 

อีเลิร์นน่ิง (E–Learning) เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนทางไกลและเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่เกิดขึ้นใหม่ โดยสามารถอํานวยความสะดวกและเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย
การบูรณาการเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีมัลติมีเดียและเครือข่ายดิจิตอลอ่ืน ๆ การศึกษา 
ในรูปแบบอีเลิร์นน่ิงได้ถูกพัฒนามาต้ังแต่ ปี ค.ศ.1924 ในระยะน้ีเป็นการทดสอบความสามารถ 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากน้ันใน ปี ค.ศ. 1954 มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดย Skinner ได้คิดค้น 
"เครื่องสอน" ซึ่งทําให้สามารถจัดการเรียนการสอนตามโปรแกรมให้กับนักเรียนได้ (Roberta, 2013) 
ต่อมาในช่วงต้น ปี ค.ศ. 1960 มหาวิทยาลัยสแตนฟอด โดย Patrick and Richart ได้ทดลองใช้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือสอนคณิตศาสตร์และอ่านหนังสือให้กับนักเรียนในโรงเรียนประถม                    
ในอีสต์ปาโลอัลโต รัฐแคลิฟอร์เนีย ซึ่งเป็นโครงการของมหาวิทยาลัยสแตนฟอดสําหรับเยาวชน 
ที่มีพรสวรรค์ (Srivastava and Agarwal, 2013) นอกจากน้ี Donald Bitsir ยังเป็นผู้คิดค้นระบบ 
การเรียนรู้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นคนแรก (Jeremy, 2017) ซึ่งเป็นโปรแกรมการฝึกอบรม 
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเรียกว่าโปรแกรม CBT เป็นที่รู้จักในนาม PLATO-Programmed Logic 
สําหรับการปฏิบัติการสอนโดยอัตโนมัติ โดยถูกออกแบบมาสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยอิลลินอยส์
เท่าน้ัน (Roberta, 2013; Jeremy, 2017) นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์เป็นผู้ริเริ่มระบบ
ห้องเรียนที่เช่ือมต่อกับเทอร์มินัลคอมพิวเตอร์ ทําให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลในหลักสูตร
เฉพาะได้ (Roberta, 2013; Srivastava and Agarwal, 2013) 

ปี ค.ศ. 1963 Bernard ได้ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในวิทยาลัยชุมชนสําหรับการเรียนการสอน                 
ในเวลาน้ัน Bernard ทํางานร่วมกับ Stanford พร้อมกับคนอ่ืน ๆ ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Srivastava and Agarwal, 2013)  ต่อมาใน ปี ค.ศ. 1970 มีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนสําหรับการเรียนการสอนในช้ันเรียน (Badrul and Mohamed, 2015) และการฝึกอบรม 
ซึ่ งหลักสูตรน้ีกําหนดให้ผู้ ใ ช้คอมพิวเตอร์ต้องอยู่ในสถานศึกษาหรือสถานที่ทํางานเท่าน้ัน  
ทําให้การเรียนรู้ออนไลน์ในรูปแบบน้ีจึงเป็นเพียงการถ่ายทอดความรู้เพียงเท่าน้ัน (James, 2007)  
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และ ปี ค.ศ. 1990 มหาวิทยาลัยเอกชนเร่ิมเปิดหลักสูตรการเรียนแบบออนไลน์ (Srivastava and 
Agarwal, 2013) จึงทําให้เกิดทางเลือกในการศึกษา เพราะการเรียนในรูปแบบน้ีมีความยืดหยุ่น
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่จํากัดจํานวนการเข้าเรียน สามารถบันทึกหรือติดตามกิจกรรม 
การเรียนรู้ได้ (Blezu and Popa, 2008) ดังน้ันอีเลิร์นน่ิงจึงกลายเป็นศิลปะแห่งการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษา (Mohanna, 2015) 

อีเลิร์นน่ิงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 หมวด (Kwofie, 2015) คือ 1) อินเทอร์เน็ตและเว็บเปิด 
ใช้งาน ซึ่งสามารถใช้ในการให้บริการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถนําเสนอได้โดยใช้วิธีการแบบผสมผสาน
และออนไลน์อย่างสมบูรณ์ 2) วิทยุ โทรทัศน์ซีดี / ดีวีดี ใช้เพ่ือส่งมอบบริการการเรียนรู้แบบทางเดียว
ที่เก่ียวกับการฟังหรือการดูสื่อการเรียนการสอนและการโต้ตอบกับเน้ือหาการเรียนรู้ที่บรรจุอยู่ในแผ่น 
CD / DVD โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งทําให้นักศึกษาไม่สามารถสื่อสารกับแหล่งที่มาของการเรียน                
การสอนและ 3) ดาวเทียมใช้สําหรับการจัดส่งคําแนะนําผ่านการประชุมทางวิดีโอ จากการใช้งาน
พบว่าอีเลิร์นน่ิงในหมวดที่ 1 ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก ดังแสดงในภาพที่ 
2-1 

 
ภาพท่ี 2-1 หมวดของอีเลิร์นน่ิง (Kwofie, 2015) 

 
2.1.3  โมบายเลิร์นน่ิง (Mobile Learning : M-learning) 
ในยุค 2000 เทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาให้มีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีแบบมีสายสัญญาณถูกปรับเปลี่ยนเป็นแบบไร้สาย (Mohanna, 2015) เช่น วิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีจากเครื่องคอมพิวเตอร์พีซี โน๊ตบุค พีดีเอ แท็บเล็ต แล็ปท็อปจนถึงโมบาย ส่งผลให้มี               
การเปลี่ยนแปลงจากอีเลิร์นน่ิงสู่โมบายเลิร์นน่ิง โดยการเรียนในรูปแบบอีเลิร์นน่ิงจะเน้นการเรียน 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์ก ส่วนโมบายเลิร์นน่ิงจะเน้นการเรียนในอุปกรณ์มือถือและ 
การติดต่อสื่อสารแบบไร้สาย (Liu and Hwang, 2010) ดังแสดงในภาพที่ 2-2 
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โมบายถือเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้มากที่สุดในปัจจุบัน ซึ่งสามารถพกพาและใช้งานเช่ือมต่อ
กับเครือข่ายข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งที่บ้านและที่ทํางาน รวมท้ังสามารถตอบสนองด้านการเรียน
การสอน การเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนข้อมูล นอกจากน้ีโมบายยังช่วยลดอุปสรรค์ด้านการศึกษา 
ต่าง ๆ เช่น อุปสรรคด้านอายุและด้านภูมิศาสตร์ (Martin et al., 2013) 

                     
ภาพท่ี 2-2 เครื่องมือที่รองรับการเรียนรูปแบบอีเลิร์นน่ิงกับเอ็มเลิร์นน่ิง   

(Liu and Hwang, 2010) 
 
โมบายเลิร์นน่ิงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ขนาดเล็กเช่น โมบายและ                  

ไอแพด ที่มีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความสะดวกสบาย
สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา (Mehdipour and Zerehkafi, 2013) โดยนักศึกษาสามารถแบ่งปัน
ข้อมูล กิจกรรมการเรียนการสอนและมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาและอาจารย์ (Crompton, 2013) 
นอกจากน้ีนักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์เหล่าน้ีเข้าถึงข้อมูลที่ ต้องการและจัดหาแหล่งข้อมูล 
เพ่ือการศึกษาทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน (UNESCO, 2015) แต่การเรียนการสอนในรูปแบบน้ี
จําเป็นต้องมีการวางรากฐานของสภาพเทคโนโลยี ด้านเครือข่ายและอุปกรณ์ การบริการแบบไร้สาย
การบริหารจัดการระบบและการบริหารจัดการเน้ือหาที่ดี (Vavoula and Karagiannidis, 2005) 
นอกจากน้ันโมบายเลิร์นน่ิงเป็นส่วนหน่ึงของอีเลิร์นน่ิงและรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลหรือ     
ดีเลิร์นน่ิง (Georgiev et al., 2004) ดังแสดงในภาพที่ 2-3 

 
 

ภาพท่ี 2-3 โมบายเลิร์นน่ิงเป็นเซตย่อยของดีเลิร์นน่ิงและอีเลิร์นน่ิง (Georgiev et al., 2004) 
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 2.1.3.1  ความแตกต่างระหว่างอีเลิร์นน่ิงและโมบายเลิร์นน่ิง 
จากการศึกษาเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างโมบายเลิร์นน่ิงและอีเลิร์นน่ิง พบว่ามีนักวิชาการ 

3 ท่านที่ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความแตกต่างคือ Laouris and Eteokleous (2005) อ้างถึง 
Crompton (2013); Traxler (2009); Mohanna (2015) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

Laouris and Eteokleous (2005) อ้ า ง ถึ ง  Crompton (2013); Traxler (2009) ไ ด้ ก ล่ า ว
เก่ียวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะการเรียนรู้ระหว่างอีเลิร์นน่ิงและโมบายเลิร์นน่ิง 6 ข้อ คือ  
1) เวลา (Time) 2) ส่วนบุคคล (Personalized) 3) การเรียนรู้แบบส่วนตัว (Private Learning)  
4) บริบท (Context) 5) การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ (Fornal/Informal) และ  
6) การเช่ือมต่อทางสังคม (Socio- Connectivity) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  เวลา (Time) การเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิงจะมีการเวลาจํากัดในการเข้าเรียนจากคอมพิวเตอร์ 
ในแต่ละคร้ังสามารถเข้าได้หลาย ๆ ครั้งในแต่ละวัน ส่วนการเรียนแบบโมบายเลิร์นน่ิงไม่มีการจํากัด
เวลา การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

2. ความเป็นส่วนตัว (Personalized) ในการเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิง ส่วนมากนักศึกษาจะใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกันและไม่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัว ส่วนการเรียนแบบโมบายเลิร์นน่ิงจะมีความเป็น
ส่วนตัวโดยสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์และโปรแกรมส่วนตัว  

3. การเรียนรู้แบบส่วนตัว (Private learning) นักศึกษามีความเป็นส่วนตัวในการเรียน 
ทั้ง 2 รูปแบบคือ อีเลิร์นน่ิงและโมบายเลิร์นน่ิง 

4. บริบท (Context) การเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิงสามารถเรียนได้ตามสถานที่และสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ เฉพาะเจาะจงที่มีจุดการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนการเรียน 
แบบโมบายเลิร์นน่ิงสามารถเกิดขึ้นได้ในหลาย ๆ สิ่งแวดล้อมและสังคมที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ได้แบบไร้สาย 

5. การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ (Fornal/Informal) การเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิง
เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนการเรียนแบบโมบายเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนรู้
แบบไม่เป็นทางการแต่ยังสามารถเป็นปรับเป็นการเรียนแบบทางการได้ 

6. การเช่ือมต่อทางสังคม (Socio - Connectivity) การเรียนด้วยอีเลิร์นน่ิงเป็นการเช่ือมต่อ
เสมือนกับเครือข่ายโลก ส่วนการเรียนแบบโมบายเลิร์นน่ิงจะเป็นการเช่ือมต่อกับผู้ที่อยู่ใน
สภาพแวดล้อมแบบตรงกับเครือข่ายเหล่าน้ัน 

Mohanna (2015) ได้กล่าวเก่ียวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะการเรียนรู้ระหว่างอีเลิร์นน่ิง
และโมบายเลิร์นน่ิงไว้ 4 ข้อคือ 1) รูปแบบการเรียนที่แตกต่างกัน (Different Learning Style)                      
2) อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน (Different Device) 3) ชุดคําศัพท์ที่แตกต่างกัน (Different Terminology) 
และ 4) เวลาที่และบริบทแตกต่างกัน (Different Time and Context) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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1.  รูปแบบการเรียนที่แตกต่างกัน (Different Learning Style) อีเลิร์นน่ิงเป็นรูปแบบ                   
การเรียนการสอนที่สามารถเรียนแบบเรียลไทม์หรือเรียนรู้ด้วยตัวเองและนําเสนออย่างเป็นทางการ
และมีโครงสร้าง ในทางตรงกันข้ามโมบายเลิร์นน่ิงการเรียนด้วยตัวเองโดยไม่ผูกติดสถานที่ เวลาและ
โครงสร้าง 

2. อุปกรณ์ที่แตกต่างกัน (Different Device) อุปกรณ์การเรียนรู้ด้วยโมบายเลิร์นน่ิงเช่น               
โมบาย แท็บเล็ตและไอแพด ที่สามารถพกพาไปได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ 
เดสก์ท็อปและแล็ปท็อป ซึ่งเป็นอุปกรณ์การเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นน่ิงจําเป็นต้องอยู่กับที่ ไม่สามารถพกพา
ไปได้ทุกที่ ทุกเวลา จึงส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้ทั้งสองแบบไม่เหมือนกันแม้ว่าโมบายเลิร์นน่ิงจะเป็น
ส่วนขยายของอีเลิร์นน่ิง   

3. ชุดคําศัพท์ที่แตกต่างกัน (Different Terminology) การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนจาก                 
อีเลิร์นน่ิงไปเป็นโมบายเลิร์นน่ิง สามารถอธิบายได้ด้วยการเปลี่ยนคําศัพท์เก่ียวกับสภาพแวดล้อม              
การเรียนรู้ที่สามารถอธิบายลักษณะของการเรียนรู้ โมบายเลิร์นน่ิงเช่น ในอีเลิร์นน่ิงใช้คําว่า  
Bandwidth แต่โมบายเลิร์นน่ิงใช้ Bluetooth, GPRS, 3G   

4.  เวลาและบริบทที่แตกต่างกัน (Different Time and Context) ความแตกต่างระหว่าง            
โมบายเลิร์นน่ิงกับอีเลิร์นน่ิงคือ นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรอีเลิร์นน่ิงจะมีเวลามากพอที่จะใช้ 
สื่อการเรียนรู้ นอกจากน้ีความพร้อมในการแสดงผลที่เพียงพอและการจัดเก็บข้อมูลบนดิสก์ 
ทําให้ผู้ออกแบบหลักสูตรอีเลิร์นน่ิงมีโอกาสและสามารถจัดเตรียมสื่อการเรียนที่จําเป็น ในทางตรงกัน
ข้ามนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรโมบายเลิร์นน่ิงมีข้อจํากัดหลายอย่างคือ การออกแบบของงาน
เน่ืองจาก อุปกรณ์โมบายมีขนาดหน้าจอขนาดเล็ก ทําให้ไม่สามารถแสดงผลได้อย่างเพียงพอและ 
ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลได้มาก 

จากที่กล่าวมาเก่ียวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะการเรียนรู้ระหว่างอีเลิร์นน่ิงและ                 
โมบายเลิร์นน่ิง ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2-1 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2-1  การเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ระหว่างอีเลิร์นน่ิงและโมบายเลิร์นน่ิง  

E-Learning M-Learning 
เวลา (Time) 
จํากัดในการเข้าเรียนในแต่ละคร้ังแต่สามารถเข้า
ได้หลาย ๆ คร้ังในแต่ละของวัน 

ไม่จํากัดเวลา 

การเชื่อมต่อทางสังคม  
เชื่อมต่อเสมือนกับเครือข่ายโลก เชื่อมต่อกับผู้ท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบตรงกับเครือข่าย 
การเรียนรู้แบบส่วนตัว (Private Learning) 
นักศึกษามีความเป็นส่วนตัว นักศึกษามีความเป็นส่วนตัว 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
E-Learning M-Learning 

ความเป็นส่วนตัว (Personalized)  
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกัน อุปกรณ์โมบายการเรียนส่วนตัว 
บริบท (Context) Lightweight 
สามารถเรียนได้ตามสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
เฉพาะเจาะจงท่ีมีจุดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

สามารถเรียนได้ในหลาย ๆ สิ่งแวดล้อมและสังคมที่มี  
การเชื่อมต่อแบบไร้สาย 

การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ 
(Formal/ informal) 

Informal 

การเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
อุปกรณ์ (Device)  
มีขนาดใหญ่ ไม่สามารถพกพา มีขนาดเล็ก สามารถพกพา 
อุปกรณ์ไ ม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ดได้
โดยตรง 

อุปกรณ์สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ดได้โดยตรง 

ส่วนมากนักศึกษาจะใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกัน นักศึกษาจะใช้อุปกรณ์และโปรแกรมส่วนตัว  
ชุดคําสั่ง (Terminology)  
Computer Mobile 
Bandwidth Bluetooth, GPRS,3G 
Multimedia Objects 
Interactive Spontaneous 
Hyperlinked Connected 
Collaborative Networked 
Media-rich Lightweight 
Distance learning Situated learning 
More formal Informal 
Simulated situation Realistic situation 
Hyper-learning Constructivism, Situationism, Collaborative 

 
จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าโมบายเลิร์นน่ิงถือเป็นรูปแบบการเรียนการสอนในศตวรรษ 

ที่ 21 โดยนักศึกษาสามารถเรียนผ่านเทคโนโลยีโมบาย ซึ่งทําให้นักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์และ
เครือข่ายสังคมระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษากับอาจารย์ นอกจากน้ีนักศึกษาและ
อาจารย์สามารถเช่ือมต่อไปยังระบบการเก็บข้อมูล เน้ือหาและกิจกรรมต่าง ๆ (Watson and White, 
2006) ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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2.1.4  คลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) 
ปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้ในด้านการศึกษา เน่ืองจากคลาวด์คอมพิวต้ิง

เป็นแนวคิดยุคใหม่ที่สามารถส่งเสริมของการเรียนการสอน โดยเน้นการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง                 
การแบ่งปันทรัพยากร การทํางานร่วมกันระหว่างนักศึกษาส่งผลให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น               
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และการทํางานร่วมกันในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
รวมท้ังยังสามารถเป็นผู้พัฒนาและผู้จัดการ (Bai et al., 2011) โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดของ
คลาวด์คอมพิวต้ิงดังน้ี 

คลาวด์คอมพิวต้ิงเป็นเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์กร  
โดยช่วยเพ่ิมกําลังการผลิตและการทํางานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์                    
ทําให้สามารถทําการประมวลผลที่เก่ียวกับงาน เข้าถึงข้อมูลและพ้ืนที่เก็บข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 
รวมท้ังสามารถแลกเปลี่ยน แชร์ข้อมูลร่วมกันได้ (Armbrust et al., 2010) มีความน่าเช่ือถือและ 
มีความปลอดภัยสูง สามารถเก็บสํารองข้อมูลได้ ซึ่งผู้ใช้บริการไม่จําเป็นต้องเป็นเจ้าของเทคโนโลยี  
ไม่ต้องลงทุนเก่ียวกับการดูแลรักษาและการเพ่ิมศักยภาพคุณภาพของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง  
ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เน้ือที่ในการเก็บข้อมูล บุคลากร ด้านความปลอดภัยและค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (Gatewood, 2009; Mell and Grance, 2011; Eugene, 
2012) นอกจากน้ีคลาวด์คอมพิวต้ิงยังมีความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปลี่ยน (Yu, et al., 2010) 
ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ตามความต้องการของผู้ใช้ เมื่อปริมาณงานเพ่ิมขึ้นเทคโนโลยีน้ี
จะช่วยจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทันกับภาระงาน ในทํานองเดียวกันเมื่อปริมาณงานลดลงจะมี
การคํานวณทรัพยากรเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับงานและระบบจะทําจัดสรรทรัพยากรให้กับผู้ใช้ 
รายอ่ืนแทน (Yu et al., 2010; Marston et al., 2011; Pamies-Juarez et al., 2011)  

Mehta (2013) ,  Arun and Pradeep (2017) ,  Nandhini et al., ( 2017)  ไ ด้แ บ่ งรูปแบบ                  
การให้บริการของคลาวด์คอมพิวต้ิงออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) ซอฟต์แวร์สําหรับบริการ (Software as                     
a Service : SaaS) 2) แพลตฟอร์มสําหรับบริการ (Platform as a Service : PaaS) และ 3) ระบบ                     
ปฏิบัติการและโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับบริการ (Infrastructure-as-a-Service : IaaS) ดังแสดงใน
ภาพที่ 2-4 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

1. ซอฟต์แวร์สําหรับบริการ (Software as a Service : SaaS) เก่ียวข้องกับผู้ใช้ซอฟต์แวร์
หรือแพลตฟอร์ม เน่ืองจากผู้ใช้สามารถใช้และเข้าถึงแอพพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งพัฒนาโดยผู้ให้บริการ
ระบบคลาวด์โดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องซื้อหรือติดต้ังซอฟต์แวร์ในศูนย์ข้อมูลของตนเอง แต่ผู้ใช้สามารถ 
ใช้งานจากระบบคลาวด์ผ่าน SAAS เท่าน้ัน (Chen et al., 2005; Lalit et al., 2017)  

2. แพลตฟอร์มสําหรับบริการ (Platform as a Service : PaaS) ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และ
ระบบปฏิบัติการ โดยผู้ให้บริการจะให้บริการเก่ียวกับแพลตฟอร์มหรือสภาพแวดล้อมที่นักพัฒนา
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ซอฟต์แวร์สามารถเขียน พัฒนาและต้ังค่าซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชันตามข้อกําหนดเฉพาะ                   
ของแพลตฟอร์มได้ ซึ่ง PaaS น้ีจะเป็นบริการที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการติดต้ังแอพพลิเคชัน 
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและความซับซ้อนในการจัดซื้อและจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์พ้ืนฐาน
และการจัดเตรียมความสามารถด้านโฮสต้ิง (Rani and Ranjan, 2014; Lalit et al., 2017) 

3. ระบบปฏิบัติการและโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับบริการ (Infrastructure-as-a-Service : 
IaaS) เป็นรูปแบบของระบบคลาวด์ที่ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
ประกอบด้วยทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวกับฮาร์ดแวร์เป็นส่วนใหญ่ (Harris, 2009; Khalil       
et al., 2014) เช่น อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้ร่วมกับ
บริการที่มีการจัดการเพ่ือรองรับระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชัน (Yang and Chen, 2010)             
การให้บริการในรูปแบบนี้ ผู้ให้บริการจะเป็นเจ้าของโดยมีหน้าที่บํารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน                    
ทําการติดต้ังในศูนย์ข้อมูลทั่วไป (Prodan and Ostermann, 2009) และช่วยให้ผู้ ใช้สามารถ
ประมวลผลระบบจัดเก็บข้อมูลเครือข่ายและแหล่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานอ่ืน ๆ นอกจากน้ีผู้ใช้
ยังสามารถปรับและใช้งานซอฟต์แวร์ของตนเองได้แต่ไม่สามารถจัดการหรือควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของระบบคลาวด์พ้ืนฐานได้ (Singh and Jangwal, 2012; Sen, 2013; Odell et al., 2015) 

 
ภาพท่ี 2-4 รูปแบบบริการของคลาวด์คอมพิวต้ิง (Christos, 2016) 

  
    2.1.4.1  ประเภทของของคลาวด์คอมพิวต้ิง 
คลาวด์คอมพิวต้ิงสามารถใช้งานได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์กรและความต้องการ                 

ใช้งาน โดย Harris (2009); Lalit et al. (2017) ได้แบ่งรูปแบบคลาวด์คอมพิวต้ิงออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 1) คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) 2) คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) และ 3) คลาวด์ไฮบริด 
(Hybrid Cloud)  

1.  คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) คือโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เ ก่ียวกับด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ที่จัดเตรียมไว้สําหรับการใช้งานภายในองค์กร โดยผู้ใช้บริการต้องเป็นบุคลากรภายใน
องค์กรเท่าน้ัน ส่วนด้านการดูแลและจัดการเก่ียวกับระบบคลาวด์ส่วนตัวถูกดําเนินการโดยเจ้าของ
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ระบบคลาวด์ส่วนตัวหรือจ้างบุคคลภายนอกมาดูแลหรือดูแลรวมกันระหว่างเจ้าของระบบคลาวด์
ส่วนตัวกับบุคคลภายนอก นอกจากน้ีระบบคลาวด์ส่วนตัวจะสามารถติดต้ังได้ทั้งภายในหรือภายนอก
องค์กรของผู้ใช้บริการได้ (IBM Global Technology Services, 2011; Mell and Grance, 2011) 
การบริการในรูปแบบคลาวด์ส่วนตัวใช้โซลูชันการจําลองเสมือนและเน้นการรวมบริการด้านไอที                   
แบบกระจาย โดยระบบคลาวด์ส่วนตัวสามารถกํากับ ควบคุมการติดต้ังและปรับปรุงการใช้งาน
ทรัพยากรและข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวได้ด้วยตนเอง (Ramgovind et 
al., 2010) 

2. คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) คือระบบคลาวด์โฮสต้ิง (Nandhini et al., 2017)  
ที่ใช้เก็บข้อมูลและแอพพลิเคชัน เพ่ือใช้สําหรับให้บริการแก่ผู้ใช้งานทั่วไปทั้งในรูปแบบองค์กรหรือ                 
บุคลลผ่านเว็บแอปพลิเคชันหรือบริการทางเว็บผ่านอินเทอร์เน็ต (California Department of 
Technology, 2014) นอกจากน้ีคลาวด์สาธารณะสามารถช่วยลดภาระขององค์กรในการลงทุน                
ขั้นพ้ืนฐานในการซื้อโครงสร้างพ้ืนฐานและการจัดการทรัพยากรที่จําเป็นในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Beri and Behal, 2015) แต่ภาระต่าง ๆ รวมถึงการจัดการด้านต่าง ๆ จะถูกจัดการโดยผู้ให้บริการ
ระบบคลาวด์ (Nandhini et al., 2017) 

3. คลาวด์ไฮบริด (Hybrid Cloud) เป็นการผสมผสานกันระหว่างระบบคลาวด์ส่วนตัว 
ที่เช่ือมโยงกับบริการคลาวด์สาธารณะ โดยให้บริการโซลูช่ันไอทีแบบเสมือน (Shivi and Narayanan, 
2014) ผู้ให้บริการคลาวด์ไฮบริดสามารถใช้บริการคลาวด์จากผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ ได้เต็มรูปแบบหรือ
แบบบางส่วน ซึ่งช่วยทําให้เกิดความยืดหยุ่นในการประมวลผลสภาพแวดล้อมเพ่ือให้สามารถ
ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Harris, 2009) นอกจากน้ีระบบคลาวด์ไฮบริดสามารถ
ให้บริการเก่ียวกับการควบคุมข้อมูลและแอพพลิเค (Shivi and Narayanan, 2014) ด้วยเทคโนโลยี 
ที่เป็นมาตรฐานหรือเป็นลิขสิทธิที่ช่วยทําให้ผู้ใช้สามารถพกพาข้อมูลและแอพพลิเคชันได้ (California 
Department of Technology, 2014) ส่งผลให้สามารถทํางานเช่ือมต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ตกันได้ 

ต่อมา Mell and Grance (2011), Mehta (2013), Rani and Ranjan (2014), Arun and 
Pradeep (2017) ได้ขยายรูปแบบคลาวด์คอมพิวต้ิงเพ่ิมขึ้นอีก 1 ประเภทคือ คลาวด์ชุมชน 
(Community Cloud) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

คลาวด์ชุมชน (Community Cloud) เป็นรูปแบบการให้บริการระบบคลาวด์โดยการรวม
ทรัพยากรจากองค์กรหรือสมาชิกที่เฉพาะเจาะและทําการจัดสรรบริการให้กับองค์กรหรือสมาชิก     
ที่เข้าร่วม นอกจากน้ีคลาวด์ชุมชนยังมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ปลอดภัยสําหรับองค์กรที่เข้าร่วม (Mell 
and Grance, 2011; Kaur, 2016)  

กล่าวโดยสรุปในปัจจุบันได้มีการนําเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงมาใช้ในด้านการศึกษา                     
ซึ่งสอดคล้องกับเรียนในศตวรรษที่ 21 นอกจากน้ีคลาวด์คอมพิวต้ิงยังสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
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เช่น การสร้าง การบํารุงรักษาและการอัพเกรดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลทางการศึกษา  
ทําให้สามารถนําทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ต่าง ๆ มาใช้ในการการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่  
รวมท้ังสามารถลดต้นทุนในการสร้างและบํารุงรักษาทรัพยากรการเรียนรู้ (Kwan et al., 2008; 
Richard, 2008; Wang and Hong, 2010) 
 
2.2  โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง (Mobile Cloud Learning) 

โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงถือเป็นรูปแบบใหม่ของแอปพลิเคช่ันทางอินเทอร์เน็ต (Heng et al., 
2016) ที่รองรับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการรวมกันของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง 
กับการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตบนมือถือ (Hirsch and Ng, 2011) โดยเป็นการเรียนรู้ผ่านระบบ
คลาวด์บนมือถือของนักศึกษา ทําให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงเน้ือหาเช่น เอกสารข้อความไฟล์เสียงและ
วิดีโอได้และยังช่วยให้สามารถเช่ือมโยงด้านต่าง ๆ ในการเรียนรู้ ซึ่งทําให้เกิดความคล่องตัวด้านพ้ืนที่                  
และเวลา (Vavoula and Sharples, 2002) นอกจากน้ีระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงยังสามารถเข้ากับ
สภาพแวดล้อมบนมือถือและสามารถลดอุปสรรคที่เก่ียวกับมือถือได้เช่น หน่วยความจําในการเก็บ
ข้อมูล (Dinh et al., 2013) รวมถึงมีการให้บริการซอฟต์แวร์แบบเปิดจํานวนมาก โครงสร้างพ้ืนฐาน            
ด้านคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและระบบจัดเก็บข้อมูลที่สะดวก (Heng et al., 2016)  

2.2.1  คุณลักษณะของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
คุณลักษณะของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมี 4 ข้อคือ 1) การจัดเก็บและแบ่งปัน (Store and  

Share) 2) การเข้าถึงแบบสากล (Universal Accessibility) 3) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner 
Centered) และ 4) ปฏิสัมพันธ์ความร่วมมือ (Collaborative Interactions) (Chang et al., 2010; 
Wang et al., 2 0 1 4 ; Lakshmi and Dhanalakshmi, 2 0 1 6 ; Sartatha and Divya, 2 0 1 6 )  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี   

1.  การเก็บและแบ่งปัน (Store and Share) ผลการเรียนรู้และทรัพยากรสามารถเก็บ 
ไว้ในระบบคลาวด์ได้อย่างไม่จํากัด นอกจากน้ันยังสามารถแก้ไขและแบ่งปันทรัพยากรกันได้ในคลาวด์  

2.  การเข้าถึงแบบไม่จํากัด (Universal Accessibility) นักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบการเรียน 
ได้ตลอดเวลาที่มีการเช่ือมต่อเข้าถึงเครือข่าย การเรียนในโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีค่าใช้จ่ายในการใช้
ตํ่าเพราะซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันและข้อมูลทั้งหมดถูกใช้งานในเซิร์ฟเวอร์คลาวด์ 

3. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Centered) โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นหลัก                 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการส่วนบุคคล โดยนักศึกษาแต่ละคนสามารถเรียนในระบบคลาวด์สามารถ
เลือกแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมและติดตามความคืบหน้าในการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ได้ 
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4. ปฏิสัมพันธ์ความร่วมมือ (Collaborative Interactions) นักศึกษาสามารถสร้างความรู้
ร่วมกันโดยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์โดยสามารถโต้ตอบกันทุกที่ ทุกเวลา 
บนระบบคลาวด์ 

2.2.2  ประโยชน์ของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงถือเป็นห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถรองรับการเรียนการสอน 

ด้วยเทคโนโลยีของนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา โดย Verma, Dubey and Rizvi (2012) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 5 ข้อ คือ 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Improved Performance) 
2) อัปเดตซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Instant Software Updates) 3) ปรับปรุงรูปแบบเอกสารที่ใช้ร่วมกัน
ได้ดีขึ้น (Improved Document Format Compatibility) 4) ความเป็นอิสระของอุปกรณ์ (Device 
Independence) และ 5) ลดค่าใช้จ่าย (Lower Costs) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพ ( Improved Performance) นักศึกษาสามารถเข้าถึงเน้ือหา              
การเรียนผ่านเว็บแอปพลิเคชันบนระบบคลาวด์ด้วยโมบาย (Rao et al., 2010) ส่งผลให้โมบาย 
มีประสิทธิภาพมาก ทําให้นักศึกษาสามารถทํางานได้เร็วขึ้น (Thejesvi and Hariprasad, 2016) 
เพราะมีโปรแกรมและกระบวนการที่โหลดลงในหน่วยความจําของโมบายน้อยลง (Verma et al., 
2012) 

2. อัปเดตซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Instant Software Updates) เว็บแอปพลิเคชันของโมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงจะอัปเดตโดยอัตโนมัติและพร้อมใช้งานในครั้งต่อไป (Mohamudally, 2011; Verma 
et al., 2012) เมื่อนักศึกษาเข้าสู่เว็บแอปพลิเคชันบนระบบคลาวด์ นักศึกษาจะได้รับเวอร์ชันล่าสุด
โดยไม่จําเป็นต้องจ่ายหรือดาวน์โหลดการอัปเกรดด้วยโมบาย (Verma et al., 2012; Wang et al., 
2014) นอกจากน้ีสถาบันอุดมศึกษาไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการบํารุงรักษา อัปเกรดฮาร์ดแวร์
หรือซอฟต์แวร์ (Mohamudally, 2011; Thejesvi and Hariprasad, 2016) ทําให้ไม่เป็นภาระ 
ของนักศึกษาและสถาบัน 

3. ปรับปรุงรูปแบบเอกสารที่ใช้ร่วมกัน (Improved Document Format Compatibility) 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีการปรับปรุงรูปแบบให้มีความเข้ากันได้มากขึ้นสําหรับเปิดไฟล์งานต่าง ๆ  
ได้หลายรูปแบบผ่านแอปพลิเคชันบนระบบคลาวด์ (Thejesvi and Hariprasad, 2016) โดยไม่ต้อง
ซื้อ ติดต้ังหรืออัปเดตซอฟต์แวร์ 

4.  ความเป็นอิสระของอุปกรณ์ (Device Independence) นักศึกษาไม่ต้องยึดติดกับโมบาย
หรือเครือข่ายเพียงอย่างเดียว แต่นักศึกษาสามารถเปลี่ยนโมบายได้ตลอดเวลาเพราะแอปพลิเคชัน
และเอกสารที่มีอยู่สามารถเข้าใช้ได้โดยผ่านระบบคลาวด์ (Verma et al., 2012)  

5. ลดค่าใช้จ่าย (Lower Costs) นักศึกษาไม่จําเป็นต้องใช้โมบายที่มีราคาสูงเพ่ือรองรับ                     
การประมวลผลของเว็บแอปพลิเคชันบนโมบาย เน่ืองจากแอพพลิเคชันจะทํางานในระบบคลาวด์ 
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จึงทําให้ไม่ต้องใช้เน้ือที่ว่างในหน่วยความจําของโมบายรวมถึงการบันทึกไฟล์เอกสารบนโมบาย 
(Vavoula and Sharples, 2002; Rao et al., 2010; Thejesvi and Hariprasad, 2016) 

Thejesvi and Hariprasad (2016) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่เพ่ิมเติม
จาก Verma, Dubey and Rizvi (2012) 2 ข้อคือ 1) การเข้าถึงข้อมูลโดยทั่วไป (Common Data 
Accessibility) และ 2) ความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability of Data) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. การเข้าถึงข้อมูลโดยทั่วไป (Common Data Accessibility) นักศึกษาสามารถเข้าถึงระบบ
คลาวด์โดยที่ระบบบันทึกข้อมูลการเข้าถึงระบบในทุก ๆ ที่ของนักศึกษา 

2. ความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability of Data) คอมพิวเตอร์แบบกระจายไม่เคยสร้าง
ความเสียหาย ซึ่งหากคอมพิวเตอร์ในคลาวด์เกิดการเสียหายก็ไม่มีผลต่อของข้อมูล เน่ืองจากข้อมูล
และแอปพลิเคช่ันจะถูกนําออกไปใช้ในเซิร์ฟเวอร์เพียงเล็กน้อย รวมท้ังจะทําการสร้างสําเนาของ
ข้อมูลให้ด้วย 
 2.2.3  ข้อดีของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง   

Verma, Dubey, and Rizvi (2012) ได้กล่าวถึงของข้อดีของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง                 
7 ข้อ คือ 1) สามารถเข้าถึงบทเรียน (Can Access Lessons) 2) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)                       
3) การพกพา (Portability) 4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) 5) ความยืดหยุ่น 
ของเวลาเรียน (Flexible Hours of Learning) 6) การประหยัดค่าใช้จ่าย (Saving in the Cost)                       
และ 7) ความสามารถในการเรียน (Ability to Learn) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

1.  ความสามารถในการเข้าถึงบทเรียน (Can Access Lessons) นักศึกษาสามารถเข้าถึง
บทเรียนได้ทั้งคลิปวิดีโอและห้องสมุดเสียงจากทุกที่ทั้งที่สาธารณะและที่ส่วนตัว  

2. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) นักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและอาจารย์ผู้สอน 
ซึ่งเป็นการช่วยเหลือที่ดีและช่วยให้นักศึกษาสามารถทํางานร่วมกันในการมอบหมายงาน แม้แต่ละคน
จะอยู่คนละสถานที่ 

3.  การพกพา (Portability) การพกพาโมบายสามารถทําได้ง่ายเพราะโมบายมีขนาดกะทัดรัด 
และน้ําหนักเบา ทําให้นักศึกษาสามารถจดบันทึกหรือป้อนข้อมูลทุกประเภทลงในอุปกรณ์ได้โดยตรง                

4.  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเป็นเจ้าของโมบายถือเป็นการเพ่ิม
แรงจูงใจของนักศึกษาและเพ่ิมความมุ่งมั่นในการใช้และเรียนรู้ 

5.  ความยืดหยุ่นของเวลาเรียน (Flexible Hours of Learning) ถือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
เน่ืองจากนักศึกษาสามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ ทุกเวลา 

6. การประหยัดค่าใช้จ่าย (Saving in the Cost) นักศึกษาสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย              
ในการเรียนรู้ วัสดุและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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7. ความสามารถในการเรียน (Ability to Learn) นักศึกษาแต่ละคนสามารถเข้าสู่ระบบ 
การเรียนได้ตามเวลาของตนเองเพราะนักศึกษาบางคนอาจเรียนได้เร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับการเรียนรู ้
ของแต่ละคน 

ต่อมาใน ปี ค.ศ. 2015 Robisch, Kirsininkas and Wang ได้กล่าวถึงข้อดีของการใช้โมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมเติมจาก Verma, Dubey and Rizvi (2012) 6 ข้อ คือ 1) การเข้าถึงเน้ือหา 
(Access Content) 2) แหล่งข้อมูล (Learning Resources) 3) การรวมส่ือสังคมออนไลน์ (Integrate 
Social Media) 4) การลดต้นทุน (Reduction) 5) การเผยแพร่ข้อมูล (Disseminate Information)            
และ 6) ความหลายกลายของอุปกรณ์ (Variety of Devices) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเข้าถึงเน้ือหา (Access Content) นักศึกษาสามารถเข้าถึงเน้ือหาการเรียนผ่านโมบาย
ที่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

2. แหล่งข้อมูล (Learning Resources) นักศึกษาสามารถใช้แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ร่วมกัน 
ได้จากผู้ให้บริการที่หลากหลายเนื่องจากระบบคลาวด์ให้ทรัพยากรผ่านระบบคอมพิวเตอร์ จึงทําให้
สามารถใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงได้ 

3. การรวมส่ือสังคมออนไลน์ (Integrate Social Media) นักศึกษาสามารถรวมสื่อสังคม
ออนไลน์ไว้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ได้ 

4.  การลดต้นทุน (Reduction) การเรียนด้วยโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสามารถลดต้นทุน 
ในด้านต่าง ๆ เช่นด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการบํารุงรักษา 

5. การเผยแพร่ข้อมูล (Disseminate Information) องค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็วไปยังสถานที่ทั้งหมดที่ให้บริการในระยะเวลาอันสั้น 

6. ความหลายหลายของอุปกรณ์ (Variety of Devices) นักศึกษาสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์
หลากหลายรูปแบบเช่น โมบาย ไอแพด 
 2.2.4  ข้อจํากัดของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง   

Robisch, Kirsininkas, and Wang (2015) ได้กล่าวถึงข้อจํากัดของการใช้โมบายคลาวด์               
เลิรน์น่ิงจํานวน 8 ข้อ คือ  

1.  ต้องมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง  
2.  ความแตกต่างกันของอุปกรณ์สามารถทําให้เกิดปัญหาในการเข้าถึงข้อมูล 
3.  ผลลัพธ์ที่นักศึกษาได้รับอาจแตกต่างกันไปตามเบราเซอร์ที่ใช้อยู่ 
4.  ข้อมูลที่ส่งผ่านไปยังระบบคลาวด์สามารถถูกดักแฮกโดยแฮกเกอร์หรือข้อมูลที่ เก็บ 

ไว้ในศูนย์ข้อมูลอาจถูกบุกรุกได้ 
5.  ความเสี่ยงของผู้ให้บริการระบบคลาวด์ที่ออกไปนอกธุรกิจ อาจนําไปสู่การสูญเสีย 

ของทรัพยากรและการสูญเสียในการบันทึกข้อมูล 
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6.  หลักสูตรหรือโมดูลต้องสั้นลงเน่ืองจากเวลาในการมุ่งเน้นของนักศึกษาน้อยลง 
7.  ความเร็วในการดาวน์โหลดจะได้รับผลกระทบจากคุณภาพของการเช่ือมต่อและความเร็ว 

ในการประมวลผลของอุปกรณ์ 
8.  การออกแบบสําหรับมือถือสามารถเพ่ิมความซับซ้อนในการพัฒนาหลักสูตรและทรัพยากร 
ต่อมาใน ปี ค.ศ. 2016 Sartatha and Divya ได้กล่าวเก่ียวกับข้อจํากัดของการใช้โมบาย

คลาวด์เลิร์นน่ิง 5 ข้อคือ   
1.  เน่ืองจากโมบายมีขนาดเล็กเกินไป จึงทําให้สามารถถูกขโมยได้ง่ายและอาจทําให้สายตา

ของนักศึกษาเสียได้ 
2.  เพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น ทําให้นักศึกษาจําเป็นต้องปรับเปลี่ยน 

รุ่นของโมบายบ่อย ๆ ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น 
3.  นักศึกษาจําเป็นต้องเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จึงส่งให้ผลจําเป็นต้องชาร์จ

อุปกรณ์โมบายบ่อย ๆ เน่ืองจากอุปกรณ์ดังกล่าวสามารถใช้งานอย่างต่อเน่ืองประมาณ 6-8 ช่ัวโมง 
4. นักศึกษาสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา แต่ก็จําเป็นต้องมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอยู่

ตลอดเวลา 
5. ระบบเครือข่าย นักศึกสามารถใช้งานในระบบพร้อมกับแชร์ให้ผู้อ่ืนใช้ในเวลาเดียวกัน                 

จึงทําให้เวลาการประมวลผลจะช้ากว่าระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.2.5  ฟังก์ชันแพลตฟอร์มของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง   

ฟังก์ชันแพลตฟอร์มของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่ใช้ในการสอนมี 3 โมดูลคือ 1) โมดูลการจัด        
การเรียนการสอน (Teaching Management Module) 2) โมดูลนักศึกษา (Student Module) และ 
3) โมดูลการจัดการระบบ (System Management Module) (Heng et al., 2016) ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-5 โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. โมดูลการจัดการเรียนการสอน (Teaching Management Module) ประกอบด้วย                  
4 ฟังก์ชันคือ 1.1) การเผยแพร่เน้ือหาการเรียนการสอน (Teaching Content Release) 1.2) การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในองค์กร (Teaching Activity Organization) 1.3) การประเมินผล                  
การเรียนการสอน (Teaching Effect Evaluation) และ 1.4) ความร่วมมือของอาจารย์ (Teachers’ 
Cooperation) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.1  การเผยแพร่เน้ือหาการเรียนการสอน (Teaching Content Release) อาจารย์จะทํา
การเผยแพร่เน้ือหาการเรียนการสอน ซึ่งเก่ียวข้องกับหลักสูตรและสื่อเช่น ไฟล์วิดีโอ ฯลฯ ในระบบ     
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง นอกจากน้ีอาจารย์ต้องทําแบบทดสอบที่สอดคล้องกันเพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
บูรณาการความรู้ภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติได้ 
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 1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในองค์กร (Teaching Activity Organization) 
อาจารย์ร่วมทํากิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอน เช่นอาจารย์แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
ตามความสนใจและกําหนดให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มทํางานและทําการทดสอบท่ีแตกต่างกัน กิจกรรมน้ี
ช่วยเพ่ิมความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ของนักศึกษาและพัฒนาความสามารถในการทํางานร่วมกัน 
รวมทั้งอาจารย์ยังสามารถสื่อสารกับนักศึกษาผ่านสื่อออนไลน์ เพ่ือช่วยให้เกิดการโต้ตอบเก่ียวกับ
ความคิดในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้นักศึกษาสามารถเข้าใจความรู้ต่าง ๆ ได้ดี 

 1.3 การประเมินผลการสอน (Teaching Effect Evaluation) นักศึกษาสามารถประเมิน 
ผลการสอนของอาจารย์โดยผ่านระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง พร้อมทั้งเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ               
เพ่ือเป็นแนวทางให้อาจารย์สามารถนําไปปรับปรุงการสอนได้ 

 1.4 ความร่วมมือของอาจารย์ (Teachers’ Cooperation) อาจารย์สามารถเสริมข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการเรียนการสอนผ่านฟังก์ช่ันที่เก่ียวกับการสื่อสาร ซึ่งทําให้เกิดความร่วมมือและ
ช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนดีขึ้น 

2. โมดูลนักศึกษา (Student Module) ประกอบด้วย 4 ฟังก์ชันคือ 2.1) การเรียนออนไลน์ 
(Studying Online) 2.2) การสื่อสารและความร่วมมือ (Communication and Cooperation)             
2.3) การแบ่งปันทรัพยากร (Sharing Resources) และ 2.4) การบ้านและการทดสอบ (Homework 
and Tests) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 การเรียนออนไลน์ (Studying Online) นักศึกษาสามารถอ่านเน้ือหาการเรียน
ออนไลน์ผ่านทางแพลตฟอร์มและเขียนประสบการณ์สําเร็จของนักศึกษาคนอ่ืนได้ 

 2.2 การสื่อสารและความร่วมมือ (Communication and Cooperation) นักศึกษา
สามารถสื่อสารกับเพ่ือนในกลุ่มและอาจารย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เ พ่ือขอคําปรึกษาและ                     
ความช่วยเหลือในการทดสอบกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน 

 2.3 การแบ่งปันทรัพยากร (Sharing Resources) นักศึกษาสามารถแบ่งปันเอกสาร               
การเรียนร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าร่วมกัน 

 2.4  การบ้านและการทดสอบ (Homework and Tests) เมื่อนักศึกษาทําการบ้านเสร็จ
แล้วส่งให้อาจารย์ อาจารย์สามารถตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษากลับไป
แก้ไขการบ้าน รวมทั้งนักศึกษาต้องเข้ารับการทดสอบเมื่อจบหลักสูตรการเรียนแล้ว โดยการบ้านและ    
การทดสอบเป็นเคร่ืองมือที่จําเป็นในการตรวจสอบความพยายามในการเรียนรู้ของนักศึกษา 

3. โมดูลการจัดการระบบ (System Management Module) มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้จัดการ
ระบบมีสิทธ์ิสูงสุดในการจัดการแพลตฟอร์มทั้งหมด งานหลักสําหรับผู้จัดการระบบคือการรักษา
สภาพแวดล้อมของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ทั้งหมดให้พร้อมใช้งาน รวมท้ังการกําหนดค่าต่าง ๆ  
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ประกอบด้วย 3 ฟังก์ช่ันคือ 3.1) พารามิเตอร์ของระบบ 3.2) การจัดการผู้ใช้ และ 3.3) การจัดการ 
รายวิชาโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 พารามิเตอร์ของระบบคือ การต้ังค่าการใช้งานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของ
เว็บไซต์ การเลือกรูปแบบธีม การรวบรวม เรียบเรียง แปลภาษา การเพ่ิมโมดูลและการสํารองข้อมูล
ของเว็บไซต์ ฯลฯ 

 3.2  การจัดการผู้ใช้คือ การจัดการเก่ียวกับการกําหนดสิทธิผู้ใช้ การเพ่ิมหรือลบและ            
การต้ังค่ากลุ่ม ฯลฯ   

 3.3  การจัดการรายวิชาคือ การจัดการเก่ียวกับการสมัครเรียน การจัดหลักสูตรและ              
การเพ่ิมหรือลบหลักสูตร ฯลฯ 

 
ภาพท่ี 2-5 แพลตฟอร์มการเรียนการสอนบนระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Heng et al., 2016) 

 
2.3  ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงประกอบด้วย 7 ตัวแปรคือ 2.3.1 การรู้ดิจิทัล
ขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) 2.3.2 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) 2.3.3 การรับรู้ถึงประโยชน์ 
( Perceived Usefulness) 2 . 3.4 ก า ร รั บ รู้ ว่ า ง่ า ย ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Perceived Ease of Use)                
2.3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 2.3.6 คุณภาพข้อมูล (Information Quality) และ 2.3.7 การใช้ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Actual Use) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.3.1  การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) 
จากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ทําให้สถาบันการศึกษาจําเป็นต้องให้ความรู้

ที่เก่ียวกับทักษะการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานให้กับนักศึกษาเพ่ือรองรับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ นอกจากน้ี
ทักษะดังกล่าวถือเป็นทักษะที่มีความสําคัญในศตวรรษที่ 21 จากความสําคัญของการรู้ดิจิทัล                
ขั้นพ้ืนฐาน จึงทําให้องค์กรและนักวิชาการได้กําหนดองค์ประกอบเก่ียวกับการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน  
โดยในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลต้ังแต่                  



29 
  

ปี ค.ศ. 2008-2015 ซึ่งมีจํานวน 4 กลุ่มคือ 1. Kempster Group (2008) 2. Andrea (2011)  
3. Spires and Bartlett (2012) และ 4. Hoechsmann and DeWaard (2015) โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

1. ใน  ปี  ค .ศ .  2008 Kempster Group ไ ด้ เขี ยน เรื่ อ ง  California ICT Digital Literacy 
Assessments and Curriculum Framework และไ ด้ ให้ความหมายเ ก่ียว กับการรู้ ดิ จิทั ลคือ 
ความสามารถในการใ ช้ เทคโนโลยี ดิจิทั ลและเครื่ อ งมือสื่ อสารในการ เ ข้ าถึ ง เค รือข่ าย  
โดยมี 6 องค์ประกอบดังน้ี 1.1) การเข้าถึง (Access) 1.2) การจัดการ (Manage) 1.3) การบูรณาการ 
(Integrate) 1.4) การประเมิน (Evaluate) 1.5) การสร้าง (Create) และ 1.6) การสื่อสารข้อมูล 
(Communicate) ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถทํางานได้ในยุคสังคมดิจิทัล 

 1.1  การเข้าถึง (Access) คือความรู้เก่ียวกับการรวบรวม ความสามารถในการดึงข้อมูล
และรู้ถึงวิธีการใช้ ประกอบด้วยมีสมรรถนะเกี่ยวกับการค้น การใช้คําค้นและการดึงข้อมูล 
ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

 1.2  การจัดการ (Manage) คือการประยุกต์ใช้แผนผังองค์กรหรือการจําแนกประเภท 
ที่มีอยู่ประกอบด้วยสมรรถนะเก่ียวกับการดําเนินการจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการเรียกค้นและ              
การประยุกต์ใช้ในอนาคต  

 1.3  การบูรณาการ (Integrate) คือการตีความและการแสดงข้อมูล รวมทั้งการสรุป                 
การเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง ประกอบด้วยสมรรถนะเก่ียวกับตีความ                     
การสังเคราะห์และการสรุปเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างข้อมูลจากหลายแหล่ง รวมทั้ง
สามารถนําเสนอผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.4  การประเมิน (Evaluate) คือการตัดสินเก่ียวกับคุณภาพ ความเก่ียวข้อง ประโยชน์
หรือประสิทธิภาพของข้อมูล ประกอบด้วยสมรรถนะเกี่ยวกับการตัดสินมูลค่า ความเหมาะสม                
ความเพียงพอของข้อมูลและแหล่งข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 1.5  การสร้าง (Create) คือการสร้างข้อมูลโดยการปรับเปลี่ยน การประยุกต์ใช้                     
การออกแบบและการประดิษฐ์หรือเขียนข้อมูล ประกอบด้วยสมรรถนะเก่ียวกับการประยุกต์                   
การออกแบบหรือสร้างข้อมูลในสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.6  การสื่อสารข้อมูล (Communicate) คือการเชิญชวนให้คนสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล             
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในกลุ่มต่าง ๆ ผ่านการใช้สื่อที่เหมาะสม ประกอบด้วย
สมรรถนะเกี่ยวกับสื่อสาร ปรับเปลี่ยนและนําเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องในบริบทสภาพแวดล้อม 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผู้เข้าร่วมระดับเดียวกัน 

2.  ใน ปี ค.ศ. 2011 Andrea ได้เขียน Digital Literacy in Education เป็นเรื่องเก่ียวกับ 
การรู้ดิจิทัล ซึ่ งเป็นกลุ่มทักษะและความสามารถขั้นพ้ืนฐานที่มีความสําคัญต่อการเรียนรู้  
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จากการศึกษาที่เพ่ิมมากขึ้นในระดับชาติและระดับนานาชาติ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางบวก 
ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการเรียนรู้ โดยสามารถวัดได้ 5 องค์ประกอบดังน้ี 2.1) การเข้าถึงข้อมูล 
(Accessing Information) 2.2) การจัดการข้อมูล (Information Management) 2.3) การประเมิน
ข้อมูล (Evaluating Information) 2.4) การบูรณาการ (Integrate) 2.5) การสร้างความรู้ใหม่ 
(Creation of New knowledge) และ 2.6) การสื่อสารข้อมูล (Communicate) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 2.1   การเข้าถึงข้อมูล (Accessing Information) หมายถึงการระบุแหล่งข้อมูล รวมถึง     
การมีเทคนิคในการรวบรวมและเรียกค้นข้อมูล ซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของความรู้ทั้งหมด
นอกจากน้ียังช่วยขยายขอบเขตของแหล่งความรู้ที่มีศักยภาพ  

 2.2  การจัดการข้อมูล (Information Management) เป็นทักษะที่เก่ียวกับการจัดข้อมูล 
ให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือช่วยให้สามารถประเมินความถูกต้องของข้อมูลได้ง่าย แต่ในปัจจุบันมีการใช้เว็บ 
เพ่ือค้นหาความรู้ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Internet-Based Knowledge Portal) ซึ่งมีการใช้
แผนผังองค์กรหรือการจําแนกประเภทข้อมูลส่งผลให้ไม่สามารถประเมินเน้ือหาได้  

 2.3  การประเมินข้อมูล (Evaluating Information) เป็นการประเมินเก่ียวกับประโยชน์                          
ความเหมาะสม มูลค่า ประโยชน์ คุณภาพและความเก่ียวข้องหรือประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังเกี่ยวกับ
ความสามารถในการกําหนดอํานาจหรือเวลาในการเรียกค้นข้อมูลออนไลน์  

 2.4  บูรณาการ (Integrate) หมายถึง ทักษะที่เก่ียวข้องกับความสามารถพื้นฐานทั้งหมด
เพ่ือช่วยในการสังเคราะห์ สรุป เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูลจาก                        
แหล่งต่าง ๆ ซึ่งต้องมีการจัดการข้อมูลประเภทต่าง ๆ พร้อมกัน ดังน้ันการบูรณาการต้องมีความรู้                    
ความเข้าใจทั้งภาพและภาษาเพราะตํารา แผนภูมิและภาพมีความแตกต่างกันแต่มีความสัมพันธ์กัน 

 2.5  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Creation of New knowledge) เป็นแกนสําคัญของ
ความรู้พ้ืนฐานทั้งหมด รวมท้ังการสร้างข้อมูลใหม่ด้วยระบบดิจิทัลโดยปรับเปลี่ยน ประยุกต์ใช้          
การออกแบบหรือการเขียนข้อมูลเป็นหลักในการรู้ดิจิทัล นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การสื่อสารถือเป็นทักษะทางเทคนิคที่สามารถรองรับกระบวนการสร้างสรรค์ได้ ด้วยการพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยและการออกแบบที่เป็นนวัตกรรมใหม่ทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้วว่า 
มีมากขึ้น ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก่อให้เกิดวิธีการและแนวความคิดใหม่ ๆ                 
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และศิลป์ 

 2.6  การสื่อสารข้อมูล (Communicate) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของความรู้พ้ืนฐานและ
เป็นสิ่งหน่ึงที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของการรู้ดิจิทัล ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารถือเป็นเคร่ืองมือที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลให้เร็วขึ้นกว่าเคร่ืองมือสื่อสารอ่ืน ๆ  
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3.  ใน ปี ค.ศ. 2012 Spires and Bartlett ได้เขียนเรื่องเก่ียวกับ Digital Literacies and 
Learning: Designing a Path Forward ได้แบ่งองค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลออกเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ 3.1) ค้นหาและใช้เน้ือหาดิจิทัล (Locating and Consuming Digital Content) 3.2) การสร้าง
เน้ือหาดิจิทัล (Creating Digital Content) และ 3.3 การสื่อสารเน้ือหาดิจิทัล (Communicating 
Digital Content) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1  ค้นหาและใช้เน้ือหาดิจิทัล (Locating and Consuming Digital Content) ทักษะ
การค้นหาทางเว็บเป็นทักษะหน่ึงที่สําคัญที่จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนในสังคมดิจิทัล
สามารถค้นหา ประเมินความถูกต้องและความเกี่ยวข้องของข้อมูลได้ (Leu et al, 2008)  

 3.2 การสร้างเน้ือหาดิจิทัล (Creating Digital Content) นักศึกษาสามารถสร้างเนื้อหา
ดิจิตอลได้อย่างง่ายดายโดยผ่านสื่อและเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งการสร้างและใช้เน้ือหาดิจิทัลในห้องเรียน
เป็นการช่วยให้นักศึกษามีส่วนร่วมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จําเป็นสําหรับสังคมเทคโนโลยี 
นอกจากน้ีทรัพยากรดิจิทัลสามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยเฉพาะ               
การเรียนรู้ส่วนบุคคลจะเน้นให้นักเรียนแสดงความเช่ียวชาญในการเรียนรู้ด้วยการผลิตเน้ือหาดิจิทัล
และการแบ่งปันนอกห้องเรียน (Spires and Bartle, 2012) 

 3.3 การสื่ อสาร เ น้ือหา ดิจิทั ล  (Communicating Digital Content) เ น้ือหา ดิจิทั ล 
ต้องได้รับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นสื่อการศึกษาที่มีประโยชน์ การใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมเช่น Facebook และ Twitter เป็นวิธีหน่ึงในการสื่อสารเน้ือหาดิจิทัล เน่ืองจากการใช้เว็บไซต์
เครือข่ายเหล่าน้ีต้องใช้ความสามารถในการเข้าใจและใช้ข้อมูลในหลายรูปแบบจากแหล่งข้อมูล 
ที่หลากหลาย นอกจากน้ียังเป็นเคร่ืองมือทางสังคมท่ีใช้งานง่าย รวมทั้งช่วยให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
ในการทํางานร่วมกันและอํานวยความสะดวกในการสร้างชุมชนออนไลน์ (Spires and Bartle, 2012) 

4. ใน ปี ค.ศ. 2015 Hoechsmann and DeWaard ได้เขียนเรื่องเก่ียวกับ Mapping digital 
literacy policy and practice in the Canadian education landscape ไ ด้แ บ่งองค์ประกอบ 
ของการรู้ ดิจิทัลออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ 4.1) การสร้างและการสื่อสาร (Create and 
Communication) 4.2) การเข้าใจ (Understand) และ 4.3) การใช้ (Use) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

 4.1  การสร้างและการสื่อสาร  (Create and Communication) คือความสามารถ 
ในการสร้างเน้ือหาและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความหลากหลายของเครื่องมือ
สื่อสารดิจิตอล รวมท้ังการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบกับเน้ือหาที่ผู้ใช้สร้าง 
นอกจากน้ีความสามารถในการสร้างด้วยสื่อดิจิทัลช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานร่วมกับเศรษฐกิจดิจิตอล
สังคมและวัฒนธรรมได้อย่างคล่องตัว 

 4.2  การเข้าใจ (Understand) คือความสามารถในการเข้าใจบริบทและการประเมินผล 
สื่อดิจิทัลอย่างจริงจัง ถ้าผู้ใช้สามารถทําความเข้าใจอย่างพินิจพิเคราะห์จะช่วยผู้ใช้ได้รับประโยชน์                    



32 
 

ต่าง ๆ และช่วยลดความเสี่ยงในการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล นอกจากน้ีความสามารถด้านน้ียังเป็น                   
การเตรียมความพร้อมสําหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ผ่านการพัฒนาทักษะการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล
และส่วนรวมสําหรับการค้นหา การประเมินผลและประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูลในการสื่อสารร่วมกัน
ในการแก้ปัญหา 

 4.3  การใช้ (Use) เ ป็นทักษะทางเทคนิคที่สํ าคัญที่มีจํ า เ ป็นในการมีส่วนร่วมกับ                            
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งทักษะทางเทคนิคที่สําคัญ ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
และซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์มทั่วไป ดังน้ันนักศึกษาต้องพัฒนาทักษะเหล่าน้ี เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
และได้รับความสะดวกการใช้อุปกรณ์และทรัพยากรความรู้ 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นนักวิชาการ 4 กลุ่มมีความเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของการรู้
ดิจิทัลที่เหมือนและแตกต่างกันตามตารางที่ 2-2   
 
ตารางที่ 2-2  การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานตามแนวคิดของนักวิชาการ 

องค์ประกอบ 
Kempster 

Group, 
2008 

Unesco, 
2011 

Spires and 
Bartlett, 

2012 

Hoechsmann 
and DeWaard, 

2015 
การเข้าถึง (Access) x x   
การจัดการ (Manage) x    
การบูรณาการ (Integrate) x x   
การประเมิน (Evaluate) x x   
การสร้าง (Create) x x x 

x การสื่อสารข้อมูล  
(Communicate) 

x x x 

การจัดการข้อมูล 
(Information Management) 

 x   

การใช ้(Use)   x x 
ค้นหาเนื้อหาดิจิทัล                
(Locating digital content)   

  x  

การเข้าใจ (Understand)    x 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานตามที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานในปีค.ศ. 2015 เพราะทักษะทั้ง 3 ด้านน้ีเป็นทักษะที่สามารรองรับ              
การเรียนการสอนนักศึกษาในยุคดิจิทัล 
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การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) มีอิทธิพลทางตรง (Panel, 2007) และ                     
ทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง โดยการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถ
อธิบายได้ว่าถ้านักศึกษามีการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมากขึ้นจะทําให้นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์ 
เลิร์นน่ิงได้มากขึ้นโดยตรง ถ้านักศึกษารู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมากข้ึนก็จะทําให้นักศึกษารับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้น รวมทั้งนักศึกษาจะสามารถใช้งานโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ได้ง่ายขึ้นส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบ จึงทําให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
ได้มากขึ้นในทางอ้อม 

การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานใน ปี ค.ศ. 2015 ของ Hoechsmann and DeWaard ประกอบด้วย              
3 องค์ประกอบคือ 1. การใช้ (Use) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตผ่านซอฟแวร์ต่าง ๆ ทักษะนี้ประกอบด้วย 
การเข้าถึง การค้นหาข้อมูล การใช้คําค้น การดาวน์โหลดข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล โดยทักษะน้ี 
จะเป็นตัวที่ช่วยในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจทางด้านดิจิทัล 2. การเข้าใจ (Understand) 
หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการเข้าใจบริบทของของการประเมินสื่อ โดยทักษะ 
ความเข้าใจน้ีจะช่วยให้นักศึกษสามารถได้รับประโยชน์และยังช่วยลดความเสี่ยงในการใช้ชีวิต 
ในยุคดิจิทัล ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วยจัดการข้อมูล การแยกหมวดหมู่ การประเมิน เปรียบเทียบ 
ความเหมือนและความแตกต่างและการสรุปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในการใช้ 3. การสร้างและ 
การสื่อสาร (Create and Communication) คือความสามารถของนักศึกษาในการสร้างและแก้ไข
งานเอกสาร การนําเสนอ ตารางการคํานวณ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ไมโครซอฟออฟฟิต นอกจากน้ี
นักศึกษายังต้องมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่นอีเมล เฟสบุ๊ค 
โดยแสดงองค์ประกอบหรือโครงสร้างของการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ดังในภาพ ที่ 2-6 

 
 

ภาพท่ี 2-6 องค์ประกอบของการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
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 2.3.2  สังคมคลาวด์ (Social Cloud) 
สังคมคลาวด์ (Social Cloud) เป็นส่วนผสมของระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงและเครือข่าย                

ทางสังคม (Gayathri et al., 2012) ซึ่งได้รับการตีความและดําเนินการในรูปแบบต่าง ๆ ต้ังแต่เริ่มต้น
ปี ค.ศ. 1990 โดยเน้นถึงความท้าทายและผลประโยชน์ในทางปฏิบัติมีนักวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสังคมคลาวด์ไว้ว่า สังคมคลาวด์คือโครงสร้างที่เก่ียวกับการใช้ การบริการ
และการแบ่งปันทรัพยากรเช่น คน ข้อมูล ความสามารถของคอมพิวเตอร์หรือใบอนุญาตซอฟต์แวร์ 
โดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก (Chard et al., 2010; Chard et al., 2012) ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แทนความสัมพันธ์ในโลกแห่งความเป็นจริง (Chard et al., 2015) โดยเน้นแนวคิด                       
การสื่อสารความร่วมมือและการประสานงาน โดยกลุ่มผู้ใช้มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคม
จะสื่อสารกันผ่านเครือข่ายทางสังคม ซึ่งกลุ่มผู้ใช้เครือข่ายทางสังคมสามารถเลือกที่จะแบ่งปัน
ทรัพยากรได้อย่างอิสระ (Sonawane, 2014) ผ่านความร่วมมือบนระบบ ซึ่งจะทําให้การประสานงาน
ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ใช้งาน (Archana and Anju, 2015; Amrutha et al., 2016)  
นอกจากน้ียังมีแรงจูงใจในการสร้างคลาวด์ทางสังคมคือ สมาชิกในกลุ่มสังคมคลาวด์มีการแบ่งปัน
ทรัพยากรเพ่ือให้สามารถใช้ร่วมกันได้ รวมถึงความไว้วางใจจากบุคคลที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจและควบคุมการแบ่งปัน เพ่ือช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรท้ังแบบสองฝ่าย
ระหว่างสมาชิกที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ (Chard et al., 2015) ดังแสดงในภาพที่ 2-7 

 
ภาพท่ี 2-7 มุมมองด้านสังคมคลาวด์ (Chard et al., 2015)   

 
สังคมคลาวด์เป็นการสร้างโอกาสสําหรับโปรแกรมใหม่ ๆ ในรูปแบบสื่อสังคมเช่น Facebook 

Line Flickr ที่ใช้งานภายในเครือข่ายที่เช่ือมต่อกันของบุคคล โดยสภาพแวดล้อมมีลักษณะเฉพาะ
เน่ืองจากการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคมจะทําให้เกิดความไว้วางใจเก่ียวกับความสัมพันธ์



35 
  

ทางสังคมและการทํางานร่วมกันที่เกิดขึ้นจริง นอกจากน้ีผู้ใช้บริการสื่อสังคมสามารถจัดกลุ่ม                   
การเช่ือมต่อได้ทั้งแบบเป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่มโดยผู้ใช้อาจมีมุมมองที่แตกต่างกันและมีระดับ
ความเช่ือถือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของผลงานต่าง ๆ (Chard et al., 2015)   

 2.3.2.1  สถาปัตยกรรมของสังคมคลาวด์ 
 Chard, Caton, Rana and Bubendorfer (2015) ได้เสนอความคิดเก่ียวกับการออกแบบ

สถาปัตยกรรมสังคมคลาวด์ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแบ่งปันทรัพยากรแบบต่าง ๆ กัน โดย
สถาปัตยกรรมสังคมคลาวด์มี ตัวกลางเพ่ือแสดงทรัพยากรและความสามารถของหน่ึงหรือ 
หลายองค์ประกอบทางสังคมวิทยาสําหรับเปิดเผยความสัมพันธ์ทางสังคมและบริบทระหว่างผู้ใช้และ
แพลตฟอร์มของสังคมคลาวด์ เพ่ือจัดการการดําเนินงานของของสังคมคลาวด์ สถาปัตยกรรมของ
สังคมคลาวด์มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) แพลตฟอร์มของสังคมคลาวด์ (The Social Cloud Platform) 
2) ตลาดทางสังคม (A Social Marketplace) 3) ตัวแปลงที่ใช้ในสังคมเทคโนโลยี (Sociotechnical 
Adapters) 4)  เ ก็บข้อมูล  (Data Stores) 5)  โครงสร้างโปรแกรมจัดการเ ก่ียวกับทรัพยากร            
(A Resource Middleware Fabric) และ 6) แหล่งข้อมูล (Resources) ดังแสดงในภาพที่ 2-8 โดย                 
แต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  แพลตฟอร์มของสังคมคลาวด์ (The Social Cloud Platform) มีการจัดการฟังก์ช่ันพ้ืนฐาน
ของสังคมคลาวด์โดยผู้จัดการแพลตฟอร์มทํางานร่วมกันแบบก่ึงอัตโนมัติ นอกจากน้ียังสามารถใช้
ทรัพยากรได้ทั้งจากพ้ืนที่อิสระและพ้ืนที่เฉพาะหรือการจัดสรรทรัพยากรของแพลตฟอร์มจาก                   
แหล่งทรัพยากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง โดยแพลตฟอร์มมีหน้าที่รับผิดชอบในการทําให้มั่นใจได้ว่า                 
สังคมคลาวด์มีการตอบสนองและพร้อมใช้งาน 

2. ตลาดทางสังคม (A Social Marketplace) เป็นระบบเศรษฐกิจมหภาคที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือ
กําหนดวิธีการจัดสรรให้กับความต้องการของผู้ใช้ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการจัดสรรทรัพยากรและ
ความสามารถระหว่างเพ่ือน โดยตลาดสังคมทําหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับโปรโตคอลที่ใช้สําหรับ                
การจัดสรรทรัพยากรแบบกระจายและกฎการแลกเปลี่ยนและการกําหนดกลไกการจัดสรรอย่างน้อย
หน่ึงอย่าง กล่าวโดยสรุปว่าตลาดสังคมเป็นจุดศูนย์กลางในสังคมคลาวด์ โดยจะมีข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้
นโยบาย การแชร์ข้อมูลและการจัดหาทรัพยากรท้ังหมด 

3. ตัวแปลงที่ใช้ในสังคมเทคโนโลยี (Sociotechnical Adapters) เป็นการเข้าถึงส่วนข้อมูล 
ที่จําเป็นของเครือข่ายทางสังคมรวมท้ังยังสามารถทําหน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูลประจําตัวสําหรับ            
การตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ นอกจากน้ีตัวแปลงที่ใช้ในสังคมเทคโนโลยีสามารถใช้ประโยชน์ 
จากแหล่งของข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมเช่น แพลตฟอร์ม เครือข่ายสังคมท่ีมีอยู่หรือเครือข่าย 
ผู้ร่วมสร้างที่ได้รับจากที่เก็บข้อมูลสิ่งตีพิมพ์ รวมทั้งยังใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลทางสังคมได้แบบเรียลไทม์
หรือเรียกข้อมูลผู้ใช้เป็นระยะ ๆ ได้ 
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4. เก็บข้อมูล (Data Stores) เป็นที่เก็บข้อมูลเพ่ือบันทึกสถานะสําหรับสังคมคลาวด์ รวมท้ัง
สถานะของสมาชิก กราฟทางสังคม ทรัพยากรท่ีมีอยู่ นโยบายและการต้ังค่า โดยการเก็บข้อมูลเหล่าน้ี
จะถูกใช้โดยตลาดทางสังคมตลอดกระบวนการจัดสรรรวมถึงผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือจัดการปฏิสัมพันธ์
กับสังคมคลาวด์ 

5. โครงสร้างโปรแกรมจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร (A Resource Middleware Fabric)  
เป็นการเข้าถึงทรัพยากรข้ันพ้ืนฐานและการจําลองทรัพยากรเสมือนและ Sandbox สําหรับ                  
การจัดเตรียมและการใช้ทรัพยากร รวมท้ังกําหนดโปรโตคอลที่จําเป็นสําหรับผู้ใช้และทรัพยากร                
ในการเข้าร่วมและออกจากสังคมคลาวด์ นอกจากน้ีมิดเด้ิลแวร์ยังเป็นผู้รับผิดชอบในการสร้าง               
ความมั่นใจในการแบ่งปันทรัพยากรที่ปลอดภัย โดยการใช้อินเทอร์เฟซและสภาพแวดล้อมแบบ
Sandbox จะช่วยปกป้องทั้งผู้ให้บริการและผู้บริโภค 

6. แหล่งข้อมูล (Resources) คือความสามารถทางเทคนิคของผู้ใช้ที่ได้รับและใช้ประโยชน์
จากสังคมคลาวด์ ทรัพยากรเหล่าน้ีอาจรวมถึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เซิร์ฟเวอร์หรือกลุ่มตัวอย่าง 
และแสดงถึงความสามารถในการจัดเก็บและคํานวณทรัพยากรเหล่าที่มีอยู่ 

 
ภาพท่ี 2-8 สถาปัตยกรรมของสังคมคลาวด์ (Chard et al., 2015)   

  
 2.3.2.2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยระบบคลาวด์   
 Lin, Wen and Wu, (2014) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนระบบคลาวด์ออกเป็น 

3 องค์ประกอบหลักคือ 1) การบริการคลาวด์ 2) ครู และ 3) นักเรียน ดังแสดงในภาพที่ 2-9  
มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การบริการคลาวด์ประกอบด้วยเว็บแอปพลิเคช่ันและฐานข้อมูล ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วย
อาจารย์และนักเรียนสามารถบริหาร ดําเนินการกิจกรรมการเรียนรู้และเก็บข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร 
ข้อมูลการเรียนรู้และประวัติการศึกษาของนักเรียน 
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2. ครู มีหน้าที่จัดการเก่ียวกับคําแนะนําของหลักสูตรและดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
จากผลสะท้อนการเรียนรู้ของนักเรียน 

3.  นักเรียนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในระหว่างหรือหลังเรียน 

 
ภาพท่ี 2-9 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยสังคมคลาวด์ (Lin et al., 2014)   

 
สังคมคลาวด์ (Social Cloud) มีอิทธิพลทางอ้อมการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง โดยผ่านการรับรู้

ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use)               
และความพึงพอใจ  (Satisfaction) (Chang and Chiang, 2012; Sriwardiningsih et al., 2014) 
หมายความว่า ถ้านักศึกษามีเพ่ือนสมาชิกในสังคมคลาวด์มากขึ้นจะทําให้นักศึกษาสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์และวิธีการใช้งานของเทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้น ทําให้
นักศึกษาสามารถใช้งานโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้
ระบบ จึงทําให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังที่กล่าวมาแล้ว Randy Hlavac (2014) และ Dasgupta (2012) 
ได้กล่าวว่าสังคมคลาวด์ประกอบด้วยสื่อสังคม (Social Media) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษา
ในการใช้โปรแกรมบนคลาวด์ในการใช้บทเรียน ข้อมูลที่ใช้ในการเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การนําเสนอ การอับโหลด/ดาวน์โหลดข้อมูล การทํางาน การเรียนร่วมกัน การใช้และแชร์ทรัพยากร
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา (Lin et al., 2014; Chard et al., 2015; Information 
Policy Team, 2017) นอกจากน้ี Bhatnagar (2013) และ Kim (2016) กล่าวว่าสังคมคลาวด์ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันได้อย่างง่ายดาย ในการติดต่อสื่อสารโต้ตอบกับเพ่ือน 
อาจารย์ รวมทั้งสามารถรับบทเรียน ส่งแบบทดสอบและทําแบบฝึกหัดผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
(Chard, et al., 2015; Huawei Technologies, 2016) 

จากที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่าสังคมคลาวด์ประกอบด้วยสื่อสังคมและปฏิสัมพันธ์ โดย
แสดงองค์ประกอบหรือโครงสร้างของสังคมคลาวด์ ดังในภาพที่ 2-10 
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ภาพท่ี 2-10 องค์ประกอบของสังคมคลาวด ์

 
2.3.3  การรับรู้ ถึ งประโยชน์  (Perceived Usefulness) เ ป็นปัจจัยที่ สํ าคัญในรูปแบบ                 

การยอมรับเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ เ ปิดตัวใหม่ (Chtourou and Souiden, 2010) 
นอกจากน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์บอกถึงระดับความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Davis, 1989) หรือนําไปสู่การปรับปรุงในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
(Davis et al., 1989) นอกจากน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ 

2.3.4 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นการอธิบายถึงการรับรู้
ของผู้ใช้ที่เ ก่ียวกับความพยายามท่ีต้องใช้ในระบบหรือขอบเขตที่ผู้ใช้เช่ือว่าการใช้เทคโนโลยี
โดยเฉพาะจะทําได้อย่างง่ายดาย (Davis et al., 1989) 

ตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ี เป็นตัวแปรที่อยู่ในทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Technology Acceptance Model : TAM) ซึ่งมีนักวิชาจํานวนมากได้นําเสนอทฤษฎีต่าง ๆ ที่มี
ความเก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี จึงทําให้เกิดวิวัฒนาการของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวม 9 ทฤษฎีโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) ทฤษฎีการดําเนินการตามหลักและเหตุผล 
(The Theory of Reasoned Action : TRA) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior : TPB) 3) รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)             
4) รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีครั้งที่1 5) รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีครั้งที่2 6) รูปแบบ                       
การยอมรับเทคโนโลยี2 : TAM 2 7) ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT 8) รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 3 
: TAM3 และ 9) ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี2 : UTAUT2 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  ทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action : TRA)   
Fishbein and Ajzen (1975) ได้เสนอทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล (The Theory of 

Reasoned Action : TRA) เป็นหน่ึงในทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดที่ใช้กันอยู่ โดยอธิบายถึง
พฤติกรรมโดยทั่วไป ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร 4 ตัวแปรคือ ทัศนคติ (Attitude Toward a 
Behavior) และบรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) จะส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้  
(Behavioral Intention) ที่ส่งผลพฤติกรรม (Behavior) ดังแสดงในภาพที่ 2-11 
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ภาพท่ี 2-11 รูปแบบทฤษฎีการกระทําอย่างมีเหตุผล (Fishbein and Ajzen, 1975) 

 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
Ajzen (1985) ได้นําเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 

ซึ่งเป็นทฤษฎีเกียวกับทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) และพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทํา
อย่างมีเหตุผล (TRA) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะศึกษาพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived Behavioral Control) นอกจากน้ีทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ดังแสดงใน                     
ภาพที่ 2-12 

                     
ภาพท่ี 2-12 รูปแบบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen,1985) 

 
3.  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) พัฒนา

มาจากทฤษฎีของการกระทําอย่างมีเหตุผล (TRA) โดยอธิบายถึงพฤติกรรมที่หลากหลายขึ้น ซึ่งอยู่กับ
สถานการณ์เฉพาะท่ีรวมกันของความเช่ือและทัศนคติส่วนตัวและผลกระทบจากความเช่ือของผู้อ่ืน 
ที่ใกล้เคียงกับบุคคล (Szajna, 1996) รวมท้ังความไม่สอดคล้องของตัวแปรที่เก่ียวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) (Ajzen, 1985) 
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ใน ปี ค.ศ. 1985 Davis ได้เสนอทฤษฎีที่เก่ียวกับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) โดยศึกษาถึงปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรภายนอก (External Variables) คือการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness : PU) ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use : PEOU) และทัศนคติที่มี ต่อการใ ช้งาน  (Attitude Toward Using)  
โดยปัจจัยภายนอกมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานและทัศนคติที่มีต่อการใช้
งานท่ีส่งผลต่อการใช้ ดังแสดงในภาพที่ 2-13  โดยตัวแปรในรูปแบบน้ีจะมีตัวแปรหลักอยู่ 2 ตัว คือ
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Davis, 1989) 

            
ภาพท่ี 2-13 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1985) 

 
4.  การปรับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ครั้งที่ 1   
ใน ปี ค.ศ. 1989 Davis, Bogozzi and Warshaw ได้พัฒนารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยมีเป้าหมายคือ การทํานายการยอมรับเทคโนโลยีและการวินิจฉัยปัญหา การออกแบบก่อนที่ผู้ใช้
จะมีประสบการณ์กับเทคโนโลยี โดยรูปแบบน้ีจะอธิบายถึงปัจจัยทั่วไปของการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่ได้รับผลกระทบจากทัศนคติต่อการใช้ระบบ จึงทําให้มีการปรับปัจจัยของรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยมีตัวแปรภายนอก (External Variables) ทําให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) และมีผลต่อโดยตรงต่อความต้ังใจในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) จึงทําให้เกิดการใช้จริงตามมา (Actual Use) นอกจากน้ี
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานยังส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจในการใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 2-14 
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ภาพท่ี 2-14 การปรับปรุงทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีครั้งที่ 1   

(Davis, Bogozzi and Warshaw, 1989) 
 
5.  การปรับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ครั้งที่ 2  
Venkatesh and Davis (1996) ได้ทําการปรับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ดังแสดงในภาพ 

ที่ 2-15 ซึ่งรูปแบบน้ีถือว่าเป็นการปรับในเวอร์ช่ันสุดท้ายของการยอมรับเทคโนโลยี โดย Venkatesh 
and Davis พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มี อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความต้ังใจ (Behavior Intention)                   
จึงทําให้ไม่จําเป็นต้องใช้ตัวแปรทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using)  

 
ภาพท่ี 2-15 การปรับปรุงทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีครั้งที่ 2   

(Venkatesh and Davis, 1996) 
 

6.  รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2 : TAM 2) 
ใน ปี ค.ศ. 2000 Venkatesh and Davis ได้พัฒนารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 2 : TAM 2 

โดยปรับปรุงมาจาก TAM ซึ่งใน TAM 2 ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ส่วน คืออิทธิพลทางสังคมและ
กระบวนการการพิจารณาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ โดยปัจจัยหลักทั้ง 2 ส่วนน้ี ประกอบด้วยตัวแปร                   
7  ตัว คือบรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) ภาพลักษณ์ (Image) ความเก่ียวข้องสัมพันธ์
กับงาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลัพธ์ (Output Quality) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็น
ก่อนได้ (Results Demonstrability) นอกจากน้ี TAM 2 ยังมี ตัวแปรกํากับ (Moderators) คือ                
ความสมัครใจของผู้ใช้ (Voluntariness) และประสบการณ์ของผู้ใช้ (Experience) ดังแสดงในภาพที่
2-16                            
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ภาพท่ี 2-16 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 2 (Venkatesh and Davis, 2000) 

 
7. ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology : UTAUT) 
Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) นําเสนอทฤษฏีรวมของการยอมรับและ              

ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT)  
โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานที่ได้รับอิทธิทางตรงจากสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน 
(Facilitating Condition) นอกจากน้ี ตัวแปรความคาดหวังในประสิท ธิภาพ  (Performance 
Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social 
Influence) จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความต้ังใจ (Behavior Intention) นอกจากน้ียังมีตัวแปร
กํากับอีก 4 ตัวแปรคือ เพศ (Gender)  อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจ
ในการใช้งาน (Voluntariness) ดังแสดงในภาพที่ 2-17 

           
ภาพท่ี 2-17 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

(Venkatesh, Morris, Davis and Davis, 2003) 
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8.  รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3 : TAM 3) 
Venkatesh and Bala (2008) ได้มีการพัฒนารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีขึ้นใหม่ช่ือว่า                    

Technology Acceptance Model 3 หรือ TAM 3 โดยนํารูปแบบ TAM 2 มาเป็นฐานในการพัฒนา                     
โดยการเพ่ิมปัจจัยที่ส่งผลต่อการการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เน่ืองจาก 
ในรูปแบบ TAM 2 ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
เท่าน้ัน ดังแสดงในภาพที่ 2-18 

 

 
 

ภาพท่ี 2-18 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Venkatesh and Bala, 2008) 
 
9.  ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2 : UTAUT 2) 
ใน ปี ค .ศ . 2012 Venkatesh, Thong and Xu ได้พัฒนาขยายเพ่ิมเติมรูปแบบรวมของ 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  2 : UTAUT 2 โดยมี ปัจจัยเ พ่ิม 3 ประการ  คือแรงจูงใจ 
ด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit)  
เพ่ืออธิบายถึงพฤติกรรมความต้ังใจ (Behavior Intention) และพฤติกรรมการใช้ (Behavior Use) 
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นอกจากน้ียังได้ตัดตัวแปรกํากับออก 1 ตัวแปรคือ สมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness) ดังแสดง
ในภาพที่ 2-19 

 
ภาพท่ี 2-19 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2  

(Venkatesh, Thong and Xu, 2012) 
 

จากวิวัฒนาการของการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 9 ตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าตัวแปร
ที่เก่ียวข้องที่เหมือนกันและแตกต่างกันตามตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงสร้าง TRA TBP TAM 
ปรับปรุง TAM 

ครั้งที่ 1 
ปรับปรุง TAM 

ครั้งที2่ 
TAM 2 TAM 3 UTAUT UTAUT 2 

ทัศนะคติ (Attitude)  x x x x      

บรรทัดฐานของบุคคล  
(Subjective norm) 

x x    x x   

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral  Control) 

 x        

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

  x x x x x   

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

  x x x x x   

ปัจจัยภายนอก (External Variables)    x x     

ประสบการณ์ (Experience)      x x x x 

ความสมัครใจของผู้ใช้ (Voluntariness)      x x x  

ภาพลักษณ์ (Image)      x x   

คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality)      x x   

อิทธิพลของสังคม (Social Influence)        x x 

เพศ (Gender)        x x 
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          ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 

โครงสร้าง TRA TBP TAM 
ปรับปรุง TAM 

ครั้งที่ 1 
ปรับปรุง TAM 

ครั้งที2่ 
TAM 2 TAM 3 UTAUT UTAUT 2 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน 
(Job Relevance) 

     x x   

คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality)      x x   

ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้  
(Results Demonstrability) 

     x x   

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้งาน 
(Facilitating Condition) 

       x x 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ                 
(Performance Expectancy) 

       x x 

ความคาดหวังในความพยายาม                    
(Effort Expectancy) 

       x x 

การรับรู้ความสามารถของตนด้านคอมพิวเตอร์ 
(Computer Self-Efficacy)  

      
x 

  

มูลค่าราคา (Price value)         x 

ความเคยชิน (Habit)         x 

อายุ (Age)        x x 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 

โครงสร้าง TRA TBP TAM 
ปรับปรุง TAM 

ครั้งที่ 1 
ปรับปรุง TAM 

ครั้งที2่ 
TAM 2 TAM 3 UTAUT UTAUT 2 

แรงจูงใจด้านความบันเทิง                  
(Hedonic motivation) 

        
x 

การรับรู้จากการควบคุมจากภายนอก 
(Perception of External Control) 

      
x   

ความวิตกกังวลทางคอมพิวเตอร์ 
(Computer Anxiety) 

      
x   
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จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีตามที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยสนใจศึกษา
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis ปี 1989 เพราะทฤษฎีดังกล่าวมีความน่าเช่ือถือได้รับ 
ความนิยมและอ้างถึงมากที่สุด โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาตัวแปร 2 ตัวแปรคือ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในทฤษฎีของ 
Davis ปี 1989 เพราะฟังก์ช่ันในการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงถูกออกแบบมาให้นักศึกษาสามารถใช้ใน              
การเรียน ทํากิจกรรมสร้างช้ินงาน นําเสนองาน แบ่งปัน แชร์ความคิดและการติดต่อสื่อสารกับ
อาจารย์ได้อย่างง่ายดายรวมทั้งสามารถใช้ทุกที่ทุกเวลา (Mehdipour and Zerehkafi, 2013)  
และเมื่อนักศึกษาใช้งานในระบบจะส่งผลให้นักศึกษารู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีโมบายคลาวด์ 
เลิร์นน่ิง  

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิง (Ernst et al., 2015) และทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงโดยผ่านการรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) (Chang and Chian, 
2012; Mac Callum et al., 2014) หมายความว่าถ้านักศึกษารู้วิธีการใช้เทคโนโลยีโมบายคลาวด์ 
เลิร์นน่ิงมากขึ้นจะทําให้นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้นโดยตรง ถ้านักศึกษา 
รู้วิธีการใช้เทคโนโลยีโมบายคลาวด์มากขึ้นก็จะทําให้นักศึกษารับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีโมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบ จึงทําให้นักศึกษา 
ใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากข้ึนในทางอ้อม โดยแสดงองค์ประกอบหรือโครงสร้างของการรับรู้ว่า
ง่ายต่อการใช้งาน ดังในภาพที่ 2-20 

 
ภาพท่ี 2-20 องค์ประกอบของการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรง (Zhou, 2014) และ

ทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงโดยผ่านความพึงพอใจ (Satisfaction) (Zhou, 2014)  
หมายความว่าถ้านักศึกษารับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากขึ้นจะทําให้
นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากข้ึนโดยตรง ถ้านักศึกษารับรู้ประโยชน์มากขึ้น 
ก็จะทําให้นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบ จึงทําให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ได้มากขึ้นในทางอ้อม โดยแสดงองค์ประกอบหรือโครงสร้างของการรับรู้ถึงประโยชน์ ดังในภาพที่  
2-21 
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2.3.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
2.3.6 คุณภาพข้อมูล (Information Quality)  
ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรน้ี เป็นตัวแปรที่อยู่ในทฤษฎีแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

( IS Success Model) โดยในปี 1992 DeLone and McLean ได้ออกแบบเกี่ยวกับแบบจําลอง
ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) จุดประสงค์หลักของแบบจําลองน้ีคือ               
การระบุปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยตัวแปรหลัก 6 ตัวแปร คือ              
1) คุณภาพของระบบ (System Quality) 2) คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 3) การใช้ 
(Actual Use) 4) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 5) ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact) และ 
6) ผลกระทบที่เก่ียวกับองค์กร (Organizational Impact)  ดังแสดงในภาพที่ 2-22 โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

1.  คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
ทั้งด้านเทคนิคและการออกแบบ (DeLone and McLean, 1992) ดังน้ันจึงจําเป็นต้องนําเอา
มาตรการมาตรวจสอบการใช้งานและประสิทธิภาพการทํางาน (Urbach and Müller, 2012) 

2. คุณภาพข้อมูล (Information Quality) หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสารสนเทศ
หรือสิ่งที่ได้จากระบบสารสนเทศ (Urbach and Müller, 2012) 

3.  การใช้ (Actual Use) หมายถึง ขอบเขตการใช้งานของผู้ใช้ในระบบ (DeLone and 
McLean, 1992) ที่มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้และส่วนติดต่อระบบในแง่ของการเรียกดู การค้นหาหรือ
การโต้ตอบแบบอ่ืน ๆ (Abbas and Mahmonir, 2013) 

4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การตอบสนองของผู้ใช้งานต่อผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean, 1992) ซึ่งปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยสําคัญในการวัดความสําเร็จ
ของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean, 2003) 

5.  ผลกระทบต่อส่วนบุคคล (Individual Impact) หมายถึง ผลที่ได้จากการใช้งาน (DeLone 
and McLean, 1992) หรือการนําเสนอประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับบุคคล (Seddon, 1997) จากการใช้
ระบบสําหรับผู้ใช้แต่ละคน (DeLone and McLean, 1992) 

6.  ผลกระทบต่อองค์กร (Organizational Impact) หมายถึง ผลที่ได้จากการใช้งานระบบ
สําหรับองค์กร (DeLone and McLean, 1992) 

ภาพท่ี 2-21 องค์ประกอบของการรับรู้ถึงประโยชน์ 
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ภาพท่ี 2-22 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean, 1992) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ

ประกอบด้วย 6 ตัวแปรที่มีความเก่ียวข้องกัน ต่อมาในปี 2002 DeLone and McLean ได้ทํา              
การปรับปรุงแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ โดยมีการเพ่ิมตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพ                    
การให้บริการ (Service Quality) และได้รวมตัวแปรผลกระทบต่อส่วนบุคคลและผลกระทบต่อ
องค์กรเข้าด้วยกันในช่ือของตัวแปรประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ดังแสดงในภาพที่ 2-23 

 
ภาพท่ี 2-23 การจัดรูปแบบใหม่ของแบบจาํลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

(DeLone and McLean, 2002) 
 

ต่อมาในปี 2003 DeLone and McLean ได้มีแนวคิดในการแยกตัวแปรการใช้งาน (Use) 
ออกจากตัวแปรความต้ังใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) โดยตัวแปรความต้ังใจที่จะใช้งาน 
กล่าวถึงทัศนะคติของผู้ใช้ ส่วนตัวแปรการใช้งาน (Use) จะกล่าวถึงพฤติกรรมการใช้งาน ซึ่งสามารถ
กล่าวได้ว่าเมื่อผู้ใช้มีความพึงพอใจจะส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้งานและเมื่อผู้ใช้ได้ใช้งานจริง 
จะส่งผลต่อความพึงพอใจ นอกจากน้ีตัวแปรการใช้งานและตัวแปรความพึงพอใจจะส่งผลต่อ
ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefit) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม (DeLone andq McLean, 2003) ดังแสดงใน
ภาพที่ 2-24 
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ภาพท่ี 2-24 การปรับปรุงแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

(DeLone and McLean, 2003) 
 

จากการทบทวนวรรณกรมท่ีเก่ียวข้องกับแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  
จึงทําให้ผู้วิจัยเลือกใช้แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ปี 2002 เพราะแบบจําลองน้ี
ได้รับความนิยมและอ้างถึงมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรที่จะศึกษาในงานวิจัยน้ีเพียง 3 ตัวแปร 
คือ 1) คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 2) ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ 3) การใช้ 
(Actual Use) ส่วนตัวแปรอีก 3 ตัวแปร ที่ผู้วิจัยไม่เลือกใช้คือตัวแปรคุณภาพของระบบ (System 
Quality) ตัวแปรคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) 
เพราะในปัจจุบันมีองค์กรที่ให้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีคลาวด์ ซึ่งเป็นองค์กรใหญ่ที่สามารถให้บริการ
ได้ทั่วโลก เช่น google โดยองค์กรดังกล่าวมคีวามน่าเช่ือถือและมีคุณภาพในการให้บริการ นอกจากน้ี
ผู้วิจัยต้องการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง จึงทําให้ผู้วิจัย 
ไม่เลือกตัวแปรเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิ 

คุณภาพข้อมูล ( Information Quality) มีอิทธิพลทางตรง (Salem and Salem, 2015)  
และทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์น น่ิง โดยผ่านการรับรู้ถึ งประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การ รับรู้ ว่ า ง่ าย ต่อการใ ช้ งาน  (Perceived Ease of Use) และความพึ งพอใจ 
(Satisfaction) (Sriwardiningsih et al., 2014; Zhou, 2014) หมายความว่า ถ้านักศึกษามีข้อมูล 
ที่มีคุณภาพมากขึ้นจะทําให้นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากข้ึนโดยตรง รวมท้ัง
นักศึกษาจะสามารถรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้น นอกจากน้ีนักศึกษา
จะสามารถใช้งานโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใช้ระบบ
และทําให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้นในทางอ้อม 
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ใน ปี ค.ศ. 2010 James and George กล่าวว่าคุณภาพข้อมูลประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
คือ 1. ด้านเวลา (Time) ในด้านน้ีผู้วิจัยจะศึกษาเก่ียวกับข้อมูลการเรียนที่มีความถูกต้อง ทันสมัยและ
มีความถี่ในช่วงเวลาที่จะเรียน นอกจากน้ีมีอิทธิพลทางตรงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)                   
มีอิทธิพลทางตรงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง (ACU) มีอิทธิพลทางตรงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
(ACU) นอกจากน้ี James and George (2010); Alla and Faryad (2013) ยังได้กล่าวคุณภาพข้อมูล
ด้านเวลายังต้องสามารถดาวน์ โหลดได้รวดเ ร็ว 2. ด้านเ น้ือหา (Content) ในด้านน้ีผู้ วิจัย 
จะศึกษาเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับการเรียนที่มีความถูกต้อง การจัดลําดับการนําเสนอ ความสอดคล้อง
ความสมบูรณ์และครอบคลุมกับรายวิชาที่เรียนผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (James and George, 
2010; Boroufar et al., 2015) และ 3. ด้านรูปแบบ (Form) ในด้านน้ีผู้ วิจัยจะศึกษาเก่ียวกับ               
การออกแบบหน้าจอของข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนที่ประกอบด้วยสี ขนาดตัวอักษร เสียงและภาพ 
ที่ชัดเจน (Aldalalah and Ababneh, 2015; Ghirardini, 2011) ดังในภาพที่ 2-25 

              
ภาพท่ี 2-25 องค์ประกอบของคุณภาพข้อมูล 

 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติ ความรู้สึกและการรับรู้ทางจิตใจต่อเหตุการณ์และ

สิ่งของต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ ประสบการ์โดยตรงจากการใช้หรือจับต้อง หรือแม้กระทั่ง 
จากการบอกเล่าจากผู้อ่ืน ซึ่งความพึงพอใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือความพอใจในทางบวก 
และความพอใจในทางลบ (Seddon, 1997; Newcomp, 1950) โดยในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ศึกษา 
ถึงความพึงพอใจทางบวกของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Ernst et al., 
2015) หมายความว่าถ้านักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงจะทําให้นักศึกษา
ใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้มากขึ้น โดยแสดงองค์ประกอบหรือโครงสร้างของความพึงพอใจ  
ดังในภาพที่ 2-26 
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ภาพท่ี 2-26 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

 

2.3.7  การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Actual Use) 
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Actual Use) เป็นตัวแปรตามของ 2 ทฤษฎี คือ 1. ทฤษฎี                     

ที่เก่ียวกับรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis                   
ปี 1985 ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU)                 
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(Attitude Toward Using) และ 2. ทฤษฎีแบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success 
Model) ของ DeLone and McLean ปี 1992 ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ 1) คุณภาพของระบบ 
( System Quality) 2)  คุ ณ ภ าพ ข้ อ มู ล  ( Information Quality) 3)  ก า ร ใ ช้  ( Actual Use)  
4) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 5) ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact) และ 6) ผลกระทบ
ที่เก่ียวกับองค์กร (Organizational Impact) โดยในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจะศึกษาเก่ียวกับการใช้โมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงเป็นเครื่องมือในการเรียน การทํางานร่วมกัน การสร้างผลงาน การนําเสนอ การเรียน
ร่วมกันและการจัดเก็บข้อมูล (Heng et al., 2016) 

การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Actual Use) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ (Salem and 
Salem, 2015) หมายความว่าถ้านักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นจะทําให้นักศึกษาเกิด    
ความพึงพอใจมากขึ้นอีก โดยแสดงองค์ประกอบหรือโครงสร้างของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง                
ดังในภาพที่ 2-27 

     
ภาพท่ี 2-27 องค์ประกอบของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
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2.4  การพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ                

โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 และใช้การวิเคราะห์ด้วย 
สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ ผู้วิจัยสรุปจากเอกสารและงานวิจัยรวม 8 เรื่อง คือ 
1) Mac Callum et al., 2014 2) Zhou, 2014 3) Ernst et al., 2015 4) Chang and Chiang, 
2012 5) Sriwardiningsih et al., 2014 6) Salem and Salem, 2015 7) Panel, I. L., 2007                               
และ 8) Alzu’Bi and Hassan, 2016 เพ่ือนํามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดทางทฤษฎีตามภาพที่ 2-28  
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ภาพที่ 2-28 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นนิ่งสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
 

        หมายเหตุ: -------- ทฤษฎีรองรับ
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ในงานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยพบว่ากรอบแนวคิดทางทฤษฎีของปัจจัยเชิงสาเหตุที่เก่ียวข้องกับ             
การยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีตัวแปรเชิงสาเหตุ 11 ตัวแปร 
ซึ่งตัวแปรบางตัวแปรไม่มีความสอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยพิจารณาตัดตัวแปร                     
เชิงสาเหตุ 5 ตัวแปรออกจากกรอบแนวคิดทางทฤษฎีประกอบด้วย 1.การรู้ไอซีทีขั้นสูง (Advanced 
ICT Literacy) 2. การรู้เก่ียวกับมือถือขั้นสูง (Advanced Mobile Literacy) ด้วยเหตุผลว่านักศึกษา
สามารถใช้ระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้โดยที่ไม่จําเป็นต้องมีการรู้ไอซีทีและมือถือขั้นสูงเพราะ
ระบบดังกล่าวได้ถูกออกแบบมาให้ง่ายต่อการใช้ 3. คุณภาพของระบบ (System Quality) เน่ืองจาก  
ในปัจจุบันมีองค์กรระดับนานาชาติเป็นผู้ให้บริการเก่ียวกับระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง ซึ่งองค์กร
ดังกล่าวมีมาตรฐานในการดูแลระบบทําให้ระบบที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ ดังน้ันผู้วิจัย 
ไม่จําเป็นต้องศึกษาตัวแปรดังกล่าว 4. ความวิตกกังวลทางไอซีที (ICT Anxiety) เน่ืองจากในปัจจุบัน
เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ ส่งผลให้เทคโนโลยีกลายเป็นเคร่ืองมือที่นํามาใช้ในชีวิตประจําวัน จึงทําให้คน 
ที่ใช้เทคโนโลยีไม่เกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัย 
ไม่จําเป็นต้องศึกษาตัวแปรน้ี และ 5. ความต้ังใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use) 
เน่ืองจากตัวแปรตัวน้ีเป็นตัวแปรที่เป็นกระบวนการต่อเน่ืองไปถึงตัวแปรการใช้ (Actual Use)   
ซึ่งผู้วิจัยศึกษาตัวแปรการใช้เป็นตัวแปรแฝงภายในแล้ว จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องศึกษาตัวแปร 
น้ี ดังน้ันกรอบแนวคิดทางทฤษฎีของปัจจัยเชิงสาเหตุที่เก่ียวข้องกับการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะเหลือตัวแปรเชิงสาเหตุ 6 ตัวแปร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) สังคมคลาวด์ (Social Cloud) และ 2. ตัวแปรส่งผ่าน
ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU)  
การรับรู้ ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งผู้วิจัย
ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาพที่ 2-29 
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ภาพท่ี 2-29 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21   
 

จากภาพที่ 2-29 อธิบายได้ว่าเมื่อนักศึกษามีความรู้เก่ียวกับดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ข้อมูลที่มี
คุณภาพและสังคมคลาวด์จะช่วยทําให้นักศึกษาใช้ระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากขึ้น เพราะเมื่อ
นักศึกษามีทักษะเก่ียวกับการใช้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งทักษะนี้สามารถรองรับการใช้โมบายคลาวด์               
เลิร์นน่ิงได้อย่างง่ายดาย นอกจากน้ีนักศึกษายังสามารถเห็นถึงประโยชน์ของการใช้โมบายคลาวด์                 
เลิร์นน่ิงในการเรียนการสอนส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทําให้ผู้วิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ของตัวแปรการใช้โมบาย
คลาวด์เลิร์น น่ิงไปสู่ความพึงพอใจ (Salem and Salem, 2015; Alzu’Bi and Hassan, 2016)   
จึงทําให้ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดที่แสดงถึงอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่               
ความพึงพอใจ ดังแสดงในภาพที่ 2-30 โดยสามารถกล่าวได้ว่าเมื่อนักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิงส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากขึ้นด้วย 
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ภาพท่ี 2-30 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่แสดงถงึอิทธิพล

ย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปท่ีความพึงพอใจ 
 
2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในครั้งน้ีมี 13 เรื่อง โดยแต่ละงานวิจัยมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยและผลการวิจัยดังน้ี 

Alzu’Bi and Hassan (2016) ทําวิจัย Factor Affecting theSuccess of Mobile Learning 
Implementation: A Study Ofjordanian Universities กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐจอร์แดนจํานวน 768 คน เครื่องมือที่ ใ ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม Smart 
PLS โดยมีผลการวิจัยคือ คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจและการใช้ 
โมบายเลิร์นน่ิงมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ  

Elkaseh et al. (2016) ทําวิจัยเรื่อง Perceived ease of use and perceived usefulness  
of social media for e-learning in libyan higher education: A structural equation 
modeling analysis กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาและอาจารย์จากมหาวิทยาลัยรัฐ  
2 แห่งและเอกชน 2 แห่ง จํานวน 800 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม AMOS  Version 21  
ผลการวิจัยคือ สังคมคลาวด์มีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าง่าย 
ต่อการใช้งาน 
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Ofori et al. (2016) ทําวิจัยเรื่อง Factors Influencing the Continuance Use of Mobile 
Social Media: The Effect of Privacy Concerns กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการศึกษาคือนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาน้าเทคโนโลยีจํานวน 262 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม 
SmartPLS ผลการวิจัยคือ การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพล 
ทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ การรับรู้ ว่าง่ายมีอิทธิพลทางตรงที่ เป็นบวกกับการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการใช้โมบายสื่อสังคม 

Ernst et al. (2015) ทําวิจัยเรื่อง Hedonic and Utilitarian Motivations of Social 
Network Site Usage กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเยอรมัน หลักสูตร
ระบบสารสนเทศ จํานวน 415 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม AMOS 21.0.0.0.0 ผลการวิจัย
คือการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการใช้งาน  
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 

Ohk et al. (2015) ทําวิจัยเ ร่ือง The Influence of Perceived Usefulness, Perceived 
Ease of Use, Interactivity and Ease of Navigation on Satisfaction in Mobile Application 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ที่ใช้โปรแกรมบนมือถือของรัฐบาลเกาหลี จํานวน 275 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบ
ความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม  LISREL ผลการวิจัยคือ  สังคมคลาวด์มี อิทธิพล 
ทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความต้ังใจ 
ในการใช้งานอย่างต่อเน่ือง 

Salem and Salem (2015) ทําวิจัยเรื่อง Factors Influencing the Management System 
(LMS) Success Among Undergraduate Students in Limkokwing University of Creative 
Technology, Malaysia กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยลิมกอกวิน 
ประเทศมาเลเซีย จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม  
สถิ ติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม SmartPLS  
ผลการวิจัยคือ คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลตรงต่อที่ เป็นบวกกับความพึงพอใจและการใช้ระบบ 
การเรียนแบบออนไลน์ การใช้ระบบการเรียนแบบออนไลน์มีอิทธิพลตรงต่อที่ เป็นบวกกับ 
ความพึงพอใจ 
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Carillo et al. (2014) ทําวิจัยเ ร่ือง An Investigation of the Role  of Dependency in 
Predicting Continuance Intention to Use Ubiquitous Media Systems: Combining a 
Media System Perspective with Expectation Confirmation Theories กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือ ผู้เข้าร่วมในการใช้สมาร์ทโฟนที่ใช้ในการทดสอบ จํานวน 345 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ สัมภาษณ์จากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม SmartPLS 2.0 ผลการวิจัยคือ การรับรู้ถึงประโยชน ์
และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจอิทธิพล   
ทางตรงที่เป็นบวกกับการใช้ระบบยูบีคีตัส 

Lwoga (2014) ทําวิจัยเรื่อง Critical Success Factors for Adoption of Web-based 
Learning Management Systems in Tanzania กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาปีที่ 1  
มหาวิทยาลัยสาธารณสุขศาสตร์มูฮิมบิลิ จํานวน 408 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม AMOS 
21 โดยมีผลการวิจัยคือ คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้
ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวก
กับการใช้งาน 

Mac Callum et al. (2014) ทําวิจัยเรื่อง Comparing the Role of ICT literacy and 
Anxiety in the Adoption of Mobile Learning กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีและนักวิชาการ  โดยนักศึกษาสุ่มเลือกจากหลักสูตรธุรกิจ  จํานวน  1,213 คน  
และนักวิชาการ จํานวน 196 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
โดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยคือ การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกกับการรับรู ้
ว่าง่ายต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง 
ที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 

Sriwardiningsih et al. (2014) ทําวิจัยเรื่อง Interaction e-learning Website, Curriculum 
Material Products, Motivation and Digital Literacy Influence to Satisfaction and the 
Attitude Understanding Student Learning กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาระบบ              
อีเลิร์นน่ิงจากมหาวิทยาลัยไบนัส จํานวน 274 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ                          
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม Smart 
PLS ผลการวิจัยคือ สังคมคลาวด์มีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ 
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Zhou (2014) ทําวิจัยเรื่อง Understanding Continuance Usage Intention of Mobile 
Internet Sites กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยที่ต้ังอยู่ในภาคตะวันออก
ของประเทศจีน จํานวน 216 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยคือ คุณภาพ
ข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจและการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
มีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจและการใช้โมบายอินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจมีอิทธิพล
ทางตรงที่เป็นบวกกับการใช้โมบายอินเทอร์เน็ต 

Shah et al. (2013) ทําวิจัยเรื่อง Implementation of Technology Acceptance Model 
in e-learning Environment in Rural and Urban Areas of Pakistan กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา
ที่ลงเรียนในระบบอีเลิร์นน่ิงในประเทศปากีสถาน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม 
LISREL โดยมีผลการวิจัยคือ คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์และ
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ 

Chang and Chiang (2012) ทําวิจัยเรื่อง Designing a Mixed Digital Signage and Multi-
touch Interaction for Social Learning กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาจํานวน 145  คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์สาเหตุหรือ
การวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้โปรแกรม Smart PLS 2.0 ผลการวิจัยคือคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพล 
ทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน สังคมคลาวด์มีอิทธิพล
ทางตรงที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ 
มีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกกับความพึงพอใจ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง 
ที่เป็นบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจ 

จากงานวิจัยทั้ง 13 เรื่อง พบว่ากลุ่มประชากรที่ศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานวิจัยของ 
Carillo et al. (2014) กับ Ohk et al. (2015) ที่ศึกษากับกลุ่มที่ไม่ใช่นักศึกษา โดยงานวิจัยทั้งหมด
ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยในงานวิจัยทั้งหมดน้ีใช้โปรแกรม LISREL AMOS และ Smart PLS  
ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษากับประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากการสรุปเอกสารและงานวิจัยทั้งหมด 14 เรื่อง พบว่ามีตัวแปร 7 ตัวแปร คือการรู้ดิจิทัล
ขั้นพ้ืนฐาน คุณภาพข้อมูล สังคมคลาวด์ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
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ความพึงพอใจและการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวน้ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรต่าง ๆ ได้ตามตารางที่ 2-4 
 
ตารางที่ 2-4  การสังเคราะห์บทความและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ตัวแปรเชิงเหตุ  
บทความและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

1. การรู้ดจิิทัลข้ันพื้นฐาน 
(Basic Digital literacy)    

I+      D+ 
 

       

2. คุณภาพข้อมลู             
(Information Quality) 

 D+ 
I+ 

 D+ 
I+ 

 I+  I+   D+   D+ 

3. สังคมคลาวด์               
(Social Cloud) 

   D+ I+     D+ 
 

 I+   

ตัวแปรส่งผ่าน                            

4. การรับรู้ถึงประโยชน์      
(Perceived Usefulness) 

 D+ 
I+ 

D+ 
I+ 

D+ 
 

    D+   D+ 
 

D+ 
 

D+ 
 

5. การรับรู้วา่ง่ายต่อ          
การใช้งาน (Perceived 
Easeto use) 

I+  D+ 
I+ 

I+     I+  I+ I+ D+ 
I+ 

 

6. ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

 D+ 
 

     D+ 
 

D+ 
 

  D+ 
 

D+ 
 

D+ 
 

ตัวแปรแฝงภายใน 

7. การใช้โมบายคลาวด ์     
เลิร์นน่ิง (Actual Use) 

   
  D+  D+       

หมายเหตุ:   
1. Mac Callum et al., 2014 2. Zhou, 2014 

 3.  Ernst et al., 2015 4.   Chang and Chiang, 2012 
 5.  Sriwardiningsih et al., 2014 6. Salem and Salem, 2015 
 7.  Panel, 2007 8. Alzu’Bi and Hassan, 2016 
 9. Carillo et al., 2014 10. Elkaseh et al., 2016 
 11. Shah et al., 2013 12. Ohk et al., 2015 
 13. Ofori et al., 2016 14. Lwoga, 2014 
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 D   =  อิทธิพลทางตรง  (Direct Effect)  I   =  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)                       
  +  =  ความสัมพันธ์ทางบวก 
 
จากที่กล่าวมาผู้วิจัยนํารูปแบบการวัดของตัวแปรที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของการยอมรับ 

โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมาขยายเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยที่สมบูรณ์ตามแบบภาพที่ 2-31 และ  
2-32  

 
 

ภาพท่ี 2-31 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.6  บริบททีศ่ึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศจัดต้ังเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษา            
9 เครือข่าย ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องการจัดต้ังเครือข่ายเพื่อ              
การพัฒนาอุดมศึกษา ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2548 กําหนดรูปแบบการจัดต้ังเครือข่ายเพ่ือการพัฒนา                     
อุดมศึกษาโดยยึดพ้ืนที่เป็นเกณฑ์ (Area Approach) ซึ่งมีข้อดีในเรื่องของความใกล้ชิดในพ้ืนที่             
ความสะดวกในการติดต่อประสานงานและมีโจทย์ในพ้ืนที่คล้าย ๆ กัน โดยจัดกลุ่มอิงตามยุทธศาสตร์
การพัฒนากลุ่มจังหวัดของรัฐบาล และผนวกกรุงเทพมหานครเข้าไว้ในภาคกลางเป็น 9 เครือข่าย  
คือเครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน เครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง เครือข่าย
อุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน (รวมสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ) เครือข่ายอุดมศึกษา 
ภาคกลางตอนล่าง (รวมสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ) เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก 
เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบนและเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2522) 

เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาที่จัดต้ังขึ้นน้ี ถือเป็นโครงสร้างหน่ึงในระบบอุดมศึกษา            
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําหน้าที่เป็นกลไลหลักในการผลักดันเชิงนโยบาย การเช่ือมโยงการดําเนินการ                           
ตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษาของประเทศ ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรและองค์ความรู้ร่วมกัน

ภาพท่ี 2-32 กรอบแนวคิดการวิจัยอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ไปที่ความพึงพอใจ 
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ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาจะถ่ายโอนหรือมอบภารกิจโครงการและกิจกรรมที่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ให้การสนับสนุนงบประมาณอยู่ไปให้เครือข่ายอุดมศึกษาภูมิภาค และหรือเครือข่ายเชิงประเด็น
ดําเนินการเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาอุดมศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติโดยรวมด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2522) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด ซึ่งแบ่งได้ 3 ประเภทดังน้ี                
1. มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ 3. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย
สถาบันอุดมศึกษาได้ถูกจัดแบ่งตามเครือข่ายอุดมศึกษาออกเป็น 9 เครือข่าย (สํานักประสานและ
ส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2555) โดยรายละเอียดตามตารางที่ 2-5 ถึง 2-13 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2-5  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (สถาบันแม่ข่าย) มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
2 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
3 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
4 มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
9 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
10 มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
11 มหาวิทยาลัยพายัพ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

12 มหาวิทยาลัยเนชั่น สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
13 วิทยาลัยชุมชนแพร่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
14 วิทยาลัยเชียงราย สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
15 วิทยาลัยอินเทอร์เทคลําปาง สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
16 วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ที่มา: เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน, 2553 
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ตารางที่ 2-6  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยนเรศวร  (สถาบันแม่ข่าย) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

2 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย       
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

6 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

8 มหาวิทยาลัยภาคกลาง สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
9 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

10 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

11 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาตาก        สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
12 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาพิษณุโลก สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

13 วิทยาลัยชุมชนพิจิตร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
14 วิทยาลัยชุมชนตาก สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

15 วิทยาลัยลุ่มน้ําปิง สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

16 วิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ที่มา: เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง, 2556 
 
ตารางที่ 2-7  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สถาบันแม่ข่าย) มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

5 มหาวิทยาลัยรามคําแหง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
6 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ            มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

8 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตารางที่ 2-7 (ต่อ) 

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

9 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
10 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
11 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
12 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
13 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
14 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
15 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
16 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
17 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
18 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
19 มหาวิทยาลัยรังสิต สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
20 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
21 มหาวิทยาลัยชินวัตร สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
22 มหาวิทยาลัยปทุมธานี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
23 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
24 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
25 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
26 มหาวิทยาลัยเกริก สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
27 มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
28 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
29 มหาวิทยาลัยศรีปทุม สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
30 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
31 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
32 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
33 มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
34 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
35 วิทยาลัยดุสิตธานี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

 36 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 
 

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

37 วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

38 วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

39 วิทยาลัยราชพฤกษ์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

40 สถาบันรัชต์ภาคย์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
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ตารางที่ 2-7 (ต่อ) 

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

41 สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ ์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

42 สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

ที่มา: เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน, 2557 
 
ตารางที่ 2-8  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
(สถาบันแม่ข่าย) มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3 มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

4 มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

5 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

6 มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

8 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

9 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

10 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

11 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

12 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

13 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

14 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

15 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

16 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

17 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์ (ประเทศไทย) สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

18 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

19 มหาวิทยาลัยสยาม สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

20 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   
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ตารางที่ 2-8 (ต่อ) 

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

21 มหาวิทยาลัยคริสเตียน สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

22 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

23 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

24 มหาวิทยาลัยธนบุรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

25 วิทยาลัยแสงธรรม สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

26 วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

27 วิทยาลัยทองสุข สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

28 วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

29 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

30 สถาบันอาศรมศิลป์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   
 

ที่มา: สํานักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2555  
 
ตารางที่ 2-9  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยบูรพา (สถาบันแม่ข่าย) มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  5 มหาวิทยาลัยเอเชียน สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
6 วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

7 วิทยาลัยชุมชนตราด สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน   

8 วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ที่มา: เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวัน, 255 
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ตารางที่ 2-10  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันเฉียงเหนือตอนบน  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สถาบันแม่ข่าย) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
2 มหาวิทยาลัยนครพนม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชอุดรธานี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

6 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชสกลนคร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

8 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

9 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

10 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
11 วิทยาลัยสันตพล สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
12 วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

13 วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

14 วิทยาลัยพิชญบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

15 วิทยาลัยชุมชนมุกดาหาร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

16 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
(วิทยาเขตขอนแก่น) 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

17  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
(วิทยาลัยสงฆ์นครพนม) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

18 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
(วิทยาลัยสงฆ์เลย) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

19 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
(วิทยาเขตหนองคาย) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

20 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (วิทยาเขตอีสาน) มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

21 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
(วิทยาเขตศรีล้านช้าง) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

22 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย                   
(วิทยาเขตร้อยเอ็ด) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

23 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                  
(วิทยาเขตขอนแก่น) 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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ตารางที่ 2-10 (ต่อ) 

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

24 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน               
(วิทยาเขตสกลนคร) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

25 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

26 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
(วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

27 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
(วิทยาเขตหนองคาย) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 

ที่มา: เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน, ม.ป.ป 
 
ตารางที่ 2-11  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
(สถาบันแม่ข่าย) 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

2 มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐล 
10 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
11 มหาวิทยาลัยราชธานี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
12 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอิสเทิร์น               สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
13 วิทยาลัยนครราชสีมา สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
14 วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
15 วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
16 วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

17 วิทยาลัยชุมชนยโสธร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ที่มา: เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, ม.ป.ป) 
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ตารางที่ 2-12  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (สถาบันแม่ข่าย) มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
5 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
6 วิทยาลัยตาปี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
7 วิทยาลัยชุมชนพังงา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

8 วิทยาลัยชุมชนระนอง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ที่มา: เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน, 2560 
 
ตารางที ่2-13  สมาชิกสถาบันเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง  

ที่ สถาบนัอุดมศกึษา ประเภทมหาวิทยาลัย 

1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
(สถาบันแม่ข่าย) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

2 มหาวิทยาลัยทักษิณ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

7 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
8 มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

9 วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

10 วิทยาลัยชุมชนสตูล สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

11 วิทยาลัยชุมชนปัตตานี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

12 วิทยาลัยชุมชนยะลา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

13 วิทยาลัยชุมชนนราธิวาส สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

14 วิทยาลัยชุมชนสงขลา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ที่มา: สํานักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2555 
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การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษากับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีของ
ประเทศไทย เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคล้ายคลึงกันด้านการจัดการเรียน
การสอนและเน้ือหาเก่ียวกับการเรียนการสอน ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ                      
การอุดมศึกษาและนักศึกษาในกลุ่มน้ีมีปริมาณมากพอในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 



 
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาเก่ียวกับแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง                     
สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ละความพึงพอใจ  
เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediating) ระหว่างการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน คุณภาพข้อมูลและสังคมคลาวด์กับ
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง
สมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 
รวมท้ังศึกษาขนาดของอิทธิพล และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
ไปที่ความพึงพอใจในแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 
3.1  ประชากรศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้ระบบ               
การเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

 
3.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้ระบบ
การเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการใช้การสถิติวิเคราะห์ชนิด
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ซึ่งมีเกณฑ์การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างว่าจะต้องมีจํานวน 
อย่างน้อย 100 คน และใช้ขนาดของจํานวนกลุ่มตัวอย่างต้องมีจํานวนอย่างน้อย 10 เท่าของจํานวน
พารามิเตอร์ในแบบจําลองสมการโครงสร้าง (Hair et al., 2014) ในงานวิจัยคร้ังน้ีมีจํานวน
พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าทั้งหมด 47 พารามิเตอร์ ผู้วิจัยเลือกใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
30 เท่าของจํานวนพารามิเตอร์ ทําให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 1,410 คน ผู้วิจัยปรับขนาด 
กลุ่มตัวอย่างจึงเป็น 1,620 คน เพ่ือป้องกันการได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบ สําหรับวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Random Sampling) ดังน้ี   

ขั้นที่ 1 การเลือกภาค ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบจัดกลุ่ม (Cluster  Random  Sampling) โดยแบ่ง  
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาออกเป็น 9 เครือข่าย คือ 
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1. เครือข่ายภาคเหนือตอนบน 2. เครือข่ายภาคเหนือตอนล่าง 3. เครือข่ายภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือตอนบน 4. เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 5. เครือข่ายภาคกลางตอนบน  
6. เครือข่ายภาคกลางตอนล่าง 7. เครือข่ายภาคตะวันออก 8. เครือข่ายภาคใต้ตอนบน และ  
9. เครือข่ายภาคใต้ตอนล่าง โดยผู้วิจัยศึกษาทั้ง 9 เครือข่าย  

ขั้นที่ 2 การเลือกสถาบันอุดมศึกษา ผู้ วิจัยใช้ วิ ธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละเครือข่าย เครือข่ายละ 3 มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียด
คือ 1. เครือข่ายภาคเหนือตอนบนคือ มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเชียงใหม่ 2. เครือข่ายภาคเหนือตอนล่างคือ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 3. เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน              
คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุและมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 4. เครือข่าย                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานีและมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 5. เครือข่ายภาคกลางตอนบนคือ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ         
6. เครือข่ายภาคกลางตอนล่างคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 7. เครือข่ายภาคตะวันออกคือ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออกและมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 8. เครือข่ายภาคใต้ตอนบน
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต และ 9. เครือข่ายภาคใต้ตอนล่างคือ มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาและ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่   

ขั้นที่ 3 การเลือกนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ เคยใช้ระบบ               
การเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นตัวอย่าง สถาบันละ 60 คน 
รวมเป็นจํานวนทั้งหมด 1,620 คน แสดงได้ตามภาพที่ 3-1 และตามตารางที่ 3-1 

 
 



 
 

                                                          
 
 
 

            

ภาพที่ 3-1 แผนผังการสุม่ 



78 
 

ตารางที่ 3-1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ลําดับ เครือข่ายภาค มหาวิทยาลัย จํานวน(คน) 

1 เครือข่ายภาคเหนือตอนบน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 60 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 60 

2 เครือข่ายภาคเหนือตอนล่าง 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 60 

3 
เครือข่ายภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 60 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 60 

4 
เครือข่ายภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 60 

5 เครือข่ายภาคกลางตอนบน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 60 

มหาวิทยาลัยรังสิต 60 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 60 

 
6 

เครือข่ายภาคกลางตอนล่าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 60 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 60 

7 เครือข่ายภาคตะวันออก 

มหาวิทยาลัยบูรพา 60 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาค
ตะวันออก 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 60 

8 เครือข่ายภาคใต้ตอนบน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 60 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 

ลําดับ เครือข่ายภาค มหาวิทยาลัย จํานวน(คน) 

9 เครือข่ายภาคใต้ตอนล่าง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 60 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 60 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 60 

  รวม 1,620 

 
3.3  ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมีทั้งหมด 8 ตัวแปร แบ่งเป็น 3 ประเภทดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. ตัวแปรแฝงภายนอก  (Exogenous Latent Variable) ประกอบด้วย  3 ตัวแปร  คือ  

1.1) การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) 1.2) คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 
และ 1.3) สังคมคลาวด์ (Social Cloud) โดยตัวแปรแต่ละตัวแปรมีความหมายดังน้ี 

 1.1 การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (Basic Digital Literacy) หมายถึง ทักษะในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลเช่นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลตและสื่อออนไลน์ วัดได้จากตัวแปร
ย่อย 3 ตัวแปร คือ 1. การใช้ (Use) 2. ความเข้าใจ (Understand) และ 3. การสร้างและการสื่อสาร 
(Create and Communication) วัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 
14 ข้อ โดยผู้วิจัยปรับปรุงและสร้างข้อความของแบบสอบถามจากงานของ Verhoeven et al., 
(2016); Pilli et al., (2014); Kempster Group (2008)  

 1.2 คุณภาพข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนที่ได้รับจาก
ระบบสารสนเทศ ซึ่งมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ วัดได้จากตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร คือ 
1. ด้านเวลา (Time) 2. ด้านเน้ือหา (Content) และ 3. ด้านรูปแบบ (Form) วัดจากแบบสอบถามชนิด 
มาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 12 ข้อ โดยผู้ วิจัยปรับปรุงและสร้างข้อความของ
แบบสอบถามจากงานของ Boroufar et al., (2015); Wong and Huang (2015); Alharbi and 
Drew (2014); Pilli et al., (2014) 

 1.3 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนผ่านเทคโนโลยีคลาวด์  
วัดได้จากตัวแปรย่อย 2 ตัวแปร คือ 1. สื่อสังคม (Social Media) และ 2. ปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  
วัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 14 ข้อ โดยผู้วิจัยปรับปรุงและ
สร้างข้อความของแบบสอบถามจากงานของ Information Policy Team (2017); Chard et al., 
(2015); Pilli et al., (2014) Lin et al., (2014); Al-Rahmi and Othman (2013); Pituch and Lee 
(2006) 
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2.  ตัวแปรแฝงส่งผ่าน (Mediator Latent Variables) ประกอบด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 
2.1)  การร ับรู ้ว่า ง่ายต่อการใช้งาน  (Perceived Ease of Use) 2 .2)  การร ับรู ้ถ ึงประโยชน ์ 
(Perceived Usefulness) และ 2.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยแต่ละตัวแปรมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 2.1 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง นักศึกษาสามารถ
รับรู้ถึงความง่ายจากการใช้แอพพลีเคชัน ฟังก์ช่ันของโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง เพ่ือรองรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับการเรียน วัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 7 ข้อ  
โดยผู้วิจัยปรับปรุงและสร้างข้อความของแบบสอบถามจากงานของ Islam (2011); Chen and 
Huang (2010) 

 2.2  การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง นักศึกษาสามารถรับรู้               
ถึงประโยชน์เก่ียวกับการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงในการทํากิจกรรมการเรียนในด้านต่าง ๆ วัดจาก
แบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 10 ข้อโดยผู้วิจัยปรับปรุงและสร้าง
ข้อความของแบบสอบถามจากงานของ Mehdipour and Zerehkafi (2013)  

 2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกของนักศึกษาแต่ละคน
ที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง วัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า  
5 ระดับ จํานวน 13 ข้อ โดยผู้วิจัยปรับปรุงและสร้างข้อความของแบบสอบถามจากงานของ Seddon 
(1997); Al-Rahmi and Othman (2013)  

3.  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) คือ การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง              
(Actual Use) หมายถึงความสามารถของนักศึกษาในการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเป็นเครื่องมือ 
ในการเรียน วัดจากแบบสอบถามชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน 6 ข้อ โดยผู้วิจัย  
ปรับปรุงและสร้างข้อความของแบบสอบถามจากงานของ Heng et al., (2016) 

 
3.4  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามากําหนดโครงสร้างและ
คํานิยามของตัวแปร   

2. จัดทําแผนผังกําหนดมิติในการวัดตัวแปรแต่ละตัว  
3. จัดทําร่างแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 

สถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงแบ่งออกเป็น 2 ตอน   
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ตอนที่ 1 ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) คือข้อมูล
เพศ อายุ สถาบันการศึกษา ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือและการใช้ 
อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือในด้านใดบ้าง 

ตอนที่ 2 ตัวแปรในแแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยตัวแปรภายนอก 3 ตัวแปร คือการรู้ดิจิทัล                      
ขั้นพ้ืนฐาน คุณภาพข้อมูลและสังคมคลาวด์ ตัวแปรส่งผ่าน 3 ตัวแปร คือการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้
ว่าง่ายต่อการใช้และความพึงพอใจ และตัวแปรภายในคือ การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง จํานวน 76 ข้อ 
โดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่ามี 5 ระดับคือ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ              
5 = มากที่สุด มีรายละเอียดของโครงสร้าง จํานวนตัวแปรและที่มาของข้อถามตามตารางที่ 3-2   
 
ตารางที ่3-2  รายละเอียดของโครงสร้าง จํานวนตัวแปรและที่มาของข้อคําถาม 

ตอนท่ี ชื่อเครื่องมือและตัวแปร/มิติ ลักษณะเครื่องมือ 
จํานวน (ข้อ) 

รวม 
ที่มา 

ก ข 

1 
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 4 - 4 

2 

การรู้ดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 
มิติท่ี 1 การใช้ 
มิติท่ี 2 การเข้าใจ 
มิติท่ี 3 การสร้างและการสื่อสาร 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 14 - 14 

2 

คุณภาพข้อมูล  
มิติท่ี 1 ด้านเวลา  
มิติท่ี 2 ด้านเนื้อหา  
มิติท่ี 3 ด้านรูปแบบ 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 12 - 12 

2 
สังคมคลาวด ์
มิติท่ี 1 สื่อสังคม 
มิติท่ี 2 ปฏิสัมพันธ์ 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 14 - 14 

2 การรับรู้ถึงประโยชน์ มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 10 - 10 

2 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 7 - 7 

2 ความพึงพอใจ มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 13 - 13 
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ตารางที่ 3-2 (ต่อ) 

ตอนท่ี ชื่อเครื่องมือและตัวแปร/มิติ ลักษณะเครื่องมือ 
จํานวน (ข้อ) 

รวม ที่มา 
ก ข 

2 การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 6 - 6 
 

หมายเหตุ : ก = ข้อความแปลจากแบบสอบถามในงานวิจัยของต่างประเทศ 
               ข =  ข้อความท่ีผู้วิจยัสร้างเองหรือปรับปรุง ดัดแปลงข้อความจากแบบสอบถามในงานวิจัย 
      จากต่างประเทศเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
 

4. นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือขอรับคําแนะนํามาปรับปรุง
แก้ไข 

5.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 11 ท่าน (ดังรายช่ือใน
ภาคผนวก ก) ที่มีคุณสมบัติดังน้ี 1. เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีตําแหน่งวิชาการ 
และ 2. มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือบริหารงานที่มีความเก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาอย่างน้อย 
5 ปี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้านความครอบคลุมของข้อความและ
ความชัดเจนของภาษาของคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ (Item-
Objective Congruence : IOC) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาตามสูตร 

 

                                 IOC  =     R 
                                                N 
  IOC   =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับความเห็นของผู้ทรงวุฒิ 
   R     =  คะแนนจากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N     =  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่าดัชนี IOC เป็นค่าเฉล่ียที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยค่าดัชนี IOC   

มี 3 ระดับ คือ คะแนน 1 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้อง, 0 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีความเห็นไม่แน่ใจ และ -1 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไม่ความสอดคล้อง (Jackson, 2011) 
โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินค่าดัชนี IOC ที่คํานวณได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ .50 (IOC ≥ .50)  
(Rovinelli and Hambleton, 1976)  

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของผู้เช่ียวชาญสามารถสรุปได้ว่าข้อความในแบบสอบถาม
จํานวน 76 ข้อ ทั้งหมดมีค่า IOC ≥ .50 โดยข้อความท่ีมีค่า IOC = 1.00 จํานวน 28 ข้อ ค่า IOC  
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= .91 จํานวน  41 ข้อ  และค่า  IOC = .82 จํานวน  7 ข้อ  ทําให้ผู้ วิจัยสามารถนําข้อคําถาม 
ในแบบสอบถามมาใช้ได้ทั้งหมด โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงภาษาในข้อความแต่ละข้อความเล็กน้อยตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

5. จัดทําแบบสอบถามสําหรับทดลองใช้ (Try Out) โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์ 
เลิร์นน่ิงที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha  Coefficient) และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของตัวแปรโดยใ ช้การ วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis)   
ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL Program) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
สําหรับตัวแปรทุกตัวมีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูง โดยมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .819 ถึง .931  
แสดงว่าเคร่ืองมือวัดมีคุณภาพด้านความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่ดี นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ยังพบว่า 
ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามสําหรับตัวแปรทุกตัวในกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือ 
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีค่าใกล้เคียงกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก
และกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่มีคุณภาพด้านความเท่ียงใกล้เคียงกัน นอกจากน้ีการวิเคราะห์ยังพบว่า  
ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยสูงกว่ากลุ่มทดลองใช้เครื่องมือวัด 
เน่ืองจากความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
มีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ส่วนการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใช้ดัชนีอํานาจจําแนกดูจากค่า Corrected  Item Total Correlation ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มทดลองใช้ จํานวน 30 คน พบว่าดัชนีอํานาจจําแนกของแบบสอบถามแต่ละข้อมีค่าต้ังแต่  
.449 ถึง .842 ตามลําดับแสดงว่าแบบสอบถามแต่ละข้อมีอํานาจจําแนกอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และดัชนี
อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเม่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย มีค่าดัชนีอํานาจจําแนก 
อยู่ในเกณฑ์ดีเช่นกัน (.479 ถึง .814) ยกเว้นแบบสอบถามของตัวแปรความพึงพอใจข้อ 13  
ที่มีค่าดัชนีอํานาจจําแนกอยู่ในระดับตํ่าคือ .012 โดยแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3-3  
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ตารางที ่3-3  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

 

จํานวน 

 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
Cronbach’s Alpha  

Coefficient 

 

ค่าดัชนีอํานาจจําแนก  
Corrected item Total  

Correlation 
 

กลุ่มทดลองใช ้
เครื่องมือวัด 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัย 

 

กลุ่มทดลองใช ้
เครื่องมือวัด  

 

กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัย  

การรู้ดิจิทัล            
ข้ันพ้ืนฐาน 

14 .885 
(30) 

.926 
(1,541) 

.449-.748 
)30(  

.551-.703 
 (1,541) 

คุณภาพข้อมูล 12 .931 
(30) 

.950 
(1,541) 

.548-.804 
)30(  

.707-.793 
(1,541) 

สังคมคลาวด ์ 14 .917 
(30) 

.953 
(1,541) 

.579-.757 
)30(  

.613-.795 
(1,541) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

10 .902 
(30) 

.941 
(1,541) 

.539-.842 
)30(  

.690-.814 
(1,541) 

การรับรู้ว่าง่ายต่อ
การใช้งาน 

7 .904 
(30) 

.926 
 (1,541) 

.513-.810 
)30(  

  .691-.786 
(1,541) 

ความพึงพอใจ 13 .926 
(30) 

.903 
(1,541) 

.581-.815 
)30(  

.012-.782 
(1,541) 

การใช้โมบาย
คลาวด์เลิร์นนิ่ง 

6 .819 
)30(  

.849 
(1,541) 

.506-.674 
)30(  

.479-.725 
(1,541) 

 
3.5  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

ผู้วิจัยทําการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปร 7 ตัวแปร
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL Program) ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละตัวแปรมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
ตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ในงานวิจัยน้ีวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรคือ                   

1. การใช้ (BBL1) 2. การเข้าใจ (BBL2) และ 3. การสร้างและการสื่อสาร (BBL3) วัดจากแบบสอบถาม
จํานวน 14 ข้อ  

ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า      
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล จํานวน 3 คู่ ทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .724 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ (BBL1) กับการเข้าใจ (BBL2)  
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุดมีค่าเท่ากับ .618 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าใจ (BBL2)  
กับการสร้างและการสื่อสาร (BBL3)   

ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า = 2109.081 ; df = 3, p = .000 ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  
Adequacy (KMO MSA) = .723 แสดงว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของ 
ตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอ 
ที่จะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์                 
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square = .000469 ; df = 1, P = .94542) เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized Coefficient)  
ของตัวแปร  พบว่าค่า นํ้าหนักองค์ประกอบทั้ งหมดมีค่า เ ป็นบวก  มีค่า ต้ังแต่  .744 ถึง .871  
โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมาก
ที่สุดคือ การใช้ (BBL1) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .871 และมีการแปรผันร่วมกับตัวแปรการรู้
ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ค่อนข้างสูง (ร้อยละ 75.8) รองลงมาคือ การเข้าใจ (BBL2) และการสร้าง 
และการสื่อสาร (BBL3) ซึ่งมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .831 และ .744 ตามลําดับ มีการแปรผัน
ร่วมกับตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 69.1 และ 55.3) ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวที่มีค่าใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่าน้ี 
มีความสําคัญแตกต่างกันในการวัดตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ผลการวิเคราะห์แสดง 
ตามตารางที่ 3-4 ภาพที่ 3-2 และตารางที่ 3-5  
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ตารางที่ 3-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
                   ของตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 

ตัวแปร BBL1 BBL2 BBL3 

BBL1 
BBL2 
BBL3 

1.000 
.724** 
.648** 

 
1.000 
.618** 

 
 

1.000 

Mean 
S.D. 

4.200 
.506 

4.063 
.557 

4.255 
  .560 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 2109.081 ; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .723 

 

หมายเหตุ : ** p < .01 

 

 
 

 ภาพท่ี 3-2 โมเดลการวัดตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
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ตารางที ่3-5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
 

ตัวแปร 

 

 

 

น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ สปส. SE T CS R2 

BBL 1 .441 .010 42.339** .871 .758 .934 

BBL 2 .463 .012 37.795** .831 .691 
 

.635 

BBL 3 .417 .013 32.248** .744 .553 
 

.391 

χ2 =.00469 ; df = 1, P = .94542.00469 ; df = 1, p = .94542 

 

หมายเหตุ : ** p < .01 
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน สามารถวัดได้ด้วย
ตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัด ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมีความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

2.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ในงานวิจัยน้ีวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1. ด้านเวลา  

(INQ1) 2. ด้านเน้ือหา (INQ2) และ 3. ด้านรูปแบบ (INQ3) วัดจากแบบสอบถามจํานวน 12 ข้อ  
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า      

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลจํานวน 3 คู่ ทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .792 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตุได้ด้านเวลา (INQ1)  
กับตัวแปรสังเกตุได้ด้านเน้ือหา (INQ2) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุดมีค่าเท่ากับ .751  
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตุได้ด้านเน้ือหา (INQ2) กับตัวแปรสังเกตุได้ด้านรูปแบบ (INQ3) 

ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า = 3603.376 ; df = 3, p = .000 ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO MSA) = .747 แสดงว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของ  
ตัวแปรคุณภาพข้อมูลไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอที่จะนํามา
วิเคราะห์องค์ประกอบได้   

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดตัวแปรของตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
(INQ) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square = .000398 ; df = 1, p = .98409) เมื่อพิจารณา 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized 
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Coefficient) ของตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีค่าต้ังแต่ .847 ถึง 
.893 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว ตัวแปรที่มี นํ้าหนัก
ความสําคัญมากที่สุดคือ ด้านเวลา (INQ1) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .893 และมีการแปรผัน 
ร่วมกับตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ในระดับสูง (ร้อยละ 79.7) รองลงมาคือ ด้านเน้ือหา (INQ2)  
และด้านรูปแบบ  ( INQ3) ซึ่ งมีค่ า นํ้าหนักองค์ประกอบเท่า กับ  .887 และ  .847 ตามลํา ดับ  
มีการแปรผันร่วมกับตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ในระดับสูง (ร้อยละ 78.7 และ 71.7) ค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวที่มีค่าใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่าน้ี 
มีความสําคัญแตกต่างกันในการวัดตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ)  ผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่  
3-6 ภาพที่ 3-3 และตารางที่ 3-7 

 
ตารางที่ 3-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
                   ของตัวแปรคุณภาพข้อมูล 

ตัวแปร INQ1 INQ2 INQ3 
INQ1 

INQ2 

INQ3 

1.000 
     .792** 
     .756** 

 
1.000 

             .751** 

 

 
1.000 

Mean 
S.D. 

4.261 
  .565 

4.197 
  .556 

4.185 
  .559 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 3603.376 ; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .747 

 

หมายเหตุ : ** p < .01 
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 ภาพท่ี 3-3 โมเดลการวัดตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
 

ตารางที ่3-7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 

องค์ประกอบ สปส. SE T CS R2 

INQ1 .505 .012 43.565** .893 .797 .699 

INQ2 .493 .011 44.014** .887 .787 .670 

INQ3     .473     .012   40.029**     .847       .717         .480 

χ2 = .000398 ; df = 1, p = .98409  
 

หมายเหตุ : ** p < .01 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรคุณภาพข้อมูล สามารถวัดได้ด้วยตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในรูปแบบการวัด ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปรคุณภาพข้อมูลมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) 

3.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังคมคลาวด์ 
ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ในงานวิจัยน้ีวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปรคือ 1. สื่อสังคม 

(SOC1) และ 2. ปฏิสัมพันธ์ (SOC2) วัดจากแบบสอบถาม จํานวน 14 ข้อ  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร พบว่า                     

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .853 
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ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า = 2004.720 ; df = 1, p = .000 ซึ่งแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  
Adequacy (KMO MSA) = .500 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ของ
ตัวแปรสังคมคลาวด์ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีมากพอที่จะนํามา
วิเคราะห์องค์ประกอบได้  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลการวัดตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC)                      
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square = .000663; df = 1, p = .97946) เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized Coefficient)  
ของตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกต้ังแต่ .854 ถึง .882 โดยค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัว ตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุดคือ                 
สื่อสังคม (SOC1) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .882 มีการแปรผันร่วมกับตัวแปรสังคมคลาวด์ 
(SOC) ในระดับสูง (ร้อยละ 77.7) รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธ์ (SOC2) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
.909 มีการแปรผันร่วมกับตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ในระดับสูง (ร้อยละ 73.0) ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวมีค่าใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่าน้ี 
มีความสําคัญในการวัดตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่ 
3-8 ภาพที่ 3-4 และตารางที่ 3-9  

 
ตารางที่ 3-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ 
           ของตัวแปรสังคมคลาวด์ 

ตัวแปร SOC1 SOC2 

SOC1 
SOC2 

1.000 

    .753** 

 
1.000 

Mean 
S.D. 

4.115 
  .556 

4.056 
  .573 

Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 2004.720 ; df = 1, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .500 

 

หมายเหตุ : ** p < .01 
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 ภาพท่ี 3-4 โมเดลการวัดตัวแปรสังคมคลาวด์ 

 
ตารางที ่3-9  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรสังคมคลาวด์ 

 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 

องค์ประกอบ สปส. SE T CS R2 

SOC1 .490 0.010 47.235** .882 .777 .990 

SOC 2 .490 0.010 47.235** .854 .730 .766 

χ2 = .000663 ; df = 1, p = .97946 
 

หมายเหตุ : ** p < .01 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังคมคลาวด์ สามารถวัดได้ด้วยตัวแปร
สังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในรูปแบบการวัด ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปรสังคมคลาวด์มีความตรงเชิงโครงสร้าง
(Construct  Validity) 

4.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ในงานวิจัยน้ีวัดจากแบบสอบถาม จํานวน 7 ข้อ 
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเท่ากับ 1.00 และ                 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน                     
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์ 
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square = .000469 ; df = 1, p = .98272) เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนัก                   
องค์ประกอบที่เป็นสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized Coefficient) 
ของตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกเท่ากับ .998 และมีการแปรผัน              
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ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) สูงมาก (ร้อยละ 99.7) ผลการวิเคราะห์แสดงตามตาราง
ที่ 3-10 ภาพที่ 3-5  และตารางที่ 3-11  

 
ตารางที ่3-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรการรับรู้ว่าง่าย 
                  ต่อการใช้งาน              

ตัวแปร PEOU 

PEOU 1.00 

Mean 
S.D. 

4.09 
  .560 

 

หมายเหตุ : ** p < .01 
 

 

 ภาพท่ี 3-5 โมเดลการวัดตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
 

ตารางที ่3-11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อ 
                   การใช้งาน 

 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 

องค์ประกอบ สปส. SE T CS R2 

PEOU .904 - - .998 0.997 1.102 

χ2 = .000469 ; df = 1, p = 0.98272 
 

หมายเหตุ : ** p < .01 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน สรุปได้ว่า               
ตัวแปรแฝงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัด 
ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
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5.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ในงานวิจัยน้ีวัดจากแบบสอบถาม จํานวน 10 ข้อ 
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเท่ากับ .902  

และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน ์
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่าง 
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square = .000847 ; df = 1, p = 1.000) เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบที่เป็นสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized Coefficient) 
ของตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกเท่ากับ .0998 และมีการแปรผัน
ร่วมกับตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) สูงมาก (ร้อยละ 99.7) ผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่ 
3-12 ภาพที่ 3-6  และตารางที่ 3-13   

 
ตารางที่ 3-12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรการรับรู ้
                    ถึงประโยชน์              

ตัวแปร PU 

PU 1.00 

Mean 
S.D. 

4.238 
 .539 

หมายเหตุ : ** p < .01 

 

 ภาพท่ี 3-6 โมเดลการวัดตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

ตารางที่ 3-13  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์  
 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 

องค์ประกอบ สปส. SE t CS R2 

PU .902 - - .998 .997 1.105 

χ2 = .000847 ; df = 1, p = 1.000  
 

หมายเหตุ : ** p < .01 



94 
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ สรุปได้ว่าตัวแปรแฝง
การรับรู้ถึงประโยชน์สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัด ซึ่งกล่าวได้ว่า              
ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์มีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

6.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรความพึงพอใจ 
ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ในงานวิจัยน้ีวัดจากแบบสอบถาม จํานวน 13 ข้อ  
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเท่ากับ .926                    

และผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยันพบว่า  โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่าง 
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-square = 000742 ; df = 1, p = .97827) เมื่อพิจารณาค่านํ้าหนัก                      
องค์ประกอบที่เป็นสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized Coefficient) 
ของตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวกเท่ากับ .997 และมีการแปรผันร่วมกับ
ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) สูงมาก (ร้อยละ 99.5) ผลการวิเคราะห์แสดงตามตาราง
ที่ 3-14 ภาพที่ 3-7 และตารางที่ 3-15 

 
ตารางที ่3-14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรความพึงพอใจ     

ตัวแปร SAT 

SAT 1.00 

Mean 
S.D. 

4.143 
 .446 

      

หมายเหตุ : ** p < .01 

 

 
 ภาพท่ี 3-7 โมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ 
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ตารางที ่3-15  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรความพึงพอใจ 
 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 

องค์ประกอบ สปส. SE t CS R2 

SAT .926 - - .997 .995 1.074 

χ2 = .0000504 ; df = 1, p = .98209 
      

หมายเหตุ : ** p < .01 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรความพึงพอใจ สรุปได้ว่าตัวแปรแฝง              
ความพึงพอใจสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัด ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปร
ความพึงพอใจมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

7.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ในงานวิจัยน้ีวัดจากแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ  
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเท่ากับ .849                 

และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลการวัดตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี 
นัยสําคัญทางสถิติ  (Chi-square = .000332 ; df = 1, p = .98547) นอกจากน้ีเมื่อพิจารณา 
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่เป็นสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardized 
Coefficient) ของตัวแปร พบว่าค่า นํ้าหนักองค์ประกอบทั้ งหมดมีค่าเป็นบวกเท่ากับ .998   
และมีการแปรผันร่วมกับตัวแปรการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) สูงมาก (ร้อยละ 99.6)  
ผลการวิเคราะห์แสดงตามตารางที่ 3-16 ภาพที่ 3-8  และตารางที่ 3-17 

 
ตารางที่ 3-16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรการใช้ 
                     โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง    

ตัวแปร ACU 

ACU 0.323 

Mean 
S.D. 

4.220 
 .502 

      

หมายเหตุ : ** p < .01 
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 ภาพท่ี 3-8 โมเดลการวัดตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง        
 

ตารางที่  3-17  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรการใ ช้ 
                      โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

ตัวแปร น้ําหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ สปส. SE t CS R2 

ACU . 849 - - .998 . 996 1.173 

χ2 = .000332 ; df = 1, p = .98547 
      

หมายเหตุ : ** p < .01 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง สรุปได้ว่าตัวแปร
แฝงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัด  
ซึ่งกล่าวได้ว่าตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
 
3.6  การรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามดําเนินการ โดยมี 4 ขั้นตอนดังน้ี 
1.  ผู้วิจัยติดต่อทําหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจัยจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                       
พระนครเหนือ เสนอไปยังอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2.  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาในการติดต่อ
ประสานงานกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้ระบบการเรียนการสอน 
แบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3.  ผู้ วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถามออนไลน์จากอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีให้ 
ความอนุเคราะห์ 
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4.  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมข้อมูลทั้งหมดได้ จํานวน 1,541 ชุด คิดเป็น 95.13%  
มาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาทํา 
การลงรหัส (coding) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยดําเนินการ 3 ขั้นตอนคอื 1) การเตรียมข้อมูล 2) วิเคราะห์                  
ค่าสถิ ติ พ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) การวิเคราะห์เ พ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  การเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยการตรวจสอบข้อมูลขาดหาย (Missing) ว่าเป็นข้อมูลขาดหาย             
แบบสุ่มหรือแบบมีระบบ ผลการตรวจสอบพบว่าไม่มีข้อมูลขาดหาย 

2.  วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ความถี่ ร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variables)  
และวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าตํ่าสุด (Min) 
ค่าสูงสุด (Max) และค่า Kolmogorov – Smirnov เพ่ือตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 
ว่าเป็นโค้งปกติ (Normality) กับตัวแปรเมตริก (Metric Variables) การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้
โปรแกรม SPSS for Window 23      

3.  การวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2  
 3.1  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และสร้างเมตริกซ์

สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) 
 3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่เป็น 

ตัวแปรตามโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น (Hierarchical  
Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 3.3 วิเคราะห์และตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างรูปแบบ 1   
ตามสมมติฐาน 1 - 6 และแบบจําลองสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์           
เลริ์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจตามรูปแบบ 2 ตามสมมติฐาน 7 ด้วยโปรแกรม LISREL 9.2  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การนําเสนอในบทน้ี เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นและผลการวิเคราะห์  

ข้อมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัย ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกนําเสนอเป็น 4 ตอน คือ                      
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปร
สังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรอิสระกับ 
ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น  
3) ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน และ 4) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน   

ผู้วิจัยกําหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ เพ่ือความสะดวก 
ในการนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ ดังน้ี 

 
สัญญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 
 Mean หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 C.V. หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
 N หมายถึง    จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 B หมายถึง    ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 S.E. หมายถึง    ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

 χ2 หมายถึง   ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 R2 หมายถึง    ค่าความเที่ยง 

 df หมายถึง    องศาความเป็นอิสระ 
 p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 GFI หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)   
 AGFI หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  
    (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือ  
    (Root Mean Square Residual) 
 FSR หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ 
 SS หมายถึง   ผลรวมกําลังสอง (Sum Square) 
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 MS หมายถึง   ค่าเฉล่ียผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 
 Stability Index  หมายถึง   ค่าดัชนีคงที่ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
 BBL หมายถึง   ตัวแปรแฝงการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
 BBL1 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้ด้านการใช้ 
 BBL2 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้ด้านความเข้าใจ 
 BBL3 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้ด้านการสร้างและการสื่อสาร 
 INQ หมายถึง   ตัวแปรแฝงคุณภาพข้อมูล 
 INQ1 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้มิติด้านเวลา 
 INQ2 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้มิติด้านความเน้ือหา 
 INQ3 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้มิติด้านรูปแบบ 
 SOC หมายถึง   ตัวแปรแฝงสังคมคลาวด์ 
 SOC1 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้ด้านสื่อสังคม 
 SOC2 หมายถึง   ตัวแปรสังเกตได้ด้านปฏิสัมพันธ์ 
 PEOU หมายถึง   ตัวแปรแฝงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
 PU หมายถึง   ตัวแปรแฝงการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 SAT หมายถึง   ตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
 ACU หมายถึง   ตัวแปรแฝงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
  
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของ 
      ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย 

ในตอนน้ีผู้วิจัยขอนําเสนอเก่ียวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
4.1.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง และ 4.1.2) ผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยขอนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการแจกแจงความถี่ของตัวแปรภูมิหลังของ               

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ ประสบการณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือและการใช้อินเทอร์เน็ต           
บนโทรศัพท์มือถือ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ีของ              
กลุ่มตัวอย่างตามตัวแปรภูมิหลังพบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีส่วนใหญ่ร้อยละ 
59.5 เป็นเพศหญิง 60.3 มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือมากกว่า 6 ปี ร้อยละ 
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93.0 มีการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือเก่ียวกับด้านสังคมออนไลน์ โดยมีรายละเอียดของ 
ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4-1  

 
ตารางที่ 4-1  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวออย่างจําแนกตามตัวแปรภูมิหลัง (N = 1,541) 

 ตัวแปรภูมิหลัง กลุ่ม จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 
1. ชาย 624 40.50 
2. หญิง 917 59.50 
รวม    1,541 100.00 

2. ประสบการณก์ารใช้อินเทอร์เน็ต 
   บนโทรศัพท์มือถือ 

1. 1 - 2 ป ี
2. มากกว่า 2 – 4 ปี 
3. มากกว่า 4 – 6 ปี 
4. มากกว่า 6 ปี 
 รวม 

 52 
216 
344 
929 

   1,541 

3.40 
14.00 
22.30 
60.30 
100.0 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 

   3.1 ด้านการเรียน 1. ไม่ใช้ 
2. ใช้ 
รวม 

 281 
  1,260 
1,541 

18.20 
81.80 

100.00 
   3.2 ด้านการสืบค้นข้อมูล 1. ไม่ใช้ 

2. ใช้ 
รวม 

1,034 
507 

1,541 

67.10 
32.90 

100.00 
   3.3 ด้านสังคมออนไลน์ 1. ไม่ใช้ 

2. ใช้ 
รวม 

108 
1,433 
1,541 

7.00 
93.00 

100.00 
   3.4 ด้านความบันเทิง 1. ไม่ใช้ 

2. ใช้ 
รวม 

175 
1,366 
1,541 

11.40 
88.60 

100.00 
   3.5 ด้านการดาวนโ์หลดข้อมูล 1. ไม่ใช้ 

2. ใช้ 
รวม 

476 
1,065 
1,541 

30.90 
69.10 

100.00 

    3.6. ด้านการรับส่งอีเมล 
1. ไม่ใช้ 
2. ใช้ 
รวม 

388 
1,153 
1,541 

25.20 
74.80 

100.00 
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นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ทําการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางโดยใช้การวิเคราะห์ตารางไขว้                 
(Cross-Tabulation) ระหว่างเพศและประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนของลักษณะตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการแจกแจงความถี่แบบสองทางระหว่างเพศกับประสบการณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์มือถือ พบว่านักศึกษาเพศชายส่วนใหญ่ที่มีประสบการณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 
1 ปี - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ ประสบการณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ
มากกว่า 2 ปี – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.1 ส่วนนักศึกษาเพศหญิงที่มีประสบการณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์มือถือมากกว่า 4 ปี – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาคือ ประสบการณ์ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
บนโทรศัพท์มือถือมากกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.4 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ 
ตามตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวออย่างจําแนกเพศกับประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตบน 
                   โทรศัพท์มือถือ (N = 1,541) 

ประสบการณใ์ช ้       
อินเทอรเ์น็ตบน
โทรศัพท์มือถือ 

เพศ รวม 
จํานวน       
(ร้อยละ) 

ชาย 
จํานวน (ร้อยละ) 

หญิง 
จํานวน (ร้อยละ) 

1-2 ปี          23 (44.20)          29 (55.80)         52 (100) 
มากกว่า 2 – 4 ปี          93 (43.10)        123 (56.90)    216 (100) 
มากกว่า 4 – 6 ปี        131 (38.10)        213 (61.90)   344 (100) 
มากกว่า 6 ปี        377 (40.60)        552 (59.40)   929 (100) 

รวม        624 (40.50)        917 (59.50)   1,541 (100) 

 
ผลการแจกแจงความถ่ีแบบสองทางระหว่างเพศกับการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ 

พบว่านักศึกษาเพศชายส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือเก่ียวกับด้านการสืบค้นข้อมูล                 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ ด้านการดาวน์โหลดข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 42.4 ด้านการรับส่ง  
อีเมลคิดเป็นร้อยละ 41.4 ด้านการเรียนคิดเป็นร้อยละ 40.9 ด้านสังคมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ  
40.2 และด้านความบันเทิงคิดเป็นร้อยละ 39.8 นอกจากน้ีนักศึกษาเพศหญิงใช้อินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์มือถือเก่ียวกับด้านความบันเทิงคิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมาคือ ด้านสังคมออนไลน์                 
คิดเป็นร้อยละ 59.8 ด้านการเรียนคิดเป็นร้อยละ 59.1 ด้านการรับส่งอีเมลคิดเป็นร้อยละ 58.6  
ด้านการดาวน์โหลดข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 57.6 และด้านการสืบค้นข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 53.5  
โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวออย่างจําแนกเพศกับการใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท ์
                  มือถือ (N = 1,541)  

การใช้อินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์มือถือ 

เพศ รวม 
จํานวน       
(ร้อยละ) 

ชาย 
จํานวน (ร้อยละ) 

หญิง 
จํานวน (ร้อยละ) 

ด้านการเรียน    
1. ไม่ใช้          109 (38.80)         172 (61.20)       281 (100) 
2. ใช้          515 (40.90)         745 (59.10)     1,260 (100) 
รวม          624 (40.50)         917 (59.50)    1,541 (100) 
ด้านการสืบค้นข้อมูล    
1. ไม่ใช้          388 (37.50)         646 (62.50)     1,034 (100) 
2. ใช้          236 (46.50)         271 (53.50)       507 (100) 
รวม          624 (40.50)         917 (59.50)   1,541 (100) 
ด้านสังคมออนไลน์    
1. ไม่ใช้            48 (44.40)          60 (55.60)       108 (100) 
2. ใช้          576 (40.20)         857 (59.80)     1,433 (100) 
รวม          624 (40.50)         917 (59.50)  1,541 (100) 
ด้านความบันเทิง    
1. ไม่ใช้            80 (45.70)           95 (54.30)       175 (100) 
2. ใช้          544 (39.80)         822 (60.20)     1,366 (100) 
รวม          624 (40.50)         917 (59.50)    1,541 (100) 
ด้านการดาวนโ์หลดข้อมูล    
1. ไม่ใช้          172 (36.10)         304 (63.9)       476 (100) 
2. ใช้          452 (42.40)         613 (57.60)     1,065 (100) 
รวม          624 (40.50)         917 (59.50)    1,541 (100) 
ด้านการรับส่งอีเมล    
1. ไม่ใช้          147 (37.9)         241 (62.1)       388 (100) 
2. ใช้          477 (41.4)         676 (58.6)     1,153 (100) 
รวม          624 (40.5)         917 (59.5)    1,541 (100) 

 
4.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้สถิติเบ้ืองต้น คือค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนตํ่าสุด (Min) ค่าสัมประสิทธ์ิ                     
การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจาย 
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และการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว นอกจากน้ียังมีการวิเคราะห์ค่า Kolmogorov – 
Smirnov เพ่ือตรวจสอบว่าตัวบ่งช้ีรวม 12 ตัวแปร ที่ใช้วัดตัวแปรแฝง 7 ตัวแปร คือตัวแปรการรู้
ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรการรับรู้ 
ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT)  
และตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ว่ามีลักษณะการแจกแจงแตกต่างจากโค้งปกติมาก
น้อยเพียงใด  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการรู้ ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL)                   
มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.063 ถึง 4.255 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง .506 ถึง .559 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง .120 ถึง .137 มีการกระจายน้อย ตัวแปรสังเกตได้                
ด้านการใช้ (BBL1) และด้านการสร้างและการสื่อสาร (BBL3) มีค่าความเบ้เป็นลบคือ -.166 และ                
-.323 ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าความโด่งเป็นลบคือ -.405 และ -.585 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 2 ตัว มีลักษณะเบ้ซ้ายและค่าความโด่งเต้ียกว่าปกติ ส่วนตัวแปรสังเกตได้                 
ด้านการใช้ (BBL2) มีค่าความเบ้เป็นลบคือ -.079 อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ                  
ค่าความโด่งเป็นลบ -.351 มีค่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรน้ีมีลักษณะ                   
การกระจายปกติแต่มีความโด่งเต้ียกว่าโค้งปกติ  

ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว โดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.185 ถึง 4.261 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง .556 ถึง .565 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV)  
อยู่ระหว่าง .132 ถึง .133 มีการกระจายน้อย นอกจากน้ีตัวแปรทุกตัวมีค่าความเบ้เป็นลบคือ  
-.316 -.258 และ -.213 ตามลําดับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ 
ทั้ง 3 ตัว มีลักษณะการกระจายเบ้ซ้าย ส่วนตัวแปรสังเกตได้ด้านเวลา (INQ1) และด้านรูปแบบ 
(INQ3) มีค่าความโด่งเป็นลบคือ -.450 และ -.311 ตามลําดับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนตัวแปรสังเกตได้ด้านเน้ือหา (INQ2) มีค่าความโด่งเป็นบวกคือ .269 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าความโด่งเต้ียกว่าโค้งปกติ 

ตัวแปรสังเกตได้ของสังคมคลาวด์ (SOC) พบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าเฉลี่ยสูงคือ 4.065  
และ 4.115 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง .556 ถึง .573 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
การกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง .135 ถึง .141 แสดงถึงมีการกระจายน้อย นอกจากน้ีตัวแปรสังเกตได้
ด้านสื่อสังคม (SOC1) มีค่าความเบ้เป็นลบคือ -.270 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ค่าความโด่งเป็นลบคือ -.122 มีค่าอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้
ด้านสื่อสังคม (SOC1) มีลักษณะการกระจายเบ้ซ้ายและมีความโด่งเท่ากับโค้งปกติ ส่วนตัวแปรสังเกต
ได้ด้านปฏิสัมพันธ์ (SOC2) มีค่าความเบ้เป็นลบคือ -.143 และความโด่งเป็นลบคือ -.419 อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะการกระจายเบ้ซ้ายและมีความโด่ง
เต้ียกว่าโค้งปกติ 

ตัวแปรสังเกตได้ของการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงคือ 4.093                
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .561 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) .137 มีค่า               
ความเบ้เป็นลบคือ -.216 และค่าความโด่งเป็นลบ -.318 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะการกระจายเบ้ซ้ายและมีความโด่งเต้ียกว่าโค้งปกติ 

ตัวแปรสังเกตได้ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงคือ 4.238 ค่าส่วนเบ่ียงเบน                      
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ .539 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) เท่ากับ .127 มีค่าความเบ้และ
ความโด่งเป็นลบคือ -.326 และ -.305 ตามลําดับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะการกระจายเบ้ซ้ายและมีความโด่งเต้ียกว่าโค้งปกติ 

ตัวแปรสังเกตได้ของความพึงพอใจ (SAT) พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงคือ 4.143 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ .446 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง .108 มีค่าความเบ้ 
เป็นลบ -.195 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความโด่งเป็นลบคือ -.231 อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีลักษณะเบ้ซา้ยและมีความโด่งปกติ 

ตัวแปรสังเกตได้ของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงคือ 4.219  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง .502 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 
.1119 มีค่าความเบ้เป็นลบคือ -.228 และความโด่งเป็นลบคือ -.524 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีลักษณะเบ้ซ้ายและมคีวามโด่งเต้ียกว่าปกติ 

ผลการทดสอบของตัวแปรสังเกตุได้ทุกตัว พบว่าค่า Kolmogorov – Smirnov มีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีการแจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ โดยสถิติมีค่าตํ่า  
(.083 - .194) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงแตกต่างจากโค้งปกติเล็กน้อย ทําให้ข้อมูล               
ไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ แต่ผู้วิจัยยังสามารถใช้ข้อมูลน้ีในการวิเคราะห์ได้โดยอนุโลม
ว่าตัวแปรทุกตัวไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติเรื่องการแจกแจงเป็นโค้งปกติ เพราะในการวิจัย
ครั้งน้ีมีขนาดตัวอย่างจํานวน 1,620 คน (n ≥ 100) ซึ่งทําให้การแจกแจงค่าสถิติของค่าเฉลี่ยก็จะเข้า
ใกล้โค้งปกติ (บุญเรียง, 2549 : 69) โดยเป็นไปตามกฎของทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลาง (Central 
Limit Theorem) ผู้วิจัยจึงนําตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร คือตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปร
คุณภาพข้อมูล (INQ) และตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) 
ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์                 
เลิร์นน่ิง (ACU) ไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4-4  
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ตารางที่ 4-4  ค่าสถิติเบ้ืองต้นของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย   

4.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์ 
      เลิร์นนิ่งด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอนระดับลดหลั่น (Hierarchical Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ)  
ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ตัวแปร Mean S.D. Max Min C.V. Skewness Kurtosis 

Kolmogorov-
Smirnov 

ค่าสถิติ Sig 

ตัวแปรสังเกตได้ของการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
BBL1 
BBL2 
BBL3 

4.200 
4.063 
4.255 

.506 

.557 

.559 

5.000 
5.000 
5.000 

2.800 
3.000 
2.600 

.120 

.137 

.131 

-.166* 
-.079 
-.323** 

-.405** 
-.351* 
-.585** 

.156 

.173 

.136 

.000 

.000 

.000 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
INQ1 
INQ2 
INQ3 

4.261 
4.197 
4.185 

.565 

.556 

.559 

5.000 
5.000 
5.000 

2.000 
2.000 
2.000 

.132 

.132 

.133 

-.316** 
-.258** 
-.213** 

-.450** 
.269* 
-.311* 

.182 

.171 

.194 

.000 

.000 

.000 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรสังคมคลาวด์ 
  SOC1 
  SOC2 

4.115 
4.056 

.556 

.573 
5.000 
5.000 

2.000 
2.000 

.135 

.141 
-.270** 
-.143* 

-.122 
-.419** 

.134 

.166 
.000 
.000 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
  PEOU 4.093 .561 5.000 2.290 .137 -.216** -.318* .157 .000 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ 
  

PU 4.238 .539 5.000 2.200 .127 -.326** -.305* .126 .000 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความพึงพอใจ 
SAT 4.143 .446 5.000 2.310 .108 -.195** -.231 .083 .000 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง   

ACU 4.219 .502 5.000 2.830 .119 -.228** -.524** .111 .000 

หมายเหตุ : SE of skewness = .062 ; SE of kurtosis = .125 
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(PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ที่มีต่อตัวแปรตามคือ ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
(ACU) ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร และ 4.2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ีเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันว่ามีปัญหาเก่ียวกับภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) หรือไม่ โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น การนําเสนอผลการวิเคราะห์แยกเสนอเป็น 2 ส่วน 
คือ 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
(BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) และ 2. ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ดังกล่าวกับตัวแปรตามคือ ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิง (ACU) 

 4.2.1.1  ผลการวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือตัวแปร
การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปร 
การรับรู้าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ 
(SAT) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จํานวน 15 คู่ ทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีขนาดสูง  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .611 ถึง .898 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ  
.898 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) กับตัวแปรความพึงพอใจ (SAT)  
และค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ ตํ่าสุดมีค่า เท่า กับ .611 เ ป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
สังคมคลาวด์ (SOC) กับตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) โดยทุกคู่มีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรทางบวกและมีขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 คู่ ที่มีปัญหาเก่ียวกับภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
(Multicollinearity) คือตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) กับตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปร                    
การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) กับตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ดังผลการวิเคราะห์ตามตาราง
ที่ 4-5 

 4.2.1.2  ผลการวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 6 ตัว กับตัวแปรตาม                  
1 ตัว พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว มีความสัมพันธ์กับการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรทํานายที่ดีที่สุดคือ ตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
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( INQ) ซึ่ งมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ .925 รองลงไป คือตัวแปรความพึงพอใจ (SAT)  
ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .837 ดังผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4-5 

 
ตารางที่ 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
                   ตัวแปรอิสระ 6 ตัวกับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) 

ตัวแปร BBL INQ SOC PEOU PU SAT ACU 
   BBL 1.00       

   INQ .678** 1.00      

   SOC .713** .659** 1.00     

   PEOU .660** .687** .714** 1.00    

   PU .625** .739** .611** .694** 1.00   

   SAT .687** .898** .702** .832** .730** 1.00  

   ACU .761** .925** .748** .705** .725** .837** 1.00 

Mean 4.172 4.214 4.085 4.093 4.238 4.143 4.219 

S.D. .476 .521 .544 .561 .539 .446 .502 
    

   Matrix of 6 iv’s and ACU 
   Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 9328.312, df = 21, p = .000 
   Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .920 
   หมายเหตุ  ** p < .01 
 

4.2.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับระดับลดหลั่น 
ในตอนน้ีเป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น 

(Hierarchical Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 
ที่มีต่อตัวแปรตาม 6 ตัว คือตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปร
สังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
และความพึงพอใจ (SAT) ที่มีต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่นเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 
ปัจจัยเชิงเหตุที่มีต่อตัวแปรตามคือการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) โดยใส่ตัวแปรอิสระเข้าไปเป็น
ขั้นตอนตามรูปแบบข้ันตอนหลักเป็นการใส่ตัวแปร 3 ตัวแปรคือตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) 
ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) และตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ขั้นตอนที่สองเป็นการใส่ตัวแปรอิสระ  
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2 ตัวแปร คือการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) และตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)   
และขั้นตอนที่สามเป็นการใส่ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) เข้าไปในสมการถดถอย โดยมีรายละเอียด
ของผลการวิเคราะห์มีดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่นสําหรับการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิง (ACU) พบว่าขั้นตอนแรกมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ได้ร้อยละ 90 เมื่อเพ่ิมตัวแปรอิสระอีก 2 ตัว ในขั้นตอนที่ 2  
พบว่าตัวแปรอิสระ 5 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
(ACU) ได้เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยเป็นร้อยละ 90.1 และเมื่อใส่ตัวแปรอิสระครบทั้ง 6 ตัว ในขั้นตอนที่ 3 
พบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันทํานายตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  
ได้ร้อยละ 90.5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานจากสมการถดถอยในข้ันตอนที่ 1 พบว่า  

1. ตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ขนาดตํ่า (β = .166)   
ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) และขนาดอิทธิพลของตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 

(BBL) เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในขั้นตอนที่ 2 (β = .168) และลดลงเล็กน้อยในขั้นตอนที่ 3 (β = .167) 
แสดงว่าตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
(ACU) มากกว่าอิทธิพลทางอ้อม เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ 2. ตัวแปรคุณภาพข้อมูล 

(INQ) มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ขนาดปานกลางค่อนข้างสูง (β = .702) ต่อตัวแปรการใช้ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) และขนาดอิทธิพลของตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 

ในขั้นตอนที่ 2 (β = .705 และ .837 ตามลําดับ) แสดงว่าตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากกว่าอิทธิพลทางอ้อม เมื่อควบคุม 
ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ และ 3. ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) มีอิทธิพลรวม (Total Effect) 

ขนาดตํ่า  (β = .167) ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) และขนาดอิทธิพลของตัวแปร

สังคมคลาวด์ (SOC) เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในขั้นตอนที่ 2 (β = .173) และ 3 (β = .175) แสดงว่าตัวแปร 
สังคมคลาวด์ (SOC) มีแต่อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) เมื่อควบคุม
ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานจากสมการถดถอย 
ในขั้นตอนที่ 2 พบว่า 1. ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลรวม (Total Effect) 

ขนาดตํ่ามาก (β = .017) ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) และขนาดอิทธิพล 

ของตัวแปรการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยในขั้นตอนที่ 3  (β = .070)  
แสดงว่าตัวแปรการรับรู้ ว่า ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มี อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการใช้ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากกว่าอิทธิพลทางอ้อม เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ และ 

2. ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ขนาดตํ่ามาก (β = .005) ต่อตัว
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แปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) และไม่มีขนาดอิทธิพลของตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 

ในขั้นตอนที่ 3 (β = .000) แสดงว่าตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีแต่อิทธิพลทางอ้อม 
ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการ เมื่อพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวในขั้นตอนที่ 3 พบว่าตัวแปรคุณภาพข้อมูล 

(INQ) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) สูงสุด (β = .837) เมื่อควบคุม
ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการดังผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4-6 

 
ตารางที่ 4-6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่นของตัวแปรตาม 
                   การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) 

ตัวแปร 
รูปแบบ 1 รูปแบบ 2 รูปแบบ 3 

b SEb β b SEb β b SEb β 
Constant .007 .038  .007 .038  150 .041  
 1. BBL 175** .013 .166 .177** .013 .168 .177** .013 .167 
     INQ  .676** .011 .702 .679** .013 .705 .806** .019 .837 
     SOC 
 2. PEOU 

.154** .011 .167 .159** 

-.015 
.012 
.012 

.173 
-.017** 

.161** 

.063** 
.012 
.015 

.175 

.070 
    PU    .005 .012 .005 .000 .012 .000 
 3. SAT       -.237** .027 -.210 
 R .949 .949 .951 
 F        4635.720 .780            75.278 
 P .000 .459 .000 
 R2 .900 .901 .905 
 R2 change .900 .000 .005 
 Df            3,1537            2,1535            1,1534 

หมายเหตุ * p < .05 ; * * p < .01   

4.3  ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
ในส่วนน้ีผู้วิจัยต้องการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวกับการตรวจสอบความตรงของ

แบบจําลองสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน โดยก่อนหน้าน้ีผู้ วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม รวมท้ังตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันว่ามีปัญหาเก่ียวกับ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือไม่ โดยในตอนน้ีผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 
3 ตอน คือ 4.3.1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 4.3.2) ผลการตรวจสอบ
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ความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงตามสมมติฐานข้อ 1–6 
และ 4.3.3) ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์ 
เลิร์นน่ิงมีอิทธิพลย้อนกลับทางบวกจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจตามสมมติฐาน  
โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี 

4.3.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้รวม 12 ตัว  

โดยมีจุดมุ ่งหมายคือ 1) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรอิสระ
จํานวน 11 ตัว กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรตามจํานวน 1 ตัว และ 2) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 11 ตัว ว่ามีปัญหาเก่ียวกับภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือไม่  
และผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง
สมการโครงสร้างตามสมมติฐานในตอนต่อไป โดยมีผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 4-7 และ  
รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ต่อไปน้ี 
  4.3.1.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เพื ่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตุได้ของตัวแปรอิสระ จํานวน 11 ตัว กับตัวแปรสังเกตได้ 
ของตัวแปรจํานวน 1 ตัว แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพข้อมูล ( INQ)  
กับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) สูงสุด ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในช่วงพิสัย (Range) 
เท่ากับ .806 ถึง .889 รองลงมาคือตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) กับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิง (ACU) ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .837 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
(BBL) กับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในช่วงพิสัย (Range)  
เท่ากับ .636 ถึง .704 ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) กับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) 
ขนาดความสัมพันธ์อยู่ในช่วงพิสัย (Range) เท่ากับ .714 ถึง .727 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้
ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) กับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ขนาดความสัมพันธ์
อยู่ในช่วงพิสัย (Range) เท่ากับ .705 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)   
กับตัวแปรตามการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .725 และความสัมพันธ์
ระหว่างแสดงว่าตัวแปรแฝงการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรแฝงคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปร
แฝงสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรแฝงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรแฝงการรับรู ้
ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงาน (SAT) เป็นตัวแปรปัจจัยเชิงเหตุที่สําคัญ 
ที่มีอิทธิพลสูงต่อตัวแปรตาม    
  4.3.1.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวแปรอิสระรวม  
11 ตัว แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 11 ตัว รวม 55 คู่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .527 ถึง .832 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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มีตัวแปร 1 คู่มีขนาดสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เกิน .8 แสดงว่าดีไม่มีปัญหาเก่ียวกับภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity)  
 
ตารางที่ 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  สังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ  * * p<.01 
 

       4.3.2  ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงตามรูปแบบ 1 ตามสมมติฐานข้อ 1 – 6 ประกอบด้วยตัวแปรภายนอก 3 ตัวแปร คือ
ตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) และตัวแปรสังคมคลาวด์(SOC)   
ตัวแปรส่งผ่านคือ ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)   

ตัวแปร BBL1 BBL2 BBL3 INQ1 INQ2 INQ3 SOC1 SOC2 PEOU 
 BBL1 1.000         

 BBL2 .724** 1.000        

 BBL3 .648**  .618** 1.000       

 INQ1  .586**  .527**  .549** 1.000      

 INQ2  .577**  .546**  .560** .792** 1.000     

 INQ3 .570** .535** .558**  .756**  .751** 1.000    

 SOC1 .616** .614** .585** .568** .593** .575** 1.000   

 SOC2 .590** .645** .574** .581** .618** .609** .753** 1.000  

 PEOU .603** .602** .541**  .621** .655** .643** .686** .689** 1.000 

 PU .575** .534** .544**  .675** .689** .698** .598** .579** .694** 

 SAT .626** .605** .586** .754** .713** .742** .666** .685** .832** 

 ACU .671** .636** .704** .889** .887** .806** .714** .727** .705** 

 Mean 4.200 4.063 4.255 4.261 4.197 4.185 4.115 4.056 4.093 
 S.D. .506 .557 .559 .565 .556 .559 .556 .573 .560 

ตัวแปร PU SAT ACU 
 PU 1.000   
 SAT .730** 1.000      

 ACU .725** .837** 1.000      

 Mean 4.238 4.143 4.219 
 S.D. .539  .446 .502 
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และความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปรตามคือ ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  
ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างตามรูปแบบ 1 พบว่าค่าไค-สแควร์มีค่า
เท่ากับ 52.112 ที่องศาอิสระ 37 ระดับนัยสําคัญ .0508 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า  
เท่ากับ .990 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .979 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.00272 แสดงว่าแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
ที่ 1 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสร้างอธิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ได้ร้อยละ 98.9 ตามลําดับตามภาพที่ 
4-1 และตารางที่ 4-8  

เมื่อพิจารณาตัวแปรที่เป็นตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ที่มีต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง  
(ACU) ที่มีผลรวมอิทธิพล (Total Effect = TE) ตามภาพที่ 4-1 และตารางที่ 4-8 พบว่าสามารถ 
แบ่งประเภทตัวแปรอิสระได้เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มตัวแปรที่มีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวแปรที่มีแต่อิทธิพลทางตรง และกลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มตัวแปรที่มีแต่อิทธิพลทางอ้อม 
ตามผลการวิเคราะห์ที่นําเสนอแยกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นรายตัวดังน้ี 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่เป็นสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  
สรุปได้ว่า 1) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) การรู้ดิจิทัล
ขั้นพ้ืนฐาน (BBL) และตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลรวมต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิง (ACU) ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .668 .445 .112 และ .031 ตามลําดับ โดยตัวแปรคุณภาพ
ข้อมูล (INQ) มีอิทธิพลบวกขนาดปานกลางทางตรง (.473) และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมตํ่า (.195)  
ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) หมายถึงเมื่อนักศึกษามีข้อมูลที่มีคุณภาพ (INQ)  
มากส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากขึ้นทั้งทางตรงมากกว่า
ทางอ้อม ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลบวกทางตรงขนาดปานกลาง (.381) 
และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมขนาดตํ่ามาก (.064) ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) 
หมายถึงเมื่อนักศึกษาได้รับรู้เก่ียวกับความง่ายต่อการใช้งานมากทําให้นักศึกษามีความต้องการใช้                 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากขึ้นโดยตรงมากกว่าทางอ้อม การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL)                      
มีอิทธิพลบวกทางตรง (.068) และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมขนาดตํ่ามาก (.044) ต่อตัวแปรการใช้                   
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) หมายถึงเมื่อนักศึกษามีความรู้ด้านดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานจะช่วยให้สามารถ
ใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากข้ึนทั้งทางตรงและทางอ้อมเล็กน้อย และตัวแปรการรับรู ้
ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลบวกทางตรง (.021) และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมขนาดตํ่ามาก (.010)                  
ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) หมายถึงเมื่อนักศึกษารับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลให้เกิด  
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อมเล็กน้อย 2) ตัวแปรความพึงพอใจ 
(SAT) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) โดยมีขนาด
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อิทธิพลเท่ากับ .139 และ 3. ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรการใช้                  
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) โดยส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปร                  
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และความพึงพอใจ (SAT) ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .241 หมายถึง 
เมื่อนักศึกษามีสังคมคลาวด์จะช่วยให้สามารถรับรู้ถึงข้อมูลการใช้งานที่ง่ายและประโยชน์ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งจะทําให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากขึ้นด้วย โดยมีรายละเอียดตามตาราง
ที่ 4-8 

 
ภาพท่ี 4-1 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ตารางที่ 4-8  ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ 
                   โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง  

ตัวแปรผล PEOU PU 

ตัวแปร
สาเหตุ 

ค่า 
สถิติ 

TE IE DE R 
ค่า 
สถิติ 

TE IE DE R 

BBL 
CS .091** - .091** .710 CS .125** .026*  .099** .655 

SE .036 - .036   SE .037 .010 .035  

INQ 
CS .267** - .267** .728 CS .527** .075** .452** .745 

SE .031 - .031  SE .033 .033 .032  

SOC 
CS .515** - .515** .792 CS .162** .144** .018 .664 

SE .039 - .039  SE .038 .019 .041  

PEOU 
CS - - - - CS .281** - .281** .694 

SE - - -  SE .030 - .030  

ตัวแปรผล SAT ACU 

ตัวแปร
สาเหตุ 

ค่า 
สถิติ 

TE IE DE R 
ค่า 
สถิติ 

TE IE DE R 

BBL 
CS .045* .045** - .732 CS .112** .044* .068** .813 

SE .016 .016 -  SE .015 .018 .025  

INQ 
CS .592** .143** .449** .851 CS .668** .195** .473** .936 

SE .027 .016 .024  SE .018 .012 .029  

SOC 
CS .295** .216** .079** .782 CS .241** .241** - .840 

SE .028 .020 .026  SE .016 .016 -  

PEOU 
CS .416** .020** .396** .835 CS .445** .064** .381** .714 

SE .002 .006 .022  SE  .044 .009 .045  

PU 
CS .070** - .070** .733 CS .031** .010** .021* .732 

SE .018 - .018  SE .011 .003 .010  

SAT 
CS - - - - CS .139** - .139** .846 
SE - - -  SE .018 - .018  

ค่าสถิติ χ2 = 52.112  df = 37  p = .0508  GFI = .990  AGFI = .979  RMR =  .000272
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ตัวแปร BBL1 BBL2 BBL3 INQ1 INQ2 INQ3 SOC1 SOC2 PEOU 

ความ
เที่ยง 

.719 .673 .729 .828 .836 .748 .741 .763 .997 

ตัวแปร PU SAT ACU       

ความ
เที่ยง 

.997 .995 .996       

สมการ
โครงสร้าง 

PEOU PU SAT ACU      

R2 .667 .609 .827 .989      
หมายเหตุ * p < .05, ** p < .01,  
             TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect),                          
             DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), CS = Completely Standardize Solution,                      
             SE = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

จากภาพที่ 4-1 และตารางที่ 4-9 พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีในแบบจําลอง
สมการโครงสร้างของตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) และตัวแปร
สังคมคลาวด์ (SOC) ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรการรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปร                
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีของตัวแปรการรู้ดิจิทัล               
ขั้นพ้ืนฐาน (BBL) มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .429 ถึง .477 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีของ                 
ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .482 ถึง .516 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของ               
ตัวบ่งช้ีของตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .478 ถึง .498 ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีของตัวแปรการรับรู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู ้
ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  
มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .557 .537 .444 และ .501 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
ดังน้ี 
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ตารางที่ 4-9  ผลการวิเคราะห์นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรในรูปแบบการวัดของตัวแปรแฝง  
    7 ตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสร้างรูปแบบที่ 1 ตามสมมติฐานข้อ 1 - 6  

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ 

BBL INQ 

B SE CS FS R2 b SE CS FS R2 

BBL1 .429** .011 .848 .562 .719 - - - - - 

BBL2 .455** .012 .821 .424 .673 - - - - - 

BBL3 .477** .012 .854 .688 .729 - - - - - 

INQ1 - - - - - .516** .011 .910 .685 .828 

INQ2 - - - - - .507** .011 .914 .784 .836 

INQ3 - - - - - .482** .011 .865 .367 .748 

ตัวแปร 

น้ําหนักองค์ประกอบ 

SOC PEOU 

B SE CS FS R2 b SE CS FS R2 
SOC1 .478** .012 .861 .491 .741 - - - - - 

SOC2 .498** .012 .873 .624 .763 - - - - - 

PEOU - - - - - .557 - .998 1.728 .997 

  ตัวแปร 

น้ําหนักองค์ประกอบ 

PU SAT 

b SE CS FS R2 b SE CS FS R2 
PU .537 - .998 1.913 .997 - - - - - 

SAT - - - - - .444 - .997 2.406 .995 

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ 

ACU 

b SE CS FS R2 

ACU .501 - .998 2.723 .996 

หมายเหตุ : 1. ** p < .01 
 2. b = นํ้าหนักองค์ประกอบ 
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 3. SE = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 4. CS = ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardize   
                          Coefficient) 
 5. FS = สัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ 
 6. -  = ไม่มีรายงานค่า SE และ t เน่ืองจากการบังคับพารามิเตอร์ 
 

แบบจําลองสมการโครงสร้างที่ 2 ที่มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่
ความพึงพอใจ ประกอบด้วยตัวแปรภายนอก คือการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล 
(INQ) และตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปรส่งผ่าน 3 ตัวแปร คือตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 
งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ตัวแปรตาม
ประกอบด้วยตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง
สมการโครงสร้างที่ 2 ที่มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ พบว่า
ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 49.073 ที่องศาอิสระ 36 ระดับนัยสําคัญ .0718 ค่าดัชนีวัดระดับ                 
ความกลมกลืน (GFI ) มีค่าเท่ากับ 0.991 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)  
มีค่า 0.981 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.00258 
ค่าดัชนีคงที่ (Stability Index) มีค่าเท่ากับ 0.448 แสดงว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างที่ 2  
น้ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความคงที่ของรูปแบบ ตัวแปรในแบบจําลอง
สมการโครงสร้างอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ได้ร้อยละ 
97.6 ตามลําดับ ตามภาพที่ 4-2 และตารางที่ 4-10 

เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล (Total Effect = TE) โดยตัวแปรที่เป็นตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร 
ที่มีต่อตัวแปรแฝงตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4-10 พบว่า 
สามารถแยกประเภทตัวแปรอิสระได้เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อม กลุ่ม 2 เป็นกลุ่มตัวแปรที่มีแต่อิทธิพลทางอ้อม และกลุ่ม 3 คือกลุ่มที่มีอิทธิพลย้อนกลับ                 
ดังผลการวิเคราะห์ที่นําเสนอแยกตามตัวแปรรายตัวดังน้ี  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่เป็นสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  
สรุปได้ว่า 1) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) การรู้ดิจิทัล
ขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลรวม
สูงสุดต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .674 .407 .143 .081 
และ .035 ตามลําดับ โดยตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) มีอิทธิพลบวกทางตรงขนาดปานกลาง (.504) 
และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมตํ่า (.170) ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) หมายถึง 
เมื่อนักศึกษามีข้อมูลที่มีคุณภาพ (INQ) มากส่งผลให้นักศึกษามีความต้องการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
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(ACU) มากขึ้นทางตรงมากกว่าทางอ้อม ตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลบวก
ทางตรงขนาดปานกลาง (.353) และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมขนาดตํ่า (.054) ต่อตัวแปรการใช้ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) หมายถึงเมื่อนักศึกษาได้รับรู้เก่ียวกับความง่ายต่อการใช้งานมากส่งผล
ให้นักศึกษามีความต้องการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากขึ้นทางตรงมากกว่าทางอ้อม                      
การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) มีอิทธิพลบวกทางตรงขนาดตํ่า (.116) และมีอิทธิพลบวกทางอ้อม 
ขนาดตํ่ามาก (.027) ต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) หมายถึงเมื่อนักศึกษามีความรู้ 
ด้านดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมากจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มากขึ้นทางตรง
มากกว่าทางอ้อม ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) เป็นตัวแปรที่มี อิทธิพลบวกทางตรง (.079)    
และมีอิทธิพลบวกทางอ้อม (.002) ขนาดตํ่ามากต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)   
และตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลบวกทางตรง (.027) และมีอิทธิพลบวกทางอ้อมขนาด
ตํ่ามาก  ( .008)  ต่อ ตัวแปรการใ ช้ โมบายคลาวด์ เลิ ร์ น น่ิ ง  (ACU) หมายถึ ง เมื่ อ นักศึ กษา 
รู้ถึงประโยชน์เก่ียวกับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากส่งผลให้เกิดนักศึกษามีต้องการใช้โมบายคลาวด ์
เลิร์นน่ิง (ACU) มากขึ้นทางตรงมากกว่าทางอ้อม 2) ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) มีแต่อิทธิพลบวก
ทางอ้อมต่อตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) โดยส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ ว่าง่าย 
ต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ขนาดตํ่า 
(.210) หมายถึงเมื่อนักศึกษามีสังคมคลาวด์จะช่วยให้สามารถรับรู้ถึงข้อมูลการใช้งานที่ง่ายและ
ประโยชน์ในการใช้ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะทําให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากข้ึน
ด้วย 3) ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มีอิทธิพลบวกทางตรงขนาดปานกลาง (.300)   
ต่อตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) หมายถึงเมื่อนักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมากขึ้นส่งผลให้
นักศึกษาเกิดความพ่ึงพอใจมากขึ้นด้วย โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4-10 
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ภาพท่ี 4-2 แบบจําลองสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

ไปที่ความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 4-10  ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของแบบจําลองสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลย้อนกลับ 

ตัวแปรผล PEOU PU 
ตัวแปร
สาเหตุ 

ค่า 
สถิติ  TE  IE DE 

 
  R 

ค่า 
สถิติ TE IE DE 

 
 R 

BBL 
CS .049   - .051 .686 CS .137** .013 .124** .642 

SE .032   - .032  SE .032 .009 .031  

INQ 
CS .317**   - .317** .743 CS .528** .087** .441** .743 

SE .030   - .030  SE .031 .013 .031  

SOC 
CS .515**   - .515** .794 CS .151** .141** .010 .659 

SE .037   - .037  SE .036 .019 .040  

PEOU 
CS -   - - - CS .275** - .275** .695 

SE -   - -  SE .031 - .031  
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ตารางที ่4-10 (ต่อ)      

ตัวแปรผล SAT  ACU  

ตัวแปร
สาเหตุ 

ค่า 
สถิติ  TE   IE 

 
DE R 

ค่า 
สถิติ TE IE 

 
DE R 

BBL 
CS 

 

.076** 
 

.076** - .718 CS .143** .027* .116** .800 

SE 
 

 

.027 
 

.027 -  SE .014 .014 .020  

INQ 
CS .546** .385** .161 .835 CS .674** .170** .504** .937 

SE .027 .102 .108  SE .018 .028 .034  

SOC 
CS .309** .301** .008 .782 CS .210** .210** - .833 

SE .031 .046 .060  SE .015 .015 -  

PEOU 
CS .582** .145* .437** .836 CS .407** .054* .353** .717 

SE .087 .060 .033  SE .041 .026 .051  

PU 
CS .095** .010 .085** .732 CS .035** .008 .027* .731 

SE .018 .006 .018  SE .011 .006 .012  

SAT 
CS .024** .024** - 

 

.162 CS .081 .002 .079 
 

.846 

SE .007 .007 -  SE .058 .002 .056  

ACU 
CS .308* .008** .300* - CS .024** .024** - - 

SE .145 .002 .143  SE 007 007 -  

     χ2 = 49.073  df = 36  p = .0718  GFI = .991  AGFI = .981  RMR =  .000258 
 

ตัวแปร 
 

ความเที่ยง 

BBL1 BBL2 BBL3 INQ1 INQ2 INQ3 SOC1 SOC2 PEOU 

.766 .691 .690 .837 .824 .761 .737 .769 .997 

ตัวแปร 

ความเที่ยง 
PU SAT ACU       
.997 .995 .996       

สมการ
โครงสร้าง 

PEOU PU SAT ACU      

R2 .678 .604 .817 .976      
Stability Index  .448 

หมายเหตุ * p < .05, ** p < .01,  
             TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect),   IE = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect),                          
             DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), CS = Completely Standardize Solution,                      
             SE = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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จากภาพที่ 4-2 และตารางที่ 4-11 พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีในรูปแบบการวัด
ของแบบจําลองสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่               
ความพึงพอใจของตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) และตัวแปร
สังคมคลาวด์ (SOC) ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรการรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ (SAT)  
และตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีของตัวแปร 
การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .443 ถึง .464 ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
ของตัวบ่งช้ีของตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .488 ถึง .516 ค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีของตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) มีค่าเป็นบวกและมีขนาด .477 ถึง .500  
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีของตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้
ถึงประโยชน์ (PU) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) และตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) มีค่า
เป็นบวกมีขนาด .559 .559 .538 .444 และ .501 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4-11  ผลการวิเคราะห์นํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรในรูปแบบการวัดของตัวแปรแฝง  
                   7 ตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสร้างรูปแบบที่ 2 ตามสมมติฐานข้อ 1   

ตัวแปร 
น้ําหนักองค์ประกอบ 

BBL INQ 
b SE CS FS R2 b SE CS FS R2 

BBL1 .443** .011 .875 .755 .766 - - - - - 

BBL2 .462** .012 .831 .467 .691 - - - - - 

BBL3 .464** .012 .830 .524 .690 - - - - - 

INQ1 - - - - - .516** .011 .915 .595 .837 

INQ2 - - - - - .504** .011 .908 .561 .824 

INQ3 - - - - - .488** .011 .872 .441 .761 

ตัวแปร 
SOC PEOU 

b SE CS FS R2 b SE CS FS R2 

SOC1 .477** .012 .858 .419 .737 - - - - - 

SOC2 .500** .012 .877 .624 .769 - - - - - 

PEOU - - - - - .559 - .998 1.706 .997 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 

ตัวแปร 
PU SAT 

b SE CS FS R2 b SE CS FS R2 

PU .538 - .998 1.941 .997 - - - - - 

SAT - - - - - .444 - .997 2.312 .995 

ตัวแปร 
ACU 

b SE CS FS R2 

ACU .501 - .998 2.963 .996 

หมายเหตุ : 1. ** p < .01 
 2. b = นํ้าหนักองค์ประกอบ 
 3. SE = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 4. CS = ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานแบบสมบูรณ์ (Completely Standardize     
                         Coefficient) 
 5. FS = สัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ 
 6. - = ไม่มีรายงานค่า SE และ t เน่ืองจากการบังคับพารามิเตอร์ 
 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน 1 การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงและ
อิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 พบว่าการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง = .068 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์และความพึงพอใจ = .044 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า 
ในทางปฏิบัติเมื่อนักศึกษามีทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้โมบายคลาวด์ 
เลิร์นน่ิงมากขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 

สมมติฐาน 2 คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงและอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 พบว่าคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิง = .473 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ = .195 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่าในทางปฏิบัติเมื่อระบบ
การเรียนออนไลน์ผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นจํานวนมาก จะทําให้นักศึกษา                
มีการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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สมมติฐาน 3 สังคมคลาวด์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงผ่านการรับรู ้
ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 3 พบว่าสังคมคลาวด์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิงผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจ = .241 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่าในทางปฏิบัติ เมื่อนักศึกษามีเพ่ือนในสังคมคลาวด์                  
มากขึ้น จะทําให้นักศึกษามีการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นในทางอ้อม 

สมมติฐาน 4 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
และอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 4 พบว่าการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง = .381 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจ                  
= .064 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่าในทางปฏิบัติ เมื่อนักศึกษาได้รับข้อมูล
เก่ียวกับความง่ายของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง จะทําให้นักศึกษามีความต้องการการใช้                      
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 

สมมติฐาน 5 การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงและอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 5 พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้                           
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง = .021 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ = .010 อย่างมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่าในทางปฏิบัติ เมื่อนักศึกษาได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการเรียน
ออนไลน์ผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงจะทําให้นักศึกษามีการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นทั้งทางตรง
และทางอ้อม 

สมมติฐาน 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 6 พบว่าความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์

เลิร์นน่ิง = .139 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่าในทางปฏิบัติ เมื่อนักศึกษา                 
มีความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนออนไลน์ผ่านโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นแล้ว จะทําให้นักศึกษา            
มีการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นโดยตรง 

สมมติฐาน 7 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีอิทธิพลย้อนกลับ
จากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 7 พบว่าการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีอิทธิพลย้อนกลับ                   
ไปที่ความพึงพอใจ = .071 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่าในทางปฏิบัติ                     
เมื่อนักศึกษามีการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพ่ิมขึ้นแล้วจะทําให้นักศึกษามีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นอีก 
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จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 ข้อ พบว่าสามารถยอมรับสมมติฐานท้ัง 7 ข้อ โดยมี
รายละเอียดตามตารางที่ 4-12 
 
ตารางที่ 4-12  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
อิทธิพล ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน ทางตรง ทางอ้อม 

1. การรู้ดิจิทัลข้ันพ้ืนฐานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบาย 
คลาวด์เลิร์นนิ่งและอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อ 
การใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจ 

.068** .044* ยอมรับ 

2. คุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นนิ่งและอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน การรับรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจ 

.473** .195** ยอมรับ 

3. สังคมคลาวด์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โมบายคลาวด์  
เลิ ร์นนิ่ งผ่านการรับ รู้ ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับ รู้ ถึง
ประโยชน์และความพึงพอใจ 

- .241** ยอมรับ 

4. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้  
โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่งและอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์และความพึงพอใจ 

.381** .064** ยอมรับ 

5. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบาย  
คลาวด์เลิร์นนิ่งและอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ  

.021* .010** ยอมรับ 

6. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้โมบายคลาวด์  
เลิร์นนิ่ง 

.139** - ยอมรับ 

7. แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์ 
เลิร์นนิ่งมีอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นนิ่ง
ไปท่ีความพึงพอใจ 

.071* - ยอมรับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ืองแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 น้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1. เพ่ือตรวจสอบความตรงของ
แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 และศึกษาขนาดของอิทธิพล 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจในแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัยและหนังสือที่เก่ียวข้อง เพ่ือสรุปสาระต่าง ๆ ในการสร้างกรอบ
ความคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 7 ตัวแปร โดยแบ่งเป็นตัวแปรภายนอก 3 ตัวแปร 
คือ ตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC)                 
ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรอิงฐานของงาน 3 ตัวแปร คือตัวแปรการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ไปที่ ตัวแปรการใช้ 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) จากกรอบความคิดในการวิจัย ผู้วิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัย 
ตามรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเป็น 7 สมมติฐาน โดยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ตามสมมติฐานข้อ 1–6 เป็นรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางเดียว ส่วนรูปแบบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานข้อ 7 เป็นรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลย้อนกลับระหว่าง 
ตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) กับการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)     

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาที่เคยใช้
ระบบการเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลริ์นน่ิง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random  
Sampling) ขั้นตอนแรก การเลือกภาค ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบจัดกลุ่ม (Cluster  Random  Sampling) 
ได้เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาออกเป็น 9 เครือข่าย 
ขั้นตอนที่ 2 การเลือกสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยสุ่มเลือกสถาบันอุดมศึกษาในแต่ละเครือข่าย เครือข่ายละ 3 สถาบัน ขั้นตอนที่ 3 การเลือก
นักศึกษา ผู้ วิจัยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มเลือกนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่เคยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงจากแต่ละสถาบัน สถาบันละ 
60 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมี จํานวน 1,620 คน  
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยตัวแปรแฝงทั้งหมด 7 ตัวแปร จัดแบ่งตัวแปรได้  
3 ประเภท คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 
วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) การใช้ 2) การเข้าใจ และ 3) การสร้างและการสื่อสาร                  
คุณภาพข้อมูลวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) ด้านเวลา 2) ด้านเน้ือหา และ 3) ด้าน
รูปแบบ สังคมคลาวด์วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ 1) สื่อสังคม และ 2) ปฏิสัมพันธ์                    
2) ตัวแปรแฝงส่งผ่าน (Mediator Latent Variable) คือตัวแปรอิงฐานของงานประกอบด้วยตัวแปร 
3. ตัวแปร คือ 1) การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 3) ความพึงพอใจ และ 
3) ตัวแปรภายใน (Endogenous Latent Variable) คือการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ จํานวน                   
76 ข้อ ผู้ วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการแปลและปรับปรุงแบบสอบถามท่ีได้จากงานวิจัย 
ในต่างประเทศ และนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) ด้วยการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .819 ถึง .931 นับว่าเป็นแบบสอบถาม
ที่มีคุณภาพดี ผู้วิจัยดําเนินการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 1,541 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ 
ตัวแปร 7 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 2) ตัวแปรสังคมคลาวด์ 3) ตัวแปรการรับรู ้
ว่าง่ายต่อการใช้งาน 4) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ 5) ตัวแปรความพึงพอใจ 6) ตัวแปรคุณภาพ
ข้อมูล และ 7) ตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง พบว่าตัวแปรทั้ง 7 ตัว มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละรูปแบบได้จริง   

การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ การวิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงความถ่ีของ
ตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง และการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้ค่าสถิติ
พ้ืนฐานด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุที่เป็นตัวแปร
เมตริก (Metric Variables) กับตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงด้วยสถิติวิเคราะห์การถดถอย   
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอนระดับลดหลั่น โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 23 และการวิเคราะห์
เพ่ือตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครสร้างที่ 1 และ 2 โดยใช้โปรแกรม LISREL 9.2 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์              
เลิร์นน่ิงแบบที่ 1 พบว่าค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 52.112 ที่องศาอิสระ 37 ระดับนัยสําคัญ .0508  
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .990 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่า .979 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.00272  
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แสดงว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างรูปแบบที่ 1 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์              
ตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสร้างอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
ได้ร้อยละ 98.9  

5.1.2  ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสร้างที่มีอิทธิพลย้อนกลับจาก 
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจรูปแบบที่ 2 พบว่าค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ 49.073  
ที่องศาอิสระ 36 ระดับนัยสําคัญ .0718 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI ) มีค่าเท่ากับ 0.991                 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า 0.981 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลัง
สองของส่วนเหลือ (RMR)  มีค่าเท่ากับ 0.00258 ค่าดัชนีคงที่ (Stability Index) มีค่า 0.448 แสดงว่า
แบบจําลองสมการโครงสร้างรูปแบบที่ 2 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ 
มีความคงที่ของรูปแบบ ตัวแปรในรูแบบจําลองสมการโครงสร้างอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร                    
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ได้ร้อยละ 97.6  
 
5.2  อภิปรายผล 

ผู้วิจัยสรุปประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยเรื่องแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5.2.1  จากการวิเคราะห์ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเพศหญิงมีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต
บนโทรศัพท์มือถือมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.5 และมีประสบการณ์ใช้มากกว่า 
6 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 เพศชายคิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 40.5 และมีประสบการณ์ใช้มากกว่า 6 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 59.4 นอกจากน้ียังพบว่าเพศหญิงส่วนมากจะใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ
เก่ียวกับด้านสังคมและความบันเทิง ส่วนเพศชายส่วนมากจะใช้อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ
เก่ียวกับด้านการสืบค้นข้อมูลและด้านการดาวน์โหลดข้อมูล 

5.2.2 แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมีความตรง             
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 52.112 ที่องศาอิสระ 37 ระดับนัยสําคัญ .058 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .990 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)  
มีค่าเท่าเท่ากับ .979 และค่าดัชนีรากของค่าเฉี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 
0.00272 โดยตัวแปรในแบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงได้ร้อยละ 98.9 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 
(ร้อยละ 60) แสดงว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นเป็นแบบจําลองสมการโครงสร้างที่ดีมากเพราะมีการศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุคือ ตัวแปร 
การรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ตัวแปรคุณภาพข้อมูล (INQ) ตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) ตัวแปร 
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การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และตัวแปรความพึงพอใจ 
(SAT) ซึ่งสามารถอธิบายตัวแปรการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) ได้ครอบคลุม   

5.2.3 แบบจําลองสมการโครงสร้างของการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่มีอิทธิพลย้อนกลับจาก
การใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปความพึงพอใจมีความตรงเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากับ 
49.073 ที่องศาอิสระ 36 ระดับนัยสําคัญ .072 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
.991 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .981 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.003 ค่าดัชนีคงที่ (Stability Index) มีค่า  
เท่ากับ 0.448 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 เพราะเวลาที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะทําการปรับโมเดลโดยใช้
ความระวังไม่ให้ค่าดัชนีคงที่เกิน 1 เพราะจะทําให้แบบจําลองสมการโครงสร้างแบบที่มีอิทธิพล
ย้อนกลับมีความไม่คงที่ในระบบ (Joreskog and Sorbom, 1993; Joreskog and Sorbom, 2001; 
Joreskog, Olesson and Wallentin, 2016) ซึ่งต่างจากวิเคราะห์ข้อมูลแบบจําลองสมการโครงสร้าง
แบบไม่มีอิทธิพลย้อนกลับที่ไม่สนใจค่าดัชนีคงที่ ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบจําลองสมการ
โครงสร้างแบบที่มีอิทธิพลย้อนกลับไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการปรับแบบจําลองสมการ
โครงสร้างแบบไม่มีอิทธิพลย้อนกลับ โดยที่ผู้วิจัยพิจารณาเลือกเมทริกซ์ในการปรับแบบจําลองสมการ
โครงสร้างที่ทําให้ค่าไค-สแควร์ลดลงมากที่สุดตามคําแนะนําของโปรแกรม (Modification Indices) 
แต่ในกรณีการปรับแบบจําลองสมการโครงสร้างแบบมีอิทธิพลย้อนกลับน้ัน ผู้วิจัยต้องทําการปรับ
แบบจําลองสมการโครงสร้างตามเมทริกซ์ที่โปรแกรมแนะนําทั้งหมด แล้วเลือกเมทริกซ์ที่ปรับแล้วมีค่า
ดัชนีคงที่น้อยที่สุด เพ่ือช่วยให้ผลการวิเคราะห์แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีอิทธิพล
ย้อนกลับมีค่าดัชนีคงที่ไม่เกิน 1 โดยผู้วิจัยต้องใช้ความอุตสาหะในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างมาก 
 5.2.4 จากผลการวิจัยพบว่าการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) มีอิทธิพลทางตรงการใช้โมบายคลาวด์
เลิร์นน่ิง (ACU) ในปัจจุบันการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานถือเป็นทักษะที่มีความสําคัญทักษะหน่ึงในศตรวรรษ 
ที่ 21 เพราะทักษะนี้จะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เช่น โมบาย ไอแพค นอกจากน้ี
ทักษะการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานยังรองรับการเรียนในศตวรรษที่ 21 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2559; Boholano, 2017) และมีความสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ที่สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษากําหนด คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ในขณะที่คุณภาพข้อมูล (INQ) มีอิทธิพล
ทางตรงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU) โดยการเรียนในรูปแบบออนไลน์น้ัน ข้อมูลที่มีคุณภาพถือ
เป็นสิ่งสําคัญสําหรับนักศึกษาเพราะข้อมูลที่มีคุณภาพจัดเป็นทรัพยากรการเรียนที่ช่วยสนับสนุน 
ให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ตรงตามที่หลักสูตรกําหนด (สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 
2558) และตัวแปรสังคมคลาวด์ (SOC) มีอิทธิพลทางอ้อมการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (ACU)  
ซึ่งในศตวรรษที่ 21 น้ันถือว่าสังคมบนคลาวด์เป็นปัจจัยที่สําคัญหน่ึงในการดํารงชีวิต เพราะในปัจจุบัน
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เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะเทคโนโลยีคลาวด์จัดเป็นเครื่องมือที่สําคัญที่ช่วยในนักเรียนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มได้อย่างง่ายได้ โดยเฉพาะการติดต่อเก่ียวกับการเรียนการสอน (Jenny, 2017) 
นอกจากน้ีการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use : PEOU) มีอิทธิพลทางตรงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Actual Use : 
ACU) ในปัจจุบันเป็นยุคการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ส่งผลให้นักศึกษาสามารถรับรู้
ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี รับรู้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันใช้งานง่ายและสามารถนํามาเป็น
เครื่องมือเพ่ือรองรับการเรียนการสอนได้ (Ashley, 2009) นอกจากตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรในทฤษฎี
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ถูกนํามาใช้กันตลอด
จนกระทั่งในศตวรรษที่ 21 ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีการพัฒนามาตลอด แต่ก็ยังมีนักวิชาการนําทฤษฎี
ดังกล่าวมาใช้ในการวิจัยเช่น งานวิจัยของ Elkaseh et al., 2016; Ofori et al., 2016 ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรงการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง เมื่อนักศึกษาเกิดความพึงพอใจก็จะ
ส่งผลให้นักศึกษาใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง (Ohk et al., 2015) 
 5.2.5  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยน้ี มีการหาค่า IOC พบว่าข้อคําถามทุกข้อมีค่าเกินเกณฑ์
มาตรฐานคือ มากกว่าหรือเท่า กับ .5 และเมื่อผู้ วิจัยนําเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out)  
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีประมาณ               
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามสําหรับตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์สูงและเม่ือพิจารณาค่าอํานาจ
จําแนก พบว่าค่าอํานาจจําแนกของตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ข้อ 13 มีค่า .012 ดังน้ันหากผู้วิจัย
ท่านอ่ืนสนใจที่จะนําแบบสอบถามตัวแปรความพึงพอใจ (SAT) ไปใช้ควรที่จะทําการปรับปรุง                   
ข้อคําถามที่ 13 ก่อนใช้ และเมื่อผู้วิจัยนําข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ Lisrel 9.2 พบว่าตัวแปรสังเกตุ
ได้ของการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) คือตัวแปรการเข้าใจ (BBL2) มีค่า = .691 ตํ่ากว่าเกณฑ์ = .7  
หากนักวิจัยท่านอ่ืนสนใจที่จะนําแบบสอบถามตัวแปรการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ไปใช้ควรที่จะทํา
การปรับปรุงข้อคําถามของการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (BBL) ก่อนนําไปใช้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ในขั้นตอนน้ี ผู้วิจัยขอเสนอแนะ 2 ด้าน คือ 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 2. ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการวิจัยต่อไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.3.1.1  รัฐบาลจําเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพสูง

ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล นอกจากน้ันยังช่วยลดความเหลื่อมล้ํา
ทางการศึกษา    
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  5.3.1.2  กระทรวงศึกษาธิการควรวางนโยบายเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีไร้สายมาเป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาระดับอาชีวะและอุดมศึกษา 
รวมทั้งยังต้องจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไร้สายมาเป็นเครื่องมือ 
ในการเรียนการสอนให้กับผู้ที่เก่ียวข้องด้านการศึกษา 

  5.3.1.3  สถาบันอุดมศึกษาควรเตรียมความพร้อมเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือรองรับการเรียนด้วยระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง เช่น ระบบเครือข่ายไร้สาย  
เพ่ือลดข้อจํากัดในการใช้ระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

  5.3.1.4  สถาบันอุดมศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา อาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา โดยการจัดอบรมความรู้เก่ียวกับการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานก่อนการเรียนด้วย
ระบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป   
  5.3.2.1 ในการทําวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการวิเคราะห์กลุ่มพหุและความไม่แปรเปลี่ยน                 

ของการวัด (Multiple Groups and Measurement Invariance) ของแบบจําลองสมการโครงสร้าง              
การยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชน 

  5.3.2.2 ในการทําวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการวิเคราะห์กลุ่มพหุและความไม่แปรเปลี่ยน                 
ของการวัด (Multiple Groups and Measurement Invariance) ของแบบจําลองสมการโครงสร้าง                   
การยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงระหว่างขนาดของสถาบันอุดมศึกษา 
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ST -.006 TH(3,3) 
FI TH(2,4) 
ST -.003 TH(2,4) 
FI TD(4,2) 
ST -.006 TD(4,2) 
FI TH(7,2) 
ST .008 TH(7,2) 
FI TH(3,1) 
ST -.014 TH(3,1) 
FI TD(7,2) 
ST .009 TD(7,2) 
FI TD(7,1) 
ST .007 TD(7,1) 
FI TD(2,1) 
ST .008 TD(2,1) 
FI TD(8,3) 
ST -.006 TD(8,3) 
FI TD(8,5) 
ST .005 TD(8,5) 
FR TD(5,3) 
PD 
OU PC RS EF FS SS SC MR SE TV MI ND=3 AD=OFF 
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TI MODEL1                                                                       
 
                           Number of Input Variables 12 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations  1541 
TI MODEL1                                                                       
Number of Iterations = 25           
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
               PEOU         PUS         SAT         ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
    VAR 9  0.557        - -         - -         - -  
  
   VAR 10  - -        0.537        - -         - -  
  
   VAR 11 - -         - -        0.444        - -  
  
   VAR 12 - -         - -         - -        0.501 
 
 LAMBDA-X     
 BBL         INQ         SOC    
 --------    --------    -------- 
VAR 1      0.429        - -         -  
 (0.011) 
 40.246 
VAR 2      0.455        - -         - -  
  (0.012) 
 38.363 
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VAR 3      0.477       - -         - -  
 (0.012) 
 40.036 
VAR 4      - -        0.516        - -  
  (0.011) 
  46.187 
VAR 5    - -        0.507        - -  
   (0.011) 
  46.491 
VAR 6       - -        0.482        - -  
   (0.011) 
  42.414 
VAR 7  - -   - -        0.478  
   (0.012) 
   41.245 
VAR 8    - -         - -        0.498 
   (0.012) 
   42.062 
 
BETA         
 PEOU         PUS         SAT         ACU    
 --------    --------    --------    -------- 
PEOU    - -         - -         - -         - -  
PUS       0.281        - -         - -         - -  
  (0.030)  
 9.509 
SAT       0.397       0.070        - -         - -  
 (0.022)     (0.018) 
 17.719       3.893 
ACU       0.382       0.022       0.139        - -  
  (0.045)     (0.010)     (0.018) 
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 8.498       2.103       7.911 
 
GAMMA  
 BBL         INQ         SOC    
 --------    --------    -------- 
PEOU      0.091       0.267       0.515 
 (0.036)     (0.031)     (0.039) 
 2.536       8.608      13.333 
PUS       0.100       0.452       0.017  
 (0.035)     (0.032)     (0.041) 
  2.843      14.265       0.424 
SAT        - -        0.449       0.080  
  (0.024)     (0.026) 
   18.632       3.059 
ACU       0.068       0.473       - -  
 (0.025)     (0.029)  
 2.759      16.054 
 
 
Covariance Matrix of ETA and KSI    
 PEOU    PUS     SAT      ACU      BBL    INQ    
 --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
PEOU      1.000 
PUS       0.694  1.000 
SAT       0.835      0.733     1.000 
ACU       0.714       0.732       0.846      1.000 
BBL       0.710       0.655       0.732       0.813     1.000 
INQ       0.728       0.745       0.851       0.936       0.758       1.000 
SOC       0.792       0.664       0.782       0.840       0.808       0.761 
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Covariance Matrix of ETA and KSI         
 SOC    
 -------- 
SOC       1.000 
 PHI 
 BBL        INQ       SOC            
 --------    --------    --------       
BBL       1.000 
INQ       0.758       1.000  
 (0.013) 
 57.006 
SOC       0.808      0.761   1.000  
 (0.012)    (0.014)  
 65.822     55.466 
 
PSI      
 PEOU    PUS   SAT  ACU 
 --------    --------    --------    -------- 
PEOU      0.333  
 (0.014)             
 23.308 
PUS        - -        0.391  
  (0.014)                        
  28.800 
SAT        - -         - -        0.173  
   (0.007)  
   23.438 
ACU      -0.191   - -         - -        0.181  
 (0.017)                           (0.017)  
 -11.086                            10.347 
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Squared Multiple Correlations for Structural Equations  
 PEOU   PUS    SAT      ACU     
 --------    --------    --------    --------              
 0.667      0.609       0.827       0.989 
Reduced Form   
 BBL        INQ      SOC   
 --------    --------    -------- 
PEOU       0.091       0.267       0.515  
 (0.036)     (0.031)     (0.039) 
  2.535       8.606      13.329 
PUS       0.125       0.527       0.162 
  (0.037)     (0.033)     (0.038) 
 3.425      16.125  4.272 
SAT       0.045       0.592       0.295  
 (0.016)     (0.027)     (0.028)  
 2.870      21.978    10.459 
ACU      0.112       0.668       0.241  
 (0.015)     (0.018)     (0.016)  
 7.708      36.388     14.878 
 
Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 PEOU    PUS      SAT         ACU    
 --------    --------    --------    -------- 
 0.667       0.582       0.768       0.919 
 
THETA-EPS  
 VAR 9      VAR 10     VAR 11   VAR 12    
 --------    --------    --------    ------- 
 0.001     0.001    0.001  0.001  
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Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 VAR 9     VAR 10    VAR 11    VAR 12    
 --------    --------    --------    -------- 
 0.997      0.997      0.995      0.996 
 
THETA-DELTA-EPS  
 VAR 9      VAR 10     VAR 11  VAR 12            
 --------    --------    --------    --------     
VAR 1      - -         - -         - -       -0.003 
VAR 2     - -         - -         - -       -0.003     
VAR 3      -0.014     - -       -0.006     - -      
VAR 4      -0.011     - -       -0.005     0.011     
VAR 5   - -        0.004      -0.013     0.009     
VAR 6    - -       0.013       - -         - -  
VAR 7    - -        0.008       - -      - -     
VAR 8      - -         - -         - -         - -  
 
THETA-DELTA  
 VAR 1    VAR 2     VAR 3     VAR 4    VAR 5    VAR 6         
 --------    --------    --------    --------    --------    --------     
VAR 1    0.072  
 (0.004)  
 19.740 
VAR 2       0.008     0.101 
   (0.005)  
  22.115 
VAR 3      -0.021      -0.023      0.085  
   (0.005)  
   16.509 
VAR 4      - -       -0.006      -0.018     0.055  
    (0.002)  
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    22.702 
VAR 5   - -         - -       -0.012      -0.013      0.050  
   (0.002)                (0.002)  
   -4.898                 21.386 
VAR 6   - -         - -         - -       -0.010   -0.010     0.078  
      (0.004)  
      22.028 
VAR 7 0.007    0.009      - -       -0.007     - -         - -  
VAR 8      - -        0.017      -0.006      -0.004   0.005      0.008 
 
THETA-DELTA  
  VAR 7    VAR 8    
 --------    -------- 
VAR 7       0.080 
  (0.004) 
 20.266 
VAR 8   - -        0.077 
  (0.004) 
  18.544 
 
Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    
 --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
 0.719       0.673       0.729       0.828       0.836       0.748 
 
Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 VAR 7      VAR 8   
 --------    -------- 
 0.741      0.763 
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Log-likelihood Values 
 
    Estimated Model     Saturated Model 
    ---------------          --------------- 
Number of free parameters(t)         41                       78 
-2ln(L)                       -23351.078       -23403.190 
AIC (Akaike, 1974)*           -23269.078     -23247.190 
BIC (Schwarz, 1978)*          -23050.130          -22830.655 
*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 
 
   Goodness-of-Fit Statistics 
Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                       37 
Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)           52.112 (P = 0.0508) 
Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)          53.994 (P = 0.0352) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP)          15.112 
90 Percent Confidence Interval for NCP                (0.0 ; 38.291) 
Minimum Fit Function Value                             0.0338 
Population Discrepancy Function Value (F0)       0.00981 
90 Percent Confidence Interval for F0                  (0.0 ; 0.0248) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.0163 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA         (0.0 ; 0.0259) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)      1.00 
Expected Cross-Validation Index (ECVI)                 0.0870 
90 Percent Confidence Interval for ECVI               (0.0772 ; 0.102) 
ECVI for Saturated Model                               0.101 
ECVI for Independence Model                            12.351 
Chi-Square for Independence Model (66 df)         19008.742 
Normed Fit Index (NFI)                                 0.997 
Non-Normed Fit Index (NNFI)                            0.999 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                      0.559 
Comparative Fit Index (CFI)                            0.999 
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Incremental Fit Index (IFI)                            0.999 
Relative Fit Index (RFI)                               0.995 
Critical N (CN)                                      1770.942 
Root Mean Square Residual (RMR)                       0.00272 
Standardized RMR                                      0.00913 
Goodness of Fit Index (GFI)                            0.990 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)                  0.979 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)                0.470 
 
TI MODEL1                                                                       
Factor Scores Regressions 
ETA  
          VAR 9      VAR 10     VAR 11    VAR 12   VAR 1     VAR 2    
 --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
PEOU      1.728      -0.053      0.085      -0.680      -0.068      -0.027 
PUS       0.056       1.913      -0.008      0.345      0.017       0.005 
SAT      -0.112      -0.086 2.406      -0.987     -0.047      -0.022 
ACU       0.070       0.066      -0.100  2.723       0.068       0.029 
 
ETA  
               VAR 3  VAR 4  VAR 5      VAR 6      VAR 7    VAR 8    
             --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
PEOU      0.267       0.424       0.118      -0.042      0.045      0.038 
PUS      -0.010      -0.004      -0.115      -0.242      -0.174      0.052 
SAT       0.221       0.298       0.587      -0.076      0.078       0.046 
ACU      -0.117      -0.384      -0.336      0.077      -0.073      -0.047 
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KSI  
               VAR 9     VAR 10  VAR 11  VAR 12   VAR 1  VAR 2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
BBL       0.193      -0.015      -0.056      0.212       0.562       0.424 
INQ      -0.076      -0.069     0.554      -0.389  -0.040      0.024 
SOC       0.392      -0.024      -0.129    0.860       0.082      -0.061 
 
KSI  
 VAR 3     VAR 4   VAR 5    VAR 6    VAR 7     VAR 8    
             --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
BBL       0.688       0.133       0.002      -0.061      -0.028      0.034 
INQ       0.205   0.685   0.784       0.367       0.067      -0.043 
SOC       0.110      -0.046      -0.249      -0.094      0.504     0.589 
 
TI MODEL2                                                                       
Standardized Solution            
LAMBDA-Y     
 PEOU  PUS    SAT   ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
VAR 9      0.557       - -         - -         - -  
VAR 10    - -        0.537   - -         - -  
VAR 11  - -         - -        0.444    - -  
VAR 12    - -         - -         - -        0.501 
 
LAMBDA-X     
           BBL    INQ      SOC    
             --------    --------    -------- 
VAR 1      0.429      - -         - -  
VAR 2      0.455   - -         - -  
VAR 3      0.477  - -         - -  
VAR 4      - -        0.516       - -  
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VAR 5      - -      0.507   - -  
VAR 6     - -        0.482   - -  
VAR 7  - -         - -        0.478 
VAR 8   - -         - -        0.498 
 
BETA         
            PEOU  PUS       SAT    ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
PEOU      - -         - -         - -         - -  
PUS       0.281    - -         - -      - -  
SAT       0.397  0.07  - -         - -  
ACU       0.382       0.022      0.139        - -  
 
GAMMA        
 BBL         INQ         SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU      0.091      0.267       0.515 
PUS       0.100      0.452       0.017 
SAT        - -      0.449       0.080 
ACU       0.068       0.473       - -  
 
Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
          PEOU    PUS SAT    ACU    BBL     INQ    
             --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
PEOU      1.000 
PUS       0.694       1.000 
SAT       0.835       0.733       1.000 
ACU       0.714       0.732       0.846       1.000 
BBL       0.710       0.655       0.732       0.813       1.000 
INQ       0.728       0.745       0.851       0.936       0.758       1.000 
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SOC  0.792       0.664       0.782       0.840       0.808       0.761 
 
Correlation Matrix of ETA and KSI        
    SOC    
             -------- 
SOC       1.000 
 
PSI          
 PEOU    PUS    SAT  ACU    
            --------   --------   --------   -------- 
PEOU       0.333 
PUS        - -        0.391 
SAT        - -         - -        0.173 
ACU      -0.191   - -         - -        0.181 
 
Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 BBL         INQ         SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU       0.091       0.267       0.515 
PUS       0.125       0.527       0.162 
SAT       0.045       0.592       0.295 
ACU       0.112       0.668       0.241 
 
TI MODEL2                                                                       
Completely Standardized Solution 
 
LAMBDA-Y     
 PEOU        PU SAT ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
VAR 9      0.998       - -         - -         - -  
VAR 10  - -        0.998    - -         - -  
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VAR 11       - -        - -  0.997      - -  
VAR 12       - -        - -         - -        0.998 
 
LAMBDA-X     
 BBL         INQ         SOC    
             --------    --------    -------- 
VAR 1      0.848       - -         - -  
VAR 2      0.821       - -         - -  
VAR 3      0.854       - -         - -  
VAR 4  - -        0.910      - -  
VAR 5    - -        0.914     - -  
VAR 6   - -        0.865     - -  
VAR 7  - -         - -        0.861 
VAR 8    - -         - -        0.873 
 
BETA         
 PEOU        PUS  SAT    ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
PEOU       - -         - -        - -         - -  
PUS       0.281   - -         - -         - -  
SAT       0.397       0.070    - -         - -  
ACU       0.382       0.022       0.139   - -  
 
GAMMA        
            BBL     INQ       SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU      0.091       0.267       0.515 
PUS       0.100      0.452       0.017 
SAT        - -        0.449       0.080 
ACU       0.068       0.473      - -  
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 PEOU  PUS SAT    ACU  BBL    INQ    
             --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
PEOU  1.000 
 PUS       0.694       1.000 
SAT       0.835       0.733       1.000 
ACU       0.714       0.732       0.846       1.000 
BBL       0.710       0.655       0.732       0.813      1.000 
INQ       0.728       0.745       0.851       0.936       0.758       1.000 
SOC       0.792       0.664       0.782       0.840       0.808       0.761 
 
Correlation Matrix of ETA and KSI        
 SOC    
             -------- 
SOC       1.000 
 
PSI          
           PEOU     PUS         SAT         ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
PEOU       0.333 
PUS        - -        0.391 
SAT        - -         - -        0.173 
ACU      -0.191   - -         - -        0.181 
 
THETA-EPS    
            VAR 9      VAR 10    VAR 11   VAR 12    
             --------    --------    --------    -------- 
         0.003       0.003       0.005       0.004 
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THETA-DELTA-EPS  
 VAR 9      VAR 10     VAR 11    VAR 12    
            --------    --------    --------    -------- 
VAR 1       - -         - -         - -       -0.012 
VAR 2       - -         - -         - -       -0.011 
VAR 3      -0.045    - -       -0.024     - -  
VAR 4      -0.035     - -       -0.020  0.039 
VAR 5       - -        0.013      -0.053  0.032 
VAR 6       - -        0.043    - -         - -  
VAR 7       - -        0.027      - -         - -  
VAR 8       - -         - -         - -         - -  
 
THETA-DELTA  
 VAR 1    VAR 2   VAR 3    VAR 4    VAR 5   VAR 6    

 --------    --------    --------    --------    --------    -------- 
VAR 1      0.281 
VAR 2      0.029      0.327 
VAR 3      -0.074     -0.074      0.271 
VAR 4      - -       -0.019      -0.057      0.172 
VAR 5      - -         - -       -0.038      -0.041      0.164 
VAR 6      - -         - -         - -       -0.032      -0.032     0.252 
VAR 7     0.025      0.029       - -       -0.022     - -         - -  
VAR 8      - -        0.054      -0.019      -0.012    0.016       0.025 
 
THETA-DELTA  
      VAR 7   VAR 8    
             --------    -------- 
VAR 7      0.259 
VAR 8     - -       0.237 
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Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
   BBL         INQ         SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU      0.091      0.267      0.515 
PUS       0.125      0.527      0.162 
SAT       0.045      0.592      0.295 
ACU       0.112      0.668      0.241 
 
TI MODEL2                                                                       
Total and Indirect Effects 
Total Effects of KSI on ETA  
 BBL         INQ         SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU       0.091       0.267       0.515 
              (0.036)     (0.031)     (0.039) 
        2.536       8.608      13.333 
 PUS       0.125       0.527       0.162 
              (0.037)     (0.033)     (0.038) 
        3.426      16.131  4.274 
 SAT       0.045       0.592       0.295 
              (0.016)     (0.027)     (0.028) 
         2.871      21.985     10.462 
 ACU       0.112       0.668       0.241 
              (0.015)     (0.018)     (0.016) 
         7.711      36.399     14.883 
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Indirect Effects of KSI on ETA   
      BBL         INQ         SOC    
            --------    --------    -------- 
PEOU       - -         - -         - -  
PUS       0.026       0.075       0.144 
              (0.010)     (0.012)     (0.019) 
       2.455       6.396    7.692 
SAT       0.045       0.143       0.216 
              (0.016)     (0.016)     (0.020) 
              2.871       9.049      10.954 
ACU       0.044       0.195       0.241 
              (0.018)     (0.023)     (0.016) 
          2.388   8.524      14.883 
  
Total Effects of ETA on ETA  
 PEOU      PUS  SAT      ACU    
             --------    --------    --------   -------- 
PEOU      - -         - -         - -         - -  
PUS       0.281     - -         - -         - -  
              (0.030) 
          9.509 
SAT       0.416       0.070    - -         - -  
              (0.022)     (0.018) 
           18.923    3.893 
ACU       0.445       0.031       0.139       - -  
              (0.044)     (0.011)     (0.018) 
              10.121    2.857       7.911 
Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.393 
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Indirect Effects of ETA on ETA   
         PEOU     PUS SAT   ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
PEOU     - -         - -         - -         - -  
PUS        - -         - -         - -         - -  
SAT       0.020     - -         - -         - -  
             (0.006) 
         3.486 
ACU       0.064       0.010     - -         - -  
              (0.009)     (0.003) 
            7.072      3.611 
  
 TI MODEL1                                                                       
 Standardized Total and Indirect Effects 
Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
    BBL         INQ         SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU      0.091       0.267      0.515 
PUS      0.125      0.527       0.162 
SAT      0.045      0.592       0.295 
ACU      0.112      0.668       0.241 
 
Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
       BBL        INQ        SOC    
             --------    --------    -------- 
PEOU    - -         - -         - -  
PUS       0.026       0.075       0.144 
SAT       0.045       0.143       0.216 
ACU       0.044       0.195       0.241 
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Standardized Total Effects of ETA on ETA 
      PEOU PUS  SAT    ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
PEOU       - -         - -         - -         - -  
PUS       0.281       - -        - -         - -  
SAT       0.416       0.070     - -         - -  
ACU       0.445      0.031       0.139     - -  
 
Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 PEOU  PUS        SAT         ACU    
             --------    --------    --------    -------- 
PEOU       - -         - -         - -         - -  
PUS        - -         - -         - -         - -  
SAT       0.020    - -      - -         - -  
ACU       0.064      0.010       - -         - -  
       
Time used 0.047 seconds 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก**ค 
 

ภาพโมเดลที่ 2 และผลการตรวจสอบอิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบาย             
คลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจของแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ         

โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ภาพท่ี ค-1 อิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลริ์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ 

ในแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลริ์นน่ิงสําหรับ 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
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DATE:  3/22/2018 
TIME: 22:06 

L I S R E L  9.20 (32 Bit) 
BY 

Karl G. J๖reskog & Dag S๖rbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
http://www.ssicentral.com 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2014 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
 
The following lines were read from file C:\Users\root\Desktop\YING\NEW MODEL 2 
MARCH\NEW MODEL_2_80.spl: 
 
TI MODEL2 
DA NI=12 NO=1541 MA=CM 
KM 
1.00 
.724 1.00 
.648 .618 1.00 
.586 .527 .549 1.00 
.577 .546 .560 .792 1.00 
.570 .535 .558 .756 .751 1.00 
.616 .614 .585 .568 .593 .575 1.00 
.590 .645 .574 .581 .618 .609 .753 1.00 
.603 .602 .541 .621 .655 .643 .686 .689 1.00 
.575 .534 .544 .675 .689 .698 .598 .579 .694 1.00 
.626 .605 .586 .754 .713 .742 .666 .685 .832 .730 1.00 
.671 .636 .704 .889 .887 .806 .714 .727 .705 .725 .837 1.00 
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SD 
.506 .557 .559 .565 .556 .559 .556 .573 .560 .539 .446 .502 
SE 
9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 / 
MO NX=8 NY=4 NK=3 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
LE 
PEOU PUS SAT ACU 
LK 
BBL INQ SOC 
FR LY(1,1) LY(2,2) LY(3,3) LY(4,4) 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,3) LX(8,3) BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) 
FR BE(4,1) BE(4,2) BE(4,3) BE (3,4)GA(1,1) GA(2,1) GA(4,1) GA(1,2) GA(2,2) GA(3,2) 
FR GA(4,2) GA(1,3) GA(2,3) GA(3,3) 
FI TE(2,2) 
ST .001 TE(2,2) 
FI TE(3,3) 
ST .001 TE(3,3) 
FI TE(4,4) 
ST .001 TE(4,4) 
FI TE(1,1) 
ST .001 TE(1,1) 
FR PS(1,4) 
FI TD(5,4) 
ST -.013 TD(5,4) 
FI TH(4,4) 
ST .003 TH(4,4) 
FI TD(8,2) 
ST .019 TD(8,2) 
FI TD(3,2) 
ST -.021 TD(3,2) 
FI TD(7,4) 
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ST -.002 TD(7,4) 
FI TD(8,4) 
ST -.004 TD(8,4) 
FI TD(6,5) 
ST -.005 TD(6,5) 
FI TH(6,2) 
ST .013 TH(6,2) 
FI TD(7,1) 
ST .007 TD(7,1) 
FI TD(3,1) 
ST -.023 TD(3,1) 
FI TH(5,4) 
ST .01 TH(5,4) 
FI TD(6,4) 
ST -.008 TD(6,4) 
FI TH(4,1) 
ST -.01 TH(4,1) 
FI TH(5,2) 
ST .007 TH(5,2) 
FI TH(8,1) 
ST -.003 TH(8,1) 
FI TH(7,2) 
ST .01 TH(7,2) 
FI TH(1,4) 
ST -.007 TH(1,4) 
FI TD(7,2) 
ST .015 TD(7,2) 
FI TH(6,1) 
ST -.008 TH(6,1) 
FI TH(3,4) 
ST .011 TH(3,4) 
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FI TH(2,4) 
ST -.005 TH(2,4) 
FI TH(7,4) 
ST .002 TH(7,4) 
FI TD(6,3) 
ST .01 TD(6,3) 
FI TH(5,3) 
ST -.009 TH(5,3) 
FI TD(7,3) 
ST .008 TD(7,3) 
FI TH(4,4) 
ST .01 TH(4,4) 
FI TD(6,5) 
ST -.01 TD(6,5) 
FI TD(5,3) 
ST .004 TD(5,3) 
FI TD(8,5) 
ST .003 TD(8,5) 
FI TH(4,1) 
ST -.013 TH(4,1) 
FI TD(8,6) 
ST .006 TD(8,6) 
FI TH(3,2) 
ST .005 TH(3,2) 
FI TH(1,2) 
ST .003 TH(1,2) 
FI TH(6,4) 
ST -.002 TH(6,4) 
FI  TH(5,1) 
ST -0.004 TH(5,1) 
FI TD(4,2) 
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ST -.005 TD(4,2) 
FR TD(6,4)  
PD 
OU PC RS EF FS SS SC MR SE TV MI ND=3 AD=OFF 
 
TI MODEL2                                                                       
                           Number of Input Variables 12 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations  1541 
 
TI MODEL2                                                                       
Number of Iterations = 27           
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                PEOU        PUS        SAT        ACU    
                --------      --------     --------     -------- 
    VAR 9      0.559       - -          - -          - -  
  
   VAR 10       - -       0.538         - -          - -  
  
   VAR 11       - -        - -         0.444        - -  
  
   VAR 12       - -        - -           - -       0.501 
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         LAMBDA-X     
                 BBL            INQ           SOC    
                 --------        --------        -------- 
    VAR 1       0.443         - -             - -  
                 (0.011) 
                 41.935 
     VAR 2     0.462         - -              - -  
                 (0.012) 
                 39.030 
    VAR 3       0.464         - -             - -  
                 (0.012) 
                 38.873 
     VAR 4       - -          0.516           - -  
                               (0.011) 
                               46.323 
     VAR 5       - -          0.504           - -  
                               (0.011) 
                               46.017 
     VAR 6       - -          0.488           - -  
                               (0.011) 
                               42.584 
     VAR 7       - -           - -               0.477 
                                                  (0.012) 
                                                  41.028 
  
    VAR 8       - -             - -              0.500 
                                                   (0.012) 
                                                   42.273 
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         BETA         
 
                PEOU          PUS        SAT        ACU    
               --------        --------      --------       -------- 
     PEOU       - -           - -          - -             - -  
       PUS      0.275         - -          - -             - -  
                (0.031) 
                  8.976 
       SAT      0.437       0.085         - -        0.300 
                (0.033)      (0.018)                  (0.143) 
                13.297       4.722                     2.096 
       ACU     0.353       0.027        0.079        - -  
                (0.051)     (0.012)       (0.056) 
                  6.986       2.308        1.406 
  
         GAMMA        
 
                   BBL          INQ        SOC    
                 --------       --------      -------- 
     PEOU     0.049       0.317        0.515 
                (0.032)     (0.030)      (0.037) 
                  1.547     10.632      13.873 
       PUS     0.124       0.441        0.010 
                (0.031)     (0.031)      (0.040) 
                  4.046     14.031        0.250 
       SAT       - -          0.161        0.008 
                              (0.108)       (0.060) 
                                1.482         0.134 
      ACU      0.116       0.504        - -  
                (0.020)     (0.034) 
                  5.874     14.924 
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         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                PEOU        PUS        SAT        ACU        BBL        INQ    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PEOU      1.000 
      PUS      0.695      1.000 
      SAT      0.836      0.732      1.000 
      ACU      0.717      0.731      0.846      1.000 
      BBL      0.686      0.642      0.718      0.800      1.000 
      INQ      0.743      0.743      0.835      0.937      0.730      1.000 
      SOC      0.794      0.659      0.782      0.833      0.787      0.758 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 SOC    
            -------- 
      SOC      1.000 
 
         PHI          
 
                 BBL           INQ        SOC    
                 --------      --------       -------- 
      BBL      1.000 
       INQ      0.730      1.000 
                (0.014) 
                53.452 
       SOC      0.787      0.758      1.000 
                 (0.013)    (0.014) 
                 62.847     55.157 
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         PSI          
 
                PEOU           PUS        SAT        ACU    
                 --------         --------     --------    -------- 
     PEOU    0.322 
               (0.014) 
                22.322 
       PUS       - -          0.396 
                               (0.014) 
                                29.243 
       SAT       - -             - -           0.174 
                                               (0.007) 
                                               23.402 
       ACU     -0.176       - -                - -       0.162 
                 (0.016)                                   (0.016) 
                -11.209                                   10.151 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                PEOU        PUS        SAT        ACU    
                --------      --------      --------    -------- 
               0.678      0.604      0.817      0.976 
 
         THETA-EPS    
               VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    
                --------      --------      --------    -------- 
               0.001       0.001       0.001      0.001 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
               VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    
               --------      --------       --------     -------- 
               0.997      0.997        0.995      0.996 
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         THETA-DELTA-EPS  
                  VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    
                  --------     --------       --------      -------- 
    VAR 1       - -          0.003         - -          -0.007 
    VAR 2       - -            - -           - -          -0.005 
    VAR 3       - -          0.005         - -           0.011 
    VAR 4     -0.013       - -             - -           0.010 
    VAR 5     -0.004      0.007        -0.009       0.010 
    VAR 6     -0.008      0.013          - -         -0.002 
    VAR 7       - -          0.010           - -         0.002 
    VAR 8     -0.003       - -             - -             - -  
  
         THETA-DELTA  
                 VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    
                  --------     --------      --------       --------     --------       -------- 
    VAR 1      0.060 
                 (0.004) 
                 16.011 
     VAR 2       - -         0.095 
                               (0.005) 
                               20.767 
     VAR 3     -0.023     -0.021      0.097 
                                             (0.005) 
                                             20.178 
     VAR 4       - -      -0.005           - -         0.052 
                                                           (0.003) 
                                                           19.529 
     VAR 5       - -        - -            0.004      -0.013        0.054 
                                                                          (0.002) 
                                                                          23.004 
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    VAR 6       - -        - -       0.010     -0.013     -0.010      0.075 
                                                    (0.002)                  (0.004) 
                                                     -5.507                   20.021 
     VAR 7      0.007      0.015      0.008     -0.002       - -       - -  
     VAR 8       - -         0.019   - -       -0.004      0.003      0.006 
  
         THETA-DELTA  
 
               VAR 7        VAR 8    
                 --------     -------- 
    VAR 7      0.081 
                (0.004) 
                20.706 
     VAR 8       - -         0.075 
                              (0.004) 
                              17.902 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    
                --------     --------      --------     --------      --------        -------- 
               0.766      0.691      0.690      0.837      0.824      0.761 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               VAR 7      VAR 8    
                --------   -------- 
               0.737      0.769 
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                                 Log-likelihood Values 
 
                        Estimated Model          Saturated Model 
                        ---------------          --------------- 
 Number of free parameters(t)             42                       78 
 -2ln(L)                                      -23354.117               -23403.190 
 AIC (Akaike, 1974)*                     -23270.117               -23247.190 
 BIC (Schwarz, 1978)*                  -23045.829               -22830.655 
*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 
 
                           Goodness-of-Fit Statistics 
 
 Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                         36 
 Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)            49.073 (P = 0.0718) 
 Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)               50.048 (P = 0.0599) 
 Estimated Non-centrality Parameter (NCP)            13.073 
 90 Percent Confidence Interval for NCP                (0.0 ; 35.535) 
 Minimum Fit Function Value                                0.0318 
 Population Discrepancy Function Value (F0)          0.00848 
 90 Percent Confidence Interval for F0                  (0.0 ; 0.0231) 
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.0154 
 90 Percent Confidence Interval for RMSEA            (0.0 ; 0.0253) 
 P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)         1.00 
  
 Expected Cross-Validation Index (ECVI)                 0.0864 
 90 Percent Confidence Interval for ECVI                (0.0779 ; 0.101) 
 ECVI for Saturated Model                               0.101 
 ECVI for Independence Model                            12.351 
 Chi-Square for Independence Model (66 df)          19008.742 
 Normed Fit Index (NFI)                                 0.997 
 Non-Normed Fit Index (NNFI)                            0.999 
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 Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                     0.544 
 Comparative Fit Index (CFI)                            0.999 
 Incremental Fit Index (IFI)                            0.999 
 Relative Fit Index (RFI)                               0.995 
 Critical N (CN)                                     1840.580 
 Root Mean Square Residual (RMR)                       0.00258 
 Standardized RMR                                       0.00849 
 Goodness of Fit Index (GFI)                            0.991 
 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)                  0.981 
 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)           0.458 
 
 TI MODEL2                                                                       
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12      VAR 1      VAR 2    
                --------    --------        --------       --------       --------     -------- 
     PEOU   1.706   -0.066     0.060      -0.747      -0.023      -0.003 
      PUS     0.102   1.941      -0.085       0.595     -0.018     0.045 
      SAT    -0.054 -0.039      2.312      -0.418      -0.006    -0.002 
      ACU     0.124  0.067      -0.183      2.963       0.178    0.056 
 
         ETA  
               VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6      VAR 7      VAR 8    
                 --------    --------      --------      --------      --------       -------- 
     PEOU   0.084     0.409    0.167       0.093       0.046    0.094 
      PUS    -0.097   -0.036      -0.253     -0.229    -0.220    0.055 
      SAT    0.050    0.042       0.359      -0.035       0.041      0.022 
      ACU    -0.309   -0.431      -0.449      0.123      -0.120   -0.062 
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         KSI  
 
               VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12   VAR 1     VAR 2    
                --------      --------     --------     --------       --------     -------- 
      BBL      0.166      0.020     -0.103      0.694      0.755      0.467 
      INQ      0.170     -0.058      0.155      0.160      0.017      0.048 
      SOC      0.417     -0.033     -0.143      0.934      0.163     -0.086 
 
         KSI  
                 VAR 3      VAR 4     VAR 5      VAR 6    VAR 7     VAR 8    
                --------       --------     --------      --------    --------       -------- 
      BBL      0.524     -0.091     -0.187     -0.063     -0.128      0.006 
      INQ     -0.058      0.595      0.561      0.441     -0.003     -0.050 
      SOC     -0.031     -0.119     -0.256     -0.044      0.491      0.624 
 
 TI MODEL2                                                                       
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                PEOU        PUS     SAT      ACU    
                 --------     --------    --------   -------- 
    VAR 9      0.998       - -        - -        - -  
   VAR 10       - -       0.998       - -        - -  
   VAR 11       - -        - -       0.997       - -  
   VAR 12       - -        - -        - -       0.998 
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         LAMBDA-X     
                  BBL        INQ        SOC    
                  --------   --------   -------- 
    VAR 1      0.875       - -        - -  
    VAR 2      0.831       - -        - -  
    VAR 3      0.830       - -        - -  
    VAR 4       - -       0.915       - -  
    VAR 5       - -       0.908       - -  
    VAR 6       - -       0.872       - -  
    VAR 7       - -        - -       0.858 
    VAR 8       - -        - -       0.877 
 
         BETA         
                 PEOU        PUS       SAT       ACU    
                 --------      --------      --------   -------- 
     PEOU       - -         - -           - -          - -  
      PUS      0.275        - -          - -          - -  
      SAT      0.437      0.085        - -       0.300 
      ACU      0.353      0.027      0.079       - -  
 
 GAMMA        
 
                     BBL        INQ        SOC    
                    --------   --------   -------- 
     PEOU      0.049      0.317      0.515 
      PUS       0.124      0.441      0.010 
      SAT          - -        0.161      0.008 
      ACU       0.116      0.504       - -  
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                PEOU        PUS        SAT        ACU        BBL        INQ    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PEOU      1.000 
      PUS      0.695      1.000 
      SAT      0.836      0.732      1.000 
      ACU      0.717      0.731      0.846      1.000 
      BBL      0.686      0.642      0.718      0.800      1.000 
      INQ      0.743      0.743      0.835      0.937      0.730      1.000 
      SOC      0.794      0.659      0.782      0.833      0.787      0.758 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 SOC    
                 -------- 
      SOC      1.000 
 
         PSI          
                  PEOU    PUS    SAT        ACU    
                   --------   --------   --------   -------- 
     PEOU      0.322 
      PUS       - -       0.396 
      SAT       - -        - -       0.174 
      ACU     -0.176       - -        - -       0.162 
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         THETA-EPS    
               VAR 9     VAR 10     VAR 11     VAR 12    
                --------      --------      --------      -------- 
               0.003      0.003      0.005      0.004 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               VAR 9     VAR 10      VAR 11  VAR 12    
                   --------   --------   --------   -------- 
    VAR 1       - -         0.011        - -       -0.028 
    VAR 2       - -             - -         - -       -0.018 
    VAR 3       - -         0.017        - -        0.039 
    VAR 4     -0.041       - -           - -        0.035 
    VAR 5     -0.013      0.023     -0.036     0.036 
    VAR 6     -0.026      0.043       - -       -0.007 
    VAR 7       - -         0.033        - -       0.007 
    VAR 8     -0.009       - -          - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3      VAR 4      VAR 5      VAR 6    
               --------      --------      --------      --------      --------      -------- 
    VAR 1      0.234 
    VAR 2       - -       0.309 
    VAR 3     -0.081   -0.068      0.310 
    VAR 4       - -      -0.016       - -         0.163 
    VAR 5       - -        - -          0.013     -0.041      0.176 
    VAR 6       - -        - -          0.032     -0.040     -0.032      0.239 
    VAR 7      0.025    0.049      0.026     -0.006       - -        - -  
    VAR 8       - -       0.060       - -         -0.012      0.009      0.019 
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         THETA-DELTA  
 
               VAR 7      VAR 8    
                 --------   -------- 
    VAR 7      0.263 
    VAR 8       - -       0.231 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
                  BBL        INQ        SOC    
                 --------      --------     -------- 
     PEOU     0.049      0.317      0.515 
      PUS      0.137      0.528      0.151 
      SAT      0.076      0.546      0.309 
      ACU      0.143      0.674      0.210 
 
 TI MODEL2                                                                       
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                    BBL        INQ        SOC    
                    --------   --------   -------- 
     PEOU      0.049      0.317      0.515 
                 (0.032)     (0.030)    (0.037) 
                   1.547     10.632     13.873 
       PUS      0.137      0.528      0.151 
                 (0.032)    (0.031)    (0.036) 
                   4.296     16.781      4.198 
       SAT      0.076      0.546      0.309 
                 (0.027)    (0.027)    (0.031) 
                  2.786     20.052      9.865 
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       ACU      0.143      0.674      0.210 
                  (0.014)    (0.018)    (0.015) 
                  10.545     36.907     13.605 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
                   BBL        INQ        SOC    
                 --------      --------    -------- 
     PEOU       - -        - -        - -  
       PUS      0.014      0.087      0.141 
                 (0.009)    (0.013)    (0.019) 
                   1.532      6.835      7.457 
       SAT      0.076      0.385      0.301 
                 (0.027)    (0.102)    (0.046) 
                   2.786      3.786      6.531 
       ACU      0.027      0.170      0.210 
                 (0.014)    (0.028)    (0.015) 
                  1.981      6.080     13.605 
  
         Total Effects of ETA on ETA  
                PEOU        PUS        SAT        ACU    
                  --------     --------     --------     -------- 
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
       PUS      0.275       - -        - -        - -  
                 (0.031) 
                   8.976 
       SAT      0.582      0.095      0.024      0.308 
                  (0.087)    (0.018)    (0.007)    (0.145) 
                   6.702      5.353      3.389      2.118 
       ACU      0.407      0.035      0.081      0.024 
                 (0.041)    (0.011)    (0.058)    (0.007) 
                   9.871      3.122      1.394      3.389 
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    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.448 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                PEOU        PUS        SAT        ACU    
            --------   --------   --------   -------- 
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
       PUS       - -        - -        - -        - -  
       SAT      0.145      0.010      0.024      0.007 
                 (0.060)    (0.006)    (0.007)    (0.002) 
                   2.429      1.758      3.389      2.954 
       ACU      0.054      0.008      0.002      0.024 
                  (0.026)    (0.006)    (0.002)    (0.007) 
                   2.089      1.328      1.019      3.389 
  
 TI MODEL2                                                                       
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                    BBL        INQ        SOC    
                 --------       --------     -------- 
     PEOU      0.049      0.317      0.515 
      PUS       0.137      0.528      0.151 
      SAT       0.076      0.546      0.309 
      ACU      0.143      0.674      0.210 
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         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                   BBL        INQ        SOC    
                 --------      --------       -------- 
     PEOU       - -        - -        - -  
      PUS      0.014      0.087      0.141 
      SAT      0.076      0.385      0.301 
      ACU      0.027      0.170      0.210 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
                PEOU        PUS        SAT        ACU    
                --------       --------       --------   -------- 
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
      PUS      0.275       - -        - -        - -  
      SAT      0.582      0.095      0.024      0.308 
      ACU      0.407      0.035      0.081      0.024 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
                PEOU        PUS        SAT        ACU    
                 --------      --------      --------    -------- 
     PEOU       - -        - -        - -        - -  
      PUS        - -        - -        - -        - -  
      SAT      0.145      0.010      0.024      0.007 
      ACU      0.054      0.008      0.002      0.024 
 
 
                           Time used 0.062 seconds 
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ภาคผนวก**ง 
 

บทสรุป  
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือเรียกว่า ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ปี พ.ศ. 
2559 - 2563 จึงส่งผลให้ภาคการศึกษาจําเป็นต้องมีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนา
โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เล็งเห็นและ
ตระหนักถึงความสําคัญในการเร่งรัดพัฒนาการศึกษา จึงจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือรองรับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลไร้สาย
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรูปแบบโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงมาใช้เป็นเครื่องมือสําหรับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21   

จากความสําคัญดังกล่าว จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับ                 
โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีรายละเอียดตามภาพ
ดังน้ี 

 

   ภาพท่ี ง-1 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงสําหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21   
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ภาพท่ี ง-2 แบบจําลองสมการโครงสร้างการยอมรับโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงที่แสดงถงึ

อิทธิพลย้อนกลับจากการใช้โมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงไปที่ความพึงพอใจ 

จากการศึกษางานวิจัยน้ีพบว่าการเรียนด้วยโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงจะประสบผลสําเร็จน้ัน
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ 1) นักศึกษาจําเป็นต้องมีทักษะการรู้ดิจิทัลขั้นพ้ืนฐานเพราะ
ทักษะนี้เป็นทักษะที่ถูกกําหนดให้นักศึกษาในศตรวรรษที่ 21 จําเป็นต้องมี นอกจากน้ีทักษะนี้จะช่วย
ให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น โมบาย, คลาวดเลิร์นน่ิง เพ่ือรองรับการเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 และทักษะน้ียังมีความสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนด คือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
2) คุณภาพข้อมูลคือสิ่งสําคัญสําหรับนักศึกษาเพราะข้อมูลที่มีคุณภาพจัดเป็นทรัพยากรการเรียน                 
ที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามที่หลักสูตรกําหนด                     
3) สังคมคลาวด์ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิต เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร
โดยเฉพาะเทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญที่ ช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลในกลุ่มได้อย่างง่ายดาย จากองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ทําให้นักศึกษา
สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงในการใช้งานในด้านต่าง ๆ                   
ที่เก่ียวกับการเรียนการสอน นอกจากน้ีนักศึกษายังสามารถค้นหาเพ่ือรับรู้ข้อมูลและฟังก์ช่ันเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิงเพราะในปัจจุบันฟังก์ช่ันของเทคโนโลยีโมบายคลาวด์เลิร์นน่ิง
ได้ถูกออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย จึงส่งผลให้นักศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีโมบาย
คลาวด์เลิร์นน่ิงมาเป็นเครื่องมือเพ่ือรองรับการเรียนการสอนได้ จากประโยชน์ที่กล่าวมาส่งผลให้
นักศึกษาเกิดความพึงพอใจระบบการเรียนการสอนโมบายคลาวดเลิร์นน่ิง 
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