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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ใน

สังคมคลาวด์ (2) พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (3) เปรียบเทียบ
ทักษะการท้างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท้างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท้างานกลุ่มที่เรียน
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (4) เปรียบเทียบผลการประเมิน 
ผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท้างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท้างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการ
จัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (5) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มทดลองท้างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท้างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และ (6) ประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) จ้านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มควบคุม 1 กลุ่มที่เรียนด้วยวิธีปกติ 
จ้านวน 30 คน และกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์และท้างานเดี่ยว จ้านวน 29 คน และกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์และท้างานกลุ่ม จ้านวน 31 คน เนื อหาที่ใช้คือ เนื อหา
รายวิชาระบบฐานข้อมูล ระยะเวลาศึกษาผลของการใช้ระบบ 8 สัปดาห์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One-way ANCOVA) 
 ผลการวิจัยมีดังนี  พบว่า (1) กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ใช้เป็นกระบวนการเรียนรู้หลัก 
ในระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  ประกอบด้วย 5 ชั นตอน คือ  
ขั นมอบหมายภารกิจ ขั นระดมความคิด ขั นปฏิบัติ  ขั นน้าเสนอ และขั นสะท้อนความรู้  โดย 
มีผลประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด (2) กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
ในสังคมคลาวด์ที่พัฒนาขึ นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (3) ทักษะการท้างานร่วมกันของกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มทดลองท้างานเดี่ยว และกลุ่มทดลองท้างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ผลการ
ประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท้างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท้างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบ
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การจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท้างานเดี่ยวและกลุ่มทดลอง
ท้างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ ได้แบ่งเป็นสอง
ส่วน คือ ผลสอบปรนัยของกลุ่มตัวอย่างทั งสามกลุ่มมีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และผลสอบอัตนัยของกลุ่มตัวอย่างทั งสามกลุ่มมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ (6) ผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์จากผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 
 

The purposes of the research  were:  (1) to synthesize the multiuser interactive 
learning management system learning activities on social cloud (2) to develop the 
multiuser interactive learning management system on social cloud (3) to compare 
the collaboration skills of the control group with the experimental group both single-
tasking and group working that used the multiuser interactive learning management 
system on social cloud (4) to compare the task assessment result of the control 
group with the experimental group both single-tasking and group working that used 
the multiuser interactive learning management system on social cloud (5) to 
compare the learning achievement of the control group with the experimental group 
both single-tasking and group working that used the multiuser interactive learning 
management system on social cloud and (6) to evaluate in order to certify the 
multiuser interactive learning management system on social cloud.   

The samples were undergraduate students from Information Systems course in 
faculty of Business and Information at Chakrabongse Bhuvanarth Campus, 
Rajamangala University of Technology Tawan-Ok. The duration of the study had been 
8 weeks in the second semester of the academic year 2016. The cluster random 
sampling was used in this research. There were three sample groups consisted of one 
control group and two experimental groups. The 30 students in the control group 
had been studying in regular classroom. The other two experimental groups were    
(1) single working group consisted of the 29 students had been studying the 
multiuser interactive learning management system on social cloud and (2) the 31 
students as group working had been using the multiuser interactive learning 
management system on social cloud. The content used in this research was 
database system course and the data were analyzed by mean, standard deviation, 
one-way ANOVA and one-way ANCOVA. 

The results of this research were as follows: (1) the learning activities that were 
the main learning process in the multiuser interactive learning management system 
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on social cloud consisted of 5 stages: the engagement phase, the exploration phase, 
the transformation phase, the presentation phase and the reflection phase (2) the 
multiuser interactive learning management system learning activities on social cloud 
that was developed was in the highest level of performance. (3) The collaboration 
skills of the control group, single-tasking and group working in the learning 
management system were significantly different at the .05 level. (4) The results of 
the control group, single tasking and group working in the learning management 
system had different values at the .05 level (5) the learning achievement of the 
control group, single-tasking and groups working in the multiuser interactive learning 
management system on social cloud were divided into the multiple-choice test 
results for all three groups were not significantly different at the .05 level of 
significance and the writing test results of the three groups were significantly different 
at the .05 level of significance, and (6) the results of the evaluation to certify the 
multiuser interactive learning management system on social cloud from highly 
qualified experts were in the highest level.  

 (Total 222 pages) 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ อาจารย์ 
ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้ค าปรึกษาคอยแนะน าและให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ยิ่งมาโดยตลอด  

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. นิพนธ์ ศุขปรีดี ประธานกรรมการสอบป้องกัน
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และ รองศาสตราจารย์ ดร. ปานใจ ธารทัศนวงศ์ กรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาเสียสละ
เวลาอันมีค่ามาเป็นคณะกรรมการสอบในครั้งนี้และให้ค าแนะน าให้ความรู้ที่มีคุณประโยชน์อย่างยิ่ง 
ต่องานวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้เมตตาให้ความอนุเคราะห์ 
ในการประเมินงานวิจัย  

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ได้สนับสนุน
ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือจัดท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่ได้สนับสนุนการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก รวมถึงขอขอบคุณเพ่ือน
อาจารย์วิทยาเขตสุพรรณบุรีทุกท่านเป็นอย่างสูงที่คอยเป็นก าลังใจให้กันเสมอ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ีน้อง ญาติมิตร เพ่ือน ๆ และผู้ที่มิได้กล่าว
นามทุกท่านทีค่อยช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจให้เสมอมา อนึ่งประโยชน์อันใดก็ตามที่เกิดจากงานวิจัย
นี้เป็นผลมาจากก าลังใจ ความเมตตากรุณาและความอนุเคราะห์ช่วยเหลือของบุคคลดังกล่าวข้างต้น  
จึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสูงอีกครั้งมา ณ โอกาสนี้  
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยมีการก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พ.ศ. 2554-
2563  (ICT 2020) ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อน
ส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญาเศรษฐกิจไทย สู่ การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย 
สู่ความเสมอภาค” หมายถึงว่า ประเทศไทยจะมีการพัฒนา มีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค เพ่ือน าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ข้อที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ก าหนดให้มีการสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือสร้างก าลังคนของประเทศ 
โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือของการเรียน
การสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  
 ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) เป็นทักษะหนึ่งในของทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เรียกว่า การร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collaborate With Others) คือ การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกัน สมาชิกในกลุ่มรู้จักหน้าที่ของ
ตนเอง และยึดหลักของการท างานเป็นกลุ่มเป็นหลัก รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือด าเนินงาน
ร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จ โดยสามารถท างานกับทีมที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความ
นับถือต่อความหลากหลาย  ยืดหยุ่นและเต็มใจ ประนีประนอมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 
รับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม (ขจรศักดิ์, 2555) 
วิธีการสร้างทักษะการท างานร่วมกันของผู้เรียนสามารถท าได้โดยจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน 
เป้าหมายส าคัญในการเรียน คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรการเรียน มีการปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน มีความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีหลักการ 
ที่ส าคัญ คือ การสร้างองค์ความรู้ โดยผู้ เรียนเองด้วยการลงมือกระท าหรือการปฏิบัติที่ผ่าน
กระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทางต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดที่รู้แจ้ง ส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักการคิดวิเคราะห์โดยเน้นผู้เรียนเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (เขมณัฏฐ์, 2554; ราชบัณฑิตยสถาน, 
2555; ศิริวรรณ, 2555; ทิศนา, 2555) รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นการเรียนรู้ของกลุ่มขนาดเล็ก
ประมาณ 4-6 คน โดยเน้นผลลัพธ์หรือผลงานมากกว่ากระบวนการ กลุ่มผู้เรียนศึกษาค้นคว้าและ
อาศัยประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่มในการถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างความรู้จากสังคมโดยผสมผสาน
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ความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ด้วยการค้นพบค าตอบด้วยตนเองหรือผ่านกระบวนการกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม
ร่วมกันตรวจสอบผลงานหรือประเมินสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้แน่ใจว่าสมาชิกแต่ละคนมีการเรียนรู้และ 
มีการเชื่อมโยงความคิดผ่านผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับกิจกรรมการเรียนในสภาพจริง การร่วมมือกัน
เรียนรู้และการวิเคราะห์ทางเลือกจากมุมมองที่หลากหลาย โดยอาศัยสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางความคิดและร่วมกันค้นหาค าตอบ เพ่ือให้เกิดทักษะการแก้ปัญหาและขจัด
ความขัดแย้งด้วยเหตุผล อีกทั้งการน าเสนอและสรุปผลงานเป็นทักษะที่ส าคัญเนื่องจากเป็นการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการเรียนให้แก่สมาชิกในกลุ่มและนอกกลุ่มให้ผู้อ่ืนทราบ และ
ผู้สอนเป็นที่ปรึกษาหรือผู้อ านวยความสะดวก (เขมณัฏฐ์, 2554) โดยเครื่องมือที่เหมาะสมจะน ามาใช้
เพ่ือจัดการเรียนรู้ร่วมกันในยุคปัจจุบันนี้ คือ การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management System) เป็นการออกแบบระบบเพ่ือเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหาร
การเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมตรวจสอบการ
เข้าใช้บทเรียน เนื้อหา กิจกรรม ตารางเรียน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถามตอบ 
การท าแบบทดสอบเป็นต้น องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมของผู้เรียน เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้สร้างระบบการจัดการเรียนรู้
แบบปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกันและมีการ
ฝึกฝนให้เกิดความช านาญในการท างานเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในการท างานร่วมกัน อีกทั้งในงานวิจัยนี้
ได้ใช้สังคมคลาวด์ (Social cloud) ซึ่งก็คือ เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นการเชื่อมต่อใน
กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูล รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนทัศนะความคิดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ที่ให้บริการเป็นชุมชน (Community) การติดต่อ
ระหว่างสมาชิกจึงเกิดเป็นเครือข่ายสังคม ซึ่งถูกใช้ในหลากหลายวงการ รวมทั้งทางด้านการศึกษาด้วย
เช่นกัน (กนกพร, 2555) ซึ่งปัจจุบันเครือข่ายสังคมได้มีการประมวลผลคลาวด์ (Cloud Computing) 
จึงเรียกรวมว่า สังคมคลาวด์ ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ผ่านทางสังคม
คลาวด์ในการท างานร่วมกันอย่างแพร่หลายทั่วโลก ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน
และกัน บอกเล่าเรื่องราว อภิปรายร่วมกันได้ และยังเป็นการสร้างชุมชนส าหรับผู้ที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) การท างานร่วมกัน (Collaboration) และมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการท างานร่วมกัน กล่าวได้ว่า การ
ประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้ร่วมในกลุ่ม
บุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม (Chard et al, 
2012) พ้ืนฐานของสังคมคลาวด์จึงเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมดิจิตอลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ระบุระดับของความไว้วางใจที่เกื้อหนุนและมีอิทธิพลเหนือชุมชนออนไลน์ที่พวกเขาอยู่  สังคมคลาวด์
ใช้ประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนการท างานร่วมกันและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันภายในองค์กรเสมือนจริงแบบพลวัต (Virtual Organizations) กลุ่มเครือข่ายทางสังคมมีความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของกลุ่มและสมาชิก โดยการเพ่ิมกฎเหล่านี้กับนโยบายในการท างานร่วมกันและ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันเราสามารถจ าลององค์กรเสมือนจริงภายในสังคมคลาวด์  (Thaufeeg et al, 
2011) 
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 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของ “ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์
ในสังคมคลาวด์” ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้เรียนได้ร่วมกันท างาน
ไปพร้อม ๆ กันเป็นกลุ่ม และมีการแบ่งปันความรู้และผลงานผ่านสังคมคลาวด์ เพ่ือเป็นการกระตุ้น
การท างานของกลุ่มให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นและสร้างความภาคภูมิใจในผลงานของกลุ่ม  
ผู้เรียนสามารถท างานกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าผลงานนั้นกลับมาดูในอนาคตหรือรวบรวม
ผลงานไปท าแฟ้มสะสมงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสมัครงานในอนาคต จึงนับได้ว่าเป็นการเรียนรู้
ร่วมกันที่ให้ประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือสังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว และ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 1.2.4 เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 1.2.5 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 1.2.6 เพ่ือประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก 
 1.3.2 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างาน
กลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่าแตกต่างกัน  
 1.3.3 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างาน
กลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่าแตกต่างกัน 
 1.3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างาน
กลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่าแตกต่างกัน 
 1.3.5 ผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  
อยู่ในระดับมาก 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีดังนี้ 
  1.4.1.1 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก  
  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่เรียนวิชา ระบบฐานข้อมูล จ านวน 3 ห้อง คือ 
กลุ่มทดลองท างานกลุ่ม จ านวน 31 คน กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว จ านวน 29 คน และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 30 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) รวมทั้งสิ้น 90 
คน 
 1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ  
   1.4.2.1.1 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
   1.4.2.1.2 วิธีการเรียนการสอน 3 วิธี 

ก) การเรียนการสอนแบบปกต ิ
ข) การเรียนการสอนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูส

เซอร์ในสังคมคลาวด์โดยผู้เรียนท างานเดี่ยว 
ค) การเรียนการสอนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูส

เซอร์ในสังคมคลาวด์โดยผู้เรียนท างานกลุ่ม 
  1.4.2.2 ตัวแปรตาม  
   1.4.2.2.1 ทักษะการท างานร่วมกัน 
   1.4.2.2.2 การประเมินผลงาน 
   1.4.2.2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 1.4.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
 การศึกษาผลของการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ใช้
ระยะเวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 
 1.4.4 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
 เนื้อหารายวิชาระบบฐานข้อมูล ระดับปริญญาตรีบัณฑิต หลักสูตรระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต 
จักรพงษภูวนารถ 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 1.5.1 การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) วิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมีความรับผิดชอบต่อ
กลุ่มร่วมกัน เป้าหมายส าคัญในการเรียน คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรการเรียน มีการ
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน โดยมี
หลักการที่ส าคัญ คือ การสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองด้วยการลงมือกระท าหรือการปฏิบัติที่ผ่าน
กระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทางต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดที่รู้แจ้ง  ส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักการคิดวิเคราะห์โดยเน้นผู้เรียนเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (Reid, Forrestal and Cook, 1989) 
 1.5.2 การปฏิสัมพันธ์มันติยูสเซอร์ (Multiuser Interaction) การเข้าใช้งานระบบการจัดการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ รองรับการเข้าใช้งานได้พร้อมกันหลายคน โดยเป็นการ
ท างานแบบประสานเวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) และซึ่งสนับสนุนการ
ท างานร่วมกันของผู้ใช้งาน  
 1.5.3 ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) การจัดการการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือจัดการกับรายวิชา ตอบสนองการใช้งานระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และ

Social Cloud 
(สังคมคลาวด์) 

(Chard ed al, 2012) 

ระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลตยิูสเซอร์

ในสังคมคลาวด์ 
(Online Multiuser 

Interactive Learning 
Management System 

on Social Cloud) 

การปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์ 
(Multiuser Interaction) 

(Cornelia, 2001) 

การเรียนรู้ร่วมกัน  
(Collaborative Learning) 

(Reid, Forrestal and Cook, 
1989) 

ระบบการจัดการเรียนรู ้
 

(ถนอมพร, 2547) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(Learning Achievement) 
 

System Performance 
(ประสิทธิภาพของระบบ) 

(Sommerville, 1998) 

ทักษะการท างานร่วมกัน 
(Collaboration Skill) 

การประเมินผลงาน 
(Task-based Assessment) 

(Learning Management System) 
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ผู้ดูแลระบบ โดยออกแบบระบบเพ่ือเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมตรวจสอบการเข้าใช้งาน เนื้อหา กิจกรรม 
ตารางเรียน เป็นต้น โดยมีการจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมของผู้ เรียน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ติดตามและ
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.5.4 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน โดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้ร่วมในกลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการก าหนดการ
เข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม โดยใช้ประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนการ
ท างานร่วมกันและการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรเสมือนจริงแบบพลวัต  
 1.5.5 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  (Online Multiuser 
Interactive Learning Management System on Social Cloud) เป็นระบบการเรียนการสอนแบบ
เรียนรู้ร่วมกันที่มีระบบจัดการผู้เรียนดังนี้ คือ ลงทะเบียน จัดกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร การประเมินผลการ
เรียน และการร่วมกันท างานเป็นกลุ่มในการประมวลผลแบบคลาวด์ สามารถปฏิสัมพันธ์ได้ทันที รวมทั้งมี
การแบ่งปันความรู้และผลงานผ่านสังคมคลาวด์  
 1.5.6 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ที่พัฒนาขึ้น  
 1.5.7 ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) เป็นทักษะการท างานร่วมกันกับทีมที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม มีรับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมี
ส่วนร่วม  
 1.5.8 การประเมินผลงาน (Task-based Assessment) เป็นการประเมินให้คะแนนผลงานที่ผู้เรียน
ร่วมกันสร้างขึ้น โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบคะแนนรูบริค  
 1.5.9 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนโดยวัดจากคะแนนของการท าแบบทดสอบ  
 
1.6 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 1.6.1 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  หมายถึง ระบบการ
จัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการท างานร่วมกันที่มีระบบจัดการผู้เรียนดังนี้ คือ ลงทะเบียน จัดกลุ่ม การ
ท างานกลุ่มร่วมกันแบบสามารถปฏิสัมพันธ์ได้ทันที การประเมินการท างานกลุ่ม และการแบ่งปัน
ความรู้และน าเสนอผลงานผ่านสังคมคลาวด์ 
 1.6.2 การเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง กระบวนการเรียนโดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก     
โดยกลุ่มผู้เรียนได้รับมอบหมายงานจากอาจารย์ ระดมความคิด วางแผนในการท างาน ลงมือ
ปฏิบัติการท างาน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จนได้ท างานส าเสร็จ แล้วจึงน าเสนอผลงาน จากนั้นมีการ
ปรับแก้ไขตามความคิดร่วมของผู้รับฟังการน าเสนอ กระบวนการทั้งหมดนี้สมาชิกในกลุ่มทุกคนต้อง
ท าร่วมกัน  
 1.6.3 การเรียนการสอนแบบปกติ หมายถึง วิธีการเรียนการสอนทั่วไปผู้สอนและผู้เรียนมีการใช้
อุปกรณ์โดยทั่วไปในการท างานกลุ่ม จัดเก็บข้อมูลการท างานร่วมกันแบบปกติ และมีการน าเสนอหน้า
ชั้นเรียนปกติ 
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 1.6.4 การเรียนการสอนโดยใช้การท างานเดี่ยว หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่ผู้สอนและ
ผู้เรียนมีการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ โดยผู้เรียนท างานคน
เดียวผ่านระบบ ฯ โดยใช้ระบบในการท างานเดี่ยวในแต่ละครั้ง มีจัดเก็บข้อมูลการท างานร่วมกัน
เฉพาะครั้งที่ท างานกลุ่มร่วมกันซึ่งเป็นครั้งสุดท้ายของการท างาน และมีการน าเสนองานผ่านระบบ 
 1.6.5 การเรียนการสอนโดยใช้การท างานกลุ่ม หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียน
มีการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ โดยผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม
ผ่านระบบ ฯ โดยใช้ระบบในการท างานร่วมกันทุกครั้ง มีจัดเก็บข้อมูลการท างานร่วมกันในระบบ และ
มีการน าเสนองานผ่านระบบ 
 1.6.6 สังคมคลาวด์ หมายถึง การประมวลผลคลาวด์มีการส่งผ่านข้อมูลเพ่ือติดต่อสื่อสาร 
เผยแพร่ความรู้ และน าเสนอผลงานผ่านทางโชเชียลมีเดีย เพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันซึ่งใน
ปัจจุบันใช้การประมวลผลคลาวด์ เพ่ือตอบสนองการขยายการท างานให้ยืดหยุ่นต่อปริมาณของผู้ใช้ที่
เพ่ิมข้ึน 
 1.6.5 ทักษะการท างานร่วมกัน หมายถึง ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่ม เป็นทักษะที่เกิดจาก
การฝึกฝนหรือปฏิบัติการท างานร่วมกันจนเกิดเป็นทักษะการท างานร่วมกัน การวัดผลทักษะการ
ท างานร่วมกันโดยใช้แบบวัดทักษะ ประเภทมาตรการประมาณค่า โดยวัดสามด้าน คือ การกระเมิน
ตนเอง การประเมินเพ่ือนร่วมงาน และการประเมินโดยอาจารย์ 
 1.6.6 ผลการประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินให้คะแนนผลงานที่นักศึกษาท าในรายวิชา 
โดยมีการสร้างแบบประเมินแบบรูบริค และใช้คะแนนรูบริคในการประเมินผลงาน 
 1.6.7 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา โดยใช้ข้อสอบในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 1.6.8 นักศึกษา หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  หลักสูตรระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต     
จักรพงษภูวนารถ ที่เรียนวิชาระบบฐานข้อมูล 
 
1.7 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1.7.1 ได้ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ เป็นเครื่องมือที่ช่วย
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.7.2 ได้แนวทางในการน าระบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปเป็นต้นแบบเพ่ือใช้ในการใช้ใน
รายวิชาอ่ืน ๆ ที่เน้นการจัดการเรียนรู้ร่วมกันต่อไปต่อไป 
 1.7.3 ได้แนวทางในการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสังคมคลาวด์เพ่ือพัฒนาต่อยอด
ทางด้านการศึกษาในอนาคต 
 



 
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 เอกสารหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ มีดังต่อไปนี้ 
 2.1 การเรียนรู้ร่วมกัน  
 2.2 การปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์  
 2.3 ระบบการจัดการเรียนรู้   
 2.4 สังคมคลาวด์ 
 2.5 ทักษะการท างานร่วมกัน 
 2.6 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 
 2.1.1 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) ได้ให้ความหมายของ การเรียนรู้ร่วมกัน คือ การเรียนรู้แบบร่วม
พลังหรือการร่วมกันเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดจากการที่บุคคลรวมตัวกันท างานอย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรีเสมอกัน โดยเน้นการรวมพลังและกระบวนการที่ดี  
 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน (Collaborative Learning Management) เป็นวิธีการเรียน
ที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยที่สมาชิก
แต่ละคนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และรับรู้ความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน โดยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ ให้ก าลังใจแก่กันและกัน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
กันจึงเป็นวิธีการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ศิริวรรณ, 2555) 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เป็นทฤษฎีที่เน้นให้ผู้เรียนช่วยกันใน
การเรียนรู้ โดยมีการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาอาศัยกันในการเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือกัน
อย่างใกล้ชิด มีการสัมพันธ์กัน มีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และ
การมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกัน (ทิศนา, 2555)  
 การเรียนร่วมกัน เป็นวิธีการเรียนที่จัดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆ 
โดยผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน โดยการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  แบ่งปันทรัพยากรการเรียน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความส าเร็จร่วมกันของทุกคนและ
ของกลุ่มซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในการเรียน เป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นการ
เรียนรู้แบบแข่งขันกันฉันท์มิตร มีความอยากท ากิจกรรมภายใต้หลักการที่ส าคัญ คือ การสร้างองค์
ความรู้โดยผู้เรียนเองด้วยการลงมือกระท าหรือการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทาง
ต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดรู้แจ้ง ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ผู้ร่วมท ากิจกรรม (เขมณัฏฐ์, 2554) 
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
เรียน โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมีความรับผิดชอบต่อกลุ่ม
ร่วมกัน เป้าหมายส าคัญในการเรียน คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรการเรียน มีการ
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน โดยมี
หลักการที่ส าคัญ คือ การสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองด้วยการลงมือกระท าหรื อการปฏิบัติที่ผ่าน
กระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทางต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดที่รู้แจ้ง ส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักการคิดวิเคราะห์โดยเน้นผู้เรียนเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม 
 2.1.2 ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกัน 
 นักการศึกษาหลายท่านได้แบ่งข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกันได้ดังนี้ 
 Reid, Forrestal and Cook (1989) ได้ออกแบบระบบในการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ชื่อว่า Reid 
and Cook’s Model of Collaborative Learning แบ่งได้ 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 มอบหมายภารกิจ (The Engagement Phase)  
 ผู้เรียนค้นหาและสืบค้นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับท าโครงงานหรือผลงาน โดยสนทนาแบ่งปัน 
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้สอนมีหน้าที่อ านวยความสะดวก โดยจัดหาข้อมูลความรู้
เบื้องต้นในการท างาน วัสดุและอุปกรณเ์พ่ือใช้ในการศึกษา และแนะน าทิศทางการท างาน 
 ขั้นที ่2 ระดมความคิด (The Exploration Phase) 
 ผู้เรียนร่วมกันค้นพบแนวคิดในการท าโครงงานหรือผลงาน โดยตั้งวัตถุประสงค์ของโครงงาน
หรือผลงานร่วมกัน ร่วมคิดและสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติม ผู้สอนมีหน้าที่ในช่วยจัดหาแหล่งการเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ต ารา วารสาร คู่มือ เว็บความรู้ต่าง ๆ ผู้สอนมีบทบาทอ านวยการในการท างาน ตอบสนองต่อ
การท างาน และสะท้อนความคิดของผู้เรียน 
 ขั้นที่ 3 ปฏิบัติ (The Transformation Phase) 
 ผู้เรียนช่วยกันเสริมแต่งแนวคิด และเพ่ิมเติมข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยอาจเพ่ิมลดแนวคิดหรือ
ข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ มีการวางแผนและด าเนินงานตามแผนร่วมกันตามที่ได้ก าหนดไว้ ผู้สอน
มีหน้าที่ตรวจสอบ อ านวยความสะดวกในการท างาน และให้ข้อมูลที่จ าเป็น 
 ขั้นที่ 4 น าเสนอ (The Presentation Phase) 
 ผู้เรียนร่วมน าเสนอแนวคิด การวางแผนหรือขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่มย่อยมาเสนอให้
กลุ่มใหญ่ฟัง โดยมีการวิพากย์งานของแต่ละกลุ่ม ดูผลสะท้อนจากการน าเสนอ (Feedback) จากกลุ่ม
ใหญ่ ผู้สอนอ านวยความสะดวกในการน าเสนอ รวมทั้งตรวจสอบให้ตรงตามเป้าหมายการท างาน 
 ขั้นที่ 5 สะท้อนความรู้ (The Reflection Phase) 
 ผู้เรียนสะท้อนความคิดจากสิ่งที่ได้เรียนรู้และอภิปรายร่วมกัน ผู้สอนร่วมสรุปความรู้ที่ได้เรียน 
กระบวนการ การตอบสนองของผู้เรียน และวางแผนการเรียนในครั้งต่อไป 
 Gerlach (1994) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Collaboration Learning: Underlying Process 
and Effective Techniques ในส่วนของขั้นตอนในการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
 1.  การแบ่งกลุ่มโดยคละผู้เรียน เช่น เพศ ประสบการณ์ ผลการเรียน กลุ่มละประมาณ 5 คน 
และควรมีมากกว่า 1 กลุ่ม 
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 2.  ศึกษางานที่ผู้สอนมอบหมาย อาจเป็นเนื้อหา บทความ ค าถามที่ผู้สอนตั้งขึ้นหรือ
สถานการณ์ให้ผู้เรียนหาค าตอบหรือแก้ปัญหา 
 3.  ผู้สอนช่วยผู้เรียนในการชี้แนะวิธีคิดแนวคิด และหาค าตอบตามทิศทางท่ีควรจะเป็น 
 4.  สมาชิกที่อยู่ในกลุ่มท าการสืบค้นข้อมูลเพื่อหาค าตอบของงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
 5.  เมื่อได้ค าตอบในงานที่ได้รับมอบหมายแล้วแล้ว ผู้เรียนท าการจดบันทึก 
 6.  น าเสนอรายงานให้กลุ่มใหญ่ได้รับรู้และช่วยกันวิพากษ์วิจารณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ผลงานที่ได้ต้องเป็นการสร้างความรู้ (Knowledge) ไม่ใช่เป็นเพียงข้อเท็จจริง (Fact) 
 7.  ผู้สอนให้ความคิดเห็นต่อการน าเสนอและการวิพากษ์ 
 8.  ประเมินผลการเรียน โดยสรุปสิ่งที่ได้เรียนจากการเรียนแบบร่วมมือ 
 Stacey (1999) แบ่งข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกันไว้ 4 ขั้นตอน ดังต่อนี้ 
 1.  แบ่งกลุ่มย่อย โดยผู้สอนก าหนดสถานการณ์หรือภาระงานให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 
 2.  แต่ละกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ และแนวคิดซึ่งกันและกันโดยผ่าน
การประชุมกลุ่ม 
 3.  สมาชิกในกลุ่มร่วมค้นหาค าตอบหรือแก้ไขสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมาย 
 4.  น าเสนอแนวคิด วิธีการการแก้ปัญหา หรือค าตอบโดยให้ทุกกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็น 
โดยมีผู้สอนให้ความอ านวยความสะดวกในการวิพากษ์ 
 Davis and Levine (1993) ศึกษาเรื่องการเรียนรู้ร่วมกันในการท างานกลุ่มและการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม ท าการแบ่งข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกันได้ ดังต่อนี้ 
 1.  ก าหนดภาระงาน อาจจะเป็นโครงการหรือผลงานที่มอบหมายให้แต่ละกลุ่ม โดยจะต้องเป็น
งานทีส่มาชิกในกลุ่มต้องพ่ึงพาอาศัยกัน 
 2.  ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้ความรู้ที่ตนเองมีในการร่วมกัน
วางแผนการท างาน 
 3.  ภาระงานที่ก าหนด จะต้องมีความเหมาะสมกับทักษะและความสามารถของผู้เรียน 
 4.  แต่ละกลุ่มต้องมีการแข่งขันระหว่างกันในการสร้างผลงานของกลุ่ม 
 5.  มีการประเมินผล โดยมีทั้งการประเมินกลุ่ม และการประเมินสมาชิกกลุ่ม 
 Gokhale (1995) ท าการวิจัยในเรื่องการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์  พบว่า
ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันควรมีดังต่อไปนี้ 
 1.  มอบหมายงานแก่ผู้เรียนให้ชัดเจน 
 2.  อธิบายขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันให้ผู้เรียนเข้าใจ 
 3.  ภาระงานที่มอบหมายให้ต้องช่วยให้ผู้เรียนได้คิดร่วมกัน และวางแผนร่วมกันเพื่อหาค าตอบ 
 4.  มีการรับฟังความคิดเห็น และข้อโต้แย้งของสมาชิกในกลุ่มด้วยความประนีประนอม 
 5.  ผลงาน หรือค าตอบที่ได้มาจากการแบ่งปันความรู้ แนวคิด ประสบการณ์และการตัดสินใจ
ของกลุ่ม 
 สุพิน (2543) ไดศ้ึกษาการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเสนอข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกันดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้สอนเสนอรายการหัวข้อที่ต้องการให้ผู้เรียนศึกษา 
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 2.  จัดกลุ่มผู้เรียนเข้ากลุ่ม โดยแต่ละคนเลือกหัวข้อเรื่องที่สนใจจะศึกษาเพียง 1 เรื่อง จ านวน
สมาชิกในกลุ่ม 3 - 5 คน 
 3.  ผู้เรียนและผู้สอนก าหนดข้อตกลงร่วมกัน ก าหนดระยะเวลาในการศึกษา ค้นคว้า สร้าง
ผลงานหรือโครงงาน เพ่ือน าเสนอเรื่องที่เลือกศึกษา 
 4.  ผู้เรียนระดมสมองร่วมกัน เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา 
วางแผนการน าเสนอในเรื่องที่ศึกษา แบ่งภาระงาน มอบหมายงานให้แต่ละคน มีการปรึกษาหารือ 
ซักถาม โต้แย้ง อภิปราย เสนอแนะ และแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อล าดับเนื้อหาของเรื่องที่ศึกษา  
โดยมีการรายงานความก้าวหน้าของงานต่อชั้นเรียนในระหว่างการท างาน 
 5.  สมาชิกในกลุ่มร่วมกันสร้างผลงานหรือโครงงาน โดยเน้นให้ผู้เรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันให้
มากที่สุด 
 6.  น าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน 
 7.  ประเมินผลการท างานโดยตนเอง เพ่ือนในชั้นเรียน และผู้สอน ซึ่งได้แก่ กระบวนการ
ท างานร่วมกัน (Collaboration) ผลงาน (Task) การแสดงออก (Performance) 
 เขมณัฏฐ์ (2554) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเรียนรู้ร่วมกัน มี 5 ขัน้ตอนหลัก ดังนี้ 
 1.  การน าเสนอสถานการณ์ ผู้สอนเสนอหัวเรื่องที่ต้องการให้ผู้เรียนศึกษาจากบทเรียน ผู้เรียน
เลือกศึกษาหัวข้อเรื่องตามความสนใจซึ่งในการเลือกหัวข้อเรื่องต้องให้อิสระแก่ผู้เรียน ผู้เรียนที่สนใจ
เลือกหัวข้อเรื่องเดียวกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน กลุ่มละ 4 - 6 คน ซึ่งแต่ละกลุ่มอาจมีจ านวนสมาชิกที่
แตกต่างกันแต่ถ้าหากมีหัวข้อใดมีจ านวนนักเรียนเกินก าหนด ผู้สอนอาจจะให้ผู้เรียนจับสลากหรือวิธี
อ่ืนใดที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียนคนที่เลือกในหัวข้อเรื่องอ่ืนที่สนใจในระดับรองลงไป 
 2.  การประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน ผู้เรียนประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน 
ก าหนดเวลาในการศึกษาค้นคว้า ก าหนดจุดมุ่งหมาย ขอบเขตของเนื้อหาของหัวข้อเรื่อง ก าหนด
วิธีการด าเนินงาน การแบ่งความรับผิดชอบให้สมาชิก โดยผู้เรียนแต่ละคนต้องร่วมแสดงความคิด 
ปรึกษาหารืออภิปราย ซักถาม โต้แย้ง เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการก าหนด
หรือระบุว่าจะน าเสนอหัวข้อเรื่องในประเด็นที่สนใจ แล้วเสนอผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม ให้ผู้สอน
ตรวจสอบขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือจะได้ตัดส่วนที่ไม่สอดคล้องหรือไม่จ าเป็นออกไป หรือเพ่ิมเติมใน
ส่วนที่ขาดหายหรือบกพร่องไปและให้เพื่อนเสนอสิ่งที่อยากรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องนั้นๆ ด้วย 
 3.  การร่วมมือกันระดมสมอง สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบการเรียนรู้และภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายจากกลุ่ม ผู้เรียนเรียนรู้ไปพร้อมกับการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มมีการแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ข้อมูลที่ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่ได้ จากนั้น
สมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย และสกัดเป็นความรู้ของกลุ่ม โดยกลุ่มจะเป็นผู้
ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4.  การน าเสนอผลงาน สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกันจัดเตรียมเนื้อหาและน าเสนอสิ่งที่เรียนรู้ตาม
แผนปฏิบัติงานที่กลุ่มก าหนดไว้ โดยให้แต่ละกลุ่มประเมินการน าเสนอของกลุ่มอ่ืนๆ และกลุ่มตนเอง
ด้วย หรือผู้สอนอาจร่วมกับผู้เรียนทั้งชั้นให้ช่วยออกแบบแบบประเมินการน าเสนองานก็ได้เพ่ือใช้ใน
การประเมิน 
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 5.  อภิปรายและสรุปผล เพ่ือซักถามข้อสงสัยระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันสรุปบทเรียนและร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเพ่ือพิจารณา
ข้อบกพร่องและข้อควรปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานกลุ่มให้ดียิ่งขึ้น 
 2.1.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 Reid, Forrestal and Cook (1989) ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน องค์ประกอบส าคัญ
ของการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน ได้แก่  คือ 1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ 3) ปัญหา 4) โครงการ  
5) สภาพแวดล้อม และ 6) การพ่ึงพาอาศัยกัน 
 Tinzmann (1990) กล่าวว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน ได้แก่ 1 ) กลุ่ม     
2) การปฏิบัติ 3) ปัญหา 4) การประเมินผล 5) โครงการ และ 6) สภาพแวดล้อม 
 Davidson (1994) ศึกษาถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนรู้แบบร่วมกัน พบว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลุม่ 2) การปฏิบัติ และ 3) ปัญหา 
 Gerlach (1994) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันแบบผสมผสานบนบทเรียนออนไลน์ของครู 
พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ  3) ปัญหา 4) สิ่ งแวดล้อม และ 
5) เทคโนโลยี 
 Levin et al. (1998) ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันที่ท าให้การเรียนการสอนทางไกลประสบ
ความส าเร็จ พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จส าเร็จ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ 3) ปัญหา 
4) สภาพแวดล้อม และ 5) เทคโนโลยี 
 Hulya (2005) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีม 
ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ 3) การประเมินผล และ 4) เทคโนโลยี 
 Marttunen and Laurinen (2005) ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสนทนาผ่านเว็บ (Chat) 
พบว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกันที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ 3) ปัญหา 4) การ
ประเมินผล 5) โครงการ และ 6) เทคโนโลยี 
 Gokhale(1995) ศึกษาการเรียนรู้ ร่ วมกันเ พ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิ เคราะห์  พบว่า
องค์ประกอบการเรียนรู้ร่วมกันที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ 3) ปัญหา และ 4) โครงการ  
 Davis (2008) ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันในการท างานกลุ่มและทีม พบว่าองค์ประกอบ
ของการเรียนรู้ร่วมกันที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) ปัญหา 3) การประเมินผล และ 4) โครงการ 
 John et al. (2006) ศึกษาวิจัยการเรียนรู้ร่วมกันกับการจัดการความรู้  และการเรียนรู้ของ
ชุมชน พบว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกันที่ส าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ 3) งาน  
4) โครงการ และ 5) เทคโนโลยี 
 สุพิน (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ 1 ) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ  
3) ปัญหา 4) การประเมินผล 5) โครงการและผลงาน และ 6) การพ่ึงพาอาศัยกัน  
 ขวัญเรือน (2546) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ 1 ) กลุ่ม            
2) การปฏิบัติ 3) ปัญหา 4) การประเมินผล และ 5) สภาพแวดล้อม 
 พิชัย (2546) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญในการเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ 1 ) กลุ่ม 2) การปฏิบัติ   
3) ปัญหา 4) การประเมินผล และ 5) เทคโนโลยี 
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 จากการแนวคิดด้านองค์ประกอบการเรียนรู้ร่วมกันที่มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
การเรียนรู้จากการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ (1) กลุ่ม คือ สมาชิกที่มีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกันควรมีประมาณ 3 - 5 คน (2) ปัญหา คือ ภาระงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนเป็นผู้
แก้ไขปัญหา หรือหาค าตอบ (3) การปฏิบัติ คือ การลงมือท าเพ่ือให้งาน หรือปัญหาสามารถแก้ไขได้
ส าเร็จ (4) โครงการ คือ กิจกรรมที่ได้จัดท าขึ้นแก้ปัญหาภาระงานที่ได้รับมอบหมาย และ (5) การ
ประเมินผล คือ การวัดผลการเรียนรู้โดยการวัดจากการให้คะแนน หรือจากการท างานร่วมกัน  
ซึ่งการประเมินอาจเป็นการประเมินตนเอง รับการประเมินจากเพ่ือน และรับการประเมินจาก
ครูผู้สอน 
 2.1.4 ลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 การเรียนรู้ร่วมกันมีลักษณะส าคัญ (สิทธิชัย, 2557) ดังนี้ 
 2.1.4.1 การท างานกลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการจัดกลุ่มที่เกิดจากสมาชิกที่มีความ
สนใจเรื่องเดียวกัน สมาชิกในกลุ่มมีพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ ที่แตกต่างกัน ขนาดของ
กลุ่มแต่ละกลุ่มอาจไม่เท่ากัน 
 2.1.4.2 ลักษณะงานเป็นงานที่ต้องท าร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นร่วมกันและมี
การวางแผนการท างานร่วมกัน และตรงกับความสนใจของกลุ่ม 
 2.1.4.3 มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยผู้สอนจัดเตรียมห้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้มีการสื่อสารระหว่างกัน เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้ ผู้สอนให้ความส าคัญกับวิธีการ
เรียน ความรู้ ประสบการณ์ วัฒนธรรมของผู้เรียน และผู้สอนเพ่ิมเติมความรู้ที่ขาดไปให้สมบูรณ์ขึ้น 
 2.1.4.4 ผู้เรียนเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน แบ่งปันความรู้ที่ตนมีกับสมาชิกในกลุ่ม เน้น
การสร้างความรู้ และความเข้าใจในระดับสูง ผู้สอนมีส่วนร่วนในการสนทนา และการสนับสนุนความรู้ 
 2.1.4.5 การเรียนรู้ร่วมกันสามารถพัฒนาทักษะทางสังคม และอารมณ์ของผู้เรียน ให้มี
การรับฟังมุมมอง และความคิดเห็นของผู้อ่ืน ท าให้ผู้เรียนทราบว่า ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ได้ 
 2.1.4.6 การประเมินไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้สอนเพียงคนเดียว ตัวผู้เรียนสามารถประเมินการ
เรียนรู้ของตนเอง ประเมินสมาชิกในกลุ่ม ประเมินกระบวนการและผลงานของกลุ่มได ้ 
 2.1.5 บทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้ร่วม 
 ในการเรียนรู้ร่วมกันผู้สอนต้องแสดงบทบาทดังต่อไปนี้ (สิทธิชัย, 2557) 
  2.1.5.1 เป็นผู้อ านวยความสะดวก ท าหน้าที่ก าหนดงาน และการบริการให้ความสะดวก
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เรียนต้องใช้ในการเรียน จัดแหล่งการเรียนรู้ และกิจกรรมที่เชื่อมโยงความรู้ใหม่
กับความรู้เดิม รวมถึงสร้างภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้แก้ปัญหาร่วมกัน เช่น จัดที่นั่งให้นั่งหันหน้า
เข้าหากัน เพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นได้สะดวกยิ่งขึ้น 
 2.1.5.2 เป็นผู้จัดการ วางแผนการจัดกลุ่ม โดยผู้เรียนในกลุ่มมีหน้าที่ในการท างาน ผู้สอน
มีหน้าที่ก าหนดกระบวนการ ก าหนดเงื่อนไขของการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างข้อตกลงร่วมกันกับผู้เรียน 
และควบคุมการใช้เวลา ซึ่งได้แก่ เวลาค้นหาข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และสร้างผลงาน รวมถึงร่วมสรุปงาน
กับผู้เรียน 



15 

 2.1.5.3 เป็นผู้ให้ค าแนะน า โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้เรียน เพ่ือควบคุมความคิด
ของผู้เรียนให้อยู่ในประเด็นที่ต้องการให้ศึกษา 
 2.1.5.4 เป็นผู้ที่ยอมรับการผลการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ว่าในการท างานที่ผู้เรียนอาจท า
ภารกิจส าเร็จและล้มเหลว ต้องเป็นผู้ที่ปรับตัวได้กับภาวะที่เกิดขึ้น 
 2.1.5.5 เป็นผู้ประเมินผล เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความเข้าใจ ความรู้และผลงานของ
ผู้เรียนในการเรียนรู้ร่วมกัน 
 2.1.6 บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ร่วมกัน 
 การเรียนรู้ร่วมกันผู้เรียนต้องแสดงบทบาทดังต่อไปนี้ (สิทธิชัย, 2557) 
 2.1.6.1 เป็นผู้สร้างวัตถุประสงค์การเรียน เป็นกระบวนการส าคัญในการก าหนดทิศ
ทางการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการเรียน 
 2.1.6.2 เป็นผู้ออกแบบกิจกรรม และวางแผนในการศึกษา ผู้เรียนต้องวางแผนการท า
กิจกรรมการเรียนของตนเอง โดยก าหนดมาจากวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีการการวางแผนเพ่ือท าให้การ
ท าผลงานบรรลุเป้าหมายที่ไดต้ั้งไว้ ผู้เรียนต้องเป็นผู้ตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียนของตนเอง 
 2.1.6.3 เป็นผู้ด าเนินการจัดหาท าข้อมูล ความรู้ สร้างโครงงานหรือผลงาน 
 2.1.6.4 รับผิดชอบในการน าเสนองานของกลุ่มตนเอง และตรวจสอบกลุ่มอ่ืนในขณะที่มี
การน าเสนอผลงาน เพ่ือให้ทราบว่าเพ่ือนสามารถท าความเข้าใจและรับรู้ในความรู้ และข้อมูลที่กลุ่ม
ของตนเองน าเสนอ 
 2.1.6.5 เป็นผู้ประเมินผล ทั้งประเมินตนเอง เพ่ือนที่เรียน และผลงาน ซึ่งที่ผ่านมาผู้สอน
จะเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินผลทั้งหมด แต่ในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันจะต้องประเมินการเรียน
ของตนเอง โดยการประเมินการท างานกลุ่ม ประเมินประสิทธิภาพของวิธีการเรียน คุณภาพของงาน 
ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้ การประเมินจากกลุ่มจะท าให้ผู้เรียนกล้าแสดงความสงสัยและตั้งค าถาม
มากกว่าจากผู้สอนเพียงฝ่ายเดียว  
  2.1.6.6 มีการปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนแบบสองทางให้ประโยชน์กับผู้เรียนมาก นอกจากได้
แลกเปลี่ยนความคิด และแนวคิดแล้ว ยังได้พัฒนาทักษะทางสังคมให้กับผู้เรียนได้อีกด้วย เช่น ความ
เข้าใจ การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น การรู้จักพ่ึงพา และเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
 2.1.7 การประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกัน 
 การประเมินผลการเรียนรู้มีสิ่งที่ต้องพิจารณา (สุพิน, 2543) ได้แก่ กระบวนการท างานร่วมกัน
(Collaboration) ของผู้เรียนที่แสดงออกขณะที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน ผลงาน (Task) และประสิทธิภาพ 
(Performance) มีแนวทางในการประเมินผลการเรียนดังต่อนี้ 
 2.1.7.1 ประเมินผลงานที่น าเสนอ ในการประเมินจะพิจารณาความถูกต้องของข้อมูล
ความรู้ แนวคิดที่น าเสนอ ข้อมูลความรู้ในแนวลึก การสื่อความหมายที่ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจ
ในเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ 
 2.1.7.2 ประเมินผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยผู้สอน เป็นการประเมินการปฏิบัติของผู้เรียน
ขณะท างานโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การเขียนอนุทิน (Journal) 
 2.1.7.3 ผู้เรียนแต่ละคนได้ประเมินตนเอง และให้เพ่ือนในกลุ่มประเมินตัวผู้เรียนด้วย 
โดยประเมินหัวข้อต่อไปนี้ 
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  ก) ผลส าเร็จของงาน 
  ข) หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม 
  ค) บทบาทในการท างาน  
 2.1.8 ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันและทีมเสมือน 
 Kordaki and Grigoriadou (2010) ได้ท าการวิจัยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ STAD 
ออนไลน์แบบปรับตัว ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้  1) การน าเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ 2) การ
ประเมินผลรายบุคคล 3) การจัดกลุ่ม 4) การท างานร่วมกันเป็นทีม 5) กลุ่มจัดท ารายงาน 6) น าเสนอ
รายงานกลุ่ม 7) การประเมินผลกลุ่ม 8) การประเมินผลรายบุคคล และ 9) ให้รางวัลกลุ่มที่น าเสนอได้
ดีที่สุด การด าเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้ใช้รูปแบบการออกแบบการปรับตัว (adaptive design 
pattern) โดยที่กิจกรรมการเรียนรู้สามารถใช้เรียนรู้ร่วมกันทั้งในสิ่งแวดล้อมแบบประสานเวลา 
(synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous) 
 Soon and Sarrafzadeh (2010)  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ที่สร้างขึ้นโดยใช้ระบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เรียกว่า "โต้ตอบ" ที่มหาวิทยาลัยถูกน ามาใช้เป็นรูปแบบอย่างเป็นทางการส าหรับ
โครงการกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีอยู่ห่างไกลกันสามารถท างานร่วมกันได้ สมาชิกในกลุ่มประกอบด้วย
นักเรียนต่างชาติร่วมกับนักเรียนชาวออสเตรเลีย การโต้ตอบได้มีการใช้เครื่องมือส าหรับการสื่อสาร
และความร่วมมือในการสนับสนุนการท างานเป็นทีม ได้แก่ วิกิพีเดีย การสนทนาแบบประสานเวลา 
จดหมายกลุ่ม การประกาศและคลังทรัพยากรที่จัดเก็บสื่อหลายประเภท โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) 
ขั้นมอบหมายภารกิจ 2) ขั้นระดมความคิด 3) ขั้นปฏิบัติ และ 4) ขั้นน าเสนอ 
 Alanis-Funes, Neri and Noguez (2011) ได้ใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันในการขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 1) ครูมอบหมายงานให้กับกลุ่มที่มีการเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติ 2) นักเรียนระดมความคิด
ในการท างานผ่านช่องทางการสื่อสาร 3) นักเรียนปฏิบัติการท างานที่ได้รับมอบหมายโดยกิจกรรม
เรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้เครื่องมือท างานร่วมกัน ได้แก่ บล็อก กระดานสนทนา รายงานการประชุม และ
วิกิ  4) น าเสนอผลงานการท างานร่วมกันผ่านทางเครื่องมือท างานร่วมกัน และ 5) ครูติดติดตามและ
ประเมินผลการท างานร่วมกันของนักเรียนผ่านทางร่อยรอยการท างานร่วมกันและผลงานของกลุ่ม 
 Zemliansky (2012) ได้ท าวิจัยทางด้านของการอบรมข้ามวัฒนธรรมโดยใช้โครงการทีม
เสมือน โดยมีขึ้นตอนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 1) มีการพูดคุยและการละลายพฤติกรรมของกลุ่มย่อย 
โดยผ่านทางช่องทางการสื่อสาร 2) มีการอภิปรายและเสนอแนะแนวคิดร่วมกันในการท าโครงงาน 3) 
จัดท าและแก้ไขรายงานร่วมกัน 4) จัดส่งรายงานและผลการท างานของกลุ่ม และ 5) ประเมินผลการ
ท างาน การติดต่อสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
 Paviva, Machado and Valenca (2013) ท าการวิจัยสิ่งแวดล้อมเสมือนส าหรับการฝึกอบรม
และการประเมินผลของทีมศัลยกรรม ซึ่งได้ใช้หลักการของสิ่งแวดล้อมเสมือนส าหรับการเรียนรู้
ร่วมกันและการประเมินผลการฝึกอบรมของผู้ใช้ระบบ โดยสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้ 1) การ
มอบหมายงาน 2) การท างานร่วมกันของกลุ่มโดยผ่านระบบการโต้ตอบในเครือข่ายสิ่งแวดล้อมเสมือน
ที่รองรับได้ทั้งการท างานผ่านเครือข่ายท้องถิ่นและอินเทอร์เน็ต 3) การปฏิบัติโดยใช้ระบบจ าลอง
เสมือน 4) การประเมินผลรายบุคคลและกลุ่มโดยใช้ระบบการประเมินผลแบบหลายขั้นตอน หลังจาก
นั้นได้ออกรายงานผลการประเมินรายบุคคลและกลุ่ม เพ่ือป้อนกลับผลการอบรมไปยังผู้อบรม 
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 Ficapal-Cusi and Boada-Grau (2014) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับอีเลิร์นนิ่งและการเรียนรู้เป็น
ทีมโดยใช้ทีมเสมือน มีข้ันตอนของการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) 
การก าหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และตัวชี้วัด 2) ออกแบบภาระงานที่
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการท างาน 3) กระบวนการส ารวจความต้องการจ าเป็น ความสามารถ 
และความรู้ดั้งเดิมของผู้เรียน รวมทั้งวางแผนการปรับปรุง 4) การก าหนดและปรับปรุงทรัพยากรการ
เรียนรู้ทั้งในระบบการติดต่อสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 5) การสร้างรายงาน 
โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการท างานสิ้นสุด ขนาดของกลุ่ม ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ กติกาและ
ขั้นตอนในการท างาน 6) การออกแบบการประเมินผลร่วมกัน โดยที่ตัวผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
และประเมินผลรายบุคคล ส่วนผลการเรียนรู้และการท างานร่วมกันของกลุ่มได้จากการท างานกลุ่ม
ของสมาชิกแต่ละคน และ 7) การแจ้งผลป้อนกลับ 
 Sun and Shen (2014) ได้น าเสนอแนวคิดในการน าการประมวลผลเครือข่าย (Social 
computing) มาใช้ในให้บริการท างานเป็นทีม (Teamwork as a Service) หรือ TaaS ซึ่งหมายถึง
ผู้เรียนและผู้สอนใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ที่อยู่บนคลาวด์โฮสติ้งในเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยมีขั้นตอนของการท างานเป็นทีมส าหรับการเรียนรู้ผ่านคลาวด์แบบพกพา 1) ทีมได้รับการ
มอบหมายภารกิจ 2) การแนะแนวทางท างานร่วมกัน และทีมร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ท างาน 3) ก าหนดบริบทของการท างานเป็นทีม โดยก าหนดความยากง่ายของงานในแต่ละขั้นตอน 
รวมทั้งระบุตัวบุคคลที่เหมาะสมในการท างานนั้น ก าหนดบทบาทการท างานของสมาชิกและทีม และ
ปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการท างานเป็นทีมร่วมกันตามที่ได้วางแผนไว้ 4) น าเสนอผลการ
เรียนรู้ และ 5) ประเมินผลการเรียนรู้ 
 2.1.9 ประโยชน์ของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 การเรียนรู้ร่วมกันท าให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ (Golder and Huberman, 2006)  
  2.1.9.1 การท างานร่วมกันสามารถสร้างความรู้ความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.1.9.2 ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความสบายใจมากกว่าการเรียนแบบ
ปกติ ท าให้มีความเข้าใจในมุมมองที่แตกต่างออกไป และผลลัพธ์ของความเข้าใจมีความกว้างขึ้นและ
ลึกซึ้งยิ่งข้ึน  
  2.1.9.3 ช่วยสนับสนุนการเรียนทั้งด้านวิชาการและการท างานเป็นทีม ผู้เรียนมีความ
มั่นใจเพ่ิมข้ึนการเรียนเป็นกลุ่มจะสามารถช่วยแก้ปัญหาของกลุ่มที่ได้รับมอบหมายได้ 
  2.1.9.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลงาน
ของกลุ่ม 
  2.1.9.5 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในระดับเริ่มต้น 
  2.1.9.6 ผู้เรียนมีความเข้าใจและมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มมากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สร้างและเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจผ่านกระบวนการท างานกลุ่ม และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท างานร่วมกัน  
  2.1.9.7 การเรียนรู้ร่วมกันเอ้ือให้บรรลุผลทางการเรียนได้มากกว่าการท างานคนเดียว 
  2.1.9.8 สนับสนุนให้ผู้เรียนทราบผลการเรียนของตน เพ่ือกระตุ้นให้พัฒนาทักษะต่อไป 
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  2.1.9.9 เกิดการเรียนรู้ที่คงทนยาวนาน และเพ่ิมความสามารถในการบรรลุผลการเรียน
ผ่านแรงจูงใจภายในที่จะเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กระบวนการ การมีเหตุผล การคิดวิเคราะห์ด้วย
ตนเอง เครือข่ายการเรียนร่วมร่วมกัน  
  2.1.9.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ร่วมกัน 
 นวลฉวี และคณะ (2554) ได้ท างานวิจัย การพัฒนาโปรแกรมความร่วมมือระหว่างครอบครัว
และโรงเรียนเพื่อป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนวัยรุ่น : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา 
(สมัครพลผดุง) ท าการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา  
เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างครอบครัวและโรงเรียนเพ่ือป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนวัยรุ่น 2) พัฒนาโปรแกรม
ความร่วมมือระหว่างครอบครัวและโรงเรียนเพ่ือป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนวัยรุ่น และ 
3) ศึกษาผลของโปรแกรมความร่วมมือฯ ที่พัฒนาขึ้นต่อนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และผลผลิตอ่ืน  ๆ 
ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2-3 จ านวน 143 คน ผู้ปกครอง 240 คน และครู 16 คน 
โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน แบบส ารวจความคิดเห็นผู้ปกครองและครู แบบสอบถามปลายเปิด
ส าหรับครู แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และแบบประเมินผลโครงการ การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิง
ปริมาณใช้สถิติการแจกแจกความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จ คือ นักเรียนส่วนใหญ่  
มีพฤติกรรมเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย ครูให้ความร่วมมือเมื่อพบนักเรียนมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
ผู้ปกครองให้ความร่วมมือตามที่โรงเรียนแจ้ง ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค คือ นักเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยง
ด้านการเรียน โรงเรียนขาดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปกครองไม่สามารถจัดเวลาร่วม
กิจกรรม ผู้ปกครองขาดทักษะในการใช้วินัยทางบวกและการอบรมนักเรียน และมีแหล่งความเสี่ยงอยู่
ในชุมชน 2) โปรแกรมความร่วมมือฯ พัฒนาขึ้นเป็นการบูรณาการแนวคิดเชิงนิเวศน์ แนวคิดการ
ร่วมมือและแนวคิดการป้องกันเบื้องต้น ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมปัจจัยสนับสนุนและลดปัจจัยที่เป็น
อุปสรรค ด้วยการให้ความรู้ การจัดระบบของโรงเรียน การขจัดข้อจ ากัดด้านเวลา และทรัพยากร 
ในตัวผู้ปกครองและครู และการขอรับความสนับสนุนจากเครือข่ายนอกโรงเรียน 3) ผลของโปรแกรม
ความร่วมมือฯ ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ นักเรียนมีพฤติกรรมเสี่ยงส่วนใหญ่ลดลง มีเพียงพฤติกรรมเสี่ยงทาง
เพศที่เพ่ิมขึ้น ครูและผู้ปกครองมีความร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือและพัฒนานักเรียนเพ่ิมขึ้น และ 
มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
 Schechter (2012) ท างานวิจัยคุณภาพ เรื่อง Learning from Success : Exploring the 
Sustainability of a Collaborative Learning Initiative วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความยั่งยืนของกลุ่มการเรียนรู้จากความส าเร็จ (Collective-Learning-from-Success หรือ CLS) 
โดยจัดเก็บข้อมูลทั้งครูและครูใหญ่ ซึ่งจากโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเมืองจ านวน 12 โรงเรียน 
ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบบตัวต่อตัว ซึ่งประกอบด้วยครูและ
ครูใหญ่ ผลการวิจัย คือ ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ CLS ประกอบ 6 ปัจจัย 
ดังต่อไปนี้ บทบาทของผู้ก ากับ บทบาทของครูใหญ่ ความจ าเป็นในการก าหนดโครงสร้างการเรียนรู้ 
การเพ่ิมภาระงานของครูมากเกินไป การใช้ทฤษฎีมากเกินไปและการปฏิบัติน้อยเกินไป ซึ่งสอดคล้อง
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กับวาระการประชุมของโรงเรียน ประโยชน์ของงานวิจัย มีการท างานร่วมของนักวิจัยและผู้ปฏิบัติงาน
ส ารวจวิธีที่จะรักษาการเรียนรู้ร่วมกันในโรงเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญที่แสดงว่าการเรียนรู้ชุมชนสามารถที่
จะพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  
 Davis (2012) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Connecting Across Continents : Collaborative 
Learning in a Web 2.0 World มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดรับนักศึกษา
ทั้งในออสเตรเลียและเยอรมนีเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนหลักสูตรเกี่ยวกับการออกแบบ, การตลาด, 
การด าเนินการและประเมินผลข้อมูลและการบริการเพ่ือการใช้งานและชุมชนมีส่วนร่วม แนวคิดและ
กระบวนการของเทคโนโลยี Web 2.0 ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีนักศึกษาเป็นผู้สร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างบุคคล(Personal Learning Networks หรือ PLNs) ด้วยตัวเอง 
วิธีด าเนินการวิจัย ใช้กรณีศึกษาในการเรียนรู้ โดยนักเรียนน าเสนอประสบการณ์ที่เผชิญในขณะที่ท า
การโต้ตอบ การมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันบนเว็บ ผลการวิจัย รูปแบบของการเรียนการสอน
ออนไลน์และปรัชญาของการเรียนรู้ผ่านการเล่นรองรับการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุน
แก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสร้างสรรค์ ท าการทดลองและการพัฒนาบุคลิกของพวกเขาเป็นมืออาชีพ 
พร้อมปรับตัวได้อย่างมั่นใจแม้สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถประยุกต์ใช้กับ
นักศึกษาที่มีการเดินทางต่างถิ่นก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนได้ 
 Chu (2013)  ได้ท างานวิจัยเรื่อง Users’ Experiences and Perceptions on using Two 
Wiki Platforms for Collaborative Learning and Knowledge Management งานวิจัยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบประสบการณ์และการรับรู้ของผู้ใช้ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของวิกิพีเดีย
ทั้งสองสายพันธุ์ ในบริบทของการเรียนรู้ร่วมกันและการจัดการความรู้ในระดับอุดมศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจากมหาวิทยาลัยในฮ่องกงที่ใช้มีเดียวิกิ 
(MediaWiki) จ านวน 21 คน และทีวิกิ (TWiki) จ านวน 16 คน มีการใช้การออกแบบการวิจัยที่ใช้วิธี
การศึกษาหลายกรณีและวิธีการผสมผสาน ข้อมูลที่บันทึกข้อมูลบนวิกิพีเดียถูกดาวน์โหลดและน า
เนื้อหามาวิเคราะห์ นอกจากนั้นยังมีการออกแบบส ารวจการรับรู้ของนักเรียน ผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าวิกิทั้งสองเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมกับโครงการกลุ่มและมีการปรับปรุงการท างานร่วมกันของกลุ่ม 
รวมทั้งผลงานที่ได้มีคุณภาพ วิกิทั้งสองยังเป็นเครื่องมือในการเปิดใช้งานส าหรับการสร้างและแบ่งปัน
ความรู้ ผลกระทบของงานวิจัย การศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจของนักการ
ศึกษา ที่ก าลังพิจารณาการใช้งานวิกิในหลักสูตรของพวกเขา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและการ
จัดการความรู้ ยังขาดการวิจัยเชิงเปรียบเทียบทางด้านประสิทธิผลของวิกิต่างสายพันธุ์ ซึ่งอาจให้
ข้อมลูเชิงลึกส าหรับครูที่อยู่ในขั้นตอนของการเลือกวิกิพีเดียที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้  
 
2.2 การปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์ (Multiuser Interaction) 
 2.2.1 ความหมายของการปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์  
 การปฏิสัมพันธ์ คือ การสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับระบบ โดยที่ระบบมีส่วนต่อประสานเป็นทั้งส่วน
ที่ผู้ใช้สนใจและเป็นเหมือนคน สนทนา/ตัวกลางระหว่างผู้ใช้และระบบ เริ่มจากผู้ใช้ป้อนค าสั่ง/ออก
ค าสั่งแก่ส่วนต่อประสาน จากนั้นเป็นหน้าที่ของส่วนต่อประสานที่จะด าเนินการตามค าสั่ง ดังนั้นการ
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สื่อสารระหว่างผู้ใช้และระบบมีความหมายคือเป็นภาษาทางอ้อม (Indirect Language) แทนที่จะเป็น
การกระท าโดยตรง (Direct Action) การปฏิสัมพันธ์ คือการสื่อสารระหว่างผู้ใช้และระบบ ทั้งนี้ระบบ
ที่มีการปฏิสัมพันธ์จะต้องช่วยเหลือผู้ใช้ให้สามารถท าภาระงานใน Application Domain ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ให้ส าเร็จ แบบจ าลองการปฏิสัมพันธ์ของ Norman และกรอบการท างานของการ 
ปฏิสัมพันธ์ของ Abowd and Beale ถูกน ามาใช้พิจารณาเมื่อมีการออกแบบการปฏิสัมพันธ์ 
นอกจากนี้การศึกษาเรื่องการยศาสตร์และกระบวนแบบการปฏิสัมพันธ์สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 
 การท างานแบบมัลติยูสเซอร์ ในระบบการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าไว้ด้วยกันแบบเครือข่าย 
ระบบปฏิบัติการที่ท าหน้าที่ควบคุมจะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งที่เรียกว่า Multiuser หรือความสามารถ
ในการท างานกับผู้ใช้ได้หลาย ๆ คน ขณะที่มีการประมวลผลของงานพร้อม ๆ กัน ท าให้กระจายการ
ใช้ได้ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 
 2.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์ 
 Chu และคณะ (2011) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Using Online Collaborative Tools for Groups to 
Co-construct Knowledge  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ ศึกษาและเปรียบเทียบการใช้งานของมีเดียวิกิ 
(MediaWiki) และกูเกิลเอกสาร (Google Docs) โดยใช้เป็นเครื่องมือการท างานร่วมกันแบบออนไลน์
ส าหรับการร่วมสร้างความรู้ ในการท าโครงงานกลุ่มระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรการจัดการข้อมูล มหาวิทยาลัยฮ่องกง จ านวน 22 คน นักศึกษาทุกคนได้ใช้มีเดียวิกิ
ส าหรับโครงการของวิชาเอกในหลักสูตรการจัดการความรู้และกูเกิลเอกสารส าหรับโครงการส าหรับจบ
การศึกษา เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แบบกึ่งโครงสร้าง
หลังจากเสร็จสิ้นโครงการของวิชาเอกหรือโครงการส าหรับจบการศึกษา การสนทนาในการสัมภาษณ์
ทั้งหมดถูกบันทึกเสียงและถอดบทสนทนาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้ให้สัมภาษณ์จะได้รับบทสนทนาที่ถอด
ส าเนาทางอีเมลเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการสัมภาษณ์ ข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นส่วนเสริมของ
ข้อมูลเชิงปริมาณที่จัดเก็บโดยแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาบางส่วนมีประสบการณ์
เชิงบวกในการใช้เครื่องมือส าหรับการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ส าหรับโครงการกลุ่ม แม้ว่านักศึกษา
ส่วนมากพบว่ามีเดียวิกิเป็นเครื่องมือการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพกว่ากูเกิลเอกสาร แต่ยังมีนักศึกษา
หลายคนที่ชอบคุณสมบัติใช้งานง่ายของกูเกิลเอกสาร สรุป มีเดียวิกิและกูเกิลเอกสารเป็นเครื่องมือในการ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับครูผู้สอน ในการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักศึกษาอย่างใกล้ชิดและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือช่วยในการจัดการที่มีประสิทธิภาพของขั้นตอนการเขียน
รายงาน นอกจากนี้การใช้งานของกูเกิลเอกสารในการตั้งค่าการเขียนเชิงวิชาการยังไม่ได้รับการรับรอง 
สรุปได้ว่า คุณสมบัติการท างานร่วมกันของมีเดียวิกิและกูเกิลเอกสารค่อนข้างใกล้เคียง  
 

2.3 ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) 
 2.3.1 ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้  
  กิตติพงษ์ (2547) ให้ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ว่า เป็นระบบจัดการการเรียน
ผ่านเครือข่ายที่มีเครื่องมือและองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับผู้เรียน ผู้สอน และผู้ดูแลระบบ ได้แก่ 
ระบบการจัดการผู้เรียน ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการข้อมูลบทเรียน ระบบการจัดการ
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สร้างเนื้อหา และระบบเครื่องมือช่วยจัดการสื่อสาร และจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การสื่อสาร
ระหว่างกัน  การสนทนาออนไลน์ อีเมล์ กระดานสนทนา การเก็บข้อมูลการเข้าใช้ และการรายงาน
ผลการเรียน เป็นต้น 
 ชัยวรัตน์ (2547) ให้ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ เป็นซอฟท์แวร์บริหารจัดการ
รายวิชาที่รวบรวมเครื่องมือในการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ ออกแบบไว้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน โดยมีสนับสนุนผู้ใช้งานทั้ง 4 กลุ่ม คือ ผู้เรียน (Student) ผู้สอน (Instructor) 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน (Registration) และผู้ดูแลระบบ (Administrator) โดยเครื่องมือและของสิทธิใน
การเข้าใช้จะแตกต่างกันไปตามแต่การใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 
 ประกอบ (2547) ให้ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ เป็นระบบจัดการการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในระบบจัดการห้องเรียนเสมือน ท าให้สถาบันการศึกษาหรือแหล่ง
จัดการเรียนการสอนสามารถให้ผู้เรียนได้มีชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเพ่ือมีสิทธิเข้าเรียน สามารถจัดการ
รายวิชาที่จะเรียน จัดเก็บบันทึกเวลาและข้อมูลการเข้าเรียน และท ารายงานผลการเรียนให้กับการศึกษา
ในรายวิชาหรือการฝึกอบรม 
 ถนอมพร (2547) ให้ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ คือระบบที่ได้รวบรวมเครื่องมือ
หลายประเภทที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ไว้ด้วยกัน โดยมี
จุดประสงค์ เพ่ือช่วยสนับสนุนผู้ใช้ 3 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค และ
ครอบคลุมถึงการจัดการ (Manipulation) การควบคุมการเรียน (Control) การปรับปรุง 
(Modification) การสนับสนุนข้อมูล (Support of Data) การบันทึกสถิติผู้เรียน (Student 
Records) การส ารองข้อมูล (Backup) และการตรวจคะแนนผู้เรียน (Graded Material) ซึ่งผู้ใช้
สามารถเรียกใช้เครื่องมือเหล่านี้ผ่านเว็บ โดยการใช้โปรแกรมอ่านเว็บ (Web Browser) มาตรฐาน
ทั่วไป 
 สาส์มศิริ (2548) ให้ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ ว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่ให้ช่วยผู้สอน
ลดภาระในการบริหารจัดการลง โดยระบบการจัดการเรียนรู้จะท าหน้าที่ในการสร้างเนื้อหา 
(Courseware) เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การก าหนดสิทธ์ของผู้เข้าใช้งานโดยการออก
รหัสการเข้าใช้งาน การตรวจสอบผู้เรียน เช่น บันทึกเวลาการเข้าเรียน การตรวจสอบผลการเรียน 
เป็นต้น การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดยผ่านทางช่องทางเว็บบอร์ด อีเมล์ หรือห้องสนทนา เป็นต้น 
การค านวณคะแนนสอบของผู้เรียน รวมไปถึงการค านวณค่าสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย สูงสุด ต่ าสุด เป็นต้น 
สามารถรายงานผลคะแนนของผู้เรียนให้ผู้สอนทราบในทันที  เห็นได้ว่า ระบบการจัดการเรียนรู้
สามารถช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้สอนลง ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาในการท างาน เช่น การตรวจข้อสอบ 
การออกเกรด 
 สุจารี (2548) ให้ความหมายของระบบการจัดการเรียนรู้ ว่าคือระบบการการเรียนซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของอีเลิร์นนิ่ง โดยระบบการจัดการเรียนรู้ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การจัดการเรื่องการเรียน ตั้งแต่ผู้เรียนลงทะเบียนเรียน โดยจะก าหนดล าดับเนื้อหาของบทเรียนตาม
ทักษะและความสามารถของผู้ เรียน ติดตามและบันทึกความก้าวหน้าของผู้ เรียน ประเมินผล
ความส าเร็จ รวมทั้งการสร้างรายงานผลการเรียนจนกระทั่งจบหลักสูตร 
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 ดังนั้นสรุปได้ว่าระบบการจัดการเรียนรู้ เป็นระบบการจัดการเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ
เรียนการสอน ในรูปแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือจัดการกับการใช้สร้างคอร์สแวร์ (Courseware) ในรายวิชา
ต่าง ๆ ระหว่างผู้เรียน (Learners) ผู้สอน (Instructors) และผู้ดูแลระบบ (Administrator) โดย
ออกแบบระบบให้เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบด้วย
เครื่องมืออ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมจะท าหน้าที่ตรวจสอบการเข้ามาใช้บทเรียน เนื้อหา 
กิจกรรม ตารางเรียน การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง ได้แก่ อีเมล์ ห้องสนทนา กระดานถามตอบ เป็น
ต้น และองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การบันทึกข้อมูลกิจกรรมการเรียนของผู้เรียน และการท า
แบบทดสอบไว้บนระบบ เพ่ือผู้สอนติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.3.2 องค์ประกอบของระบบการจัดการเรียนรู้ (จารุณ,ี 2552) 
 2.3.2.1 ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) มีการแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบ
ออกเป็น 3 ระดับ คือ ผู้ เรียน ผู้สอน และผู้บริหารระบบ สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ใช้งาน ระบบสามารถรองรับจ านวนผู้ใช้และจ านวนบทเรียน
ได้ไม่จ ากัด ซ่ึงขึ้นอยู่กับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ และระบบสามารถรองรับการใช้งานภาษาไทยได ้
 2.3.2.2 ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบด้วย
เครื่องมือในการช่วยสร้างเนื้อหาวิชา (Content) ระบบสามารถใช้งานได้ดีทั้งกับบทเรียนในรูปแบบ
ข้อความ (Text – based) และบทเรียนในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียที่ส่งผ่านอินเตอร์เน็ตในเวลาแบบ
ทันเวลา (Streaming Media) 
 2.3.2.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบ
คลังข้อสอบ โดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบ สามารถจับเวลาการท าข้อสอบ และการตรวจข้อสอบ
อัตโนมัติพร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของนักเรียน 
 2.3.2.4 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้สื่อสาร
ระหว่าง ผู้เรียน - ผู้สอน และ ผู้เรียน - ผู้เรียน ได้แก่ กระดานถามตอบ อีเมล์ และห้องสนทนา โดย
สามารถเก็บประวัติของข้อมูลเหล่านี้ได้ 
 2.3.2.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจัดการ
ไฟล์และโฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนื้อที่เก็บข้อมูลบทเรียนและเนื้อหาเป็นของตนเอง โดยได้รับเนื้อที่ตาม 
ที่ผู้ดูแลระบบก าหนดให้ 
  ระบบการจัดการเรียนรู้จะครอบคลุมตั้งแต่การสร้างเนื้อหา การติดตั้ง การลงทะเบียน การเก็บ
ข้อมูลการปฏิสัมพันธ์ในการเรียน ซึ่งครอบคลุมไปถึงแบบฝึกหัด และข้อสอบที่จัดเก็บผลคะแนนสอบได้ 
เป็นระบบที่สมบูรณ์แบบ ขณะที่ถ้าให้ผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการเองก็จะกระท าได้เพียงการสร้างเนื้อหาและ
ติดตั้งองค์ประกอบบางส่วนเท่านั้น แต่ในการบริหารจัดการทั้งระบบจะต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก ได้แก่ 
   2.3.2.5.1 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) เป็นผู้ที่ดูแลระบบเครือข่าย เครื่องแม่ข่าย
และการติดต่อสื่อสารของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริหารเครือข่าย ดูแลการบริหารงานธุรการ 
การเงินและบุคลากรทั้งระบบ 
  2.3.2.5.2 ผู้ดูแลเว็บ (Webmaster) จะต้องเป็นผู้ดูแลและติดตั้งเว็บ คอยเฝ้า
ติดตามการเข้ามาใช้เว็บของผู้เรียน และดูแลเครื่องมือที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่น กระดานข่าว กระดาน
ถามตอบ ตอบค าถามผู้ใช้งาน โดยมีความสามารถระดับโปรแกรมเมอร์ 
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 2.3.2.5.3 ผู้ออกแบบและพัฒนาเว็บ (Web Designer) เป็นผู้ออกแบบ และสร้าง
เว็บส าหรับการเรียนการสอนตามการออกแบบที่ก าหนดมาจากผู้ออกแบบระบบการเรียนการสอน 
 2.3.2.5.4 ผู้ออกแบบระบบการเรียนการสอน ( Instructional System 
Developer) เป็นผู้ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน องค์ประกอบเนื้อหา วิเคราะห์ระบบการสอน 
วางรูปแบบเพื่อให้ผู้ออกแบบและพัฒนาเว็บสามารถด าเนินการได้ 
 2.3.2.5.5 ผู้สอน (Instructor) เป็นผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาเฉพาะวิชาที่ต้องการจะ
น ามาใช้ในการเรียนการสอน ก าหนดเนื้อหาที่จะสอน แบบฝึกหัด ข้อสอบ การวัดผลและประเมินผลการ
เรียน 
  ดังนั้น ถ้าจะเลือกระบบที่สมบูรณ์แบบก็จะต้องจัดหาคณะท างานที่พร้อมส าหรับการบริหาร
จัดการ ยังไม่รวมเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะต้องมีความพร้อมส าหรับให้คณะท างานได้ท างานอย่างเต็มที่ ซึ่งถ้า
รวมมูลค่าเครื่องมืออุปกรณ์ทั้งหมด ก็จัดว่าเป็นการลงทุนที่สูงมาก (ปรัชญนันท์, 2547) 
 2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการเรียนรู้ 
 การพัฒนารูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาของนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม ได้พัฒนารูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกันเ พ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญห าของนักศึกษาครุศาสตร์ อุตสาหกรรม 
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือสร้างและหาคุณภาพรูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน  
2) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวัดและการประเมินผลการศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2554 จ านวน 98 คน ได้แก่ กลุ่มทดลอง จ านวน 48 คน เรียนโดยใช้รูปแบบที่สร้างขึ้น กลุ่มปกติ 
จ านวน 50 คน ท าการเรียนในห้องเรียน ใช้เวลาทดลอง 10 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ  
ได้แก่ t - test dependent, t - test independent ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. รูปแบบที่สร้างขึ้นมีกระบวนการเรียน 8 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 เสนอสถานการณ์
ปัญหา ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา ขั้นที่ 3 ก าหนดภารกิจการเรียนรู้ ขั้นที่ 4 ท าความ
เข้าใจภารกิจการเรียนรู้ ขั้นที่ 5 ประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน ขั้นที่ 6 ส ารวจค้นคว้าและ
พัฒนาทักษะ ขั้นที่ 7 ถอดประสบการณ์และน าเสนอ และขั้นที่ 8 ประเมินและสะท้อนกลับ ผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (4.65) ผลการทดลองน าร่องพบว่านักศึกษาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ที่สร้างขึ้น พบว่า ค่าเฉลี่ยความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองสูงกว่า
นักศึกษากลุ่มปกติที่เรียนในห้องเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีระดับพฤติกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันอยู่ในระดับมาก (4.23) และมีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยรูปแบบที่สร้างขึ้นอยู่
ในระดับมาก (4.23)  
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2.4 สังคมคลาวด์ (Social Cloud)  
 2.4.1 ความหมายของสังคมคลาวด์  
 เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นการเชื่อมต่อในกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูล รวมทั้งแลกเปลี่ยนทัศนะความคิดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์
ที่ให้บริการเป็นชุมชน (Community) การติดต่อระหว่างสมาชิกจึงเกิดเป็นเครือข่ายสังคม ซึ่งถูกใช้ใน
หลากหลายวงการ รวมทั้งทางด้านการศึกษาด้วยเช่นกัน (กนกพร, 2555) 
 ปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการท างานร่วมกันอย่างแพร่หลายทั่วโลก 
ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน บอกเล่าเรื่องราว อภิปรายร่วมกันได้ และยัง
เป็นการสร้างชุมชนส าหรับผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็ว 
 สื่อสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การติดต่อสื่อสาร (Communication) การท างาน
ร่วมกัน (Collaboration) และมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท
การท างานร่วมกัน  
 สังคมคลาวด์ใช้ประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนการท างานร่วมกันและ
การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรเสมือนจริงแบบพลวัต (Virtual Organizations) กลุ่มเครือข่ายทาง
สังคมมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกลุ่มและสมาชิก โดยการเพ่ิมกฎเหล่านี้กับนโยบายในการท างาน
ร่วมกันและใช้ทรัพยากรร่วมกันเราสามารถจ าลององค์กรเสมือนจริงภายในสังคมคลาวด์ (Thaufeeg, ed 
al, 2011) 
 การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้
ร่วมในกลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม (Chard, 
ed al, 2012) พ้ืนฐานของสังคมคลาวด์จึงเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมดิจิตอลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
ระบุระดับของความไว้วางใจที่เกื้อหนุนและมีอิทธิพลเหนือชุมชนออนไลน์ที่พวกเขาอยู่ (Chard, ed al, 
2012)  
 2.4.2 ลักษณะของสังคมคลาวด์  
 เครือข่ายสังคมได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของผู้คนเป็นจ านวนมากโดยได้รับการ
พิสูจน์จากชุมชนผู้ใช้เครือข่ายสังคมรายใหญ่ ชุมชนบางแห่งอาจเกินจ านวนประชากรในประเทศใหญ่ ๆ 
เช่น Facebook มีผู้ใช้ที่ใช้งานอยู่กว่า 400 ล้านคนเครือข่ายทางสังคมมีแพลตฟอร์มเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการสื่อสารและแบ่งปันระหว่างผู้ใช้ดังนั้นการสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ในโลกแห่งความเป็น
จริง เครือข่ายทางสังคมได้ขยายเกินกว่าการสื่อสารระหว่างเพ่ือน ตัวอย่างเช่น มีแอพพลิเคชันที่รวมอยู่
และองค์กรบางแห่ง แม้ใช้ข้อมูลรับรอง Facebook ของผู้ใช้ส าหรับการตรวจสอบสิทธิ์แทนที่จะต้องมี
ข้อมูลประจ าตัวของตัวเอง ( เช่น สนามบิน Calgary ในประเทศแคนาดาใช้ Facebook เชื่อมต่อเพ่ือให้
สิทธิ์การเข้าถึงเครือข่าย WiFi ของตน) (Thaufeeg, ed al, 2011) (Chard, ed al, 2012)  
 โครงสร้างของเครือข่ายสังคมเป็นองค์กรเสมือนแบบไดนามิกที่มีความสัมพันธ์ความเชื่อถือโดย
ธรรมชาติระหว่างเพ่ือน ความไว้วางใจนี้เป็นรากฐานส าหรับทรัพยากร (ข้อมูลฮาร์ดแวร์บริการ) ที่ใช้
ร่วมกันในสังคมคลาวด์ สภาพแวดล้อมแบบคลาวด์มักให้สิ่งที่เป็นนามธรรมระดับต่ าของการค านวณหรือ
การเก็บรักษา การค านวณและการจัดเก็บแบบกลุ่มเมฆจะเสริมและท าหน้าที่เป็นกลุ่มอาคารที่สามารถ
สร้างกลุ่มเมฆและผสมผสานได้ระดับสูง ระบบจัดเก็บข้อมูลกลุ่มเมฆมักใช้เพ่ือขยายขีดความสามารถของ
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อุปกรณ์ท่ีจ ากัด การเก็บข้อมูล เช่น โทรศัพท์และเดสก์ท็อป และให้การเข้าถึงข้อมูลอย่างโปร่งใสจากทุกที่ 
มีผู้ให้บริการระบบคลาวด์เชิงพาณิชย์จ านวนมากเช่น Amazon EC2 / S3, Google App Engine, 
Microsoft Azure และมีระบบประมวลผลกลุ่มเมฆแบบเปิดหลายขนาด เช่น Nimbus และ Eucalyptus 
กลุ่มเมฆเหล่านี้ช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเสมือนจริงแบบปรับขนาดได้ ตามการใช้งานจริง 
โดยค านวณจากการจัดใช้งานและพ้ืนที่จัดเก็บแอพพลิเคชัน ผ่านกลไกราคาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
(Thaufeeg, ed al, 2011) (Chard, ed al, 2012)  
 ดังนั้นสังคมคลาวด์จึงเป็นรูปแบบการค านวณที่ปรับขนาดได้ซึ่งทรัพยากรของระบบเสมือนที่ผู้ใช้
สร้างขึ้นจะได้รับการจัดสรรแบบไดนามิกในหมู่กลุ่มเพ่ือน ค่าชดเชยส าหรับการใช้งานเป็นตัวเลือก
เนื่องจากผู้ใช้อาจต้องการแบ่งปันทรัพยากรโดยไม่ต้องช าระเงินและใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเครดิต 
ในรูปแบบนี้คล้ายคลึงกับแนวทางการใช้คอมพิวเตอร์อาสาในการที่เพ่ือนแบ่งปันทรัพยากรระหว่างกันเพ่ือ
ประโยชน์น้อยมาก อย่างไรก็ตามรูปแบบอาสาสมัครมีความรับผิดชอบโดยธรรมชาติผ่านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนที่มีอยู่ มีข้อดีหลายอย่างที่ได้จากการใช้ประโยชน์แพลตฟอร์มเครือข่ายทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ที่เราเข้าถึงชุมชนผู้ใช้รายใหญ่สามารถใช้ประโยชน์จากฟังก์ชันการจัดการผู้ใช้ที่มีอยู่และพ่ึงพาความ
ไว้วางใจที่ได้รับจากการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้ (Thaufeeg, ed al, 2011) (Chard, ed al, 2012)  
 2.4.3 ตัวอย่างของสังคมคลาวด์  
 มีหลายตัวอย่างของเครือข่ายสังคมและการรวมระบบคลาวด์ อย่างไรก็ตามตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้
คลาวด์แพลตฟอร์ม เพ่ือใช้โฮสต์เครือข่ายสังคมหรือสร้างแอปพลิเคชันที่ยืดหยุ่นได้ ภายในเครือข่ายทาง
สังคม ตัวอย่างเช่นผู้ใช้ Facebook สามารถสร้างแอพพลิเคชัน Cloud ที่สามารถปรับขนาดได้โดย 
Amazon Web Services การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานระบบคลาวด์ซึ่งใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมเป็น
วิธีการจัดการผู้ใช้แบบไดนามิก การตรวจสอบสิทธิ์และประสบการณ์ของผู้ใช้ การให้บริการจัดหา
สภาพแวดล้อมแบบอัตโนมัติ ใช้การบูรณาการ Web 2.0 เครือข่ายสังคมและการประมวลผลกลุ่มเมฆโดย
การเปิดเผยแอปพลิเคชันที่โฮสต์โดยผู้ให้บริการระบบคลาวด์ให้กับชุมชนผู้ใช้ ใน Facebook มีความ
พยายามที่คล้ายคลึงกันในชุมชนกริดเพ่ือใช้ประโยชน์จากแนวคิดเครือข่ายสังคมชุมชนและกลไกต่าง ๆ 
เช่น PolarGrid เป็นตัวอย่างการสกัดข้อมูลทางสังคมโดยใช้ส่วนติดต่อ OpenSocial และใช้ OpenID เพ่ือ
ระบุ ฟังก์ชันเครือข่ายทางสังคมที่ต่างกันจะรวมอยู่ในแอ็พพลิเคชันเฉพาะพอร์ทัล วิธีการอีกทางหนึ่งคือ
การสร้างเครือข่ายทางสังคมในโดเมนโดยเฉพาะ เช่น MyExperiment (www.myExperiment.org) 
ส าหรับนักชีววิทยาและ nanoHub (www.nanoHub.org) ส าหรับชุมชนด้านนาโนศาสตร์ 
MyExperiment จัดเตรียมสภาพแวดล้อมการวิจัยแบบเสมือนจริงซึ่งผู้ท างานร่วมกันสามารถแบ่งปัน
งานวิจัยและด าเนินการเวิร์กโฟลว์ทางวิทยาศาสตร์ได้จากระยะไกล nanoHub ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแชร์
ข้อมูลและใช้งานแอพพลิเคชันได้อย่างโปร่งใสกับผู้ให้บริการทรัพยากรแบบกระจาย เช่น TeraGrid 
แพลตฟอร์มเหล่านี้เน้นประเภทของสถานการณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ท างานร่วมกันได้ในเครือข่ายสังคม 
แต่จะไม่เหมือนกันโดยเน้นที่ชุมชนที่พวกเขาให้บริการและไม่มีฐานผู้ใช้ขนาดใหญ่ของแพลตฟอร์ม
เครือข่ายสังคม นอกจากนี้ผู้ดูแลระบบจ าเป็นต้องสร้างและจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมที่เป็น
กรรมสิทธิ์และผู้ใช้ต้องมีข้อมูลประจ าตัวส าหรับแต่ละเครือข่ายที่พวกเขาเข้าร่วม (ยกเว้นกรณีที่ใช้ 
OpenID) คุณสามารถใช้ฟังก์ชันการท างานแบบเดียวกันนี้ได้โดยใช้ Social Cloud ที่ใช้งานในเครือข่าย
สังคมที่มีอยู่ ตัวอย่างเช่น หน่วยจัดเก็บข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์บนกลุ่มเมฆสามารถใช้เพ่ือเก็บหรือแบ่งปัน
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ข้อมูลและข้อมูล (เช่น เอกสารทางวิชาการการบวนการวิทยาศาสตร์ชุดข้อมูลและการวิเคราะห์) ภายใน
ชุมชน คอมพิวเตอร์อาสาเป็นรูปแบบการค านวณแบบกระจายซึ่งผู้ใช้บริจาคแหล่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ให้กับโครงการเฉพาะ (academic) โครงการอาสาสมัครคนแรกคือ Great Internet Mersenne Prime 
ในช่วงปลายยุค 90 โครงการเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงพลังการประมวลผลมหาศาลที่มีผ่านระบบการท างาน
ร่วมกันเป็นหนึ่งในที่สุด (Thaufeeg, ed al, 2011) (Chard, ed al, 2012) 
 2.4.3 สถาปัตยกรรมของสังคมคลาวด์  
 สถาปัตยกรรมสังคมคลาวด์ที่น าเสนอถูกออกแบบมาให้เป็นแอ็พพลิเคชัน Facebook เพ่ือใช้
ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมการพัฒนาแพลตฟอร์มและ API ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายนี้ ใน Social Cloud 
บริการสามารถเชื่อมต่อกับผู้ใช้รายใดรายหนึ่งผ่านทางรหัสประจ าตัวของ Facebook เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดนโยบายเฉพาะเกี่ยวกับการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจจ ากัดการซื้อขายกับเพ่ือน
สนิทเท่านั้นผู้ใช้ในประเทศ / เครือข่าย / กลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือนของเพ่ือน บริการของธนาคารเฉพาะจัดการ
โอนเครดิตระหว่างผู้ใช้ ในขณะที่ยังเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจองปัจจุบัน สถาปัตยกรรมระดับสูงสังคม
คลาวด์ แสดงไว้ในภาพที่ 2-1 (Thaufeeg, ed al, 2011) (Chard, ed al, 2012)  
  

 
ภาพที่ 2-1  สถาปัตยกรรมของสังคมคลาวด์ (Chard, ed al, 2012) 

 
 จากภาพที่ 2-1 ผู้ใช้ลงทะเบียนบริการกลุ่มเมฆและเพ่ือน ๆ จะสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากร
เหล่านี้ผ่านทางแอ็พพลิเคชัน Facebook ที่ท างานแบบสังคมคลาวด์การจัดสรรจะด าเนินการโดย
โครงสร้างพ้ืนฐานของตลาดพ้ืนฐาน (Chard, ed al, 2012)  
 2.4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคมคลาวด์ 
 Kirkwood (2010) ท าการศึกษาเรื่อง The SNAP Platform: Social Networking for 
Academic Purposes  มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน าเว็บสนับสนุนการเรียนรู้ 2.0 รูปแบบ SNAP ซึ่ง
พัฒนามหาวิทยาลัยวิกตอเรียในเมลเบิร์น, ออสเตรเลีย งานวิจัยกล่าวถึงศักยภาพส าหรับการพัฒนา
ของรูปแบบของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้การสอนตามทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียน
เองที่เรียกว่า ทฤษฎีการเชื่อมต่อ (Connectives) และการมีส่วนร่วมโดยนักศึกษามีส่วนร่วมอย่างแข็ง
ขัน พฤติกรรมในด้านเครือข่ายทางสังคมและกลยุทธ์การเรียนรู้จากเพ่ือน พร้อมกับการจัดการความรู้
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ผ่านปัจเจกวิธาน (Folksonomy) คืออนุกรมวิธานที่ผู้ใช้สร้างขึ้นเอง ซึ่งเป็นช่องทางหลักของวิธีการ
เชิงระบบทางด้านสังคมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการวิจัย คือ การพัฒนาของรูปแบบการเรียนรู้
สามารถขยายต่อความรู้ของสถาบันการเรียนรู้ไปยังนักเรียนและการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต ประโยชน์ของงานวิจัย คือ ได้พัฒนารูปแบบของการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีศักยภาพสูง ส าหรับการพัฒนาของการเรียนรู้ของชุมชนในทางปฏิบัติซึ่งมีการรับรู้
มากขึ้นโดยใช้รูปแบบ SNAP เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
 Curcher (2011) ท างานวิจัยเรื่อง A Case Study Examining the Implementation of 
Social Networking Technologies to Enhance Student Learning in a Second Language 
ได้น าเสนองานวิจัย  ที่มีวัตถุประสงค์ คือ การอธิบายการเปลี่ยนแปลงไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้กรอบทฤษฎีสร้างความรู้นิยมเชิงสังคมเพ่ือเพ่ิมความผูกพันของผู้เรียน
และได้รับระดับการเรียนรู้เชิงลึกโดยใช้เครื่องมือ Web 2.0 เนื่องจากหลักสูตรทฤษฎีการเงินของ
วิทยาลัยผู้ชายในประประเทศดูไบใช้รูปแบบการถ่ายทอดความรู้แบบดั้งเดิม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน 
ที่จะสร้างชุมชนการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการพบ หารือ อธิบายและการอภิปรายถึงข้อมูลภายในแหล่ง  
การเรียนรู้ของในชุมชนของผู้เรียน งานวิจัยนี้ได้น าเสนอกรณีศึกษาในการตรวจสอบข้อขัดแย้งในขณะ
การสอน เพ่ือแนะน าการเรียนรู้ทางสังคมและการท างานร่วมกัน จากนั้นตรวจสอบความส าเร็จและ
ความท้าทายของการด าเนินการในการเรียนการสอน เป็นการทดลองย่อยๆ ของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่มุ่งพัฒนาความส าเร็จของผู้เรียนและการปฏิบัติการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบว่า 
แม้ว่าการวิจัยจะเป็นวิจัยขนาดเล็กที่น ามาประยุกต์ใช้งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียน 
มีความคิดเชิงบวกอย่างมากเกี่ยวกับความเป็นไปของการเชื่อมต่อทางสังคม การเรียนรู้ด้วยการท างาน
ร่วมกันและมีความสุขที่จะเปลี่ยนไปจากรูปแบบการเรียนรู้แบบการถ่ายโอนความรู้ แม้ว่าจะมีงานวิจัย
เกี่ยวกับประโยชน์ของการเรียนรู้ทางสังคมและการท างานร่วมกันและการก่อตัวของการเรียนรู้ชุมชน
มากมาย แต่งานวิจัยน้อยมากที่ใช้ Diigo ในการเชื่อมโยงทางสังคมหรือ Ning โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
นักเรียนที่มีความการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมภาษาที่สอง โดยรวมมีข้อจ ากัดมากทางด้านงานเขียน
เกี่ยวกับสหรัฐอาหรับเอมิเรตในฐานะผู้เรียนและวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะช่วยให้พวกเขาประสบความส าเร็จ 
งานวิจัยนี้จะให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีขนาดเล็กในความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงการเรียน 
 Jimoyiannis (2013) ศึกษาเรื่อง Social Network Analysis of Students' Participation 
and Presence in a Community of Educational Blogging เป็นงานวิจัยการส ารวจการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและมีการเรียนรู้ในกิจกรรมการเขียนบล็อก ที่ออกแบบมาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้การท างานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ข้อ ดังนี้ เพ่ือท าความเข้าใจ
โครงสร้างและพลวัตของนักศึกษากลุ่มย่อยบล็อก เพ่ือเปิดเผยรูปแบบของการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
และบทบาทของพวกเขาภายในชุมชนบล็อก และการประเมินผลการใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคม (Social Network Analysis หรือ SNA ) จากผลการด าเนินงานของนักศึกษาและการเรียนรู้ใน
บล็อกทางด้านการศึกษา โดยมีด าเนินการภายใต้บทบาทที่แตกต่างกันของนักศึกษาและโครงสร้าง
ของชุมชนภายในบล็อกกลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า SNA น าไปสู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันของมีส่วนร่วม
ของผู้เรียนและการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ที่มีการเรียนรู้ภายในชุมชนของบล็อกกลุ่ม ผลการวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้ใช้งานและแสดงการกระท าที่มีการเรียนรู้ภายใน
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กลุ่มบล็อก ข้อจ ากัดของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเฉพาะเจาะจงและบริบทของการด าเนินการ 
การวิจัยในอนาคตจะถูกน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ขึ้นโดยใช้รูปแบบการสอบถาม  
 
2.5 ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skills)  
 2.5.1 ความหมายของทักษะการท างานร่วมกัน  
 การร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collaborate With Others) ก็ยังเป็นทักษะหนึ่งในของทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 โดยสามารถท างานกับทีมที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความ
หลากหลาย  ยืดหยุ่นและเต็มใจ ประนีประนอมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม รับผิดชอบต่องานที่ท า
เป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม (ขจรศักดิ์, 2555) 
 2.5.2 ขั้นตอนของการท างานร่วมกัน   
 ขั้นตอนการท างานมีหลักการดังต่อนี้ (สิทธิชัย, 2557) 
  2.5.2.1 รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองภายในกลุ่ม ในการท างานร่วมกับคนอ่ืนนั้นควรรู้จัก
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 
  2.5.2.2 มีทักษะในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในกลุ่ม เมื่อท างานร่วมกับ 
คนอ่ืนควรฝึกฝนที่จะเป็นผู้ฟังที่ดี และยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 
  2.5.2.3 มีคุณธรรมในการท างานร่วมกัน เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความขัดแย้ง และ
ความสุขในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
  2.5.2.4 สรุปผลโดยการจัดท ารายงาน การท างานกลุ่มควรมีการสรุปผลออกมาอย่างเป็น
รูปธรรม อาจอยู่ในรูปแบบของการจัดท ารายงาน หรือการน าเสนอ 
  2.5.2.5 น าเสนองาน เมื่อมีรายงานออกมาเป็นเอกสารแล้ว ควรมีทักษะในการน าเสนอ
งานการปฏิบัติงานของกลุ่มให้เหมาะสม 
 2.5.3 การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (สิทธิชัย, 2557) 
  2.5.3.1 วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่ร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่ต้องการ ท าให้บรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้ในตามภารกิจขององค์การ  
   2.5.3.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ผู้น าและสมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ หน้าที่ และความรับผิดชอบร่วมกัน ควรก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ให้ชัดเจนที่ผลงาน
มากกว่าการกระท า 
   2.5.3.1.2 ประโยชน์ของการก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
เป็นเครื่องมือในการรวมพลังในการท างาน และใช้เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในงาน
ร่วมกัน 
   2.5.3.1.3 คุณลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี คือ เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร เข้าใจได้
ง่าย สามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ขัดต่อข้อบังคับ และนโยบายในหน่วยงาน 
  2.5.3.2 ความเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกต้องแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่าง
เต็มใจและจริงใจ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันและท างานร่วมกันเป็นอย่างดี โดยมีการเรียนรู้เกี่ยวกับ
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บุคคลอื่นในด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความสนใจ นิสัยใจคอ ความรู้ความสามารถ ความถนัด 
ความชอบ หรือไม่ชอบ จุดเด่นจุดด้อย และอารมณ์รวมทั้งความรู้สึก 
  2.5.3.3 การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน  สมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
โดยแต่ละคนมีเสรีภาพแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวว่าได้รับผลร้ายที่จะมี
ต่อเนื่องมาภายหลัง กล้าเปิดเผยต่อกัน และเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 
  2.5.3.4 ความร่วมมือและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ ผู้น ากลุ่มจะต้องท างาน
อย่างหนักในอันที่ท าให้เกิดความร่วมมือดังนี้ 
   2.5.3.4.1 การสร้างความร่วมมือกับบุคคลอื่น  ในการสร้างความร่วมมือเพ่ือความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน และมีบุคคลอยู่สองฝ่ายคือ ผู้ขอความร่วมมือ และผู้ให้ความร่วมมือ  ความร่วมมือจะ
เกิดขึ้นได้เมือฝ่ายผู้ให้เต็มใจและยินดีจะให้ความร่วมมือ  เหตุผลที่ท าให้ขาดความร่วมมือไม่ช่วยเหลือกัน 
คือ การขัดผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอ่ืนได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่
ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกันวิธีท างาน ขาดความพร้อมที่จะร่วมมือ งานที่ขอความร่วมมือนั้นเสี่ยงภัยมากเกินไป  
หรือเพราะความไม่รับผิดชอบต่อผลงานส่วนรวม 
   2.5.3.4.2 การขัดแย้ง หมายถึง  การสแดงความคิดที่ไม่ตรงกัน  หรือการกระท า 
ที่เกิดขึ้นระหว่างสองคนขึ้นไปหรือระหว่างกลุ่ม  โดยมีลักษณะที่ไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวาง ไม่ถูกกัน 
จึงท าให้ความคิดหรือการท ากิจกรรมร่วมกันนั้นเสียหาย หรือด าเนินไปได้ยาก ไม่ราบรื่น ท าให้การท างาน
เป็นทีมลดลง ซ่ึงเป็นปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ 

    ก) สาเหตุของความขัดแย้ง มีผลประโยชน์ขัดกัน 
    ข) ความคิดไม่ตรงกัน หรือองค์กรขัดแย้งกัน 
    ค) ความรู้ความสามารถต่างกัน ท าให้ลักษณะการท างานต่างกัน 
     ง) การเรียนรู้ต่างกัน มีประสบการณ์ไม่เหมือนกัน    
     จ) เป้าหมายต่างกัน  

    2.5.3.4.3 วิธีแก้ความขัดแย้ง การแก้ไขความขัดแย้งเป็นเรื่องของทักษะเฉพาะ
บุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม ควรใช้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน งดการพูดใน
ลักษณะที่แปลความ มุ่งตัดสินความ ไม่พูดในเชิงวิเคราะห์ ไม่พูดในลักษณะที่แสดงตนเหนือกว่าผู้อ่ืน 
ไม่พูดในลักษณะที่ท าให้ผู้อ่ืนเจ็บปวด เสียหน้า อับอาย เจ็บใจ หรือการพยายามพูดหาประเด็นความ
ขัดแย้งโดยไม่กล่าวโจมตีว่าใครผิดใครถูก 
  2.5.3.5 กระบวนการท างาน และการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม งานที่มี
ประสิทธิภาพนั้นทุกคนที่ท างานร่วมกันควรจะคิดถึงงาน หรือคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก ต่อมาควร
วางแผนว่าด าเนินการอย่างไรงาน ผลของงานจึงจะออกมาดีได้ดังที่เราต้องการ อย่างไรก็ตามก่อนที่จะ
ตัดสินใจนั้นจุดมุ่งหมายควรจะมีการขจัดความขัดแย้ง และสมาชิกทุกคนควรมีความเข้าใจตรงกันใน
จุดมุ่งหมายของการท างานเป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนถือเป็นหัวใจส าคัญยิ่ง ด้วยเหตุนี้
จุดมุ่งหมายควรต้องมีความชัดเจน และสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจอย่างดี เพราะน าไปสู่แนวทางใน
การท างานว่าต้องท าอย่างไร จึงจะบรรลุตามเป้าหมายของงาน ให้ได้ผลลัพธ์ของงานออกมาได้อย่างดี
ที่สุด การตัดสินใจสั่งการเป็นกระบวนการขั้นพ้ืนฐานของการบริหารงาน ผู้บริหารหรือผู้น าทีมเป็น
บุคคลส าคัญในการที่จะมีส่วนในการตัดสินใจ วิธีการที่ผู้บริหารสามารถใช้ในการตัดสินใจมีอยู่หลายวิธี
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คือ ผู้บริหารตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหา โดยไม่ต้องซักถามคนอ่ืน หรือผู้บริหารจะรับฟังความคิดเห็นก่อน
ตัดสินใจ กล่าวคือ ผู้บริหารยังคงตัดสินใจด้วยตนเอง แต่ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและข้อมูลที่ผู้บริหาร
ได้รับมาจากสมาชิกของทีม บางครั้งผู้บริหารอาจจะตัดสินใจร่วมกับทีมงานที่คัดเลือกมา โดยที่
ผู้บริหารน าเอาปัญหาให้ทีมงานร่วมอภิปราย แล้วให้ทีมงานตัดสินใจ หรือทีมงานอาจจะมอบหมาย
การตัดสินใจให้คนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มย่อยที่เห็นว่าเหมาะสมก็ได้ 
 2.5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกัน 
 ธนภาส และฐาปนีย์ (2554) ได้ท างานวิจัยร่วมกันเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้าน
การตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับพนักงานบริษัทประกันชีวิต ท าการวิจัย เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมด้านการตลาดและพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับพนักงานบริษัทประกัน
ชีวิต โดยมี 5 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของของพนักงานบริษัทประกันชีวิตเกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นทีม และการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้วยแบบสอบถามความ
คิดเห็น กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทประกันชีวิต ด้านการตลาดที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2553 
คัดเลือกด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 133 คน 2) สร้างรูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ 3) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ด้านการ
บริหารองค์กรประกันชีวิต จ านวน 7 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 4) ทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท
ประกันชีวิตด้านการตลาด จ านวน 16 คนแบ่งเป็น 4 ทีมๆละ 4 คน และ 5) รับรองรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมฯ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) กลุ่มบุคคล 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การประเมินผล ส าหรับขั้นตอน ประกอบด้วย  
(1) การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ (2) การด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ ได้แก่ 1)การก าหนด
ประเด็นความรู้ที่ต้องการ 2) การตั้งทีมสร้างความรู้ 3)แสวงหาความรู้ร่วมกันผ่านระบบอีเทรนนิง  
4) พบปะแลกเปลี่ยนแบบพบหน้า 5) สร้างผลงานร่วมกันผ่านระบบอีเทรนนิง 6) ประเมินผลงาน
ร่วมกัน และขั้นตอนสุดท้าย คือ (3) การสรุปผลการฝึกอบรม จากผลการทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า
กลุ่มตัวอย่าง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ฝึกอบรม ( X = 2.53) สูงกว่าก่อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการฝึกอบรม ( X =1.99 ) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลงานนวัตกรรมด้านการตลาดมีคุณภาพตามเกณฑ์อยู่ในระดับดี 
( X = 2.62)  
 Poellhuber et al. (2013) ได้ท าการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง Distance Students’ Readiness 
for and Interest in Collaboration and Social Media โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การส ารวจข้อมูล
จากโดยนักเรียนที่ศึกษาทางไกลในสถาบันการศึกษาทางไกลของแคนาดา 4 แห่งหรือสถาบันที่เปิด
การเรียนทั้งสองระบบ เพ่ืออธิบายการใช้และความสนใจในซอฟต์แวร์เพ่ือสังคมและโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บ 2.0 และวัดความสนใจในการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน เครื่องมือในการวิจัย 
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คือ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เรียนจากสถาบันการศึกษาทางไกลของแคนาดา 
4 แห่ง โดยใช้ขั้นตอนการเก็บตัวอย่างอย่างเป็นระบบ มีผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 3,462 ชุด  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีมุมมองและประสบการณ์ที่หลากหลาย แต่ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าอายุและ
เพศที่แตกต่างกันมีผลกระทบอย่างมากต่อการให้ความสนใจในการท างานร่วมกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนเพศชายที่มีอายุน้อยกว่ามีคะแนนที่สูงขึ้นในเกือบทุกตัวชี้วัดรวมทั้งด้าน
ความร่วมมือ ค าตอบส าหรับค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคาดหวั งและความสนใจในการใช้
ซอฟต์แวร์เพ่ือสังคมในหลักสูตร แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความคาดหวังเชิงบวกเก่ียวกับการโต้ตอบและ
มีคุณภาพของหลักสูตร แต่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาทางเทคนิค เวลาและประสิทธิภาพของ
บทเรียน ข้อจ ากัดของการวิจัย การสุ่มตัวอย่างจ านวนมากของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีกองก าลัง 
ข้อจ ากัด ของการวิจัยอยู่ที่วิธีการของการส ารวจส ารวจข้อมูล ซึ่งมีโอกาสที่เกิดการอคติทางด้านการ
เลือก ผลกระทบทางด้านประวัติและผลกระทบทางสังคม งานวิจัยนี้เป็นการเปิดทางให้ผู้ที่สนใจ 
ในการบูรณาการของซอฟต์แวร์ทางสังคมหรือ Web 2.0 เครื่องมือในหลักสูตรทางไกล นอกจากนี้ 
ยังมีค าแนะน าให้ใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือสังคมส าหรับการเรียนรู้ คุณค่าของงานวิจัย สื่อทางสังคมและ
เครื่องมือเครือข่ายสังคมเป็นช่องทางใหม่ทางการศึกษาส าหรับผู้เรียนในการติดต่อสื่อสาร ที่ช่วยลด
ปัญหาในการติดต่อสื่อสารกับสถาบันการศึกษาทางไกล ความเชี่ยวชาญของผู้เรียนทางไกลที่มีต่อสื่อ
สังคมหรือความสนใจของผู้เรียน ในการใช้เรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือการท างานร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
 Boon (2013) ได้ท างานวิจัยทางด้านการท างานเป็นทีม Team Learning Beliefs and 
Behaviours in Response Teams มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบและยืนยันว่าโมเดลความเชื่อและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของทีม (Team Learning Beliefs and Behaviors หรือ TLB&B) ภายในกลุ่ม
ประชากรเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เช่น ต ารวจ และทีมเจ้าหน้าที่ดับเพลิง งานวิจัยสอบถามถึงความ
เชื่อของทีมเกี่ยวกับบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ของทั้ง 3 
แบบ ซึ่งได้แก่ การการสร้างความรู้ (Construction) ร่วมสร้างความรู้ (Co-construction) และความ
ขัดแย้งที่สร้างสรรค์ (Constructive Conflict) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างและรักษาความรู้ความ
เข้าใจร่วมกัน ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้การท างานร่วมกันที่น าไปสู่การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ประสิทธิภาพของตนเองถูกบันทึกอยู่ในรูปแบบต้นแบบ นอกจากนี้พบว่ามีความถี่ในการประชุมทีมใน
รูปแบบ TLB&B เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามความเชื่อและพฤติกรรมการเรียนรู้ของทีที่มี
ประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมจาก 126 ทีม จ านวน 769 คน และวิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยหลายระดับและการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า
สามารถน าโมเดลไปใช้กับข้อมูลทั่วไป  
 
2.6 สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) เป็นทักษะหนึ่งในของทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เรียกว่า การร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collaborate With Others) คือ การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกัน สมาชิกในกลุ่มรู้จักหน้าที่ของ
ตนเอง และยึดหลักของการท างานเป็นกลุ่มเป็นหลัก รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือด าเนินงาน
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ร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จ โดยสามารถท างานกับทีมที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความ
นับถือต่อความหลากหลาย  ยืดหยุ่นและเต็มใจ ประนีประนอมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 
รับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม (ขจรศักดิ์, 2555) 
 วิธีการสร้างทักษะการท างานร่วมกันของผู้เรียนสามารถท าได้โดยจัดการเรียนการสอนโดยใช้
วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมีความรับผิดชอบต่อ
กลุ่มร่วมกัน เป้าหมายส าคัญในการเรียน คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรการเรียน 
มีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ การสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองด้วยการลงมือกระท าหรือการปฏิบัติ  
ที่ผ่านกระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทางต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดที่รู้แจ้ง ส่งเสริมให้
ผู้เรียนรู้จักการคดิวิเคราะห์โดยเน้นผู้เรียนเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (เขมณัฏฐ์, 2554; ราชบัณฑิตยสถาน, 2555; 
ศิริวรรณ, 2555; ทิศนา, 2555)  
 รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นการเรียนรู้ของกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 4-6 คน โดยเน้นผลลัพธ์
หรือผลงานมากกว่ากระบวนการ กลุ่มผู้เรียนศึกษาค้นคว้าและอาศัยประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่ม
ในการถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างความรู้จากสังคมโดยผสมผสานความรู้ใหม่กับความรู้เดิม  ด้วยการ
ค้นพบค าตอบด้วยตนเองหรือผ่านกระบวนการกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบผลงานหรือ
ประเมินสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้แน่ใจว่าสมาชิกแต่ละคนมีการเรียนรู้และมีการเชื่อมโยงความคิดผ่าน
ผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับกิจกรรมการเรียนในสภาพจริง การร่วมมือกันเรียนรู้และการวิเคราะห์
ทางเลือกจากมุมมองที่หลากหลาย โดยอาศัยสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้ง
ทางความคิดและร่วมกันค้นหาค าตอบ เพ่ือให้เกิดทักษะการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งด้วย
เหตุผล อีกทั้งการน าเสนอและสรุปผลงานเป็นทักษะที่ส าคัญเนื่องจากเป็นการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ในการเรียนให้แก่สมาชิกในกลุ่มและนอกกลุ่มให้ผู้อ่ืนทราบ และผู้สอนเป็นที่ปรึกษาหรือ
ผู้อ านวยความสะดวก (เขมณัฏฐ์, 2554)  
 การจัดการเรียนรู้ร่วมกันในยุคปัจจุบันนี้ได้พิจารณาเครื่องมือที่จะเหมาะสมจะน ามาใช้เพ่ือ
จัดการเรียนรู้ คือ ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning System) เป็นการออกแบบระบบเพ่ือเป็น
ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวก 
เช่น โปรแกรมตรวจสอบการเข้าใช้บทเรียน เนื้อหา กิจกรรม ตารางเรียน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องสนทนา กระดานถามตอบ การท าแบบทดสอบเป็นต้น องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การจัดเก็บ
ข้อมูลกิจกรรมของผู้เรียน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) ซึ่งก็คือ เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นการเชื่อมต่อใน
กลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูล รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนทัศนะความคิดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ที่ให้บริการเป็นชุมชน (Community) การติดต่อ
ระหว่างสมาชิกจึงเกิดเป็นเครือข่ายสังคม ซึ่งถูกใช้ในหลากหลายวงการ รวมทั้งทางด้านการศึกษาด้วย
เช่นกัน (กนกพร, 2555) ซึ่งปัจจุบันเครือข่ายสังคมได้มีการประมวลผลคลาวด์ (Cloud Computing) 
จึงเรียกรวมว่า สังคมคลาวด์ ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผ่านทางสังคม
คลาวด์ในการท างานร่วมกันอย่างแพร่หลายทั่วโลก ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน
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และกัน บอกเล่าเรื่องราว อภิปรายร่วมกันได้ และยังเป็นการสร้างชุมชนส าหรับผู้ที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) การท างานร่วมกัน (Collaboration) และมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการท างานร่วมกัน กล่าวได้ว่า  
การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้ร่วมใน
กลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม (Chard et al, 
2012) พ้ืนฐานของสังคมคลาวด์จึงเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมดิจิตอลในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ที่ระบุระดับของความไว้วางใจที่เก้ือหนุนและมีอิทธิพลเหนือชุมชนออนไลน์ที่พวกเขาอยู่ สังคมคลาวด์
ใช้ประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนการท างานร่วมกันและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันภายในองค์กรเสมือนจริงแบบพลวัต (Virtual Organizations) กลุ่มเครือข่ายทางสังคมมีความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของกลุ่มและสมาชิก โดยการเพ่ิมกฎเหล่านี้กับนโยบายในการท างานร่วมกันและ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันเราสามารถจ าลององค์กรเสมือนจริงภายในสังคมคลาวด์  (Thaufeeg et al, 
2011) ซึ่งสามารถใช้สังคมคลาวด์ร่วมกับระบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างระบบการจัดการเรียนรู้
แบบปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้
ร่วมกันและมีการฝึกฝนให้เกิดความช านาญในการท างานเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในการท างานร่วมกัน 
ร่วมทั้งใช้สังคมคลาวด์ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนอีกด้วย 
 
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนสามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา และไม่ 



 
บทท่ี  3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1  การสังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 3.2  การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 3.3  การเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว และ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 3.4  การเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว และกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  
 3.5  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว และ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 3.6  การประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 
 ขั้นตอนการวิจัย แสดงดังภาพที่ 3-1 
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3.1 การสังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 เป็นการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ ศึกษาสภาพการจัดการเรียน 
การสอนในปัจจุบัน น าข้อมูลที่ได้มาสร้างกรอบแนวคิด และประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษาแนวทางการเรียนรู้  
  3.1.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ศึกษาข้อมูล ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวในด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์ 
ระบบการเรียนการสอน สังคมคลาวด์ และทักษะการท างานร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน
การพัฒนาระบบการเรียนรู้ นิยามของการการเรียนรู้ร่วมกันและทักษะการท างานร่วมกัน ขั้นตอน
และกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งนิยามของสังคมคลาวด์ ที่ใช้เป็นสภาพการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้ จากนั้น
น าข้อมูลที่ได้ศึกษา น ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ในแต่ละด้านเพ่ือน าไปเป็นแนวทางการเรียนรู้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการลงรายการเชิงสังเคราะห์ 
 วิเคราะห์ข้อมูล โดย วิเคราะห์เนื้อหา 
 3.1.2 สร้างกรอบแนวคิด 
  3.1.2.1 น าผลการศึกษาท่ีได้จากข้ันที่ 1 มาสร้างกรอบแนวคิด เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความครบถ้วนของเนื้อหาและการใช้ภาษา 
 กรอบแนวคิดของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ที่สังเคราะห์
ขึ้น รวมทั้งได้มีการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แสดงภาพที่ 3-1  โดยมีรายละเอียดของ
รูปแบบพอสังเขปดังนี้  
 กรอบแนวคิดของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ องค์ประกอบปัจจัยน าเข้า (Input) องค์ประกอบกระบวนการ (Process) 
และองค์ประกอบปัจจัยส่งออก (Output)  
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   3.1.2.1.1 องค์ประกอบปัจจัยน าเข้า (Input) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-2  องค์ประกอบปัจจัยน าเข้า 
 

ก) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 
 การเรียนรู้ร่วมกัน คือ วิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน โดยเป็นการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน เป้าหมายส าคัญใน
การเรียน คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรการเรียน มีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มี
ความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการเรียนร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีหลักการที่ส าคัญ คื อ 
การสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองด้วยการลงมือกระท าหรือการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการคิด น ามาใช้
เป็นแนวทางต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดที่รู้แจ้ง ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์โดย
เน้นผู้เรียนเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (Goodsell et al, 1992) (Gerlach, 1994) (Jones and Creese, 
2000) 

ข) การปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ (Multiuser Interactive) 
 การปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ หมายถึง การเข้าใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูส
เซอร์ในสังคมคลาวด์ รองรับการเข้าใช้งานได้พร้อมกันหลายคน โดยเป็นการท างานแบบประสานเวลา 
(Synchronous) ซึ่งสนับสนุนการท างานร่วมกันของผู้ใช้งาน 

ค) ระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) 
 ระบบจัดการเรียนรู้ เป็นระบบการเรียนการสอนในรูปแบบของอีเลิร์นนิง เพ่ือจัดการกับ
รายวิชา ตอบสนองการใช้งานระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ โดยออกแบบระบบเพ่ือเป็น
ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวก 

Social Cloud 
(สังคมคลาวด)์ 

(Chard ed al, 2012) 

การปฏสิัมพันธ์แบบมลัติยสูเซอร์ 
(Multiuser Interaction) 

(Cornelia, 2001) 

การเรยีนรู้ร่วมกัน  
(Collaborative Learning) 

(Reid, Forrestal and Cook, 1989) 

ระบบการจัดการเรยีนรู ้
 

(ถนอมพร, 2547) 
(Learning Management System) 
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เช่น โปรแกรมตรวจสอบการเข้าใช้บทเรียน เนื้อหา กิจกรรม ตารางเรียน เป็นต้น โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลกิจกรรมของผู้เรียน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
     ง) สังคมคลาวด์ (Social Cloud) 
 การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้
ร่วมในกลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม โดยใช้
ประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนการท างานร่วมกันและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันภายในองค์กรเสมือนจริงแบบพลวัต 
   3.1.2.1.2 องค์ประกอบกระบวนการ (Process) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-3  องค์ประกอบกระบวนการ 
 
     ก) ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
(Multiuser Interactive Learning Management System on Social Cloud) 
 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ หมายถึง ระบบการเรียนการ
สอนแบบเรียนรู้ร่วมกันที่มีระบบจัดการผู้เรียนดังนี้ คือ ลงทะเบียน จัดกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร การ
ประเมินผลการเรียน และการร่วมกันท างานเป็นกลุ่มในการประมวลผลแบบคลาวด์ สามารถ
ปฏิสัมพันธ์ได้ทันที รวมทั้งมีการแบ่งปันความรู้และผลงานผ่านสังคมคลาวด์ 
     ข) ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance) 
 ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ ที่สร้างขึ้น 
 
 
 
 
 

ระบบการจัดการเรยีนรู้
ปฏิสัมพันธ์มลัตยิูสเซอร์ใน

สังคมคลาวด ์
(Online Multiuser 

Interactive Learning 
Management System 

on Social Cloud) 

System Performance 
(ประสิทธิภาพของระบบ) 

(Sommerville, 1998) 
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   3.1.2.1.3 องค์ประกอบปัจจัยส่งออก (Output) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3-4  องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งออก 
 
     ก) ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skills) 
 ทักษะการท างานร่วมกัน หมายถึง ทักษะการท างานร่วมกันกับทีมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม มีรับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วม 
     ข) การประเมินผลงาน (Task-based Assessment) 
 การประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินให้คะแนนผลงานที่ผู้เรียนร่วมกันสร้างขึ้น โดยใช้
เกณฑ์การประเมินแบบคะแนนรูบริค 
     ค) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยวัดจาก
คะแนนของการท าแบบทดสอบ 
 3.1.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
 3.1.3 ประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เก่ียวข้อง จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินกิจกรรมการเรียนรู้  
 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(Learning Achievement) 

ทักษะการท างานร่วมกัน 
(Collaboration Skill) 

การประเมินผลงาน 
(Task-based Assessment) 
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3.2 การพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
เป็นการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  โดยใช้วงจร

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้  
 3.2.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

ขั้นตอนการก าหนดปัญหา ท าได้โดยน าความรู้ กรอบแนวคิด ผลการประเมินกรอบแนวคิด 
กิจกรรมการเรียนรู้ และผลการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ได้จากระยะที่  1 มาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดปัญหาของระบบ และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยน าเสนอเป็นรายงานข้อเสนอใน
การจัดท าระบบการเรียนรู้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

โดยสรุปขั้นตอนการก าหนดปัญหา ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1.1 รับรู้สภาพของปัญหาที่เกิดขึ้น  
  3.2.1.2 ค้นหาต้นเหตุของปัญหา รวบรวมปัญหาของระบบการเรียนการสอนแบบเดิม  
  3.2.1.3 ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติ
ยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  
  3.2.1.4 จัดตั้งทีมงาน และก าหนดเวลาในการท าโครงการ  
  3.2.1.5 ลงมือด าเนินการ  

3.2.2 การวิเคราะห์ (Analysis) 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ ต้องรวบรวมข้อมูลความต้องการ (Requirements) ให้มากที่สุด ท าได้

โดยน าความรู้ กรอบแนวคิด ผลการประเมินกรอบแนวคิด กิจกรรมการเรียนรู้ และผลการประเมิน
กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ได้จากระยะท่ี 1 และการก าหนดปัญหาในขั้นตอนที่ 1  

เมื่อได้น าความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไป 
คือ การน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบการจัดการเรียนรู้ โดยการพัฒนา
เป็นแบบจ าลองขึ้นมา ได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล 
(Data Model) เป็นต้น สร้างเป็นข้อเสนอระบบ  

โดยสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
  3.2.2.1 วิเคราะห์ระบบระบบการเรียนการสอนในปัจจุบัน  
  3.2.2.2 รวบรวมความต้องการ และก าหนดความต้องการของระบบการจัดการเรียนรู้  
  3.2.2.3 วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนด  
  3.2.2.4 สร้างแผนภาพแบบจ าลองกระบวนการ และแบบจ าลองข้อมูล  
 น าข้อเสนอระบบน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของข้อเสนอระบบ 
 ประเมินข้อเสนอระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้าน 
ที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า  3 ปี  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินข้อเสนอระบบ  
 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 3.2.3 การออกแบบ (Design) 
ขั้นตอนการออกแบบน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์  ที่เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนา

เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ ได้แก่ ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบหน้าจอการใช้งาน การ
ออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบโปรแกรม  

สรุปขั้นตอนการออกแบบ ดังต่อไปนี้ 
  3.2.3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ  

ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ มีสถาปัตยกรรมระบบดังภาพที่ 
3-5 
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ภาพที่ 3-5  สถาปัตยกรรมของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
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 สถาปัตยกรรมระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (OMILS) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ (1) ผู้ใช้งานระบบ  (2) เครื่องมือส าหรับเข้าใช้ระบบ และ (3) 
ระบบ OMILS โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   3.2.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ 
    ก) ผู้เรียน (Learner) คือ ผู้ที่เข้ามาท ากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมกัน
ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ โดยสามารถท ากิจกรรมเรียนรู้
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที ่
    ข) ผู้สอน (Instructor) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่มอบหมายงาน อ านวยความ
สะดวก ให้ค าปรึกษากับผู้เรียนในระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
    ค) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่จัดการข้อมูลต่าง ๆ 
ของระบบการจัดการเรียนรู้ จัดการกับปัญหา และดูแลการด าเนินงานของระบบให้ท างานได้อย่าง
ราบรื่น 
   3.2.3.1.2 เครื่องมือส าหรับการเชื่อมต่อสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติ
ยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนในระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ใน
สังคมคลาวด์ ประกอบด้วย 
    ก) อุปกรณ์แบบพกพา เป็นอุปกรณ์ส าหรับการประมวลผลที่ส าคัญ ซึ่ง
ผู้เรียนสามารถใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Laptop Computer) แท็บเล็ต (Tablet) และสมาร์ตโฟน (Smart Phone) เป็นต้น 
    ข) ระบบปฏิบัติการ เช่น วินโดวส์ (Windows) แอนดรอยด์ 
(Andriod) ไอโอเอส (iOS) เป็นต้น 
    ค) การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งได้ทั้งการเชื่อมต่อระบบ 
LAN, WAN และ การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์ 
   3.2.3.1.3 ระบบ OMILS เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ใน
สังคมคลาวด์ โดยระบบจะมีหน้าที่ในการจัดการการเรียนรู้ จัดการรายวิชา น าเสนอเนื้อหาบทเรียน 
ระบบมีเครื่องมือส าหรับช่วยในการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นโมดูลการท างานย่อย ๆ 7 โมดูล คือ 
    ก) โมดูลจัดการหลักสูตร (Course Management) ระบบได้กลุ่ม
ผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับคือ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ดูแลระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากอุปกรณ์
เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์ ที่ไหนเวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
    ข) โมดูลการสร้างแผนการสอน (Course Syllabus Management) 
ระบบประกอบด้วยเครื่องมือในการช่วยสร้างบทเรียน โดยเชื่อมโยงกับ มคอ.3 ระบบฯ สามารถใช้งาน
ได้ทั้งกับบทเรียนแบบเรียนเดี่ยวและการเรียนรู้แบบร่วมกัน 
    ค) โมดูลการส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วย
เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในระบบ เช่น การก าหนดขนาดของกลุ่ม การจัดกลุ่มของผู้เรียน การก าหนด
บทบาทของสมาชิกในกลุ่มโมดูลการส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ 
ที่ใช้ในระบบ เช่น การก าหนดขนาดของกลุ่ม การจัดกลุ่มของผู้เรียน การก าหนดบทบาทของสมาชิก
ในกลุ่ม 
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    ง) โมดูลประเมินผล (Assessment) มีระบบการประเมินผลการ
ท างานร่วมกัน รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าท างานร่วมกันของผู้เรียน 
    จ) โมดูลกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
(Multi-user Interactive Learning Activities on Social Cloud)  
 มีข้ันตอนในการจัดกิจกรรมผ่านระบบระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นมอบหมายภารกิจ (The Engagement Phase) ผู้สอนแนะน าจุดประสงค์ของการเรียน 
ผู้เรียนลงทะเบียนเข้าใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ผู้สอน
แนะน าบทบาทและกระบวนการในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนทดลองใช้ระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ และการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียน 
 2. ขั้นระดมความคิด (The Exploration Phase) สมาชิกในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ภาระงาน
ออกเป็นงานย่อย ก าหนดตัวผู้ท างานในแต่ละส่วนตามความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 
โดยก าหนดเวลาและวิธีการท างานร่วมกัน 
 3. ขัน้ปฏิบัติ (The Transformation Phase) สมาชิกในกลุ่มร่วมกันเขียนโปรแกรมตามภาระ
งานที่ได้รับมอบหมายร่วมกันในระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบร่วมกัน (Collaborative 
Coding Editor) จนกระทั่งเสร็จสิ้นภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การทดสอบโปรแกรมและผลลัพธ์ที่
ต้องการร่วมกัน 
 4. ขั้นน าเสนอ (The Presentation Phase) การน าเสนอผลงาน โดยแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ผลงานการเขียนโปรแกรมร่วมกันผ่านทางสังคมคลาวด์ มีการสรุปผลงานและประเมินการท างาน
ร่วมกัน สมาชิกในแต่ละกลุ่มมีการสรุปประเมินผลงานที่ทั้งกลุ่มได้ท าร่วมกัน รวมทั้งมีประเมิน
ประสิทธิภาพของการท างานกลุ่มร่วมกัน ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางแก้ไขในอนาคต 
 5. ขั้นสะท้อนความรู้ (The Reflection Phase) สนทนาถึงภาพรวมการท างานร่วมกัน โดย
ผู้สอนและผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันสนทนาถึงผลงานและการท างานของแต่ละกลุ่มร่วมกัน ให้แต่ละกลุ่ม
ประเมินขอ้ดีและข้อเสียของการท างานกลุ่ม รวมทั้งแนวทางแก้ไขในการท างานครั้งต่อไป สรุปผลการ
เรียนรู้จากกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียนร่วมกัน รวมทั้งผู้สอนแจ้งให้
ผู้เรียนถึงบทเรียนเรียนที่จะเรียนครั้งต่อไป เพ่ือกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มไปศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
พร้อมในการท างานครั้งต่อไป 
  3.2.3.3 ออกแบบผังงานระบบ  
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบนั้นจะสามารถแสดงรายละเอียดภาพรวมของระบบโดยการ
น าเสนอในรูปแบบของแผนการไหลของข้อมูล (Context Diagram) ได้ดังนี ้
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 3.2.3.4 การออกแบบแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
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ภาพที่ 3-7  การออกแบบแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล 
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  3.2.3.5 ออกแบบฐานข้อมูล 
   ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมี 25 ตาราง เพ่ือให้ง่ายแก่การอ่าน ผู้วิจัยได้
ออกแบบ ER-Diagram เป็น 2 กลุ่ม ตามการใช้งาน ประกอบด้วย 
   3.2.3.5.1 ER-Diagram โครงสร้างรายวิชา 
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   3.2.3.5.2 ER-Diagram การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
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 ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดของตารางข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในพจนานุกรมข้อมูล ( Data 
Dictionary) ในหัวข้อถัดไป 
   3.2.3.5.1 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล ใช้ส าหรับอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของตัวแปร ที่ก าหนดขึ้นใน
ระบบ โดยมี 25 ตาราง แสดงในตารางที่ 3-3 ถึงตารางที่ 3-28 
 
ตารางท่ี 3-1  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ล าดับ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
1 campus วิทยาเขต 
2 department สาขาวิชา 
3 faculty คณะ 
4 groupstudent หมู่เรียน 
5 omilscourse รายวิชาเรียนรู้ร่วมกัน 
6 omilsteam ทีมเรียนรู้ร่วมกัน 
7 position ต าแหน่ง 
8 positionacademic ต าแหน่งทางวิชาการ 
9 semester ภาคการศึกษา 
10 student นักศึกษา 
11 studentinteam คะแนนการท างานร่วมกันของนักศึกษา 
12 taskcollaboration งานที่มอบหมาย 
13 taskurlforteam ที่อยู่ของงานบนอินเทอร์เน็ต 
14 teacher อาจารย์ 
15 teachercourse รายวิชาที่อาจารย์สอน 
16 teamevaluated การประเมินทีมโดยสมาชิก 
17 teamposition ต าแหน่งในทีม 
18 timetable ตารางสอน 
19 tqf2 มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตร 
20 tqf2committee อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
21 tqf2course รายวิชาในหลักสูตร 
22 tqf3 มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา 
23 tqf3evaluationplanning แผนการประเมินผลรายวิชา 
24 tqf3instructionplan แผนการเรียนการสอนรายวิชา 
25 university มหาวิทยาลัย 

 

  



51 

   3.2.3.5.1 พจนานุกรมตารางข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3-2  Campus วิทยาเขต 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

CampusID int รหัสวิทยาเขต 
UniversityID int รหัสมหาวิทยาลัย  
CampusNameTH varchar ชื่อวิทยาเขตภาษาไทย 
CampusNameENG varchar ชื่อวิทยาเขตภาษาอังกฤษ 
Address varchar ที่อยู่ 
Contact varchar ติดต่อ 
Phone varchar เบอร์โทร 
Vice-Chancellor varchar ผู้บริหาร 

 

ตารางท่ี 3-3  Department สาขาวิชา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
FacultyID varchar รหัสคณะ 
DepartmentNameTH varchar ชื่อสาขาวิชาภาษาไทย 
DepartmentNameENG varchar ชื่อสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
HeadDepartment varchar หัวหน้าสาขาวิชา 

 

ตารางท่ี 3-4  Faculty คณะ 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

CampusID varchar รหัสวิทยาเขต 
FacultyID varchar รหัสคณะ 
FacultyNameTH varchar ชื่อคณะภาษาไทย 
FacultyNameENG varchar ชื่อคณะภาษาอังกฤษ 
Address varchar ที่อยู่ 
Contact varchar ติดต่อ 
Phone varchar โทรศัพท ์
Dean varchar คณบดี 
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ตารางท่ี 3-5  Groupstudent หมู่เรียน 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

GroupStudentID varchar รหัสหมู่เรียน 
GroupName varchar หมู่เรียน 
GroupLevel int ระดับชั้น 
Section varchar ตอนเรียน 
FirstYear varchar ปีที่เข้าศึกษา 
AdvisorID varchar รหัสอาจารย์ที่ปรึกษา 
StatusSG varchar สถานะการเรียนเป็นกลุ่ม 

 
ตารางท่ี 3-6  Omilscourse รายวิชาเรียนรู้ร่วมกัน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF3ID int รหัส มคอ.3 
CourseID varchar รหัสรายวิชา 
StudentGroupID int รหัสหมู่เรียน 
CodeLogin varchar รหัสเข้าเรียน 
StudentUnit int จ านวนผู้เรียน 
TeamUnit int จ านวนกลุ่ม 

 
ตารางท่ี 3-7  Omilsteam ทีมเรียนรู้ร่วมกัน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TeamID varchar รหัสทีม 
TeamName varchar ชื่อทีม 
TeamDetail text ค าอธิบายทีม 
MemberUnit int จ านวนสมาชิก 
LeaderID varchar รหัสหัวหน้าทีม 
AVGScoreTeam double คะแนนเฉลี่ยของทีม 
ScoreFromTeacher double คะแนนจากอาจารย์ 

 
ตารางท่ี 3-8  Position ต าแหน่ง 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
PositionID varchar รหัสต าแหน่ง 
PositionNameTH varchar ต าแหน่งภาษาไทย 
PostitionNameENG varchar ต าแหน่งภาษาอังกฤษ 
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ตารางท่ี 3-9  Positionacademic ต าแหน่งทางวิชาการ 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
PositionAcademicID varchar รหัสต าแหน่ง 
PositionNameTH varchar ต าแหน่งภาษาไทย 
PostitionNameENG varchar ต าแหน่งภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-10  Semester ภาคการศึกษา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
Semester varchar ภาคการศึกษา 
DateBegin varchar วันแรกของการเรียน 
DateEnd varchar วันสุดท้ายของการเรียน 

 
ตารางท่ี 3-11  Student นักศึกษา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
StudentID int รหัสนักศึกษา 
StudentCode varchar เลขประจ าตัวนักศึกษา 
StudentName varchar ชื่อของนักศึกษา 
StudentSurname varchar นามสกุลของนักศึกษา 
StudentGmail varchar อีเมล์ของจีเมล์ 
StudentFacebook varchar อีเมล์ที่ใช้เชื่อมต่อกับเฟสบุ๊ค 
SUsername varchar ชื่อผู้ใช้ระบบ 
SPassword varchar รหัสผ่านผู้ใช้ระบบ 
Creditotal int หน่วยกิตสะสม 
GPA double เกรดเฉลี่ยสะสม 
FirstYear varchar ปีที่เข้าศึกษา 
StudentGroupID varchar รหัสหมู่เรียน 
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ตารางท่ี 3-12  Studentinteam คะแนนการท างานร่วมกันของนักศึกษา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TeamPositionID varchar รหัสต าแหน่ง 
StudentID varchar เลขประจ าตัวนักศึกษา 
RealScore double คะแนนสุทธิ 
AVGbyTeam double คะแนนเฉลี่ยของทีม 
ScorebyTeacher double คะแนนจากอาจารย์ 
SelfScore double คะแนนประเมินตนเอง 
CommentByTeacher varchar ความคิดเห็นของอาจารย์ 
CommentByTeam varchar ความคิดเห็นของทีม 
SelfComment varchar ความคิดเห็นของตนเอง 

 
ตารางท่ี 3-13  Taskcollaboration งานที่มอบหมาย 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF3ID int รหัส มคอ.3 
CourseID varchar รหัสรายวิชา 
InstuctionPlanID varchar รหัสแผนการสอน 
WeekNumber int หมายเลขสัปดาห์ 
TaskID varchar รหัสงานที่มอบหมาย 
TaskName text ชื่องานที่มอบหมาย 
TaskDetail text รายละเอียดของงานที่

มอบหมาย 
TaskURL text ที่อยู่ของงานบนอินเทอร์เน็ต 
TaskDeadlines varchar ก าหนดส่งงาน 
FullScore double คะแนนเต็ม 
TaskStatus varchar สถานะของงาน 

 
ตารางท่ี 3-14  Taskurlforteam ที่อยู่ของงานบนอินเทอร์เน็ต 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TaskID varchar รหัสงานที่มอบหมาย 
TeamID varchar ชื่องานที่มอบหมาย 
ItemNo int ล าดับรายการ 
TaskURLforTeam text ที่อยู่ของงานที่มอบหมายให้ทีม

บนอินเทอร์เน็ต 
Detail text รายละเอียด 
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ตารางท่ี 3-15  Teacher อาจารย์ 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
TeacherNameTH varchar ชื่ออาจารย์ภาษาไทย 
TeacherNameENG varchar ชื่ออาจารย์ภาษาอังกฤษ 
DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
PositionID varchar รหัสต าแหน่ง 
UserName varchar ชื่อผู้ใช้ระบบ 
PassWord varchar รหัสผ่านผู้ใช้ระบบ 
QuestionsOne varchar ค าถาม 
AnswerOne varchar ค าตอบ 
Email varchar อีเมลล์ 
IDCard varchar รหัสบัตรประชาชน 

 
ตารางท่ี 3-16  Teachercourse รายวิชาที่อาจารย์สอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
Semester varchar ภาคเรียน 
CourseID varchar รหัสวิชา 
StudentGroupCourse int รหัสกลุ่มของนักศึกษา 
StudentsAmount varchar จ านวนนักศึกษา 
ListStudentRoom varchar ห้องเรียน 
TimeState varchar ภาค 
StatusCourse varchar สถานะ 

 
ตารางท่ี 3-17  Teamevaluated  การประเมินภายในทีม 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TeamID varchar รหัสทีม 
StudentID varchar เลขประจ าตัวนักศึกษา 
YourFriendID varchar รหัสเพ่ือนที่รับการประเมิน 
TaskID varchar รหัสงานที่มอบหมาย 
ScorePoint double คะแนนเต็ม 
Comment text ความคิดเห็น 
AssentofYourFriend double คะแนนที่ให้เพ่ือน 
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ตารางท่ี 3-18  Teamposition ต าแหน่งในทีม 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
Semester varchar ภาคการเรียน 
CourseID varchar รหัสรายวิชา 
StudentGroupID Int รหัสกลุ่มนักศึกษา 
TeampositionID int รหัสต าแหน่งในทีม 
TeampositionName varchar ชื่อต าแหน่งในทีม 
TeampositionDetail text รายละเอียดต าแหน่งในทีม 
TPstatus varchar สถานะของต าแหน่งในทีม 

 

ตารางท่ี 3-19  Timetable ตารางเรียน 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Semester varchar ภาคการศึกษา 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
StudentID varchar รหัสนักศึกษา 
CourseID varchar รหัสรายวิชา 
Day varchar วันที่เรียน 
TimeBegin varchar เวลาเริ่มเรียน 
TimeEnd varchar เวลาสิ้นสุด 
Grade varchar เกรด 
TotalScore double คะแนนที่ได้ 

 

ตารางท่ี 3-20  Tqf2 มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตร 
ชื่อ Field ชนิด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF2Year varchar ปีการศึกษาท่ีพัฒนาหลักสูตร 
TQF2ModifiesNO varchar หลักสูตรฉบับที่ 
DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
CurriculumNameTH varchar ชื่อหลักสูตรภาษาไทย 
CurriculumNameENG varchar ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
DegreeNameTH varchar ชื่อปริญญาภาษาไทย 
DegreeNameENG varchar ชื่อปริญญาภาษาอังกฤษ 
DegreeInitialTH varchar ชื่อย่อปริญญาภาษาไทย 
DegreeInitialENG varchar ชื่อย่อปริญญาภาษาอังกฤษ 
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ตารางท่ี 3-20 (ต่อ)   
ชื่อ Field ชนิด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

Majors text วิชาเอก 
CreditTotal int จ านวนหน่วยกิต 
CurriculumStyle text รูปแบบหลักสูตร 
ProgramLanguage text ภาษาท่ีใช้ 
ApplyDetail text การรับเข้าศึกษา 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF2Year varchar ปีการศึกษาท่ีพัฒนาหลักสูตร 
TQF2ModifiesNO varchar หลักสูตรฉบับที่ 
DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
CurriculumNameTH varchar ชื่อหลักสูตรภาษาไทย 
CurriculumNameENG varchar ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
DegreeNameTH varchar ชื่อปริญญาภาษาไทย 
DegreeNameENG varchar ชื่อปริญญาภาษาอังกฤษ 
DegreeInitialTH varchar ชื่อย่อปริญญาภาษาไทย 
DegreeInitialENG varchar ชื่อย่อปริญญาภาษาอังกฤษ 
Majors text วิชาเอก 
CreditTotal int จ านวนหน่วยกิต 
CurriculumStyle text รูปแบบหลักสูตร 
ProgramLanguage text ภาษาท่ีใช้ 
ApplyDetail text การรับเข้าศึกษา 
Cooperation text ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 
DegreeGraduate text การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
CurriculumStatus varchar สถานภาพของหลักสูตร 
Perfectly text ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตร 
Occupation text อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จ

การศึกษา 
CurriculumCommittees text อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

(TQF2Committee) 
Place text สถานที่จัดการเรียนการสอน 

OtherRelationCurriculum text 
กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอน
โดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอื่น 

Place text สถานที่จัดการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 3-20 (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

OtherRelationCurriculum text กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอน
โดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอื่น 

OtherRelationCourse text 
กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้
ภาควิชา/หลักสูตรอื่นต้องมาเรียน 

EducationSystem text ระบบการจัดการศึกษา 
Summer text การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
UnitTransfer text การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค 
CurriculumOperationDate text วัน-เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
QualificationAdmission text คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
ClassSystem text ระบบการศึกษา 
AcademicTransfer text การเทียบโอนหน่วยกิต 
ProgramStructure text ค าอธิบายโครงสร้างหลักสูตร 
CoureseIDDescription text การตั้งรหัสรายวิชา 
ExperienceTime text ช่วงเวลา 
ExperienceSchedule text การจัดเวลาและตารางสอน 
ProjectRegulation text ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรือ

งานวิจัย 
ProjectDescription text ค าอธิบายโดยย่อ 
ProjectLO text มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ProjectTime text ช่วงเวลา 
ProjectUnit varchar จ านวนหน่วยกิต 
LO1EthicalMoral  text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
LO2Knowledge text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ 
LO3CognitiveSkills text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
LO4InterpersonalSkillResponsibility text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรับผิดชอบ 
LO5AnalyticalCommunicationSkills text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์ตัวเลข

และการใช้ไอที 

EvaluationRule text 
กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ ในการให้
ระดับคะแนน 

AttachmentsList text ภาคผนวก 
DataFile text ไฟล์แนบ 
Status varchar สถานะ มคอ.2 
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ตารางท่ี 3-21  Tqf2committee อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
PositionAcademicID varchar ต าแหน่งทางวิชาการ 
ProgramPosition varchar ต าแหน่งในหลักสูตร 
Qualification text วุฒิการศึกษา 

 

ตารางท่ี 3-22  Tqf2course รายวิชาในหลักสูตร 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF2ID int รหัส มคอ.2 
CourseID int รหัสรายวิชา 
CourseCode varchar โค๊ดรายวิชา 
CourseNameTH varchar ชื่อรายวิชาภาษาไทย 
CourseNameENG varchar ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ 
Prerequisite varchar วิชาที่เรียนก่อน 
Corequisite varchar วิชาที่เรียนร่วม 
CourseCategoryID varchar รหัสกลุ่มวิชา 
CourseGroupingID varchar รหัสหมวดวิชา 
CourseDiscriptionTH text ค าอธิบายรายวิชาภาษาไทย 
CourseDiscriptionENG text ค าอธิบายรายวิชา

ภาษาอังกฤษ 
Credit varchar จ านวนหน่วยกิต 
CreditFormat varchar รูปแบบหน่วยกิตและจ านวน

ชั่วโมง 
NumReference varchar เลขอ้างอิง  (รหัสวิชาเก่า 

กรณีน าเข้าจากระบบ
ทะเบียน) 
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ตารางท่ี 3-23  Tqf3 มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
CourseID varchar รหัสรายวิชา 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
OtherTeachers varchar อาจารย์ผู้สอนท่านอ่ืนๆ 
Semester varchar ภาค 
StudentGroup varchar กลุ่มผู้เรียน 
StudiesPlace text สถานที่เรียน 
ModifyDate varchar วันที่จัดท า 
Objective text วัตถุประสงค์ 
ModifiesObjective text วัตถุประสงค์ที่ปรับปรุง

รายวิชา 
TotalHourOfSemester varchar จ านวนชั่วโมงท้ังหมด 
_Lecture varchar สอน 
_Supplement varchar เสริม 
Practice varchar ปฏิบัติ 
_SelfLearning varchar เรียนรู้ด้วยตนเอง 
AmountHourOfWeek text จ านวนชั่วโมงของสัปดาห์ 
Books text หนังสือ 
Documents text เอกสาร 
OtherDocuments text เอกสารอ่ืนๆ 
EvaluationStrategies text กลยุทธ์การประเมิน 
AssessementStrategies text กลยุทธ์การวัดผลการเรียนรู้ 
TeachingModifies text การปรับปรุงการสอน 
StudentAchivementTest text การทวนสอบ 
CourseUpgradePlan text แผนการปรับปรุงรายวิชา 
Status varchar สถานะ มคอ.3 
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ตารางท่ี 3-24  Tqf3evaluationplanning แผนการประเมินผลรายวิชา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
EvaluationPlanningID int รหัสแผน 
EvaluationListID varchar รหัสรายการประเมินผล 
ToolsInstructionID varchar รหัสเครื่องมือการประเมินผล 
Detail text รายละเอียด 
ScorePercent varchar เปอร์เซ็นต์ 
LearningOutcomeIDList text รหัสผลลัพธ์การเรียนรู้ 
WeekNumberList text สัปดาห์ที่ 

 
ตารางท่ี 3-25  Tqf3instructionplan แผนการเรียนการสอนรายวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
InstructionPlanID int รหัสแผน 
TechingTopic text หัวข้อในการเรียนการสอน 
WeekNumber varchar สัปดาห์ 
HourQuanlity varchar จ านวนชั่วโมง 
Activity text กิจกรรม 
ToolsInstructionID varchar รหัสเครื่องมือในการสอน 
TeacherList varchar รายการผู้สอน 

 
ตารางท่ี 3-26  University มหาวิทยาลัย 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
UniversityID varchar รหัสมหาวิทยาลัย 
UniversityNameTH  varchar ชื่อมหาวิทยาลัยภาษไทย 
UniversityNameENG varchar ชื่อมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ 
Address varchar สถานที่ตั้ง 
Contact varchar ติดต่อ 
Phone varchar เบอร์โทร 
Chancellor varchar ผู้บริหาร 
Website text เว็บไซต์ 
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    3.2.3.6 การออกแบบโปรแกรม  
น าผลงานการออกแบบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการ

ออกแบบระบบ 
ประเมินผลงานการออกแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ใน
ด้านที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลงานการออกแบบ  
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.2.4 การพัฒนา (Development) 
ขั้นตอนการพัฒนาต้องน าผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบ น ามาพัฒนาโปรแกรม  ผู้วิจัยจะต้อง

พัฒนาโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพ่ือสร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมา 
โดยสามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรมได้เพ่ือช่วยให้ระบบงานพัฒนาได้เร็วขึ้นและ
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

สรุปขั้นตอนการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
  3.2.4.1 พัฒนาโปรแกรม  
  3.2.4.2 เลือกภาษาโปรแกรมที่เหมาะสม  
  3.2.4.3 ใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยพัฒนาโปรแกรม  
  3.2.4.4 สร้างเอกสารประกอบโปรแกรม  
 3.2.5 การทดสอบ (Testing) 

ขั้นตอนการทดสอบเป็นขั้นตอนที่ส าคัญหลังจากพัฒนาโปรแกรมเสร็จสิ้นแล้ว โดยต้อง
จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบข้อมูลเบื้องต้น
ก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองหรือสถานการณ์ขึ้นมาเพ่ือใช้ตรวจสอบการท างานของระบบงาน หาก
พบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง  การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา
เขียน และตรวจสอบการตรงกับความวัตถุประสงค์ของระบบงาน  

สรุปขั้นตอนการทดสอบ ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ โดยแบ่งเป็นการ
ประเมินทั้งสามด้าน ดังต่อไปนี้ 
  3.2.5.1 ประเมินส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้ (Graphic User Interface) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมี
คุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่
น้อยกว่า 3 ปี  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  3.2.5.2 ประเมินคุณภาพของระบบ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมี

คุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่
น้อยกว่า 3 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3.2.5.3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมี

คุณสมบัติ คือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่
น้อยกว่า 3 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.2.6 การน าระบบไปใช้ (Implementation) 
 ขั้นตอนการน าระบบไปใช้เป็นขั้นตอนต่อไปหลังจากด าเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจว่า

ระบบที่ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพ่ือใช้งานบนสถานการณ์จริง  โดยท าการติดตั้ง
ระบบให้รองรับการน าไปใช้สถานการณ์จริง หรืออาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่คาดคิดเมื่อน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริง ต้องแก้ไขจนกระทั่งระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของการออกแบบระบบ 
ซึ่งรวมทั้งการจัดท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ที่เรียนวิชา ระบบ
ฐานข้อมูล จ านวน 3 ห้อง คือ กลุ่มทดลองท างานกลุ่ม จ านวน 31 คน กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
จ านวน 29 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) 

ในการวิจัยนี้ก าหนดให้  
E1 คือ กลุ่มทดลองที่เรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์

โดยมีการท างานร่วมกัน หรือเรียกว่า กลุ่มทดลองท างานกลุ่ม 
E2 คือ กลุ่มทดลองที่เรียนผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์

โดยท างานคนเดียว หรือเรียกว่า กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
C คือ กลุ่มควบคุมท่ีเรียนใช้ชั้นเรียนปกติและท างานกลุ่ม หรือเรียกว่า กลุ่มควบคุม 
สรุปขั้นตอนการน าระบบไปใช้ ดังต่อไปนี้ 

  3.2.6.1 เตรียมการก่อนการทดลอง 
ปฐมนิเทศนักศึกษา แนะน าระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์

รวมทั้งคู่มือในการใช้ระบบ ฝึกปฏิบัติการ ชี้แจงวิธีการวัดและประเมินผล 
วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-test) ของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่ม

ทดลองท างานเดี่ยว และกลุ่มควบคุม หลังจากนั้นป้อนกลับผลการประเมินให้นักศึกษาทราบ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.2.6.2 ด าเนินการทดลอง 

กลุ่มทดลองท างานกลุ่ม และกลุ่มทดลองท างานเดี่ยว เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติ      ยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ 
  3.2.6.3 ศึกษาผลของการใช้งานระบบ 

วัดและประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
และกลุ่มควบคุมหลังการเรียน ซึ่งใช้การให้คะแนนแบบ Rating Scale และป้อนกลับผลการประเมิน
ให้นักศึกษาทราบ 

วัดและประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว และกลุ่มควบคุม
หลังการเรียน ซึ่งใช้การให้คะแนนแบบรูบริคเช่นเดียวกัน และป้อนกลับผลการประเมินให้นักศึกษา
ทราบ 

วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
และกลุ่มควบคุมหลังเรียน (Post-test) และป้อนกลับผลการประเมินให้นักศึกษาทราบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน แบบวัด-ประเมินผลงาน  แบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.2.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

ขั้นตอนการบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ หลังจากระบบงานที่
พัฒนาขึ้นใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการบ ารุงรักษาจึงเกิดขึ้น ทั้งนี้ข้อบกพร่อง
ในด้านการท างานของโปรแกรมอาจเพ่ิงค้นพบได้ ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องรวมถึงกรณีที่
ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณที่มากขึ้นต้องวางแผนการรองรับเหตุการณ์นี้ด้วย นอกจากนี้งานบ ารุงรักษา
ยังเกี่ยวข้องกับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมกรณีท่ีมีความต้องการของระบบเพิ่มข้ึน  

สรุปขั้นตอนการบ ารุงรักษา ดังต่อไปนี้ 
  3.2.7.1 กรณีเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจากระบบ ให้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  
  3.2.7.2 อาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม กรณีท่ีผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มเติม  
  3.2.7.3 วางแผนรองรับเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  
  3.2.7.4 บ ารุงรักษาระบบงาน และอุปกรณ์ 
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3.3 การเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียน
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

เป็นการวิจัยเป็นการเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จักรพงษภูวนารถ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่เรียนวิชา ระบบฐานข้อมูล จ านวน 3 ห้อง คือ 
กลุ่มทดลองท างานกลุ่ม จ านวน 31 คน กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว จ านวน 29 คน และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 30 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยผู้วิจัย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.3.1 เปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียน
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่เลือกมาใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance : ANOVA) (ยุทธ, 2555)  
 
3.4 การเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

เป็นการวิจัยเป็นการเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างาน
เดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
หลักสูตรระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่เรียนวิชา ระบบ
ฐานข้อมูล จ านวน 3 ห้อง คือ กลุ่มทดลองท างานกลุ่ม จ านวน 31 คน กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
จ านวน 29 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.4.1 เปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเรียน 
 วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่เลือกมาใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) (ยุทธ, 2555)  
 
3.5 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

เป็นการวิจัยเป็นการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต หลักสูตรระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักร
พงษภูวนารถ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่เรียนวิชา ระบบฐานข้อมูล จ านวน 3 ห้อง คือ กลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่ม จ านวน 31 คน กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว จ านวน 29 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 
30 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยผู้วิจัยด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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 3.5.1 ท าการออกข้อสอบ 
ออกข้อสอบจากเนื้อหารายวิชาที่ท าการวิจัย คือ ระบบฐานข้อมูล จ านวน 30 ข้อ โดยมีเนื้อ

ประกอบด้วย โครงสร้างข้อมูล อีอาร์โมเดล (ER-Model) อีอาร์ไดอะแกรม (ER-Diagram) การปรับ
บรรทัดฐาน (Normalization) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และภาษาเอสคิวแอล (SQL) 
ประเมิน IOC ของข้อสอบ คัดเลือกข้อสอบจ านวน 20 ข้อ โดยมีค่าความยากง่าย (p) พอเหมาะ คือ 
มีค่าระหว่าง 0.2 - 0.8 และค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ในช่วง 0.2 - 1.0 
 3.5.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One-way Analysis of 
Covariance : ANCOVA) (กัลยา, 2551) 
 
3.6 การประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

เป็นน าเสนอระบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพ่ือประเมินรับรองระบบ 
ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.6.1 น าเสนอระบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน พิจารณา ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
โดยเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์วิจัยหรือผลงานทางวิชาการในด้านที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 
5 ปี  
 3.6.2 ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินรับรองระบบ 
 3.6.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินรับรองระบบ  
 3.6.2.2 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 
บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 3 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ การแจกแจงความถี่ การกระจายร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแม่นย า ค่าความถูกต้อง ซึ่งจะน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิตารางเพ่ือ
น าผลไปสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
 4.1 ผลการสังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.2 ผลการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.3 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.5 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.6 ผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 
4.1 ผลการสังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.1.1 การสังเคราะห์กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีผลการประเมินแสดงในตารางที่ 4-1  
 
ตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินองค์ประกอบของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
   ในสังคมคลาวด์ 

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ SD ระดับ 
1. การเรียนรู้ร่วมกัน 4.00 1.73 มาก 
2. การปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ระบบการจัดการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. สังคมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ SD ระดับ 
5. ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6. ประสิทธิภาพของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
7. ทักษะการท างานร่วมกัน 4.80 0.45 มากที่สุด 
8. การประเมินผลงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
9. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.62 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-1 แสดงผลการประเมินองค์ประกอบของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 𝑥̅ = 4.84 ส่วนประกอบ
ย่อยส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป ยกเว้น ส่วนประกอบข้อ 1 การเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 
ผลการประเมินอยู่ที่ 4.0 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ผู้วิจัยท าการปรับปรุงระบบ
ตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  
 4.1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
 ผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 10 คน มี
ผลการประเมินแสดงในตารางที ่4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 ผลการประเมินของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ระบบการจัดการเรียนรู้ 
   ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ SD ระดับ 
1.  ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์(OMILS) 

    1.1 ผู้เรียนอยู่ในสถานที่แตกต่างกัน  4.63 0.52 มากที่สุด 
    1.2 ผู้เรียนท างานร่วมกันผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
4.88 0.35 มากที่สุด 

    1.3 สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการ
ท างานร่วมกัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    1.4 ผู้เรียนมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  4.88 0.35 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.84 0.31 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ)   

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ SD ระดับ 
2.  การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนพร้อมกันหลายคน (Multiuser Interaction)  
    2.1 ผู้เรียนหลายคนสามารถเข้าใช้ระบบได้พร้อม
กัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.2 ผู้เรียนสามารถปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.3 ผู้เรียนสามารถเข้าใช้ระบบโดยใช้อุปกรณ์ท่ี
แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็น
ต้น 

4.75 0.46 มากที่สุด 

    2.4 ผู้เรียนสามารถเข้าใช้ระบบโดยใช้
ระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันได้ เช่น วินโดวส์ แอน
ดรอยด์ ไอโอเอส เป็นต้น 

4.88 0.35 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.91 0.20 มากที่สุด 
3. ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (Online Multiuser 
Interactive Learning System on Social Cloud Learning Activity Phases) 

    3.1 ขั้นมอบหมายภารกิจ (Engagement 
Phase) 

4.88 0.35 มากที่สุด 

    3.2 ขั้นระดมความคิด (Exploration Phase) 4.75 0.46 มากที่สุด 
    3.3 ขั้นปฏิบัติ (Transformation Phase) 4.75 0.71 มากที่สุด 
    3.4 ขั้นน าเสนอ (Presentation Phase) 4.88 0.35 มากที่สุด 
    3.5 ขั้นสะท้อนความรู้ (Reflection Phase) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.85 0.38 มากที่สุด 
4. สังคมคลาวด์ (Social cloud) 

    3.1 เฟสบุ๊ค (Facebook) 5.00 0.00 มากที่สุด 
    3.2 กูเก้ิลพลัส (Google+) 5.00 0.00 มากที่สุด 
    3.3 ไลน์ (Line) 4.71 0.49 มากที่สุด 
    3.4 อินสตราแกรม (Instagram) 4.71 0.49 มากที่สุด 
    3.5 ยูทูป (YouTube) 4.71 0.49 มากที่สุด 
    3.6 ลิงค์อิน (LinkedIn) 4.71 0.49 มากที่สุด 
    3.7 ทรัมเบลอร์ (Tumblr) 4.57 0.53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.36 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.31 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ของระบบการ
จัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 

𝑥̅ = 4.84 ทุกส่วนประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 ขึ้นไป โดยองค์ประกอบย่อย การปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนพร้อมกันหลายคน ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ กิจกรรมการเรียนรู้ และสังคมคลาวด์ มีค่าความ
เหมาะสมเฉลี่ย 4.91 4.85 4.84 และ 4.78 ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ผู้วิจัยท าการปรับปรุงกรอบแนวคิด ตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น  
 
4.2 ผลการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 
ตารางท่ี  4-3 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝑿̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
ประเมินระบบด้าน Functional Requirement Test 
ส่วนของผู้เรียน 
1. ความสามารถในการลงทะเบียนผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการจัดการข้อมูลส่วนตัว 4.20 0.45 มาก 
3. ความสามารถในการเข้าศึกษาแผนการเรียนผ่านระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการท างานร่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. ความสามารถในการเก็บข้อมูลในสิ่งแวดล้อมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. ความสามารถในการน าเสนองานไปที่สังคมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
7. ความสามารถในอภิปรายผ่านสังคมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
8. ความสามารถในการประเมินการท างานกลุ่ม 4.60 0.55 มากที่สุด 
9. ความสามารถในตรวจสอบประวัติการเข้าเรียน 4.20 0.45 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.53 0.51 มากที่สุด 
ส่วนของผู้สอน 
1. ความสามารถในการสร้างหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการจัดการข้อมูลของผู้เรียน 4.40 0.55 มาก 
3. ความสามารถในการจัดการแผนการเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมในแผนการเรียน 4.40 0.55 มาก 
5. ความสามารถในการตรวจสอบผลงานของผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4-3 (ต่อ)  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝑿̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
6. ความสามารถในการตรวจสอบผลการประเมินในการ
ท างานกลุ่ม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

7. ความสามารถในการจัดการข้อมูลในสังคมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
8. ความสามารถในการแก้ไขข้อมูลรายวิชา 4.80 0.45 มากที่สุด 
9. ความสามารถในการจัดการคะแนนผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.60 0.53 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยด้าน Functional Requirement Test 4.57 0.52 มากที่สุด 
ประเมินระบบด้าน Functional Test 
1. ความถูกต้องในการลงทะเบียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลหลักสูตร 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลแผนการเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องในการมอบหมายงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องในการท ากิจกรรมการท างานร่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการใช้แหล่งจัดเก็บข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
7. ความถูกต้องในการน าเสนองานไปยังสังคมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องในการแจ้งผลการประเมินท างานกลุ่มไปยัง
ผู้เรียน 

4.40 0.55 มาก 

9. ความถูกต้องในการปรับหน้าจอการแสดงผลตามอุปกรณ์ 
ที่ใช้งาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้าน Functional Test 4.58 0.55 มากที่สุด 
ประเมินระบบด้าน Usability Test 
1. ความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่างๆ บน 
จอภาพ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงผลบนจอภาพ 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับขนาด สี ความชัดเจน
ง่ายต่อการอ่าน 

4.40 0.55 มาก 

5. ความเหมาะสมในการปรับหน้าจอการแสดงผลตาม
อุปกรณ์ที่ใช้งาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้าน Usability Test 4.56 0.55 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4-3 (ต่อ)  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝑿̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
ประเมินระบบด้าน Security Test    
1. ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 4.40 0.55 มาก 
2. ประสิทธิภาพของการเข้าถึงการจัดการข้อมูลในส่วนของ
ผู้เรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3. ประสิทธิภาพของการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลที่ท างานร่วมกัน 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ประสิทธิภาพในการตรวจสอบผลการประเมินการท างาน 4.40 0.55 มาก 
5. ประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการใช้
งาน 

4.20 0.45 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้าน Security Test 4.48 0.51 มาก 
ประเมินระบบด้าน Performance Test 
1. ความเร็วในแสดงผลข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความเร็วในการท างานร่วมกัน 4.20 0.45 มาก 
3. ความเร็วในการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม 4.60 0.55 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยด้าน Performance Test 4.52 0.53 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.55 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติ-
ยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 𝑥̅ = 4.55 ทุกด้านของ     
การประเมินมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 ขึ้นไป ยกเว้นประสิทธิภาพด้าน Security Test มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่     
𝑥̅ = 4.48 โดยประสิทธิภาพด้าน Functional Requirement Test มีค่าสูงสุดคือ 𝑥̅ = 4.58 โดย
ประสิทธิภาพด้านที่เหลือ คือ ประสิทธิภาพด้าน Functional Requirement Test ประสิทธิภาพด้าน 
Usability Test ประสิทธิภาพด้าน Performance Test มีค่าความเหมาะสมเฉลี่ย 4.57 4.56 และ 
4.52 ตามล าดับ  
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4.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม 
ที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.3.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเรียน 

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่เลือกมาใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance : ANOVA) 

โดยที่ทักษะการท างานร่วมกันในงานวิจัยนี้ มีการประเมิน 3 ด้าน คือ การประเมินตนเอง 
เพ่ือนร่วมกลุ่มประเมิน และประเมินโดยผู้สอน ได้เป็นค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันเพ่ือน าไป
ทดสอบสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 

ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกัน 
กลุ่มทดลองท่ี 1  กลุ่มทดลองท่ี 2 กลุ่มควบคุม 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ 
และท างานกลุม่) 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ 
และท างานเด่ียว) 

(เรียนปกติและ 
ท างานกลุ่ม) 

ตนเอง เพ่ือน ผู้สอน เฉลี่ย ตนเอง เพ่ือน ผู้สอน เฉลี่ย ตนเอง เพ่ือน ผู้สอน เฉลี่ย 
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คนท่ี 1 5.00 5.00 3.37 4.46 4.40 4.20 4.90 4.50 2.00 3.94 3.20 3.05 
คนท่ี 2 5.00 4.92 5.00 4.97 3.87 4.02 5.00 4.29 4.40 4.17 4.00 4.19 
คนท่ี 3 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 4.87 4.49 3.97 4.20 4.00 4.06 
คนท่ี 4 5.00 5.00 5.00 5.00 4.23 4.10 2.33 3.56 3.37 4.20 3.97 3.84 
คนท่ี 5 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 5.00 4.53 4.40 4.19 3.93 4.18 
คนท่ี 6 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 5.00 4.53 4.03 3.75 3.33 3.71 
คนท่ี 7 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 5.00 4.53 4.40 4.20 4.33 4.31 
คนท่ี 8 5.00 5.00 4.90 4.97 4.40 4.20 3.20 3.93 3.10 3.45 3.57 3.37 
คนท่ี 9 5.00 5.00 4.93 4.98 4.40 4.19 5.00 4.53 4.27 3.92 3.83 4.01 
คนท่ี 10 4.63 4.99 4.93 4.85 4.40 4.20 5.00 4.53 4.40 3.94 3.90 4.08 
คนท่ี 11 5.00 5.00 5.00 5.00 4.30 4.20 2.40 3.63 3.33 3.28 3.57 3.39 
คนท่ี 12 5.00 5.00 5.00 5.00 3.13 3.08 3.00 3.07 3.93 3.87 3.60 3.80 
คนท่ี 13 5.00 5.00 5.00 5.00 3.13 3.00 3.23 3.12 4.40 4.19 3.87 4.15 
คนท่ี 14 4.63 4.82 4.93 4.79 4.13 4.15 5.00 4.43 4.40 4.19 3.90 4.16 
คนท่ี 15 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 2.43 3.68 3.43 2.64 3.53 3.20 
คนท่ี 16 5.00 5.00 5.00 5.00 4.18 3.98 3.92 4.11 4.40 3.94 3.93 4.09 
คนท่ี 17 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 3.93 4.18 3.60 2.27 2.67 2.84 
คนท่ี 18 4.63 4.82 5.00 4.82 4.40 4.20 4.00 4.20 3.87 3.02 3.57 3.48 
คนท่ี 19 4.97 4.91 5.00 4.96 2.40 4.20 3.90 3.50 3.97 3.87 3.60 3.81 
คนท่ี 20 5.00 5.00 4.87 4.96 3.00 3.00 3.00 3.00 4.40 4.19 3.90 4.16 
คนท่ี 21 5.00 5.00 4.90 4.97 4.40 4.20 4.00 4.20 3.23 4.12 3.93 3.76 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ)    

ล าดับ 

ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกัน 
กลุ่มทดลองท่ี 1  กลุ่มทดลองท่ี 2 กลุ่มควบคุม 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ 
และท างานกลุม่) 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ 
และท างานเด่ียว) 

(เรียนปกติและ 
ท างานกลุ่ม) 

ตนเอง เพ่ือน ผู้สอน เฉลี่ย ตนเอง เพ่ือน ผู้สอน เฉลี่ย ตนเอง เพ่ือน ผู้สอน เฉลี่ย 
5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คนท่ี 22 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 2.83 3.81 4.15 3.10 3.80 3.68 
คนท่ี 23 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 2.43 3.68 4.40 3.94 3.77 4.04 
คนท่ี 24 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 2.43 3.68 4.30 4.10 3.93 4.11 
คนท่ี 25 5.00 5.00 5.00 5.00 2.53 4.00 5.00 3.84 4.37 4.20 4 4.19 
คนท่ี 26 3.87 5.00 4.97 4.61 3.33 2.89 2.93 3.05 3.60 4.08 4.00 3.89 
คนท่ี 27 5.00 5.00 5.00 5.00 4.40 4.20 5.00 4.53 3.93 3.67 3.20 3.60 
คนท่ี 28 4.63 4.82 4.97 4.81 4.40 3.69 5.00 4.36 4.00 3.80 4.00 3.93 
คนท่ี 29 5.00 4.73 5.00 4.91 4.18 3.98 3.92 4.11 2.53 2.54 2.63 2.57 
คนท่ี 30 5.00 4.73 5.00 4.91         1.64 1.31 1.8 1.58 
คนท่ี 31 5.00 5.00 5.00 5.00                 
เฉลี่ย 4.92 4.96 4.93 4.93 4.04 3.98 3.92 3.99 3.81 3.68 3.64 3.71 

 
 สถิติที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
 และกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
 ในสังคมคลาวด์ 
 

 SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 25.286 2 12.643 61.921 .000 
กลุ่มเดียวกัน 17.764 87 .204   
รวม 43.050 89    

p<.05 
 
 โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังตารางที่ 4-5 พบว่า ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างาน
เดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูส เซอร์ในสังคม
คลาวด์มีค่าแตกต่างกัน นั่นคือ ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มตัวอย่างจะมีผลต่อ 
ผลการประเมินผลงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม  
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์  
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ทีละคู่โดยใช้วิธีการ Dunnett T3 แสดงค่าในตารางที่ 4-6  
  
ตารางท่ี 4-6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลประเมินทักษะการท างานร่วมกันของ 
  กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วย 
  ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 

(I) กลุ่มตัวอย่าง (J) กลุ่มตัวอย่าง ผลต่างค่าเฉลี่ย (I-J) Std. Error Sig. 

E1 E2 .94831* .09681 .000 
C 1.22685* .11003 .000 

E2 E1 -.94831* .09681 .000 
C .27854 .14308 .159 

C E1 -1.22685* .11003 .000 
E2 -.27854 .14308 .159 

*p<.05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์  
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ทีละคู่ เป็นดังนี้  
 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและทักษะการท างานร่วมกันของ 
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ทักษะการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มมีค่ามากกว่าทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยว
เท่ากับ .948  
 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานและทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม 
มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลอง
ท างานกลุ่ม มีค่ามากกว่าทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 1.227  
 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและทักษะการท างานร่วมกันของ 
กลุ่มควบคุมมีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
 
4.4 ผลการการเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.4.1 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการเรียน 
 วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล สถิติที่เลือกมาใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance : ANOVA) 
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ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 

ผลการประเมินผลงาน 
กลุ่มทดลองที ่1  กลุ่มทดลองที่ 2 กลุ่มควบคุม 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ 
และท างานกลุม่) 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ 
และท างานเด่ียว) 

(เรียนปกติ 
และท างานกลุม่) 

คนท่ี 1 10 7.1 9 
คนท่ี 2 10 9.5 9 
คนท่ี 3 10 7.1 9 
คนท่ี 4 10 10 9 
คนท่ี 5 10 7.2 8 
คนท่ี 6 9.8 7.2 7 
คนท่ี 7 10 7.2 9 
คนท่ี 8 10 7.2 8.5 
คนท่ี 9 9 9.5 7.5 
คนท่ี 10 10 7.1 9 
คนท่ี 11 9 10 8.5 
คนท่ี 12 9.8 8.5 7 
คนท่ี 13 9 8.5 8 
คนท่ี 14 9.5 9.5 8 
คนท่ี 15 9 10 7.5 
คนท่ี 16 10 8.4 9 
คนท่ี 17 10 8.5 7.5 
คนท่ี 18 9.5 8.5 8.5 
คนท่ี 19 10 8.5 7 
คนท่ี 20 10 8.5 8 
คนท่ี 21 9 7.2 7.5 
คนท่ี 22 9.8 7.1 7.5 
คนท่ี 23 9.8 10 9 
คนท่ี 24 10 10 7.5 
คนท่ี 25 10 9.5 8 
คนท่ี 26 9.8 8.5 7.5 
คนท่ี 27 10 7.1 7.5 
คนท่ี 28 9.5 9.5 7.5 
คนท่ี 29 9.5 8.5 7.5 
คนท่ี 30 9.5 

 
9 

คนท่ี 31 10 
  ค่าเฉลี่ย 9.73 8.46 8.08 

 
 สถิติที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4-8 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
  และกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
  ในสังคมคลาวด์ 
 

 SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 45.216 2 22.608 36.675 .000 
กลุ่มเดียวกัน 53.629 87 .616   
รวม 98.845 89    

p<.05 
 
  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังแสดงในตารางที่ 4-8 พบว่า ผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและ
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  
มีค่าแตกต่างกัน นั่นคือ ผลการประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันจะมีผลต่อผลการ
ประเมินผลงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างาน
เดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูส เซอร์ในสังคม
คลาวด์ทีละคู่โดยใช้วิธีการ Dunnett T3 แสดงค่าในตารางที่ 4.9  
 
ตารางท่ี 4-9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม 
         กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการ 
  เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 

(I) กลุ่มตัวอย่าง (J) กลุ่มตัวอย่าง ผลต่างค่าเฉลี่ย (I-J) Std. Error Sig. 

E1 E2 1.26374* .21651 .000 
C 1.64247* .14737 .000 

E2 E1 -1.26374* .21651 .000 
C .37874 .24441 .333 

C E1 -1.64247* .14737 .000 
E2 -.37874 .24441 .333 

*p<.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง
ท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์  
ในสังคมคลาวด์ทีละคู่ เป็นดังนี้  
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 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลอง
ท างานเดี่ยวมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ผลการประเมินผลงานของกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มมีค่ามากกว่าผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวเท่ากับ 1.264 
 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานและผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุมมีค่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างาน
กลุ่ม มีค่ามากกว่าผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 1.642 
 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม
มีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
4.5 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 4.5.1 ท าการออกข้อสอบ 

ออกข้อสอบจากเนื้อหารายวิชาที่ท าการวิจัย คือ ระบบฐานข้อมูล จ านวน 30 ข้อ โดยมีเนื้อหา
ประกอบด้วย โครงสร้างข้อมูล อีอาร์โมเดล (ER-Model) อีอาร์ไดอะแกรม (ER-Diagram) การปรับ
บรรทัดฐาน (Normalization) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และภาษาเอสคิวแอล (SQL) 
ทดลองใช้ข้อสอบ และวิเคราะห์ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 
 4.5.2 เปรียบเทียบผลการทดสอบปรนัยของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่เลือกมาใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One-way 
Analysis of Covariance : ANCOVA) 
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ตารางท่ี 4-10  ผลการทดสอบปรนัยของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 

คะแนนสอบปรนัยก่อนเรียนและหลังเรียน 
กลุ่มทดลองท่ี 1  กลุ่มทดลองท่ี 2 กลุ่มควบคุม 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ และ
ท างานกลุ่ม) 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ และ
ท างานเด่ียว) 

(เรียนปกติและท างานกลุ่ม) 

Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test 
(20) (20) (20) (20) (20) (20) 

คนท่ี 1 2 11 3 17 2 14 
คนท่ี 2 2 13 3 14 3 15 
คนท่ี 3 5 19 3 13 2 12 
คนท่ี 4 3 14 3 10 3 14 
คนท่ี 5 3 14 2 15 2 13 
คนท่ี 6 4 9 4 18 2 13 
คนท่ี 7 4 16 4 16 3 13 
คนท่ี 8 3 15 3 16 4 15 
คนท่ี 9 4 18 3 13 1 9 
คนท่ี 10 3 14 4 16 4 17 
คนท่ี 11 3 16 4 16 4 16 
คนท่ี 12 5 19 3 13 2 11 
คนท่ี 13 3 14 3 14 2 14 
คนท่ี 14 3 11 2 12 2 14 
คนท่ี 15 3 15 3 16 1 13 
คนท่ี 16 4 17 3 14 4 17 
คนท่ี 17 2 15 4 15 2 12 
คนท่ี 18 2 13 3 16 3 14 
คนท่ี 19 3 16 2 12 2 15 
คนท่ี 20 1 8 2 16 2 16 
คนท่ี 21 3 14 2 11 3 17 
คนท่ี 22 2 16 2 10 3 16 
คนท่ี 23 2 15 3 14 3 14 
คนท่ี 24 3 13 3 13 4 15 
คนท่ี 25 3 16 2 13 2 15 
คนท่ี 26 2 16 2 15 3 15 
คนท่ี 27 3 16 2 13 2 14 
คนท่ี 28 3 13 4 15 2 10 
คนท่ี 29 3 16 2 15 3 17 
คนท่ี 30 3 16     2 10 
คนท่ี 31 3 14   

 
    

เฉลี่ย 2.97 14.58 2.86 14.17 2.57 14.00 
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 สถิติที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว     (One-
way ANCOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน ตัวแปรร่วม คือ ผลการทดสอบปรนัย     ก่อน
เรียน ตัวแปรตาม คือ ผลการทดสอบปรนัยหลังเรียน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4-11 ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบปรนัยของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและ 
 กลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ใน 
 สังคมคลาวด์ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ตัวแปรร่วม 144.778a 3 48.259 14.197 .000 
ระหว่างกลุ่ม 700.392 1 700.392 206.037 .000 
Group 1.362 2 .681 .200 .819 
ค่าความคลาดเคลื่อน 292.344 86 3.399   
รวม 18727.000 90    
Corrected Total 437.122 89    
a. R Squared = .331, Adjusted R Squared = .308) 

 จากตารางที่ 4-11 พบว่าผลการทดสอบปรนัยทั้งสามกลุ่มแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

4.5.3 เปรียบเทียบผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่เลือกมาใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One-way 
Analysis of Covariance : ANCOVA) 
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ตารางท่ี 4-12 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 

คะแนนสอบอัตนัยก่อนเรียนและหลังเรียน 
กลุ่มทดลองท่ี 1  กลุ่มทดลองท่ี 2 กลุ่มควบคุม 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ และ
ท างานกลุ่ม) 

(ใช้ระบบการเรียนรู้ ฯ และ
ท างานเด่ียว) 

(เรียนปกติและท างานกลุ่ม) 

Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test 
(20) (20) (20) (20) (20) (20) 

คนท่ี 1 0.00 2.50 0.00 5.60 0.00 8.00 
คนท่ี 2 0.00 7.30 0.00 6.50 0.00 8.50 
คนท่ี 3 2.00 15.00 0.00 5.30 0.00 3.20 
คนท่ี 4 1.00 12.60 0.00 5.50 1.00 10.90 
คนท่ี 5 1.00 11.00 0.00 7.30 0.00 6.50 
คนท่ี 6 0.00 8.90 2.00 13.10 0.00 3.70 
คนท่ี 7 2.00 14.00 1.00 11.70 0.00 4.60 
คนท่ี 8 0.00 9.50 0.00 04 2.00 12.50 
คนท่ี 9 2.00 14.80 2.00 12.60 0.00 1.10 
คนท่ี 10 0.00 9.90 1.00 12.85 2.00 12.50 
คนท่ี 11 0.00 9.75 1.00 10.50 0.00 9.80 
คนท่ี 12 0.00 15.00 0.00 1.50 0.00 2.20 
คนท่ี 13 0.00 10.80 0.00 6.40 1.00 11.00 
คนท่ี 14 0.00 10.00 0.00 2.90 0.00 3.90 
คนท่ี 15 0.00 5.90 0.00 4.60 0.00 6.10 
คนท่ี 16 2.00 14.55 0.00 0.00 1.00 9.60 
คนท่ี 17 0.00 6.50 0.00 8.50 0.00 3.70 
คนท่ี 18 0.00 3.30 0.00 4.30 0.00 5.60 
คนท่ี 19 0.00 9.60 0.00 3.55 0.00 6.70 
คนท่ี 20 0.00 4.40 0.00 7.20 1.00 10.00 
คนท่ี 21 0.00 4.40 0.00 6.15 2.00 12.80 
คนท่ี 22 1.00 9.20 0.00 2.60 0.00 0.50 
คนท่ี 23 0.00 4.80 0.00 1.00 2.00 11.30 
คนท่ี 24 0.00 6.50 0.00 5.70 0.00 9.00 
คนท่ี 25 0.00 9.40 0.00 6.00 0.00 3.30 
คนท่ี 26 2.00 10.10 0.00 3.30 0.00 9.90 
คนท่ี 27 1.00 10.10 0.00 5.20 0.00 3.80 
คนท่ี 28 3.00 15.00 0.00 8.60 0.00 6.90 
คนท่ี 29 0.00 9.10 0.00 0.00 0.00 3.10 
คนท่ี 30 2.00 14.50     0.00 0.70 
คนท่ี 31 2.00 11.70   

 
    

เฉลี่ย 0.68 9.68 0.24 6.02 0.40 6.71 
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 สถิติที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One-way 
ANCOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ คือ วิธีการสอน ตัวแปรร่วม คือ ผลการทดสอบอัตนัยก่อนเรียน 
ตัวแปรตาม คือ ผลการทดสอบอัตนัยหลังเรียน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4-13  ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
 และกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
 ในสังคมคลาวด์ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ตัวแปรร่วม 852.858a 3 284.286 42.459 .000 
ระหว่างกลุ่ม 2355.814 1 2355.814 351.844 .000 
Group 86.728 2 43.364 6.477 .002 
ค่าความคลาดเคลื่อน 575.823 86 6.696   
รวม 6475.442 90    
Corrected Total 1428.680 89    

a. R Squared = .597 (Adjusted R Squared = .583) 
 

 จากตารางที่ 4-13 ผลการทดสอบปรนัยของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่า
แตกต่างกัน นั่นคือ ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันจะมีผลต่อผลการทดสอบ
อัตนัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างาน
เดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ทีละคู่โดยใช้วิธีการ Scheffe แสดงค่าในตารางที่ 4.14  
 

ตารางท่ี 4-14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม 
        กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการ 
 เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 

(I) กลุ่มตัวอย่าง (J) กลุ่มตัวอย่าง ผลต่างค่าเฉลี่ย (I-J) Std. Error Sig. 

E1 E2 3.7341* .95655 .001 
C 2.9673* .94828 .010 

E2 E1 -3.7341* .95655 .001 
C -.7668 .96422 .730 

C E1 -2.9673* .94828 .010 
E2 .7668 .96422 .730 

*p<.05 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม  
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์  
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ทีละคู่ เป็นดังนี้  
 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลอง
ท างานเดี่ยวมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ผลการทดสอบอัตนัยของ 
กลุ่มทดลองท างานกลุ่มมีค่ามากกว่าผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวเท่ากับ 3.734 
 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม 
มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลอง
ท างานกลุ่ม มีค่ามากกว่าผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 2.967 
 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มควบคุม 
มีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
4.6 ผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 

ตารางท่ี 4-15  ผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม 

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ SD ระดับ 
1. การเรียนรู้ร่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. การปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ระบบการจัดการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. สังคมคลาวด์ 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

6. ประสิทธิภาพของระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
7. ทักษะการท างานร่วมกัน 4.80 0.45 มากที่สุด 
8. การประเมินผลงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
9. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.67 0.51 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4-12 แสดงผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์
ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 𝑥̅ = 4.67 ทุกด้านของการประเมิน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป โดยหัวข้อการประเมินย่อยที่มีค่าสูงสุด คือ ระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ การประเมินผลงานและทักษะการท างานร่วมกัน มีค่าความ
เหมาะสมเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.80  
 



 
บทท่ี  5 

ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มลัติยสูเซอร์ในสังคมคลาวด์  
 
 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  ประกอบด้วย การน าเสนอ
ระบบดังต่อไปนี้ 
 5.1 บทน า  
  5.1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  5.1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม  
 5.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  5.2.1 กิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  5.2.2 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  5.2.3 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  5.2.4 การใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 5.3 การน าระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ 
 
5.1 บทน า 
 5.1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พ.ศ. 2554-
2563  (ICT 2020) ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อน
ส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญาเศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย สู่
ความเสมอภาค” หมายถึงว่า ประเทศไทยจะมีการพัฒนา มีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค เพ่ือน าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)  
 ยุทธศาสตร์ข้อที่ 2 ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก าหนดให้มีการสนับสนุนการเรียนการสอนด้วย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือสร้างก าลังคนของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือของการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  
 ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) เป็นทักษะหนึ่งในของทักษะของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เรียกว่า การร่วมมือกับผู้อ่ืน (Collaborate With Others) คือ การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานอย่างเดียวกัน สมาชิกในกลุ่ม
รู้จักหน้าที่ของตนเอง และยึดหลักของการท างานเป็นกลุ่มเป็นส าคัญ รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
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เพ่ือด าเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ โดยสามารถท างานกับทีมที่หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ความนับถือต่อความหลากหลาย  ยืดหยุ่นและเต็มใจ ประนีประนอมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของส่วนรวม รับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นทีม และให้คุณค่าต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ทีม (ขจรศักดิ์, 2555) วิธีการสร้างทักษะการท างานร่วมกันของผู้เรียนสามารถท าได้โดยจัดการเรียน
การสอนโดยใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนที่เน้นการจัด
สภาพแวดล้อมทางการเรียน โดยเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ผู้เรียนต้องพ่ึงพาอาศัยและมี
ความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน เป้าหมายส าคัญในการเรียน คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปัน
ทรัพยากรการเรียน มีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักการ
เรียนร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ การสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองด้วยการลงมือกระท า
หรือการปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทางต่อการแก้ปัญหาและสกัดเป็นความคิดที่รู้
แจ้ง ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์โดยเน้นผู้ เรียนเป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (เขมณัฏฐ์, 2554; 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2555; ศิริวรรณ, 2555; ทิศนา, 2555) รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นการเรียนรู้
ของกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 4-6 คน โดยเน้นผลลัพธ์หรือผลงานมากกว่ากระบวนการ กลุ่มผู้เรียน
ศึกษาค้นคว้าและอาศัยประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่มในการถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างความรู้จาก
สังคมโดยผสมผสานความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ด้วยการค้นพบค าตอบด้วยตนเองหรือผ่านกระบวนการ
กลุ่ม สมาชิกในกลุ่มร่วมกันตรวจสอบผลงานหรือประเมินสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้แน่ใจว่าสมาชิกแต่ละ
คนมีการเรียนรู้และมีการเชื่อมโยงความคิดผ่านผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับกิจกรรมการเรียนในสภาพ
จริง การร่วมมือกันเรียนรู้และการวิเคราะห์ทางเลือกจากมุมมองที่หลากหลาย โดยอาศัยสถานการณ์
ที่เป็นปัญหาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางความคิดและร่วมกันค้นหาค าตอบ เพ่ือให้เกิดทักษะ
การแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งด้วยเหตุผล อีกทั้งการน าเสนอและสรุปผลงานเป็นทักษะที่ส าคัญ
เนื่องจากเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการเรียนให้แก่สมาชิกในกลุ่มและนอกกลุ่มให้
ผู้อื่นทราบ และผู้สอนเป็นที่ปรึกษาหรือผู้อ านวยความสะดวก (เขมณัฏฐ์, 2554)  
 เครื่องมือที่จะเหมาะสมจะน ามาใช้เพ่ือจัดการเรียนรู้ร่วมกันในยุคปัจจุบันนี้ คือ การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning System) เป็นการออกแบบระบบเพ่ือเป็นซอฟต์แวร์
ที่ท าหน้าที่บริหารการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวก เช่น 
โปรแกรมตรวจสอบการเข้าใช้บทเรียน เนื้อหา กิจกรรม ตารางเรียน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
ห้องสนทนา กระดานถามตอบ การท าแบบทดสอบเป็นต้น องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การจัดเก็บ
ข้อมูลกิจกรรมของผู้เรียน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ (อนุชิต, 
2553) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้สร้างระบบการจัดการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยวิธีการวิธีการเรียนรู้ร่วมกันและมีการฝึกฝนให้เกิดความช านาญในการท างาน
เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในการท างานร่วมกัน  
 เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นการเชื่อมต่อในกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกัน โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูล รวมทั้งแลกเปลี่ยนทัศนะความคิดต่าง ๆ 
ผ่านทางเว็บไซต์ที่ให้บริการเป็นชุมชน (Community) การติดต่อระหว่างสมาชิกจึงเกิดเป็นเครือข่าย
สังคม ซึ่งถูกใช้ในหลากหลายวงการ รวมทั้งทางด้านการศึกษาด้วยเช่นกัน (กนกพร, 2555)  
ซึ่งปัจจุบันเครือข่ายสังคมได้มีการประมวลผลคลาวด์ (Cloud computing) จึงเรียกรวมว่า  
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สังคมคลาวด์ (Social cloud)  ซึ่งในปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ผ่านทาง
สังคมคลาวด์ในการท างานร่วมกันอย่างแพร่หลายทั่วโลก ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งปันข้อมูล
ซึ่งกันและกัน บอกเล่าเรื่องราว อภิปรายร่วมกันได้ และยังเป็นการสร้างชุมชนส าหรับผู้ที่มีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกันสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์แบ่งเป็น 3 ประเภท 
คือ การติดต่อสื่อสาร (Communication) การท างานร่วมกัน (Collaboration) และมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการท างานร่วมกัน  กล่าวได้ว่า  
การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้ร่วม 
ในกลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม  (Chard,  
Bubendorfer, Caton and Rana, 2012) พ้ืนฐานของสังคมคลาวด์จึงเป็นความสัมพันธ์ทางสังคม
ดิจิตอลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ระบุระดับของความไว้วางใจที่เกื้อหนุนและมีอิทธิพลเหนือชุมชน
ออนไลน์ที่พวกเขาอยู่ สังคมคลาวด์ใช้ประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายทางสังคมเพ่ือให้การสนับสนุนการ
ท างานร่วมกันและการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรเสมือนจริงแบบพลวัต  (Virtual 
Organizations) กลุ่มเครือข่ายทางสังคมมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของกลุ่มและสมาชิก โดยการ
เพ่ิมกฎเหล่านี้กับนโยบายในการท างานร่วมกันและใช้ทรัพยากรร่วมกันเราสามารถจ าลององค์กร
เสมือนจริงภายในสังคมคลาวด์ (Thaufeeg, Bubendorfer, Kris and Chard, 2011) 
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของ “ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์
ในสังคมคลาวด์” ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้เรียนได้ร่วมกันท างาน
ไปพร้อม ๆ กันเป็นกลุ่ม และมีการแบ่งปันความรู้และผลงานผ่านสังคมคลาวด์ เพ่ือเป็นการกระตุ้น
การท างานของกลุ่มให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นและสร้างความภาคภูมิใจในผลงานของกลุ่ม  
ผู้เรียนสามารถท างานกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าผลงานนั้นกลับมาดูในอนาคตหรือรวบรวม
ผลงานไปท าแฟ้มสะสมงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสมัครงานในอนาคต จึงนับได้ว่าเป็นการเรียนรู้
ร่วมกันที่ให้ประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 5.1.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสถาบันการศึกษาที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการ
ท างานร่วมกันโดยอาศัยกระบวนการของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  
 
5.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
 5.2.1 กิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (Online Multiuser Interactive 
Learning Activities on Social Cloud) 
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ภาพที่ 5-1  กิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

 
อธิบายแผนภาพได้ดังนี้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ หมายถึง ระบบการเรียนการสอน

แบบเรียนรู้ร่วมกัน ที่ประกอบด้วย ระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบร่วมกัน โดยผู้เรียนมีการ
ท างานแบบปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีการติดต่อ แบ่งปันความรู้และผลงานผ่านสังคมคลาวด์ 
ซึ่งมอีงค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 5.2.1.1 ระบบการจัดการเรียนรู ้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ (Online 
Multiuser Interactive Learning System on Social Cloud) เป็นระบบการจัดการเรียนรู้โดย
อาศัยเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการท างานแบบร่วมมือ โดยระบบมีส่วนของการจัดการผู้เรียน  
การจัดกลุ่ม การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม ในห้องเรียน และระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  
การมอบหมายงาน การบริหารจัดการท างานร่วมกัน การประเมินผลงาน การประเมินการท างาน
ร่วมกันของแต่ละกลุ่ม และการประเมินผลการเรียน รวมทั้งมีเชื่อมต่อกับสังคมคลาวด์เพ่ือแบ่งปัน
ความรู้และน าเสนอผลงาน ทั้งนี้ระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบร่วมกันสามารถใช้งานได้
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สะดวก โดยสถานศึกษาที่น าระบบนี้ไปใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ งเครื่องแม่ข่าย โดยอาศัยหลักการ 
การเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริง (Virtual Collaborative Learning) ดังนี้ 
   5.2.1.1.1 สมาชิกอยู่คนละสถานที่ การท างานร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริง สมาชิก
กลุ่มจะสามารถท างานร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์กัน และติดต่อสื่อสารกันโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่ 
เดียวกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการท างาน ซึ่งจะช่วยลด 
ข้อจ ากัดในการท างานร่วมกันแบบเดิมที่สมาชิกจ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกันได้ 
   5.2.1.1.2 สมาชิกมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ในการท างานร่วมกันแบบทีมเสมือนจริง 
สมาชิกในกลุ่มจ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม โดยจะต้องเริ่มต้นด้วยวัตถุประสงค์ทั่วไป 
การที่สมาชิกกลุ่มมีวัตถุประสงค์ร่วมกันจะช่วยให้สมาชิกร่วมมือกันด าเนินการ หรือแก้ปัญหา เพ่ือให้
งานหรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ประสบความส าเร็จ 
   5.2.1.1.3 ท างานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ เนื่องจากว่าเป็น
การท างานร่วมกันที่สมาชิกไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน ดังนั้นจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้สมาชิกท่ีอยู่ในแต่ละสถานที่สามารถติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน
   5.2.1.1.4 สมาชิกมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ในการท างานร่วมกันสมาชิกใน
กลุ่มจะมีหน้าที่ของตนเองในการท างานเพ่ือให้งานของกลุ่มประสบความส าเร็จ ซึ่งสมาชิกจะ
รับผิดชอบในงานของตนเองเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จได้วัตถุประสงค์ท่ีกลุ่มได้ตั้งไว้   
 5.2.1.2 การท างานปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์ (Multiuser Interaction) คือ  
การท างานร่วมกันของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม ซึ่งสามารถเข้ามาท างานในระบบพร้อมกันได้ ซึ่งเป็น 
การท างานแบบประสานเวลา (Synchronous) ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนในระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ โดยผ่านทางอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (Personal Computer) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop Computer) แท็บเล็ต (Tablet) 
และสมาร์ตโฟน (Smart Phone) เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์แบบพกพานี้สามารถเข้าท างานได้จากหลาย
ระบบปฏิบัติการ เช่น วินโดวส์ (Windows) แอนดรอยด์ (Andriod) ไอโอเอส (iOS) เป็นต้น 
 5.2.1.3 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ (Multi-
user Interactive Learning Activities on Social Cloud) 
   5.2.1.3.1 ขั้นมอบหมายภารกิจ (The Engagement Phase) ผู้สอนแนะน า
จุดประสงค์ของการเรียน ผู้เรียนลงทะเบียนเข้าใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มเล็ก ผู้สอนแนะน าบทบาทและกระบวนการในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนทดลอง
ใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ และการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียน 
   5.2.1.3.2 ขั้นระดมความคิด (The Exploration Phase) สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
วิเคราะห์ภาระงานออกเป็นงานย่อย ก าหนดตัวผู้ท างานในแต่ละส่วนตามความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล โดยก าหนดเวลาและวิธีการท างานร่วมกัน 
   5.2.1.3.3 ขั้นปฏิบัติ (The Transformation Phase) สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
เขียนโปรแกรมตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกันในระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบ
ร่วมกัน (Collaborative Coding Editor) จนกระท่ังเสร็จสิ้นภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การทดสอบ
โปรแกรมและผลลัพธ์ที่ต้องการร่วมกัน 
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   5.2.1.3.4 ขั้นน าเสนอ (The Presentation Phase) การน าเสนอผลงาน โดยแต่
ละกลุ่มน าเสนอผลงานการเขียนโปรแกรมร่วมกันผ่านทางสังคมคลาวด์ มีการสรุปผลงานและประเมิน
การท างานร่วมกัน สมาชิกในแต่ละกลุ่มมีการสรุปประเมินผลงานที่ทั้งกลุ่มได้ท าร่วมกัน รวมทั้งมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของการท างานกลุ่มร่วมกัน ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางแก้ไขในอนาคต 
   5.2.1.3.5 ขั้นสะท้อนความรู้ (The Reflection Phase) สนทนาถึงภาพรวมการ
ท างานร่วมกัน โดยผู้สอนและผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันสนทนาถึงผลงานและการท างานของแต่ละกลุ่ม
ร่วมกัน ให้แต่ละกลุ่มประเมินของดี-ข้อเสียของการท างานกลุ่ม รวมทั้งแนวทางแก้ไขในการท างาน
ครั้งต่อไป สรุปผลการเรียนรู้จากกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียนร่วมกัน 
รวมทั้งผู้สอนแจ้งให้ผู้เรียนถึงบทเรียนเรียนที่จะเรียนครั้งต่อไป เพ่ือกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มไปศึกษา
เนื้อหาที่เก่ียวข้องเพ่ือให้พร้อมในการท างานครั้งต่อไป  
 5.2.1.4 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้
ทรัพยากรร่วมกันโดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้ร่วมในกลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการ
ก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างหลากหลายโ ดยเฉพาะ 
ในกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้  ซึ่ ง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใช้สั งคมคลาวด์  
ในชีวิตประจ าวันทุกคน เราได้ใช้สังคมคลาวด์ในการท างานร่วมกัน คือ การแบ่งปันประสบการณ์  
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การค้นหาข้อมูลร่วมกัน และการน าเสนอข้อมูล ตัวอย่างสังคมคลาวด์ ที่นิยม 
ในปัจจุบันและเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้น ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) กูเกิลพลัส 
(Google+) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube) ลิงค์อิน (LinkedIn) และ 
ทัมเบลอร์ (Tumblr) เป็นต้น 

 

 5.2.2 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ (Online Multiuser 
Interactive Learning Activity Phases on Social Cloud) 
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ตารางท่ี 5-1 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ 
ขั้นตอน รายละเอียด เครื่องมือ 

1. ขั้นมอบหมายภารกิจ (The Engagement Phase) 

 ผู้สอนแนะน าจุดประสงค์
ของการเรียน  

ผู้สอนแนะน าวิธีการเรียนผ่านทาง
สังคมคลาวด์ (Social Cloud) 
และการเข้าใช้ระบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ (OMILS 
on Social Cloud) 

ระบบการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์  

   ผู้เรียนลงทะเบียนเข้าใช้
ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 

ผู้เรียนลงทะเบียนผู้ใช้และเข้าสู่
ระบบประมวลผลการเขียน
โปรแกรมแบบร่วมกัน 

ระบบการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ 

 ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มเล็ก  

ผู้สอนแนะน าให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม
ขนาดเล็กขนาด 3 – 5 คน มีการ
ประกาศรายชื่อของแต่ละกลุ่ม
ผ่านทางกระดานสนทนา และ
ผู้สอนจัดผู้เรียนเข้าสู่กลุ่มในระบบ
ประมวลผลการเขียนโปรแกรม
แบบร่วมกัน 

ระบบการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ 

 ผู้สอนแนะน าบทบาท
และกระบวนการในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ผู้สอนแนะน าวิธีการการท างาน
กลุ่ม บทบาทและหน้าที่ของ
สมาชิกในกลุ่มผ่านทางระบบ
ประมวลผลการเขียนโปรแกรม
แบบร่วมกัน โดยก าหนดช่อง
ทางการสื่อสารคือสังคมคลาวด์  

ระบบการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ 
และสังคมคลาวด์ 

 ผู้เรียนทดลองใช้ระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้ 

ผู้เรียนทดลองใช้ระบบประมวลผล
การเขียนโปรแกรมแบบร่วมกัน 
ทดลองสนทนาในกลุ่มผ่านทาง
สังคมคลาวด์ ท าการเลือกหัวหน้า
กลุ่มและต าแหน่งของสมาชิกใน
กลุ่ม ก าหนดบทบาทและหน้าที่
การท างานของสมาชิกแต่ละคน  

ระบบการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ 
และสังคมคลาวด์ 
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียด เครื่องมือ 

 น าเสนอสถานการณ์  กลุ่มได้รับมอบหมายภาระงาน
จากผู้สอนผ่านทางระบบ
ประมวลผลการเขียนโปรแกรม
แบบร่วมกัน แต่ละกลุ่มมีการ
ประชุมเพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เป้าหมายของภาระงานให้เข้าใจ
ตรงกัน โดยผู้สอนแนะแนวทางใน
การท าภาระงาน  

ระบบการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ 
และสังคมคลาวด์ 

2. ขั้นระดมความคิด (The Exploration Phase) 
 สมาชิกในกลุ่มประชุม

วางแผนการสร้างผลงาน
ร่วมกัน 

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันประชุมเพ่ือ
วางแผนการท างาน โดยมีการ
วิเคราะห์ภาระงานออกเป็นงาน
ย่อย  

สังคมคลาวด์ 

 การแบ่งงานและ
มอบหมายงานย่อย 

ก าหนดตัวผู้ท างานในแต่ละส่วน
ตามความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล มอบหมายงาน
ย่อยโดยก าหนดเวลาและวิธีการ
ท างานร่วมกัน  
 

สังคมคลาวด์ 

3. ขั้นปฏิบัติ (The Transformation Phase) 
 สมาชิกท างานย่อยตามที่

ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันเขียน
โปรแกรมตามภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายร่วมกัน จนกระท่ังเสร็จ
สิ้นภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
รายบุคคล 

ระบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บน
สังคมคลาวด์ 

 ร่วมกันประมวลผลใน
ภาพรวมของผลงาน 
 

สมาชิกร่วมกันประมวลผลเพ่ือ
ทดสอบการท างานของโปรแกรม
ร่วมกัน รวมทั้งแก้ไขข้อผิดพลาด
ของการท างานของโปรแกรม
ร่วมกัน 

ระบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บน
สังคมคลาวด์ 
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ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียด เครื่องมือ 

 ปรับปรุงแก้ไขผลงานตาม
ความคิดเห็นของกลุ่ม 

สมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อการ
ท างานของโปรแกรม ร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นต่อโปรแกรมที่ร่วมกัน
พัฒนาขึ้น และปรับปรุงแก้ไข
โปรแกรมตามความคิดเห็นของกลุ่ม
จนกระทั่งผลงานเสร็จสิน้สมบูรณ์ 

ระบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บน
สังคมคลาวด์ และสังคม
คลาวด์ 

4. ขั้นน าเสนอ (The Presentation Phase) 
 การน าเสนอผลงาน แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานการเขียน

โปรแกรมร่วมกัน ผ่านทางสังคม
คลาวด์  

ระบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บน
สังคมคลาวด์ และสังคม
คลาวด์ 

 สรุปผลงานและประเมิน
การท างานร่วมกัน  

สมาชิกในแต่ละกลุ่มมีการสรุป
ประเมินผลงานที่ทั้งกลุ่มได้ท า
ร่วมกัน รวมทั้งมีประเมิน
ประสิทธิภาพของการท างานกลุ่ม
ร่วมกัน ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
แนวทางแก้ไขในอนาคต  

สังคมคลาวด์ 

5. ขั้นสะท้อนความรู้ (The Reflection Phase) 

 สนทนาถึงภาพรวม
การท างานของทุกกลุ่มร่วมกัน  

ผู้สอนและผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกัน
สนทนาถึงผลงานและการท างาน
ของแต่ละกลุ่มร่วมกัน ให้แต่ละ
กลุ่มประเมินของดี-ข้อเสียของการ
ท างานกลุ่มในครั้งนี้ รวมทั้ง
แนวทางแก้ไขให้การท างานของ
กลุ่มของตนเองดีขึ้นในครั้งต่อไป  

ระบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บน
สังคมคลาวด์ และสังคม
คลาวด์ 

 สรุปผลการเรียนรู้
จากกิจกรรม  

ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุป
บทเรียนร่วมกัน รวมทั้งผู้สอนแจ้ง
ให้ผู้เรียนถึงบทเรียนเรียนที่จะเรียน
ครั้งต่อไป เพื่อกระตุ้นให้แต่ละกลุ่ม
ไปศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
พร้อมในการท างานครั้งต่อไป 

สังคมคลาวด์ 

 
 5.2.3 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  (Online Multiuser 
Interactive Learning System on Social Cloud) 
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อธิบายแผนภาพได้ดังนี้ 
ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ หรือ OMILS on Social 

Cloud คือ ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาเนื้อหาบทเรียนในและรายวิชา
และท ากิจกรรมต่าง ๆ สามารถเข้าถึงระบบได้จากอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ได้ทุกชนิด เช่น คอมพิวเตอร์
แท๊บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นต้น โดยระบบเชื่อมโยงกับสังคมคลาวด์เพ่ือ
เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารระหว่าง ผู้เรียน-ผู้สอน และผู้เรียน-ผู้เรียน มีระบบก าหนดการเรียนเพ่ือใช้
ก าหนดงานในแต่ละสัปดาห์ ผู้เรียนสามารถแบ่งกลุ่มและเข้าท างานแบบกลุ่ม รวมทั้งมีการประเมินผล
การท างานกลุ่ม  
 5.2.3.1 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์บนสังคมคลาวด์ (Online 
Multiuser Interactive Learning System on Social Cloud) เป็นระบบการจัดการเรียนรู้โดย
อาศัยเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการท างานแบบร่วมมือ โดยระบบมีส่วนของการจัดการผู้เรียน  
การจัดกลุ่ม การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม ในห้องเรียน และระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  
การมอบหมายงาน การบริหารจัดการท างานร่วมกัน การประเมินผลงาน การประเมินการท างาน
ร่วมกันของแต่ละกลุ่ม และการประเมินผลการเรียน รวมทั้งมีเชื่อมต่อกับสังคมคลาวด์เพ่ือแบ่งปัน
ความรู้และน าเสนอผลงาน ทั้งนี้ระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบร่วมกันสามารถใช้งานได้
สะดวกโดยสถานศึกษาที่น าระบบนี้ไปใช้ไม่จ า เป็นต้องติดตั้งเครื่องแม่ข่าย โดยอาศัยหลักการ 
การเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริง (Virtual Collaborative Learning) ดังนี้ 
   5.2.3.1.1 สมาชิกอยู่คนละสถานที่ การท างานร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริง สมาชิก
กลุ่มจะสามารถท างานร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์กัน และติดต่อสื่อสารกันโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่ 
เดียวกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วยในการท างาน ซึ่งจะช่วยลด 
ข้อจ ากัดในการท างานร่วมกันแบบเดิมที่สมาชิกจ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกันได้ 
   5.2.3.1.2 สมาชิกมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ในการท างานร่วมกันแบบทีมเสมือนจริง 
สมาชิกในกลุ่มจ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม โดยจะต้องเริ่มต้นด้วยวัตถุประสงค์ทั่วไป 
การที่สมาชิกกลุ่มมีวัตถุประสงค์ร่วมกันจะช่วยให้สมาชิกร่วมมือกันด าเนินการ หรือแก้ปัญหา เพ่ือให้
งานหรือเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ประสบความส าเร็จ 
   5.2.3.1.3 ท างานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ เนื่องจากว่าเป็น
การท างานร่วมกันที่สมาชิกไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน ดังนั้นจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้สมาชิกท่ีอยู่ในแต่ละสถานที่สามารถติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน
   5.2.3.1.4 สมาชิกมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน ในการท างานร่วมกันสมาชิก 
ในกลุ่มจะมีหน้าที่ของตนเองในการท างานเพ่ือให้งานของกลุ่มประสบความส าเร็จ ซึ่งสมาชิก 
จะรับผิดชอบในงานของตนเองเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จได้วัตถุประสงค์ที่กลุ่มได้ตั้งไว้  
 5.2.3.2 การท างานปฏิสัมพันธ์แบบมัลติยูสเซอร์ (Multiuser Interaction) คือ การ
ท างานร่วมกันของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม ซึ่งสามารถเข้ามาท างานในระบบพร้อมกันได้ ซึ่งเป็นการ
ท างานแบบประสานเวลา (Synchronous) ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนในระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ โดยผ่านทางอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ส่วน
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บุคคล (Personal Computer) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop Computer) แท็บเล็ต (Tablet) 
และสมาร์ตโฟน (Smart Phone) เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์แบบพกพานี้สามารถเข้าท างานได้จากหลาย
ระบบปฏิบัติการ เช่น วินโดวส์ (Windows) แอนดรอยด์ (Andriod) ไอโอเอส (iOS) เป็นต้น 
 5.2.3.3 การท างานร่วมกัน (Collaboration) 
   5.2.3.3.1 ขั้นมอบหมายภารกิจ (The Engagement Phase) ผู้สอนแนะน า
จุดประสงค์ของการเรียน ผู้เรียนลงทะเบียนเข้าใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มเล็ก ผู้สอนแนะน าบทบาทและกระบวนการในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนทดลอง
ใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ และการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียน 
   5.2.3.3.2 ขั้นระดมความคิด (The Exploration Phase) สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
วิเคราะห์ภาระงานออกเป็นงานย่อย ก าหนดตัวผู้ท างานในแต่ละส่วนตามความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล โดยก าหนดเวลาและวิธีการท างานร่วมกัน 
   5.2.3.3.3 ขั้นปฏิบัติ (The Transformation Phase) สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
เขียนโปรแกรมตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกันในระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบ
ร่วมกัน (Collaborative Coding Editor) จนกระท่ังเสร็จสิ้นภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การทดสอบ
โปรแกรมและผลลัพธ์ที่ต้องการร่วมกัน 
   5.2.3.3.4 ขั้นน าเสนอ (The Presentation Phase) การน าเสนอผลงาน โดยแต่
ละกลุ่มน าเสนอผลงานการเขียนโปรแกรมร่วมกันผ่านทางสังคมคลาวด์ มีการสรุปผลงานและประเมิน
การท างานร่วมกัน สมาชิกในแต่ละกลุ่มมีการสรุปประเมินผลงานที่ทั้งกลุ่มได้ท าร่วมกัน รวมทั้ง  
มีประเมินประสิทธิภาพของการท างานกลุ่มร่วมกัน ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางแก้ไขในอนาคต 
   5.2.3.3.5 ขั้นสะท้อนความรู้ (The Reflection Phase) สนทนาถึงภาพรวมการ
ท างานร่วมกัน โดยผู้สอนและผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันสนทนาถึงผลงานและการท างานของแต่ละกลุ่ม
ร่วมกัน ให้แต่ละกลุ่มประเมินของดี-ข้อเสียของการท างานกลุ่ม รวมทั้งแนวทางแก้ไขในการท างาน
ครั้งต่อไป สรุปผลการเรียนรู้จากกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียนร่วมกัน 
รวมทั้งผู้สอนแจ้งให้ผู้เรียนถึงบทเรียนเรียนที่จะเรียนครั้งต่อไป เพ่ือกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มไปศึกษา
เนื้อหาที่เก่ียวข้องเพ่ือให้พร้อมในการท างานครั้งต่อไป  
 5.2.3.4 การเรียนรู้แบบพร้อมกัน (Synchronous Learning)  
   5.2.3.4.1 เข้าใช้พร้อมกัน (Multi Access) หมายถึง การเข้าใช้งานในระบบการ
ท างานร่วมกันพร้อม ๆ กันในเวลาเดียวกัน โดยแต่ละกลุ่มเข้าท างานร่วมกันในภารกิจกลุ่มที่ได้รับ
มอบหมาย 
   5.2.3.4.2 ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) หมายถึง การท างานร่วมกันของแต่ละคน
จะมีการปฏิสัมพันธ์กัน โดยเมื่อคนใดคนหนึ่งเริ่มท างานในระบบที่ท างานร่วมกันแล้ว ทุกคนในกลุ่มจะ
เห็นการเปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กัน แล้วสามารถช่วยกันท างานร่วมกันให้เสร็จสิ้นโดยมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันได ้
   5.2.3.4.3 ท างานหลายงาน (Multitasking) หมายถึง การท างานได้หลายภารกิจ
ในเวลาเดียวกัน โดยอาศัยการแบ่งจังหวะเวลา เช่น ในระหว่างที่มีการท างานร่วมกัน ก็สามารถใช้
สังคมคลาวด์ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล น าเสนอข้อมูลที่สืบค้นมาได้ เพ่ือช่วยเสริมการ
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ท างานของกลุ่มให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และระหว่างการติดต่อสื่อสารกันก็สามารถเข้าไปท างาน
ร่วมกันเพิ่มเติมได้ โดยไม่ต้องรอให้งานใดงานหนึ่งท าเสร็จก่อน 
   5.2.3.3.4 ท างานแบบเรียลไทม ์(Real Time) หมายถึง การท างาน ที่สามารถให้
การตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเม่ือได้รับข้อมูลป้อนเข้าไปในระบบ โดยลดเวลาตอบสนองให้
น้อยที่สุด จนไม่สามารถเห็นความแตกต่างของช่วงเวลาที่ป้อนข้อมูลเข้าเข้าไปและได้รับข้อมูลออก
ออกมา  
 5.2.3.5 มัลติยูสเซอร์แบบออนไลน์ (Online Multiuser) ได้ใช้ขั้นตอนของกระบวนการ
กลุ่มเสมือน (Virtual Group Process) ดังนี้ 
   5.2.3.5.1 วางแผนและเตรียมการ (Planning and Preparation) จัดเตรียมการ
นัดหมายประชุม รายชื่อผู้เข้าร่วม งานที่ต้องคุยกับในการประชุม รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในการประชุมกลุ่ม 
   5.2.3.5.2 ประชุมร่วมกัน (Conducting a Live Meeting) สร้างบรรยากาศที่ดี
ในการประชุมกลุ่ม แสดงวาระการประชุม ท าการประชุมร่วมกัน มีการแสดงความคิดเห็นและการ
โหวตในการตัดสินใจของกลุ่ม รักษาเวลาและควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามวาระการประชุม  
สรุปการประชุม   
   5.2.3.5.3 ติดตามการประชุม (Post Meeting Follow Up) ก าหนดช่องทางการ
สื่อสาร เพ่ือให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามข้อสงสัยหลังการประชุม มี การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
 5.2.3.6 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) การประมวลผลสังคมคลาวด์เป็นกรอบการใช้
ทรัพยากรร่วมกันโดยที่ทรัพยากรหรือบริการที่ใช้ร่วมในกลุ่มบุคคลเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และการ
ก าหนดการเข้าถึงข้อมูลในเครือข่ายสังคม ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างหลากหลายโดยเฉพาะ 
ในกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้  ซึ่ ง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีการใช้สั งคมคล าวด์ 
ในชีวิตประจ าวันทุกคน เราได้ใช้สังคมคลาวด์ในการท างานร่วมกัน คือ การสื่อสารในเครือข่ายสังคม 
(Social Network) การเขียนบันทึกออนไลน์ (Blog) การโพสต์ข้อความสั้น (Microblog) สไลด์แชร์ริง 
(Slide Sharing) ดอกคิวเมนต์แชร์ริง (Document Sharing) วิดีโอแชร์ริง (Video Sharing) และ
อิมเมจแชร์ริง (Image Sharing) เป็นต้น ตัวอย่างสังคมคลาวด์ที่นิยมในปัจจุบันและเหมาะสมกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้น ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) กูเกิลพลัส (Google+) ไลน์ (Line) 
อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube) ลิงค์อิน (LinkedIn) และทัมเบลอร์ (Tumblr) เป็นต้น 
 
 5.2.4 การใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานหน้าหลักระบบ OMILS ได้ที่ URL : http://mils.kawita.org/ 
เมื่อเข้าสู่ระบบหรือเว็บไซต์ http://mils.kawita.org/ จะปรากฏหน้าจอหลัก ประกอบไปด้วย 

หน้าจอเข้าสู่ระบบ รายละเอียดของระบบ และค าแนะการใช้ระบบ ดังภาพที่ 5-3 
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ภาพที่ 5-3 หน้าจอหลัก 
 

การเข้าใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ แบ่งออกเป็น  
3 ส่วน คือ ส่วนของนักศึกษา ส่วนของอาจารย์ และส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 5.2.4.1 ส่วนของนักศึกษา 

นักศึกษา เข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอิน ด้วยรหัสนักศึกษา ตามภาพท่ี 5-4 
 

 
 

ภาพที่ 5-4 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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จะเข้าสู่หน้า STUWELCOME.PHP เพ่ือแสดงรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้ระบบไว้  
ตามภาพท่ี 5-5 นักศึกษาสามารถสร้างกลุ่มส าหรับท างานร่วมกันของตนเองได้ ด้วยการคลิกที่ไอคอน
รูปคนสี่คน ในหน้าจอนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5-5 หน้าจอแสดงรายวิชา 
 

ระบบจะเข้าสู่หน้าต่างส าหรับสร้างข้อมูลส าหรับกลุ่มใหม่ ตามภาพท่ี 5-6  
 

 
 

ภาพที่ 5-6 หน้าจอการสร้างกลุ่มส าหรับท างานร่วมกัน 
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หากผู้ใช้ระบบเคยสร้างกลุ่มไว้ก่อนแล้ว หรือเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หน้าจอนี้จะแสดง
ข้อมูลสมาชิกกลุ่มทั้งหมดแทน ตามภาพท่ี 5-7 

 

 
 

ภาพที่ 5-7 หน้าจอแสดงรายชื่อสมาชิกในกลุ่ม 
 

3. นักศึกษาสามารถเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลแผนการสอนของวิชานั้น ๆ ได้ ด้วยการคลิก
ไอคอนปฏิทิน ในหน้า STUWELCOME.PHP ตามภาพท่ี 5-8 

 

 
 

ภาพที่ 5-8 หน้าจอข้อมูลแผนการสอน 
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จะเข้าสู่หน้าจอแผนการสอน STUINSTRUCTIONPLAN.PHP ตามภาพที่ 5.9 นักศึกษา
สามารถเข้าสูห่น้าจอการท างานกลุ่มร่วมกัน โดยคลิกที ่COLLABORATE BY MILS ทีค่อลัมน์สุดท้าย 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5-9 แผนการสอนของรายวิชา 



102 

ตามภาพท่ี 5.9 ระบบจะน าไปสู่หน้าจอส าหรับท างานร่วมกัน ตามภาพท่ี 5.10 เมื่อท างานเสร็จ
เรียบร้อยแล้วสามารถแชร์ผลงานดังกล่าวไปยังสังคมคลาวด์ที่เป็นที่นิยมได้ทันที ด้วยการคลิกไอคอน
ที่มุมบนด้านซ้าย 
 

 
 

ภาพที่ 5-10 หน้าจอส าหรับท างานร่วมกัน 
 

ตัวอย่างการคลิกแชร์ไปยัง Facebook ระบบจะท าการโพสต์ข้อมูลไฟล์ผลงานไปยังการโพสต์
แชร์ของ Facebook ตามภาพท่ี 5.11 
 

 
 

ภาพที่ 5-11 การโพสต์ไฟล์ผลงานไปที่สังคมคลาวด์ 
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เมื่อส่งผลงานแล้วสมาชิกทีมทุกคนจะต้องด าเนินการประเมินการท างานกลุ่ม ด้วยการคลิก 
ค าว่า “ประเมินงานกลุ่ม” ตามภาพท่ี 5-12 

 

 
 

ภาพที่ 5-12 การเข้าสู่การประเมินงานกลุ่ม 
 

ระบบจะน าเข้าสู่หน้าจอการประเมินการท างานกลุ่ม ตามภาพท่ี 5.13 
 

 

 
 

ภาพที่ 5-13 การประเมินงานกลุ่ม 
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 5.2.4.2 ส่วนของอาจารย์ 
อาจารย์ เข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอิน ด้วย user password ของอาจารย์ ตามภาพท่ี 5-14 

 

  
 

ภาพที่ 5-14 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
 

จะเข้าสู่หน้า teawelcome.php ตามภาพท่ี 5-15 
 

 
 

ภาพที่ 5-15 หน้าจอการท างานของอาจารย์ 
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อาจารย์สามารถดูข้อมูลรายวิชาที่ตอนเองสอนในแต่ละเทอมได้ ตามภาพท่ี 5-16 
 

 
 

ภาพที่ 5-16 หน้าจอรายวิชา 
 

หากคลิกที่เมนู Learner Team จะเข้าสู่หน้ากลุ่มของนักศึกษา ตามภาพที่ 5-17 
 

 
 

ภาพที่ 5-17 หน้าจอกลุ่มของนักศึกษา 
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หากคลิกเมนู My Timetable ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลตารางสอน ตามภาพที่ 
5-18 
 

 
 

ภาพที่ 5-18 หน้าจอตารางสอน 
 

ระบบสามารถออกรายงานคะแนนการประเมินงานกลุ่ม ในรูปแบบกราฟได้ โดยคลิกที่เมนู 
REPORT ตามภาพท่ี 5-19 
 

 
 

ภาพที่ 5-19 รายงานการประเมินงานกลุ่ม 



107 

อาจารย์ตั้งค่าการท างานกลุ่มให้กับแผนการสอนของแต่ละห้องได้ ด้วยการคลิกที่ไอคอนตั้งค่า  

 ตามภาพท่ี 5-20 
 

 
 

ภาพที่ 5-20 หน้าจอตั้งค่าการท างานกลุ่ม 
 

ระบบจะน าเข้าสู่หน้าก าหนดโครงสร้างของกลุ่ม TEASETGROUP.PHP ตามภาพท่ี 5-21 
 

 
 

ภาพที่ 5-21 หน้าจอก าหนดโครงสร้างของกลุ่ม 
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เมื่ออาจารย์ก าหนดโครงสร้างของกลุ่มแล้ว ผู้เรียนจึงสามารถสร้างกลุ่มตามโครงสร้างต าแหน่ง

ที่อาจารย์ได้จัดท าข้อมูลนี้ไว้ และไอคอนของการตั้งค่าจะถูกเปลี่ยนเป็น รูปโฟลเดอร์   ตาม
ภาพที่ 5-22 
 

 
 

ภาพที่ 5-22 หน้าจอแสดงรายวิชาทั้งหมด 
 

อาจารย์สามารถคลิกที่ไอคอนรูป     เพ่ือเข้าสู่หน้าแสดงแผนการสอนตาม มคอ.3 
แสดงดังภาพที่ 5-23 
 

 
 

ภาพที่ 5-23 หน้าจอแผนการสอน 
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ระบบจะแสดงผลค่าเฉลี่ยของการประเมินการท างานกลุ่มของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม เมื่อคลิกที่ 
BAR ระบบจะน าผู้ใช้เราเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดการประเมินของของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ตาม
ภาพที่ 5-24 
 

 
 

ภาพที่ 5-24 รายละเอียดของการประเมินการท างาน 
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 5.2.4.3 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอิน (admin/admini1234) ตามภาพท่ี 5-25 

 

 
 

ภาพที่ 5-25 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 

จะเข้าสู่หน้า admin.php ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบได้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 เมนูหลัก ได้แก่  

หน้า TQF3 & COURSE ตามภาพท่ี 5-26 
 

 
 

ภาพที่ 5-26 หน้าจอก าหนด มคอ. 3 และรายวิชา 
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หน้า TEACHER & STUDENTS ตามภาพท่ี 5-27 
 

 
 

ภาพที่ 5-27 หน้าจอการก าหนดจ านวนอาจารย์และนักศึกษา 
 

เมื่อคลิกที่เมนูไอคอน  ของแถว อาจารย์ จะปรากฏข้อมูลอาจารย์และสามารถเพ่ิม
ข้อมูลใหม่ได ้ตามภาพท่ี 5-28   
 

 
 

ภาพที่ 5-28 หน้าจอการก าหนดข้อมูลอาจารย์ 
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เมื่อคลิกที่เมนูไอคอน  ของแถว นักศึกษา จะปรากฏข้อมูลนักศึกษาทั้งหมดและ
ด้านล่าง ตามภาพท่ี 5-29 

 

 
 

ภาพที่ 5-29 หน้าจอก าหนดข้อมูลนักศึกษา 
 

หน้า Timetable ตามภาพท่ี 5-30 
 

 
 

ภาพที่ 5-30 หน้าจอการก าหนดตารางสอน 
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หน้า Semester set ตามภาพท่ี 5-31 
 

 
 

ภาพที่ 5-31 หน้าจอการก าหนดภาคการเรียน 
 
5.3 การน าระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ 
 5.3.1 อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานระบบ 
 อุปกรณ์สามารถใช้ได้หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แล็บท๊อป แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน
เป็นต้น โดยสามารถใช้ได้หลากหลายระบบปฏิบัติการ 
 5.3.2 ระบบเครือข่ายไร้สาย 
 เพ่ือให้อุปกรณ์สามารถเชื่อต่อเข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างสะดวกสบาย แม้จะไม่ได้อยู่ในห้องที่การวางสายเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไว้ก็ตาม 
 5.3.3 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 โดยระบบที่พัฒนาขึ้นได้ฝากไว้บนเว็บโฮสติ้งที่เป็น Cloud Infrastructure ดังนี้การจะน า
ระบบไปใช้งานท าได้โดย อันดับแรกต้องเช่า server ที่เป็น Cloud Infrastructure แล้วท าการติดตั้ง
โปรแกรมลงบนเว็บโฮสติ้ง และไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ลงในเครื่องที่จะเข้าใช้งานระบบ (Client) 
หลังจากนั้นก็เขื่อมต่อสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ผ่านทางโดเมนเนม (Domain Name) 
หลังจากนั้นใช้งานระบบได้ทันที  
 
 



 
บทท่ี  6 

สรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  การวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือสังเคราะห์ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
(2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (3) เพ่ือเปรียบเทียบ
ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (4) เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่ม
ควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (5) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรี ยนรู้ปฏิสัมพันธ์  
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และ (6) เพ่ือประเมินเพ่ือรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ 
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ จากผลการวิจัยและการอธิบายรายละเอียดของระบบการจัดการเรียบรู้
ในบทที่ผ่านมา ในบทนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอการสรุปผลการวิจัยโดยมีหัวข้อดังนี้ 
 6.1  สรุปผล 
 6.2  อภิปรายผล 
 6.3  ข้อเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผล 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยเรียบเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 6.1.1 ผลการสังเคราะห์ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  6.1.1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์
ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด คือ 𝑥̅ = 4.84 ส่วนประกอบย่อยส่วนใหญ่
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป ยกเว้น ส่วนประกอบข้อ 1 การเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ที่ 
4.0 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ผู้วิจัยท าการปรับปรุงระบบตามข้อแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
  6.1.1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (Online Multi-user 
Interactive Learning System on Social Cloud) หมายถึง ระบบการเรียนการสอนแบบเรียนรู้
ร่วมกัน ที่ประกอบด้วย ระบบประมวลผลการเขียนโปรแกรมแบบร่วมกัน โดยผู้เรียนมีการท างาน
แบบปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีการติดต่อ แบ่งปันความรู้และผลงานผ่านสังคมคลาวด์ 
  6.1.1.3 ขั้ นตอนของกิจกรรมการ เรี ยนรู้ ปฏิสั ม พันธ์มั ลติ ยู ส เซอร์  ( Multi-user 
Interactive Learning Activities) ประกอบด้วย ขั้นมอบหมายภารกิจ (The Engagement Phase) 
ขั้นระดมความคิด (The Exploration Phase) ขั้นปฏิบัติ (The Transformation Phase)          
ขั้นน าเสนอ (The Presentation Phase) และขั้นสะท้อนความรู้ (The Reflection Phase)  
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  6.1.1.4 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ของระบบการจัดการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 𝑥̅ = 4.84 
ทุกส่วนประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป โดยองค์ประกอบย่อย การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนพร้อมกัน
หลายคน ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  ระบบการจัดการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ กิจกรรมการเรียนรู้ และสังคมคลาวด์ มีค่าความเหมาะสมเฉลี่ย 4.91 
4.85 4.84 และ 4.78 ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ผู้วิจัยท าการปรับปรุง
กรอบแนวคิด ตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 6.1.2 ผลพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  6.1.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 𝑥̅ = 4.55 ทุกด้านของการประเมิน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป ยกเว้นประสิทธิภาพด้าน Security Test มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 𝑥̅ = 4.48 โดย
ประสิทธิภาพด้าน Functional Requirement Test มีค่าสูงสุดคือ 𝑥̅ = 4.58 โดยประสิทธิภาพด้าน
ที่เหลือ คือ ประสิทธิภาพด้าน Functional Requirement Test ประสิทธิภาพด้าน Usability Test 
ประสิทธิภาพด้าน Performance Test มีค่าความเหมาะสมเฉลี่ย 4.57 4.56 และ 4.52 ตามล าดับ 
 6.1.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลอง
ท างานเดี่ยวที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์  และของกลุ่ม
ควบคุม 
  6.1.3.1 ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างาน
เดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติ- ยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์มีค่าแตกต่างกัน นั่นคือ ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน
จะมีผลต่อผลการประเมินผลงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 6.1.3.2 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและทักษะการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ทักษะการ
ท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มมีค่ามากกว่าทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลอง
ท างานเดี่ยวเท่ากับ .948  
 6.1.3.3 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานและทักษะการท างานร่วมกันของ
กลุ่มควบคุมมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่ม มีค่ามากกว่าทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 1.227  
 6.1.3.4 ทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและทักษะการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มควบคุมมีค่าไม่แตกต่างกันนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 6.1.4 เปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว 
ที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และของกลุ่มควบคุม 
  6.1.4.1 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลอง
ท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่าแตกต่างกัน 
นั่นคือ ผลการประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันจะมีผลต่อผลการประเมินผลงานอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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  6.1.4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่มทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์  
มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ทีละคู่  
  6.1.4.3 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและผลการประเมินผลงาน
ของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ผลการประเมินผล
งานของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มมีค่ามากกว่าผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยว
เท่ากับ 1.264 
  6.1.4.4 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานและผลการประเมินผลงานของ
กลุ่มควบคุมมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ผลการประเมินผลงานของกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่ม มีค่ามากกว่าผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 1.642 
  6.1.4.5 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและผลการประเมินผลงาน
ของกลุ่มควบคุมมีค่าไม่แตกต่างกันนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
 6.1.5 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว
ที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และกลุ่มควบคุม 
  6.1.5.1 ผลการทดสอบปรนัยของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวที่เรียน
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  6.1.5.2 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวที่เรียน
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  6.1.5.3 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานกลุ่ม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวที่เรียน
ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ และกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  6.1.5.4 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มและผลการทดสอบอัตนัยของ
กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวมีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยที่ผลการทดสอบอัตนัย
ของกลุ่มทดลองท างานกลุ่มมีค่ามากกว่าผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวเท่ากับ 
3.734 
  6.1.5.5 ผลการทดสอบอัตนัยของกลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและผลการทดสอบอัตนัยของ
กลุ่มควบคุมมีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 6.1.6 ผลการประเมินรับรองระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
  6.1.6.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
ในสังคมคลาวด์ มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด คือ 4.55 ทุกด้านของการประเมิน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป โดยหัวข้อการประเมินย่อยที่มีค่าสูงสุด คือ ระบบการจัดการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ การประเมินผลงานและทักษะการท างานร่วมกัน มีค่าความ
เหมาะสมเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.80 
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6.2 อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.2.1 การสังเคราะหร์ะบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ ซึ่งกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ใช้เป็นกระบวนการเรียนรู้หลักในระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคม
คลาวด์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นมอบหมายภารกิจ ขั้นระดมความคิด ขั้นปฏิบัติ ขั้นน าเสนอ 
และขั้นสะท้อนความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Reid, Forrestal and Cook (1989) ซึ่งเป็นขั้นตอนการ
เรียนรู้ร่วมกัน และสอดคล้องกับ Gerlach (1994) Stacey (1999) Davis and Levine (1993) 
Gokhale (1995) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่น ามาใช้ในระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์
ในสังคมคลาวด์  
 6.2.2 การพัฒนาเว็บระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ อยู่ในระดับ
มาก มีทั้งหมด 5 โมดูล ได้แก่ (1)  โมดูลจัดการหลักสูตร (2) โมดูลการสร้างแผนการสอน (3) โมดูล
การส่งเสริมการเรียน (4) โมดูลประเมินผล  (5) โมดูลกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ 
ในสังคมคลาวด์ ซึ่งสอดคล้องกับ จารุณี (2552) และใช้วิธีการแบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black-Box Testing)  
ที่มีการประเมินออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน Functional Requirement Test ในส่วน
ของผู้เรียน และส่วนของผู้สอน (2) ด้าน Functional Test (3) ด้าน Usability Test (4) Security Test 
และ (5) Performance Test ซึ่งผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ใน
สังคมคลาวด์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 6.2.3 เปรียบเทียบทักษะการท างานร่วมกันของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยว และกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ ฯ มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ Chu ed al. (2011) ซึ่งได้ท างานวิจัยด้านการท างานร่วมกันและวัดทักษะ
การท างานร่วมกันของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุม ผลค่าเฉลี่ยของทักษะการท างานร่วมกันมีความ
แตกต่างกัน 
 6.2.4 เปรียบเทียบผลการประเมินผลงานของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ ฯ มีค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ Poelhulber ed al. (2013) ได้ท าการประเมินผลงานที่ได้ท าร่วมกัน 
พบว่า คะแนนของการประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน 
 6.2.5 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองท างานเดี่ยวและกลุ่ม
ทดลองท างานกลุ่มที่เรียนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์มีค่า  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับ Quigley 
(2010) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
โครงงานเป็นฐานกับการนักเรียนที่เรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างกลยุทธการท างานร่วมกันกับการ
สืบเสาะ พบว่านักเรียนทั้งสองกลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน 
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6.3 ข้อเสนอแนะ 
 6.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
  6.3.1.1 ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปติดตั้ง (Installation) บนเว็บโฮสต์ติ้งที่เป็น Cloud Infrastucture ได้ โดยเชื่อมต่อกับ
เครื่องข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มสามารถท างานร่วมกันได้ 
 6.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  6.3.2.1 ควรพัฒนาต่อยอดงานวิจัยด้วยการเพ่ิมโมดูลในการจัดการท างานร่วมกันได้
หลากหลายการท างานมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก**ง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการท างานร่วมกัน 
 

GET 
  FILE='D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\Colla_ANOVA.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
ONEWAY Collaboration_Skills BY Group 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY WELCH 
  /PLOT MEANS 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE T3 ALPHA(0.05). 
 

Oneway 
 

[DataSet1] D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\Colla_ANOVA.sav 
 

Descriptives 
ทักษะการท างานร่วมกัน   

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 
1 31 4.9345 .12495 .02244 4.8887 4.9803 4.46 5.00 
2 29 3.9862 .50714 .09417 3.7933 4.1791 3.00 4.53 
3 30 3.7077 .58998 .10771 3.4874 3.9280 1.58 4.31 
Total 90 4.2200 .69549 .07331 4.0743 4.3657 1.58 5.00 

 
ANOVA 

ทักษะการท างานร่วมกัน 

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 25.286 2 12.643 61.921 .000 
Within Groups 17.764 87 .204   
Total 43.050 89    
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Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   ทักษะการท างานร่วมกัน 
 

(I) กลุ่ม (J) กลุ่ม 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dunnett T3 1 2 .94831* .09681 .000 .7046 1.1920 
3 1.22685* .11003 .000 .9501 1.5036 

2 1 -.94831* .09681 .000 -1.1920 -.7046 
3 .27854 .14308 .159 -.0732 .6302 

3 1 -1.22685* .11003 .000 -1.5036 -.9501 
2 -.27854 .14308 .159 -.6302 .0732 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินผลงาน 
 

GET 
  FILE='D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\Task_ANOVA.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
ONEWAY Task_As BY Group 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY WELCH 
  /PLOT MEANS 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE T3 ALPHA(0.05). 
 

Oneway 
 

[DataSet1] D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\Task_ANOVA.sav 
 

 

Descriptives 
ผลการประเมินผลงาน   

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 31 9.7258 .37056 .06655 9.5899 9.8617 9.00 10.00 
2 29 8.4621 1.10951 .20603 8.0400 8.8841 7.10 10.00 
3 30 8.0833 .72019 .13149 7.8144 8.3523 7.00 9.00 
Total 90 8.7711 1.05386 .11109 8.5504 8.9918 7.00 10.00 

 

ANOVA 
ผลการประเมินผลงาน   

 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 45.216 2 22.608 36.675 .000 
Within Groups 53.629 87 .616   
Total 98.845 89    
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Post Hoc Tests 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   ผลการประเมินผลงาน   
 

(I) กลุ่ม (J) กลุ่ม 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dunnett T3 1 2 1.26374* .21651 .000 .7210 1.8065 
3 1.64247* .14737 .000 1.2769 2.0080 

2 1 -1.26374* .21651 .000 -1.8065 -.7210 
3 .37874 .24441 .333 -.2252 .9826 

3 1 -1.64247* .14737 .000 -2.0080 -1.2769 
2 -.37874 .24441 .333 -.9826 .2252 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบปรนัย 
 
GET 
  FILE='D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\ Stu_ANCOVA.sav'. 
 

UNIANOVA Posttest BY Group WITH Pretest 
  /METHOD=SSTYPE(3) 
  /INTERCEPT=INCLUDE 
  /EMMEANS=TABLES(Group) WITH(Pretest=MEAN) 
  /PRINT=HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 
  /CRITERIA=ALPHA(.05) 
  /DESIGN=Pretest Group. 
 
Univariate Analysis of Variance 
 

[DataSet2] D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\Stu_ANCOVA.sav 
 

Between-Subjects Factors 
 N 
กลุ่มตัวอย่าง 1 31 

2 29 
3 30 

 

Descriptive Statistics 
Dependent Variable:   ผลการทดสอบปรนัยหลังเรียน   
กลุ่ม Mean Std. Deviation N 
1 14.5806 2.50032 31 
2 14.1724 2.00123 29 
3 14.0000 2.13348 30 
Total 14.2556 2.21619 90 
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Levene's Test of Equality of Error Variancesa 
Dependent Variable:   ผลการทดสอบปรนัยหลังเรียน   

F df1 df2 Sig. 
.914 2 87 .405 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across 
groups. 
a. Design: Intercept + Pretest + Group 
 

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable:   ผลการทดสอบหลังเรียน   

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Corrected Model 144.778a 3 48.259 14.197 .000 
Intercept 700.392 1 700.392 206.037 .000 
Pretest 139.342 1 139.342 40.991 .000 
Group 1.362 2 .681 .200 .819 
Error 292.344 86 3.399   
Total 18727.000 90    
Corrected Total 437.122 89    

a. R Squared = .331 (Adjusted R Squared = .308) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลผลสอบอัตนัย 
 
GET 
 
UNIANOVA Posttest BY Group WITH Pretest 
  /METHOD=SSTYPE(3) 
  /INTERCEPT=INCLUDE 
  /PRINT=HOMOGENEITY DESCRIPTIVE 
  /CRITERIA=ALPHA(.05) 
  /DESIGN=Pretest Group. 
 
Univariate Analysis of Variance 
 
[DataSet1] D:\Project\แบบประเมิน\ผลการใช้ระบบ\SPSS\Stu_ANCOVA_Write.sav 
 

Between-Subjects Factors 
 N 
กลุ่มตัวอย่าง 1 31 

2 29 
3 30 

 
Descriptive Statistics 

Dependent Variable:   ผลทดสอบอัตนัยหลังเรียน   
กลุ่มตัวอย่าง Mean Std. Deviation N 
1 9.6806 3.67942 31 
2 5.9466 3.64650 29 
3 6.7133 3.77959 30 
Total 7.4883 4.00657 90 

 
Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

Dependent Variable:   ผลทดสอบอัตนัยหลังเรียน 
F df1 df2 Sig. 

.062 2 87 .940 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal 
across groups. 
a. Design: Intercept + Pretest + Group 
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Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable:   ผลทดสอบอัตนัยหลังเรียน   

Source 
Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Corrected Model 852.858a 3 284.286 42.459 .000 
Intercept 2355.814 1 2355.814 351.844 .000 
Pretest 616.910 1 616.910 92.136 .000 
Group 86.728 2 43.364 6.477 .002 
Error 575.823 86 6.696   
Total 6475.442 90    
Corrected Total 1428.680 89    

a. R Squared = .597 (Adjusted R Squared = .583) 
 
Post Hoc Tests 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   ผลทดสอบอัตนัยหลังเรียน   
Scheffe   

(I) กลุ่ม
ตัวอย่าง 

(J) กลุ่ม
ตัวอย่าง 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
1 2 3.7341* .95655 .001 1.3518 6.1164 

3 2.9673* .94828 .010 .6056 5.3290 
2 1 -3.7341* .95655 .001 -6.1164 -1.3518 

3 -.7668 .96422 .730 -3.1682 1.6346 
3 1 -2.9673* .94828 .010 -5.3290 -.6056 

2 .7668 .96422 .730 -1.6346 3.1682 

Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = 13.710. 
*. The mean difference is significant at the .05 level. 
 
  



192 

Homogeneous Subsets 
 

ผลทดสอบหลังเรียน 
Scheffea,b,c   

กลุ่มตัวอย่าง N 
Subset 

1 2 
2 29 5.9466  
3 30 6.7133  
1 31  9.6806 
Sig.  .726 1.000 
Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
 Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = 13.710. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 29.978. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type 
I error levels are not guaranteed. 
c. Alpha = .05. 
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ตารางท่ี ค-1  ข้อมูลผังของการออกข้อสอบ (Test-Blueprint) วิชาระบบฐานข้อมูล ตัวเลือก 30 ข้อ 
ล าดับที่ หัวข้อ จ านวนข้อ ข้อที่  คิดเป็นสัดส่วน 

1 ฐานข้อมูลเบื้องต้น 6 1 - 6 20% 
2 การปรับบรรทัดฐาน 6 7 – 12 20% 
3 อีอาร์โมเดล 6 13 – 18 20% 
4 อีอาร์ไดอะแกรม 6 19 – 24 20% 
5 พจนานุกรมข้อมูล 6 25 - 30 20% 

รวม  30  100% 
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ตารางท่ี ค-2  ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความยากง่ายของข้อสอบ 

ข้อที่ กลุ่มเก่งตอบถูก กลุ่มอ่อนตอบถูก 
ค่าความยากง่าย  

(p) 
ค่าอ านาจจ าแนก  

(r)  

1 15 9 0.8 0.4 

2 15 9 0.8 0.4 

3 15 9 0.8 0.4 

4 12 9 0.7 0.2 

5 6 0 0.2 0.4 

6 6 3 0.3 0.2 

7 9 6 0.5 0.2 

8 15 9 0.8 0.4 

9 9 6 0.5 0.2 

10 12 9 0.7 0.2 

11 9 6 0.5 0.2 

12 12 9 0.7 0.2 

13 12 9 0.7 0.2 

14 6 3 0.3 0.2 

15 12 9 0.7 0.2 

16 12 9 0.7 0.2 

17 15 9 0.8 0.4 

18 15 9 0.8 0.4 

19 15 9 0.8 0.4 

20 12 9 0.7 0.2 
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ภาคผนวก**จ 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้  
ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

 
1. ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ 

ระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ (OMILS) คือ ระบบการจัดการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษา
ปริญญาตรี โดยผู้รียนสามารถเข้าศึกษาเนื้อหาบทเรียนในและรายวิชาและท ากิจกรรมต่าง ๆ สามารถ
เข้าถึงระบบได้จากอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ได้ทุกชนิด เช่น คอมพิวเอร์แท๊บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นต้น โดยระบบเชื่อมโยงกับสังคมคลาวด์เพ่ือเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร
ระหว่าง ผู้เรียน-ผู้สอน และผู้เรียน-ผู้เรียน มีระบบก าหนดการเรียนเพื่อใช้ก าหนดงานในแต่ละสัปดาห์ 
ผู้เรียนสามารถแบ่งกลุ่มและเข้าท างานแบบกลุ่ม รวมทั้งมีการประเมินผลการท างานกลุ่มด้วย 
 
2. การเข้าใช้งานระบบ OMILS 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานหน้าหลักระบบ OMILS  
ได้ที่ URL : http://mils.kawita.org/ 

 
3. การใช้งานระบบ OMILS 

เมื่อเข้าสู่ระบบหรือเว็บไซต์ http://mils.kawita.org/ จะปรากฏหน้าจอหลัก ประกอบไปด้วย 
หน้าจอเข้าสู่ระบบ รายละเอียดของระบบ และค าแนะการใช้ระบบอย่างละเอียด ดังภาพที่ จ-1 
 

 
 

ภาพที่ จ-1 หน้าจอหลัก 
 

การเข้าใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์มัลติยูสเซอร์ในสังคมคลาวด์ แบ่งออกเป็น  
3 ส่วน คือ ส่วนของนักศึกษา ส่วนของอาจารย์ และส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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ส่วนของนักศึกษา 
นักศึกษา เข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอิน ด้วยรหัสนักศึกษา ตามภาพท่ี จ-2 

 

 
 

ภาพที่ จ-2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 

จะเข้าสู่หน้า STUWELCOME.PHP เพ่ือแสดงรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้ระบบไว้ 
ตามภาพท่ี จ-3 

 

 
 

ภาพที่ จ-3 หน้าจอแสดงรายวิชา 
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นักศึกษาสามารถสร้างกลุ่มส าหรับท างานร่วมกันของตนเองได้ ด้วยการคลิกท่ีไอคอนรูปคนสี่คน 
ตามภาพท่ี 5.3 ระบบจะเข้าสู่หน้าต่างส าหรับสร้างข้อมูลส าหรับกลุ่มใหม่ ตามภาพท่ี จ-4  

 

 
 

ภาพที่ จ-4 หน้าจอการสร้างกลุ่มส าหรับท างานร่วมกัน 
 

ผู้ใช้ระบบสามารถใส่รหัสนักศึกษาลงไปในช่อง ซึ่งระบบบังคับให้กรอกจ านวน 3 คนแรก 
ดังนั้นการสร้างกลุ่มส าหรับท างานร่วมกันจึงต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 3 คน (การก าหนดจ านวนสมาชิก
ของกลุ่มก าหนดได้ในส่วนของอาจารย์) ตามภาพท่ี จ-5 
 

 
 

ภาพที่ จ-5 หน้าจอก าหนดสมาชิกของกลุ่ม 
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หากผู้ใช้ระบบเคยสร้างทีมไว้ก่อนแล้ว หรือเป็นสมาชิกในทีมใดทีมหนึ่ง หน้าจอดังภาพที่ จ-5  

จะไม่แสดงแบบฟอร์มรับข้อมูลใหม่ แต่จะแสดงข้อมูลสมาชิกทีมทั้งหมดแทน ตามภาพท่ี จ-6 
 

 
 

ภาพที่ จ-6 หน้าจอแสดงรายชื่อสมาชิกในกลุ่ม 
 

นักศึกษาสามารถเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลแผนการสอนของวิชานั้น ๆ ได้ ด้วยการคลิกไอคอน
ปฏิทิน ในหน้า STUWELCOME.PHP ตามภาพท่ี จ-7 

 

 
 

ภาพที่ จ-7 หน้าจอข้อมูลแผนการสอน 
 

หลักจากนั้นจะเข้าสู่หน้าจอ STUINSTRUCTIONPLAN.PHP ตามภาพท่ี 5.8 
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ภาพที่ จ-8 แผนการสอนของรายวิชา  
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นักศึกษาสามารถเข้าสู่หน้าจอ การท างานกลุ่มร่วมกัน ในแต่ละสัปดาห์ด้วยการคลิกค าว่า  
COLLABORATE BY MILS ที่คอลัมน์สุดท้าย ตามภาพที่ จ-8 ระบบจะน าไปสู่หน้าจอส าหรับท างาน
ร่วมกัน ตามภาพที่ จ-9 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้สร้างไฟล์แต่ละสัปดาห์และแต่ละกลุ่มไว้ หากการ
ท างานกลุ่มเสร็จสิ้น นักศึกษาต้องท าการประเมินงานกลุ่ม สัปดาห์ที่ประเมินแล้วจะขึ้น กราฟและ
คะแนนกลุ่มที่ได้รับ 
 

 
 

ภาพที่ จ-9 หน้าจอส าหรับท างานร่วมกัน 
 

นักศึกษาที่เป็นสมาชิกของทีมทุกคนสามารถเข้ามาท างานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ และเมื่อ
ท างานเสร็จเรียบร้อยแล้วสามารถแชร์ผลงานดังกล่าวไปยังสังคมคลาวด์ที่เป็นที่นิยมได้เลย ด้วยการ
คลิกไอคอนที่มุมบนด้านซ้าย ตามภาพท่ี 5.9 

ตัวอย่างการคลิกแชร์ไปยัง Facebook ระบบจะท าการโพสต์ข้อมูลไฟล์ผลงานไปยังการโพสต์แชร์
ของ Facebook ตามภาพท่ี 5.10 
 



202 

 
 

ภาพที่ จ-10 การโพสต์ไฟล์ผลงานไปที่สังคมคลาวด์ 
 

เมื่อส่งผลงานแล้วสมาชิกทีมทุกคนจะต้องด าเนินการประเมินการท างานกลุ่ม ด้วยการคลิก 
ค าว่า “ประเมินงานกลุ่ม” ตามภาพท่ี จ-11 

 

 
 

ภาพที่ จ-11 การเข้าสู่การประเมินงานกลุ่ม 
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ระบบจะน าเข้าสู่หน้าจอการประเมินการท างานกลุ่ม ตามภาพท่ี 5.12 
 

 

 
 

ภาพที่ จ-12 การประเมินงานกลุ่ม 
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ส่วนของอาจารย ์
อาจารย์ เข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอิน ด้วย user password ของอาจารย์ ตามภาพท่ี จ-13 

 

  
ภาพที่ จ-13 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
จะเข้าสู่หน้า teawelcome.php ตามภาพท่ี จ-14 

 

 
 

ภาพที่ จ-14 หน้าจอการท างานของอาจารย์ 
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หากคลิกที่เมนู My Course (TQF3) อาจารย์สามารถก าหนดหรือดูข้อมูลรายวิชาที่ตนเองสอน
ในแต่ละเทอมได้ ตามภาพท่ี จ-15 
 

 
 

ภาพที่ จ-15 หน้าจอรายวิชา 
 

หากคลิกที่เมนู Learner Team จะเข้าสู่หน้ากลุ่มของนักศึกษา ที่เรียนกับอาจารย์ผู้สอนท่านนั้น 
ตามภาพท่ี จ-16 
 

 
 

ภาพที่ จ-16 หน้าจอกลุ่มของนักศึกษา 
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หากคลิกเมนู My Timetable ระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่หน้าจอก าหนดหรือแสดงข้อมูลตารางสอน 
ตามภาพท่ี จ-17 
 

 
 

ภาพที่ จ-17 หน้าจอตารางสอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



207 

ระบบสามารถออกรายงานคะแนนการประเมินงานกลุ่ม ในรูปแบบกราฟได้ โดยคลิกที่เมนู 
Report ตามภาพท่ี จ-18 
 

 
 

ภาพที่ จ-18 รายงานการประเมินงานกลุ่ม 
 

อาจารย์สามารถตั้งค่า การท างานกลุ่มให้กับแผนการสอนของแต่ละห้องได้ ด้วยการคลิก 

ที่ไอคอนตั้งค่า   ตามภาพท่ี จ-19 
 

 
 

ภาพที่ จ-19 หน้าจอตั้งค่าการท างานกลุ่ม 
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ระบบจะน าเข้าสู่หน้าก าหนดโครงสร้างของกลุ่ม TEASETGROUP.PHP ตามภาพท่ี จ-20 
 

 
 

ภาพที่ จ-20 หน้าจอก าหนดโครงสร้างของกลุ่ม 
 

เมื่ออาจารย์ก าหนดโครงสร้างของกลุ่มเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะสร้างทีมตามโครงสร้างต าแหน่ง

ที่อาจารย์ได้จัดท าข้อมูลนี้ไว้ และไอคอนของการตั้งค่าจะถูกเปลี่ยนเป็น รูปโฟลเดอร์  ตามภาพ
ที่ จ-21 
 

 
 

ภาพที่ จ-21 หน้าจอแสดงรายวิชาทั้งหมด 
 

อาจารย์สามารถคลิกที่ไอคอนรูป     เพ่ือเข้าสู่หน้าแสดงแผนการสอนตาม มคอ.3 แสดง
ดังภาพที่ จ-22 
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ภาพที่ จ-22 หน้าจอแผนการสอน 
 

ระบบจะแสดงผลค่าเฉลี่ยของการประเมินการท างานกลุ่มของนักศึกษาแต่ละกลุ่มในแต่ละสัปดาห์ 
เป็นกราฟแท่งแนวนอน (BAR) ซึ่งอาจารย์สามารถคลิกดูรายละเอียดของการประเมินงานกลุ่มได้จาก
การคลิกที่ BAR แต่ละแท่ง เมื่อคลิกที่ BAR ระบบจะน าผู้ใช้เราเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดของ
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สมาชิกทุกคนของกลุ่มนั้น ๆ ที่ประเมินตนเองและประเมินเพ่ือน ๆ ซึ่งมีข้อมูลจ านวนครั้งที่สมาชิก 
แตล่ะคนเข้ามาท างานผ่านระบบในแต่ละงาน ตามภาพท่ี จ-23 
 

 
 

ภาพที่ จ-23 รายละเอียดของการประเมินการท างาน 
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ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอิน (admin/admini1234) ตามภาพท่ี จ-24 

 

 
 

ภาพที่ จ-24 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 

จะเข้าสู่หน้า admin.php ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบได้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 เมนูหลัก ได้แก่ เมนู TQF3 & Course เมนู Teacher & Students เมนู Timetable 
และเมนู Semester Set 

เมื่อคลิกที่ TQF3 & Course จะเข้าสู่การก าหนดหรือแสดงรายวิชาและ มคอ.3 ตามภาพที่ จ-25 
 

 
 

ภาพที่ จ-25 หน้าจอก าหนด มคอ. 3 และรายวิชา 
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เมื่อคลิกที่ Teacher & Students จะเข้าสู่ส่วนของการก าหนดหรือแสดงรายชื่ออาจารย์และ
นักศึกษา ตามภาพท่ี จ-26 
 

 
 

ภาพที่ จ-26 หน้าจอการก าหนดรายชื่ออาจารย์และนักศึกษา 
 

เมื่อคลิกท่ีเมนูไอคอน คอลัมน์ แสดงข้อมูลทั้งหมด ของแถว อาจารย์ จะปรากฏข้อมูลอาจารย์
ทั้งหมดและด้านล่าง ตามภาพที่ จ-27 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมข้อมูลใหม่ได้ด้วยการคลิกที่ไอคอน 
เพ่ิมข้อมูล   
 

 
 

ภาพที่ จ-27 หน้าจอการก าหนดข้อมูลอาจารย์ 
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เมื่อคลิกที่เมนูไอคอน คอลัมน์ แสดงข้อมูลทั้งหมด ของแถว นักศึกษา จะปรากฏข้อมูล
นักศึกษาทั้งหมดและด้านล่าง ตามภาพท่ี จ-28 

 

 
 

ภาพที่ จ-28 หน้าจอการก าหนดข้อมูลนักศึกษา 
 

เมื่อคลิกท่ี Timetable จะเป็นการก าหนดหรือแสดงข้อมูลตารางสอน ตามภาพท่ี จ-29 
 

 
 

ภาพที่ จ-29 หน้าจอการก าหนดตารางสอน 
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เมื่อคลิกท่ี Semester set จะเป็นการก าหนดหรือแสดงภาคการศึกษา ตามภาพท่ี จ-30 
 

 
 

ภาพที่ จ-30 หน้าจอการก าหนดภาคการศึกษา 
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