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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (2) ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (3) พัฒนาระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและ 
(4) ศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้มี 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เป็นผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 380 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนจากมหาวิทยาลัยสีเขียว
19 แห่งในประเทศไทย จัดอันดับโดย UI Green Metric World University Ranking กลุ่มนี้จะเป็น
ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวกลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 95 คนได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จากมหาวิทยาลัยสีเขียว 
19 แห่งเช่นกัน กลุ่มนี้จะเป็นผู้ใช้ระบบและประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวข้อมูลสําหรับนําเข้าระบบ 
มีจํานวนทั้งหมด 26 ตัว ทําการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการนําเข้าแบบ Enter เพื่อวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อมูลนําเข้าระบบพบว่าข้อมูลนําเข้าระบบทุกตัวมีความสัมพันธ์กับการ
ใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=.675) การใช้งบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=.651) และการลดการใช้กระดาษของ
มหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=.669) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูล ระหว่างข้อมูลนําเข้าระบบกับการรายงานผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย
สีเขียวทั้ง 3 ด้าน มีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง 
 2. การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวพบว่าโมดูล
ย่อยของระบบที่ทํางานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยมี 7 โมดูล ได้แก่ (1) โมดูลการวาง
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน  (2)  โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ ยนแปลงภูมิอากาศ  
(3) โมดูลการจัดการของเสีย (4) โมดูลการจัดการน้ํา (5) โมดูลการสัญจร (6) โมดูลการศึกษาและ  
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(7) โมดูลการออกรายงานผลการประเมินความเหมาะสมในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X =4.59, . .S D =0.64) 
  3. การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มีทั้งหมด 7 ส่วน ได้แก่ 
(1) โมดูลย่อย (2) การกํากับรายการข้อมูลดิบ(3)นายหน้าจัดหาบริการภายในระบบ (4) ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว (5) นายหน้าจัดหาบริการภายนอกระบบ (6) การให้ 
บริการคลาวด์และ (7) กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วย (ก) เจ้าหน้าที่ (ข) ผู้กํากับบริการ  
(ค) ผู้จัดการตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย (ง) คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยและ (จ) คณะกรรมการ
ดําเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียวผลการประเมินความเหมาะสมในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X =4.58, . .S D =0.57)  
  4. การประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 3 ด้านได้แก่ (1) การใช้
พลังงานของมหาวิทยาลัย (2) การใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย และ (3) การลดการใช้กระดาษ
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมพบว่ามีความถูกต้องแม่นยําเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.55, . .S D
=0.60) 
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Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to analyze green university resource 
planning with processing service software on cloud computing, (2) to design a system 
architecture for green university resource planning, using a processing service software 
on cloud computing, (3) to develop a green university resource planning system with 
processing service software on cloud computing, and (4) to investigate the results of 
the developed green university resource planning system. The first group of the 
samples consisted of 380 personnel including administrators, academic and supportive 
personnel in 19 green universities in Thailand. Multiple random sampling technique 
and UI Green Metric World University Ranking were used to obtain the samples and 
the universities. They were to give information on green university. The second group 
samples were 95 personnel in 19 green universities. Random sampling technique was 
used to obtain the samples. They were to use and assess the developed system. 
Arithmetic mean, standard deviation, multiple regression analysis, correlation coefficient, 
and data mining technique were used to analyze the data.  
 The results of the study were as follows: 
 1. The analysis of the green university resource revealed that there were 26 
inputs to be entered into the system. The correlation coefficient analysis of all inputs 
indicated that they were all highly related to the usage of the university energy and 
budget, as well as paper reduction (r=.675, .651 and .669 respectively). The analysis 
of the data entering and three aspects of the result report of the green university 
resource planning, using data mining technique, showed that the reliability of the 
correlation of all aspects were fairly high.  
 2. The designed system architecture consisted of 7 sub-modules; (1) infrastructure 
management system, (2) e-energy management system, (3) e-waste management 
system, (4) piped-water management system, (5) transportation management system,  
(6) education management system, and (7) report management system. The assessment 
revealed that they were, as a whole, highly appropriate ( X =4.59, . .S D =0.64). 
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 3. The developed green university resource planning system comprised 7  factors; 
(1) sub-modules, (2) host application, (3) internal universal description, discovery and 
integration, and universal description, discovery and integration (4) green university 
resource planning system, (5) external universal description, discovery and integration,  
(6) cloud services and (7) personnel relevant to the system, consisting of a) staff  
b) service director c) university indicator director d) chief executive officer of the 
university and e) the green university board. The assessment revealed that they 
were, as a whole, appropriate at a highest level ( X =4.58, . .S D =0.57)  
 4. The assessment of the results of the green university resource planning in 3 
aspects; namely, (1) energy usage(2) budget usage, and (3) paper reduction indicated 
that they were accurate at a highest level ( X =4.55, . .S D =0.60). 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้เนื่องด้วยความกรุณาอย่างดีย่ิงจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ที่ได้กรุณาให้คําปรึกษา แนวคิด  
ข้อชี้แนะ ตลอดจนข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่งานวิจัยผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารย์ด้วยความเคารพอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.นิพนธ์ ศุขปรีดี ที่ให้ความเมตตาและกรุณา 
ให้เกียรติเป็นประธานสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ และรองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ 
ธารทัศนวงศ์ คณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ที่ให้คําแนะนําที่มีคุณค่าต่อการปรับปรุงงานวิจัย
ให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้นผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 การวิจัยนี้ได้รับเงินอุดหนุนบางส่วนจากทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธ์สําหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา และทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความเผยแพร่ผลงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย
ในครั้งนี้ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จึงขอขอบพระคุณ
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ได้กรุณาให้ทุนอุดหนุนการทํา
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาจารย์ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร์และ
ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้สละเวลาให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้สําเร็จลุล่วงอย่าง
สมบูรณ์ รวมทั้งสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ให้การสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการทําวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
 ท้ายนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณบุพการีคุณครูเสถียร หนูคง คุณครูสิริพร หนูคง ตลอดจน
บุคคลในครอบครัวรวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ยังไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ที่คอยส่งกําลังใจ ความห่วงใย 
จนเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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          ของระบบ 206 
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4-2 ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

มหาวิทยาลัย สีเขียว 91 
4-3 ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการของเสียมหาวิทยาลัยสีเขียว 91 
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4-7 สรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 94 
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2-4 โมดูลระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัย 16 
2-5 โครงสร้างของผู้ใช้หลักของการบริการสารสนเทศในมหาวทิยาลัยผ่านการประมวล

แบบกลุ่มเมฆ  29 
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ลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 120 
4-6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีการนําเข้าแบบ Stepwiseระหว่างข้อมูลนําเข้ากับ

การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 121 
4-7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผน 

ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลยัสีเขียว ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 122 
4-8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผน 

ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลยัสีเขียว ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 123 
4-9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผน

ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลยัสีเขียว ด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 124 
5-1 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 145 
5-2 หน้าจอการใช้งานของระบบ 148 
5-3 แสดงโมดูลการใช้งานของระบบ 149 
5-4 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (IMS) 150 
5-5 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่แสดงรายชื่อหน่วยงานภายใต้สังกัด 

มหาวิทยาลัย 151 
5-6 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่แสดงแผนที่ต้ังของหน่วยงาน 151 
5-7 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่แสดงการตรวจสอบแผนที่การเดินทางและ

แผนที่ต้ังหน่วยงาน 152 
5-8 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่แสดงพื้นที่อุ้มน้ําของมหาวิทยาลัย 152 
5-9 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่แสดงรายการพื้นที่สีเขียวของมหาวิทยาลัย 153 
5-10 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐานที่แสดงภาพรวมบุคลากรสายวิชาการ  

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 153 
5-11 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่แสดงรายการ

เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในหน่วยงาน 154 
5-12 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่แสดงรายการโครงการ 

การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 154 
5-13 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่แสดงปริมาณการใช้

โทรศัพท์ของหน่วยงาน 155 
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5-14 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่แสดงปริมาณการใช้

ไฟฟ้าของมหาวิทยาลัย 155 
5-15 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่แสดงรายการนโยบายลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 156 
5-16 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่แสดงการดาว์นโหลด

ไฟล์นโยบายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 156 
5-17 โมดูลการจัดการของเสียที่แสดงรายการโครงการลดการใช้กระดาษของ

มหาวิทยาลัย 157 
5-18 โมดูลการจัดการของเสียที่แสดงรายการโครงการการรณรงค์การรีไซเคลิขยะ 

ของหน่วยงาน 157 
5-19 โมดูลการจัดการของเสียที่แสดงรายการโครงการการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษ

และส่งให้บรษิทัที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษกําจัดของมหาวิทยาลัย 158 
5-20 โมดูลการจัดการของเสียที่แสดงรายการโครงการการจัดการของเสีย (การกําจัดขยะ

อินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 158 
5-21 โมดูลการจัดการของเสียที่แสดงรายการโครงการการกําจัดขยะอนินทรีย์ของ

มหาวิทยาลัย 159 
5-22 โมดูลการจัดการของเสียที่แสดงรายการโครงการบําบัดน้ําเสียของมหาวิทยาลัย 159 
5-23 โมดูลการจัดการน้ําที่แสดงรายการโครงการประหยัดน้ําของมหาวิทยาลัย 160 
5-24 ปริมาณการใช้น้ําประปาของมหาวิทยาลัย 160 
5-25 โมดูลการสัญจรที่แสดงรายการข้อมูลยานพาหนะของแต่ละหน่วยงาน 161 
5-26 โมดูลการสัญจรที่แสดงรายการข้อมูลขอใชย้านพาหนะของหน่วยงาน 161 
5-27 โมดูลการสัญจรที่แสดงรายการโครงการตามนโยบายส่งเสริมการใช้จักรยานและ

เส้นทางจักรยานของหน่วยงาน 161 
5-28 โมดูลการศึกษาที่แสดงอัตราส่วนของจํานวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อรายวิชา

เปิดสอนทั้งหมด 162 
5-29 โมดูลการศึกษาที่แสดงงบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจํานวนเงินวิจัย 

ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 162 
5-30 โมดูลการศึกษาที่แสดงผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 163 
5-31 โมดูลการศึกษาที่แสดงงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 163 
5-32 โมดูลการศึกษาที่แสดงช่องทางประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 163 
5-33 รายงานภาพรวมของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 164 
5-34 การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 165 
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ภาพที่ หน้า 
5-35 หน้าจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัย 166 
5-36 หน้าจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลรายการเครื่องใช้ไฟฟ้าของหน่วยงาน 166 
5-37 หน้าจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลโครงการ 167 
5-38 หน้าจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลยานพาหนะ 167 
5-39 หน้าจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลด้านงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 168 
จ-1 หน้าจอการตั้งเกณฑ์การวิเคราะห์รายงานผล 250 
จ-2 หน้าจอการกรอกเกณฑ์การประเมินด้านการใช้พลังงาน 251 
จ-3 หน้าจอการกรอกเกณฑ์การประเมินด้านการใช้งบประมาณ 252 
จ-4 หน้าจอการกรอกเกณฑ์การประเมินด้านการลดการใช้กระดาษ 253 
จ-5 หน้าจอผลการประเมินด้านการใช้พลังงาน 254 
จ-6 หน้าจอผลการประเมินด้านการใช้งบประมาณ 255 
จ-7 หน้าจอผลการประเมินด้านการลดการใช้กระดาษ 256 
จ-8 หน้าจอภาพรวมสรุปผลการประเมินทั้ง 3 ด้าน 257 
จ-9 รายงานภาพรวมของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 258 
จ-10 รายละเอียดข้อมูลการประเมินการใช้พลังงาน 259 
จ-11 รายงานภาพรวมการใช้งบประมาณ 260 
จ-12 รายงานภาพรวมการลดการใช้กระดาษ 261 
จ-13 การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 262 
จ-14 เกณฑ์การประเมินตามด้านในแต่ละปี 263 
ฉ-1 เครื่องมือสําหรับการบริหารและจัดการการบริการข้อมูลสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยสเีขียว 266 
ฉ-2 ภาพรวมการทํางานด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 267 
ฉ-3 การ Monitoring การเข้าถึงฐานข้อมูลสารสนเทศ 268 
ฉ-4 Dashboard Administrator 269 
ฉ-5 การกําหนดสิทธ์ิการใช้งานระบบ 269 
ฉ-6 โมดูล Infrastructure Management System (IMS) 270 
ฉ-7 รายชื่อหน่วยงานภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัย 271 
ฉ-8 ฟอร์มเพิ่มพ้ืนที่หน่วยงาน 271 
ฉ-9 การจัดการเอกสารและแผนที ่Google Map 272 
ฉ-10 ตัวอย่างการแสดงการตรวจสอบแผนที่การเดินทางและแผนที่ต้ังหน่วยงาน 272 
ฉ-11 โมดูลการจัดการไฟล์ของแต่ละหน่วยงาน 273 
ฉ-12 ฟอร์มปรับปรุงขนาดพื้นที่หน่วยงาน 273 
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ภาพที่ หน้า 
ฉ-13 พ้ืนที่อุ้มน้ํา 274 
ฉ-14 ฟอร์มปรับปรุงพื้นที่อุ้มน้ํา 274 
ฉ-15 รายการพื้นที่สีเขียว 274 
ฉ-16 ฟอร์มปรับปรุงพื้นที่มหาวิทยาลัย 275 
ฉ-17 ภาพรวมบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 275 
ฉ-18 รายชื่อบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 276 
ฉ-19 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 276 
ฉ-20 รายชื่อนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 277 
ฉ-21 รายการเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในหน่วยงาน 277 
ฉ-22 ฟอร์มเพิ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า 278 
ฉ-23 รายการการประเมินการใช้พลังงาน 278 
ฉ-24 รายละเอียดการใช้พลังงานของเครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานของหน่วยงาน 279 
ฉ-25 อัตราส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อจํานวนประชากรของหน่วยงาน 279 
ฉ-26 รายการโครงการการผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 279 
ฉ-27 รายการประเมินการผลิตแหลง่พลังงานรวมทั้งมหาวิทยาลัย 280 
ฉ-28 ปริมาณการใช้โทรศัพท์ของมหาวิทยาลัย 280 
ฉ-29 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของวิทยาเขต 280 
ฉ-30 ฟอร์มเพิ่มรายการข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของวิทยาเขต 281 
ฉ-31 รายการประเมินนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 281 
ฉ-32 ฟอร์มการเพิ่มนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 282 
ฉ-33 รายการโครงการลดการใช้กระดาษ 283 
ฉ-34 ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (ลดการใช้กระดาษ) 283 
ฉ-35 รายการโครงการการรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 284 
ฉ-36 ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ) 284 
ฉ-37 รายการโครงการการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรอง 

การจัดการขยะมีพิษกําจัดของมหาวิทยาลัย 285 
ฉ-38 ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (โครงการการรณรงค์การคัดแยกขยะ 

มีพิษและส่งใหบ้ริษัทที่มีการรบัรองการจัดการขยะมีพิษกําจัด) 285 
ฉ-39 รายการโครงการการจัดการของเสีย (การกําจัดขยะอินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 286 
ฉ-40 ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (การกําจัดขยะอินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 286 
ฉ-41 รายการโครงการการกําจัดขยะอนินทรีย์ของมหาวิทยาลัย 287 
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ฉ-42 ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (การกําจัดขยะอนินทรีย์ของ

มหาวิทยาลัย) 287 
ฉ-43 รายการโครงการประหยัดน้ํา 288 
ฉ-44 ปริมาณการใช้น้ําประปาของมหาวิทยาลัย 288 
ฉ-45 รายการข้อมูลยานพาหนะของแต่ละหน่วยงาน 288 
ฉ-46 รายการข้อมูลขอใช้ยานพาหนะ 289 
ฉ-47 รายการโครงการตามนโยบายส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 289 
ฉ-48 อัตราส่วนของจํานวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 289 
ฉ-49 งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจํานวนเงินวิจัยทั้งหมดของ

มหาวิทยาลัย 290 
ฉ-50 ผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 290 
ฉ-51 งานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 290 
ฉ-52 ช่องทางประชาสัมพันธ์ 291 
ฉ-53 รายงานภาพรวมของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 291 
ฉ-54 การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 292 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโลกยุคปัจจุบันได้พัฒนามาถึงขั้นที่มีความ
ซับซ้อนและหลากหลาย จนกระทั่งเป็นเครื่องมือที่สําคัญของโลก ประเทศไทยมีพัฒนาการในการ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางและหลากหลาย ทั้งในการ
บริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐ การใช้ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม การใช้ในกระบวนการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษา ตลอดจนการใช้ในภาค
ประชาสังคมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)   
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญต่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้โดยการ
เข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้ที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นในการสร้าง การจัดการและการใช้สารสนเทศ  
นอกจากนี้แล้วจากการดําเนินกิจกรรมด้านของการเรียนการสอนและการเรียนรู้  ในศตวรรษที่ 21 
ความต้องการของผู้เรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการศึกษาและกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา 
รวมไปถึงกิจกรรมทั้งหมดที่สอดคล้องกับกระบวนการเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่หลากหลายจากการสร้าง
ข้อมูลและกระบวนการค้นหา การดึงข้อมูลและการใช้งานจากการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศในสถาบันการศึกษา  ซึ่งกลายเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาขนาดใหญ่ของสิ่งแวดล้อม 
(Suryawanshi and Narkehde, 2012)  
  สอดคล้องกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการกําหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554–พ.ศ. 2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
ยุทธศาสตร์ “การพัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม” กําหนดเป้าหมาย ดังนี้ (1) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและ
บทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ICT for Green) และ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา (2) สร้างสภาพแวดล้อมในการพัฒนาและใช้ไอซีทีที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green ICT) เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์ไอซีที (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ ปัญหาในเรื่องของขั้นตอนการจัดทําข้อมูลสารสนเทศ เช่น การขาดการวางแผน
พัฒนาที่เป็นหนึ่งเดียว การแชร์ข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้ไม่มีการใช้พ้ืนที่ร่วมกัน การสื่อสาร
ภายในองค์กรระหว่างคณะหรือสาขาไม่มีความสอดคล้องกัน การขาดมาตรฐานทางสารสนเทศและ
การสร้างข้อมูลที่เป็นหนึ่งเดียวทําให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลจากระบบอื่นๆได้ ดังนั้นจึงต้องมีการ 
บูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการเชื่อมโยงระหว่างกันและมีการปรับโครงสร้างขั้นตอนการบริหาร
ให้เป็นไปตามข้อกําหนด (Liet al., 2010) 
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  ในปัจจุบันสถาบันการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาจํานวนมากขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) โดยถือเป็นเครื่องมือเพื่อประโยชน์
ในการบูรณาการ ซึ่งการลงทุนกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรนี้แสดงถึงการลงทุนในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีขนาดใหญ่ที่สุดสําหรับสถาบันอุดมศึกษา (Ahmad, Othman 
and Mukhtar, 2011) แนวคิดหลัก คือทําให้แต่ละบุคคลมองสถาบันเป็นองค์กร องค์กรโดยส่วนใหญ่
รวมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกันเพื่อบรรลุผลตามแนวทาง เป็นระบบต่อกระบวนการขององค์กร 
หนึ่งในเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว คือ การใช้การวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Mudaliar, Garde and Sharma, 2009) 
  การวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัย (University Resource Planning : URP) ถูกออกแบบ
มาเพื่อแก้ปัญหาในมหาวิทยาลัย เพื่อการบรรจบกันระหว่างข้อมูล ปรับปรุงคุณภาพ และปรับปรุง
ระดับการบริหาร ซึ่งการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยจะแสดงคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 
ทําให้สามารถตรวจสอบขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาบริการสาธารณะได้ (Lietal., 
2010) โดยมีปัจจัยที่สําคัญคือ องค์ประกอบหลัก (Core Components) คุณลักษณะพื้นฐาน (Basic 
Features) จุดประสงค์ในการสร้าง (Building Objectives) และหน้าที่ของการวางแผนทรัพยากร
มหาวิทยาลัย (URP’s Functions) (Hao, Fei and Jian, 2010) 
  การวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัย คือ โมเดลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
แบบใหม่ที่ใช้ในการบูรณาการมหาวิทยาลัย ระดับการพัฒนาการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
จะสะท้อนให้เห็นถึงระดับความแข็งแกร่งของมหาวิทยาลัยโดยรวม โดยจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ภายในองค์กรและสร้างมาตรฐานด้านสารสนเทศที่เป็นหนึ่งเดียวกัน รวมทั้งสร้างหลักการและ
ข้อกําหนดเฉพาะทางแบบผสมผสานเพื่อบูรณาการระบบสารสนเทศเข้าด้วยกัน (Hao, FeiandJian, 
2010) บนพื้นฐานแนวคิดของการวางแผนทรัพยากรองค์กรในการจัดโครงสร้างข้อมูลสําหรับ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะทําให้ประหยัดทรัพยากรและลดขั้นตอนในการทํางานได้ทําให้
สามารถลดปัญหาในการจัดทําข้อมูลสารสนเทศในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ 
ที่เป็นจริง อีกทั้งขั้นตอนการจัดสรรทรัพยากรในมหาวิทยาลัยและการดําเนินงานจะลดลง การบริหาร
และการให้บริการจะตอบสนองบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาได้ดีขึ้น  
  ในสถาบันอุดมศึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จะมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุน 
การบริหารนักศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการเงิน (Zornada and Velkavrh, 2005) 
การบริหารจัดการโครงการและบันทึกนักศึกษา นอกจากนี้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
มีฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ขนาดใหญ่ที่สามารถบรรจุข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานะของผู้เรียน พนักงาน อาคาร 
เอกสาร และธุรกรรมการเงิน ซึ่งโมดูลที่ได้มีการนําปรับใช้มากที่สุด คือ การบริหารจัดการนักเรียน 
ทรัพยากรมนุษย์และการเงิน (Abdellatif, 2014) ได้รับการพัฒนาขึ้นในแนวทางเพื่อการสนับสนุน
การบริการด้านการบริหารจัดการและวิชาการที่เป็นกุญแจสําคัญ โมดูลสําหรับระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร โดยปกติแล้วจะรองรับการจัดการทางด้านวิชาการซึ่งจะรวมไปถึง พนักงาน 
นักเรียน การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์และการจัดการด้านการเงิน และปรับปรุงการบริการสําหรับ 
คณะ พนักงาน และนักศึกษา สร้างความพร้อมใช้งานที่มากขึ้นของระบบการบริหารจัดการลด
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ค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากการปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดการพึ่งพากระดาษ (Ahmad, Othman 
and Mukhtar, 2011) 
  Ahmad, Othman and Mukhtar (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ข้อดีของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรในสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ (1) การเข้าถึงข้อมูลที่เที่ยงตรงและใช้เวลาน้อยลง 
(2) กระแสงานที่ดีขึ้น ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และงานเอกสารที่น้อยลง (3) การควบคุมที่แน่นหนาขึ้น
และการแจ้งเตือนอีเมล์เข้า (4) พ้ืนที่ร่วมในเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย (5) ขั้นตอนที่ไหลลื่นและการใช้
หลักการที่ ง่ายขึ้น (6) การสร้างระบบใหม่ๆและการบูรณาการระบบที่มีอยู่ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษา ช่วยปรับปรุงการบริการวิชาการและการ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน คณะ และลูกจ้าง ส่งเสริมการบูรณาการระหว่างแผนกของสถาบันและ
มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Abdellatif, 2014) 
  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ในการให้บริการสารสนเทศสีเขียว 
(Hayes, 2008) เป็นบริการการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตที่สามารถใช้ในการสร้าง การจัดการและ
ใช้งานสารสนเทศโดยที่ไม่ต้องลงทุนในระบบพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีบทบาทสําคัญในการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีผลต่อการเข้าถึงและใช้ข้อมูลดิจิทัลหากให้การศึกษาแก่ผู้ใช้งานอย่าง
เหมาะสม เพื่อการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถก่อให้เกิดการพัฒนา
ด้านพฤติกรรมผู้ใช้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Chowdhury, 2012) งานวิจัยของ Baligaetal., (2011) 
แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ใช้เข้าถึงและใช้ข้อมูลจากการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้าถึงทรัพยากรได้ตลอด 
เวลาทั้ง เนื้อหา ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์และบริการเครือข่ายการบริการเสมือนจริง (Virtualized Services) 
โดยการใช้การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย เป็นที่น่าสนใจเป็นพิเศษ (Katz, 2008) 
  สอดคล้องกับเกณฑ์การจัดอันดับของการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวของ I Green Metric World 
University Ranking 2016 เป็นเกณฑ์มาตรฐานหนึ่งที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกเป็นเกณฑ์ช้ีวัดที่แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
ที่ย่ังยืน การจัดอันดับกรีนเมตริกของ UI Green Metric Ranking ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยแห่ง
อินโดนีเซีย (Universitas Indonesia : UI) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ได้พัฒนาระบบการจัดอันดับ
สีเขียวแบบออนไลน์สําหรับมหาวิทยาลัยโลก โดยมุ่งหมายที่จะนําเสนอภาพของสภาพปัจจุบันและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียวและความย่ังยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลกและกําหนดกรอบ
สําหรับมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมมหาวิทยาลัยสีเขียว
และการพัฒนาแบบยั่งยืน (Wangetal., 2013) เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 
ต่อสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนการดําเนินการอย่างยั่งยืนซึ่งพิจารณาจากขอบเขต 3 หลักการสําคัญ
ประกอบด้วย (1) ด้านการวิจัย (Research) (2) ด้านการศึกษาในส่วนงาน (Educational) และ  
(3) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) (Suwartha and Sari, 2013) โดยมีเกณฑ์การประเมิน 6 
ด้านของ UI Green Metric World University Ranking 2016 ประกอบด้วย (1) การวางระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) (2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) (3) การจัดการของเสีย (Waste) (4) การจัดการน้ํา
(Water) (5) การสัญจร (Transportation) และ (6) การศึกษาในส่วนงาน (Education) มหาวิทยาลัย
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สีเขียวจะสนับสนุนให้ระดับการรับรู้และระดับประสิทธิภาพทางด้านเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศ 
มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอันเป็นผลในการแข่งขันและการลงทุนของต่างชาติ (The Global Green Economy 
Index™ 2014 and the Global Green Economy Index™ 2016) 
  จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นําเสนอการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อพัฒนาองค์กรของตนเองให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความย่ังยืน
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถมีบทบาทสําคัญในบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อตอบสนองนโยบายและบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
ในการวิจัยนี้ใช้ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึ่งเป็นเทคโนโลยีทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการจัดเก็บข้อมูลจากเครือข่ายและ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นผลให้สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในอนาคต ในการลดต้นทุนการผลิตบัณฑิตและกิจกรรมของมหาวิทยาลัย การลดการใช้พลังงานและ
วัสดุสิ้นเปลืองซึ่งเป็นการลดต้นทุนและนําต้นทุนที่ประหยัดได้นี้ไปพัฒนาด้านอื่น ๆ ต่อไปได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 1.2.2 เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 1.2.3 เพื่อพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  
 1.2.4 เพื่อศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   1.3.1.1 ตัวแปรต้นได้แก่ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
   1.3.1.2 ตัวแปรตามได้แก่ ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
    1.3.1.2.1 ผลการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
    1.3.1.2.2 ผลการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
    1.3.1.2.3 ผลการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 
 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.3.2.1 ประชากร คือ สถาบันอุดมศึกษา 156 สถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา) 



5 
 

   1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ทําการสอบถามเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) (บุญชม, 2554) ได้แก่ 
    1.3.2.2.1 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากมหาวิทยาลัยสีเขียว จํานวน 19 มหาวิทยาลัย โดยได้รับการประเมินจาก UI Green Metric 
World University Ranking ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัยมหิดล (2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี (3) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (5) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
(6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (7) มหาวิทยาลัยบูรพา (8) มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง (9) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (10) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (11) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ (12) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (13) มหาวิทยาลัยนเรศวร(14) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง (15) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (16) มหาวิทยาลัยศิลปากร (17) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี (18) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและ (19) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
    1.3.2.2.2 ขั้นที่ 2 จาก จํานวน 19 มหาวิทยาลัยผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนี้ (1) ผู้บริหาร (2) บุคลากรสายวิชาการและ  
(3) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการรวม จํานวน 380 คน 
   1.3.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ทําการศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียว ผู้ วิจัยใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จากมหาวิทยาลัยสีเขียวจํานวน19มหาวิทยาลัย
ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังนี้ (1) ผู้บริหาร (2) บุคลากรสายวิชาการและ  
(3) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการรวม จํานวน 95 คน 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.4.1 มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
เพื่อลดการใช้พลังงานการลดงบประมาณและการลดการใช้กระดาษ ของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยรบกวนธรรมชาติให้น้อยที่สุด 
 1.4.2 การวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University Resource Planning : 
GURP) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการสนับสนุน
การตัดสินใจในการลดการใช้พลังงานการลดงบประมาณและการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยรบกวนธรรมชาติให้น้อยที่สุด 
 1.4.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University 
Resource Planning System) หมายถึง ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่มีส่วนประกอบของระบบการ
จัดการฐานข้อมูลแบบออนไลน์เพื่อใช้ในการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
 1.4.4 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (Web Services Technology) หมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ
มาสําหรับการประมวลผลแบบกระจาย เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านระบบเครือข่าย 
 1.4.5 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Software as a Service : SaaS) หมายถึง 
การประยุกต์การประมวลผลแบบการแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว  
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 1.4.6 ผลการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว หมายถึง ผลที่ได้จากการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว ประกอบด้วยการใช้พลังงานของ
มหาวิทยาลัยการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย และการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 
 1.4.7 การใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย หมายถึงข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศ 
เพื่อการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย เช่น การใช้
เครื่องใช้ไฟฟ้าปริมาณการใช้ไฟฟ้าปริมาณการใช้น้ํามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น 
 1.4.8 การใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย เช่น 
งบประมาณในการดําเนินการในโครงการหรือนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 1.4.9 การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศ ที่ได้จากระบบ
สารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการลดการใช้กระดาษของ
มหาวิทยาลัย เช่นโครงการหรือการรณรงค์การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 1.4.10 เกณฑ์การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวของ UI Green Metric World University Ranking
หมายถึงเกณฑ์การอ้างอิงการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว 6 ด้านของ UI Green Metric World 
University Ranking 2016 ประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) 
(2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) (3) การจัด 
การของเสีย (Waste) (4) การจัดการน้ํา (Water) (5) การสัญจร (Transportation) และ (6) การศึกษา
ในส่วนงาน (Education) 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

(Mudaliar, Garde and Sharma, 2009; Chai-Arayalert and Nakata, 2011; 
Geng, 2013; Jain et al.,2013; Suwartha and Sari, 2013) 

ผลการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
ผลการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย
ผลการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (Web Services Technology)
(Organization for The Advancement of Structured Information

Standards: OASIS) และ (World Wide Web Consortium: W3C)

ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

(Software as a Service: SaaS)

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Hayes, 2008; Chowdhury, 2012; Katz, 2008) 

มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University)
(UI GreenMetric World University Ranking 2016)

สถาปัตยกรรมแบบเอสโอเอ

(Service-Oriented Architecture: SOA)

1. ผู้ขอใช้บริการ (Service Requester)

2. นายหน้าผู้ให้บริการ (Service Broker)

3. ผู้ตระเตรียมบริการ (Service Provider)

1. การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน
(Setting and Infrastructure)

2. การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
(Energy and Climate Change)

3. การจัดการของเสีย (Waste) 
4. การจัดการน้ํา (Water)
5. การสัญจร (Transportation)
6. การศึกษาในส่วนงาน (Education)

1. การทดแทนระบบเก่า

2.  การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย

3.  การจัดสรรทรัพยากรในการบริหารงาน

4.  การตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและบุคลากร

5.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัย
(Ahmad, Othman and Mukhtar, 2011)

การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

 
 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัยระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยมีดังนี้ การทดแทนระบบเก่าการสนับสนุน
ด้านสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยการจัดสรรทรัพยากรในการบริหารงานการตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษาและบุคลากร และการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
 เกณฑ์การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวของ UI Green Metric World University Ranking 2016
มีเกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and 
Infrastructure) (2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate 
Change) (3) การจัดการของเสีย (Waste) (4) การจัดการน้ํา (Water) (5) การสัญจร (Transportation) 
และ (6) การศึกษาในส่วนงาน (Education)   
 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ในการสร้างระบบและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายใช้ซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ (Software as a Service : SaaS) 
 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (Web Services Technology) เป็นเว็บเซอร์วิสมีการประมวลผลแบบ
กระจาย (Distributed Computing) จึงทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
แอพพลิเคชั่นกับแอพพลิเคชั่น โดยมีการติดต่อผ่านโพรโทคอลเอสโอเอพี (Simple Object Access 
Protocol : SOAP) ที่ใช้ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (eXtensible Markup Language : XML) เป็นภาษา
มาตรฐานที่สามารถใช้ในการแลกเปลี่ยนและส่งถ่ายข้อมูลกรณีต่างระบบปฏิบัติการและภาษาสําหรับ
การพัฒนารวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะของอุปกรณ์ที่มีความแตกต่างกันได้อย่างสะดวก
และมีความยืดหยุ่นในการแสดงผลสูงสถาปัตยกรรมแบบเอสโอเอที่เป็นแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิส ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ผู้ขอใช้บริการ (Service Requester) (2) นายหน้าผู้ให้บริการ 
(Service Broker) และ (3) ผู้ตระเตรียมบริการ (Service Provider) 
 ผลการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
เป็นผลที่ได้จากการใช้ระบบมี 3 ด้านได้แก่ (1) ผลการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย (2) ผลการใช้
งบประมาณของมหาวิทยาลัย และ (3) ผลการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยผู้บริหารสามารถใช้
ข้อมูลที่ได้จากผลการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียวในการคาดการณ์ พยากรณ์ แนวโน้ม 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้กับผู้บริหารได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.6.1 ระบบสามารถนํามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้ 
 1.6.2 ระบบสามารถนําไปใช้สําหรับการตัดสินใจเพื่อการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
ในด้านต่าง ๆ ได้ 
 1.6.3 เป็นแนวทางในการประยุกต์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสี เขียว 
ในสถาบันอุดมศึกษาได้ 



 
 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆผู้วิจัยไดท้ าการศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 2.1 การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) 
 2.2 การวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัย (University Resource Planning) 
 2.3 มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
 2.4 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (SaaS) 
 2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green ICT) 
 2.6 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (WebServices Technology) 
 2.7 การท าเหมืองข้อมูลกฎความสัมพันธ์ (Data Mining Associations Rule) 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9 สรุปเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) 
  การวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ ระบบข้อมูลที่เชื่อมต่อกันหรือแพ็คเกจแอพพลิเคชั่นที่ มี
การบูรณาการระบบดังกล่าวช่วยให้สามารถควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจผ่านโครงสร้างข้อมูลที่เป็นหนึ่ง
เดียวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล คุณภาพ ก าไร และขีดความสามารถขององค์กร (Zornada and Velkavrh, 
2005) 
  การวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ ระบบที่บูรณาการระบบหลังบ้านเช่น การวางแผน การผลิต 
ทรัพยากรบุคคล การบัญชี เป็นต้น ให้เป็นหนึ่งเดียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละแผนก
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเชื่อมต่อกับระบบของคู่ค้า ลูกค้า และซัพพลายเออร์ และจัดสรรฟังก์ชั่น
อ่ืนๆ เช่น การบริหารห่วงโซ่อุปทาน ให้กับองค์กร เมื่อระบบทั้งหมดบูรณาการเข้าเป็นหนึ่งเดียว 
ข้อมูลจะถูกแชร์ไปยังแผนกกระแสงานระหว่างแผนกจะท างานได้มากขึ้นและตอบสนองลูกค้าได้ดี
(Ahmad, Othman and Mukhtar, 2011) 
 2.1.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Mudaliar, Gardeand Sharma, 2009) 
ในสภาพแวดล้อมธุรกิจ มีการตั้งอุปสงค์ในอุตสาหกรรม ดังนี้ 
  2.1.1.1 การริเริ่มการควบคุมต้นทุนแบบเชิงรุก 
  2.1.1.2 ความจ าเป็นในการวิเคราะห์ ต้นทุนผลประกอบการในด้านลูกค้า 
  2.1.1.3 ความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 
  2.1.1.4 การตัดสินใจด้านการบริหารจัดการที่มีการให้ข้อมูลที่มากข้ึน 
  2.1.1.5 การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจ 
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 2.1.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการเติบโตของธุรกิจ 
   2.1.2.1 อุปสรรคในการไดม้าซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า 
   2.1.2.2 ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกเวลา 
   2.1.2.3 อินเทอร์เฟสที่ไม่เหมาะสมของการท างานทางธุรกิจที่เชื่อมต่อระหว่างกัน 
 2.1.3 แอพพลิเคชั่นและระบบการวางแผนได้เข้ามาในโลกของธุรกิจดังนี้ 
   2.1.3.1 ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ (Management Information System : 
MIS) 
   2.1.3.2 การวางแผนทรัพยากรวัตถุดิบ (Material Requirement Planning : MRP) 
   2.1.3.3 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : 
CRM) 
   2.1.3.4 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management : SCM) 
   2.1.3.5 ระบบที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอ่ืน ๆ 
  ซึ่งระบบหรือแอพพลิเคชั่นเหล่านี้ได้รวมอยู่ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายเฉพาะของธุรกิจตามความต้องการ โดยมีชื่อเรียกว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ที่ผ่านการปรับแต่งสร้างข้ึน 
  แอพพลิเคชั่นแบบเดี่ยวดั้งเดิมที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือลูกค้าเฉพาะทาง มาพร้อมกับการ
ท างานที่จ ากัด และแยกไปจากแอพพลิเคชั่นอ่ืน ๆ ในทางตรงกันข้าม การวางแผนทรัพยากรองค์กร
เป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่ได้รวมแอพพลิ เคชั่นทั้งหมดที่จ าเป็นโดยองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว และ
เชื่อมต่อองค์กรกับองค์กรในรูปแบบของเครือข่าย 
  การวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถึง แพ็คเกจระบบสารสนเทศที่รวมข้อมูลและข้อมูลตาม
กระบวนการภายในและตามหน้าที่ขององค์กรในองค์กรหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยโมดูล ดังภาพที่ 2-1 
 

 
  

ภาพที่ 2-1  การบูรณาการข้อมูลผ่านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
                                (Mudaliar, Garde and Sharma, 2009) 
 
 จากภาพที่ 2-1 การบูรณาการข้อมูลผ่านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ซึ่งมีโมดูลร่วม 
เช่น โมดูลการเงิน (Financial Module) โมดูลการจัดจ าหน่าย (Distribution Module) โมดูล
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Module) และโมดูลการผลิตผลิตภัณฑ์ (Manufacturing 
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Production Module) มีการใช้ในกิจกรรมธุรกิจเพ่ือปรับปรุงการด าเนินกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 
เนื่องด้วยการพัฒนาที่มากขึ้น การวางแผนทรัพยากรองค์กรได้เพ่ิมการท างานใหม่ เช่น การบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce) และการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) ดังนั้น การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ได้เปิดช่องทางโอกาสใหม่ส าหรับธุรกิจเพ่ือการแข่งขันระดับโลก เพ่ือตอบสนองต่อ
แรงกดดันทางการแข่งขัน และเพ่ิมผลประกอบการ 
 2.1.4 คุณลักษณะของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Abdellatif, 2014) มีคุณลักษณะ 
ที่ส าคัญบางอย่างซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  
  2.1.4.1 สถาปัตยกรรมระบบเปิดระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร รองรับแพลตฟอร์ม
ฮาร์ดแวร์และโมดูลการวางแผนทรัพยากรองค์กรสามารถเพ่ิมหรือน าออกจากระบบโดยไม่มี
ผลกระทบต่อโมดูลอื่น ๆ 
  2.1.4.2 การก าหนดค่าข้อมูลตามมาตรฐาน กระบวนการการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ทั้งหมดมีลักษณะการก าหนดค่าข้อมูลแบบเดียวกันตลอดท้ังโมดูลแอพพลิเคชั่นการวางแผนทรัพยากร
องค์กร 
  2.1.4.3 ความยืดหยุ่น ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร นั้นมีความยืดหยุ่นต่อความ
ต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เทคโนโลยีลูกข่ายแม่ข่าย สามารถท าให้การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ด าเนินงานฐานข้อมูลและการจัดการเนื้อหาที่มีความแตกต่าง  
  2.1.4.4 การเข้าถึงทั่วกันต่อชุดข้อมูลเดี่ยว การวางแผนทรัพยากรองค์กรรักษาชุดข้อมูล
ตลอดกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดภายในองค์กร 
  2.1.4.5 การจ าลองความเสมือนจริงการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีความสามารถของการ
จ าลองกระบวนการธุรกิจเสมือนจริงบนคอมพิวเตอร์ 
  2.1.4.6 เบ็ดเสร็จการวางแผนทรัพยากรองค์กรรองรับการท างานขององค์กร 
  2.1.4.7 การวางแผนทรัพยากรองค์กรไม่จ ากัดขอบเขตรูปแบบขององค์กรเท่านั้น อย่างไร
ก็ตาม มีการรองรับหน่วยงานทางธุรกิจอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากองค์กร 
 2.1.5 ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้ให้เกิดผล 
 แนวคิดการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้ให้เกิดผลประสบความส าเร็จในองค์กรการ
ผลิตหรือบริการมีความท้าทายเป็นอย่างมากอันเนื่องมาจากความซับซ้อนของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรนอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่ส าคัญบางอย่างที่ส่งผลกระทบต่อการน าการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรไปใช้ให้เกิดผลและปัจจัยเหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นสองหมวดหมู่ (1) ระดับชาติ
สภาพแวดล้อม และ (2) องค์กรภายใน สรุปได้ดังนี้ (Abdellatif, 2014) 
  2.1.5.1 ระดับชาติสภาพแวดล้อม 
   2.1.5.1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้าง
พ้ืนฐานได้รับการพิจารณาให้เป็นปัจจัยส าหรับการวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้ให้เกิดผล 
อันเนื่องมาจากการวางแผนทรัพยากรองค์กรการจัดการฟังค์ชั่นการท างานที่หลากหลายที่เชื่อมต่อ
และประสานงานองค์กรกับลูกค้าและผู้จัดหาระหว่างห่วงโซ่อุปทาน 
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   2.1.5.1.2 เศรษฐศาสตร์การเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในประเทศเพ่ิมการใช้
งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การวางแผนทรัพยากรองค์กร อันเนื่องมาจากการแข่งขันระหว่างบริษัท 
   2.1.5.1.3 วัฒนธรรมวัฒนธรรมของประเทศมีผลกระทบในการใช้ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรองค์กร เช่น รัฐบาลของประเทศที่มีประชากรจ านวนมาก
ที่ให้ความส าคัญกับการว่าจ้างบุคคลและเพ่ิมประสิทธิภาพของมนุษย์มากกว่าการเปลี่ยนแทนด้วย
ซอฟต์แวร์เบ็ดเสร็จ 
   2.1.5.1.4 นโยบายของรัฐบาลรัฐบาลสามารถควบคุมการใช้งานและแพร่กระจาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนทรัพยากรองค์กรในองค์กร โดยการบังคับใช้นโยบายและ
ข้อบังคับท่ีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในบางแผนก 
   2.1.5.1.5 ความแข็งแกร่งทางการผลิตตลอดช่วงหลายปีที่ผ่านมา ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมีความส าเร็จในองค์กรการผลิตมากกว่าองค์กรการบริการ ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าองค์กรการผลิตมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้
เกิดผล 
  2.1.5.2 องค์กรภายใน 
   2.1.5.2.1 ขนาดของธุรกิจการศึกษาที่มีมาก่อนได้ให้การยืนยันความสัมพันธ์
ระหว่างขนาดขององค์กรและค่าร้อยละของการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้เกิดผล ขนาด
ขององค์กรมีความส าคัญเนื่องจากความต้องการส าหรับการบูรณาการที่ดีกว่าระหว่างกระบวนการ
ส่วนองค์กร อย่างไรก็ตามผู้ค้าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเริ่มมีเป้าหมายส าหรับองค์กรขนาด
เล็กและองค์กรขนาดกลางเพ่ือเปลี่ยนแนวคิดระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้รับการออกแบบ
มาเพ่ือองค์กรขนาดใหญ่ 
   2.1.5.2.2 วุฒิภาวะความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรที่มีวุฒิภาวะ
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศสูงมีโอกาสในการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้เกิดผล
มากกว่า เนื่องจากความสามารถในการให้ความร่วมมือกับผู้ค้าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
เนื่องด้วยองค์กรมีความเข้าใจในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศที่มากกว่า 
   2.1.5.2.3 พันธะสัญญาของผู้บริหารความรับผิดชอบของผู้บริหาร ในการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้เกิดผลมีค่าเหนือกว่าการซื้อระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและ
การสร้างทีมโครงการ อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมถือเป็นส่วนที่มีความเก่ียวข้องในทุกขั้นตอนทั้งหมด
ของการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้เกิดผลเพื่อให้แน่ใจว่าการน ามาใช้ให้เกิดผลด าเนินไป
ตามท่ีก าหนดไว้ และเพ่ือให้ลูกจ้างทั้งหมดมีความเกี่ยวข้องในกระบวนการ 
   2.1.5.2.4 เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรมา
ใช้ให้เกิดผลในองค์กรใดๆจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการและสภาพแวดล้อมการท างาน 
อันเนื่องมาจากการท างานและคุณลักษณะแบบใหม่ ดังนั้น การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญเพ่ือให้การน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้เกิดผลประสบความส าเร็จ 
 2.1.6 งานวิจัยที่สรุปเหตุผลที่มหาวิทยาลัยนิยมใช้การวางแผนทรัพยากรองค์กรในปี 2002 
ดังต่อไปนี้ (Ahmad, Othman and Mukhtar, 2011) 
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   2.1.6.1 การทดแทนระบบเก่า 
   2.1.6.2 การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 
   2.1.6.3 การจัดสรรทรัพยากรในการบริหารงาน 
   2.1.6.4 การตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและบุคลากร 
   2.1.6.5 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
 
2.2 การวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัย (University Resource Planning) 
  การวางแผนทรัพยากรองค์กรในสถาบันการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาจากมุมมองมหาวิทยาลัย
ประสบปัญหาเช่นเดียวกับองค์กรส่วนใหญ่ เช่น การประสานงานทรัพยากร ค่าใช้จ่ายในการควบคุม 
พนักงานที่จัดสรร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการบูรณาการระหว่างแผนก ดังนั้น การวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมีการจัดอัตลักษณ์ใหม่ของมหาวิทยาลัยและขอบเขตระหว่างมหาวิทยาลัย 
  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ลงทุนเงินจ านวนหลายล้านดอลลาร์ส าหรับแอพพลิเคชั่น
เทคโนโลยีสารสนเทศ การลงทุนในการวางแผนทรัพยากรองค์กรนับว่าเป็นการลงทุนที่ต้องใช้
งบประมาณ นอกจากนี้การวางแผนทรัพยากรองค์กรประกอบไปด้วยโมดูลที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
เฉพาะของมหาวิทยาลัย เช่น การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการโคร งการและบันทึก
นักศึกษา นอกจากนี้การวางแผนทรัพยากรองค์กรมีฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ขนาดใหญ่ที่สามารถบรรจุ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานะของผู้เรียน พนักงาน อาคาร เอกสาร และธุรกรรมการเงิน (Pollockand 
Cornford, 2004 and Abdellatif, 2014) 
  นอกจากนี้ การศึกษายังแสดงให้เห็นว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรสามารถเปลี่ยน
แทนระบบการจัดการบริหารแบบดั้งเดิม ซึ่ง ณ ปัจจุบันได้มีการใช้ในมหาวิทยาลัย ข้อดีที่ส าคัญของ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ ปรับปรุงการบริการ
วิชาการและการบริหารที่เก่ียวข้องกับนักเรียน คณะ และลูกจ้าง ส่งเสริมการบูรณาการระหว่างแผนก
ของสถาบัน และมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนโดยการเพ่ิมรายได้และลดรายจ่าย  
  จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ที่เก่ียวข้องกับการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  Hao, Fei and Jian (2010) กล่าวว่า เป้าหมายในการผสมผสานระบบแอพพลิเคชั่นที่ต้องการ
จัดการสารสนเทศและการบริการสารสนเทศในการสร้างสารสนเทศทางการศึกษาในแต่ละระดับ และ
การขยายซอฟท์แวร์โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกิจกรรม
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยโมดูลการศึกษาวิจัยทรัพยากรบุคคลและการเงิน 
  Zornada and Velkavrh (2005) กล่าวว่า การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยจะ
มุ่งเน้นไปทีก่ารศึกษาทรัพยากรบุคคลและการเงิน 
  Ahmad, Othman and Mukhtar (2011) โมดูลที่ได้รับความส าคัญ ได้แก่ การเงินและทรัพยากร
บุคคล 
  Pollock and Cornford (2004) กล่าวว่า การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยในสถาบัน 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วยโมดูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท างานเฉพาะของ
มหาวิทยาลัย เช่น การเงินทรัพยากรบุคคลและการบริหาร 
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  Abdellatif (2014) กล่าวว่า การวางแผนทรัพยากรองค์กรในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วยโมดูล การศึกษาการวิจัยการเงินทรัพยากรบุคคล และการบริหาร 
  Worley and Grabot (2005) กล่าวว่า ทางมหาวิทยาลัยในกรณีศึกษามีแผนที่จะน าระบบของ
ออราเคิล พีโพซอฟต์ มาใช้ให้เกิดผลซึ่งประกอบด้วยการศึกษาการเงินและทรัพยากรบุคคล 
  Mudaliar, Garde and Sharma (2009) กล่าวว่าหากพิจารณามหาวิทยาลัยในฐานะระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรโมดูลหลักสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ การศึกษา ทรัพยากรบุคคลการเงิน
และการบริหาร 
 

 
 

ภาพที่ 2-2  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
                         (Abdellatif, 2014) 
 
 จากภาพที่ 2-2 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วยสองระยะ ซึ่งเป็นการน ากระบวนการการศึกษาและการวิจัยสนับสนุนกระบวนการ 
ที่น าไปใช้ให้เกิดผล 
 2.2.1 ประโยชน์ทางเอกสารของการน าการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ให้เกิดผลใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังตารางที่ 2-1 
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ตารางท่ี 2-1  ประโยชน์ทางเอกสารของการวางแผนทรัพยากรองค์กรในระดับอุดมศึกษา 
ค าอธิบาย ก่อน หลัง 

การลดแบบฟอร์มกระดาษ ไม่มี การใช้กระดาษน้อยลง 15,200 แผ่น 

ระยะเวลาของการปิดงาน
ประจ าเดือน 

10 วัน 4วัน 

ระยะเวลาการปิดงานครึ่งปี 4.5 เดือน  2 เดือน 

ความมีพร้อมของรายงาน
งบประมาณ 

ส าเนาประจ าเดือน มีพร้อมแบบออนไลน์ทุกวัน 

การเข้าถึงแบบออนไลน์ ผู้ใช้ 315 คน ผู้ใช้ 1645 คน 

การสร้างรหัสบัญชี ด้วยมือ อัตโนมัติ 

การเตือน 0 16 

กระบวนการอนุมัติ ด้วยมือ อิเล็กทรอนิกส์ 

การขอท าเรื่องผ่านออนไลน์ 775 11,400 

การขอท าเรื่องด้วยกระดาษ 12,973 4,323 

ค าสั่งการจัดซื้อสร้างโดยอัตโนมัติ 0 11,565 

ใบเสร็จออนไลน์ 0 6,054 

แบบฟอร์มห่วงโซ่อุปทาน ไม่มี ก าจัดแบบฟอร์มกระดาษ 21 แผ่น 

เมตริกวัดการด าเนินงาน ไม่มี รายสัปดาห์ 

นโยบายและกระบวนการ ไม่สอดคล้องและไม่ได้
จัดเก็บเป็นเอกสาร 

จัดเก็บด้วยมือบนเดสท๊อปและ
ออนไลน์ 

วันระหว่างการวางตราสารเครดิต 30 7 
ที่มา : Mudaliar, Garde and Sharma (2009) 
 
 2.2.2 การเปรียบเทียบองค์กรกับสถาบันการศึกษา 
  โมดูลหลักของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ คือ ทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource) การบริหาร (Administration) การเงิน (Finance) การวางแผนการผลิต 
(Production Planning) การขาย (Sales) และการท าการตลาด (Marketing) คลังสินค้าและการ
บริหารจัดการยุทธศาสตร์ (Inventoryand Strategy Management) โมดูลเหล่านี้ได้รับการเชื่อมต่อ
และเมื่อรวมกัน บูรณาการข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับกระบวนการตัดสินใจ ดังภาพที่ 2-3 แสดงโมดูล 
ที่รวมอยู่ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
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ภาพที่ 2-3  โมดูลระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Mudaliar, Garde and Sharma, 2009) 
 
 หากพิจารณามหาวิทยาลัยในฐานะระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร โมดูลหลักสามารถ
เปรียบเทียบกับการท างานร่วมตามที่ได้มีการสังเกตในสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยดังภาพที่ 2-4 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  โมดูลระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัย 
                                  (Mudaliar, Garde and Sharma, 2009) 
 
ตารางท่ี 2-2 การเปรียบเทียบโมดูลระหว่างการวางแผนทรัพยากรองค์กรกับการวางแผนทรัพยากร
 องค์กรของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวางแผนทรัพยากรองค์กร มหาวิทยาลัยสถาบัน 

ผู้รับผลประโยชน์ 
(Bene ficiary) 

ลูกค้า (Customers) นักเรียนและพนักงาน  
(Students and Staff) 

ผู้ปฏิบัติงาน (Workers) ลูกจ้าง (Employee) พนักงานและฝ่ายบริหาร  
(Staff and Administration) 

โมดูล (Modules) ทรัพยากรมนุษย์ (HR) ฝ่ายบริหาร (Administration) 

 การขายและการตลาด 
(Sales and Marketing) 

การเรียนทางไกล  
(University Correspondence) 

คลังสินค้า (Inventory) ห้องสมุด (Library) 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
ประเด็นเปรียบเทียบ การวางแผนทรัพยากรองค์กร มหาวิทยาลัยสถาบัน 

 การก าหนดต้นทุน (Costing) ตารางวิชาการ (Academic Schedule) 

การผลิต (Manufacturing) หลักสูตร (Curriculum) 

การขายและจัดจ าหน่าย 
(Sales and Distribution) 

วิทยาเขตและนอกวิทยาเขต 
(On-campus & Off-campus) 

การเงิน (Finance) การเงิน (Finance) 
ที่มา : Mudaliar, Garde and Sharma (2009) 
 
2.3 มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
  ในส่วนของมหาวิทยาลัยสีเขียว ผู้วิจัยน าเสนอในส่วนของกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว
และการประเมินความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ดังรายละเอียดดังนี้ 
 2.3.1 การสนับสนุนและความเข้าใจต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวและการน าการศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาแบบยั่งยืน (Wang et al., 2013) 
  Geng (2013) ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างมหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศจีน กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเสิ่นหยาง ขอบเขตการวิจัยเฉพาะมหาวิทยาลัยสีเขียว เป็นกรณีศึกษาประเทศจีน
มหาวิทยาลัยประจ าท้องถิ่นมีบทบาทที่ตระหนักต่อการมุ่งหน้าสู่เมืองนิเวศน์ การสร้างมหาวิทยาลัย 
สีเขียวเป็นหนึ่งในสิ่งที่ทุกคณะ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาสามารถร่วมมือกัน อย่างไรก็ตามวิธีการเริ่มต้น
โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียวยังไม่เป็นรูปธรรมในประเทศจีน ในรายงานฉบับนี้ได้น าเสนอรูปแบบ
การบูรณาการมหาวิทยาลัยสีเขียว รูปแบบเช่นนี้มุ่งหมายในการจัดการกิจกรรมทั้งหมดในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานของความยั่งยืน จัดการปัญหาทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการย่อยสลายของ
มหาวิทยาลัย และมีการส ารวจความคิดเห็นและเป้าหมายของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน 
จะได้รับการพิจารณาเข้าด้วยกัน กรณีศึกษานี้ได้ทดสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบจ าลอง
มหาวิทยาลัยเสิ่นหยาง เนื่องจากมีคุณลักษณะเฉพาะและมีข้อมูลที่พร้อมใช้งาน การลงแรงใน
มหาวิทยาลัยเสิ่นหยางมีรายละเอียดเช่น การใช้เครื่องปั้มพลังงานความร้อนใต้ดิน การบ าบัดน้ าเสีย 
ในระดับวิทยาเขต การจัดการขยะแบบครบวงจรสิ่งแวดล้อมศึกษาและงานวิจัย การลงแรงทั้งหมดท า
ให้ได้รับประโยชน์อย่างส าคัญในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น วัตถุดิบและพลังงานที่ใช้ 
มีคุณภาพมากข้ึน ประหยัดค่าใช้จ่ายจากค่าประกันและลดโทษทางด้านสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ลดการปล่อยน้ าเสียและขยะมูลฝอย หลีกเลี่ยงวัสดุที่มีสารพิษเพ่ิมความตระหนักทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ความส าเร็จที่มหาวิทยาลัยเสิ่น
หยางพิสูจน์ให้เห็นถึงรูปแบบอันแข็งแกร่งต่อมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในประเทศจีนเพ่ือริเริ่มโครงการ
พิจารณาจากสภาพความเป็นจริง ในระหว่างกระบวนการนี้การร่วมมือกับรัฐบาลท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด 
ผู้น าที่แข็งแกร่งและแผนการที่ครอบคลุมเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดสามารถเข้า
ร่วมและสามารถรับทรัพยากรเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนโครงการให้ส าเร็จ 
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  Jainetal (2013) ท าการวิจัยเรื่อง ความยั่งยืนที่มีการคาดการณ์ผ่านการวิจัยทางการศึกษา
และหลักปฏิบัติการกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยขอบเขตการวิจัยเฉพาะมหาวิทยาลัยสีเขียว 
เป็นโครงการการศึกษา ประเทศอินเดียในรายงานฉบับนี้สะท้อนให้เห็นถึงปรัชญาของมหาวิทยาลัย
ของการสร้างภายในแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development : SD) ผ่านการ 
ศึกษาและการวิจัยในระดับอุดมศึกษา แผนงานถูกสร้างขึ้นโดยการบูรณาการอย่างกลมกลืนของ
แนวคิดความยั่งยืนที่รวมทัศนคติทางด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กฎหมาย
และนโยบายเข้าด้วยกันเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรโดยมุ่งเน้น
หลักฐานเชิงประจักษ์ทดลอง แผนงานของการสอนตั้งอยู่ในหลักการบูรณาการการเรียนการสอนโดย
ใช้วิธีการปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว กรณีศึกษาที่ถ่ายทอดสด การดูงานนอกสถานที่ การประชุม สัมมนา
และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลักสูตรได้รับการออกแบบโดยการบูรณาการ
อย่างกลมกลืมของหลักการการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในขอบข่ายงานสหวิทยาการ ซึ่งผลในการสร้าง
ขอบข่ายของแรงจูงใจและการฝึกฝนนักศึกษาได้รับการริเริ่มเพ่ือความยั่งยืนอย่างส าเร็จในเขตวิทยาลัย
ผ่านทางแผนการและนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นในมุมมองส าคัญทั้งห้าทางด้านสิ่งแวดล้อม
ได้แก่ (1) พลังงาน (2) ทรัพยากร (3) ของเสีย (ขยะมูลฝอยและขยะอันตราย) (4) อากาศภายใน
ล้อมรอบอาคาร และ (5) ภูมิทัศน์ 
  Jabbouretal (2013) ท าการวิจัยเรื่องการเข้าใจในกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
โรงเรียนธุรกิจบราซิลขอบเขตการวิจัยเฉพาะมหาวิทยาลัยสีเขียว เป็นกรณีศึกษา ประเทศบลาซิลการ
วิจัยนี้ได้วิเคราะห์ถึงปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างร่วมมือของโรงเรียนธุรกิจเป็นหลักส าคัญของ
กิจกรรม การก าหนดผ่านการสอน การวิจัย การขยายออกสู่ภายนอกและการจัดการ พิจารณารวมถึง
การขาดความเกี่ยวข้องของการค้นคว้าในหัวข้อนี้ การศึกษาภาคสนามของกรณีศึกษาจึงถูกน าไปใช้ 
กรณีการศึกษาทั้งสองถูกใช้ในโรงเรียนธุรกิจบราซิล ซึ่งได้วิเคราะห์ถึงการใช้ภูมิหลังของแนวคิดของ
อุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร การเปลี่ยนแปลงต่อสังคมที่ยั่งยืนมากขึ้นและแนวทางในการ
พ่ึงพา ผลการวิเคราะห์ พบว่า (1) การรวมตัวของปัญหาการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้ม 
ที่จะเริ่มต้นด้วย (2) การวิจัยและการเรียนการสอน (3) กระบวนการรวมตัวนี้ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจส่วน
บุคคลของกลุ่มนักวิจัยเล็กๆหรือนักวิจัยคนเดียวในคณะ และ (4) วิถีของการวิเคราะห์โรงเรียนธุรกิจ
เมื่อวิเคราะห์ถึงการรวมตัวของปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อมต่อกิจกรรมหลักทั้งสี่ ในทางกลับกันการ
วิเคราะห์โรงเรียนธุรกิจสามารถพิจารณาถึงผู้น าทางด้านวิชาการในสาขาได้ซึ่งปัญหาในด้านการ
เลือกใช้การปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในมันมีผลกระทบในลักษณะแนวทางในการพ่ึงพา 
ในกระบวนการนี้มันมีอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่โรงเรียนธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ผู้ประกอบการของสถาบันเป็นสิ่งส าคัญต่อกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยแรกที่ให้ความกระจ่างในการเข้าใจถึงกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในโรงเรียนธุรกิจ
บราซิล ในขณะเดียวกันมีการพิจารณาแง่มุมในหลายมิติ (การสอน การวิจัย การขยายออกสู่ภายนอก
และการจัดการมหาวิทยาลัย) 
  Yuan, Zuo and Huisingh (2013) ท าการวิจัยเรื่องมหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศจีน
ขอบเขตการวิจัยเฉพาะมหาวิทยาลัยสีเขียว มีการส ารวจจากแบบสอบถามประเทศจีนการเพ่ิมระดับ
ของความสนใจต่อประเด็นด้านความยั่งยืนในการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากผู้น าทางด้านวิชาการ 
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นักศึกษาและจากผู้จัดท านโยบายและประชาชน เนื่องจากผลกระทบที่ส าคัญของกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยที่มีต่อชุมชน สิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะสั้นและระยะยาว ส าหรับช่วงทศวรรษที่ผ่าน
มานี้ได้เห็นการผลักดันมหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศจีนโดยมีเป้าหมายที่จะปลูกฝังการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยฉบับนี้ได้พัฒนาจากพ้ืนฐานของการวิจัยเพื่อตรวจสอบความตระหนัก
ของคณะอาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้ปกครองนักศึกษาในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่ งยืนและความเข้าใจ 
ในเรื่องมหาวิทยาลัยสีเขียวแบบสอบถามถูกใช้โดยตัวแทนจากสามกลุ่มของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
มหาวิทยาลัยซานตงซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศจีน ประเด็นหลัก 
ในงานวิจัยเป็นการส ารวจปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่รับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายมหาวิทยาลัยสีเขียว
จากมุมมองที่แตกต่างกันของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยเหล่านี้ถูกแบ่งออกเป็นเจ็ดประเภท คือ  
(1) ระบบการจัดการ (2) ความยั่งยืนทางด้าน (3) สิ่งแวดล้อม (4) หลักสูตร การวิจัยและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (5) การพัฒนาและการให้รางวัลเจ้าหน้าที่ (6) โอกาสของนักศึกษาและ (7) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม งานวิจัยฉบับนี้เปรียบเทียบแนวความคิดของกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสามกลุ่มกับทัศนคติ
ของนักศึกษาซึ่งได้ท าการวิจัยมาก่อนหน้านี้ในมหาวิทยาลัยซานตง ผลจากการพัฒนามหาวิทยาลัย 
สีเขียว มีการอ้างอิงในการปรับปรุงการปฏิบัติอย่างยั่งยืนในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยซานตง
เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวเป็นที่แพร่หลายยิ่งขึ้นในประเทศจีนและพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในโลก 
  Suwartha and Sari (2013) ท าการวิจัยเรื่องการประเมินกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย
ในฐานะเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวขอบเขตการวิจัยเป็นการประเมิน
ตามการจัดล าดับ ปี ค.ศ. 2011 การประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวและการศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบ
ยั่งยืนเป็นแนวทางเชิงคุณภาพ ในประเทศอินโดนีเซียในช่วงสองทศวรรษการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
เป็นปรากฏการณ์ทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2010 มหาวิทยาลัย Universitas Indonesia พัฒนาเป็นการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยแบบออนไลน์ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอภาพของสภาพในปัจจุบันและนโยบาย 
ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียวและความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
แนะน าการพัฒนาและการปรับปรุงของการประเมินกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียและ
ประเมินการด าเนินการและผลสรุปของการจัดอันดับใน ปี ค.ศ. 2011 วิธีการประเมินเพ่ือใช้ในการจัด
อันดับเป็นวิธีประเมินเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ และในหลักการของเบอร์ลินถูกใช้เพ่ือประเมินค่า
ความร่วมมือและมาตรฐานของการประเมินกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียจากการจัดอันดับ
ใน ปี ค.ศ. 2011 แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของจ านวนประเทศผู้เข้าร่วมซึ่งมีมหาวิทยาลัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกามากกว่า 25 มหาวิทยาลัย เข้าร่วมการประเมินในครั้งนี้ หลักเกณฑ์ที่มีอยู่ทั่วไปประสบ
ความส าเร็จโดยมหาวิทยาลัยคือเรื่องพลังงานและการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ (ประมาณ 2500
คะแนน จาก 2800 คะแนน) ตัวชี้วัดส่วนใหญ่ในกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซีย เป็นไปตาม
หลักการของเบอร์ลิน การจัดอันดับ กรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียเปิดโอกาสให้กับ
มหาวิทยาลัยในการทดสอบความแข็งแกร่งและความอ่อนแอในการผลักดันมหาวิทยาลัยสีเขียวและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและผลตอบรับในเชิงบวกจากมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม 
จะช่วยให้ระบบการจัดอันดับกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียก้าวหน้าขึ้น 
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  De Castro and Jabbour (2013) ท าการวิจัยเรื่องการประเมินความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย
อินเดียขอบเขตการวิจัยเป็นการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวและการศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืน
กรณีศึกษา ประเทศบลาซิล วัตถุประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี้ คือ การตรวจสอบการยึดมั่นระหว่าง
กิจกรรมทางด้านความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยอินเดียและตัวแปรที่แนะน าโดย Alshuwaikhat และ
Abubakar (2008) ในกรอบแนวคิดที่ได้วิเคราะห์ผลงานที่สร้างจากสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น งานภาคสนามน าไปใช้ในประเทศอินเดียโดยผู้เขียน
คนแรกของบทความนี้เพ่ือที่จะวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความยั่งยืนในมหาวิทยาลัย นอกจาก 
การสังเกตโดยตรงและการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์น าไปสอบถามกับศาตราจารย์นักวิชาการ 
นักศึกษาและพนักงาน เนืองจากเป็นการตรวจสอบระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย มหาวิทยาลัย
ไม่ได้ศึกษาโดยยึดติดกับกรอบแนวคิดจากข้อเสนอแนะของ Alshuwaikhat and Abubakar (2008) 
ทั้งหมดดังนั้นจึงมีโอกาสมากมายส าหรับมหาวิทยาลัยในการศึกษาเพ่ือที่จะได้รับความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
 2.3.2 นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  Jain et al. (2013) กล่าวว่านโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นในมุมมองส าคัญทั้งห้า
ทางด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งก็ คือ 1. พลังงาน 2. ทรัพยากร 3. ของเสีย 4. สภาพบรรยากาศรอบ ๆ และ 
5. ภูมิทัศน์ 
  Geng et al. (2013) กล่าวว่ามหาวิทยาลัยเสิ่นหยางในการสร้างมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 1. ปั๊มความร้อนจากพ้ืนดิน 2. การบ าบัดน้ าทิ้ง 3. การรีไซเคิล 4. การศึกษาและ
การวิจัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  Chai-arayalert and Nakata (2011) กล่าวว่า กลยุทธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีดังนี้ 1. ลดร่องรอยคาร์บอน 2. ลดขยะไอซีทีอันตราย 3. ลดค่าต้นทุนพลังงาน 4. บรรลุ
ความรับผิดชอบทางสังคมของบรรษัท 5. การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  Velazquez et al. (2006) กล่าวว่า พันธะสัญญาที่จะต้องบรรลุผลแนวคิดมหาวิทยาลัยสีเขียว
ด้วยการรวมความยั่งยืนไปในกิจการวิทยาเขต ได้แก่การวิจัยและการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานจะให้
ความส าคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมตระหนักรู้ในเรื่องการ
พัฒนาแบบยั่งยืนที่ได้รับการส่งเสริมและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตแบบคาร์บอนต่ า การศึกษาแบบ
ตามยาว จะสามารถท าให้มีการตรวจสอบผลกระทบของแผนทางยุทธศาสตร์ในด้านการตระหนักรู้
และทัศนคติของผู้ถือประโยชน์ร่วมในเรื่องการพัฒนาของมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  Helferty and Clarke (2009) กล่าวว่า การริเริ่มของวิทยาเขตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในส่วน
ของนโยบายประกอบด้วยการลดการใช้กระดาษ และการโดยสารโดยรถสาธารณะ 
  สรุป มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หมายถึงสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ทั้งตัวสถาบันทั้งหมดหรือเป็นบางส่วนของสถาบัน ที่ได้มีการจัดการ มีส่วนร่วม และส่งเสริม การลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพในทางลบให้น้อยที่สุดที่เกิดขึ้นมาจากการใช้
ทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุหน้าที่ของการสอน และการวิจัย 
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 2.3.3 ตัววัดการประเมินและกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว (Wang et al., 2013) 
  Suwarthaand Sari (2013) ได้ริเริ่มการพัฒนาและการปรับปรุงระบบกรีนเมตริกมหาวิทยาลัย
แห่งอินโดนีเซีย (UIGreen Metric System) และประเมินการน าไปใช้ของผลการจัดล าดับปี 2011 
วิธีการประเมินโดยการใช้การด าเนินงานการจัดล าดับเป็นวิธีการเชิงพรรณนาและคุณภาพ และ
หลักการเบอร์ลิน (Berlin) ได้มีการน ามาใช้ประเมินความสอดคล้องและคุณภาพของกรีนเมตริก
มหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียผลการจัดอันดับแสดงให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของประเทศที่เข้าร่วมในการ
จัดล าดับปี 2001 และนอกจากนี้ เอกสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงของพลังงานและสภาพอากาศเป็น
ประเด็นหลักในมหาวิทยาลัยที่ให้ความสนใจในเรื่องนี้ 
  Wangetal (2013) ให้ความเห็นว่า การจัดล าดับกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียได้ให้
กรอบส าหรับมหาวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมมหาวิทยาลัย
สีเขียวและการพัฒนาแบบยั่งยืนและให้ความคิดเห็นและผลตอบรับที่เป็นบวกจากมหาวิทยาลัยซึ่งช่วย
ให้มีการผลักดันระบบการจัดล าดับให้มีความกว้างมากขึ้นระหว่างมหาวิทยาลัย 
  Suwartha and Sari (2013) and Shiand Lai (2013) ใช้เครื่องมือระดับมหภาคเพ่ือประเมิน
การด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ของมหาวิทยาลัยทั่วโลก ในทางกลับกัน De Castroand 
Jabbour (2013) น าเสนอเครื่องมือระดับจุลภาคเพ่ือประเมินความยั่งยืนกับกรณีของมหาวิทยาลัย
อินเดียในบราซิล โดยยึดตามหลักยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ซึ่งได้พิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนากิจกรรมแบบยั่งยืนของมหาวิทยาลัยอินเดียและตัวแปรที่ได้มีการแนะน าโดย Alshuwaikhat and 
Abubakar (2008) ในกรอบที่ใช้ในการวิเคราะห์การให้ความช่วยเหลือโดยสถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาส าหรับการพัฒนาแบบยั่งยืน ตามผลการทดสอบ ตามกรอบของ Alshuwaikhat and 
Abubakar (2008) พบว่า เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการประเมินที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนใน
ขั้นต้นของมหาวิทยาลัย 
 2.3.4 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric World University Ranking 
  ปี ค.ศ. 2010 Universitas Indonesia ท าหน้าที่ในการสร้างการจัดอันดับสีเขียวออนไลน์
ส าหรับมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับการตอบรับจากมหาวิทยาลัยใน35ประเทศ ในปีแรก ซึ่งประสบ
ความส าเร็จเนื่องจากมีมหาวิทยาลัยหลายร้อยมหาวิทยาลัยให้ความร่วมมือการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ด้าน UI Green Metric ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ได้จากมหาวิทยาลัยจากทั่วโลกตามเกณฑ์วัดที่แสดง
ให้เห็นถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน เช่น ด้านพ้ืนที่ ด้านการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิผลด้านการใช้น้ า และด้านการขนส่ง เป็นต้น 
  ในปี ค.ศ. 2011 มหาวิทยาลัย Universitas Indonesia จัดการประชุมนานาชาติเรื่องการจัด
อันดับมหาวิทยาลัยโลกในวันที่ 16 เมษายน ปี ค.ศ. 2009 ทางมหาวิทยาลัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก เช่น Isidro Aguillo (ผู้เชี่ยวชาญด้าน Webometrics) Angela Yung-
chi Hou (ผู้เชี่ยวชาญด้าน HEEACT) และ Alex Usher (ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการศึกษาในแคนาดา) 
เป็นที่แน่ชัดจากงานอภิปรายเกณฑ์วัดในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกในปัจจุบันนั้นไม่ได้นับรวม
ความพยายามในการลดการปล่อยคาร์บอนในอากาศที่ช่วยในการต่อสู้กับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลกแม้แต่น้อย มหาวิทยาลัยระดับโลกเช่น Harvard Chicago หรือ Copenhagen  
ได้ด าเนินการการบริหารจัดการและปรับปรุงตนเองด้านความยั่งยืนมาโดยตลอดมีความพยายามใน
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ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกัน ระบบการให้คะแนนที่มีข้อมูลด้านความยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัยทั้งสามร้อยมหาวิทยาลัยถูกเก็บไว้ใน The United States Green Report Card (การ์ด
รายงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของสหรัฐอเมริกา)  
  อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ได้เป็นเกรด A ถึง F ซึ่งแตกต่างจาก UI เป็นการจัดอันดับ และจ านวน
มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมค่อนข้างน้อย จึงจ าเป็นต้องมีระบบที่เป็นหนึ่งเดียวส าหรับดึงดูดมหาวิทยาลัย
จากทั่วโลก โดยผลลัพธ์ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคะแนนเชิงตัวเลขที่ช่วยในการจัดอันดับเพ่ือเปรียบเทียบ
อย่างรวดเร็วตามเกณฑ์ที่เหมาะสมและตอบสนองต่อปัญหาด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  เป้าหมายในการจัดอันดับครั้งนี้คือ การจัดสรรผลลัพธ์จากผลส ารวจออนไลน์เกี่ยวกับเงื่อนไข
และนโยบายในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยสีเขียวและความยั่งยืนในมหาวิทยาลัยจากทั่วโลก 
โครงการนี้ได้รับการคาดหวังและะสามารถดึงความสนใจจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยและหุ้นส่วนคน
อ่ืนๆในการรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก การอนุรักษ์พลังงานและน้ า 
การรีไซเคิลขยะ และการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเหล่านั้นจ าต้องมีความเปลี่ยนแปลง 
ในพฤติกรรมและให้ความสนใจกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับปัญหาทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคมที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืน ซึ่งเชื่อว่ามหาวิทยาลัยที่มุ่งหน้าไปยังเส้นทางนี้ต้องได้รับการระบุ 
และก าลังเริ่มต้นท าสิ่งนี้ด้วยกัน โดยเริ่มแรกนั้นได้เก็บข้อมูลเชิงตัวเลขจากมหาวิทยาลัยหลายพัน
มหาวิทยาลัยจากทั่วโลกและประมวลข้อมูลที่ได้รับเป็นคะแนนที่สะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม 
ในการวางนโยบายและโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัย
จะต้องถูกจัดอันดับตามคะแนนที่ได้มา ซ่ึงหวังว่าการจัดอันดับเหล่านี้จะมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยในการวางนโยบายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรมในสังคมวิชาการ 
  เครื่องมือการจัดอันดับตั้งอยู่บนพ้ืนฐานปรัชญาที่กว้างและครอบคลุมสามEได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
(Environment) เศรษฐกิจ (Economics) และความเที่ยงธรรม (Equity) 
   2.3.4.1 การประเมินการจัดอันดับ UI Green Metric ในปี 2016 มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.3.4.1.1 เกณฑ์วัดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  
  เกณฑ์วัดดังกล่าวประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของขนาดของมหาวิทยาลัยและการจัดโซน เช่น ในเมือง 
ชานเมือง หรือชนบท ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพราะเก่ียวข้องกับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
ข้อมูลด้านการขนส่ง การใช้น้ า การบริหารจัดการขยะ เป็นต้น นอกจากตัววัดเหล่านี้มีความพยายาม
ให้เห็นภาพมหาวิทยาลัยตอบสนองหรือรับมือกับปัญหาความยั่งยืนผ่านนโยบาย การเคลื่อนไหว และ
การติดต่อสื่อสาร ในระเบียบวิธีวิจัยเวอร์ชั่นแรกที่ใช้ในปี ค.ศ. 2010 ตัววัด 23 ตัว ถูกน ามาใช้ภายใต้
การจัดกลุ่ม 5 ประเภท ส าหรับการคิดคะแนนในการจัดอันดับในปี ค.ศ. 2011 ตัววัด 34 ตัว ถูกน ามาใช้
ในปี ค.ศ. 2012 ตัววัด “สภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยที่ปลอดบุหรี่และยาเสพติด”ถูกตัดออก เหลือ
เพียงตัววัด 33 ตัวถูกน ามาใช้ในการประเมินวิทยาเขตสีเขียว ในปีเดียวกัน และได้เพ่ิมกลุ่มประเภท 
“ด้านการศึกษา” เข้าไป ท าให้การจัดประเภทเพ่ิมขึ้นมาเป็น 6 กลุ่ม ที่ก าลังพิจารณาเพ่ิมขณะนี้คือ
กลุ่มประเภทด้าน “การศึกษาและการวิจัยเพ่ือความยั่งยืน”ตามหลักเกณฑ์ 6 ด้านของ UI Green 
Metric World University Ranking 2016 ดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที ่2-3  ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับและน้ าหนักของแต่ละด้านของ UI Green Metric World 
 University Ranking 2016 

ตัวชี้วัด % ที่คิดจาก 
คะแนนรวม 

1. การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure : SI)    15 
2. การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
(Energy and Climate Change : EC)    

21 

3. การจัดการของเสีย (Waste : WS)   18 
4. การจัดการน้ า (Water : WR)   10 
5. การสัญจร (Transportation : TR) 18 
6. การศึกษาในส่วนงาน (Education : ED) 

รวม 
18 
100 

 
 จากตารางที่ 2-3 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับและน้ าหนักของแต่ละด้านของ UI Green Metric 
World University Ranking 2016 จะถูกแสดงในตารางเช่นเดียวกับจ านวนตัววัดในแต่ละประเภท
และคะแนนที่ให้ส าหรับแต่ละด้าน 
 
ตารางที ่2-4  ตัววัดและประเภทที่แนะน าให้ใช้ในการจัดอันดับปี ค.ศ. 2016 

N ประเภทและตัววัด   คะแนน น้ าหนัก 
1 การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน  

(Setting and Infrastructure: SI)    
 15% 

SI1 อัตราส่วนของพ้ืนที่เปิดต่อพ้ืนที่ทั้งหมด 300  
SI2 อัตราส่วนของพ้ืนที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด 300  
SI3 พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยที่ยังคงสภาพเป็นป่า 200  
SI4 พ้ืนที่ที่ใช้ในการปลูกต้นไม้ สวน สนามหญ้า 200  
SI5 ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลัย 300  
SI6 งบประมาณของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืน 200  
 รวม 1500  
2 การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

(Energy and Climate Change : EC)    
 21% 

EC1 มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีในการช่วยประหยัด
พลังงาน 

200  

EC2 การด าเนินการ Smart Building 300  
EC3 การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 300  
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ตารางที ่2-4  (ต่อ)    
N ประเภทและตัววัด   คะแนน น้ าหนัก 

EC4 อัตราส่วนของปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

 
300 

 

EC5 อัตราส่วนของการผลิตพลังงานทดแทน/การผลิต
พลังงานที่มีการน าไปสู่การใช้พลังงานทั้งหมดต่อปี 

 
200 

 

EC6 องค์ประกอบของการด าเนินงานอาคารสีเขียวในส่วน
ของการก่อสร้าง 

 
300 

 

EC7 นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 200  
EC8 อัตราส่วนของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ต่อ

จ านวนประชากรภายในมหาวิทยาลัย 
 

300 

 

รวม 2100  
3 การจัดการของเสีย (Waste : WS)    18% 

WS1 โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก 300  
WS2 การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 300  
WS3 การจัดการขยะมีพิษ 300  
WS4 มีการบ าบัดขยะอินทรีย์ 300  
WS5 การก าจัดขยะอนินทรีย์ 300  
WS6 การบ าบัดน้ าเสีย 300  

รวม 1800  
4 การจัดการน้ า (Water : WR)    10% 

WR1 โครงการประหยัดน้ า 300  
WR2 โครงการรีไซเคิลน้ า 300  
WR3 การใช้น้ าที่มีประสิทธิภาพ 200  
WR4 การบริโภคน้ าที่ผ่านกระบวนการ 200  

รวม 1000  
5 การสัญจร (Transportation : TR)  18% 

TR1 อัตราส่วนของยานพาหนะ  (รถยนต์และจักรยายนต์) 
ต่อจ านวนประชากรของมหาวิทยาลัย 

 
200 

 

TR2 อัตราส่วนของการให้บริการรถบัสต่อจ านวนประชากร
ของมหาวิทยาลัย 

 
200 

 

TR3 อัตราส่วนของจักรยาน ต่อจ านวนประชากรของ
มหาวิทยาลัย 

 
200 

 

TR4 ประเภทของพ้ืนที่จอดรถ 200  
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ตารางที ่2-4  (ต่อ)    
N ประเภทและตัววัด   คะแนน น้ าหนัก 

TR5 การริเริ่มในการลดยานพาหนะส่วนตัวในมหาวิทยาลัย 200  
TR6 การลดพื้นที่จอดรถส่วนบุคคล(from 2013 to 2015) 200  
TR7 บริการรถรับส่งวิทยาเขต 300  
TR8 นโยบายในการใช้ทางเท้าและขี่จักรยาน 300  

 รวม 1800  
6 การศึกษาในส่วนงาน (Education : ED)  18% 

ED1 อัตราส่วนของจ านวนวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน/รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา 

 
300 

 

ED2 งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน/จ านวนเงินวิจัยทั้งหมด 

 
300 

 

ED3 ผลงานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 300  
ED4 จ านวนงานวิชาการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 300  
ED5 จ านวนชมรมหรือองค์กรของนักศึกษาทุกชั้นปีในส่วน

งานที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
 

300 

 

ED6 เว็บไซต์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 300  
รวม 1800  
รวม 10,000  

 
 จากตารางที่ 2-4 ตัววัดและประเภทที่แนะน าให้ใช้ในการจัดอันดับปี ค.ศ. 2016 เป็นตัววัด
เฉพาะทางและคะแนนที่ได้จะถูกแสดงในตารางนี้ โดยตัววัดแต่ละตัวจะถูกระบุตามรหัสประเภทและ
หมายเลข 
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ตารางท่ี 2-5 รายชื่อมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่อยู่ในการจัดอันดับของ U IGreen Metric  
 World University Ranking ประจ าปี 2015 

รายชื่อมหาวิทยาลัยไทย อันดับ 
ของไทย 

อันดับ 
โลก 

คะแนนรวม 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 30 6,219 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2 52 5,888 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3 54 5,876 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4 61 5,824 
มหาวิทยาลัยมหิดล 5 71 5,736 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 6 73 5,726 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 7 77 5,701 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 8 78 5,686 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 9 95 5,522 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 10 124 5,147 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 11 156 4,800 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 12 185 4,480 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 13 200 4,342 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 14 216 4,221 
มหาวิทยาศิลปากร 15 230 4,055 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 16 287 3,559 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 17 312 3,253 
มหาวิทยาลัยบูรพา 18 330 3,079 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 19 353 2,866 

ที่มา : UI Green Metric World University Ranking ประจ าปี 2015 
 
 จากตารางที่ 2-5 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric World University 
Ranking ประจ าปี 2015 เป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวที่เน้นด้านสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะ
ด้านการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประจ าปี ค.ศ. 2015 มีมหาวิทยาลัย
ของประเทศไทยที่เข้าร่วมการจัดอันดับจ านวนทั้งสิ้น 19 มหาวิทยาลัย และมีการเรียงอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศไทยอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวในโลกและคะแนนรวมของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 
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2.4 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (SaaS) 
  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา สามารถอธิบายได้  
ดังรายละเอียด 
 2.4.1 นิยามการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  Melland Grance (2011) การประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายเป็นต้นแบบ
เพ่ือให้มีการเข้าถึงเครือข่ายที่เข้าถึงได้ และเข้าถึงเมื่อมีความต้องการ และแบ่งปันทรัพยากรการ
ประมวลผลที่ปรับแต่งได้ (เช่น เครือข่าย ตัวบริการ (เซิฟเวอร์) หน่วยเก็บ แอพพลิเคชั่น  และการ
บริการ) ที่สามารถจัดหาด้วยความพยายามในด้านการจัดการขั้นต่ าสุดหรือการปฏิสัมพันธ์จากผู้
ให้บริการ  
  Sultan (2010) กล่าวว่าการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ กลุ่มคอมพิวเตอร์ที่กระจายทรัพยากร 
(ศูนย์ข้อมูลและกลุ่มตัวบริการขนาดใหญ่) ในการจัดหาทรัพยากรและการบริการที่เรียกใช้เมื่อต้องการ
บนสื่อที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย (อินเทอร์เน็ต) ค าว่ากลุ่มเมฆได้รับแรงบันดาลใจจากภาพประกอบ 
ในหนังสือเรียนที่สื่อสิ่งแวดล้อมระยะไกล (อินเทอร์เน็ต) เป็นภาพกลุ่มเมฆเพ่ือปกปิดความซับซ้อน 
ที่ซ่อนอยู่หลังกลุ่มเมฆ 
  Yadav (2014) กล่าวว่า การประมวลแบบกลุ่มเมฆเป็นการต่อยอดมาจากแนวคิดการประมวลผล
แบบกระจาย (Distributed Computing) ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานของโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น
ผ่านบนคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องที่เชื่อมต่อเข้าด้วยกันด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้กระบวนการ
นี้สัมฤทธิ์ผลแม้กระท้ังผู้ใช้งานระดับท่ัวไปก็ท าได้ สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐให้ค า
นิยามการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆหมายถึง ตัวแบบส าหรับการเปิดทางให้มีการเข้าถึงเครือข่ายที่
กลายเป็นเรื่องที่เห็นได้โดยทั่วไป สะดวกสบายและเข้าถึงได้ตามค าขอให้กลายเป็นกลุ่มการใช้งานร่วม 
(Shared Pool) เป็นส่วนโปรแกรมที่ส าคัญในส่วนควบคุมการท างานของโปรแกรม Oracle ของ
ทรัพยากรการประมวลผลที่สามารถปรับแต่งได้ เช่น เครือข่าย แม่ข่าย หน่วยจัดเก็บข้อมูลแอพพลิเคชั่น 
และบริการต่าง ๆ ที่สามารถจัดหาและปล่อยออกมาให้ใช้งานด้วยความรวดเร็วโดยใช้ก าลังด้านการ
จัดการหรือการมีปฏิสัมพันธ์จากผู้ให้บริการให้น้อยที่สุดการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นการประมวลผล
ผ่านเว็บไซต์ที่ซึ่งทรัพยากร ซอฟต์แวร์ และข้อมูลที่ถูกใช้ร่วมกันถูกส่งมอบในรูปแบบของการบริการ  
ที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์พกพาสามารถเข้าถึงได้ตามการร้องขอ มีการใช้การประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆอย่างแพร่หลายในภาคการศึกษา บริการที่ไม่เสียค่าบริการ แบบประหยัด และผ่านกลุ่มเมฆ ถูกใช้
งานรายวันโดยผู้เรียนและนักการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การสร้างเนื้อหา 
การเผยแพร่และการประสานงาน ตัวอย่างของการบริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆประกอบไปด้วย 
แอพพลิเคชั่นของกูเกิ้ล (Google Apps) ยูทูปทวิตเตอร์ และดรอปบ็อกซ์บริการชนิดต่าง ๆ ที่คลาวด์
ท าได้ Yadav (2014) มีดังนี ้
 1. บริการซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปโดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์คลาวด์ลงในเครื่อง (SaaS) แอพพลิเคชั่น 
ใช้ได้ทุกเวลาและทุกที่ บริการนี้ก าลังเป็นที่สนใจมากที่สุดในการศึกษา ไม่เพียงแต่ข้อมูลจะถูกเก็บ  
ไว้บนคลาวด์ แอพพลิเคชั่นก็ยังถูกเก็บไว้บนคลาวด์ด้วยเช่นกัน ขอเพียงแค่ผู้ใช้งานมีเว็บเบราว์เซอร์
ตัวอย่างที่เป็นที่รู้จักกันดีที่สุดคือ แอพพลิเคชั่นของกูเกิ้ล (Google Apps) เพ่ือการศึกษาและ Microsoft 
Live@edu ที่จัดหาการสื่อสารและแอพพลิเคชั่นที่ใช้ส านักงาน เช่น อีเมล์และซอฟต์แวร์ตารางท างานให้ 
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 2. บริการแพลตฟอร์ม (PaaS) สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่แอพพลิเคชั่นใช้ด าเนินงาน 
ด้วย PaaSสามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการใหม่ในคลาวด์ได้โดยไม่ต้องอาศัยแพลตฟอร์ม
เฉพาะในการด าเนินโปรแกรม และสามารถท าให้ผู้ใช้ใช้งานได้อย่างกว้างขวางผ่านอินเทอร์เน็ต PaaS
ให้เครื่องมือการพัฒนาแอพพลิเคชั่นผ่านกลุ่มเมฆเพ่ิมเติมจากบริการเพ่ือทดสอบ น ามาใช้งานจริง 
ความร่วมมือบนแอพพลิเคชั่นแม่ข่ายและเพ่ือการบ ารุงรักษา ตัวอย่างของ PaaS ประกอบไปด้วย
แพลตฟอร์มการบริการ Microsoft’s Azure (Microsoft 2012) แพลตฟอร์มการพัฒนา Salesforce’s 
Force.com เอ็นจิน Google Apps การบริการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของ Amazon และบริการกลุ่ม
เมฆ Rackspace 
 3. บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (laaS) ศูนย์ข้อมูลตามค าร้อง ณ ที่ศูนย์นี้ ลูกค้าสามารถเช่า
ทรัพยากร เช่น หน่วยประมวลผลและหน่วยจัดเก็บข้อมูล และใช้สิ่งเหล่านี้ในการด าเนินระบบ 
ปฏิบัติการและแอพพลิเคชั่นของตนเอง ลูกค้าจ่ายตามที่ตัวเองต้องใช้ และตัวการบริการจะจัดหา 
ขีดความสามารถทั้งหมดตามที่ลูกค้าต้องการ อย่างไรก็ตาม ลูกค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบในเรื่องการเฝ้า
ระวัง จัดการ และแพตช์ (ซ่อมแซมจุดบกพร่องด้วยโปรแกรมอัปเดต) โครงสร้ างพ้ืนฐานตามค าขอ 
หนึ่งในข้อดทีี่ชัดเจนของ IaaS คือ ตัวบริการนี้จะมอบศูนย์ข้อมูลฐานกลุ่มเมฆโดยไม่ต้องติดตั้งอุปกรณ์
ใหม่หรือรอกระบวนการจัดซื้อฮารด์แวร์ หมายความว่า สามารถจับจองทรัพยากรสารสนเทศได้จาก 
ที่โรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยซึ่งหากเป็นแบบอ่ืนอาจจะเป็นไม่สามารถท าได้ ยกตัวอย่างเช่น 
ด้วยคลาวด์ของ Amazon’s Compute Cloud องค์การสามารถใช้โครงสร้างพ้ืนฐานนี้ในการด าเนินงาน
แม่ข่ายลินุกสบ์นคอมพิวเตอร์เสมือนและปรับขนาดระดับการใช้งานเพ่ิมขึ้นตามความต้องการได้ 
 สรุป ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Software as a Service : SaaS) หมายถึง 
การจัดการข้อมูล การค้นคืนข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลในสภาพแวดล้อมของการประมวลผลข้อมูล
แบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย 
 2.4.2 ประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมของระบบการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย 
   2.4.2.1 การใช้พลังงานในตัวบริการลดลง ซึ่งเป็นผลส าเร็จมาจากการปรับการใช้
ทรัพยากรการประมวลผลให้มีความเหมาะสม เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้าในการประมวลผลสูงสุดเมื่อมี
ความจ าเป็นเท่านั้น และสิ่งนี้สามารถท าให้สัมฤทธิ์ผลได้โดยการใช้เทคนิค เช่น การจัดตารางเวลาให้
เครื่องอยู่ในโหมดสลีป และการจ าลองทรัพยากรการประมวลผล (Baliga et al., 2011; Liu, Zhao, 
Liu and He, 2009) 
   2.4.2.2 การใช้พลังงานในเครือข่ายที่ลดลง ซึ่งท าให้สัมฤทธิ์ได้โดยการปรับการใช้งานของ
ทรัพยากรให้มีความเหมาะสมที่สุด เช่น ปริมาณการสัญจรที่มีค่าสูงมาก เป็นตัวแสดงค่าการใช้
พลังงานของเครือข่าย (Baligaetal, 2011; Melland Grance, 2011) 
   2.4.2.3 การใช้พลังงานที่ลดลงในส่วนของ ไคลเอนต์ ซึ่งสามารถท าให้สัมฤทธิ์ผลได้โดยให้
มีการด าเนินการ ของกิจกรรมที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ทั้งหมดและการประมวลผลในส่วนของ ศูนย์การ
บริการ ข้อมูลของการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายมากกว่าส่วนของผู้ใช้งาน ดังนั้น 
ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน ทินไคลแอนท์ที่เป็นศูนย์การประมวลผลด้วยขีดความสามารถการประมวลผล
ขั้นต่ าสุดและการใช้พลังงานขั้นต่ าสุด (Baligaetal, 2011 ; Cervone, 2010; MellandGrance, 
2011) 
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 2.4.3 ชนิดการบริการหลักท่ีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Sultan, 2010) 
   2.4.3.1 โครงสร้างพ้ืนฐานในรูปแบบของการบริการ (Infrastructureasa Service : IaaS) 
  ผลิตภัณฑ์ที่มีการให้บริการผ่านโหมดนี้ ประกอบด้วย การให้บริการระยะไกล (ผ่านอินเทอร์เน็ต) 
ของโครงสร้างพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์เสมือนจริง ตัวบริการ อุปกรณ์เก็บข้อมูล) 
   2.4.3.2 แพลทฟอร์มในรูปแบบของการบริการ (Platform as a Service : PaaS) 
  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเลเยอร์ของการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายนี้ 
จ าเป็นที่ต้นแบบการประมวลทั่วไปที่แอพพลิเคชั่นได้รับการจัดการในท้องถิ่นจ าเป็นที่จะต้องมีฮาร์ดแวร์ 
ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูล และมิดเดิลแวร์ เว็บตัวบริการ และซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ มีทีมผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านการจัดการเครือขา่ย ฐานข้อมูล และระบบที่จ าเป็นด าเนินงานและท างานตลอดเวลา ซึ่งด้วยการ
ประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่าย การบริการเหล่านั้นได้รับการจัดหาให้ระยะไกลด้วยผู้
ให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆภายใต้ชั้นเลเยอร์นี้ 
   2.4.3.3 ซอฟต์แวร์ในฐานะการบริการ (Software as a Service : Saas) 
  ภายใต้ชั้นเลเยอร์นี้ แอพพลิเคชั่นจะส่งผ่านสื่อกลางของอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของการบริการ 
มีการติดตั้ง ซ่อมบ ารุงซอฟต์แวร์ เข้าถึงการบริการผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นอิสระจากซอฟต์แวร์ที่มีความ
ซับซ้อนและการจัดการด้านฮาร์ดแวร์ ลักษณะของการบริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆได้
ด าเนินการท างานของแอพพลิเคชั่นโดยสมบูรณ์ตั้งแต่ความสามารถในการผลิต แอพพลิเคชั่นไปจนถึง
โปรแกรมส าหรับการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าหรือ การจัดการทรัพยากรวิสาหกิจ 
 2.4.4 หลักของการบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัยมีการใช้บริการการประมวลแบบแบ่ง
ทรัพยากรผ่านเครือข่าย ดังภาพที่ 2-5 
 

 
ภาพที่ 2-5   โครงสร้างของผู้ใช้หลักของการบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัยผ่านการประมวล 

                    แบบกลุ่มเมฆ (Sultan, 2010) 
 
 จากภาพที่ 2-5 โครงสร้างของผู้ใช้หลักของการบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัยผ่านการ
ประมวลแบบแบ่งทรัพยากรผ่านเครือข่ายประกอบด้วยนักเรียน (Students) ผู้ดูแลระบบอาจารย์ 
(AdminStaff and Lecturers) และผู้วิจัย (Researchers) สามารถน าการบริการของผู้ให้บริการการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ SaaS และ IaaS มาใช้ได้ การบริหารเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ตามหลักการ
ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่เปิดให้ใช้งานครั้งแรกโดยกลุ่ม
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คนเหล่านี้อยู่บนตัวบริการของผู้ให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ SaaS และสามารถเข้าถึงผ่าน
ทางออนไลน์ได้ ข้อก าหนดด้านพ้ืนที่ว่างของดิสก์หรือฮาร์ดแวร์ (เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเสมือน
หรือตัวบริการจ าลอง) ได้ท าการโดยทันทีผ่านระบบออนไลน์โดยผู้ให้บริการการประมวลผลแบบ 
กลุ่มเมฆ IaaS ได้มีการน าสถานการณ์แบบนี้มาใช้กับในกรณีของนักพัฒนา (Developers) นักพัฒนา
สามารถใช้ซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่ต้องการส าหรับการพัฒนาแบบออนไลน์และฮาร์ดแวร์ท าหรับการท า 
แม่ข่ายแอพพลิเคชั่นผ่านผู้ให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ PaaS สุดท้าย ผู้ใช้จ าเป็นต้องใช้
พลังการประมวลผล หรือขีดความสามารถของตัวบริการเพ่ิมเติมสามารถท าได้เพียงแค่คลิกปุ่มผ่าน 
ผู้ให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ IaaS 
 มหาวิทยาลัยได้มีการเตรียมพร้อมส าหรับการยกระดับซอฟต์แวร์และฮารด์แวร์เพ่ือดึงดูด
นักเรียนและก้าวให้ทันต่อการพัฒนาที่รวดเร็วในเทคโนโลยีดิจิ ทัล การประมวลผลแบบแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่ายสถาบันการศึกษาได้ในราคาที่สามารถจัดซื้อได้ นอกจากนี้ การเปลี่ยนความ
รับผิดชอบไปยังผู้ให้บริการภายนอกส าหรับด้านการจัดการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์สามารถเป็นผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน เนื่องด้วยใช้เจ้าหน้าที่การ
บริการสารสนเทศ (Sultan, 2010) 
 

 
 

ภาพที่ 2-6  แสดงประเภทผู้ใช้ของมหาวิทยาลัยที่อาจใช้บริการคลาวด์ (Yadav, 2014) 
 

 2.4.5 การน าการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมาใช้ในการศึกษา 
   

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-7  แสดงสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆส่วนบุคคลและทางการศึกษาส าหรับการศึกษา 

                     (Mathew, 2012) 
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 จากภาพที่ 2-7 แสดงสถาปัตยกรรมแบบกลุ่มเมฆส่วนบุคคลและทางการศึกษาส าหรับ
การศึกษา สถาบันสามารถพัฒนาคลาวด์ของตนเองได้ คือ “คลาวด์ส่วนบุคคล” โดยการใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถร่วมมือกันและพัฒนาคลาวด์แบบผสมผสานเรียกว่า “คลาวด์
ทางการศึกษา” โดยที่มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถใช้ทรัพยากรทั้งหมดร่วมกันจากมหาวิทยาลัย 
ต่าง ๆ คลาวด์ส่วนบุคลสามารถใช้เครือข่ายเฉพาะที่ (Local Network) ส่วนคลาวด์ทางการศึกษา 
จะใช้เครือข่ายสาธารณะเพ่ือเข้าถึงบริการที่จัดหาไว้ให้โดยคลาวด์คลาวด์ทั้งแบบส่วนบุคคลและ
ทางการศึกษาที่ถูกพัฒนาเพ่ือใช้ในด้านการศึกษาจะต้องระบุบริการที่ให้บริการไว้โดยเฉพาะ ตาราง
ต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างคลาวด์ส่วนบุคคลและคลาวด์ทางการศึกษา 
 ระบบการศึกษาในปัจจุบันกับการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ Yadav (2014) กล่าวว่าสถาบัน 
การศึกษาเอกชนโดยส่วนใหญ่ได้พ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึนเพ่ือจัดหาบริการตามความต้องการ
ของสถาบัน มีการจัดหาการบริการเหล่านี้ให้กับคณะและนักศึกษาผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตหรือ
เข้าถึงจากเว็บเบราว์เซอร์มากขึ้น ซึ่งส่วนมากหากเป็นด้านการศึกษา จะมีราคาถูกและไม่เสียค่าใช้จ่าย
และมักจะมีความพร้อมให้ใช้งานสูงกว่าที่มอบให้จากตัวสถาบันการศึกษา ถ้าเป็นเช่นนี้ก าลังเผชิญหน้า
กับอนาคตที่การบริการทางการศึกษาโดยส่วนใหญ่จะตั้งแม่ข่ายบนคลาวด์และทางสถาบันไม่จ าเป็น 
ต้องตั้งศูนย์ข้อมูลของตนเองด้วยฮาร์ดแวร์ราคาแพง เสียค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้า เงินเดือนพนักงานและ
ทรัพยากรด้านการประมวลผลที่ซึ่งแทบไม่ได้ใช้งานแบบเต็มศักยภาพอีกต่อไปหรือไม่ บทสรุปเชิง
นโยบายนี้ได้วิเคราะห์ประโยชน์และความท้าทายที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ส าหรับภาคการศึกษา แต่ในโรงเรียนรัฐบาลและวิทยาในอินเดียส่วนมาก ทรัพยากรสารสนเทศมี
บทบาทที่จ ากัดเป็นอย่างมาก ภาระงานเกือบทั้งหมดถูกกระท าด้วยมือตั้งแต่การเข้าชั้นเรียนไปจนถึง
การสอนในชั้นเรียนจนถึงระบบการสอบ 
 การน าเทคโนโลยีกลุ่มเมฆมาใช้ในระบบการศึกษา Yadav (2014) กล่าวว่าเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถมอบบริการที่ตอบโจทย์ปัญหาที่กล่าวไปข้างต้นในระบบการศึกษา 
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเปิดทางให้ผู้ใช้สามารถควบคุมและเข้าถึงข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้
หลักของคลาวด์อุดมศึกษาโดยทั่วไปจะประกอบไปด้วยนักศึกษา คณะ พนักงานฝ่ายบริหารจัดการ 
ฝ่ายตรวจสอบและรับสมัครนักศึกษาตามที่แสดงในรูปที่ 1 ผู้ใช้หลักทั้งหมดของสถาบันจะเชื่อมต่อไป
ยังคลาวด์ มีการให้การเข้าใช้งานแบบแยกจากกันส าหรับผู้ใช้งานทั้งหมดเพ่ือการใช้งานของแต่ละคน 
ครูผู้สอนสามารถบรรจุ (อัปโหลด) บทเรียนการสอน งานที่มอบหมาย และแบบทดสอบบนแม่ข่าย
คลาวด์ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ประกอบการสอนที่จัดหาไว้ให้โดยครูผู้สอนผ่านอินเทอร์เน็ต
โดยการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ทั้งจากที่บ้านและวิทยาลัยและนักศึกษาสามารถ
เข้าถึงได้ 24 ชั่วโมงตลอดทุกวัน ระบบการศึกษาจะสร้างความเป็นไปได้ให้กับครูผู้สอนในการค้นหา
จุดที่เป็นปัญหาต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มที่จะท าผิดพลาดโดยนักศึกษา ด้วยการวิเคราะห์ผลการเรียนของ
นักศึกษา ด้วยเหตุนี้ จะท าให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบการสอนและแนววิธีการได้
การน ามาใช้แบบนี้ไม่เพียงแต่ท าให้นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์การสอนออนไลน์ในระหว่างการเรียน
ในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ยังท าให้สามารถเข้าถึงอุปกรณ์การสอนเหล่านี้ได้จากที่บ้านอีกด้วยซึ่งนักศึกษา
สามารถใช้ในการเตรียมและทบทวนบทเรียน การใช้ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะลดค่าใช้จ่าย
ด้านการปฏิบัติการเพราะตัวแม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบการเรียนมีการใช้ร่วมกันโดยวิทยาลัยอื่นด้วย 
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ภาพที่ 2-8 บริการที่พ่วงมากับคลาวด์เพ่ือการศึกษา (Yadav, 2014) 
 
  จากภาพที่ 2-8 ตัวแบบการน ามาใช้จริงทั่วไป ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดจะเก็บไว้
และจัดการภายในองค์กรด้านต่าง ๆ ของการบริการและเครื่องมือเหล่านี้อาจย้ายไปยังคลาวด์และใช้
งานโดยตรงผ่านอินเทอร์เน็ตหรือใช้งานเป็นแอพพลิเคชั่นเชิงฟังก์ชั่นแบบเต็มรูปแบบ ( SaaS) 
แพลตฟอร์มเพ่ือการพัฒนา (PaaS) หรือทรัพยากรการประมวลผลดิบ 
 
ตารางท่ี 2-6  ความแตกต่างระหว่างคลาวด์ส่วนบุคคลและคลาวด์ทางการศึกษา 

คุณลักษณะ คลาวด์ส่วนบุคคล คลาวด์ทางการศึกษา 
ถือครองและจัดการโดย มหาวิทยาลัยเดียว ผู้ให้บริการ  

(มหาวิทยาลัยต่างๆ) 
เข้าถึงโดย จ ากัดเพียงพนักงานและนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 
ตามการบอกรับเป็นสมาชิก 

การควบคุมและการ
ปรับแต่ง 

กระท าได้ (โดยมหาวิทยาลัย) ไม่มี 

 
 2.4.6 ประโยชน์ของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆส าหรับสถาบันและนักศึกษา (Yadav, 2014) 
  2.4.6.1  การเรียนรู้แบบปรับเฉพาะบุคคลการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะสร้างโอกาสให้
นักศึกษามีตัวเลือกในการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น การใช้อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตจะท าให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงทรัพยากรและเครื่องมือซอฟต์แวร์ได้อย่างกว้างขวางที่เหมาะสมกับสไตล์การเรียนรู้
และความสนใจของตัวนักศึกษาเอง 
  2.4.6.2 ลดต้นทุน บริการผ่านคลาวด์สามารถช่วยให้สถาบันลดต้นทุนและกระตุ้นให้เกิด
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เร็วยิ่งขึ้นเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการทางการศึกษาที่ก าลังพัฒนา 
นักศึกษาสามารถใช้แอพพลิเคชั่นส านักงานโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อมาใช้ ติดตั้งและไม่ต้อง
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คอยอัปเดตแอพพลิเคชั่นบนคอมพิวเตอร์ของตัวเอง นอกจากนี้ ยังอ านวยความสะดวกในลักษณะ 
“ช าระเงินเมื่อใช้” ในบางแอพพลิเคชั่นอีกด้วย 
  2.4.6.3 การเข้าถึง ความมีพร้อมให้บริการนั้นถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดและเป็นที่ต้องการ
ของผู้ใช้ที่ใช้คลาวด์การศึกษา ความมีพร้อมตลอด 24 ชั่วโมงและทุกวันนั้น ระบบต้องสามารถท าให้
ได้โดยไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานและเข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ 
  2.4.6.4 ไม่ต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ิมเติมวิทยาลัยและรัฐบาลปลดเปลื้องภาระของ
ตัวเองท าให้สามารถให้ความส าคัญกับเป้าหมายได้ ซึ่งท าให้สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการวิจัย  
มีพร้อมให้นักศึกษาใช้งานและท าให้อยู่ในสภาพแวดล้อมแบบโลกาภิวัตน์แทนที่ต้องเสียเวลากังวลใน
เรื่องอาคารสถานที่ ห้องปฏิบัติการ (ห้องทดลอง) ครูผู้สอน และอ่ืน ๆ  
  2.4.6.5 มุ่งสู่ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมคลาวด์เพ่ือการศึกษาจะช่วยลดรอยเท้า
คาร์บอน (Carbon Footprint) อย่างแน่นอน 
  2.4.6.6 เป็นมิตรต่อผู้ ใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่นี้ เป็นมิตรต่อผู้ ใช้และไม่
จ าเป็นต้องกังวลเรื่องความซับซ้อน เนื่องจากท าความเข้าใจง่ายและใช้งานง่าย 
 
2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green ICT) 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สรุปเป็นสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 2.5.1 นิยามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green ICT) 
  Chai-arayalert and Nakata (2011) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม มีจุดมุ่งหมายในการลดร่องรอยคาร์บอน ลดขยะอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ลดค่าต้นทุนบรรลุความรับผิดชอบทางสังคมของบรรษัท (Corporate Social 
Responsibility: CSR) และเพ่ือปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
  Nunn, Mingay, Murugesan, Minesand Davis, AGIMand Molla กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการมุ่งเน้นไปในด้านของธุรกิจและอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการบริโภคทรัพยากร การผลิตขยะอิเล็คทรอนิกส์ และเพ่ิมร่องรอยคาร์บอน 
  Info Tech (2007) ได้นิยามเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นความหมายไป
ทางการพัฒนาทางเทคนิคเพ่ือลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เช่น อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและศูนย์ข้อมูล 
  Chowdhury (2012) กล่าวว่า เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green IT) เป็นการลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมโดยรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการน ามาตรการ
จ านวนหนึ่งมาปรับใช้ นับตั้งแต่การใช้แนวทาง จนไปถึง การผลิตและการใช้อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือปรับการใช้
อุปกรณ์สารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานทางเครือข่ายให้มีความเหมาะสมที่สุด เพ่ือลดการใช้
พลังงานในทุกระดับชั้น 
  Pateletal (2013) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เป็นการศึกษาและการปฏิบัติของการออกแบบ ผลิต ใช้งาน และการจ ากัด คอมพิวเตอร์ ตัวบริการ 
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และระบบย่อยที่เกี่ยวข้อง (จอภาพ เครื่องพิมพ์ หน่วยเก็บข้อมูล เป็นต้น) อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดหรือไม่มีผลกระทบใด ๆ 
  วิกร (2008) กล่าวว่า เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ แนวคิดในการบริหารจัดการ 
และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน 
ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเล็กทรอนิคส์
มารีไซเคิลใหม่อีกด้วย ซึ่งเป้าหมายสูงสุดคือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ หรือขยะอิเล็กทรอนิคส์ต้องถูกน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมดและไม่มีส่วนประกอบที่ท าจากสารพิษ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต้องใช้พลังงาน
น้อยลง 
  ค านิยามนี้แสดงให้เห็นว่า ค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green ICT) มีหลายแง่มุมและครอบคลุมแง่มุมหลากหลายของการแก้ปัญหาและการปฏิบัติของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นที่มาของปัญหา
ทางสิ่งแวดล้อมในแต่ละระดับนับตั้งแต่การผลิต ไปจนถึงการใช้งาน และจนไปถึงการก าจัดเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยังมีการพัฒนาต่อไปเพ่ือให้สามารถอยู่รอดในระบบเศรษฐกิจ
และประสิทธิภาพของระบบที่มีการปรับปรุงและการใช้ในขณะที่จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในด้านสังคม
และศีลธรรม 
  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Information 
and Communication Technology) หมายถึง แนวคิดในการบริหารจัดการ และเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการลดกิจกรรมจัดพิมพ์หรือท า
ส าเนาเอกสาร ที่โดยปกติแล้วส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมให้มีปริมาณน้อยลง 
 2.5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสิ่งที่
ควรตระหนักส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใน 3 ประเด็น (Chai-arayalert 
and Nakata, 2011) 
   2.5.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแรงกดดัน 
ทางสิ่งแวดล้อม (Green ICT and Environmental Pressure) 
  โดยทั่วไปแล้ว ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการ
กล่าวถึงอย่างชัดเจนในประเด็นทางสิ่งแวดล้อมเนื่องด้วยผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ท าให้เกิดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การใช้พลังงานที่สูง และการสร้างขยะอันตราย ส่วนสถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา นักศึกษาและพนักงานได้เพ่ิมจ านวนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ คาดการณ์ว่าใน 
ปี ค.ศ. 2009 นักศึกษาและพนักงานจะใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและใช้พลังงานไฟฟ้า 
966,000 เมกะวัตต์ และท าให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า 500,000 ตัน แรงกดดัน
เหล่านี้ที่ยึดตามการประเมินท าให้สถาบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมาปรับใช้เพ่ือลดการใช้พลังงาน ร่องรอยคาร์บอน ขยะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและเพ่ือเพ่ิมการรีไซเคิลและการน ามาใช้ใหม่ให้สูงสุด 
   2.5.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแรงกดดันทาง
สังคม (Green ICT and Social Pressure) 
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  ตามท่ีได้กล่าวไปเบื้องต้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบต่อสังคมซึ่งเป็นไป
ในทางด้านบวกและลบ แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไป เป็นแนวทาง
มุมมองทางวิทยาศาสตร์ เทคนิค และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม จ าเป็นต้องมีการพิจารณาถึงอุปสรรค
ทางสังคมด้วย ในแง่ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีการด าเนินการเพ่ือบรรลุผลทางด้านสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ
ทางสังคมของบรรษัท ความรับผิดชอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เหล่านี้รวมไปถึงการสร้างเสริมภาพลักษณ์ ปรับปรุงชื่อเสียงและความไว้วางใจ (James 
and Hopkinson, 2009) ทุกวันนี้ ผู้คนให้ความสนใจในการด าเนินงานทางสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สถาบันเมื่อมีการเลือกท าการศึกษาหรืองาน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้เผยแพร่การ
เปรียบเทียบการด าเนินงานทางสิ่งแวดล้อมและสังคมของสถาบัน และมีหลักฐานอ้างอิงว่าได้มีการน า
พนักงานและนักศึกษามาพิจารณาด้วยเมื่อมีการตัดสินใจว่าจะท าการศึกษานอกจากนี้ สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาบางมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของแรงกดดันทางสังคม เป้าหมายสูงสุดของรัฐบาลในเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้มีกระกระท าผ่านการร่างกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับแบบละเอียดที่ได้สร้างผลกระทบที่เพ่ิมขึ้นต่อภาคสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแรงกดดัน
ทางสังคมได้เป็นแรงกระตุ้นส าหรับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความสนใจในเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   2.5.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและแรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Green ICT 
and Economic Pressure) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้สร้างผลกระทบต่อต้นทุนทางการเงินโดยตรง รวมไปถึง
ต้นทุนทางสาธารณูปโภคและการบ ารุงรักษา ซึ่งได้เพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปี ในปี ค.ศ. 2009 สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีค่าใช้จ่ายด้านการเงินโดยประมาณ 116 ปอนด์ ในค่าต้นทุนทางพลังงานและมี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เสนอการพัฒนาและการใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในด้านพลังงานและลดค่าใช้จ่ายการใช้พลังงาน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้พลังงานต่ าและมีการใช้งานค่อนข้างน้อยพร้อมกับการจัดการด้านพลังงาน
จะมีค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้า 3 ปอนด์ต่อปี มีค่าใช้จ่าย 61 ปอนด์ นอกจากนี้การประหยัดพลังงานสามารถ
ท าได้โดยการลดความสูญเปล่าในความจุการประมวลผล โดยประมาณร้อยละ 80 -85 การใช้งาน
สามารถได้รับการปรับปรุงผ่านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เช่น การประมวลผลแบบกริดและการ
จ าลอง (James and Hopkinson, 2009) เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม สามารถจัดการกับปัญหาทางเศรษฐกิจผ่านการประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงาน 
 2.5.3 กรอบการด าเนินงานส าหรับยุทธศาสตร์ หลักปฏิบัติ และการวัดผล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Chai-arayalertand 
Nakata, 2011) เพ่ือให้เกิดการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต่อไปใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา กรอบส าหรับยุทธศาสตร์ หลักปฏิบัติและการวัดผลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการ
พิจารณา ดังภาพที่ 2-9 
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ภาพที่ 2-9  กรอบการด าเนินงานส าหรับยุทธศาสตร์ หลักปฏิบัติ และการวัดผล  
                             เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
                             ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Chai-arayalertand Nakata, 2011) 
  
 จากภาพที่ 2-9 กรอบการด าเนินงานส าหรับยุทธศาสตร์ หลักปฏิบัติ และการวัดผล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจุดมุ่งหมาย
ของกรอบการด าเนินงานเพ่ือให้ขอบเขตและการวิเคราะห์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มาจากเอกสารข้อมูล รวมไปถึง
การศึกษาในประเด็นการริเริ่มเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
  2.5.3.1 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green ICT Strategy) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในแก่นของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกิจกรรม
ด้านการบริหาร การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นในกิจกรรมเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขึ้น
ของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ร่องรอยคาร์บอน และขยะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร รัฐบาลทั่วโลกต่างได้ให้พันธะสัญญาในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ใน 
สหราชอาณาจักร พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ค.ศ. 2008 บังคับให้รัฐบาลจะต้อง
ลดการปล่อยก๊าซร้อยละ 80 จากฐานของปี ค.ศ. 1990 ก่อนปี ค.ศ. 2050 นอกจากนี้ รัฐบาลกลาง
ของสหราชอาณาจักรได้ให้พันธะสัญญาที่จะท าให้ที่ท าการของรัฐปราศจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนได 
ออกไซด์ ก่อนปี ค.ศ. 2012 และกรอบการประเมินการท างานส าหรับรัฐบาลท้องถิ่นประกอบไปด้วย
ความพยายามต่อการท าให้มีการปล่อยก๊าซเป็นศูนย์ (Street, 2007) ตามที่กล่าวไปข้างต้น สถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในขณะที่ได้มีความพยายามในการลดแรง
กดดันทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้น สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราช
อาณาจักรได้พัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือ
ว่าเป็นก้าวแรกของการบรรลุเป้าหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ ตามกรอบการด าเนินงานที่ได้
เสนอวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศได้มาจากและจัดประเภทโดยข้อมูลที่วิเคราะห์ 
ที่ได้รวบรวมมาจากข้อมูลที่มีอยู่บนเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร 
116 มหาวิทยาลัย 
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   2.5.3.1.1 ลดร่องรอยคาร์บอน (Minimise Carbon Footprint) 
 ในการลดร่องรอยคาร์บอนเป็นวัตถุประสงค์ที่มีความส าคัญของการปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบัน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรได้ใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นจ านวนมากและปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เป็นจ านวนอย่างมีนัยยะส าคัญต่อการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผลให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ภายใต้แรงกดดันเพ่ือลด
ร่องรอยคาร์บอนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและพัฒนาหลักปฏิบัติที่ ดีที่สุดเพ่ือบรรลุ
การลดร่องรอยคาร์บอน (James and Hopkinson, 2009) 
   2.5.3.1.2 ลดขยะไอซีทีอันตราย (Minimise Hazardous ICT Waste) 
 ตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้สร้างขยะอันตรายจ านวนมาก 
ขยะไอซีทีอันตรายไม่เพียงแต่สร้างผลกระทบต่อสุขภาพของผู้คนและถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติโดยการ
ปล่อยสารพิษ แต่นอกจากนี้ยังใช้พ้ืนที่ในการเป็นหลุมฝังกลบขยะตัวอย่างของการลดขยะไอซีทีเป็น
อุปกรณ์ที่สามารถน ามารีไซเคิลหรือน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ซึ่งสามารถขยายระยะเวลาการใช้งานของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและลดยุทธศาสตร์ที่เป็นความเสี่ยงในรูปแบบของขยะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (James and Hopkinson, 2009) ดังนั้น สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของสหราชอาณาจักรจ าเป็นต้องจัดระเบียบนี้เพ่ือลดขยะเทคโนโลยีสารสนเทศอันตราย ที่เป็นหนึ่ง 
ในวัตถุประสงค์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   2.5.3.1.3 ลดค่าต้นทุนพลังงาน (Reduce Energy Cost) 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรได้ด าเนินงานตามกิจวัตรและกิจกรรม
ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าสูง ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้มีการ
พิจารณาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะประหยัดค่าต้นทุนทางพลังงานในองค์กรการประหยัดค่าต้นทุน
ทางพลังงานจึงเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรท าให้เกิดการปรับปรุง
ในเทคโนโลยีและพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุผลวัตถุประสงค์นี้ด้วยอุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพในด้านพลังงาน เช่น ระบบระบายความร้อนที่มีประสิทธิภาพในด้านพลังงานส าหรับ
ศูนย์ข้อมูลรวมไปถึง การระบายความร้อนด้วยวิถีธรรมชาติและด้วยพลังงานธรรมชาติ (Jamesand 
Hopkinson, 2009) 
   2.5.3.1.4 บรรลุความรับผิดชอบทางสังคมของบรรษัท (Achieve Corporate 
Social Responsibility) 
 ซีเอสอาร์ (CSR) เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ถือว่าเป็นบริบททางสังคม สถาบันการศึกษาได้มีความ
รับผิดชอบทางศีลธรรมนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ไปในทางสร้างผลก าไร เช่น การให้การสนับสนุน
การพัฒนาชุมชน การให้ความช่วยเหลือในด้านคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ ผลประโยชน์บางอย่างจะช่วยเสริมภาพลักษณ์ ชื่อเสียงและความไว้วางใจ เป็นต้น (James 
and Hopkinson, 2009) 
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   2.5.3.1.5 การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Comply with Regulations) 
 รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้ตั้งเป้าหมายส าหรับการปล่อยก๊าซคาร์บอนและผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมที่จ าเป็นจะต้องมีระเบียบข้อบังคับท่ีเข้มงวด สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราช
อาณาจักรควรที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานระเบียบข้อบังคับส าหรับศูนย์ข้อมูล การด าเนินการการจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขยะอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านสิ่งก่อสร้างที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้นตัวอย่างค าสั่งที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและค าสั่งทั่วไป ประกอบด้วย ขยะอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ สารอันตรายในอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลิตภัณฑ์ที่ใช้พลังงาน
สมรรถนะด้านพลังงานของสิ่งปลูกสร้าง การลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และการใช้พลังงานปลายทาง
และการบริการด้านพลังงานและแบตเตอรี่ (James and Hopkinson, 2009) 
  2.5.3.2 หลักปฏิบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green ICT Practice) 
 โดยปกติ ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ท าหน้าที่
เป็นพื้นฐานของการพัฒนาหลักปฏิบัติ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นอีกครั้งหนึ่ง
ที่การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาจากเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราช
อาณาจักร จ านวน 116 มหาวิทยาลัย หลักปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม สามารถจัดประเภทได้ ดังนี้ 
   2.5.3.2.1 หลักปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง (Personal Computing and Related Equipment) 
 ตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น อุปกรณ์ประมวลผลส่วนบุคคลเป็นสาเหตุใหญ่ที่เกี่ยวข้องของการใช้
พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์เนื่องจากจ านวนคอมพิวเตอร์ต่อคนที่เพ่ิมข้ึนการเติบโต
อย่างรวดเร็วของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น อุปกรณ์การประมวลใช้พลังงานโดยประมาณร้อยละ40–50
ของการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
และการก าจัดอุปกรณ์เหล่านี้ได้สร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก (James and Hopkinson, 
2009) ผลกระทบจากระบบประมวลผลส่วนบุคคลรวมไปถึงระบบประมวลผลแบบสถานีงาน เดสทอป 
และแลปท็อป และอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นระหว่าง
ช่วงชีวิตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลักปฏิบัตินี้ครอบคลุมถึงเทคโนโลยี วิธีการ และ
การด าเนินการ นอกจากนี้ หลักปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ถือได้ว่าเป็นล าดับความส าคัญสูงในการริเริ่มเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   2.5.3.2.2 หลักปฏิบัติ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมของการพิมพ์และการใช้ทรัพยากรใช้แล้วหมดไป (Printing and Consumables Usage) 
 การพิมพ์และการใช้ทรัพยากรใช้แล้วหมดไปในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา อุปกรณ์การ
พิมพ์และที่เกี่ยวข้อง และการใช้ทรัพยากรใช้แล้วหมดไป (โทนเนอร์ หมึก ตลับหมึก เป็นต้น) ในปี  
ค.ศ. 2008 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีเครื่องพิมพ์ 246,000 ตัวและมีการนับยอดค่าต้นทุน 
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าอย่างน้อยร้อยละ 10-16 และ ดังนั้น ร้อยละ 2-3 ของการใช้
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พลังงานไฟฟ้าทั้งหมดนอกจากนี้ ได้มีการพิมพ์ออกเป็น จ านวน 224 แผ่น (โดยเฉลี่ย) ต่อสัปดาห์ 
หรือ 10,000 แผ่น ต่อไปและงบประมาณของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับการพิมพ์และ
การถ่ายส าเนา มีค่ามากกว่า 1 ล้านปอนด์ต่อปีตามเหตุผลที่กล่าวไปข้างต้น สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการพิจารณาผลกระทบของสิ่งแวดล้อม ค่าต้นทุนทางการเงิน การใช้
พลังงาน การใช้ทรัพยากรใช้แล้วหมดไป การจัดซื้ออุปกรณ์ และ การก าจัดอุปกรณ์ที่สิ้นอายุมีผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมที่เห็นได้ชัดเจนส่วนแง่ของผลกระทบทางด้านพลังงาน ขยะ และอ่ืน ๆเพ่ิมเติมที่
เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมจ านวนของอุปกรณ์ กระดาษ และทรัพยากรใช้แล้วหมดไป ดังนั้น หลักปฏิบัติ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาจถือได้ว่าเป็นขอบเขตที่มีความส าคัญ
เป็นอันดับแรกในการริเริ่มเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นการให้การสนับสนุน
มุมมองที่ว่า การพิมพ์และการใช้ทรัพยากรใช้แล้วหมดไปในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ 
สหราชอาณาจักรควรได้รับการจัดการและวางแผนในระยะยาวในเวลาเดียวกัน ในขณะเดียวกัน  
เป็นการเพ่ิมความตระหนักรู้ในหลักปฏิบัตินี้ (James and Hopkinson, 2009) 
   2.5.3.2.3 หลักปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของระบบการประมวลผลแบบวิสาหกิจและอุปกณ์ที่เกี่ยวข้อง (Enterprise Computingand Related 
Equipment) 
 หลักปฏิบัตินี้ครอบคลุม เทคโนโลยี วิธีการ การด าเนินการ และมีจุดมุ่งหมายในการลดการใช้
พลังงานและการลดร่องรอยคาร์บอนในระบบการประมวลผลแบบวิสาหกิจและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องใน
ศูนย์ข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและศูนย์คอมพิวเตอร์ ตามรายงานของ
(Jamesand Hopkinson, 2009) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร โดยทั่วไป 
ใช้การประมวลผลแบบระบบรับ-ให้บริการและจะประกอบไปด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นจ านวนมาก เช่น ตัวบริการ ทรัพยากรเครือข่ายและ จ านวนไคลเอนท์เป็นจ านวนมาก
ส่งผลให้ศูนย์ข้อมูลใช้พลังงานในการเดินเครื่องและระบายความร้อนอุปกรณ์ สร้างการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ และขยะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยเหตุผลข้างต้น 
การน าหลักปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปฏิบัติใช้ถือได้ว่าเป็นขอบเขตที่มี
ความส าคัญในการริเริ่มเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   2.5.3.2.4 หลักปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ของกิจกรรมการท างานและการศึกษา (Working and Study Activities) 
 ภาคสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรได้มีกิจกรรมการเดินทาง เช่น  
การพบปะเป็นการส่วนตัว การเรียนรู้ฐานชั้นเรียน การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เป็นต้น 
สถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรส่งเสริมให้ผู้ถือเงินลงทุนใช้งานแอพพลิเคชั่น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานความร่วมมือเพ่ือลดความจ าเป็นในการเดินทาง เช่น 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรสนับสนุนให้มีความร่วมมือออนไลน์ส าหรับ
การท างานแบบระยะไกลโดยอนุญาตให้บุคคลเข้าถึงเครือข่ายภายในจากระยะไกล สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรบางมหาวิทยาลัยอนุญาตให้พนักงานสามารถเปลี่ยนการสอน
และการเรียนแบบเดิมเป็นแบบออนไลน์ได้ (James and Hopkinson, 2009) แสดงให้เห็นว่าแอพพลิเคชั่น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาสามารถสร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมไปในทางที่ดีกว่า เช่น 
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การรักษาพลังงาน การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน แอพพลิเคชั่นเหล่านี้สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซ
ที่เทียบเท่ากับก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ในปี ค.ศ. 2020 ร้อยละ 15 และสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย 
ได้ถึง 946 ปอนด ์
  2.5.3.3 การวัดผลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
ICT Measurement) 
 ในการจัดการความพยายามที่น าไปสู่ความส าเร็จเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และหลัก
ปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรได้รับการวัดผล (Measuring) การก าหนดเป้าหมาย (Targeting) 
และการตรวจสอบผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Monitoring) 
   2.5.3.3.1 การวัด (Measuring) การตรวจสอบผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของ
เทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสาร ตามการวัดผล แม้ว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถเข้าถึงได้และเก็บข้อมูลได้ใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร ข้อมูลการวัดผลเหล่านี้ยากที่จะค้นพบ 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลการวัดผลนี้สามารถกระตุ้นการกระท าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้รับผิดชอบข้อมูลนี้ได้สร้างอิทธิผลและเน้นย้ าขอบเขตของการใช้พลังงานสูงสุดและร่องรอย
คาร์บอน  
   2.5.3.3.2 การตั้งเป้าหมาย (Targeting) เป็นตัวสร้างจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะท าให้
บรรลุผล เช่น เป้าหมายภาคการปกครองและรัฐบาล คือ การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ร้อยละ 80 ก่อนปี ค.ศ. 2050 ดังนั้น ทั้งภาคฝ่ายปกครองและภาครัฐต่างพยายามที่จะลงการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซตใ์ห้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
   2.5.3.3.3 การตั้งเป้าหมายช่วยวางแนวทางเริ่มต้นที่ส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้เน้นไปที่สถานะปัจจุบันและจะต้องมีการ
พัฒนาการตรวจสอบ (Monitoring) ความสามารถในการวัดกระบวนการของตนเองเพ่ือก าหนด
กระบวนการได้มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 2.5.4 มาตรการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(SSRGb) (Chowdhury, 2012) 
   2.5.4.1 การปรับให้เป็นมาตรฐาน (Standardize) ประโยชน์ของเทคโนโลยีของการ
ประมวลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายสามารถผ่านการปรับให้เป็นมาตรฐานในเรื่องการสร้าง
เนื้อหา รวมไปถึง การจัดการและการประมวลเนื้อหา ดังนี้ 
    2.5.4.1.1 การตั้งศูนย์แลกเปลี่ยนลิขสิทธิ์ดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึง การใช้งานเนื้อหาดิจิทัลแบบพลวัต การค้าลิขสิทธิ์ รวมไปถึง ที่มิใช่การค้าไม่มีลิขสิทธิ์ 
    2.5.4.1.2 การท าให้การประมวลผลและการปฏิบัติเป็นมาตรฐานโดยการพัฒนา
และเปิดรับวิธีการที่ท าให้เป็นมาตรฐานต่อข้อมูลที่อาจสามารถแนบข้อมูลเงื่อนไขทางลิขสิทธิ์และสิทธิ์
โดยตรงไปในข้อมูลดิจิทัลในรูปแบบที่อ่านได้โดยเครื่องจักรแบบเดียวกัน  
  ข้อแนะน าเหล่านี้ เมื่อมีการน าไปใช้พร้อมกับศักยภาพของการประมวลผลแบบแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่ายส าหรับการเข้าถึงระยะไกลและเข้าถึงเนื้อหาผ่านชั้นเลเยอร์ PaaS และ SaaS
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ของโครงสร้างการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะช่วยเหลือกิจกรรมการค้นคืนข้อมูล เป็นที่คาดการณ์ว่า
การน าเนื้อหาดิจิทัลและข้อมูลไปสู่การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างมีนัยยะส าคัญ ซึ่งในปัจจุบัน ก๊าซเรือนกระจกเกิดมาจากศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นที่เป็นแม่ข่ายข้อมูล
และเนื้อหา อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ที่แท้จริงของศูนย์อ านวยความสะดวกการเข้าถึงระยะไกลจะเป็น
จริงได้ก็ต่อเมื่อหากและเมื่อได้มีการใช้งานรูปแบบเมทาดาทาและ เครื่องมือในการสร้างและ
ประมวลผลท าดัชนีข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลเพื่อท าให้สามารถท างานร่วมกันได้เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่น
การค้นคืนข้อมูลผ่านประเภทของเนื้อหาและข้อมูลการปรับให้เป็นมาตรฐานของการสร้างเนื้อหา 
โดยการใช้มาตรฐานเปิดจะช่วยเหลือการพัฒนาการค้นคืนข้อมูลเป็นอย่างมาก นับตั้งแต่เนื้อหาและ
การระบุข้อมูล จนไปถึง การสร้างดัชนีและการสร้างบริบทและแอพพลิเคชั่นเฉพาะโดนเมนโดยการใช้
เทคนิคของการท าเหมืองข้อมูลบริบท การจ าลอง เป็นต้น 
   2.5.4.2 การแบ่งปัน (Share) ลักษณะพ้ืนฐานร่วมกันของการประมวลผลแบบแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่าย คือ การแบ่งปันทรัพยากร  เป็นที่คาดว่าหากมีการแบ่งปันเนื้อหา เครื่องมือ 
และความเชี่ยวชาญ มีการเพ่ิมขึ้น ชุมชนการค้นคืนข้อมูลจะสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งก๊าซเรือนกระจกอาจเกิดผ่านจากความพยายามในการวิจัยที่แยกเฉพาะ
ในข้อมูลและเนื้อหาที่เก็บอยู่บนตัวบริการในท้องถิ่น รูปแบบของความร่วมมือและการแบ่งปัน 
โดยเฉพาะการใช้มาตรฐานและเทคโนโลยีแบบเปิด ได้เริ่มมีการพัฒนาและการทดสอบ หนึ่งใน
ตัวอย่างที่ดี คือ โครงสร้างพ้ืนฐานความร่วมมือที่ได้มีการพัฒนาขึ้นเพ่ือความร่วมมือในระดับ
การศึกษาชั้นอุดมศึกษาและภาคการวิจัยในเนเธอร์แลนด์ ความร่วมมือที่เรียกว่า SURFconext ซึ่ง
ก าลังอยู่ในขั้นการพัฒนาระดับเบต้า เป็นตัวอย่างที่ดีของการพัฒนาล่าสุดในโครงสร้างพ้ืนฐานความ
ร่วมมือโอเพนซอร์สที่สามารถช่วยเหลือในด้านการให้ความร่วมมือและการแบ่งปันและกิจกรรม 
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการค้นคืนข้อมูลเป็นอย่างมากโดยการรวมทรัพยากรสถาบันกับการบริการ
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเชิงพาณิชย์ที่จะมีแอพพลิเคชั่นจากนักพัฒนาและจะส่งผลให้นักวิจัย 
นักการศึกษาและนักเรียน สามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมต่อความต้องการแบบออนไลน์ 
ที่เหมาะสมที่สุดที่จัดหาให้บนเว็บไซต์ (SURFconext ค.ศ. 2011) 
   2.5.4.3 การน ากลับมาใช้ใหม่ (Re-use) การน ากลับมาใช้ใหม่ของเครื่องมือและเนื้อหา
ของการค้นคืนข้อมูลยังคงเป็นขอบเขตการวิจัยหลักภายในชุมชนการวิจั ยของห้องสมุดดิจิทัล ชุมชน
การวิจัย ทีอาร์อีซีได้มีเนื้อหาและเครื่องที่มีการน ากลับมาใช้ใหม่เพ่ือการวิจัยการค้นคืนข้อมูลเชิง
นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐานการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายจะสนับสนุนชุด
ข้อมูลการวิจัยเนื้อหาที่ท าดัชนีและแท็ก ดัชนีและเครื่องมือเป็นต้น ที่สามารถเก็บไว้ในการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆเพ่ือการใช้งานในการวิจัยและกิจกรรมการพัฒนาแอพลิเคชั่น 
   2.5.4.4 พฤติกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Behavior) พฤติกรรมสารสนเทศ
ของมนุษย์เป็นขอบเขตการวิจัยหลักภายในชุมชมสารสนเทศ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งที่แยกไม่ได้ของการ
วิจัยการค้นคืนข้อมูลเนื่องด้วยความล้มเหลวของระบบหรือการบริการค้นคืนข้อมูลขึ้นอยู่กับระบบ
หรือการบริการตรงกับความต้องการทางข้อมูลของผู้ใช้ ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่า ขึ้นอยู่กับจ านวน
พฤติกรรมและลักษณะของผู้ใช้ เป็นต้น พฤติกรรมผู้ใช้งานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้รับการยอมรับ
เป็นส่วนประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญของ เทคโนโลยีสารสนเทศระบบสารสนเทศที่เป็นมิตร 
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กับสิ่งแวดล้อม (Jenkin, Websterand McShane, 2011) พฤติกรรมผู้ใช้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงาน การด าเนินธุรกิจ รูปแบการด าเนินชีวิตเป็นตัวที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญ ในระดับพ้ืนฐาน พฤติกรรมผู้ใช้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในบริบทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับการลดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์และการถ่ายส าเนาที่มีผลกระทบที่ไม่ 
พึงประสงค์ต่อสิ่งแวดล้อม การศึกษาของผู้ใช้ที่เหมาะสมที่มีการสนับสนุนโดยมาตรการที่เหมาะสม
เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมผู้ใช้ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่จะเป็นผู้ท าให้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ที่มีความส าคัญ มีการคาดการณ์ในส่วนของการท าส าเนาและการพิมพ์จะมีการลดลงโดยมาพร้อมกับ
ความซับซ้อนและการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นของ ไอแพด อีบุครีดเดอร์และอุปกรณ์ของผู้ใช้รวมถึงมาตรการ
เฉพาะที่มีการน าไปใช้โดยระบบและการบริการการค้นคืนข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเก็บ ใช้และแบ่งปัน
เนื้อหาตามทางเลือกของผู้ใช้ เช่น เนื้อหาที่ผู้ใช้ได้เข้าถึงมาก่อนในที่ท่ีต้องการ 
 
2.6 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (WebServices Technology) 
  เว็บเซอร์วิส (Web Services) คือ ระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบรองรับการโต้ตอบระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ที่ท างานร่วมกันได้บนเครือข่าย มีอินเทอร์เฟสที่อธิบายในรูปแบบของ
ข้อมูลที่คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้โดยใช้โพรโทคอล SOAP จะส่งข้อความโดยใช้ HTTP
พร้อมกับการแปลงวัตถุให้เป็นสายข้อมูลในรูปแบบบิต (Serialization) XML โดยต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับเว็บอื่น ๆ (W3C, 2004) 
 2.6.1 เว็บเซอร์วิส ประกอบด้วย 
   2.6.1.1 เอเจนต์และเซอร์วิส (Agents and Services) 
  เว็บเซอร์วิส เป็นเข้าความใจแบบนามธรรมที่สามารถน ามาท าให้เกิดผล ( Implement) โดย 
เอเจนต์รูปธรรม เอเจนต์เป็นชิ้นส่วนรูปธรรมของซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ที่ส่งและรับข้อความใน
ระหว่างที่เซอร์วิสเป็นทรัพยากรที่แบ่งแยกลักษณะโดยชุดนามธรรมของขอบเขตฟังก์ชั่นของระบบ
คอมพิวเตอร์ที่สามารถท าได้ (Functionality) เพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจน อาจท าให้เกิดเว็บเซอร์วิส
เฉพาะที่ใช้หนึ่งเอเจนต์หนึ่งวัน (ท่ีอาจเขียนโปรแกรมเป็นภาษาใดภาษาหนึ่ง) และเอเจนต์อีกอันในวัน
ถัดไป (อาจเขียนโปรแกรมเป็นอีกภาษาหนึ่ง) โดยมีระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถได้ ( Functionality) 
แบบเดียวกัน แม้ว่าเอเจนต์อาจเปลี่ยนไป แต่เว็บเซอร์วิสยังคงเป็นอันเดิม  
   2.6.1.2 ผู้ร้องขอรับบริการกับผู้ให้บริการ (Requesters and Providers) 
  จดุมุ่งหมายของเว็บเซอร์วิสนี้เพ่ือท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้แทนผู้เป็นเจ้าของ 
บุคคลหรือองค์กร เช่น ธุรกิจและตัวเฉพาะบุคคล เอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการเป็นบุคคลหรือองค์กรที่จะ
จัดหาเอเจนต์ที่เหมาะสมเพื่อน าเซอร์วิสเฉพาะมาท าให้เกิดผล  
  เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับบริการเป็นบุคคลหรือองค์กรที่ต้องการใช้เว็บเซอร์วิสของทางเอนทิตี้ฝั่ง 
ผู้ให้บริการ จะใช้เอเจนต์ของผู้ร้องขอรับการบริการในการแลกเปลี่ยนข้อความกับเอเจนต์ทางฝั่ง  
ผู้ให้บริการ 
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  ในกรณีส่วนใหญ่ เอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการจะเป็นผู้ที่เริ่มแลกเปลี่ยนข้อความก่อน ซึ่งอาจ
ไม่ได้เป็นแบบนี้ทุกครั้ง อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ไม่เกิดความสับสน อาจใช้ค าว่า “เอเจนต์ผู้ร้องขอรับ
บริการ” ส าหรับเอเจนต์ที่มีการโต้ตอบกับเอเจนต์ผู้ให้บริการ แม้ในกรณีที่เอเจนต์ผู้ให้บริการจะเริ่ม
ขอให้มีการแลกเปลี่ยนข้อความจริงเพ่ือให้การแลกเปลี่ยนข้อความส าเร็จเสร็จสิ้น เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอ
การบริการและผู้ให้บริการจะต้องยินยอมเป็นอันดับแรกก่อน  
   2.6.1.3 การอธิบายเซอร์วิส (Service Description) 
  กลไกการแลกเปลี่ยนข้อความจะเก็บไว้ในรูปแบบค าอธิบายเซอร์วิส (Web Service Description : 
WSD) การอธิบายเซอร์วิสเป็นคุณลักษณะเฉพาะที่สามารถประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ได้ของ
อินเทอร์เฟสของเว็บเซอร์วิสที่เขียนโปรแกรมไว้ในรูปภาษาWSDLกลไกนี้นิยามรูปแบบข้อความ 
ชนิดข้อมูล โพรโทคอลการส่ง และรูปแบบการแปลงวัตถุให้เป็นสายข้อมูลแบบบิต (Serialization) 
การส่งที่ควรที่จะใช้ได้ระหว่างเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและเอเจนต์ผู้ให้บริการ นอกจากนี้  
ตัวกลไกจะระบุต าแหน่งบนเครือข่ายหนึ่งต าแหน่งหรือมากกว่าซึ่งเอเจนต์ผู้ให้บริการสามารถเรียกให้
มีการส่งข้อความได้ และอาจให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อความที่อาจจะมีการส่งเข้ามา 
ตามหลักการทั่วไป การอธิบายเซอร์วิสเป็นการตกลงยินยอมที่ควบคุมกลไกของการมีการโต้ตอบกับ
เซอร์วิสนั้น ๆ  
   2.6.1.4 เชิงความหมาย (Semantics) 
  เชิงความหมาย (Semantics) ของเว็บเซอร์วิสเป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
เซอร์วิสร่วมกันโดยเฉพาะในการตอบสนองต่อข้อความที่อาจส่งไปถึงเซอร์วิสนั้น ๆ คือการติดต่อ
ระหว่างเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการและเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายและผล 
ที่ตามมาของการโต้ตอบ แม้ว่าการติดต่อนี้จะเป็นข้อตกลงโดยรวมระหว่างเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอและฝั่ง 
ผู้ให้บริการในเรื่องวิธีการและเหตุผลที่เอเจนต์เหล่านี้จะมีการโต้ตอบกัน ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามลาย
ลักษณ์อักษรหรือตกลงกันไว้ชัดเจน อาจเป็นไปในรูปแบบที่แสดงไว้ชัดเจนหรือบอกเป็นนัย  
  ในขณะที่การอธิบายเซอร์วิสเป็นการติดต่อที่ควบคุมกลไกของการโต้ตอบระหว่างเซอร์วิส
เฉพาะนั้น ๆ เชิงความหมายเป็นการติดต่อที่ควบคุมความหมายและจุดมุ่งหมายของการโต้ตอบ
ดังกล่าว เส้นแบ่งความแตกต่างระหว่างทั้งสองอย่างนี้ไม่จ าเป็นต้องชัดเจน เนื่องจากภาษาริชเชิงค
วามหมาย (Semantically RichLanguage) อาจน ามาใช้เพ่ืออธิบายกลไกของการโต้ตอบ ข้อมูล 
ที่ขาดไม่ได้เพ่ิมเติมอาจเปลี่ยนจากเชิงความหมายไปเป็นการอธิบายเซอร์วิส เนื่องจากการเปลี่ยนนี้
อาจเกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมที่จ าเป็นเพ่ือให้การโต้ตอบที่ประสบผลส าเร็จเป็นแบบ
อัตโนมัติ 
   2.6.1.5 ภาพรวมของการเริ่มเว็บเซอร์วิส 
  มีหลายวิธีการที่เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการอาจเริ่มและใช้เว็บเซอร์วิส โดยทั่วไป วิธีการ
ดังต่อไปนี้จ าเป็นต้องมี ดังภาพที่ 2-10 ประกอบด้วย (1) เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอการบริการและผู้ให้บริการ
จะรู้จักกัน (หรืออย่างน้อยเริ่มรู้จักกัน) (Parties) (2) เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการยอมรับซึ่งกัน
และกันบนการอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมาย ที่จะควบคุมการโต้ตอบกันระหว่างเอเจนต์ผู้ร้องขอ
การบริการและผู้ให้บริการ (Agreeonsemanticsand WSD) (3) การอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมาย
จะเกิดขึ้นได้โดยเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการ (InputSemanticsand WSD) และ  
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(4) เอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อความกัน  (Interact) ดังนั้นเว็บ
เซอร์วิสด าเนินภารกิจ (Task) แทนเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอการบริการและผู้ให้บริการ (เช่น การแลกเปลี่ยน
ข้อความกับเอเจนต์ผู้ ให้บริการเป็นการแสดงให้เห็นถึงการโต้ตอบกันระหว่างเว็บเซอร์วิสของ 
ผู้ให้บริการออกมาเป็นรูปธรรม)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-10  กระบวนการโดยทั่วไปของการเริ่มเว็บเซอร์วิส(W3C,2004) 
 

 2.6.2 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
  สถาปัตยกรรมเว็บเซอร์วิสประกอบไปด้วยเทคโนโลยีหลายชั้น (เลเยอร์) และมีความสัมพันธ์  
ซึ่งกันและกัน (Interrelate) มีหลายวิธีการที่จะน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาแสดงให้เห็นภาพชัดเจน 
เช่นเดียวกันกับมีหลายวิธีการที่จะสร้างและใช้งานเว็บเซอร์วิส ดังภาพที่ 2-11 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-11  ชั้นสถาปัตยกรรมเว็บเซอร์วิส (W3C, 2004) 
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  จากภาพที่ 2-11 ชั้นสถาปัตยกรรมเว็บเซอร์วิสอธิบายเทคโนโลยีและมีบทบาทของเทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรม ซึ่งเป็นมุมมองจากล่างขึ้นบนที่มีความจ าเป็น เพราะส่วนนี้ได้แสดง
มุมมองของเว็บเซอร์วิสจากในฐานะของเครื่องมือที่สามารถใช้ในการออกแบบ สร้างและน าเว็บ
เซอร์วิสมาใช้งานจริง 
   2.6.2.1 เทคโนโลยีที่น ามาพิจารณาในเอกสารมีความเกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรม  
คือ เอกซ์เอ็มแอล (eXtensible Markup Language : XML) เอสโอเอพี (Simple Object Access 
Protocol : SOAP) และดับเบิลยูเอสดีแอล (Web Service Description Language : WSDL) 
    2.6.2.1.1 เอกซ์เอ็มแอล (eXtensible Markup Language : XML) 
  XML เป็นกุญแจไขปัญหาความต้องการทางเทคโนโลยีที่ส าคัญที่พบได้ท่ัวไปในที่ต่าง ๆ โดยการ
ให้รูปแบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ยืดหยุ่น และเป็นรูปแบบข้อมูลที่ขยายได้ที่ไม่สามารถแยกจากกัน 
ได้ XML ลดภาระงานอย่างมีนัยยะส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้จริงที่มีความจ าเป็นในการสร้าง
ความมั่นใจเว็บเซอร์วิสจะด าเนินอย่างประสบความส าเร็จ 
  ข้อที่ส าคัญที่สุดของ XML ตามจุดมุ่งหมายของสถาปัตยกรรม คือ วากยสัมพันธ์แกนหลัก 
(Core Syntax) แนวคิดของ XML Inforset โครงร่าง XML และ XML Namespaces 
  XML Infoset ไม่ได้เป็นรูปแบบข้อมูลแต่เป็นชุดรายการข้อมูลรูปนัยและคุณสมบัติ (Property) 
ที่ประกอบไปด้วยค าอธิบายนามธรรมของเอกสาร XML  
  คุณลักษณะเฉพาะของ XML Inforset ให้ชุดค านิยามถูกต้องแม่นย าส าหรับการใช้ใน
คุณลักษณะเฉพาะอ่ืนที่จ าเป็นต้องอ้างถึงข้อมูลในเอกสาร XML ที่สร้างขึ้นมาอย่างดี 
  การแปลงวัตถุให้เป็นสายของมูลแบบบิต (Serialization) ของนิยาม XML Infoset ของค า
นิยามท าให้ทราบว่าใช้ XML อย่างไรก็ตามการแจ้งแบบนี้อาจไม่ใช่ความต้องการของสถาปัตยกรรม 
ความยืดหยุ่นในการเลือกรูปแบบการแปลงวัตถุให้เป็นสายข้อมูลบิตท าให้การท างานร่วมกันระหว่างเอ
เจนต์กว้างมากขึ้น ในอนาคตการเข้ารหัสฐานสอง (Binary Encoding) ของ XML Inforset อาจเป็น
ตัวเปลี่ยนที่เหมาะสมส าหรับการแปลงวัตถุให้เป็นสายข้อมูลบิตเชิงเนื้อหา การเข้ารหัสฐานสองของ
XML Infoset อาจมีประสิทธิภาพมากกว่าและเหมาะสมมากกว่าส าหรับการโต้ตอบกันระหว่าง
คอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ 
    2.6.2.1.2 เอสโอเอพี (Simple Object Access Protocol : SOAP) 
  SOAP 1.2 ให้เฟรมเวิร์กที่เป็นมาตรฐาน ขยายได้ และรวมเข้ากันได้เพ่ือการรวมเข้ากันเป็น
โปรแกรมชุดเดียวและการแลกเปลี่ยนข้อความ XML ในตัวบริบทของสถาปัตยกรรมนี้ SOAP1.2  
ยังเป็นกลไกที่สะดวกส าหรับการอ้างอิงขีดความสามารถ ที่มีการขยายความหมายของค าที่จะแสดงให้
เห็นถึงวิธีการทีแ่ตกต่างเหล่านี้ในแง่ของเทคโนโลยีสามารถตีความได้ดังนี้ 
     ก) โพรโทคอลสถาปัตยกรรมเชิงเซอร์วิส ในกรณีทั่วไป ข้อความ 
SOAP แสดงข้อมูลที่จะเป็นตัวเริ่มเซอร์วิสหรือแสดงผลของการเริ่มเซอร์วิสและประกอบด้วยข้อมูล 
ที่ระบุในค านิยามอินเทอร์เฟสเซอร์วิส 
     ข) โพรโทคอลเข้าถึงอ๊อบเจกต์ เมื่อใช้ตัวแทน SOAPRPC ข้อความ
SOAPจะแสดงการเริ่มท างานแบบเป็นวิธีบนวัตถุระยะไกล และการแปลงวัตถุให้เป็นสายข้อมูลใน
รูปแบบบิต (Serialization) ของในรายการอาร์กิวเมนต์ (ค่าคงที่ที่ตัวแปรในโปรแกรมหลัก (Main 
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Program) ส่งไปให้ตัวแปรใน โปรแกรมย่อย (Subprogram) ของวิธีนั้น ๆ ที่จะต้องน าไปจากสภาพ 
แวดล้อมภายในไปยังสภาพแวดล้อมระยะไกล 
    2.6.2.1.3 ดับเบิลยูเอสดีแอล (Web Service Description Language : WSDL) 
  WSDL อธิบายเว็บเซอร์วิสโดยเริ่มจากข้อความที่แลกเปลี่ยนกันระหว่างเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการ
บริการและผู้ให้บริการ ตัวข้อความจะอธิบายเป็นไปในลักษณะนามธรรมและจากนั้นจะยึดไปบน 
โพรโทคอลเครือข่ายรูปธรรมและรูปแบบของข้อความ 
  ค านิยามเว็บเซอร์วิสสามารถส่ง (Map) ไปในภาษาท่ีท าให้เกิดผล แพลตฟอร์ม โมเดลวัตถุ หรือ
ระบบการส่งข้อความ สกุลไฟล์อย่างง่ายไปจนถึงโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่สามารถท าให้
เกิดเว็บเซอร์วิสเพ่ือให้มีการโต้ตอบกันระหว่างเบาว์เซอร์หรือระหว่างแอพพลิเคชั่นโดยตรงแอพพลิเคชั่น
สามารถท าให้เกิดผลโดยการใช้ COM, JMS, CORBA, COBOLหรือโซลูชั่นแ บบเบ็ดเสร็จกรรมสิทธิ์ 
ใด ๆ ตราบเท่าที่ผู้ส่งและผู้รับตกลง บนการอธิบายเซอร์วิส (เช่น ไฟล์ WSDL) การท าให้เกิดผลที่อยู่
เบื้องหลังเว็บเซอร์วิสสามารถเป็นอะไรก็ได้ 
 2.6.3 การใช้เว็บเซอร์วิส 
  การใช้เว็บเซอร์วิสมีล าดับขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
   2.6.3.1 เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการ “เริ่มรู้จักกัน” ทางฝั่งใดฝั่งหนึ่ง
เริ่มการโต้ตอบกันก่อนจะต้องเริ่มรู้จักอีกฝั่งหนึ่ง ประกอบด้วยสองกรณี ดังนี้ 
    2.6.3.1.1 ในกรณีเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการจะเป็นผู้ เริ่มต้น ในกรณีนี้ 
เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการรู้จักเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการ เช่นนั้น เอเจนต์ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการ
จะต้องได้รับเลขที่อยู่ของผู้ให้บริการไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง มีสองวิธีที่เกิดขึ้นโดยเป็นปกติ (1) เอนทิตี้ฝั่ง
ผู้ร้องขอรับการบริการอาจได้รับที่อยู่ของเอเจนต์ผู้ให้บริการโดยตรงจากเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการหรือ  
(2) เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการใช้เซอร์วิสการค้นพบเพ่ือระบุต าแหน่งการอธิบายเซอร์วิสที่เหมาะสม 
(ซึ่งประกอบไปด้วยเลขท่ีอยู่การเริ่มท างานของเอเจนต์ของผู้ให้บริการ) ผ่านการอธิบายเชิงฟังก์ชั่นที่มี
ความสัมพันธ์กันหรือผ่านการค้นพบด้วยมือหรือการคัดเลือกแบบอัตโนมัติ  
    2.6.3.1.2 ในกรณีเอเจนต์ผู้ให้บริการอาจเริ่มการแลกเปลี่ยนข้อความระหว่าง 
เอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการ ในกรณีนี้ หากพูดว่าเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการ
และให้บริการเอนทิตี้ผู้ให้บริการอาจรับรู้ถึงตัวตนเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการ เช่นนั้น เอเจนต์ผู้ให้บริการ
ได้รับที่อยู่ของเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการทางใดทางหนึ่ง เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นและไม่เกี่ยวข้อง 
กับสถาปัตยกรรมนี้ แม้ว่าในกรณีนี้มักเกิดขึ้นไม่บ่อยโดยที่เอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการเป็นผู้เริ่มต้น
มากกว่า กรณีนี้มีความส าคัญในการแจ้งเตือนบนมือถือหรือการบอกรับเป็นสมาชิก 
   2.6.3.2 เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการในเรื่องการอธิบายเซอร์วิส 
(เอกสาร WSDL) และเชิงความหมาย ที่จะควบคุมการโต้ตอบระหว่างเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการ
และผู้ให้บริการไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการจะสื่อสาร
หรือเจรจากัน ทั้งสองฝ่ายจะมีความเข้าใจเหมือนกัน (หรือร่วมกัน) ของการอธิบายเซอร์วิสและ 
เชิงความหมาย มีหลายวิธีการที่สามารถท าได้ ประกอบด้วย 
    2.6.3.2.1 เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการอาจสื่อสารระหว่างกัน
โดยตรงเพ่ือตกลงยินยอมในเรื่องการอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมายอย่างชัดเจน เอนทิตี้ฝั่ง 
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ผู้ให้บริการอาจเผยแพร่และเสนอทั้งการอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมาย ในลักษณะ “การติดต่อ” 
ถ้าเอาก็เอาไปถ้าไม่เอาก็ปล่อยทิ้งไว้ ที่ซึ่งผู้ร้องขอรับการบริการจะต้องยอมรับโดยห้ามมีการปรับแก้ไข
โดยถือเป็นเงื่อนไขการใช้งาน 
    2.6.3.2.2 เอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการอาจเผยแพร่และเสนอทั้งการอธิบายเซอร์วิสและ
เชิงความหมายในลักษณะ “การติดต่อ” ถ้าเอาก็เอาไปถ้าไม่เอาก็ปล่อยทิ้งไว้ ที่ซึ่งผู้ร้องขอรับการ
บริการจะต้องยอมรับโดยห้ามมีการปรับแก้ไขโดยถือเป็นเงื่อนไขการใช้งาน 
    2.6.3.2.3 การอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมาย (ยกเว้นเลขที่อยู่ของเซอร์วิส
เฉพาะ) อาจถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดยองค์กรอุตสาหกรรมและถูกน ามาใช้โดยเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้อง
ขอรับการบริการและผู้ให้บริการ ในกรณีนี้ การกระท าของเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการและ 
ผู้ให้บริการบรรลุข้อตกลงโดยทั้งสองฝ่ายอย่างเป็นอิสระต่อกันโดยสอดคล้องกับมาตรฐานอันเดียวกัน 
    2.6.3.2.4 การอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมาย (อาจยกเว้นเลขที่อยู่เครือข่าย
ของเซอร์วิส) อาจถูกก าหนดและเผยแพร่โดยเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการ (แม้ว่าจะถูกเขียนจาก
มุมมองของเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการ) และเสนอให้กับเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการในลักษณะ “ถ้ามีการร้องขอ
สามารถร้องขอได้” ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ เช่น หากบริษัทขนาดใหญ่ขอให้ซัปพลายเออร์ให้มอบเว็บ
เซอร์วิสที่สอดคล้องกับการอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมายเฉพาะ ในกรณีนี้ จะบรรลุข้อตกลงโดย
ที่เอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการจะน าการอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมายที่เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการ
เผยแพร่มาใช้โดยขึ้นอยู่กับสภาวะเหตุการณ์ ขั้นตอนที่ 2 (หรือส่วนหนึ่งของขั้นตอนที่ 2) อาจ
ด าเนินการก่อนขั้นตอนที่ 1 
   2.6.3.3 มีการน าเข้าหรือรวมการอธิบายเซอร์วิสและเชิงความหมายไปยังเอเจนต์ผู้ร้อง
ขอรับการบริการและผู้ให้บริการตามความเหมาะสม ในอีกนัยหนึ่ง ข้อมูลในการอธิบายเซอร์วิสและ
เชิงความหมาย จะต้องสามารถรับข้อมูลเข้าได้หรือสามารถท าให้เกิดผลได้ในเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการ
บริการและผู้ให้บริการ สามารถท าได้หลายวิธีและสถาปัตยกรรมนี้ไม่ได้เจาะจงเป็นพิเศษหรือให้ความ
สนใจว่าจะมีการใช้วิธีใด ตัวอย่างเช่น 
    2.6.3.3.1 เอเจนต์สามารถเป็นแบบถาวรที่เข้ารหัสเพ่ือท าให้เกิดการอธิบาย
เซอร์วิสและเชิงความหมายเฉพาะและถาวร 
    2.6.3.3.2 เอเจนต์สามารถเข้ารหัสในแบบทั่ว ๆ ไป และการอธิบายเซอร์วิส หรือ 
เชิงความหมายที่ต้องการสามารถน าเข้าอย่างพลวัตได้ 
    2.6.3.3.3 เอเจนต์สามารถถูกสร้างเป็นอันดับและการอธิบายเซอร์วิสหรือ 
เชิงความหมายสามารถถูกสร้างหรืออนุมานจากรหัสของเอเจนต์ เช่น เครื่องมือสามารถตรวจสอบ 
ชุดคลาสไฟล์ (.cls ก าหนดลักษณะทั่ว ๆ ไปของเอกสาร) ไปจนถึงสร้างการอธิบายเซอร์วิส 
  ไม่ว่าจะใช้วิธีการใด จากมุมมองของข้อมูล ทั้งเชิงความหมายและการอธิบายเซอร์วิสจะต้องมี
การน าเข้าหรือท าให้เกิดผลในเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการก่อนที่จะสามารถโต้ตอบ
กันได้  
   2.6.3.4 เอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการจะแลกเปลี่ยนข้อความ SOAP 
แทนผู้เป็นเจ้าของ 
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 2.6.4 การค้นพบเว็บเซอร์วิส (Web Service Discovery) 
  หากเอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับการบริการประสงค์ที่จะเริ่มการโต้ตอบกับเอนทิตี้ฝั่งผู้ให้บริการและ
ยังไม่รู้ว่าทางเอเจนต์ฝั่งผู้ให้บริการประสงค์ที่จะเริ่มการโต้ตอบ เช่นนั้น เอนทิตี้ฝั่งผู้ร้องขอรับ 
การบริการอาจจ าเป็นต้อง “ค้นหา” ตัวแทนที่เหมาะสม การค้นพบเป็น “การกระท าของการค้นหา
การอธิบายที่สามารถประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ได้ของเว็บเซอร์วิสที่อาจไม่ทราบมาก่อนหน้าและ
อาจเป็นไปตามเกณฑ์เชิงหน้าที่” เป้าหมายเพ่ือค้นหาเว็บเซอร์วิสที่เหมาะสม เซอร์วิสการค้นพบ 
เป็นการบริการที่ช่วยให้กระบวนการค้นพบง่ายขึ้น เป็นบทบาทเชิงตรรกะ และสามารถด าเนินการ 
โดยไม่ว่าทั้งเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการ ผู้ให้บริการหรือเอเจนต์อื่น ๆ  
 2.6.5 เว็บเซอร์วิสเชิงความหมาย (Web Service Semantics) 
  ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้โต้ตอบกับโปรแกรมอย่างประสบผลส าเร็จจะต้องตั้งเงื่อนไข
จ านวนหนึ่งขึ้นมาดังต่อไปนี้ 
   2.6.5.1 จะต้องมีการเชื่อมต่อทางกายภาพระหว่างโปรแกรม ถ้ามีการเชื่อมต่อแล้วข้อมูล
จากกระบวนการหนึ่งจะเชื่อมไปถึงอีกกระบวนการหนึ่ง 
   2.6.5.2 จะต้องมีการตกลงยินยอม ในรูปแบบของข้อมูล เช่น ข้อมูลจะเป็นบรรทัดข้อความ 
โครงร่าง XML เป็นต้น 
   2.6.5.3 โปรแกรมทั้งสอง (หรือมากกว่าสอง) จะต้องมีการตกลงยินยอมร่วมกัน เป็นไป
ตามความหมายของข้อมูล เช่น ข้อมูลจะให้หน้า HTML แสดงผล หรือข้อมูลที่แสดงสถานะปัจจุบัน
ของบัญชีธนาคาร การคาดหวังและการประมวลผลที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูล แม้ว่ารูปแบบ
ของข้อมูลจะคล้ายคลึงกัน 
   2.6.5.4 จะต้องมีการตกลงยินยอม เป็นไปตามการประมวลผลข้อความเชิงปริยาย 
ทีแ่ลกเปลี่ยนกันระหว่างโปรแกรม เช่น มีการส่งเว็บเซอร์วิสการสั่งซื้อโดยเอเจนต์ที่สั่งซื้อเพ่ือประมวลผล
เอกสารที่มีค าสั่งซื้อตามค าสั่งซื้อ ซึ่งต่างจากการบันทึกทั่ว ๆ ไป เพ่ือการประมูล 
 2.6.6 ความปลอดภัยเว็บเซอร์วิส (Web Service Security) 
  ความเสี่ยงต่อเว็บเซอร์วิสประกอบไปด้วยความเสี่ยงต่อระบบแม่ข่าย แอพพลิเคชั่นและ
โครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายทั้งหมด เพ่ือท าให้เว็บเซอร์วิสมีความปลอดภัย กลไกการรักษาความ
ปลอดภัยโดยอิง XML จ าเป็นต้องมีเพ่ือแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 
การควบคุมการเข้าถึงตามกลุ่มบทบาท (role-basedaccesscontrol) การบังคับใช้นโยบายความ
ปลอดภัยแบบกระจาย ความปลอดภัยชั้นเลเยอร์ข้อความที่จะท าหน้าที่เป็นตัวคั่นกลาง 
  ในตอนนี้ ไม่มีคุณลักษณะเฉพาะที่น ามาใช้อย่างกว้าง ๆ ใช้ส าหรับการรักษาความปลอดภัย
ของเว็บเซอร์วิส เป็นผลให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างเซอร์วิสที่ไม่ใช้ขีดความสามารถเหล่านี้หรือสามารถ
พัฒนาโซลูชั่นเฉพาะกิจที่อาจน าไปสู่ปัญหาการท างานร่วมกัน 
  การท าให้เกิดเว็บเซอร์วิสต้องมีกลไกความปลอดภัยจุดต่อจุด หรือจากต้นจนจบ โดยขึ้นอยู่กับ
ระดับการคุกคามหรือความเสี่ยง ตามธรรมเนียมแล้ว กลไกความปลอดภัยแบบมีการตอบรับและ 
จุดต่อจุดอาจไม่เป็นไปตามความต้องการด้านความปลอดภัยจากต้นจนจบของเว็บเซอร์วิส อย่างไร  
ก็ตามความปลอดภัยเป็นความสมดุลของความเสี่ยงประเมินและต้นทุนการตอบโต้ เป็นไปตามผู้ท าให้
โปรแกรมท างานตามระบบ (Implementer) ความปลอดภัยที่รับมือกับความเสี่ยงได้และระดับการส่ง
จุดต่อจุดสามารถให้ระดับขีดความสามารถการตอบโต้ด้านความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 
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 2.6.7 การโต้ตอบแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-peer Interaction) 
  เพ่ือรองรับการโต้ตอบเว็บเซอร์วิสในลักษณะเพียร์ทูเพียร์ สถาปัตยกรรมต้องรองรับรูปแบบ
การแลกเปลี่ยนข้อความแบบเพียร์ทูเพียร์ ยอมให้เว็บเซอร์วิสมีตัวตนที่คงอยู่นาน (แม้จะปิดโปรแกรม
ไปแล้ว) ยอมให้มีการอธิบายขีดความสามารถของเพียร์และจะต้องรองรับความยืดหยุ่นในการค้นพบ
ของเพียร์และเว็บเซอร์วิส 
  ในแนวคิดรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อความ ให้เว็บเซอร์วิสสื่อสารระหว่างกันโดยการใช้แนวคิด
ทั่วไปของการแลกเปลี่ยนข้อความ นอกจากนี้ โดยตามข้อเท็จจริง รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อความ
สามารถระบุได้ ซึ่งจะท าให้เอเจนต์เว็บเซอร์วิสสามารถโต้ตอบกับการอ้างอิงที่มีความชัดเจนรูปแบบ
ข้อวามเฉพาะในการตอบโต้ระหว่างเอเจนต์ 
  เว็บเซอร์วิสที่ประสงค์จะใช้การโต้ตอบลักษณะเพียร์ทูเพียร์ต้องใช้ เช่น รูปแบบของการ
แลกเปลี่ยนข้อความการเผยแพร่ลักษณะการบอกรับเป็นสมาชิก การแลกเปลี่ยนข้อความลักษณะนี้
เป็นหนึ่งในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อความที่เป็นไปได้ที่จะท าได้เมื่อสามารถระบุรูปแบบได้อย่าง
ชัดเจน 
 2.6.8 ความน่าเชื่อถือของเว็บเซอร์วิส (Web Services Reliability) 
  การจัดการกับค่าผิดพลาดและความบกพร่องเล็กน้อยเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะใน
บริบทของเซอร์วิสการเชื่อมโยงเครือข่ายระดับโลก (Global Network Linking Service) ซ่ึงเป็นของ
บุคคลต่าง ๆ แม้ว่าไม่อาจก าจัดค่าผิดพลาดและความบกพร่องเล็กน้อยได้ จุดมุ่งหมายเพ่ือลดความถี่
ของค่าผิดพลาดส าหรับการโต้ตอบและในจุดที่ที่มีค่าผิดพลาดเกิดขึ้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งจ านวนข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับความพยายามของการให้เซอร์วิสที่ประสบผลส าเร็จหรือไม่ประสบผลส าเร็จที่มากข้ึน 
  สังเกตว่าการเน้นย้ าไปในเรื่องความน่าเชื่อถือไม่ได้เป็นปัญหาในลักษณะเช่น การผิดไวยากรณ์ 
หรือแอพพลิเคชั่นที่ถูกเขียนโปรแกรมเป็นขอบเขตที่เพียงพอที่จะท าให้เกิดข้อผิดพลาดในระดับ 
ของการเชื่อมต่อเครือข่ายล้มเหลว ตัวบริการ (เซิฟเวอร์) มีการเปิดใช้งานและปิดใช้ง านในระหว่าง
การเปลี่ยนแปลงรายการ (Transaction) แม้กระทั้งมีใครสักคนใส่ข้อมูลไม่ถูกต้องในไฟล์ค าอธิบาย
บางไฟล์ 
  ในบริบทของเว็บเซอร์วิส แก้ปัญหาความน่าเชื่อถือนี้ในระดับที่เห็นได้ชัดเจน การส่งเซอร์วิส
โครงสร้างพ้ืนฐานที่น่าเชื่อถือและคาดการณ์ได้ เช่น การขนส่งข้อความและการค้นพบเซอร์วิสของ  
การโต้ตอบที่น่าเชื่อถือและคาดการณ์ได้ระหว่างเซอร์วิส และพฤติกรรมที่น่าเชื่อถือและคาดการณ์ได้
ของเอเจนต์ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการเฉพาะราย การวิเคราะห์นี้มักแยกจากสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการทนต่อความผิดพลาด สภาพพร้อมใช้งานหรือความปลอดภัย  
  ในบริบทของความปลอดภัย การกระท าแบบจงใจสามารถท าให้เกิดความผิดพลาดได้ เช่น การ
ไม่ยอมรับว่ามีการโจมตีเซอร์วิส กรณีท่ีส าคัญแบบนี้จะอธิบายตามส่วนที่แยกออกไปจากนี้  
 2.6.9 การจัดการเว็บเซอร์วิส (Web Service Management) 
  การจัดการเว็บเซอร์วิสเป็นการจัดการผ่านชุดขีดความสามารถการจัดการที่เปิดทางให้เกิดการ
เฝ้าสังเกต การควบคุม และการรายงานของคุณภาพเซอร์วิสและการใช้งานเซอร์วิส คุณภาพเซอร์วิส
ดังกล่าวประกอบไปด้วยคุณภาพความสมบูรณ์พร้อม เช่น สภาพพร้อมใช้งาน (การมีอยู่และจ านวน
ของกรณีตัวอย่างของเซอร์วิส) และการท างาน (เช่น เวลาแฝงการเข้าถึง และอัตราความล้มเหลว) 
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และยังรวมไปถึงสภาพที่สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) (ของจุดปลาย) ในด้านข้อมูลการใช้งาน
เซอร์วิสที่อาจมีการจัดการประกอบไปด้วยความถ่ี ระยะเวลา ขอบเขตฟังก์ชั่นหน้าที่ และการอนุญาต
ให้มีการเข้าถึง 
  เว็บเซอร์วิสเริ่มสามารถจัดการได้เมื่อตัวเซอร์วิสแสดงชุดปฏิบัติการจัดการที่รองรับขีด
ความสามารถการจัดการ ขีดความสามารถการจัดการเหล่านี้ท าให้ฟังก์ชั่นการเฝ้าสังเกต การควบคุม 
และการรายงานเกิดขึ้นจริงด้วยความช่วยเหลือของโมเดลข้อมูลการจัดการที่เป็นตัวสร้างแบบชนิ ด 
ต่าง ๆ ของการใช้เซอร์วิสและคุณภาพเซอร์วิสที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเว็บเซอร์วิส ชนิดข้อมูล
ทั่วไปประกอบไปด้วยจ านวนค าร้องและการตอบรับ ตัวนับเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด สถานะวงจรชีวิต 
ตัวระบุเอนทิตี้ เช่น ของผู้ส่ง ผู้รับ บริบท ข้อความ เป็นต้น 
  แม้ว่าการให้ขดีความสามารถการจัดการเปิดทางให้เว็บเซอร์วิสสามารถมีการจัดการได้ขอบเขต
และระดับของการจัดการที่อนุญาตให้มีนั้นถูกก าหนดในนโยบายการจัดการที่เกี่ยวข้องกับเว็บเซอร์วิส 
นโยบายการจัดการจึงถูกใช้เป็นตัวนิยามพันธะสัญญาและค าอนุญาตในการจัดการเว็บเซอร์วิส 
  เว็บเซอร์วิสที่มีการจัดการจ าเป็นต้องมีเซอร์วิสเชิงความหมายร่วมกันที่เข้าใจโดยทั้งเอนทิตี้ฝั่ง 
ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการแล้ว นอกจากนี้ การจัดการเว็บเซอร์วิสยังจ าเป็นต้องมี  
เชิงความหมายการจัดการร่วมกันด้วย โดยเกี่ยวข้องกับนโยบายการจัดการและขีดความสามารถ 
การจัดการเพ่ือให้เอนทิตี้ผู้ร้องขอรับการบริการและผู้ให้บริการเข้าใจ 
 2.6.10 เว็บเซอร์วิสและการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : 
EDI) การค้นหาและติดตามการเปลี่ยนแปลงรายการ 
  ผู้คนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของเว็บเซอร์วิส คือ เว็บเซอร์วิสอาจถูกน ามาใช้ส าหรับฟังก์ชั่น 
ที่คล้ายคลึงกับฟังก์ชั่นของการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี 
ที่มีการคิดค้นมาอย่างดี จึงใช้ในการตรวจสอบความคาดหวังที่ผู้ใช้ปัจจุบันมีส าหรับเทคโนโลยีที่จะถูก
ใช้เป็นเทคโนโลยีทดแทน ดังนั้น ผู้ใช้จะสามารถคาดหวังอะไรได้จากเทคโนโลยีใหม่นี้ การคาดหวัง 
ที่เป็นพ้ืนฐานทั่ว ๆ ไปมากท่ีสุดเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือของข้อความ และฟังก์ชั่น
ที่เรียกว่า “การค้นหาและติดตาม”  
 2.6.11 เว็บเซอร์วิสในอุดมศึกษา Gleason (2002) 
  เว็บเซอร์วิสเป็นชุดมาตรฐานซอฟต์แวร์ที่ควบคุมดูแลการแลกเปลี่ ยนข้อมูลและบริการบน
อินเทอร์เน็ตเว็บเซอร์วิสช่วยก าจัดความต้องการของสถาบันที่จะต้องทิ้งหรือปรับแต่งสถาปัตยกรรม
ของกระบวนการธุรกิจหลักที่มีแอปพลิเคชันที่มีอยู่เดิม หรือต้องเคลื่อนย้ายข้อมูลและฟังก์ชัน 
ไปสภาพแวดล้อมการด าเนินการเดี่ยวเพ่ือให้เกิดการบูรณาการ ทางสถาบันอุดมศึกษาลงทุนในการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร หรือเลือกที่จะคงแอปพลิเคชันที่มีแต่เดิมไว้ ข้อก าหนดใหม่และโอกาสใหม่  
ที่จะผสานรวมระบบงานหลักเข้ากับฟังก์ชันทางธุรกิจอ่ืน ๆ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้นส าหรับ
ทั้งองค์กรและคู่ร่วมธุรกิจ ผู้อ านวยการฝ่ายการบริการข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอินดีแอน 
เปรียบเทียบการไม่มีอยู่ของมาตรฐานการบูรณาการแอปพลิเคชันกับระบบไฟฟ้าที่ไม่มีมาตรฐาน
รองรับ สมมติว่าเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชิ้นมีความต้องการแรงดันไฟฟ้าที่ต่างกันในแบบฉบับของตัวเองและ
ต้องมีปลั๊กไฟพิเศษเฉพาะ ซึ่งไม่สามารถเสียบปลั๊กอุปกรณ์เข้ากับเต้าปลั๊กก าแพงทั่วไป ๆ กรณีแบบ 
ที่กล่าวไปเป็นแบบเดียวกับเทคนิคการบูรณาการในปัจจุบัน ทุกการเชื่อมต่อถูกปรับแต่งให้เข้ากัน 
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มีราคาสูงในการบูรณาการเข้ากัน และการดูแลรักษามีราคาสูง เป็นผลให้การบูรณาการจริงและ
ความสามารถในการท างานร่วมกันของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับต่ า ในทางเดียวกัน เว็บเซอร์วิส
กลายเป็นส่วนประกอบส าคัญของสถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชันส าหรับทุก ๆ องค์กร รวมทั้ง
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเว็บเซอร์วิสสามารถจัดหาการตอบสนองโดยยึดมาตรฐานเป็นหลักในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การบูรณาการ และต่อความท้าทายในด้านการท างานร่วมกันของระบบ 
  ระยะขั้นตอนเกี่ยวกับเว็บเซอร์วิส 
  ปี 2546 เป็นการปรับปรุงให้เว็บเซอร์วิสและมาตรฐานด้านความปลอดภัยที่เก่ียวข้องให้ดียิ่งขึ้น
โดยเฉพาะ เป็นช่วงเวลาของการศึกษาและการหาคู่ร่วมธุรกิจ สถาบันธุรกิจและผู้ขายแอปพลิเคชันจะ
เริ่มกระบวนการน าโมเดลธุรกิจและผลิตภัณฑ์มาปรับใช้และจะเริ่มท าสัญญาข้อตกลงการจัดการ 
ทรัสต์โดยยึดมาตรฐานเป็นหลัก  
  ปี 2547 เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสถูกน ามาปรับใช้ในการน าเอาแอปพลิเคชันระหว่างลูกค้ากับ
ผู้ประกอบการมาใช้จริงโดยตรง  
  ปี 2548 เว็บเซอร์วิสรองรับฟังก์ชันระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการที่มีความซับซ้อน
ซึ่งขยายสภาพแวดล้อมการประมวลผลเป็นทวีคูณและจ าเป็นต้องมีการประมวลผลแบบจุดต่อจุด 
(end-to-end) ของรายการเปลี่ยนแปลง  
  ปัญหาทางเทคนิคหลายอย่างที่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามความ
รับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาที่มีต่อเว็บเซอร์วิสโดยให้เป็นไปในทางกลยุทธ์ความพยายามในด้าน
การร่วมมือกับคู่ร่วมธุรกิจเพ่ือให้เกิดการค้นคืนข้อมูลแบบเรียบง่ายที่เป็นไปในลักษณะที่เชื่อถือได้  
นอกจากนี้ ควรใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานมิดเดิลแวร์ที่มีด้วย  
  เว็บเซอร์วิสพอร์ทัลประตูเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศหรือ WWW และโปรแกรมอ านวยความ
สะดวกการใช้ทรัพยากรร่วมที่เชื่อถือได้ (Trust Synergy) ควรมีการจัดการเว็บเซอร์วิสในบริบทของ
สถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชัน ซึ่งควรจะประกอบไปด้วยชุดเทคโนโลยีมิดเดิลแวร์ที่เป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในส่วนของพอร์ทัลสถาบันอุดมศึกษา บริการสาระบบส่วนกลางความปลอดภัย และ
ความสัมพันธ์ที่ไว้ใจได้ใจกลางของสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันมีพอร์ทัลขององค์กรที่รองรับ 
การลงทะเบียนเข้าใช้ด้วยการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียว (Singlesign-on) ส าหรับผู้ใช้และเฟรมเวิร์ค
เพ่ือการรวมกลุ่มข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลและด าเนินงานตามขอบเขตการท างานที่สามารถท าได้ 
(Functionality) ที่มีเว็บเซอร์วิสเป็นตัวให้บริการ  
  นอกจากนี้ เว็บเซอร์วิสอาศัยการยืนยันระดับสถาบันอุดมศึกษาที่แข็งแกร่งและระบบการ
จัดการอัตลักษณ์ (Identity Management) ที่รองรับการลงทะเบียนเข้าใช้ด้วยการยืนยันตนเพียง
ครั้งเดียว ควบคุมการเข้าถึง จัดการความสัมพันธ์ที่ไว้ใจได้ และปกป้องความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
  ข้อมูลอัตลักษณ์ท่ีเก็บรักษาไว้ในบริการสาระบบที่ยึดหลักความเป็นมาตรฐานร่วมกัน จะมีการ
เข้าถึงเมื่อต้องยืนยันตนผู้ใช้งาน (คณะ นักศึกษา พนักงาน) เพ่ือให้เข้าถึงพอร์ทัลและแอปพลิเคชัน
ของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ด้วยเหตุที่เว็บเซอร์วิสสามารถบูรณาการเข้าไปในเฟรมเวิ ร์คของแอป
พลิเคชัน และยังช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน  
  หากพอร์ทัลระดับสถาบันอุดมศึกษาสร้างทรัสต์ (ความไว้วางใจ) ให้กับผู้ใช้และให้กับผู้ให้
บริการเว็บเซอร์วิส ความสัมพันธ์ด้านความไว้ใจจะเกิดขึ้นระหว่างคู่ร่วมธุรกิจและผู้ใช้ การจัดการ
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ความไว้วางใจเรียกว่า ความไว้วางใจแบบถ่ายทอดให้กัน (Transitive) ท าให้สถาบันธุรกิจสามารถ
ยืนยันอัตลักษณ์ผู้ใช้อย่างปลอดภัย 
  ภาษามาร์กอัปส าหรับการใช้งานทั่วไป หรือ XML ที่เป็นมาตรฐานอินเทอร์เน็ตส าหรับการ
สับเปลี่ยนข้อมูล ตั้งอยู่ในใจกลางของเว็บเซอร์วิสทุกด้าน ข้อมูลทุกชนิดถูกผสมรวมเข้ากับข้อมูลและ
ส่วนโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น เว็บเซอร์วิส เพ่ือให้แอปพลิเคชันเซอร์วิสแบบใหม่มีความสมบูรณ์พร้อมส่วน
โปรแกรมที่น ากลับมาใช้ได้จ าเป็นต้องมีการจัดการในระบบจัดการเอกสารองค์กรโดยยึดตาม XML 
  ผู้ขายซอฟต์แวร์ระบบจะให้การสนับสนุนแบบหลายรูปแบบในมาตรฐานการสับเปลี่ยนข้อมูล
และรวมเว็บเซอร์วิสเข้ากับสภาพแวดล้อมการพัฒนาแอปพลิเคชันองค์กร แอปพลิเคชันบริการซึ่ง
สร้างมาจากส่วนโปรแกรมเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาแบบโครงสร้าง และต้องมี
วิธีการจัดการส่วนโปรแกรมและการเพ่ิมส่วน โปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาเพ่ิมเติมวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยจะเป็นทั้งผู้เผยแพร่และผู้บริโภคเว็บเซอร์วิสไปพร้อมกัน และสถาบัน อุดมศึกษา 
จะบ ารุงรักษาสาระบบเว็บเซอร์วิสภายใน องค์กรแห่งชาติจ าเป็นต้องรับความรับผิดชอบในการ
ลงทะเบียนเว็บเซอร์วิสและการจัดการสาระบบให้การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  เว็บเซอร์วิสก าลังถูกพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปและเป็นเทคโนโลยีที่เป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลาย การบูรณาการแอปพลิเคชันที่กระจัดกระจายบนโลกอินเทอร์เน็ต ขีดความสามารถของเว็บ
เซอร์วิสจะขยายเพ่ิมข้ึนและจะถูกรวมเข้ากับสถาปัตยกรรม 
 
2.7 การท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ (Data Mining Associations Rule) 
  การท าเหมืองข้อมูล (DataMining) คือ การค้นพบรูปแบบความสัมพันธ์การเปลี่ยนแปลงและ
โครงสร้างและเหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Mohammed, 2003) การท าเหมืองข้อมูลจึงเปรียบ
เหมือนการหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลอยู่จ านวนมาก 
  เหมืองข้อมูล หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลจ านวนมาก เพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ซ่อนอยู่ โดยท าการจ าแนกประเภท รูปแบบ เชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และหาความ
น่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ที่สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ 
  รูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อย (Frequentpatterns) เป็นแบบรูป เช่น เซตรายการ ล าดับย่อย สิ่งที่
เกิดขึ้นตามมา หรือโครงสร้างย่อย ที่ปรากฏในเซตข้อมูลบ่อย ๆ เช่น เซตรายการนมและขนมปัง 
ที่ปรากฏคู่กันในเซตข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลงถือเป็นเซตหน่วยข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อย ล าดับย่อย เช่น 
ซื้อคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (พีซี) ก่อน แล้วค่อยมาซื้อกล้องถ่ายรูปดิจิตอล แล้วค่อยไปซื้อการ์ด
หน่วยความจ า ถ้าหากเกิดขึ้นในฐานข้อมูลประวัติการซื้อของบ่อย ๆ จะถือว่าเป็นรูปแบบล าดับ  
ถ้าหากโครงสร้างย่อยอาจกล่าวถึงรูปแบบจ าลองโครงสร้างที่ต่างกันเช่น กราฟย่อย ต้นไม้ส่วนย่อย  
ซึ่งอาจรวมเข้ากับเซตรายการหรือล าดับย่อยได้ ถ้ามีโครงสร้างย่อยเกิดขึ้นบ่อย ๆ จะเรียกว่ารูปแบบ
โครงสร้าง (ที่เกิดขึ้นบ่อย) การพบรูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อยดังกล่าวสร้างบทบาทส าคัญในการท าเหมือง
ข้อมูลความสัมพันธ์ สหสัมพันธ์และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่น่าสนใจอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังช่วย
การจ าแนกประเภทข้อมูล การแบ่งกลุ่มข้อมูล และภารกิจงานการท าเหมืองข้อมูล  
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 2.7.1 แนวคิดการท าเหมืองข้อมูลความสัมพันธ์ 
  การท าเหมืองข้อมูลรูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อยค้นหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นซ้ าในเซตข้อมูลที่ท าการ
ค้นหาซึ่งเป็นการท าเหมืองข้อมูลรูปแบบที่เกิดซ้ า ๆ เพ่ือการหาค่าความสัมพันธ์และสหสัมพันธ์
ระหว่างเซตรายการในฐานข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลง (Transactional) และฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
เช่น การวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อ รูปแบบของการท าเหมืองข้อมูลรูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อยของกฎ
ความสัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ (Berry et al, 1997) 
   2.7.1.1 การวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อ 
  การท าเหมืองเซตรายการรูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อยท าให้พบความสัมพันธ์และสหสัมพันธ์ระหว่าง
รายการในเซตข้อมูลรายการการเปลี่ยนแปลงหรือเชิงสัมพันธ์ขนาดใหญ่ เนื่องด้วยมีการรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลที่เยอะ อุตสาหกรรมหลายภาคส่วนจึงเริ่มมีความสนใจในการท าเหมืองข้อมูลการหาค่า
ความสัมพันธ์เชิงสหสัมพันธ์ระหว่างบันทึกรายการค้าที่มีจ านวนมหาศาลสามารถช่วยกระบวนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น การออกแบบแค็ตตาล็อก การแลกเปลี่ยนทางการตลาด (แบรนด์คู่แข่งที่เป็น
พันธมิตรกัน ส่งเสริมการตลาดร่วมกัน)  และการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 
 

 
 

 

ภาพที่ 2-12  นักวิเคราะห์การตลาด (Berry et al., 1997) 
 

 จากภาพที่ 2-12 ตัวอย่างของการท าเหมืองเซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อย คือ การวิเคราะห์ตะกร้า
การซื้อ กระบวนการนี้จะวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าโดยการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่าง
รายการข้อมลูที่ต่างกันที่ลูกค้าได้ไส่ไปในตะกร้าช็อปปิ้ง การหาค่าความสัมพันธ์แบบนี้สามารถช่วยให้
ผู้ค้าปลีกพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้วยการได้ข้อมูลเชิงลึกของสินค้าที่มีการซื้อคู่กันบ่อย ๆ ของลูกค้า
เช่น หากลูกค้าซื้อนม มีความเป็นไปได้ขนาดไหนที่อาจจะซื้อขนมปังคู่กันไปด้วย และเป็นขนมปังแบบ
ไหนตอนช่วงเดินทางไปซุปเปอร์มาร์เกตเดียวกัน ด้วยข้อมูลลักษณะนี้จะช่วยท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้น  
ซึ่งจะเป็นตัวช่วยให้ผู้ค้าปลีกท าการตลาดแบบเจาะกลุ่มและวางแผนการวางชั้นจ าหน่ายสินค้าได้ 
 การวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อ ของร้านสาขา AllElectronics ซึ่งมีการเรียนรู้เรื่องพฤติกรรม 
การซื้อของลูกค้าว่า “กลุ่มหรือเซตสินค้าไหนที่ลูกค้าน่าจะซื้อตอนเดินมาที่ร้าน” เพ่ือที่จะตอบค าถามนี้  
มีการวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อตามข้อมูลการค้าปลีกของรายการการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าที่ร้าน
สามารถใช้ผลการวิเคราะห์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดหรือการโฆษณาหรือในการออกแบบ
แค็ตตาล็อกใหม่ เช่น การวิเคราะห์ตะกร้าการซื้อช่วยออกแบบแบบแปลนของร้านใหม่ได้ ในกลยุทธ์
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หนึ่ง สินค้าที่มักจะถูกซื้อไปคู่กันสามารถน ามาวางใกล้ ๆ กันได้เพ่ือกระตุ้นการขายสินค้าไปด้วยกัน 
หากลูกค้าที่ซื้อคอมพิวเตอร์มีแนวโน้วที่จะซื้อซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสไปพร้อมกัน เช่นนี้ การน าแผงจัด
แสดงสินค้าฮาร์ดแวร์มาวางใกล้กับซอฟต์แวร์อาจช่วยเพ่ิมยอดขายของสินค้าทั้งสองรายการ ถ้าหาก
เป็นกลยุทธ์ทางเลือกอ่ืน ๆ การวางแผงจัดแสดงสินค้าฮาร์ดแวร์และแผงจัดแสดงสินค้าซอฟต์แวร์  
ไปวางไว้ตรงส่วนท้ายร้านอาจกระตุ้นให้ลูกค้าที่ซื้อสิ้นค้าดังกล่าวซื้อสินค้าอ่ืน ๆ ระหว่างทางอีกด้วย
เช่น หลังจากตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์ราคาแพง ลูกค้าอาจมองหาระบบรักษาความปลอดภัยที่ลด
ราคาระหว่างเดินไปส่วนจัดแสดงสินค้าซอฟต์แวร์เพ่ือซื้อซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสและอาจตัดสินใจซื้อ
ระบบกันขโมยและเตือนภัยประจ าบ้านด้วยการวิเคราะห์ตะกร้าการซื้ออาจช่วยให้ผู้ค้าปลีกวางแผน
เรื่องสินค้าลดราคาที่จะน ามาวางจ าหน่าย หากลูกค้ามีแนวโน้มที่จะซื้อคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์  
คู่กัน เช่นนี้ การลดราคาเครื่องพิมพ์อาจกระตุ้นยอดขายของปริ๊นเตอร์และคอมพิวเตอร์ไปด้วยกัน 
 เอกภพสัมพัทธ์เป็นเซตของสินค้าตัวหนึ่งในร้านค้า เช่นในสินค้าแต่ละตัวจะมีตัวแปรบูลลีน 
ที่แสดงค่าการมีหรือไม่มี (0 หรือ 1) ของรายการนั้น ๆ ในแต่ละตะกร้าสินค้าอาจถูกแทนค่าด้วย
เวกเตอร์แบบบูลลีนที่สามารถน ามาวิเคราะห์หารูปแบบการซื้อทีแ่สดงถึงรายการที่มีความสัมพันธ์หรือ
ซื้อไปคู่กันบ่อย ๆ รูปแบบเหล่านี้สามารถแทนค่าในกฎความสัมพันธ์ เช่น ข้อมูลที่ลูกค้าคนที่ซื้อ
คอมพิวเตอร์อาจมีแนวโน้มที่จะซื้อซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสไปพร้อมกันจะแทนค่าในกฎความสัมพันธ์  
  

Computer ⇒ antivirus_software [ค่า Support = 2%, ค่า Confidence = 60%]     (2-1) 
 

  ค่า Support (เป็นค่าที่บ่งบอกว่าเหตุการณ์ A กับ B มีความถี่ในการเกิดขึ้นมากน้อยแค่ไหน) 
และค่า Confidence (เป็นค่าที่บอกว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์ B แล้ว มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ A มาก
น้อยแค่ไหน) (ตามกฎความสัมพันธ์) เป็นตัววัดค่าความสนใจ (ตามกฎความสัมพันธ์) ค่าเหล่านี้แสดง
ถึงประโยชน์และความแน่นอนของกฎที่ค้นพบอย่างเป็นล าดับ ค่าSupport2%ของกฎความสัมพันธ์ 
จากสมการที่ (2-1) หมายความว่า 2% ของรายการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่ผ่านการวิเคราะห์แสดงให้
เห็นว่าคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสถูกซื้อไปคู่กัน ค่าConfidence 60% หมายความว่า
60% ของลูกค้าที่ซื้อคอมพิวเตอร์ซื้อซอฟต์แวร์ไปคู่กันด้วย โดยทั่วไปแล้ว กฏความสัมพันธ์จะถือว่า
น่าสนใจถ้าหากกฏเหล่านี้มีค่าผ่านระดับค่าสนันบสนุนขั้นต่ าและต้องผ่านระบบค่า Confidence ขั้น
ต่ าด้วย ระดับทั้งสองสามารถตั้งค่าโดยผู้ใช้หรือผู้เชี่ยวชาญด้านโดเมนได้ สามารถท าการวิเคราะห์
เพ่ิมเติมได้เพ่ือหาค่าสหสัมพันธ์ทางสถิติที่น่าสนใจระหว่างรายการที่สัมพันธ์กัน 
   2.7.1.2 เซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อย (FrequentItemsets) เซตรายการปิด (Closed 
Itermsets) และกฏความสัมพันธ์ (Association Rules) 
  ให้ I= {I1, I2, . . . , Im} เป็นเซตของรายการ ให้ D ข้อมูลเกี่ยวข้องกับภารกิจงาน เป็นเซตของ
รายการฐานข้อมูลโดยที่รายการเปลี่ยนแปลง T แต่ละรายการเป็นเซตรายการ โดยที่ T เป็นซับเซ็ต
ของ I ในแต่ละรายการเปลี่ยนแปลงจะสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ที่เรียกว่า หมายเลขภารกิจงาน (TaskIdentification 
Number : TIN) ให้ A เป็นเซตรายการ รายการเปลี่ยนแปลง T จะถือว่ามี A อยู่หากและเพียง A เป็น
ซับเซ็ตของ T กฏความสัมพันธ์ คือ ประพจน์ของรูปแบบ A ⇒ B (A เป็นจริงไม่ว่าทั้ง A จะเป็นเท็จ
หรือ B เป็นจริง) โดยที่ A ⊂I, B⊂I, และ A ∩ B= φ กฎ A⇒ B ที่อยู่ในเซตรายการเปลี่ยนแปลง
D พร้อมด้วยค่า Support โดยที่ s เป็นค่าร้อยละของรายการเปลี่ยนแปลงใน D ที่ประกอบไปด้วย A 
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U B (เช่นยูเนียนของเซต A และ B หรือกล่าว คือ A และ B) โดยถือว่าเป็นค่าความเป็นไปได้ P  
(A UB) กฎ A⇒B  มีค่า confidence คือ c ในเซตรายการเปลี่ยนแปลง D โดยที่ c เป็นค่าร้อยละ
ของรายการเปลี่ยนแปลงใน D ที่ประกอบไปด้วย A ที่ยังมี B รวมอยู่ด้วย โดยถือว่าเป็นค่าความ
เป็นไปได้แบบมีเงื่อนไข P (B|A) คือ 
 

Support (A ⇒ B) = P (A U B)                                    (2-2) 
 

confidence (A ⇒ B) = P (B|A)                                    (2-3) 
 

  กฎที่ผ่านระดับ Support ขั้นต่ า (min_sup) และระดับ Confidence ขั้นต่ า (min_conf) 
หากเป็นไปตามสัญนิยม เขียนค่า Support และ Confidence ให้มีค่าอยู่ระหว่าง 0% และ 100% 
มากกว่าที่จะเขียนเป็น 0 ถึง 1.0  
  เซ็ตของรายการที่ได้อ้างถึงเป็นเซตรายการ 2 เซตรายการที่มีค่าkประกอบอยู่จะเรียกเป็น  
k-itemset ในส่วนของเซต {คอมพิวเตอร์, ซอฟต์แวร์_ป้องกันไวรัส} เป็น 2-itemset ค่าความถี่การ
เกิดขึ้นของเซตรายการคือจ านวนของรายการเปลี่ยนแปลงที่ประกอบไปด้วยเซตรายการ คือ ความถี่ 
การนับ Support หรือการนับเซตรายการให้สังเกตว่าค่า Support โดยที่ความถี่การเกิดข้ึนจะเรียกว่า
ค่า Support สัมบูรณ์ หากค่า Support สัมพันธ์ของเซตรายการ Iมีค่าผ่านระดับค่า Support ขั้นต่ า
ตามที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า (ค่า Support สัมบูรณ์ของIมีค่าผ่านเกณฑ์การนับขั้นต่ าที่สอดคล้องกัน) 
เช่นนั้น I จะเป็นเซตรายการ3ที่ปรากฏขึ้นบ่อย ๆ เซตของ k-itemset ที่ปรากฏขึ้นบ่อยโดยปกติจะ
เป็น Lk 
  จากสมการที ่(2-3) สามารถเขียนในแบบสมการที ่(2-4) 
 

con dence  ⇒      (  A)=
support A   

support A 
=

support count(A  )

support count(A)
                 (2-4) 

 
 จากสมการที่ (2-4) แสดงให้เห็นว่าค่า Confidence ของกฎ A⇒B ได้มาจากการนับค่า 
Support A และ A U B เมือ่พบการนับค่า support ของ A, B และ A U B 
 การที่จะได้กฏความสัมพันธ์ A⇒B ที่สอดคล้อง และ B⇒A และตรวจสอบค่าเหล่านี้มีค่ากฎ 
ที่ผ่านระดับ Support ขั้นต่ า (min_sup) และระดับ Confidence ขั้นต่ า (min_conf) หรือไม่ดังนั้น
ปัญหาของกฎความสัมพันธ์การท าเหมืองข้อมูลสามารถลดลงตามเซตรายการการท าเหมืองข้อมูลกฏ
ความสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 กระบวนการ 
   2.7.1.2.1 หาเซตข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยทั้งหมด ซึ่งแต่ละเซตข้อมูลจะเกิดอย่างน้อย
ที่สุดบ่อยครั้งตามการนับค่า Support ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือ min_sup 
   2.7.1.2.2 สร้างกฎความสัมพันธ์ของค่า Support และ Confidence ขั้นต่ าจาก
เซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อย 
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 การท าเหมืองข้อมูลเซตข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยจากเซตข้อมูลขนาดใหญ่ หากพิจาณาจาก
ข้อเท็จจริง การท าเหมืองข้อมูลต้องสร้างปริมาณของเซตรายการที่ผ่านระดับค่า Support ขั้นต่ า 
โดยเฉพาะเมื่อ min_sup เป็นเซตมีค่าต่ าที่เป็นแบบนี้นั้นก็เพราะเซตรายการนั้นเกิดขึ้นบ่อย ซับเซต
ของเซตรายการก็เกิดขึ้นบ่อยเช่นกัน เซตรายการที่มีค่าที่ยาวจะประกอบไปด้วยจ านวนเชิงการจัด  
ของเซต 
 2.7.2 การสร้างกฎความสัมพันธ์จากรายการที่เกิดขึ้นบ่อย 
  เมื่อพบเซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อยจากรายการเปลี่ยนแปลงในฐานข้อมูล D สามารถสร้างกฎ 
ที่ผ่านระดับ Support ขั้นต่ า (min_sup) และระดับ Confidence ขั้นต่ า (min_conf) จากเซต
รายการด้วยการใช้สมการที่ (2-4)  
  ค่าความเป็นไปได้แบบมีเงื่อนไขจะแสดงเป็นการนับค่า Support ของเซตรายการ โดยที่ 
support_count (A UB) จะเป็นจ านวนของรายการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในเซตรายการ A UB และ 
support_count (A) เป็นจ านวนของรายการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ในเซตรายการ A โดยยึดตามสมการนี้ 
สามารถสร้างกฎความสัมพันธ์ได้นี้ 
   2.7.2.1 เซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อย   สร้างซับเซตที่ไม่ใช่ซับเซตว่างทั้งหมดของ     
   2.7.2.2 ทุกซับเซต s ของ   ที่ให้ผลลัพธ์เป็นกฏ  
 

“s⇒( −s)”if
support count( )

support count s 
 min_conf, โดยที่ min_conf คือ ระดับค่า confidence ต่ าสุด 

 
 เนื่องด้วยกฎถูกสร้างมาจากเซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อย กฎแต่ละอย่างจะต้องมีค่า Support 
ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าสุด เซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อยสามารถจัดเก็บไว้ล่วงหน้าในตารางกับการนับเซต
รายการเพื่อสามารถเข้าถึงเซตรายการได้อย่างรวดเร็ว 
 การสร้างกฎความสัมพันธ์ จากข้อมูลรายการเปลี่ยนแปลงของ AllElectronics ข้อมูลประกอบ
ไปด้วยเซตรายการที่เกิดขึ้นบ่อย  = {I1, I2, I5} สามารถสร้างกฏความสัมพันธ์อะไรได้บ้างจาก    
ซับเซตที่ไม่ใช่ซับเซตว่างของ  คือ {I1, I2}, {I1, I5}, {I2, I5}, {I1}, {I2}, และ {I5} กฎความสัมพันธ์ 
ที่เป็นผลลัพธ์เป็นไปตามท่ีแสดงด้านล่าง แต่ละกฏจะถูกเรียงตามค่า confidence 
 

    I1 ∧I2⇒I5, confidence = 2/4 = 50% 
    I1∧I5⇒I2, confidence = 2/2 = 100% 
    I2∧I5⇒I1, confidence = 2/2 = 100% 
    I1⇒I2∧I5, confidence = 2/6 = 33% 
    I2⇒I1∧I5, confidence = 2/7 = 29% 
    I5⇒I1∧I2, confidence = 2/2 = 100% 
 

  หากระดับค่า Confidence ขั้นต่ ามีค่า 70% กฏอันที่สอง สาม และสุดท้ายคือผลลัพธ์ 
เนื่องจากค่าเหล่านี้เป็นค่าที่สร้างออกมาเป็นกฎที่ผ่านระดับ Support ขั้นต่ า (min_sup) และระดับ 
Confidence ขั้นต่ า (min_conf)  
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆพบว่ามีผลงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงกับแนวคิด
ของผู้วิจัย ดังนี้ 
  Chowdhury (2012) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ วาระว่าด้วยงานวิจัยด้านการค้นคืนสารสนเทศที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในงานวิจัยชิ้นนี้ เสนอกรอบความคิดของ ระบบและบริการการค้นคืนสารสนเทศ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (GreenI Rsystems and services) งานวิจัยนี้ยังเสนอ 4 ปัจจัยส าคัญการ 
ค้นคืนสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IR) ได้แก่ (1) การวางมาตรฐาน (Standardize) 
(2) การแบ่งปัน (Share) (3) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และ (4) พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Behavior) เป็นปัจจัยความส าเร็จในระบบและบริการการค้นคืนสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมซึ่ง Green IT และ Cloud Computing มีบทบาทส าคัญในการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมของ ICT 
  Jenkin, Webster and McShane (2011) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ วาระว่าด้วยงานวิจัยระบบ
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นงานการพัฒนากรอบวิจัย multilevel 
researchframe work เพ่ือเป็นแนวทางในงานวิจัยในอนาคต และทบทวน งานที่เกี่ยวกับระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Information Technologies and 
Systems) จากงานวิจัยนี้มีการออกแบบแนวคิดที่มีสี่ส่วนประกอบ ได้แก่ (1) ปัจจัยที่กระตุ้นความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability Motivating Forces) (2) โครงการเพ่ือ
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability Initiatives) ที่ประกอบด้วยกลยุทธ์ IT 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ IT ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (3) การก าหนดเป้าหมายโดยรวมด้าน
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ( Overallenvironmentalorientation)แล ะ  (4) ผ ลก ร ะท บด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(Environmentalimpacts) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ได้ถูกระบุไว้ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ 
  Chai-arayalert and Nakata (2011)ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาการของ Green ICT 
Practice : กรณีศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร งานวิจัยนี้น าเสนอกรอบแนวคิดของ 
Green ICT ในสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ที่ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ (Green ICT 
Strategy) ที่ประกอบไปด้วย 1) ลดการปล่อยคาร์บอน 2) ก าจัดหรือลดขยะที่อันตรายด้าน ICT  
3) ลดค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงาน 4) ให้บรรลุความรับผิดชอบต่อสังคม 5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของ Green ICT (2) การปฏิบัติ (Green ICT Practice) ที่ประกอบไปด้วย 1) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 2) การ Print และการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 3) คอมพิวเตอร์ขององค์กรและอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง 4) กิจกรรมการท างานและการศึกษาและ (3) การวัด (Green ICT Measurement) ที่
ประกอบด้วย 1) การวัด (Measuring) 2) การก าหนดเป้าหมาย (Targeting) 3) การตรวจสอบผล 
(Monitoring) ซึ่งวิธีการเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบที่ท างานร่วมกัน 
  Alshuwaikhat and Abubakar (2008) ท าการวิจัยเกี่ยวกับวิธีการแบบบูรณาการ เพ่ือให้
บรรลุการพัฒนาอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัย : การประเมินของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมบทความนี้น าเสนอกรอบแนวคิดแนวทางที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุการพัฒนาอย่าง
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ยั่งยืน ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถแก้ไข ข้อจ ากัด ของการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
ในมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้แน่ใจว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนมากขึ้น ผ่านการรวมกลุ่มของสามกลยุทธ์ 
ได้แก่ (1) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมหาวิทยาลัย (University Environmental Management 
System : EMS) (2) การมสี่วนร่วมของประชาชนและความรับผิดชอบต่อสังคม และ (3) การส่งเสริม 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในการเรียนการสอนและการวิจัย 
  Pateletal (2013) ท าการวิจัยเรื่อง การประมวลผลประสิทธิภาพสูง : การประมวลผลแบบกริด
และการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายส าหรับกรีนไอซีที จากงานวิจัยนี้ได้น าเสนอ 
ต้นแบบที่มีการคิดค้นขึ้นมาที่จะบ่งบอกถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ โมเดล 
นี้แสดงถึงมิติที่ต่างกันสามมิติของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green IT)  
ซึ่งประกอบด้วย (1) การออกแบบและการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Designand 
Manufacturing) (2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (GreenUse) และ  
(3) การก าจัดเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Disposal) 
  Sultan (2010) จากงานวิจัยนี้ได้เสนอเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการประมวลผลแบบ
แบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายส าหรับองค์กร (โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา) และประโยชน์อันมี
ศักยภาพมหาศาล จ านวนตัวอย่างทั่วไปแสดงให้เห็นถึงความนิยมที่เกิดขึ้นของการประมวลผลแบบ
แบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาและธุรกิจบางแห่ง และจะให้ความสนใจมากขึ้น
ในเรื่องประสบการณ์ล่าสุดของมหาวิทยาลัยเวสมินเตอร์กับการใช้ งานการประมวลผลแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่ายโดยถือเป็นกรณีศึกษามีนักเรียนมากกว่า 22 ,000 คน เป็นหนึ่ ง 
ในสถาบันการศึกษาจ านวนหนึ่งของสหราชอาณาจักรที่รับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบแบ่งปัน
ทรัพยากรผ่านเครือข่าย ความสนใจในการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายมีขึ้นเมื่อ
การให้บริการด้านอีเมล์ของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเริ่มมีความล้าสมัย ปัญหาได้รับการเน้นย้ าจาก
การส ารวจซึ่งแสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 96 ของนักศึกษาได้สร้างบัญชีอีเมล์ขึ้นเพ่ืออีเมล์ที่ได้รับจะถูก
ส่งไปยังบัญชีอีเมล์บุคคลที่สามภายนอก ในปี ค.ศ. 2007 มหาวิทยาลัยได้มองหาทางเลือกในการ
จัดการกับปัญหานี้ กูเกิ้ลแอพส์ (รุ่นเพ่ือการศึกษา) ถือเป็นทางเลือกที่มหาวิทยาลั ยมองหา แพลท
ฟอร์มนี้สามารถจัดหาการส่งอีเมล์แบบไม่มีค่าใช้จ่ายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย (พร้อมด้วยความจุ  7.3 
กิกะไบต์ส าหรับนักศึกษาแต่ละท่าน) การส่งข้อความและปฏิทินที่แบ่งปันได้โดยไม่มีค่าโฆษณาส าหรับ
นักเรียนหรือพนักงาน นอกจากนี้ ระบบอีเมล์ของกูเกิ้ล สามารถท าให้ผู้ใช้รักษาที่อยู่โดเมนของ
นักศึกษาในอีเมล์ เช่น ผู้ใช้มีชื่อที่อยู่อีเมล์ davids@wmin.ac.th นักศึกษาสามารถใช้ที่อยู่อีเมล์นี้ได้ 
แพลท์ฟอร์มกูเกิ้ลยังมอบชุดแอพลิเคชั่นการผลิต (เช่น การประมวลค า สเปรดชีท การน าเสนอ) 
พร้อมกับหน้าที่การท างานที่ช่วยเหลือการประสานงาน (เช่น ผู้ใช้สามารถแบ่งปันเอกสารจาก
ระยะไกลได้) มีประโยชน์ส าหรับนักศึกษาที่ก าลังท างานที่ได้รับมอบหมายเป็นกลุ่มเป็นที่น่าสนใจอีก
ว่า นักศึกษาที่ใช้กูเกิ้ลแอพ สามารถรักษาที่อยู่อีเมล์ไว้ได้และยังสามารถเข้าถึงงานของมหาวิทยาลัย  
ที่เก็บไว้ในออนไลน์ได้ใน กูเก้ิลด็อก หลังจากท่ีจบการศึกษา 
  Yuan, Zuo and Huisingh (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่องมหาวิทยาลัยสีเขียวในจีนที่ออกมาแบบ
มาเพ่ือตรวจสอบความตระหนักรู้ของคณาจารย์ ลูกศิษย์และผู้ปกครองของนักเรียนในเรื่องการพัฒนา
แบบยั่งยืนและการรับรู้ต่อมหาวิทยาลัยสีเขียวการส ารวจด้วยแบบสอบถามแบบเต็มรูปแบบได้มีขึ้น
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พร้อมกับการผู้แทนจากแต่ละกลุ่มทั้งสามในมหาวิทยาลัยซางตง (Shandong University) หนึ่งใน
สถาบันทางวิชาการที่ใหญ่ที่สุดในประเทศจีน จุดมุ่งหมายหลักของการศึกษานี้ คือ การส ารวจปัจจัย
ส าคัญที่สุดที่จะมีส่วนช่วยต่อการบรรลุจุดมุ่งหมาย “มหาวิทยาลัยสีเขียว” จากมุมมองของผู้ถือ
ผลประโยชน์ ปัจจัยเหล่านี้ได้แบ่งออกอย่างกว้าง ๆ เป็น 7 หมวดหมู่ ได้แก่ (1) ระบบการบริหาร
จัดการ (2) ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (3) หลักสูตรความยั่งยืน (4) การวิจัยและพัฒนา (5) การ
พัฒนาและผลตอบแทนของพนักงาน (6) โอกาสของนักศึกษา และ (7) ความรับผิดชอบทางสังคม 
การวิจัยนี้ได้เปรียบการรับรู้ของกลุ่มผู้ถือผลประโยชน์ร่วมทั้งสามเหล่านี้กับมุมมองของนักศึกษา ซึ่งได้
มีการวิจัยมาก่อนหน้านี้ มหาวิทยาลัยซางตง สิ่งที่เกี่ยวข้องโดยนัย กับการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว
ได้มีการน า เสนอผลการวิจัยได้ให้ข้ออ้างที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาทั้งการด าเนินการเพ่ือความยั่งยืน
ในสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยซางตง รวมไปถึงมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยกว้าง ๆ 
ตลอดทั้งประเทศจีนและส่วนอื่น ๆ ของโลก 
  Gengetal (2013) จากงานวิจัยนี้ได้เสนอต้นแบบบูรณาการเรื่องมหาวิทยาลัยสีเขียว ต้นแบบ
ดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดการกิจกรรมของวิทยาเขตทั้งหมดตามหลักความยั่งยืน ต้นแบบดังกล่าว
จะจัดการกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงและสร้างของมหาวิทยาลัยหนึ่ง  ๆ และ
รับประกันว่ามุมมองและจุดมุ่งหมายของผู้ถือผลประโยชน์ร่วมจะน ามาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือทดสอบ
ความเป็นไปได้ของต้นแบบ ได้มีการน ากรณีศึกษามาใช้ มหาวิทยาลัยเสิ่นหยาง (Shenyang University) 
เป็นมหาวิทยาลัยที่ถูกเลือกอันเนื่องมาจากลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์และความพร้อมด้านข้อมูล และ
ต้นแบบประสบความส าเร็จในการช่วยเหลือการก่อตั้งเสิ่นหยางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  Wang et al (2013) จากงานวิจัยนี้ได้เสนอสาระ 5 ประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ (1) บทบาทและ
ความส าคัญของมหาวิทยาลัยสีเขียวและการศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืนในประเทศจีนและ
ประเทศที่เกิดใหม่อ่ืน ๆ (2) ตัวบ่งชี้หรือดัชนีที่ได้มีการพัฒนาและทดสอบเพ่ือการเฝ้าสังเกตและ
ประเมินการพัฒนาของมหาวิทยาลัยสีเขียวกรอบหรือแนวทางที่ได้มีการใช้ส าหรับการสร้าง
มหาวิทยาลัยสีเขียวและผลจากการใช้กรอบหรือแนวทางดังกล่าว (3) สถานะปัจจุบันของการสร้าง
มหาวิทยาลัยสีเขียวและการน าการศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืนมาปรับใช้ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและโรงเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศก าลังพัฒนา (4) การเปรียบเทียบของ
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืนระหว่าง ประเทศจีนประเทศเกิดใหม่ และประเทศพัฒนาแล้ว  
(5) ผลกระทบของมหาวิทยาลัยสีเขียวและการศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืนตามกระบวนการวาง
นโยบายของรัฐบาล ระดับชาติ และภูมิภาค และการริเริ่มการพัฒนาแบบยั่งยืนระดับภูมิภาค 
  Hooi, Hassan and Mat (2012) การศึกษานี้จะพัฒนากรอบของมหาวิทยาสีเขียว “ที่ปรับแต่ง
ได้เอง”โดยยึดตามแนวทางการปรับให้เข้ากับท้องถิ่นและเพ่ือส ารวจความพร้อมของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมาเลเซียเพื่อเริ่มและวัดความส าคัญของการน าการริเริ่มมหาวิทยาลัยสีเขียวมาใช้
ให้เกิดผลในแต่ละองค์กร 
  Suryawanshia and Narkhedeb (2015) จากงานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืน: ในมุมมองของการศึกษาระดับอุดมศึกษาการพัฒนาแบบยั่งยืน
สร้างความท้าทายให้กับมหาวิทยาลัยทั่วโลกให้ต้องคิดทบทวนพันธะกิจใหม่กันอีกครั้งและยังท าให้
ทางมหาวิทยาลัยต้องปฏิรูปรายวิชาการสอนและชีวิตในรั่วมหาวิทยาลัยอีกด้วย บรรดานักศึกษาและ
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ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเป็นผู้น าในอนาคตของชาติมักต้องน าพาตัวเองให้คิดเรื่อง
ความยั่งยืนอยู่เสมอเรื่อยไป งานวิจัยนี้น าเสนอเรื่องวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และอภิปรายเรื่องอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยอิงตามการส ารวจในอินเดีย มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างกว้างขวางใน
ประเด็นเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการพัฒนาแบบยั่ งยืนและสรุปอุปสรรคได้เป็น 
10ประเด็น เมื่อใช้เครื่องมือ SPSS (โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ) พบอุปสรรคที่ส่งผลต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขียวมาใช้ให้เกิดผลส าเร็จมากที่สุด จากการส ารวจพบว่าการ
ขาดแรงจูงใจและเหตุผลในการน าเอานโยบายที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาปรับใช้ของผู้ทดสอบและ
ปรับระบบ (Implementer) ถือเป็นอุปสรรคที่แท้จริงในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือแบบยั่งยืนมาใช้จริง โดยสรุปแล้ว งานวิจัยครั้งนี้ช่วยสนับสนุนผู้
วางนโยบายในการออกแบบกลยุทธ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และนโยบายที่มีอุปสรรคดังกล่าวหาก
กล่าวสรุปโดยรวมแล้ว การศึกษานี้สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เป็นฐานค้ าจุนให้แก่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตและยังเป็นวิถีทาง
แห่งนวัฒนกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการปกปักษ์รักษา
สิ่งแวดล้อม การศึกษายังแสดงให้เห็นด้วยว่ามีคณาจารย์ พนักงาน และนักศึกษาเพียงน้อยนิดที่ขาด
แรงจูงใจให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาใช้ เช่น โดยการลดปริมาณกระดาษ 
และการใช้การประชุมทางโทรศัพท์เพ่ือลดการเดินทางโดยไม่จ าเป็น การศึกษายังให้เหตุสนับสนุนใน
ประเด็นการขาดแรงจูงใจและเหตุผลของการนเอานโยบายที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาใช้ว่าถือเป็น
อุปสรรคที่แท้จริงในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาใช้ 
งานวิจัยนี้จะช่วยผู้วางนโยบายในการวางกรอบนโยบายและกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ในที่สุดแล้วจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อผู้ถือประโยชน์ร่วมใน
เทคโนโลยีดังกล่าว ชุมชน รัฐ ชาติ และโลก 
  Soliman and Karia (2015) จากงานวิจัยข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันของการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา: ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรงานวิจัยครั้งนี้เป็นรายงานการศึกษามุ่งเน้นเรื่องการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากร (ERP) อย่างมีประสิทธิผล โดยให้ความส าคัญในสถาบันอุดมศึกษาเป็น
พิเศษ (HEI) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นหนึ่งในซอฟต์แวร์ด้านการจัดการธุรกิจที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย มากที่สุด ให้ประโยชน์ในด้านฟังก์ชั่นการใช้งานแบบเรียลไทม์ (ตามเวลาจริง) และ
การสื่อสารส าหรับธุรกิจแบบต่อเนื่องในองค์กรขนาดใหญ่ นอกจากนี้ การน าการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมาใช้นั้นมีผลกระทบต่อทั้งองค์กร เช่น กระบวนการ ผู้คน และวัฒนธรรมในองค์กร การใช้
ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการ (RBV) ในการอธิบายทรัพยากรแบบบูรณการของบริษัทขีดความ 
สามารถของบริษัทและ ดังนั้น จึงใช้อธิบายแก่นความสามารถหลักขององค์กรด้วย โดยที่ในที่สุดแล้ว
จะกลายเป็นต้นก าเนิดของความได้เปรียบในการแข่งขัน ทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการใช้ในการ
วิเคราะห์มูลค่าของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศกับความสามารถในการจัดกระบวนการธุรกิจให้เข้า 
ที่ เข้าทางผ่านกลยุทธ์ขององค์กรไปพร้อมกัน รายงานวิจัยนี้ให้ความส าคัญในเรื่องประโยชน์  
ที่สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการการน าเอาการวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้และ ด้วยเหตุนี้ จะท าให้
มีข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน ซึ่งจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ น าเอาระบบการวางแผน
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ทรัพยากรองค์กร มาใช้เป็นเครื่องมือในการให้ได้มาซึ่งข้อได้เปรียบด้านการแข่งขัน โดยเฉพาะใน
อียิปต์รายงานนี้น าเสนอประโยชน์การวางแผนทรัพยากรที่ค้นพบในวรรณกรรมที่มีแนวทางวิธีการ  
ที่ชัดเจนและเป็นระบบโครงสร้าง การส ารวจและการค้นหาประโยชน์ของการวางแผนทรัพยากร
องค์กรนั้นอิงตามการศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างละเอียด ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยค้นพบว่า
การน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถน าพาสถาบัน
ไปสู่จุดได้เปรียบผ่านประโยชน์ที่ได้รับจากการน ามาใช้นั้น นอกจากนี้ การวางแผนทรัพยากรองค์กร
ยังสามารถเติมเต็มทรัพยากรและขีดความสามารถองค์กรที่มีกรรมสิทธิ์โดยให้ข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขันแบบทางอ้อม เป็นที่ชัดเจนจากงานวิจัยก่อนหน้าของผู้วิจัยในด้านเดียวกันว่าการน าเอาระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้เป็นภาระงานที่ส่ งผลดีและยังน าไปสู่จุดที่ได้เปรียบในทางการ
แข่งขันผ่านสถาบันอุดมศึกษาหากมีการพิจารณาด้วยความระมัดระวัง การศึกษานี้ได้เสนอแนวทาง
ก้าวหน้าส าหรับผู้ด าเนินการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของปัจจัยหรือชุดปัจจัยระหว่างการ
น าเอาระบบการวางแผนองค์กรมาใช้ เนื่องด้วยการน าเอาทฤษฎีทรัพยากรภายในกิจการมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ การศึกษานี้ให้ข้อสรุปในเรื่องอิทธิพลของมูลค่าธุรกิจของเทคโนโลยีทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่น าไปสู่ประโยชน์ที่ทั้งจับต้องได้และไม่ได้ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร การศึกษานี้
ตรวจสอบผลของระบบสารสนเทศที่มีต่อคุณค่าของทรัพยากรโดยศึกษาต่อยอดจากทฤษฏีทรัพยากร
ภายในกิจการ 
  Yadav (2014) วิจัยเรื่องบทบาทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆการศึกษามีบทบาทส าคัญใน
การรักษาระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ในปัจจุบัน การสอนในห้องเรียนได้ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปและนักเรียนต่างให้ความสนใจกับเทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้  ด้วยสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นนี้ เราจึงต้องให้ความส าคัญในการพิจารณาการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดมา
ประกอบรวมเข้าไปในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ หนึ่งในเทคโนโลยีใหม่ที่สุดที่เห็นได้โดยทั่วไป
ในปัจจุบัน คือ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ด้วยการใช้การบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน
ในคลาวด์ (กลุ่มเมฆ) สถาบันการศึกษาสามารถใช้บริการเซอร์วิสที่ไม่ใช่แก่นขององค์กรภายนอกและ
ให้ความส าคัญในด้านการจัดหาอุปกรณ์ที่มีความส าคัญยิ่งยวดให้แก่นักเรียน ครูผู้สอน คณาจารย์ 
และพนักงานได้ดียิ่งขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้กลุ่มคนเหล่านี้ประสบความส าเร็จ งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา
ผลกระทบของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในระบบการศึกษาและวิธีการจัดหาการศึกษาที่มีคุณภาพ
โดยการใช้เทคโนโลยีที่กว่างไปข้างต้น 
  Gital and Zambuk (2011) วิจัยเรื่องการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆการบริการเพ่ือตอบโจทย์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอุดมศึกษาในไนจีเรีย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
กลายเป็นเอกลักษณ์ที่พบเจอได้ทั่วไปในทุกส่วนของชีวิต ตลอดช่วงระยะเวลายี่สิบปีที่ผ่านมา การใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติและกระบวนการแบบรากฐานของ
เกือบทุกรูปแบบความพยายามภายในธุรกิจและการบริหารประเทศ ส่วนในด้านการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้เริ่มปรากฏให้เห็นบ้างแต่มูลค่าของตัวเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารนั้นยังไม่สามารถท่ีจะหาจัดซื้อมาใช้ได้ง่าย ๆ เป็นที่น่าเสียดาย ที่มีข้อจ ากัดบางอย่างที่ทาง
สถาบันต้องเผชิญในไนจีเรียจากการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดผล 
หลักการพ้ืนฐานของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีความสัมพันธ์กับการลดลงของศูนย์ข้อมูลที่ มี 
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การพัฒนาขึ้นเองและการส่งสิทธิ์การเป็นตัวแทนของขีดความสามารถบางส่วนหรือทั้งหมด 
ในโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับบุคคลที่สามอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
ซึ่งด้วยเหตุนี้อาจท าให้ลดต้นทุนและช่วยอุ้มชูนวัฒกรรมและส่งเสริมด้านความคล่องตัวไปในตั ว 
สถาบันการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย เป็นหัวใจส าคัญของนวัฒกรรม
ผ่านการวิจัยและการพัฒนาขั้นสูงของตัวสถาบัน ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาอาจได้รับผลดีเป็นอย่าง
มากด้วยการใช้ประโยชน์จากพลังของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งรวมไปถึงการลดต้นทุนและ
รูปแบบของการบริการแบบกลุ่มเมฆตามที่กล่าวไปข้างต้นทุกชนิด งานวิจัยนี้ส ารวจด้านการ
ประยุกต์ใช้การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในสถาบันอุดมศึกษาในไนจีเรีย ประเด็นปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในไนจีเรียและยังส ารวจด้านประโยชน์ที่เป็นที่ประสงค์ รวมไปถึง 
ข้อจ ากัดของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่คาดการณ์ไว้ 
  Suryawanshi and Narkhede (2013) ได้ท าการวิจัยการน าเทคโนโลยีสารทนเทศและการ
สื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในสถาบันการศึกษาการก้าวไปสู่อนาคตแห่งความยั่งยืน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นวิถีทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างเป็นนวัฒกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมและการประคับประคอง 
เพ่ืออนาคตในวันข้างหน้า งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ความต้องการและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาปฏิบัติจริง ณ สถาบันการศึกษา มีการน าเสนอประโยชน์ที่สถาบันการศึกษา
จะได้รับเมื่อก้าวไปสู่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและยังน าเสนอ
อุปสรรคในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้โดยอิงตามข้อมูล
ที่รวบรวมจากการส ารวจจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาและการอภิปรายและการวิเคราะห์
โดยภาพรวม จากการศึกษา พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมี
ความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อสถาบันในด้านความยั่งยืนที่คุ้มค่าและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมงานวิจัยนี้
ได้ตรวจสอบแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและได้ให้ค าอธิบาย
ถึงเหตุผลว่าเพราเหตุใดสถาบันการศึกษาจ าเป็นที่จะต้องให้การพิจารณาในเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างระมัดระวัง นอกจากนี้ ยังมีการอภิปรายเรื่องวิถีปฏิบัติ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ปฏิบัติโดยสถาบันการศึกษาโดยอิง
ตามแบบส ารวจผ่านเว็บไซต์และการวิเคราะห์โดยภาพรวม นอกเหนือไปจากวิถีปฏิบัติแล้ว ปัจจัยที่
เป็นตัวก าหนดความส าเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง 
มีนัยยะส าคัญทีสุ่ด คือ แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มาปรับใช้ ความเร่งด่วนในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของรัฐบาลการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหารระดับสูงและผู้ถือประโยชน์ร่วม งานวิจัยนี้เป็นความก้าวหน้าในการน าวิถีปฏิบัติ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาและนโยบายปรับใช้เพ่ือก าจัดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมต่อการ
ด าเนินการสู่ความที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้วยวิถีปฏิบัติที่แนะน าเหล่านี้จะน าไปสู่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและยังเป็นการก้าวไปสู่อนาคตแห่งความยั่งยืน 
การศึกษาในครั้งนี้ได้มอบแนวทางให้ส าหรับผู้ถือประโยชน์ร่วม เช่น คณาจารย์ นักศึกษาผู้ซึ่งเป็น
เยาวชนของชาติ พนักงานเพ่ือส่งเสริมการท างานให้เป็นไปในลักษณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความคุ้มค่า การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและความรับผิดชอบทางสังคมเชิงบรรษัท 
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  Vasiliadis and Tuecke ท างานวิจัยซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการใช้งานคลาวด์โดยไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมเฉพาะทาง (SaaS) เพ่ือเป็นใบเบิกทางสู่ความยั่งยืนทางซอฟต์แวร์ ได้มีการถกเถียงกันใน
เรื่องกระบวนทัศน์ด้านซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการใช้งานคลาวด์โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเฉพาะทาง 
(SaaS) มีข้อดีในฐานะเป็นแบบวิธีการส่งมอบซอฟต์แวร์ทางวิทยาศาสตร์ที่ยั่งยืน รายงานประสบการณ์
ในด้านการพัฒนาและส่งมอบระบบการจัดการข้อมูลวิจัยของ โกลบัส ออนไลน์ โดยใช้แนววิธีของ SaaS 
ได้มีการบันทึกปัญหาที่ประสบและปัญหาต่าง ๆ และการแก้ปัญหาบางอย่างที่อาจดูมีประสิทธิผลที่ดี 
นอกจากนี้ ยังพบเงื่อนไขที่ถือว่ามีความจ าเป็นในการให้ได้มาซึ่งความยั่งยืนและสิ่งที่สร้างความท้าทาย
ที่ควรเตรียมรับมือเพ่ือให้เป็นไปตามเง่ือนไขเหล่านี้ 
  Getso and Ahmed (2014) วิจัยเรื่องการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆก าลังกลายเป็นเทคโนโลยี
ที่สามารถน ามาปรับใช้ได้ในหลาย ๆ องค์กร บริษัท และสถาบันการศึกษาเนื่องด้วยความสามารถใน
การขยายระบบเพ่ือรองรับการใช้งานแบบพลวัตและการใช้งานทรัพยากรแบบเสมือนในฐานะการ
บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีที่ว่านี้จะสร้างผลกระทบอย่างมีนัยยะส าคัญต่อสถาบันการศึกษา
ในอนาคต การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นเทคโนโลยีทางเลือกที่ยอดเยี่ยมส าหรับสถาบันการศึกษา
ซึ่งเหมาะส าหรับสถาบันที่อยู่ในภาวะขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินงานระบบสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพโดยไม่ต้องใช้เงินทุนใด ๆ ไปกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย
เพ่ิมเติม มหาวิทยาลัยจะใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นฐานกลุ่มเมฆที่มีพร้อมให้บริการโดยผู้ให้บริการ
และเปิดทางให้นักศึกษาเข้าใช้งานและผู้บรรยายให้ด าเนินภาระงานด้านวิชาการและธุรกิจได้ ใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะทบทวนประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐานการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะให้อะไรได้บ้าง
ในสังเวียนต่อสู่ด้านการศึกษา โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่มีการใช้คอมพิวเตอร์จะมีความเข้มข้น
มากกว่าและจะสามารถท าสิ่งใดได้บ้างที่จะช่วยเพ่ิมประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นที่ใช้กันทั่วไปส าหรับ
นักศึกษาและครูผู้สอน และจะท าอย่างไรถึงจะพัฒนาระบบที่สามารถท างานได้ทุกเวลาของคลาวด์ 
เฉกเช่น คลาวด์ส่วนบุคคล คลาวด์สาธารณะและคลาวด์แบบผสมสาน 
  วีรภัทร (2549) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการวางแผนทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการวางแผนทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนส าคัญ (1) ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
(2) ศึกษาสภาพการวางแผนทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (3) สร้างรูปแบบการวางแผน
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (4) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบที่สร้างขึ้น และ (5) ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการวางแผนทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ รูปแบบของการวางแผนทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 
4 ส่วน ได้แก่ (1) ความน า (2) องค์ประกอบของรูปแบบการวางแผนทรัพยากรบุคคล (3) แนวทาง 
การน ารูปแบบไปใช้ และ (4) เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของรูปแบบ ในส่วนขององค์ประกอบของรูปแบบ
การวางแผนทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ (1) สภาพ 
แวดล้อมภายนอก ได้แก ่สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม วัฒนธรรม ด้านการเมือง การปกครอง 
และด้านเทคโนโลยี (2) ปัจจัยป้อนในการวางแผนทรัพยากรบุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ (3) กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานขององค์การ 
การประเมินทรัพยากรบุคคลปัจจุบัน การคาดการณ์ความต้องการทรัพยากรบุคคล การรวบรวมและ
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วิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดแนวปฏิบัติและการตรวจสอบและประเมินผล (4) ผลผลิตจากการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ บุคลากรในจ านวน คุณสมบัติ และเวลา ตามความต้องการขององค์การ และ 
(5) ข้อมูลย้อนกลับจากการวางแผนทรัพยากรบุคคล การน ารูปแบบไปใช้ต้องมีข้อก าหนดที่แสดงถึง
การน าไปใช้ได้จริง และมีการก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบหรือข้อจ ากัดของรูปแบบเตรียม
ไว้ล่วงหน้า 
  อิสรี (2558) กล่าวว่าจากการศึกษารูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยสีเขียวชั้น
น าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยคอนเนคทิคัต ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้รับ
การจัดอันดับโดย UI Greenmetric World University Ranking ให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวอันดับ 
ที่ 1 ของโลก เมื่อปี พ.ศ. 2555 และมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ที่ได้รับการจัดอันดับให้เป็นมหาวิทยาลัย
สีเขียวอันดับที่ 1 ของประเทศไทย ตลอดจนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยชั้นน า
ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวได้ 5 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ปัจจัยที่ 1 การก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความชัดเจนในการมุ่งสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว และครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การลดการใช้พลังงานการจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการของเสีย 
การจัดการทรัพยากรน้ าการปรับปรุงระบบการขนส่ง การจัดการศึกษาและวิจัย และการสร้างความรู้
ความตระหนัก ปัจจัยที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและพ้ืนที่บริเวณโดยรอบสถาบันการศึกษา 
ตลอดจนการแต่งตั้งคณะท างานซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการ 
ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้านอย่างชัดเจน ปัจจัยที่ 3 การก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และ
การติดตามประเมินผลการด าเนินโครงการกิจกรรมตามนโยบายสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้านของแต่ละปี
อย่างชัดเจนและสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงและความส าเร็จของการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย ปัจจัยที่ 4 การบูรณาการกิจกรรมโครงการด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับการด าเนินงานตาม
พันธกิจในแต่ละด้าน โดยต้องครอบคลุมด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ตลอดจนการออกแบบทางด้านภูมิสถาปัตย์ที่ค านึงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และลดการใช้พลังงาน และปัจจัยที่ 5 การพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนการน าองค์ความรู้และเครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร เป็นต้นซึ่งหากมหาวิทยาลัยใดได้มีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับบริบทของตนเองอย่างต่อเนื่องและด าเนินการตามปัจจัยความส าเร็จ
ดังกล่าวข้างต้นก็จะเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่มีการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
ยั่งยืน 
 
2.9 สรุปเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆพบว่าการประเมินความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว
เป็นส่วนส าคัญของการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวและในงานวิจัยนี้อ้างอิงเกณฑ์
การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวของ UI Green Metric World University Ranking 2016 มีเกณฑ์ 
การประเมิน 6 ด้านประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) การจัดการพลังงานและ 
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การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ า (5) การสัญจรและ (6) การศึกษา
ในส่วนงาน 
  นอกจากนั้นแล้วการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่น ามา 
ใช้ในการพัฒนาระบบอย่างเหมาะสม ในงานวิจัยนี้ใช้ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในการ
ประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายและมีการน าเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ที่เป็นเว็บเซอร์วิส
ที่มีการประมวลผลแบบกระจาย ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างแอพพลิ เคชั่น
กับแอพพลิเคชั่น โดยมีการติดต่อผ่านโพรโทคอลเอสโอเอพีที่ใช้ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอลเป็นภาษามาตรฐาน 
ที่สามารถใช้ในการแลกเปลี่ยนและส่งถ่ายข้อมูลกรณีต่างระบบปฏิบัติการและภาษาส าหรับการพัฒนา
รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะของอุปกรณ์ที่มีความแตกต่างกันได้อย่างสะดวกและมีความ
ยืดหยุ่นในการแสดงผลสูงซ่ึงสถาปัตยกรรมแบบเอสโอเอที่เป็นแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) ผู้ขอใช้บริการ (2) นายหน้าผู้ให้บริการและ (3) ผู้ตระเตรียมบริการ 
  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมาจึงมีส่วนส าคัญที่ท าให้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวสอดรับกับการท างาน เป็นผลให้สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจได้ในอนาคตผู้วิจัยจึงน าแนวคิด ทฤษฏี และจุดเด่นของเทคโนโลยีมาพัฒนาเป็น
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆเพ่ือให้ได้มาซึ่งการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่มีการด าเนินการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือลด
การใช้กระดาษ ลดพลังงาน บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดย
รบกวนธรรมชาติให้น้อยท่ีสุด 



 
 

 
บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล 
แบบกลุ่มเมฆสามารถแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วย 
(1) การวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ (2) การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (3) การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและ (4) การศึกษาผลการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึ่งแต่ละ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.1 ขั้นที ่1 การวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 3.2 ขั้นที ่2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 3.3 ขั้นที ่3 การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 3.4 ขั้นที ่4 การศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 
3.1 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  การด าเนินการวิจัยในขั้นนี้เป็นการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆประกอบด้วย 5 ส่วนมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 3.1.1 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะหเ์อกสาร 
  ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวที่ประกอบไปด้วย นโยบาย เกณฑ์การประเมิน ตัวชี้วัดการจัดล าดับมหาวิทยาลัย 
สีเขียว ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาสังเคราะห์และน าความรู้ที่ได้มา
สรุปเป็นกรอบและประเด็นหลักเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวและใช้ผล
จากการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียว 
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 3.1.2 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) 
  การด าเนินการวิจัยในส่วนนี้ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ในประเด็น
ทีเ่กี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มาใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลน าเข้า (Input) ในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆดังนี้ 
   3.1.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกมีรายละเอียดดังนี้ 
    3.1.2.1.1 แบบสัมภาษณ์แบบค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือ
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเก็บข้อมูลอย่างอิสระ 
และใช้ค าถามลักษณะกึ่งโครงสร้าง ที่สอบถามประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งอ้างอิงจาก 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric World University Ranking ซึ่งมีประเด็น
ค าถาม 6 ด้าน ดังนี้ (1) การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure) (2) การจัด
การพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  (Energy and Climate Change) (3) การจัดการ 
ของเสีย (Waste) (4) การจัดการน้ า (Water) (5) การสัญจร (Transportation) และ (6) การศึกษา 
ในส่วนงาน (Education) 
    3.1.2.1.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบค าถามปลายเปิดของผู้เชี่ยวชาญให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของเครื่องมือก่อนไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป   
   3.1.2.2 การสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญจะด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth 
Interview) ในกลุ่มของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว รวมจ านวน 19 ท่าน โดย
กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
    3.1.2.2.1 มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวอย่างน้อย 3 ปี 
    3.1.2.2.2 บุคลาการสายวิชาการในสถาบันการศึกษารัฐบาลหรือเอกชนอย่าง
น้อย 3 ปี 
    3.1.2.2.3 มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารอย่างน้อย 3 ปี 
   3.1.2.3 น าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญไปวิเคราะห์เพื่อสรุปผล 
 3.1.3 ส่วนที่ 3 การสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จากมหาวิทยาลัยสีเขียว รวมจ านวน 19 มหาวิทยาลัย ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 
380 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จาก 19 
มหาวิทยาลัยสีเขียว มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1.3.1 ผู้วิจัยสร้างข้อค าถาม ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกเพ่ือน าไปใช้
สอบถามข้อมูลน าเข้าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
   3.1.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม ( Index Of 
Item Objective Congruence : IOC) ที่จะใช้ส าหรับการประเมินข้อค าถามข้างต้น 
   3.1.3.3 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของเครื่องมือก่อนไปเก็บรวบรวมข้อมูล  
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ในขั้นตอนต่อไป ซึ่งก าหนดเกณฑ์พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
 

   IOC = 
N

R                                                     (3-1) 

  เมื่อ 
  IOC  คือ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
   R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N   คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  3.1.3.4 จากนั้นน าแบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามโดยผู้ เชี่ยวชาญ
ด้านมหาวิทยาลัยสีเขียวและผู้บริหาร จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
  3.1.3.5 ผู้วิจัยสรุปพิจารณาเลือกข้อค าถามท่ีมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามที่มี
เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
  3.1.3.6 เมื่อได้ข้อค าถามที่ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
จึงน าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม เพ่ือน าไปใช้สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 3-1 แสดงจ านวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
  3.1.3.7 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) 
  3.1.3.8 ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
380 ท่าน โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) 
 
  



70 

 

ตารางท่ี 3-1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input)  
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 

รายช่ือมหาวิทยาลัยสีเขียว 
UI Green Metric ในประเทศไทย 

ผู้บริหาร 
สาย

วิชาการ 
สาย

สนับสนุน
วิชาการ 

รวม
จ านวน 
(คน) 

มหาวิทยาลัยมหิดล 3 10 7 20 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 4 10 6 20 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4 6 10 20 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 6 13 1 20 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 7 10 20 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

4 8 8 20 

มหาวิทยาลัยบูรพา 5 5 10 20 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 4 6 10 20 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 5 6 9 20 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 3 8 9 20 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 3 10 7 20 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 4 8 8 20 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 4 6 10 20 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

4 10 6 20 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 3 7 10 20 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 3 8 9 20 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 4 11 5 20 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 5 5 10 20 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 5 5 10 20 

รวมทั้งสิ้น 76 147 155 380 
ที่มา : UI Green Metric World University Ranking ประจ าปี 2015 
 
 3.1.4 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) ด้วย
วิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้า (Input) กับผลการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  การด าเนินการวิจัยในส่วนนี้เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ทั้งหมด 380 ท่าน ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของข้อมูลน าเข้าที่มีผลต่อการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  



71 

 

   3.1.4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 19 มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งหมด 380 ท่าน มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้าที่มีผลต่อการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ 
Enterโดยใช้เกณฑก์ารแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Evans, 1996) ไว้ดังนี้ 
 

  ค่า  r   ระดับของความสัมพันธ์ 
  .80  -  1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
  .60  -  .79    หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
  .40  -  .59    หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  .20  -  .39    หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
  0  -  .19   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 
 

  3.1.4.2 ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter 
 3.1.5 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  การด าเนินการวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล 
(Report) การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆซึ่งมี 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย (2) ด้านการใช้
งบประมาณของมหาวิทยาลัย และ (3) ด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
   3.1.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล 
(Report) การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ 
กลุ่มเมฆมีรายละเอียดดังนี้ 
    3.1.5.1.1 ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
    3.1.5.1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความเหมาะสมของเครื่องมือก่อนไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
   3.1.5.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัยสีเขียว รวมจ านวน 30 ท่าน โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
    3.1.5.2.1 มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
    3.1.5.2.2 บุคลากรสายวิชาการในสถาบันการศึกษารัฐบาลหรือเอกชน 
    3.1.5.2.3 มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหาร 
   3.1.5.3 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งหมด 30 ท่าน เข้าสู่
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) ด้วยซอฟต์แวร์เรพิดไมเนอร์ (Rapid Miner) 
เพ่ือวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ของข้อมูลและพิจารณาจากค่าสนับสนุน (Support) 
รวมถึงค่าความเชื่อม่ันของกฎความสัมพันธ์ (Confidence) ที่เกิดขึ้นโดยมีกฎ (Berry, 1997) ดังนี้ 
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    3.1.5.3.1 ค่าสนับสนุน (Support) แสดงร้อยละของข้อมูลที่เป็นไปตามกฎจาก
ข้อมูลทั้งหมด 
 

Support (A⇒B) = P(A∪B)                               (3-2) 
 

 3.1.5.3.2 ค่าความเชื่อมั่นของกฎความสัมพันธ์ (Confident) แสดงถึงความ
เชื่อมั่นของกฎ 

 

 confidence (A⇒B) = P(B|A)                                 (3-3) 
 

           ⇒           =
         ∪  

          
=

               ∪  

                
                 (3-4) 

 
 จากสมการที่ 3-4 แสดงให้เห็นว่าค่าความเชื่อมั่น (confidence) ของกฎ A⇒B ได้มาจากการ
นับค่าสนับสนุน (support) A และ A U B เมือ่พบการนับค่าสนับสนุนของ A, B และ A U B 
  3.1.5.4 น าผลที่ได้สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล 
(Report) การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆในแต่ละด้าน 
 
3.2 ขั้นที่ 2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  หลังจากที่ได้ผลจากการวิเคราะห์ที่เหมาะสมแล้วผู้วิจัยจึงน าผลที่ได้มาท าการออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวที่แสดงเห็นถึงความสัมพันธ์ของ
การท างานของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มีข้ันตอนดังนี ้
 3.2.1 สถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆดังภาพที่ 3-1 
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 จากภาพที่ 3-1 สถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีส่วนประกอบส าคัญ 5 ส่วนดังนี้ 
  3.2.1.1 ผู ้ขอใช้บริการ (Service Requester) ในที่นี ้คือโมดูลที่ประกอบด้วย IMS, 
e-EMS,e-WMS,PMS,TMS และ EMS โดยมีแหล่งเก็บบริการและเอกสาร ดับเบิลยูเอสดีแอล (Web 
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Service Description Language) ของตนเอง ซึ่งผู้ให้บริการ (Service Provider) จะมีการเผยแพร่
บริการโดยการลงทะเบียนและใช้เอกสารดับเบิลยูเอสดีแอล (Web Service Description Language) 
ฝากไว้กับนายหน้าผู้ให้บริการ (Service Broker) เพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการ (Service Requester) สืบค้น
บริการที่ต้องการได้ ในส่วนนี้มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ใช้ในการประมวลผลรายการ (Transaction Processing 
System : TPS) ข้อมูลโมดูลย่อยก่อนน าเข้าสู่ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University Resource Planning System) ประกอบไปด้วยโมดูลดังต่อไปนี้  
   3.2.1.1.1 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Management 
System : IMS) เป็นโมดูลที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย ข้อมูลจ านวนพ้ืนที่อาคาร ข้อมูลพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย 
ที่มีสภาพเป็นพ้ืนที่สีเขียว ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าภายในมหาวิทยาลัย จ านวนบุคลากร บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 
   3.2.1.1.2 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy 
Management System : e-EMS) เป็นโมดูลที่เก่ียวกับการจัดการข้อมูลที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพ
บริบทของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ โครงการอนุรักษ์พลังงานลดโลกร้อน นโยบายการใช้พลังงานทดแทน 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า และนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
   3.2.1.1.3 โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System : e-WMS) 
เป็นโมดูลที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ 
โครงการเพ่ือส่งเสริมการคัดแยกขยะ การคัดแยกขยะมีพิษและจัดส่งให้บริษัทที่มีการรับรอง 
การจัดการขยะมีพิษก าจัด การก าจัดขยะอินทรีย์ การก าจัดขยะอนินทรีย์ การบ าบัดน้ าเสีย และการ
ลดการใช้กระดาษ 
   3.2.1.1.4 โมดูลการจัดการน้ า (Piped-water Management System : PMS)
เป็นโมดูลที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ 
โครงการประหยัดน้ า และปริมาณการใช้น้ าประปา 
   3.2.1.1.5 โมดูลการสัญจร (Transportation Management System : TMS)
เป็นโมดูลที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ 
จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ นโยบาย
ที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 
   3.2.1.1.6 โมดูลการศึกษา (Education Management System : EMS) เป็น
โมดูลที่เก่ียวกับการจัดการข้อมูลที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ จ านวน
รายวิชาและหลักสูตรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จ านวนเงินวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ านวนงานวิชาการ 
ที่เก่ียวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม จ านวนชมรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 
  3.2.1.2 นายหน้าผู้ให้บริการ (Service Broker) หมายถึง แหล่งที่บันทึกข้อมูลการลงทะเบียน
บริการ (Service Registry) ซึ่งมีไว้ส าหรับผู้ให้บริการ (Service Provider) ที่ต้องการเผยแพร่ (Publish) 
บริการการท างานของตน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบที่มีความต้องการใช้บริการนั้น  ๆ โดย
นายหน้าผู้ให้บริการจะมีการเก็บข้อมูลเอกสารดับเบิลยูเอสดีแอล (Web Service Description 
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Language : WSDL) ให้แก่ผู้ร้องขอใช้บริการ (Service Requester) เพ่ือแสดงรายละเอียดของ
บริการนั้น ๆ และเมื่อผู้ร้องขอใช้บริการทราบข้อมูลจากเอกสารดับเบิลยูเอสดีแอล (WSDL) จะท าการ
ผูก (Bind) กับผู้ให้บริการโดยตรง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องติดต่อกับนายหน้าผู้ให้บริการ ในส่วนการผูกเพ่ือ
บริการนี้จะมีการใช้ โปรโตคอลเอสโอเอพี (Simple Object Access Protocol : SOAP) ลักษณะ
การท างานจะมีการร้องขอ (Request) ไปยังบริการ เมื่อได้ผลลัพธ์จะท าการสนองกลับ (Response) 
มายังผู้ขอใช้บริการ   
  3.2.1.3 ผู้ตระเตรียมบริการ (Service Provider) หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University Resource Planning System) ที่มีความต้องการใช้
บริการใด ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ร้องขอซึ่งผู้ร้องขอใช้บริการ (Service Requester) 
จะท าการค้นหา (Find) บริการจากนายหน้าผู้ให้บริการและจะได้รับเอกสารดับเบิลยูเอสดีแอล (WSDL) 
เพ่ือแสดงรายละเอียดที่จะใช้บริการนั้น ๆ ท าให้ผู้ร้องขอใช้บริการส่งค่าพารามิเตอร์ (Parameters)  
ไปยังบริการของผู้ให้บริการและท าการรอรับผลลัพธ์ที่สนองต่อการร้องขอใช้บริการกลับคืนมาซึ่งระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวจะมีการสกัดข้อมูลจากแฟ้มรายการข้อมูล (Transaction 
File) ของผู้ร้องขอใช้บริการเพ่ือจัดเก็บลงในแฟ้มข้อมูลหลัก (Master File) เพ่ือใช้วิเคราะห์ทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยและออกรายงานในโมดูลการออกรายงาน (Report Management System : RMS) 
ต่อไป 
  3.2.1.4 โมดูลการออกรายงาน (Report Management System : RMS) เป็นโมดูลที่ 
เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลการรายงานผลของระบบ ซึ่งจะออกรายงานในส่วนของผลการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ในด้านของการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัยด้านการใช้งบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย และรายงานสรุปภาพรวมของความเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว 
  3.2.1.5 การให้บริการคลาวด์ (Cloud Service) เป็นการประยุกต์การประมวลผลแบบ
การแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือการวางแผนทรัพยากรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
จะเป็นส่วนที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นแกนกลางของระบบ เพ่ือให้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรมหาวิทยาลัยสอดรับการท างานกันเป็นอย่างดี  เป็นผลให้สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์
หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ในอนาคต และพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
โดยหลักการท างานของระบบด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ(Software-as-a-
Service) 
 3.2.2 สร้างแบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 
 3.2.3 น าสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหาร เป็นผู้ประเมิน รวมจ านวน 10 ท่าน 
 3.2.4 ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินและท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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3.3 ขั้นที่ 3 การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบและให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินสถาปัตยกรรม
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวสถาปัตยกรรมระบบเป็นแนวคิดหลักที่เรียกว่า
กระบวนการท างาน ที่มีส่วนประกอบส าคัญ 5 ส่วน ได้แก่ 1.  ผู้ขอใช้บริการ (Service Requester) 
2. นายหน้าผู้ให้บริการ (Service Broker) 3. ผู้ตระเตรียมบริการ (Service Provider) 4. การออก
รายงาน และ 5. การให้บริการคลาวด์ (Cloud Service) ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบระบบ ที่เป็นส่วน
ของการต่อยอดทางระบบต่อไป มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.3.1 การออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีรายละเอียดดังนี้ 
   3.3.1.1 ผู้วิจัยปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและได้ท าการออกแบบระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
   3.3.1.2 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   3.3.1.3 สร้างแบบประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย
สีเขียวตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 
   3.3.1.4 น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวที่ได้ออกแบบไว้ให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหาร เป็นผู้ประเมิน รวมจ านวน 10 ท่าน 
   3.3.1.5 ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินและท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 

<<actor>>

                 
(Internal 

Communication)

<<actor>>

                  
(External 

Communication)

                    

                           
                  

 
 

ภาพที่ 3-2  แผนภาพแสดงการสื่อสารผ่านคลาวด์ของระบบการวางแผนทรัพยากร 
                          องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 
 จากภาพที่ 3-2 แสดงการสื่อสารผ่านคลาวด์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย
สีเขียว ประกอบด้วย การสื่อสารภายในของระบบ (Internal Communication) และการสื่อสาร
ภายนอก (External Communication) ผ่านคลาวด์ 
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        (Staff)

                                

                                      

         

                (Service Director)

            (manage module)

               (plug module)

«uses»

                 (stored indicator)

                (retrieval indicator)

                          (publish WSDL)

«uses»

                   (provide indicator)

«uses»

               (retrieval module information)

«uses»

       (report)

                 
(Internal Communication)

 
ภาพที่ 3-3  แผนภาพแสดงการสื่อสารภายใน (Internal Communication) ระบบ 

 
 จากภาพที่ 3-3 แผนภาพการสื่อสารภายใน (Internal Communication) ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ประกอบไปด้วย 8 ยูสเคส โดยมีแอ็กเตอร ได้แก่ ผู้จัดการ
ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว ผู้ก ากับบริการและ
พนักงานเป็นผู้เรียกใช้งาน 
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(External Communication)

                   (provider indicator)

«uses»<<actor>>

        
(Metric)

                 (plug metric)

                          (publish WSDL)

               (information retrieval)

            (provider university information)

                (retrieval indicator)

                         (stored WSDL)

«uses»

«uses»

                 (indicator stored)

«uses»

 
ภาพที่ 3-4  แผนภาพแสดงการสื่อสารภายนอก (External Communication) ระบบ 

 
 จากภาพที่ 3-4 แผนภาพแสดงการสื่อสารภายนอก (External Communication) ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ประกอบไปด้วย 8 ยูสเคส โดยมีแอ็กเตอร ได้แก่ 
ผู้จัดการตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เป็นผู้เรียกใช้งาน ในกรณีที่มีการปรับมาตรวัด (Metric) หรือดัชนี 
ตัวชี้วัดให้เข้ากับสังคมโลกในอนาคต จ าเป็นต้องมีการเรียกใช้งานในส่วนนี้ 
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infrastructure management system (IMS)

e-energy management system (e-EMS)

e-waste management system (e-WMS)

piped-water management system (PMS)

transportation management system (TMS)

education management system (EMS)

report management system (RMS)

                                
 (University Indicator Director)

                                      
(Board green university)

          (CEO)

                (Service Director)

 
 

ภาพที่ 3-5  แผนภาพผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
            (Use case Diagram) 
 
  จากภาพที่ 3-5 แผนภาพผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ประกอบด้วย 
7 ยูสเคส ที่เป็นโมดูลย่อยของระบบ โดยมีแอ็กเตอร ได้แก่ 1. พนักงาน 2. ผู้จัดการตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย 3. ผู้ก ากับบริการ 4. ผู้บริหาร และ 5. คณะกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 
เป็นผู้เรียกใช้งาน 
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 3.3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (Entity-relation Diagram) 
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 3.3.3 ผังงานทิศทางการไหลของระบบ 
 

Green University Resource Planning (GURP)

Staff Service Director
University Indicator 

Director
CEO / Board Green 

University 
Report Management System

P
h

as
e

Start
Internal

UDDI

IMS

e-EMS

e-WMS

PMS

TMS

EMS

Publish WSDL

Indicator 
retriever

Indicator 
Storage

transaction file 
transfering

Publish WSDL

Indicator 
retriever

Indicator 
Storage

Information 
Retrieval

Report

IMS Report
e-EMS Report

e-WMS Report

PMS Report

TMS Report
EMS Report

CEO

Board Board Board Board

 

 
ภาพที่ 3-7  ผังงานทิศทางการไหลของระบบ  

 

 จากภาพที่ 3-7 ผังงานทิศทางการไหลของระบบแสดงส่วนการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
  3.3.3.1 เจ้าหน้าที่ (Staff) มีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลภายในระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มีหน้าที่ในการคีย์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  3.3.3.2 ผู้ก ากับบริการ (Service Director) มีหน้าที่จัดการให้โมดูลแต่ละโมดูลซึ่งเป็น
โมดลูย่อยที่มีกลไกเฉพาะ โดยการประสานให้โมดูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อนที่จะน าเข้าสู่ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  3.3.3.3 ผู้จัดการตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย (University Indicator Director) มีหน้าที่ใน
การควบคุม การเลือกมาตรวัด และปรับระดับตัวชี้วัด เลือกตัวชี้วัด ( Indicator) มาขยายผล 
ตั้งตัวชี้วัดเพ่ิมของมหาวิทยาลัย เพ่ือเก็บข้อมูล และตัวชี้วัด จะถูกปรับ หน่วย ให้เหมาะสมกับบริบท 
  3.3.3.4 ระบบการจัดการรายงาน (Report Management Systems) คือ ส่วนการจัด 
การข้อมูลรายงานเพ่ือการวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  3.3.3.5 คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (CEO) ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผน วิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงาน 
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  3.3.3.6 คณะกรรมการด าเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว (Board Green University) สามารถ 
น าข้อมูลไปใช้ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 3.3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือส าหรับอธิบายการออกแบบ
โครงสร้างของฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) ที่ใช้ในการวิจัยซ่ึงพจนานุกรม
ข้อมูลประกอบด้วยตาราง (Tables) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-2  โครงสร้างตารางข้อมูลตารางวิทยาเขต (Campus) 

# Name Type Null Default 
1 Campus_id(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Campus_name Varchar(100)   

 
ตารางท่ี 3-3  โครงสร้างตารางพื้นที่สีเขียว (Green Area) 

# Name Type Null Default 
1 Green_id(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Green_name Varchar(100) No None 
3 Detail Text No None 
4 Size_area Decimal(10,0) No None 
5 Institution_id(Foreign Key) Varchar(10) No None 

 
ตารางท่ี 3-4  โครงสร้างตารางนโยบาย (GURP_Policy) 

# Name Type Null Default 
1 Policy_id(Primary Key) Varchar(5) No None 
2 Project_name Varchar(255) No None 
3 Institution_id(Foreign Key) Varchar(10) No None 
4 Budget Decimal(10,0) No None 
5 Note Varchar(10) No None 
6 Filename Varchar(100) No None 
7 Budget_year Varchar(4) No None 
8 Create_date Timestamp   
9 Policy_type Varchar(255)   

 
 
 
 
 
 



83 

 

ตารางท่ี 3-5  โครงสร้างตารางโครงการ (GURP_Project) 
# Name Type Null Default 
1 Project_id(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Project_name Varchar(255) No None 
3 Institution_id(Foreign Key) Varchar(10) No None 
4 Energy_type Varchar(100) No None 
5 Energy_power Decimal(10,0) No None 
6 budget Decimal(10,0) No None 
7 Note Varchar(10) No None 
8 Filename Varchar(100) No None 
9 Budget_year Varchar(4) No None 
10 Create_date Timestamp   
11 Policy_type Varchar(255) No None 
12 Project_type Varchar(10) No None 

 
ตารางท่ี 3-6  โครงสร้างตารางหน่วยงาน (Institution) 

# Name Type Null Default 
1 Institution_id(Primary Key) Char(7) No None 
2 Institution_name Varchar(255) No None 
3 detail Text No None 
4 url Varchar(255) No None 
5 Dep_type Varchar(5) No None 
6 Size_area Decimal(10,0) No None 
7 Total_teacher Int(11) No None 
8 Total_student Int(11) No None 
9 Person_edu Int(11) No None 
10 Person_support Int(11) No None 
11 Big_map Varchar(255) No None 
12 Map Text No None 
13 Map_img Varchar(255) No None 
14 Campus_id Varchar(10) No None 
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ตารางท่ี 3-7  โครงสร้างตารางบุคลากร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา (Persons) 
# Name Type Null Default 
1 Person_id(Primary Key) Varchar(12) No None 
2 Fname Varchar(100) No None 
3 Lname Varchar(100) No None 
4 Institution_id Varchar(10) No None 
5 EducationCenter Varchar(255) No None 
6 Type Varchar(1) No None 
7 stuType Varchar(20) No None 
8 Level Varchar(10) No None 
9 stuYear Varchar(2) No None 
10 stuGroup varchar(2)  No None 
11 stuCourses Varchar(255) No None 
12 Position Varchar(100) No None 
13 department Varchar(255) No None 
14 Human_resources Varchar(255) No None 
15 Branch Varchar(255) No None 

 
ตารางท่ี 3-8  โครงสร้างตารางงบประมาณการด าเนินงาน (Research_scholarship) 

# Name Type Null Default 
1 Institution_id(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Research_money(Foreign Key) Decimal(10,0) No None 
3 Environmental_support Decimal(10,0) No None 
4 Environmental_file Varchar(255) No None 
5 Year Varchar(4) No None 
6 Create_date Timestamp No None 
7 Note Text No None 
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ตารางท่ี 3-9  โครงสร้างตารางเครื่องใช้ไฟฟ้า (Electric) 
# Name Type Null Default 
1 no(Primary Key) Int(10) No None 
2 Eid Varchar(10) No None 
3 Ename Varchar(100) No None 
4 Electric_power Varchar(10) No None 
5 Institution_id Varchar(10) No None 
6 type Varchar(1) No None 
7 Note Text No None 

 
ตารางท่ี 3-10  โครงสร้างตารางปริมาณการใช้ไฟฟ้า (Electricity_consumption) 

# Name Type Null Default 
1 no(Primary Key) Int(10) No None 
2 Institution_id(Foreign Key) Varchar(10) No None 
3 Electricity_charge Decimal(10,0) No None 
4 Electricity_usage Decimal(10,0) No None 
5 File Varchar(255) No None 
6 Note Varchar(255) No None 
7 Date_create Timestamp No None 

 
ตารางท่ี 3-11  โครงสร้างตารางวิชาการท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Edu_environment) 

# Name Type Null Default 
1 Institution_id(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Research_topic Varchar(255) No None 
3 Researcher Varchar(100) No None 
4 Research_file Varchar(255) No None 
5 Year Varchar(4) No None 
6 Create_date Timestamp No None 
7 Note Text No None 
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ตารางท่ี 3-12  โครงสร้างตารางปริมาณการใช้น้ าประปา (Water_consumption) 
# Name Type Null Default 
1 institution_id(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Water_fee Varchar(100) No None 
3 Consumption Text No None 
4 Water_file Decimal(10,0) No None 
5 Water_img Varchar(10) No None 
6 Create_date Timestamp   
7 Note Text   

 
ตารางท่ี 3-13  โครงสร้างตารางยานพาหนะ (Vehicle) 

# Name Type Null Default 
1 Vehicle_regis(Primary Key) Varchar(10) No None 
2 Vehicle_type Varchar(100) No None 
3 Brand Text No None 
4 Vehicle_code Decimal(10,0) No None 
5 Date_code Varchar(10) No None 
6 Fuel_type Timestamp   
7 Chauffeur Text   
8 Institution_id Varchar(10)   
9 Parking_place Varchar(100)   

 
 3.3.5 การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  หลังจากที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการออกแบบระบบ ผู้วิจัย 
จึงด าเนินการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.3.5.1 สร้างแบบประเมินเพ่ือประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black-box 
Testing) เป็นการตรวจสอบกระบวนการการท างานของฟังก์ชันงานระบบทั้งหมด เพ่ือตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาดของระบบแล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงให้ระบบมีความสมบูรณม์ากยิ่งข้ึน 
   3.3.5.2 การประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10ท่าน โดยคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญต้อง
มีความรู้สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านมหาวิทยาลัยสีเขียว และด้านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และมีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
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    3.3.5.2.1 ด้านที่ 1 การประเมินโมดูลย่อย (Module Test) ของระบบ 
    3.3.5.2.2 ด้านที่ 2 การประเมินการท างานของระบบทั้งหมด (System Test) 
   3.3.5.2.3 ด้านที่ 3 การประเมินการใช้งานระบบ (Usability Test) 
   3.3.5.2.4 ด้านที่ 4การประเมินความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 
3.4 ขั้นที ่4 การศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการพัฒนาระบบผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการ น าระบบไปทดลองใช้และท าการศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีข้ันตอนดังนี ้
 3.4.1 การศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจากกลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 95 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จาก 19 มหาวิทยาลัยสีเขียว 
 3.4.2 สร้างแบบประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert) 5 ระดับ 
 3.4.3 น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวไปทดลองใช้และท าการศึกษา
ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 3.4.4 การประเมินผลใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( . .S D ) โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักที่เป็นแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert) 
  การก าหนดคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ดังนี้ 
    5  คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
    4  คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
    3  คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
    2  คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
    1  คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การแปลผลดังนี้ (ประคอง, 2542) 
    4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
    2.50 – 3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
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  3.4.4.1 วิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) สามารถค านวณได้จากสมการ 
ที่ (3-5) (กัลยา, 2544) 
   

  X =     
n

X
n

i

i
1                                                   (3-5) 

 
  เมื่อ X  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 

  



n

i

iX
1

 หมายถึง ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการประเมิน 

  n  หมายถึง จ านวนผู้ที่ประเมินระบบ 
 
  3.4.4.2 โดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถค านวณได้จาก
สมการที ่(3-6) (กัลยา, 2544) 
 

. .S D     =     
1

)( 2

1






n

XX i

n

i                                                     (3-6) 

 เมื่อ . .S D  หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  iX  หมายถึง  ค่าที่ได้การประเมิน 
  X  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของการประเมิน 
  n  หมายถึง จ านวนผู้ที่ประเมินระบบ 
 
 3.4.5 ผู้วิจัยสรุปผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และท าการปรับปรุงตามค าแนะน า 
 
  



 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆเป็นการด าเนินการวิจัยและพัฒนา (Researchand Development) ผลการวิจัยสามารถ
แบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  
(2) การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (3) การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและ (4) การศึกษาผลการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึ่งผลของการวิจัย 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 4.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 4.3 ผลการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 4.4 ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  ผลการวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่
(1) ผลการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (2) ผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth 
Interview) จากผู้เชี่ยวชาญประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว (3) ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ (4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้า 
(Input) ในระบบและ (5) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงาน (Report)  
ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 4.1.1 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เกี่ยวกับการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวประกอบด้วย  
UI Green Metric World University Ranking 2014 และ UI Green Metric World University 
Ranking 2016 เป็นเกณฑ์มาตรฐานหนึ่งที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกเป็นเกณฑ์ชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวได้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ตั้งไว้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน 6 ด้ าน 
ซึ่ง Wang, Y.et al. (2013) กล่าวว่า UI Green Metric World University Ranking เป็นกรอบ
ส าหรับมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมมหาวิทยาลัย
สีเขียวและการพัฒนาแบบยั่งยืน และ Nookhong, J. and Nilsook,P. (2015) กล่าวว่า นโยบายของ
มหาวิทยาลัยจะส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ทั้งมหาวิทยาลัยต่างประเทศและในประเทศไทย
สามารถสรุปไดจ้ากการวิเคราะห์เกณฑ์ตัวชี้วัดได้ดังตารางที่ 4-1 ถึงตารางที่ 4-6 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4-1  ผลการวิเคราะห์ด้านการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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1. การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) 
1.1 ที่ตั้งส่วนงาน              
1.2 ประเภทของ
สถาบันการศึกษาในส่วนงาน  

           

1.3 ขนาดพื้นที่รวมของส่วนงาน 
(ตารางเมตร)  

           

1.4  มีจ านวนอาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ (คน) 

           

1.5 จ านวนพื้นที่ที่เป็นอาคาร 
(ตารางเมตร) 

           

1.6 จ านวนนักศึกษาในปี
การศึกษาปจัจุบัน  

           

1.7 มีพื้นที่ในส่วนงานที่มีสภาพ
เป็นป่า (ตารางเมตร) 

           

1.8  มีพื้นที่ในส่วนงานที่เป็น
พื้นที่ปลูกต้นไม้ สวน สนามหญา้ 
(ตารางเมตร) 

           

1.9   พื้นที่สีเขียว (ตารางเมตร)            
1.10 มีงบประมาณ ของส่วนงาน
ส าหรับโครงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม (บาท) 

           
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ตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
 มหาวิทยาลัย สีเขียว 
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2. การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ(Energy and Climate Change) 
2.1 มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ช่วย
ประหยัดพลังงาน    

           

2.2  มีนโยบายการใช้พลังงาน
ทดแทน 

           

2.3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
(กิโลวัตต์ต่อชัว่โมง ต่อปี) 

           

2.4  มีโครงการอนุรักษ์พลังงาน             
2.5  มีองค์ประกอบอาคารสีเขียว            
2.6  มีโครงการลดโลกร้อนใน
ส่วนงาน 

           

2.7มีนโยบายลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

           

 
ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการของเสียมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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3. การจัดการของเสยี(Waste) 
3.1 มีโครงการเพื่อรณรงค์การ 
รีไซเคิลขยะ 

           

3.2 มีการรีไซเคิลขยะมีพิษ            
3.3 มีการก าจัดขยะอินทรีย์             
3.4 มีการก าจัดขยะอนินทรีย์            
3.5 มีการบ าบัดน้ าเสีย            
3.6 มีนโยบายลดการใช้กระดาษ
และพลาสติก 

           
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ตารางท่ี 4-4  ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดการน้ ามหาวิทยาลัยสีเขียว 
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4. การจัดการน้้า (Water) 
 4.1 มีโครงการประหยัดน้ า            
 4.2 ร้อยละของการใช้
น้ าประปา 

           

 
ตารางท่ี 4-5  ผลการวิเคราะห์ด้านการสัญจรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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5. การสัญจร (Transportation) 
5.1 จ านวนยานพาหนะ 
ของส่วนงาน 

           

5.2 จ านวนรถยนต์ที่เขา้มา
ในส่วนงานเฉลี่ยคันต่อวัน 

           

5.3 จ านวนจกัรยานที่ใช้ใน
ส่วนงานเฉลี่ย คันต่อวัน 

           

5.4 มีนโยบายจ ากัดการใช้
รถยนต์และจกัรยานยนต ์
ในส่วนงาน 

           

5.5 มีนโยบายการจ ากัด หรือ
ลดพื้นที่จอดรถในส่วนงาน 

           

5.6 มีรถประจ าทางของ 
ส่วนงาน  

           

5.7 มีนโยบายเอื้อต่อการเดิน
และขี่จักรยาน 

           
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ตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะห์ด้านการศึกษาในส่วนงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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6. การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 จ านวนรายวิชาและ
หลักสูตรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  

           

6.2  จ านวนรายวิชาและ
หลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน  

           

6.3 จ านวนเงินวิจยัที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมต่อป ี(เฉลี่ยย้อน 
3 ปี) 

           

6.4  จ านวนเงินวิจยัทั้งหมด 
(เฉลี่ยย้อน 3 ปี) 

           

6.5 จ านวนผลงานตีพิมพ์
เกี่ยวกบัเรื่องสิ่งแวดล้อมต่อปี 
(เฉลี่ยย้อน 3 ปี) 

           

6.6 จ านวนงานวิชาการที่
เกี่ยวกบัเรื่องสิ่งแวดล้อมต่อปี 
(เฉลี่ยย้อน 3 ปี) 

           

6.7 จ านวนองค์กรของนักศึกษา
ในส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกับ
สิ่งแวดล้อม 

           

6.8 จ านวนของเว็บไซต์ที่
เกี่ยวขอ้งกับการให้ข้อมูล
เกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อม  

           

 
 

 จากตารางที่ 4-1 ถึงตารางที่ 4-6 สรุปจากการวิเคราะห์โดยอ้างอิงเกณฑ์ตัวชี้วัดจาก UI Green 
Metric เป็นหลัก โดยพิจารณานโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ทั้งมหาวิทยาลัยต่างประเทศและในประเทศไทยเพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้า (Input) ส าหรับระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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ตารางท่ี 4-7  สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ล้าดับ เกณฑ์ตัวช้ีวัด 

1.  การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure) 
1.1 ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนทางวิชาการ (ตารางเมตร)  
1.2   จ านวนพื้นที่ท่ีเป็นอาคาร (ตารางเมตร)  

(ขนาดพ้ืนที่ของชั้นล่างสุดของอาคารทุกอาคารของมหาวิทยาลัยรวมกันทั้งหมด) 
1.3   พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นป่า (ตารางเมตร) 
1.4   พ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยที่เป็นพ้ืนที่ปลูกต้นไม้ สวน สนามหญ้า (ตารางเมตร) 
1.5   ขนาดของพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยที่อุ้มน้ า (ตารางเมตร) 
1.6   จ านวนอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา (คน/ปีการศึกษา) 
1.7   จ านวนงบประมาณของมหาวิทยาลัยส าหรับโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

(ต่องบรวมของมหาวิทยาลัย) 
2.การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 

2.1   การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ช่วยประหยัดพลังงาน   
2.2   นโยบายการใช้พลังงานทดแทน 
2.3   ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง /ปีการศึกษา) 
2.4   โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
2.5   อาคารสีเขียว 
2.6   นโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3.  การจัดการของเสีย (Waste) 
3.1   โครงการเพื่อรณรงค์การคัดแยกขยะ 
3.2   การคัดแยกขยะมีพิษและส่งก าจัดอย่างถูกวิธี 
3.3   การก าจัดขยะอินทรีย์ 
3.4   การก าจัดขยะอนินทรีย์ 
3.5   การบ าบัดน้ าเสีย 
3.6   นโยบายลดการใช้กระดาษและพลาสติก 

4.  การจัดการน้้า (Water) 
4.1   โครงการประหยัดน้ า 
4.2 ปริมาณการใช้น้ าประปา (ลบ.ม./ปีการศึกษา) 

5.  การสัญจร (Transportation) 
5.1 จ านวนยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
5.2 ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (ลิตร/ปีการศึกษา) 
5.3 จ านวนรถยนต์ที่เข้ามาในมหาวิทยาลัยต่อจ านวนประชากร (คัน/คน) 
5.4 รถโดยสารของมหาวิทยาลัย (รถโดยสารส าหรับการเดินทางภายในวิทยาเขต 

หรือมหาวิทยาลัยและไม่ว่าการนั่งฟรีหรือมีค่าบริการ) 



95 
 

ตารางท่ี 4-7  สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ล้าดับ เกณฑ์ตัวช้ีวัด 

5. การสัญจร (Transportation) 
5.5 นโยบายจ ากัดการใช้รถยนต์และจักรยานยนต์ในมหาวิทยาลัย 
5.6 นโยบายการจ ากัด หรือลดพื้นที่จอดรถในมหาวิทยาลัย 
5.7 นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานแทนการใช้รถยนต์ในการเดินทางในมหาวิทยาลัย 
5.8   นโยบายเอื้อต่อการเดินและการขี่จักรยาน 

6. การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 จ านวนรายวิชาและหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน (ต่อปีการศึกษา) 
6.2 จ านวนรายวิชาและหลักสูตรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (ต่อจ านวนรายวิชาและหลักสูตร

ทั้งหมดท่ีเปิดสอน) 
6.3 จ านวนเงินวิจัยทั้งหมด (บาทต่อปีการศึกษา) 
6.4 จ านวนเงินวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  (ต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด) 
6.5 จ านวนผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม ปีการศึกษา 
6.6 จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อมต่อปีการศึกษา 
6.7 จ านวนชมรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
6.8   การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

 
 จากตารางที่ 4-7 เป็นสรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 
สี เขียวทั้ง 6 ด้าน และผู้วิจัยได้น ามาเป็นข้อค าถามส าหรับน าไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่ 2 
 4.1.2 ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthInterview) จากผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยสีเขียวมีรายละเอียดดังนี้ 
  ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthInterview) จากผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อค าถามที่มีความ
เหมาะสมแต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยให้ปรับปรุงแก้ไขในบางประเด็น ดังข้อมูลในตารางที่ 4-8 
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ตารางท่ี 4-8 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญประเด็นเก่ียวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวและ  
 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นค้าถาม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ 
ด้านที่ 1.  การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure) 
1.1  ขนาดพื้นท่ีรวมของมหาวิทยาลัยที่มีการเรยีน
การสอนทางวิชาการ (ตารางเมตร) 

-  สามารถเป็นข้อมลูน าเข้าไดเ้นื่องจากมีตัววัดที่ชัดเจน 
แต่ให้ข้อสังเกตว่าพ้ืนท่ีมากหรือพื้นที่น้อย สามารถบ่งช้ี
ความเป็นสเีขียวได้อย่างไร 

1.2  จ านวนพ้ืนท่ีที่เป็นอาคาร (ตารางเมตร)  
(ขนาดพื้นท่ีของช้ันล่างสุดของอาคารทุกอาคาร 
ของมหาวิทยาลัยรวมกันท้ังหมด) 

- ควรค านึงถึงวัสดุในการก่อสร้าง  โครงสรา้งที่ช่วยลด
พลังงาน เช่น อิฐมวลเบา 

1.3  พ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นป่า  
(ตารางเมตร) 

- ข้อ1.3ข้อ1.4และข้อ1.5เหมือนหรือต่างกันอย่างไร  
ซึ่งค าว่า สภาพเป็นปา่ พ้ืนท่ีปลูกตน้ไม้ สวน สนามหญ้า 
และพื้นที่อุ้มน้ า อาจมีความหมายซ้อนกัน 
- ควรรวม ข้อ 1.3 และข้อ 1.4 เข้าด้วยกัน 
- ต้องนิยาม “สภาพเป็นป่า” ใหชั้ดเจน 
-“สภาพเป็นป่า” ควรปรับค า และใช้ค าว่า 
“สภาพเป็นพื้นที่สเีขียว” 
-  ควรรวมข้อ 1.3 และข้อ 1.4 และใช้ค าว่า 
พื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มสีภาพเป็นพื้นที่สีเขียว 
-  ควรปรับข้อนีอ้อก เพราะมหาวทิยาลัยในปัจจุบัน 
ไม่มสีภาพเป็นป่าโดยเฉพาะมหาวทิยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร 

1.4  พ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัยที่เป็นพื้นที่ปลูกต้นไม้ 
สวน สนามหญ้า (ตารางเมตร) 

- ต้องให้นิยาม “พื้นที่ปลูกต้นไม้ สวน สนามหญ้า”  
ที่ชัดเจน 

1.5  ขนาดของพื้นที่ของมหาวิทยาลัยที่อุ้มน้ า 
(ตารางเมตร) 

-  พื้นที่อุ้มน้ า ไม่สามารถน ามาใช้ในการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลยัได้  เพราะไม่ได้เอาไปใช้
ประโยชน์หรือแบ่งปันข้อมูลหรือ integrated data ใน
ส่วนท่ีไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ไม่ได ้
- ควรปรับเป็น  
“ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้้าในมหาวิทยาลัย” 

1.6  จ านวนอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักศึกษา (คน/ปีการศึกษา) 

-  เป็นข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญ เพราะจะมผีลต่อการใช้
ทรัพยากร  
- ค าว่า “บุคลากรสายสนับสนุน”   
ควรปรับเป็น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

1.7  จ านวนงบประมาณของมหาวิทยาลัยส าหรับ
โครงการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม  
(ต่องบรวมของมหาวิทยาลัย) 

- ข้อ 1.7 ควรปรับข้อนีอ้อก 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
ประเด็นค้าถาม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที่ 2.  การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate 
Change) 
2.1  การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ช่วยประหยัด
พลังงาน 

-  ข้อ 2.1 ควรรวมเข้ากับข้อ 2.4 

2.2  นโยบายการใช้พลังงานทดแทน -  “พลังงานทดแทน” เป็นพลังงานที่มีใช้ที่ไม่
สิ้นเปลือง เช่นพลังงานจากธรรมชาติ พลังงานจาก
แสงแดด พลังงานจากแสงอาทิตย์ พลังงานลม   
-  การจะใช้พลังงานทดแทน ขั้นตอนแรกต้องเริ่ม
จากนโยบายก่อน  

2.3  ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  
(กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง /ปีการศึกษา) 

- จากข้อค าถามนี้ ควรเพ่ิมข้อค าถาม อีก 1 ข้อ คือ 
“ประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า(หน่วยเป็น 
EUI ต่อปีการศึกษา)”ซึ่งสามารถวัดได้ เรียกว่า 
“EUI”เป็นมาตรฐานการวัดการใช้ไฟฟ้า ดูในเรื่อง
ของประสิทธิภาพ ซึ่งการค านวณประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน ซึ่งสัมพันธ์กับพ้ืนที่ อุณหภูมิ จ านวน
ผู้ใช้บริการ ผลที่ได้คือประสิทธิภาพ 
EUI เป็นวัดชี้วัดหนึ่งใน กพร. ค่าที่ได้จะแสดงให้
ทราบว่าการใช้งานมีประสิทธิภาพหรือไม่ กรณีมี
ประสิทธิภาพค่ามันจะมากกว่า 0ค่ายิ่งสูงแสดงว่ามี
ประสิทธิภาพยิ่งดี  ถ้าต่ ากว่า 0 แสดงว่าไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2.4  โครงการอนุรักษ์พลังงาน - ควรต่อท้ายข้อค าถามนี้ด้วยค าว่า“ลดโลกร้อน” 
- “การลดโลกร้อน” ท าได้หลายวิธี เช่น ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า ช่วยลดการปล่อย CO2 ลดหรือ
ประหยัดการใช้ทรัพยากร การจัดการขยะอินทรีย์
อย่างถูกวิธี รณรงค์การใช้จักรยาน โครงการ
จักรยานสีขาว โครงการปรับเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศเพ่ือให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นกินไฟ
น้อยลง รถรางที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น 
- “การอนุรักษ์พลังงาน” หมายถึง ลดการใช้
พลังงาน 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
ประเด็นค้าถาม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที่ 2.  การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate 
Change) 
2.5  อาคารสีเขียว -ค าว่า “อาคารสีเขียว” วัดค่อนข้างยาก ควรแจง

รายละเอียดให้ชัดเจนกว่านี้ 
-  ค าว่า “อาคารสีเขียว”หมายถึงจ านวนของ
อาคาร หรือ หมายถึง มีหรือไม่มีอาคารสีเขียว หรือ
จะเทียบเป็นเปอร์เซ็น ของอาคารทั้งหมด หรือ 
สัดส่วนอาคารสีเขียวต่อจ านวนอาคารทั้งหมด 

2.6  นโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก - เมื่อมีนโยบายแล้ว ต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริง 
- นโยบาย แสดงถึงวิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัยมี
นโยบายหรือแนวทางจะค านึงถึงเรื่องของปัญหา
โลกร้อนหรือไม่ 

ด้านที่ 3. การจัดการของเสีย (Waste) 
3.1  โครงการเพื่อรณรงค์การคัดแยกขยะ - ข้อค าถามมีความหมายเดียวกับ “ธนาคารขยะ

หรือไม่” 
-ควรปรับค าเป็น “ส่งเสริมการคัดแยก/ลดขยะ” 
เช่น โครงการธนาคารขยะ 

3.2  การคัดแยกขยะมีพิษและส่งก าจัด 
อย่างถูกวิธี 

-  ขยะมีพิษในมหาวิทยาลัย เช่น ถ่านไฟ กระป๋อง
สเปรย์ 
-  ควรนิยาม ขยะมีพิษ ให้ชัดเจน  

3.3  การก าจัดขยะอินทรีย์ - ควรนิยาม ขยะอินทรีย์ ให้ชัดเจน 
3.4  การก าจัดขยะอนินทรีย์ - ควรนิยาม ขยะอนินทรีย์ ให้ชัดเจน 
3.5  การบ าบัดน้ าเสีย ไม่มีข้อเสนอแนะ 
3.6  นโยบายลดการใช้กระดาษและ
พลาสติก 

- เมื่อมีนโยบายแล้ว ต้องสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริง 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
ประเด็นค้าถาม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที่ 4.  การจัดการน้้า (Water) 
4.1  โครงการประหยัดน้ า - ต้องก าหนด Rating Scale ให้ชัดเจน เช่น หาก

มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่อาจมีหลายโครงการหาก
มหาวิทยาลัยขนาดเล็กอาจมีน้อยโครงการ การให้
คะแนนจะเป็นอย่างไร เพราะบริบทไม่เหมือนกัน 
ต้องก าหนด weigh กับขนาดพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ด้วยหรือไม่ เช่น หากพ้ืนที่น้อย 
จ านวน 2 โครงการ ถืออยู่ในระดับดี  หากพ้ืนที่มี 
1,000ตารางเมตร มีจ านวน 2 โครงการ เพียงพอ
หรือไม่  

4.2 ปริมาณการใช้น้ าประปา  
(ลบ.ม./ปีการศึกษา) 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ด้านที่ 5. การสัญจร (Transportation) 
5.1  จ านวนยานพาหนะของมหาวิทยาลัย - จ านวนยานพาหนะ ควรมีการแบ่งเกณฑ์ให้

ชัดเจน (รถยนต์ส่วนบุคคล, รถบัส, รถตู้) 
-  จ านวนยานพาหนะของมหาวิทยาลัยอาจไม่
สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการใช้งานเท่าไหร่ 
-ควรปรับข้อค าถามเป็น “จ้านวนการขอใช้
ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย (หน่วยเป็นจ้านวน
กิโลเมตรที่ใช้งาน)” 

5.2  ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะ (ลิตร/ปีการศึกษา) 

- เป็นข้อค าถามที่ส าคัญ หากบางมหาวิทยาลัย  
มีรถบัสจ านวน 10 คัน  บางมหาวิทยาลัย มีรถบัส
จ านวน 20 คัน จ านวนที่มีต่างกัน ไม่สามารถบอก
ได้ว่า มหาวิทยาลัย 1 กับ มหาวิทยาลัย 2
มหาวิทยาลัยไหนใช้น้ ามันมากกว่ากัน  
มหาวิทยาลัยที่มี จ านวน 10 คัน อาจใช้บริการ
ค่อนข้างเยอะ มหาวิทยาลัยที่มี จ านวน 20 คัน 
อาจจะจอดทิ้งไว้ไม่ได้ใช้งาน 
-ควรแยกเป็นน้ ามันดีเซล (ลิตร/ปีการศึกษา) 
น้ ามันโซฮอล์ (ลิตร/ปีการศึกษา) น้ ามันเบนซิน 
(ลิตร/ปีการศึกษา) 

5.3  จ านวนรถยนต์ที่เข้ามาในมหาวิทยาลัย
ต่อจ านวนประชากร (คัน/คน) 

-  บางมหาวิทยาลัยอาจจะไม่เหมาะกับข้อค าถามนี้  
-  จ านวนรถยนต์ที่เข้ามาในมหาวิทยาลัย หมาย
รวมถึง วันหยุดและวันพิเศษอ่ืนๆ ด้วยหรือไม่ 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
ประเด็นค้าถาม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที่ 5. การสัญจร (Transportation) 
5.4  รถโดยสารของมหาวิทยาลัย (รถ
โดยสารส าหรับการเดินทางภายในวิทยาเขต
หรือมหาวิทยาลัยและไม่ว่าการนั่งฟรีหรือมี
ค่าบริการ) 

- ควรปรับข้อนี้ออก 

5.5  นโยบายจ ากัดการใช้รถยนต์และ
จักรยานยนต์ในมหาวิทยาลัย 

-  บางมหาวิทยาลัยอาจจะไม่เหมาะกับข้อค าถามนี้ 
-  หากนโยบายนี้น ามาใช้กับนักศึกษา เห็นด้วย 
-  หากน านโยบายนี้มาใช้กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
อาจจะไม่เหมาะสม 

5.6  นโยบายการจ ากัด หรือลดพื้นที่จอดรถ
ในมหาวิทยาลัย 

-  หากน านโยบายนี้มาใช้ อาจจะไม่เหมาะสม 

5.7  นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานแทน
การใช้รถยนต์ในการเดินทางใน
มหาวิทยาลัย 

-  ควรรวมข้อ 5.7 และข้อ 5.8 เข้าด้วยกัน 
-  หากรวมแล้วควรปรับข้อค าถามเป็น “นโยบาย 
ที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน” 

5.8  นโยบายเอื้อต่อการเดินและการ 
ขี่จักรยาน 

-  ควรปรับข้อค าถามเป็น “นโยบายที่เอื้อต่อ
เส้นทางคนเดินและเส้นทางจักรยาน” 

ด้านที่ 6.การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 จ านวนรายวิชาและหลักสูตรทั้งหมดที่
เปิดสอน (ต่อปีการศึกษา) 

- ข้อมูลน าเข้าตัวนี้ไม่เหมาะส าหรับ Input ส าหรับ
ความเป็นสีเขียว 
- หากข้อ 6.1 เป็นข้อค าถามเดียวๆ ไม่สามารถ
สะท้อนได้ ควรรวมข้อ 6.1 กับข้อ 6.2 เข้าด้วยกัน
แล้วปรับข้อค าถามเป็น “จ้านวนรายวิชาและ
หลักสูตรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ้านวนรายวิชา
และหลักสูตรทั้งหมด” 

6.2  จ านวนรายวิชาและหลักสูตรที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม (ต่อจ านวนรายวิชาและ
หลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน) 

- ข้อมูลน าเข้าตัวนี้ไม่เหมาะส าหรับ Input ส าหรับ
ความเป็นสีเขียวและไม่ได้เป็นตัวบ่งชี้ได้ 

6.3  จ านวนเงินวิจัยทั้งหมด  
(บาทต่อปีการศึกษา) 

- ข้อมูลน าเข้าตัวนี้ไม่เหมาะส าหรับInput ส าหรับ
ความเป็นสีเขียว 
- หากข้อ 6.3 เป็นข้อค าถามเดียว ๆ ไม่สามารถ
สะท้อนอะไรได้ ควรรวมข้อ 6.3 และข้อ 6.4 เข้า
ด้วยกัน โดยมีหน่วยเป็น (จ านวนเงินวิจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด) 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
ประเด็นค้าถาม ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที่ 6. การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.4  จ านวนเงินวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม  (ต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด) 

- ข้อค าถามควรค านึงการคิดเป็นน้ าหนักในส่วน
งานวิจัยในร้อยเปอร์เซ็นต์ เฉพาะส่วนสิ่งแวดล้อม
คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 
- บางมหาวิทยาลัยได้เงินงบวิจัยร้อยล้าน แต่งาน
สิ่งแวดล้อมเป็น 1 เปอร์เซ็นต์ 

6.5  จ านวนผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับเรื่อง
สิ่งแวดล้อม ปีการศึกษา 

- ควรรวมข้อ 6.5 กับข้อ 6.6 เข้าด้วยกัน 

6.6  จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับเรื่อง
สิ่งแวดล้อมต่อปีการศึกษา 

- งานวิชาการ หมายรวมถึง การประชุม  
ด้วยหรือไม่ 

6.7  จ านวนชมรมของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

6.8  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

 
 จากตารางที่ 4-8 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthInterview) จากผู้เชี่ยวชาญประเด็น
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัยได้น าเอาข้อเสนอแนะ 
มาปรับข้อมูลตามค าแนะน าดังตารางที่ 4-9 
 
ตารางท่ี 4-9 สรุปผลการปรับข้อค าถามที่เป็นข้อมูลน าเข้าของระบบตามข้อเสนอแนะของ
 ผู้เชี่ยวชาญ 

ล้าดับ ข้อค้าถาม 
1.  การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) 

1.1 ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย  
1.2 ข้อมูลพื้นที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
1.3 ข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่สีเขียว 
1.4 ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลัย 
1.5 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา  

2.  การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 
2.1 การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน 
2.2 การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 
2.3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
2.4 การผลิตพลังงานทดแทน  
2.5 นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ)   
ล้าดับ ข้อค้าถาม 
3.  การจัดการของเสีย (Waste) 

3.1 โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก 
3.2 การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 
3.3 การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษ

ก าจัด 
3.4 การก าจัดขยะอินทรีย์ 
3.5 การก าจัดขยะอนินทรีย์ 
3.6 การบ าบัดน้ าเสีย 

4.  การจัดการน้ า (Water) 
4.1 โครงการประหยัดน้ า 
4.2 ปริมาณการใช้น้ าประปา 

5.  การสัญจร (Transportation) 
5.1 การขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
5.2 การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 
5.3 นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 

6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 จ านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา  
6.2 งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด 
6.3 ผลงานตีพิมพ์ที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
6.4 จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
6.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

 
 จากตารางที่ 4-9 เป็นการสรุปผลการปรับข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้วิจัย 
ได้น ามาสร้างเป็นข้อค าถาม ส าหรับสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ในส่วนที่ 3 
 4.1.3 ส่วนที่ 3 ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1.3.1 ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม เกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า 
(Input) ระบบ โดยสร้างข้อค าถามจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากนั้นน าแบบ
ประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญด้านมหาวิทยาลัยสีเขียว และผู้บริหาร จ านวน 5 ท่านท าการประเมินดังตาราง
ที่ 4-10 
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ตารางท่ี 4-10 ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้าระบบ 
ล้าดับ ข้อค้าถาม ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

1.  การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure) 
1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับขนาดพื้นที่รวมของมหาวิทยาลัย 
0.8 เหมาะสม 

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยท้ังหมด 

0.8 เหมาะสม 

1.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่ 
สีเขียว 

0.8 เหมาะสม 

1.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้้าในมหาวิทยาลัย 

1 เหมาะสม 

1.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับจ้านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 

0.8 เหมาะสม 

2.การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 
2.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยประหยัดพลังงาน 

1 เหมาะสม 

2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย 

1 เหมาะสม 

2.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด 

1 เหมาะสม 

2.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการผลิตพลังงานทดแทน 

1 เหมาะสม 

2.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับนโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

1 เหมาะสม 

3.  การจัดการของเสีย (Waste) 
3.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับโครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก 
1 เหมาะสม 

3.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 

0.8 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
ล้าดับ ข้อค้าถาม ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

3.  การจัดการของเสีย (Waste) 
3.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัท 
ที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก้าจัด 

1 เหมาะสม 

3.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการก้าจัดขยะอินทรีย์ 

1 เหมาะสม 

3.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการก้าจัดขยะอนินทรีย์ 

1 เหมาะสม 

3.6 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการบ้าบัดน้้าเสีย 

1 เหมาะสม 

4. การจัดการน้้า (Water) 
4.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับโครงการประหยัดน้้า 
1 เหมาะสม 

4.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับปริมาณการใช้น้้าประปา 

1 เหมาะสม 

5.  การสัญจร (Transportation) 
5.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับจ้านวนการขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
0.8 เหมาะสม 

5.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับปริมาณการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 

1 เหมาะสม 

5.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับนโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทาง
จักรยาน 

1 เหมาะสม 

6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับอัตราส่วนของจ้านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา 

1 เหมาะสม 

6.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับงบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อ
จ้านวนเงินวิจัยท้ังหมด 

1 เหมาะสม 

6.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับผลงานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

1 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
ล้าดับ ข้อค้าถาม ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน 

6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับจ้านวนงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
0.8 เหมาะสม 

6.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทาง
เว็บไซต์ 

0.8 เหมาะสม 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 0.93 เหมาะสม 
 
 จากตารางที่ 4-10 ตารางผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม เกี่ยวกับ
ข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบซึ่งใช้เกณฑ์พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อ
ค าถาม ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปซึ่งสามารถสรุปได้ว่าทุกข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 26 ข้อ และน าข้อ
ค าถามไปใช้ในการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 
  4.1.3.2 ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) 
ระบบ ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว รวมจ านวน 19 มหาวิทยาลัย ซึ่งได้จากมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน
กลุ่มของการจัดล าดับมหาวิทยาลัยสีเขียว โดย UniversitasIndonesia (UI) เกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า 
(Input) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆรวมทั้งหมด 380 ท่าน ดังตารางที่ 4-11 
 
ตารางท่ี 4-11 ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 

ล้าดับ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 
X  . .S D  ความ

เหมาะสม 
1.การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Settingand Infrastructure) 

4.16 0.77 มาก 

1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับขนาดพื้นที่รวมของมหาวิทยาลัย 

4.15 0.75 มาก 

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับข้อมูลพื้นที่ต่อประชากร
มหาวิทยาลัยท้ังหมด 

4.17 0.76 มาก 

1.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยท่ีมี
สภาพเป็นพื้นที่สีเขียว 

4.23 0.75 มาก 
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ตารางท่ี4-11  (ต่อ) 

ล้าดับ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 
X  . .S D  ความ

เหมาะสม 
1.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้้าใน
มหาวิทยาลัย 

3.97 0.81 มาก 

1.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับจ้านวนบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 

4.31 0.78 มาก 

2.  การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  
(Energy and Climate Change) 

4.30 0.74 มาก 

2.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน 

4.28 0.73 มาก 

2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการผลิตแหล่งพลังงานทดแทน
ภายในมหาวิทยาลัย 

4.37 0.73 มาก 

2.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยท้ังหมด 

4.36 0.72 มาก 

2.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการผลิตพลังงานทดแทน 

4.39 0.71 มาก 

2.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับนโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

4.14 0.83 มาก 

3.  การจัดการของเสีย(Waste) 4.26 0.81 มาก 
3.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับโครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและ
พลาสติก 

4.32 0.77 มาก 

3.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 

4.31 0.79 มาก 

3.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษ
และส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมี
พิษก้าจัด 

4.15 0.83 มาก 
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ตารางท่ี4-11  (ต่อ) 

ล้าดับ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 
X  . .S D  ความ

เหมาะสม 
3.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับการก้าจัดขยะอินทรีย์ 
4.17 0.84 มาก 

3.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการก้าจัดขยะอนินทรีย์ 

4.29 0.81 มาก 

3.6 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการบ้าบัดน้้าเสีย 

4.32 0.83 มาก 

4.  การจัดการน้้า (Water) 4.30 0.83 มาก 
4.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับโครงการประหยัดน้้า 
4.32 0.83 มาก 

4.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเกี่ยวกับปริมาณการใช้น้้าประปา 

4.28 0.84 มาก 

5.การสัญจร (Transportation) 4.28 0.79 มาก 
5.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับจ้านวนการขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย 

4.32 0.76 มาก 

5.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับปริมาณการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะ 

4.18 0.83 มาก 

5.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับนโยบายท่ีส่งเสริมการใช้จักรยาน
และเส้นทางจักรยาน 

4.36 0.79 มาก 

6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 4.16 0.78 มาก 
6.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับอัตราส่วนของจ้านวนรายวิชา
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด
ในปีการศึกษา 

4.18 0.77 มาก 

6.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับงบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมต่อจ้านวนเงินวิจัยท้ังหมด 

4.18 0.76 มาก 

6.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับผลงานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

4.08 0.80 มาก 

 



108 

 

ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 

ล้าดับ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 
X  . .S D  ความ

เหมาะสม 
6.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า

ระบบเก่ียวกับจ้านวนงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม 

4.14 0.81 มาก 

6.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้า
ระบบเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

4.23 0.77 มาก 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.20 0.78 มาก 
 
  จากตารางที่ 4-11 ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 380 ท่าน เกี่ยวกับ
ข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X = 4.20, ..DS =0.78) 
  จากผลการประเมินใน 6 ด้าน ได้แก่ 1. การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานพบว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ( X =4.16, ..DS  =0.77) 2. การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.30, ..DS = 0.74) 3. การจัดการของเสียพบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.26, ..DS = 0.81) 4. การจัดการน้ าพบว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.30, ..DS = 0.83) 5 .การสัญจรพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.28, ..DS = 0.79) และ 6. การศึกษาในส่วนงานพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.16, ..DS = 0.78)  
    
ตารางท่ี 4-12  สรุปข้อมูลน าเข้าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ล าดับ ข้อมูลน าเข้า 

1. ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย (X1) 
2. ข้อมูลพ้ืนที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X2) 
3. ข้อมูลพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่สีเขียว (X3) 
4. ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลัย (X4) 
5. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา (X5) 
6. การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (X6) 
7. การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย (X7) 
8. ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) 
9. การผลิตพลังงานทดแทน (X9) 
10. นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (X10) 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ)  
ล าดับ ข้อมูลน าเข้า 
11. โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) 
12. การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) 
13. การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 

(X13) 
14. การก าจัดขยะอินทรีย์ (X14) 
15. การก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) 
16. การบ าบัดน้ าเสีย (X16) 
17. โครงการประหยัดน้ า (X17) 
18. ปริมาณการใช้น้ าประปา (X18)  
19. การขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย  (X19) 
20. การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (X20) 
21. นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน (X21) 
22. จ านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา  (X22) 
23. งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด (X23) 
24. ผลงานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  (X24) 
25. จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (X25) 
26. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ (X26) 

 
 จากตารางที่ 4-12 สรุปข้อมูลน าเข้าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวที่มี
ทั้งหมด 26 ตัว ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบเชิงลึกและจากการ
สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสี เขียว รวมจ านวน 19 
มหาวิทยาลัยรวมทั้งหมด 380 ท่าน ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วย
วิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้า (Input) ที่มีผลต่อ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ทั้งหมด 3 ด้านประกอบด้วย (1) ด้านการใช้
พลังงานของมหาวิทยาลัย (2) ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย และ (3) ด้านการลดการใช้
กระดาษของมหาวิทยาลัย ในส่วนที่ 4 
 4.1.4 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบกับ
ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ที่ประกอบด้วย (1) ด้านการใช้พลังงานของ
มหาวิทยาลัย (2) ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย และ (3) ด้านการลดการใช้กระดาษของ
มหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 4-13 ถึงตารางที่ 4-15 
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ตารางท่ี 4-13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) กับการใช้พลังงาน 
 ของมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร Pearson's 
Correlation 

b   t P 

1.1   ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย (X1) .360 -.017 -.003 -.050 .961 
1.2   ข้อมูลพื้นที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด (X2) 

 
.394 

 
.191 

 
.038 

 
.558 

 
.577 

1.3   ข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพ
เป็นพื้นที่สีเขียว (X3) 

 
.384 

 
.357 

 
.070 

 
1.125 

 
.262 

1.4   ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลัย 
(X4) 

 
.280 

 
-.017 

 
-.004 

 
-.064 

 
.949 

1.5   จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ และ 
นักศึกษา (X5) 

 
 

.456 

 
 

.579 

 
 

.116 

 
 

1.985 

 
 

.048 
2.1   การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน 
(X6) 

 
 

.398 

 
 

-.839 

 
 

-.158 

 
 

-2.290 

 
 

.023 
2.2   การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย (X7) 

 
.483 

 
1.575 

 
.298 

 
5.090 

 
.000 

2.3   ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) 

 
.355 

 
-.889 

 
-.165 

 
-2.262 

 
.024 

2.4   การผลิตพลังงานทดแทน (X9) .429 .968 .178 2.397 .017 
2.5   นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (X10) 

 
.302 

 
-.421 

 
-.090 

 
-1.526 

 
.128 

3.1  โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและ
พลาสติก (X11) 

 
.389 

 
-.381 

 
-.076 

 
-1.013 

 
.312 

3.2  การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) .402 .198 .040 .541 .589 
3.3  การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่ง
ให้บริษัทที่มีการรับรองการ 
จัดการขยะมีพิษก าจัด (X13) 

 
 

.381 

 
 

-.574 

 
 

-.124 

 
 

-1.385 

 
 

.167 
3.4  การก าจัดขยะอินทรีย์ (X14) .422 .420 .091 1.049 .295 
3.5  การก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) .367 -.078 -.016 -.248 .805 
3.6  การบ าบัดน้ าเสีย (X16) .400 .376 .080 1.171 .242 
4.1  โครงการประหยัดน้ า (X17) .489 .603 .129 1.577 .116 
4.2  ปริมาณการใช้น้ าประปา (X18) .503 .388 .084 1.094 .275 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ)  
ตัวแปร Pearson's 

Correlation 
b   t P 

5.1  การขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
(X19) 

 
.378 

 
.085 

 
.017 

 
.263 

 
.793 

5.2  การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 
(X20) 

 
.464 

 
.379 

 
.081 

 
1.197 

 
.232 

5.3  นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและ
เส้นทางจักรยาน (X21) 

 
.408 

 
-.034 

 
-.007 

 
-.116 

 
.908 

6.1  จ านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อ
รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปี 
การศึกษา (X22) 

 
 

.444 

 
 

.214 

 
 

.042 

 
 

.610 

 
 

.543 
6.2  งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด (X23) 

.487 .693 .136 1.721 .086 

6.3  ผลงานตีพิมพ์ที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 
(X24) 

 
.445 

 
.173 

 
.036 

 
.463 

 
.644 

6.4  จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม (X25) 

 
.480 

 
.011 

 
.002 

 
.030 

 
.976 

6.5  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
ผ่านทางเว็บไซต์ (X26) 

 
.494 

 
.390 

 
.077 

 
1.155 

 
.249 

Constant = 6.412;  r= .675;  R Square = .455;   F = 11.305 
* sig. < .05 
 
 จากตารางที่ 4-13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้าระบบเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
แล้วพบว่ามีค่าเท่ากับ .675 แสดงว่าข้อมูลน าเข้าทุกตัวกับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
มีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงดังภาพที่ 4-1 
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X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

r=
.360r=

.394r=.384r=.280
r=.456

r=.398

r=.483

r=.355

r=.429

r=.302

r=.389

r=.402

r=.381

r=.422

r=.367

r=.400

r=.489

r=.503

r=
.3

78

r=
.4

64

r=
.4

08

r=
.4

44

r=
.4

87

r=
.4

45

r=
.4

80

r=
.4

94

Y1

r=.675

 
 

ภาพที่ 4-1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter ระหว่างข้อมูล 
                           น าเข้ากับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
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 หลังจากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธีการน าเข้าแบบ Stepwise
พบว่าข้อมูลน าเข้าที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและนักศึกษา (X5) 2. การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยประหยัดพลังงาน (X6) 3. การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย (X7) 4. ปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) และ 5. การผลิตพลังงานทดแทน (X9) ดังภาพ 
ที่ 4-2 
 

X5

X6

X7

X8

X9

r=.456

r=.398

r=.483

r=.355

r=.429

Y1

r=.675

 
 

ภาพที่ 4-2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Stepwise ระหว่างข้อมูล 
                        น าเข้ากับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 4-14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) กับการใช้งบประมาณ  
 ของมหาวิทยาลัย 

 

ตัวแปร 
Pearson's 

Correlation 
b   t P 

1.1   ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย 
(X1) 

.395 .577 .110 1.644 .101 

1.2   ข้อมูลพื้นที่ต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด (X2) 

 
.396 

 
.167 

 
.032 

 
.466 

 
.642 

1.3   ข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มี
สภาพเป็นพื้นที่สีเขียว (X3) 

 
.360 

 
.030 

 
.006 

 
.089 

 
.929 

1.4   ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าใน
มหาวิทยาลัย (X4) 

 
.307 

 
.187 

 
.039 

 
.666 

 
.506 

1.5   จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
วิชาการ และนักศึกษา (X5) 

 
 

.434 

 
 

.428 

 
 

.085 

 
 

1.408 

 
 

.160 
2.1   การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพในการช่วย 
ประหยัดพลังงาน (X6) 

 
 

.386 

 
 

-.816 

 
 

-.152 

 
 

-2.138 

 
 

.033 
2.2   การผลิตแหล่งพลังงานทดแทน
ภายในมหาวิทยาลัย (X7) 

 
.478 

 
1.659 

 
.309 

 
5.144 

 
.000 

2.3   ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) 

 
.320 

 
-1.509 

 
-.277 

 
-3.681 

 
.000 

2.4   การผลิตพลังงานทดแทน (X9) .413 1.230 .223 2.924 .004 
2.5   นโยบายลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (X10) 

 
.324 

 
-.243 

 
-.051 

 
-.845 

 
.399 

3.1  โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษ
และพลาสติก (X11) 

 
.376 

 
-.513 

 
-.101 

 
-1.309 

 
.191 

3.2  การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) .395 .245 .049 .641 .522 
3.3  การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษ
และส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการ
จัดการขยะมีพิษก าจัด (X13) 

 
 

.391 

 
 

-.204 

 
 

-.043 

 
 

-.472 

 
 

.637 
3.4  การก าจัดขยะอินทรีย์ (X14) .421 .488 .105 1.170 .243 
3.5  การก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) .358 -.121 -.025 -.365 .715 
3.6  การบ าบัดน้ าเสีย (X16) .385 .443 .093 1.324 .186 
4.1  โครงการประหยัดน้ า (X17) .456 .764 .161 1.918 .056 
4.2  ปริมาณการใช้น้ าประปา (X18) .445 -.139 -.030 -.375 .708 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ)   
 

ตัวแปร 
Pearson's 

Correlation 
b   t P 

5.1  การขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย (X19) 

 
.360 

 
.163 

 
.032 

 
.483 

 
.629 

5.2  การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะ (X20) 

 
.442 

 
.443 

 
.094 

 
1.343 

 
.180 

5.3  นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยาน
และเส้นทางจักรยาน (X21) 

 
.364 

 
-.123 

 
-.025 

 
-.404 

 
.687 

6.1  จ านวนรายวิชาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิดสอน 
ทั้งหมดในปีการศึกษา (X22) 

 
 

.416 

 
 

.258 

 
 

.050 

 
 

.705 

 
 

.481 
6.2  งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัย 
ทั้งหมด (X23) 

 
 

.434 

 
 

.155 

 
 

.030 

 
 

.370 

 
 

.711 
6.3  ผลงานตีพิมพ์ที่เก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม (X24) 

 
.411 

 
.224 

 
.046 

 
.575 

 
.566 

6.4  จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม (X25) 

 
.438 

 
-.073 

 
-.015 

 
-.199 

 
.843 

6.5  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ (X26) 

 
.475 

 
.586 

 
.115 

 
1.667 

 
.096 

Constant = 7.115;  r= .651;  R Square = .424;   F = 9.958 
* sig. < .05 
 
 จากตารางที่ 4-14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้าระบบเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) 
แล้วพบว่ามีค่าเท่ากับ .651 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าลังสอง (R2) เท่ากับ .424 แสดงว่าข้อมูล
น าเข้าทุกตัวกับการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กัน 
ในระดับสูงดังภาพที่ 4-3 
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X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

r=
.395r=

.396r=.360r=.307 r=.434

r=.386

r=.478

r=.320

r=.413

r=.324

r=.376

r=.395

r=.391

r=.421

r=.358

r=.385

r=.456

r=.445

r=
.3

60

r=
.4

42

r=
.3

64

r=
.4

16

r=
.4

34

r=
.4

11

r=
.4

38

r=
.4

75

Y2

r=.651

 
 

ภาพที่ 4-3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter ระหว่างข้อมูล 
                           น าเข้ากับการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 
 หลังจากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธีการน าเข้าแบบ Stepwise 
พบว่าข้อมูลน าเข้าที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 1. การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (X6) 2. การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
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มหาวิทยาลัย (X7) 3. ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) 4. การผลิตพลังงาน
ทดแทน (X9) และ 5. โครงการประหยัดน้ า (X17) ดังภาพที่ 4-4 
 

X6

X7

X8

X9

X17

r=.386

r=.478

r=.320

r=.413

r=.456

Y2

r=.651

 
 

ภาพที่ 4-4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Stepwiseระหว่างข้อมูล 
                         น าเข้ากับการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) กับการลดการใช้กระดาษ 
 ของมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร Pearson's 
Correlation 

b   t P 

1.1   ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย 
(X1) 

 
.333 

 
.290 

 
.054 

 
.818 

 
.414 

1.2   ข้อมูลพื้นที่ต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด (X2) 

 
.347 

 
-.052 

 
-.010 

 
-.143 

 
.886 

1.3   ข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มี
สภาพเป็นพื้นที่สีเขียว (X3) 

 
.359 

 
.134 

 
.025 

 
.400 

 
.690 

1.4   ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าใน
มหาวิทยาลัย (X4) 

 
.304 

 
.348 

 
.070 

 
1.223 

 
.222 

1.5   จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ
นักศึกษา (X5) 

 
 

.411 

 
 

.283 

 
 

.054 

 
 

.921 

 
 

.358 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
ตัวแปร Pearson's 

Correlation 
b   t P 

2.1   การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพในการช่วยประหยัด
พลังงาน (X6) 

 
 

.381 

 
 

-1.145 

 
 

-.207 

 
 

-2.967 

 
 

.003 
2.2   การผลิตแหล่งพลังงานทดแทน
ภายในมหาวิทยาลัย (X7) 

 
.467 

 
1.506 

 
.272 

 
4.620 

 
.000 

2.3   ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อ
ประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) 

 
.335 

 
-1.136 

 
-.202 

 
-2.744 

 
.006 

2.4   การผลิตพลังงานทดแทน (X9) .414 1.012 .178 2.381 .018 
2.5   นโยบายลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (X10) 

 
.347 

 
-.014 

 
-.003 

 
-.049 

 
.961 

3.1  โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษ
และพลาสติก (X11) 

 
.459 

 
.232 

 
.044 

 
.586 

 
.558 

3.2  การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 
(X12) 

 
.425 

 
-.137 

 
-.027 

 
-.354 

 
.723 

3.3  การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษ
และส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการ
จัดการขยะมีพิษก าจัด (X13) 

 
 

.425 

 
 

-.546 

 
 

-.113 

 
 

-1.251 

 
 

.212 
3.4  การก าจัดขยะอินทรีย์ (X14) .454 .505 .105 1.198 .232 
3.5  การก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) .394 -.339 -.068 -1.017 .310 
3.6  การบ าบัดน้ าเสีย (X16) .482 .983 .201 2.911 .004 
4.1  โครงการประหยัดน้ า (X17) .527 .615 .126 1.527 .128 
4.2  ปริมาณการใช้น้ าประปา (X18) .534 .614 .127 1.642 .101 
5.1  การขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย (X19) 

 
.328 

 
-.365 

 
-.069 

 
-1.073 

 
.284 

5.2  การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะ (X20) 

 
.449 

 
.457 

 
.094 

 
1.369 

 
.172 

5.3  นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยาน
และเส้นทางจักรยาน (X21) 

 
.421 

 
.390 

 
.076 

 
1.272 

 
.204 

6.1  จ านวนรายวิชาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมดในปีการศึกษา (X22) 

 
 

.384 

 
 

.170 

 
 

.032 

 
 

.459 

 
 

.646 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 
ตัวแปร Pearson's 

Correlation 
b   t P 

6.2  งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด
(X23) 

 
 

.417 

 
 

.228 

 
 

.043 

 
 

.537 

 
 

.592 
6.3  ผลงานตีพิมพ์ที่เก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อม (X24) 

 
.388 

 
-.167 

 
-.033 

 
-.425 

 
.671 

6.4  จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อม (X25) 

 
.445 

 
.157 

 
.031 

 
.419 

 
.675 

6.5  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ (X26) 

 
.462 

 
.353 

 
.067 

 
.995 

 
.321 

Constant = 6.508;  r= .669;  R Square = .448;   F = 10.975 
* sig. < .05 
 

 จากตารางที่ 4-15 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้าระบบเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) แล้วพบว่า
มีค่าเท่ากับ .669 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าลังสอง (R2) เท่ากับ .448 แสดงว่าข้อมูลน าเข้าทุก
ตัวกับการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
ดังภาพที่ 4-5 
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X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

X26

r=
.333r=

.347r=.359 r=.304   r=.411

r=.381

r=.467

r=.335 

r=.414

r=.347 

r=.459 

r=.425

r=.425

r=.454

r=.394

r=.482 

r=.527

r=.534

r=
.3

28

r=
.4

49

r=
.4

21
 

r=
.3

84

r=
.4

17

r=
.3

88
 

r=
.4

45
 

r=
.4

62
  

Y3

r=.669

 
 

ภาพที่ 4-5  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter ระหว่างข้อมูล 
                           น าเข้ากับการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 

 
 หลังจากนั้นน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธีการน าเข้าแบบ Stepwise 
พบว่าข้อมูลน าเข้าที่เกี่ยวข้องกับการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยมี  ดังนี้ 1. การใช้เครื่อง  
ใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (X6) 2. การผลิตแหล่งพลังงานทดแทน
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ภายในมหาวิทยาลัย (X7) 3. ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) 4. การผลิต
พลังงานทดแทน (X9) และ 5. การบ าบัดน้ าเสีย (X16) ดังภาพที่ 4-6 
 

X6

X7

X8

X9

X16

r=.386

r=.467

r=.335

r=.414

r=.482

Y3

r=.669

 
 

ภาพที่ 4-6  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Stepwiseระหว่างข้อมูลน า 
                       เข้ากับการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 
 
 4.1.5 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (DataMining) ด้วยซอฟต์แวร์เรพิดไมเนอร์ (Rapid Miner) เพ่ือวิเคราะห์
กฏความสัมพันธ์ (Association Rule) ของข้อมูลและพิจารณาจากค่าสนับสนุน (Support) รวมถึงค่า
ความเชื่อมั่นของกฏความสัมพันธ์ (Confidence) ที่เกิดขึ้น 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งมี 3ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน
การใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย (2) ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย และ (3) ด้านการลด
การใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1.5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ด้านการ
ใช้พลังงานของมหาวิทยาลัยสามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลด้านการใช้
พลังงานของมหาวิทยาลัย ได้ดังภาพที่ 4-7 
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ภาพที่ 4-7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผน 
                  ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
 
 จากภาพที่ 4-7 การรายงานผลด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย จะต้องอาศัยข้อมูล
ทั้งหมด 7 ตัว แสดงความสัมพันธ์ดังนี้ 
 ข้อมูลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (X6) การผลิต
แหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย (X7) อัตราส่วนของปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด (X8) และนโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (X10) มีค่าความ
เชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทเปรียบเทียบ (Comparison) เท่ากับ 0.857 
 ข้อมูลอัตราส่วนของการผลิตพลังงานทดแทน (X9) จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย (X19) และปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (X20) มีค่าความเชื่อมั่น 
(Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทกราฟ (Graph) เท่ากับ 0.889 
 ข้อมูลจ านวนการขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย (X19) และปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
ของยานพาหนะ (X20) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทข้อมูลดิบ (Raw 
Data) เท่ากับ 0.828 
 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อมูลน าเข้ากับข้อมูลการรายงานผลด้านการใช้
พลังงานของมหาวิทยาลัยมีค่าความเชื่อม่ันที่ความสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 
  4.1.5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆด้านการ
ใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลด้านการ
ใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย ได้ดังภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผน 
  ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
  
 จากภาพที่ 4-8 การรายงานผลด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย จะต้องอาศัยข้อมูล
ทั้งหมด 12 ตัว แสดงความสัมพันธ์ดังนี้ 
 ข้อมูลจ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา (X5) การใช้
เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (X6) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ  
(X12) การก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) การบ าบัดน้ าเสีย (X16) และงบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด (X23) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภท
ค่าเฉลี่ย (Average) เท่ากับ 0.815 
 ข้อมูลการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 
(X13) โครงการประหยัดน้ า (X17) และปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (X20) มีค่า
ความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทค่าเฉลี่ย (Average) เท่ากับ 0.808 
  ข้อมูลโครงการเพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ  
(X12) และการก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภท
ข้อมูลดิบ (Raw Data) เท่ากับ 0.815 
  ข้อมูลโครงการเพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ  
(X12) การก าจัดขยะอินทรีย์ (X14) การก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) การบ าบัดน้ าเสีย (X16) โครงการ
ประหยัดน้ า (X17) ปริมาณการใช้น้ าประปา (X18) และปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 
(X20) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทค่าร้อยละ (Percentage) เท่ากับ 0.808 
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  ข้อมูลการบ าบัดน้ าเสีย (X16) และงบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัย
ทั้งหมด (X23) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทสัญลักษณ์ (Symbol) เท่ากับ 
0.815 
  ข้อมูลการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 
(X13) โครงการประหยัดน้ า (X17) และปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (X20) มีค่า
ความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทสัญลักษณ ์(Symbol) เท่ากับ 0.808 
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อมูลน าเข้ากับข้อมูลการรายงานผลด้านการใช้
งบประมาณของมหาวิทยาลัยมีค่าความเชื่อมั่นที่ความสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 
  4.1.5.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆด้านการ
ลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยสามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลด้าน
การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยได้ดังภาพที่ 4-9 
 

 
 

ภาพที่ 4-9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผนทรัพยากร 
                  องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 

 
 จากภาพที ่4-9 การรายงานผลด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย จะต้องอาศัยข้อมูล
ทั้งหมด 4 ตัว แสดงความสัมพันธ์ดังนี้ 
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 ข้อมูลจ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา (X5) โครงการ
เพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) และการก าจัดขยะ 
อนินทรีย์ (X15) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทค่าร้อยละ (Percentage) 
เท่ากับ 0.808 
 ข้อมูลจ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา (X5) โครงการ
เพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) และการก าจัดขยะ 
อนินทรีย์ (X15) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทค่าเฉลี่ย (Average) เท่ากับ 
0.808 
 ข้อมูลจ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา ( X5) 
โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) และการก าจัด
ขยะอนินทรีย์ (X15) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทข้อมูลดิบ (Raw Data) 
เท่ากับ 0.808 
  ข้อมูลจ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา (X5) โครงการ
เพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12) และการก าจัดขยะ 
อนินทรีย์ (X15) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภทเปรียบเทียบ (Comparison) 
เท่ากับ 0.808 
  ข้อมูลโครงการเพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ  
(X12) และการก าจัดขยะอนินทรีย์ (X15) มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ร่วมกับข้อมูลประเภท
สัญลักษณ ์(Symbol) เท่ากับ 0.808 
  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อมูลน าเข้ากับข้อมูลการรายงานผลด้านการลดการใช้
กระดาษของมหาวิทยาลัยมีค่าความเชื่อมั่นที่ความสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 
  จากภาพที่ 4-7 ถึงภาพที่ 4-9 สามารถสรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการ
รายงานผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล 
แบบกลุ่มเมฆ เป็นภาพรวมได้ดังตารางที่ 4-16 
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ตารางท่ี 4-16 ภาพรวมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ข้อมูลที่ใช้สา้หรบัการออก
รายงาน 

ข้อมูล
ดิบ  

(Raw 
Data) 

ค่าร้อยละ 
(Percentage

) 
 

ค่าเฉลี่ย 
(Average) 

กราฟ 
(Graph) 

เปรียบ 
เทียบ 

(Comparison) 

สัญลักษณ์ 
(Symbol) 

 

1. ด้านการใช้พลังงาน 
1.1 การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพในการชว่ยประหยัด
พลังงาน (X6) 

     
 
 

 

1.2 การผลิตแหล่งพลังงาน
ทดแทนภายในมหาวิทยาลยั 
(X7) 

     
 
 

 

1.3 อัตราสว่นของปริมาณการใช้
ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด (X8) 

     
 
 

 

1.4 อัตราสว่นของการผลิต
พลังงานทดแทน (X9) 

    
 

  

1.5 นโยบายลดปริมาณการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (X10) 

     
 

 

1.6 จ านวนการขอใช้ยานพาหนะ
ของมหาวิทยาลยั (X19) 

 
 

   
 

  

1.7 ปริมาณการใช้น้ ามัน
เช้ือเพลิงของยานพาหนะ (X20) 

 
 

   
 

  

2. ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
2.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
และนักศึกษา (X5) 

   
 
 

   

2.2  การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพในการชว่ย
ประหยัดพลังงาน (X6) 

   
 
 

   

2.3 โครงการเพื่อลดการใช้
กระดาษและพลาสติก (X11) 

 
 

 
 

    

2.4  การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 
(X12) 

 
 

 
 

 
 

   

2.5 การรณรงค์การคัดแยกขยะมี
พิษและส่งให้บริษัทที่มีการ
รับรองการจัดการขยะมีพษิก าจัด 
(X13) 

   
 
 
 

   
 
 
 

2.6การก าจัดขยะอินทรยี์ (X14)       
2.7การก าจัดขยะอนินทรยี์ 
(X15) 

 
 

 
 

 
 

   

2.8 การบ าบัดน้ าเสีย (X16)       
2.9 โครงการประหยัดน้ า (X17)       
2.10 ปริมาณการใช้น้ าประปา 
(X18) 

  
 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ)   
ข้อมูลที่ใช้สา้หรบัการออก

รายงาน 

ข้อมูล
ดิบ  

(Raw 
Data) 

ค่าร้อยละ 
(Percentage

) 
 

ค่าเฉลี่ย 
(Average) 

กราฟ 
(Graph) 

เปรียบ 
เทียบ 

(Comparison) 

สัญลักษณ์ 
(Symbol) 

 

2.11 ปริมาณการใช้น้ ามัน
เช้ือเพลิงของยานพาหนะ (X20) 

  
 

 
 

   
 

2.12  งบสนับสนุนงานวจิัย
เกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อมต่อจ านวน
เงินวิจัยทั้งหมด (X23) 

   
 
 

   
 
 

3.  ด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 
3.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
และนักศึกษา (X5) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 

3.2 โครงการเพื่อลดการใช้
กระดาษและพลาสติก (X11) 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

3.3  การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 
(X12) 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

3.4 การก าจัดขยะอนินทรีย์ 
(X15) 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 จากตารางที่ 4-16 ภาพรวมการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการ 
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 การรายงานผลด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย จะต้องอาศัยข้อมูลทั้งหมด 7 ตัว 
ประกอบด้วย (1) การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (2) การผลิต
แหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย (3) อัตราส่วนของปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด (4) อัตราส่วนของการผลิตพลังงานทดแทน (5) นโยบายลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก (6) จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย และ (7) ปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงของยานพาหนะซึ่งจะออกรายงานในลักษณะประเภทของข้อมูลดิบ กราฟ และการ
เปรียบเทียบ 
 การรายงานผลด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย จะต้องอาศัยข้อมูลทั้งหมด 12 ตัว 
ประกอบด้วย (1) จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา (2 ) การ
ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (3) เพ่ือลดการใช้กระดาษและ
พลาสติก (4) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (5) การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการ
รับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด (6) การก าจัดขยะอินทรีย์ (7) การก าจัดขยะอนินทรีย์ (8) การ
บ าบัดน้ าเสีย (9) โครงการประหยัดน้ า (10) ปริมาณการใช้น้ าประปา (11)ปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงของยานพาหนะ และ (12) งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัย
ทั้งหมดซึ่งจะออกรายงานในลักษณะประเภทของข้อมูลดิบค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และสัญลักษณ์ 
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 การรายงานผลด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยจะต้องอาศัยข้อมูลทั้งหมด 4 ตัว 
ประกอบด้วย (1) จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา  
(2) โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก (3) การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (4) การก าจัดขยะอ
นินทรีย์ ซึ่งจะออกรายงานในลักษณะประเภทของข้อมูลดิบค่าร้อยละค่าเฉลี่ย การเปรียบเทียบ และ
สัญลักษณ ์
 

ตารางท่ี 4-17  สรุปข้อมูลน าเข้าตามโมดูลการใช้งานของระบบ 

โมดูล ข้อมูลน้าเข้า 
การรายงานผล 

การใช้
พลังงาน 

การใช้
งบประมาณ 

การลดการใช้
กระดาษ 

การวางระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน (IMS) 

ขนาดพื้นที่รวมของมหาวิทยาลยั (X1)    
ข้อมูลพื้นที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด (X2)    
ข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเปน็พื้นที่สีเขียว (X3)    
ขนาดของพื้นที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลยั (X4)    
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ และนกัศึกษา (X5) 

  
 

 
 

การจัดการพลังงานและ
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
ภูมิอากาศ (e-EMS)  

การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธภิาพในการช่วย
ประหยัดพลังงาน (X6) 

 
 

 
 

 

การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย (X7)    
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวทิยาลัยทั้งหมด 
(X8) 

 
 

  

การผลิตพลังงานทดแทน (X9)    
นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (X10)    

การจัดการของเสีย  
(e-WMS)   

โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก (X11)    
การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (X12)    
การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการ
รับรองการจัดการขยะมีพษิก าจัด (X13) 

  
 

 

การก าจัดขยะอินทรีย ์(X14)    
การก าจัดขยะอนินทรีย ์(X15)    
การบ าบัดน้ าเสีย (X16)    

การจัดการน้ า  
(PMS)  

โครงการประหยัดน้ า (X17)    
ปริมาณการใช้น้ าประปา (X18)     

การสัญจร (TMS)  

การขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลยั (X19)    
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (X20)    
นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 
(X21) 

   

การศึกษา (EMS) 

จ านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมดในปีการศึกษา (X22) 

   

งบสนับสนุนงานวิจัยเกีย่วกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจยั
ทั้งหมด (X23) 

  
 

 

ผลงานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (X24)    
จ านวนงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (X25)    

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลดา้นสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 
(X26) 
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 จากตารางที่ 4-17 สรุปข้อมูลน าเข้าตามโมดูลการใช้งานของระบบที่มีทั้งหมด 7 โมดูล 
ประกอบด้วย 1. โมดูลการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (IMS) 2. โมดูลการจัดการพลังงานและการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-EMS) 3. โมดูลการจัดการของเสีย (e-WMS) 4. โมดูลการจัดการน้ า 
(PMS) 5. โมดูลการสัญจร (TMS) 6. โมดูลการศึกษา (EMS) ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลโมดูลเหล่านี้ไปใช้ใน
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบในขั้นตอนที่ 2 
 
4.2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  ผลการประเมินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจากผู้เชี่ยวชาญ รายละเอียดดังตารางที่ 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18 ผลการประเมินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
 มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 

1. กลมุผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.70 0.52 มากที่สุด 
   1.1  เจ้าหน้าที่ (Staff) 4.70 0.48 มากที่สุด 

 1.2 ผู้บริหารระบบ (Admin) 4.80 0.42 มากที่สุด 
   1.3 กลุ่มผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (CEO) 4.70 0.67 มากที่สุด 
   1.4 กลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนการ
เข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(BoardGreen University) 

 
 

4.60 

 
 

0.51 

 
 

มากที่สุด 
2.โมดูลย่อยที่ท้างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบท
ของมหาวิทยาลัย 

4.50 0.76 มากที่สุด 

2.1 การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure Management System: IMS)  

 
4.60 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

2.2 การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ  
(e-Energy Management System: e-EMS)  

 
 

4.70 

 
 

0.67 

 
 

มากที่สุด 
2.3 การจัดการของเสีย  
(e-WasteManagement System: e-WMS)   

 
4.50 

 
0.84 

 
มากที่สุด 

2.4 การจัดการน้ า  
(Piped-waterManagement System: PMS)  

 
4.40 

 
0.84 

 
มาก 

2.5 การสัญจร  
(TransportationManagement System: TMS)  

 
4.40 

 
0.96 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 
รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 

2.6 การศึกษา  
(EducationManagementSystem: EMS) 

 
4.30 

 
0.82 

 
มาก 

2.7 การออกรายงาน  
(ReportManagement System: RMS) 

 
4.60 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

3.  หลักการท้างานของสถาปัตยกรรมระบบ 4.64 0.67 มากที่สุด 
3.1 หลักการท างานของระบบผ่านการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆในลักษณะของ  
Software-as-a-Service 

 
 

4.50 

 
 

0.70 

 
 

มากที่สุด 
3.2ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล 
Transaction File 

 
4.80 

 
0.63 

 
มากที่สุด 

3.3ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล  
Master File 

 
4.70 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

3.4 ความเหมาะสมของระบบการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆในลักษณะ XML-Web Services 

4.70 0.67 มากที่สุด 

3.5ความเหมาะสมของความสัมพันธ์ในแต่ละ
ระบบงานย่อย 

 
4.50 

 
0.70 

 
มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.59 0.64 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-18 พบว่า ผลการประเมินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จากผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.59, ..DS =0.64) ซึ่งจากผลการ
ประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ กลุมผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด( X = 4.70, ..DS = 0.52) 2. โมดูลย่อยที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัย
พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50, ..DS =0.76) และ 3. หลักการ
ท างานของสถาปัตยกรรมระบบพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด( X = 4.64,

..DS =0.67)  
 สรุปจากผลการประเมินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบท าให้ทราบว่า ในด้านหลักการท างาน
ของสถาปัตยกรรมระบบอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุดแสดงให้เห็นถึงความสามารถของการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสที่ใช้เป็นแกนกลางของการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้ระบบการวางแผนทรัพยากร
มหาวิทยาลัย สอดรับการท างานกันเป็นอย่างดี เป็นผลให้สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจได้ในอนาคต และพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยของตนเองตามแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 จากผลการประเมินการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เป็นแนวคิดหลักที่เรียกว่า กระบวนการ
ท างานที่ประกอบด้วย 5 ส่วน ประกอบด้วย 1. ผู้ขอใช้บริการ 2. นายหน้าผู้ให้บริการ 3. ผู้ตระเตรียม
บริการ 4. โมดูลการออกรายงานและ 5. การให้บริการคลาวด์ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบระบบซึ่งเป็น
ส่วนของการต่อยอดทางระบบ (System) ในขั้นตอนที่ 3 
 
4.3 ผลการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  ผลการการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ผลการประเมินการออกแบบระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและ 
(2) ผลการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.3.1 ผลการประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจากผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 4-19 
 
ตารางท่ี 4-19 ผลการประเมินการออกระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
   ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 

1. กลุมผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.1 เจ้าหน้าที่ (Staff) 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.2ผู้จัดการตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย (University 
Indicator Director) 

 
4.90 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

1.3 ผู้ก ากับบริการ (Service Director)  4.80 0.42 มากที่สุด 
1.4 คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (CEO) 4.80 0.42 มากที่สุด 
1.5 คณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนการเข้าสู่
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (BoardGreen 
University) 

 
4.70 

 
0.48 

 
มากที่สุด 

2.โมดูลย่อยที่ท้างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

4.51 0.72 มากที่สุด 

2.1 การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (IMS)  4.60 0.69 มากที่สุด 
2.2 การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (e-EMS)  

 
4.70 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

2.3 การจัดการของเสีย (e-WMS)   4.40 0.84 มาก 
2.4 การจัดการน้ า (PMS)  4.40 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 

รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 

2.โมดูลย่อยที่ท้างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบท 
ของมหาวิทยาลัย 

4.51 0.72 มากที่สุด 

2.5 การสัญจร (TMS)  4.40 0.96 มาก 
2.6 การศึกษา (EMS) 4.30 0.82 มาก 
2.7 การออกรายงาน (RMS) 4.60 0.51 มากที่สุด 
2.8 ความสะดวกในการเพ่ิมขยายโมดูลใน
อนาคตที่จะสนับสนุนการท างานของระบบ 

 
4.70 

 
0.48 

 
มากที่สุด 

รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 
3.  หลักการท้างานของระบบ 4.61 0.62 มากที่สุด 

3.1 หลักการท างานของระบบผ่านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในลักษณะของ 
Software-as-a-Service 

 
4.40 

 
0.69 

 
มาก 

3.2ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล 
Transaction File 

 
4.80 

 
0.63 

 
มากที่สุด 

3.3ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล 
Master File 

 
4.70 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

3.4 ความเหมาะสมของระบบการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆในลักษณะ XML-Web Services 

 
4.70 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

3.5ความเหมาะสมของความสัมพันธ์ในแต่ละ
ระบบงานย่อย 

 
4.40 

 
0.69 

 
มาก 

3.6 ความเหมาะสมของนายหน้าบริการภายใน
ระบบ (Internal UDDI) 

 
4.80 

 
0.63 

 
มากที่สุด 

3.7ความเหมาะสมของนายหน้าบริการภายนอก
ระบบ (External UDDI) 

 
4.70 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

3.8ความสะดวกในการเพ่ิม ขยาย หรือ 
ปรับปรุง มาตรวัดด้าน GreenMetric 

 
4.40 

 
0.51 

 
มาก 

3.9มีแนวโน้มในการปรับปรุงระบบได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

 
4.60 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.62 0.60 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-19 พบว่า ผลการประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าในภาพรวม
อยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X =4.62, ..DS =0.60)ซึ่งจากผลการประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ 
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1. ผลการประเมินความเหมาะสมด้านกลุ มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.80, ..DS =0.42) 2. ผลการประเมินความเหมาะสมด้านโมดูล
ย่อยท่ีท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัย พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X =4.51, ..DS =0.72) และ 3. ผลการประเมินความเหมาะสมด้านหลักการท างาน
ของระบบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.61, ..DS =0.65) 
 สรุปจากผลการประเมินการออกแบบระบบท าให้ทราบว่าการออกแบบระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆอยู่ในระดับความ
เหมาะสมมากที่สุดแสดงให้เห็นถึงความสามารถของระบบที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ
ที่น ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการลดการ
ใช้พลังงาน งบประมาณ การลดการใช้กระดาษ เสริมประสิทธิภาพด้านบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากผลการประเมินการออกแบบระบบผู้วิจัยน าผลที่ได้ไปใช้ 
ในพัฒนาระบบ   
 4.3.2 ผลการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจากผู้เชี่ยวชาญ  
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการประเมินการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
   ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

รายการประเมิน X  ..DS  
ความ

เหมาะสม 
1.  การประเมินโมดูลย่อย(Module Test)  
ของระบบ 

4.56 0.59 มากที่สุด 

     1.1 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Management System: IMS)  
     1.1.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.70 0.46 มากที่สุด 
     1.1.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.70 0.46 มากที่สุด 
     1.1.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.50 0.81 มากที่สุด 
     1.1.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
              ตามเงื่อนไข 

 
4.60 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

     1.1.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.80 0.40 มากที่สุด 
     1.1.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วย 
              ของข้อมูลในโมดูล 

 
4.60 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

     1.1.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.50 0.67 มากที่สุด 
     1.2 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  
           (e-Energy Management System : e-EMS) 

     1.2.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.30 0.64 มาก 
     1.2.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.60 0.80 มากที่สุด 
     1.2.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.50 0.81 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ)  

รายการประเมิน X  ..DS  
ความ

เหมาะสม 
1.2 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  
     (e-Energy Management System : e-EMS) 

     1.2.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
             ตามเงื่อนไข 

 
4.70 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

     1.2.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.20 0.98 มาก 
     1.2.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของ
ข้อมูลในโมดูล 

 
4.20 

 
0.75 

 
มาก 

     1.2.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.60 0.49 มากที่สุด 
     1.3 โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System: e-WMS)   

     1.3.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.50 0.67 มากที่สุด 
     1.3.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.60 0.80 มากที่สุด 
     1.3.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.60 0.66 มากที่สุด 
     1.3.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
              ตามเงื่อนไข 4.70 0.64 

 
มากที่สุด 

     1.3.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.50 0.67 มากที่สุด 
     1.3.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วย 
              ของข้อมูลในโมดูล 4.50 0.67 

 
มากที่สุด 

     1.3.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.80 0.40 มากที่สุด 
1.  การประเมินโมดูลย่อย (Module Test) ของระบบ (ต่อ) 
     1.4 โมดูลการจัดการน้ า (Piped-water Management System: PMS) 

     1.4.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.70 0.64 มากที่สุด 
     1.4.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.40 0.66 มาก 
     1.4.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.10 0.54 มาก 
     1.4.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
              ตามเงื่อนไข 

 
4.20 

 
0.75 

 
มาก 

     1.4.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.40 0.66 มาก 
     1.4.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วย 
             ของข้อมูลในโมดูล 

4.70 0.46 มากที่สุด 

     1.4.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.70 0.64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ)  

รายการประเมิน X  ..DS  
ความ

เหมาะสม 
     1.5 โมดูลการสัญจร (Transportation Management System: TMS) 

     1.5.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.40 0.66 มาก 
     1.5.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.50 0.50 มากที่สุด 
     1.5.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.80 0.40 มากที่สุด 
     1.5.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
              ตามเงื่อนไข 4.60 0.66 

 
มากที่สุด 

     1.5.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.30 0.64 มาก 
     1.5.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วย 
              ของข้อมูลในโมดูล 4.50 0.50 

มากที่สุด 

     1.5.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.60 0.49 มากที่สุด 
     1.6 โมดูลการศึกษา (Education Management System: EMS) 

     1.6.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.60 0.66 มากที่สุด 
     1.6.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.50 0.50 มากที่สุด 
     1.6.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.70 0.46 มากที่สุด 
     1.6.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
              ตามเงื่อนไข 

 
4.80 

 
0.40 

 
มากที่สุด 

     1.6.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.70 0.64 มากที่สุด 
     1.6.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วย 
             ของข้อมูลในโมดูล 

 
4.60 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

     1.6.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.70 0.46 มากที่สุด 
     1.7 โมดูลการออกรายงาน (Report Management System: RMS) 

     1.7.1  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 
             ตามเงื่อนไข 4.80 0.40 

 
มากที่สุด 

     1.7.2  ความสามารถในการน าเสนอรายงาน 
             ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 

 
4.70 

 
0.64 

 
มากที่สุด 

     1.7.3  ความสามารถในการน าเสนอรายงาน 
             ด้านการใช้งบประมาณของ 
             มหาวิทยาลัย 

 
4.50 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

     1.7.4   ความสามารถในการน าเสนอรายงาน 
              ด้านการลดการใช้กระดาษของ    
              มหาวิทยาลัย 

 
4.60 

 
0.49 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ)  

รายการประเมิน X  ..DS  
ความ

เหมาะสม 
2.  การประเมินการท้างานของระบบทั้งหมด 
(System Test) 

4.67 0.50 มากที่สุด 

2.1 ความสามารถของระบบผ่านคลาวด์ในลักษณะ 
     ของ Software-as-a-Service 

 
4.80 

 
0.40 

 
มากที่สุด 

2.2 ความสามารถของระบบจัดเก็บข้อมูล  
     Transaction File 

 
4.70 

 
0.64 

 
มากที่สุด 

2.3 ความสามารถของระบบจัดเก็บข้อมูล 
     Master File 

 
4.50 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

2.4 ความสามารถของระบบคลาวด์ในลักษณะ  
     XML-Web Services 

4.70 0.46 
 

มากที่สุด 
2.5 ความสามารถของความสัมพันธ์ในแต่ละ 
     ระบบงานย่อยในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

 
4.80 

 
0.40 

 
มากที่สุด 

2.6 ความสามารถในการลดเวลาและทรัพยากร 
      ในการท างาน 

 
4.70 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

2.7 ความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 
2.8 ความสามารถเชื่อมต่อประสาน (Plug)  
     สว่นเพิ่มเติม 

 
4.50 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

2.9 มีแนวโน้มในการปรับปรุงระบบได้ง่ายและ 
     รวดเรว็ 

 
4.70 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

3.  การประเมินการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.59 0.54 มากที่สุด 
3.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.90 0.30 มากที่สุด 
3.2 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วน 
     ต่าง ๆ บนจอภาพ 

 
4.50 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

3.3 การแบ่งเมนูของระบบสามารถสามารถ 
     เข้าใจได้ง่าย 

 
4.50 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

3.4 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.40 0.66 มากที่สุด 
3.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรเก่ียวกับขนาด  
     สี ความชัดเจนง่ายต่อการอ่าน 

 
4.60 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

3.6 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอ 
      ในแต่ละหน้าจอ 

 
4.50 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

3.7 ความเหมาะสมในการตอบสนองระบบ 
     ในภาพรวม 

 
4.70 

 
0.46 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ)  

รายการประเมิน X  ..DS  
ความ

เหมาะสม 
4.  การประเมินความปลอดภัยของระบบ  
(Security Test) 

4.67 0.52 มากที่สุด 

4.1 การตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของผู้ใช้ 
     ระบบ 4.60 0.66 

 
มากที่สุด 

4.2 การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการ 
     เข้าใช้งาน 4.80 0.40 

 
มากที่สุด 

4.3 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัย 
     ของระบบโดยภาพรวม 4.60 0.49 

 
มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.58 0.57 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4-20 พบว่า ผลการประเมินการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X =4.58, ..DS =0.57) และจากการประเมินใน 4 ด้าน 1. การ
ประเมินโมดูลย่อย (Module Test) ของระบบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X =4.56, ..DS =0.59) 2. การประเมินการท างานของระบบทั้งหมด (SystemTest) พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.67, ..DS =0.50) 3. การประเมินการใช้
งานระบบ (Usability Test) พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.59,

..DS =0.54) และ 4. การประเมินความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ( X =4.67, ..DS =0.52) 
  สรุปจากผลการประเมินการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแสดงให้เห็นถึงความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้นด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Software-as-a-Service) และมีการน าเทคโนโลยีเว็บ
เซอร์วิสมาใช้เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านระบบเครือข่ายและเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ขึ้นต่อ
แพลตเฟอร์มท าให้ง่ายต่อการออกแบบระบบที่มีความสัมพันธ์กับสถาปัตยกรรม และมีการออกแบบ
ตามหลักการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (Graphical User Interface : GUI) ท าให้ระบบง่ายต่อ
การใช้งานเข้าใจง่าย ระบบมีความยืดหยุ่นและผู้วิจัยใช้วิธีการแบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black-Box Testing) 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการการท างานของฟังก์ชันงานระบบทั้งหมด เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาด
ของระบบแล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นส่งผลให้การประเมินระบบ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่งผลให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยในการวางแผนทรัพยากร
ของมหาวิทยาลัยในด้านการใช้พลังงาน ด้านงบประมาณ ด้านการลดการใช้กระดาษ เสริมประสิทธิภาพ
ด้านบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนามหาวิทยาลัยเข้าสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ในการพัฒนามหาวิทยาลัยของตนเองตามแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืนและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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4.4 ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ 
  ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล 
แบบกลุ่มเมฆจากผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 4-21 
 
ตารางท่ี 4-21 ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ 
 ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 
1. โมดูลการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
   (Infrastructure Management System : IMS) 

4.61 0.52 มากที่สุด 

1.1 ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 4.72 0.45 มากที่สุด 
1.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.71 0.46 มากที่สุด 
1.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.71 0.46 มากที่สุด 
1.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข 4.71 0.46 มากที่สุด 
1.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.61 0.49 มากที่สุด 
1.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูล 
      ในโมดูล 4.49 0.68 

 
มาก 

     1.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.31 0.65 มาก 
2. โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง  
    ภูมิอากาศ  
(e-Energy Management System : e-EMS) 

 
 

4.40 

 
 

0.71 

 
 

มาก 
2.1  ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 4.27 0.64 มาก 
2.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.58 0.82 มากที่สุด 
2.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.40 0.81 มาก 
2.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข 4.59 0.49 มากที่สุด 
2.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.18 0.98 มาก 
2.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูล 
      ในโมดูล 4.18 0.75 

 
มาก 

2.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.59 0.49 มากที่สุด 
3. โมดูลการจัดการของเสีย 
    (e-Waste Management System : e-WMS)   

 
4.53 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

3.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล 4.48 0.68 มาก 
3.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.58 0.82 มากที่สุด 
3.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.58 0.67 มากที่สุด 
3.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข  4.59 0.67 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 
รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 

3. โมดูลการจัดการของเสีย 
    (e-Waste Management System : e-WMS)   

 
4.53 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

3.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข  4.59 0.67 มากที่สุด 
3.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.38 0.67 มาก 
3.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลใน   
       โมดูล 4.39 0.65 

 
มาก 

3.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.69 0.46 มากที่สุด 
4. โมดูลการจัดการน้ า 
   (Piped-water Management System : PMS) 

 
4.41 

 
0.53 

 
มาก 

4.1  ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 4.69 0.46 มากที่สุด 
4.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.29 0.63 มาก 
4.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.07 0.53 มาก 
4.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข 4.12 0.54 มาก 
4.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.29 0.46 มาก 
4.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูล 
       ในโมดูล 4.72 0.45 

 
มากที่สุด 

     4.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.69 0.65 มากที่สุด 
5. โมดูลการสัญจร 
(Transportation Management System : TMS) 

 
4.52 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

5.1  ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 4.40 0.66 มาก 
5.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.48 0.50 มาก 
5.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.80 0.40 มากที่สุด 
5.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข   4.59 0.67 มากที่สุด 
5.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.29 0.63 มาก 
5.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลใน
โมดูล 4.48 0.50 

 
มาก 

5.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.61 0.49 มากที่สุด 
6. โมดูลการศึกษา 
(Education Management System: EMS) 

4.66 0.49 มากที่สุด 

6.1  ความสามารถในการเพ่ิมข้อมูล 4.69 0.46 มากที่สุด 
6.2  ความสามารถในการลบข้อมูล 4.48 0.50 มาก 
6.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล 4.68 0.46 มากที่สุด 



140 

 

ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 
รายการประเมิน X  ..DS  ความเหมาะสม 

6. โมดูลการศึกษา 
    (Education Management System: EMS) 

 
4.66 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

6.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข     4.80 0.40 มากที่สุด 
6.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล 4.69 0.65 มากที่สุด 
6.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วย 
      ของข้อมูลในโมดูล 4.59 0.49 

 
มากที่สุด 

6.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล 4.68 0.46 มากที่สุด 
7. โมดูลการออกรายงาน  
(Report Management System: RMS) 

 
4.62 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

7.1  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเงื่อนไข        4.80 0.40 มากที่สุด 
7.2  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้าน 
      การใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 

 
4.59 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

7.3  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้าน 
      การใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 
4.48 

 
0.50 

 
มาก 

7.4  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้าน 
      การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 

 
4.59 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

8.   ภาพรวมของผลการใช้ระบบ 4.66 0.49 มากที่สุด 
8.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.80 0.40 มากที่สุด 
8.2 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่าง ๆ  
     บนจอภาพ 

 
4.69 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

8.3 การแบ่งเมนูของระบบสามารถสามารถเข้าใจ 
     ได้ง่าย 4.48 0.50 

 
มาก 

8.4 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.68 0.46 มากที่สุด 
8.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรเก่ียวกับขนาด  
     สี ความ ชัดเจนง่ายต่อการอ่าน 

 
4.80 

 
0.40 

 
มากที่สุด 

8.6 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอ 
     ในแต่ละหน้าจอ 

 
4.59 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

8.7 ความเหมาะสมในการตอบสนองระบบใน
ภาพรวม 4.59 0.49 

 
มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ยรวม 4.55 0.60 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4-21 พบว่า ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จากผู้ใช้ระบบ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X =4.55, ..DS =0.60) ที่ประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) การจัดการพลังงาน
และการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ า (5) การสัญจร (6) การศึกษา 
(7) การออกรายงานและ (8) ภาพรวมของผลการใช้ระบบ  
  สรุปจากผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆจากผู้ใช้ระบบ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ใช้ระบบมีความ
คุ้นชิน ผู้ใช้ระบบมีการรู้สารสนเทศ (Informationliteracy) ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว และผู้ใช้
ระบบมีทักษะการใช้สารสนเทศ และมีความตระหนักเนื่องจากนโยบายและการให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวจากทางมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว และพบว่าผู้ใช้มีความตระหนักทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่สอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  



 
บทที่ 5 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 
 การวิจัยเรื่อง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 5.1 บทนํา 
 5.2 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 
 5.3 การนําระบบไปใช้ 
 
5.1 บทนํา 
 5.1.1 ความเป็นมา เหตุผลและความจําเป็นในการพัฒนาระบบ 
  จากการวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้เชี่ยวชาญ การสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว และการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  เนื่องจากปัญหาการจัดการข้อมูลด้วยระบบแฟ้มข้อมูลที่กระจัดกระจาย การจัดเก็บที่ต่างฝ่าย
ต่างจัดเก็บ เกิดการกระจายของข้อมูล เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ก่อให้เกิดความซ้ําซ้อนของข้อมูล 
เกิดความขัดแย้งของข้อมูล ยากต่อการแก้ไข ทําให้การใช้ข้อมูลร่วมกันยาก เพื่อกําจัดปัญหาที่เกิด
จากระบบแฟ้มข้อมูลด้วยเหตุนี้ การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูล ที่มีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้งาน
ทั้งหมดที่มีความสัมพันธ์กันมารวมกัน และทําการจัดเก็บไว้ที่เดียวกัน สามารถช่วยรวบรวมข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในแหล่งเดียวกันอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังช่วยในเรื่องของการประมวลผลต่อ
ยอดเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สามารถสรุปหรือจัดทําสถิติที่สําคัญและเป็นประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย 
เป็นการจัดเก็บเพื่ออํานวยความสะดวกเรื่องการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการทราบในภายหลังได้ 
  เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (Web Service) เป็นเว็บเซอร์วิสที่มีการประมวลผลแบบกระจาย 
(Distributed Computing) ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างแอพพลิเคชั่นกับ
แอพพลิเคชั่น โดยมีการติดต่อผ่านโพรโทคอลเอสโอเอพี (Simple Object Access Protocol : SOAP) 
ที่ใช้ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (eXtensible Markup Language : XML) เป็นภาษามาตรฐานที่สามารถใช้
ในการแลกเปลี่ยนและส่งถ่ายข้อมูลกรณีต่างระบบปฏิบัติการและภาษาสําหรับการพัฒนารวมถึงการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะของอุปกรณ์ที่มีความแตกต่างกันได้อย่างสะดวกและมีความยืดหยุ่นใน
การแสดงผลสูง สถาปัตยกรรมแบบเอสโอเอที่เป็นแนวคิดหลักของเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ประกอบด้วย  
3 ส่วน ดังนี้ (1) ผู้ขอใช้บริการ (Service Requester) (2) นายหน้าผู้ให้บริการ (Service Broker) 
และ (3) ผู้ตระเตรียมบริการ (Service Provider) เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านระบบ
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เครือข่ายสามารถเพิ่มศักยภาพในการทํางานขององค์กร ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการทรัพยากรง่าย 
ต่อการนําไปใช้งาน 
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ผู้บริหารสามารถใช้ระบบนี้เพื่อเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจ ในการดําเนินการควบคุมงาน
ให้สําเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่กําหนดไว้ ก่อให้เกิดการใช้งานและทรัพยากรที่จําเป็นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่กําหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว สามารถตอบสนองความเป็นมหาวิทยาลัย 
สีเขียวได้ จะต้องมีเทคโนโลยีที่นํามาใช้ในการพัฒนาระบบอย่างเหมาะสม ซึ่งเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ จึงมีส่วนสําคัญที่จะทําให้ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวสอด
รับกับการทํางาน การดําเนินการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เพื่อลดการใช้กระดาษลดพลังงานบริหาร
จัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยรบกวนธรรมชาติให้น้อยที่สุดเป็นผลให้
สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ในอนาคต ผู้วิจัยจึงนําแนวคิด
มหาวิทยาลัยสีเขียว และจุดเด่นของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมาพัฒนาเป็นระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 
5.2 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ 
 5.2.1 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ มีรายละเอียดดังนี้ซึ่งสามารถอธิบายหลักการและความสัมพันธ์ทั้งหมด 7 ส่วน ประกอบด้วย 
1. โมดูลย่อยของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยการประมวลผลแบบ 
กลุ่มเมฆ 2. การกํากับรายการข้อมูลดิบ (Host Application) 3. นายหน้าผู้ให้บริการภายในระบบ 
(Internal UDDI) 4. ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว (GURP) 5. นายหน้า 
ผู้ให้บริการภายนอกระบบ (External UDDI) 6. การให้บริการคลาวด์ (Cloud Service) และ 7. กลุ่ม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังภาพที่ 5-1 
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   5.2.1.1.2 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy 
Management System : e-EMS) 
   5.2.1.1.3 โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System : e-WMS)   
   5.2.1.1.4 โมดูลการจัดการน้ํา (Piped-water Management System : PMS) 
   5.2.1.1.5 โมดูลการสัญจร (Transportation Management System : TMS) 
   5.2.1.1.6 โมดูลการศึกษา (Education Management System : EMS) 
   5.2.1.1.7 โมดูลอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อประสาน (Plug) ต่อไปได้ 
  5.2.1.2 ผู้ขอใช้บริการกํากับรายการข้อมูลดิบ (Host Application) เนื่องจากในโมดูล 
(Module) ย่อยแต่ละโมดูลนั้น จะมีกลไกเฉพาะในแต่ละส่วนงาน ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีระบบและ
กลไกกลางในการจัดการ เปรียบเสมือนเอเจนท์ระบบ (System Agent) ที่ช่วยจัดการประสาน โมดูล
หลาย ๆ โมดูล เป็นมาตรฐานเดียวกันก่อนที่จะทําการแลกเปลี่ยนข้อมูลเข้าสู่ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว การทํางานในส่วนนี้ต้องอาศัยการทํางานร่วมกันดังนี้  
   5.2.1.2.1 การเผยแพร่ ดับเบิลยูเอสดีแอล (Publish WSDL) 
   5.2.1.2.2 การค้นคืนตัวช้ีวัด (Indicator Retrieval) 
   5.2.1.2.3 ผู้ขอใช้บริการจัดเก็บตัวช้ีวัด (Indicator Storage) 
   5.2.1.2.4 ผู้ขอใช้บริการส่งถ่ายไฟล์รายการข้อมูล (Transaction file Transferring) 
  5.2.1.3 นายหน้าผู้ให้บริการภายในระบบ (Internal UDDI) เปรียบเสมือนนายหน้าผู้
ให้บริการ (Service Broker) ส่วนนี้มีไว้สําหรับผู้ให้บริการ (Service Provider) ในที่นี้ คือ ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว (GURP) ที่ต้องการเผยแพร่ (Publish) บริการการ
ทํางานของระบบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อความต้องการใช้บริการนั้น ๆ โดยนายหน้าผู้ให้บริการภายใน
ระบบ (Internal UDDI) จะมีการเก็บข้อมูลเอกสารดับเบิลยูเอสดีแอล (WSDL) ให้แก่ผู้ร้องขอใช้บริการ 
(Service Requester) ได้แก่ โมดูลที่แสดงรายละเอียดของบริการน้ัน ๆ และเมื่อผู้ร้องขอใช้บริการ 
ทราบข้อมูลจากเอกสารดับเบิลยูเอสดีแอล (WSDL) ซึ่งจะทําการผูก (Binding) กับระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยตรงซึ่งไม่จําเป็นต้องติดต่อกับนายหน้าผู้ให้บริการภายใน
ระบบ ในส่วนการผูกเพื่อบริการนี้จะมีการใช้ โปรโตคอล SOAP ลักษณะการทํางานจะมีการร้องขอ 
(Request) ไปยังบริการ เมื่อได้ผลลัพธ์จะทําการสนองกลับ (Response) มายังผู้ขอใช้บริการ   
  5.2.1.4 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว (GURP) โดยระบบจะทํา
การผูก (Bind) กับส่วนการกํากับรายการข้อมูลดิบ (Host Application) ในส่วนการผูกเพื่อบริการน้ี
จะมีการใช้ โปรโตคอล SOAP ลักษณะการทํางานจะมีการร้องขอ (Request) ไปยังบริการ เมื่อได้
ผลลัพธ์จะทําการสนองกลับ (Response) มายังผู้ขอใช้บริการ ซึ่งจะได้ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในส่วนนี้ประกอบด้วย 
   5.2.1.4.1 การเผยแพร่ ดับเบิลยูเอสดีแอล (Publish WSDL) 
   5.2.1.4.2 การค้นคืนตัวช้ีวัด (Indicator Retrieval) 
   5.2.1.4.3 ผู้ตระเตรียมบริการจัดเก็บตัวช้ีวัด (Indicator Storage) 
   5.2.1.4.4 ผู้ตระเตรียมบริการตัวช้ีวัด (Indicator Provider)  
   5.2.1.4.5 การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
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 และเมื่อได้ข้อมูลจาก ส่วนการกํากับรายการข้อมูลดิบ (Host Application) จึงนํามาจัดเก็บลง
ในแฟ้มข้อมูลหลัก (Master file) เพื่อใช้วิเคราะห์ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยและออกรายงานใน
โมดูลการออกรายงาน (RMS) ในส่วนนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
  5.2.1.4.6 โมดูลการออกรายงาน (Report Management System : RMS) เป็นโมดูล 
ที่เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลการรายงานผลของระบบ ในส่วนของการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย  
การใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย การลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย เพื่อออกรายงานให้ 
คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (Chief Executive Officer : CEO) ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผน วิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงาน และคณะกรรมการ
ดําเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว (Board Green University) สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสีเขียวต่อไป 
  5.2.1.5 นายหน้าผู้ให้บริการภายนอกระบบ (External UDDI) นายหน้าผู้ให้บริการภายนอก
ระบบเป็นแหล่งที่บันทึกข้อมูลการลงทะเบียนบริการ (Service Registry) โดยนายหน้าผู้ให้บริการ
ภายนอกที่เป็นมาตรวัดอ่ืน ๆ (Other Metric) หรือดัชนี ตัวช้ีวัด ที่สามารถเชื่อมต่อประสาน (Plug) 
เข้ามาในกรณีที่มีการปรับมาตรวัดให้เข้ากับสังคมโลกในอนาคต  
 สําหรับมาตรวัด (Metric) ที่มีอยู่จะมีการเก็บข้อมูลเอกสารดับเบิลยูเอสดีแอลเพื่อแสดง
รายละเอียดของบริการนั้นๆ และจะทําการผูก (Binding) กับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University Resource Planning : GURP) ในส่วนการผูกเพื่อบริการนี้
จะมีการใช้โปรโตคอล SOAP ลักษณะการทํางานจะมีการร้องขอ (Request) ไปยังบริการ เมื่อได้
ผลลัพธ์จะทําการสนองกลับ (Response) มายังผู้ขอใช้บริการการทํางานในส่วนนี้ต้องอาศัยการ
ทํางานร่วมกันดังนี้ 
   5.2.1.5.1 ผู้ขอใช้บริการตัวช้ีวัด (Indicator Provider) 
   5.2.1.5.2 ผู้ตระเตรียมบริการค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
   5.2.1.5.3 คะแนนของตัวช้ีวัด (Scoring) 
   5.2.1.5.4 การจัดอันดับ (Ranking)  
  5.2.1.6 การให้บริการคลาวด์ (Cloud Service) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียว อาศัยการทํางานด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Software-as-
a-Service) 
  5.2.1.7 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีรายละเอียดดังนี้ 
   5.2.1.7.1 เจ้าหน้าที่ (Staff) มีสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มีหน้าที่ในการคีย์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
   5.2.1.7.2 ผู้กํากับบริการ (Service Director) มีหน้าที่จัดการให้โมดูลแต่ละโมดูล
ซึ่งเป็นโมดูลย่อยที่มีกลไกเฉพาะ โดยการประสานให้โมดูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อนที่จะนําเข้าสู่
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว   
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  จากภาพที่ 5-2 หน้าจอการใช้งานของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
สามารถแสดงโมดูลทั้ง 7 โมดูล มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5-3  แสดงโมดูลการใช้งานของระบบ 
  

  จากภาพที่ 5-3 แสดงโมดูลการใช้งานของระบบ ประกอบด้วยโมดูลที่มีรายละเอียดดังน้ี 
  1. โมดูลการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Management System : IMS) 
  2. โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy Management System 
: e-EMS) 
  3. โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System : e-WMS) 
  4. โมดูลการจัดการนํ้า (Piped-water Management System : PMS) 
  5. โมดูลการสัญจร (Transportation Management System : TMS) 
  6. โมดูลการศึกษา (Education Management System: EMS) 
  7. โมดูลการออกรายงาน (Report Management System : RMS) 
  โมดูลแต่ละโมดูลมีหลักการและความสัมพันธ์ดังน้ี 
   5.2.2.1.1 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Management 
System : IMS) เป็นโมดูลที่เก่ียวกับการจัดการข้อมูลที่ทํางานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัย
เก่ียวกับรายละเอียดข้อมลูของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของแผนที่การเดินทางของมหาวิทยาลัยอัตราส่วน
พ้ืนที่ของหน่วยงานต่อพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย อัตราส่วนพ้ืนที่ต่อประชากร 
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บทที่ 6 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆผู้วิจัยได้ทําการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 6.1  สรุป 
 6.2  อภิปรายผล 
 6.3  ข้อเสนอแนะ 
 
6.1 สรุป 
  การสรุปผลการวิจัย เรื่อง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 6.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) ผลการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) เกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (2) ผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญประเด็น
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว (3) ผลการสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลนําเข้า (Input) ระบบ  
(4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการนําเข้าแบบ 
Enter เพื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อมูลนําเข้า (Input) ในระบบ และ (5) ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงาน (Report) ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถสรุปได้ดังนี้ 
   6.1.1.1 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เกี่ยวกับการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆผู้วิจัยได้ทําการศึกษา 
ข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสี
เขียว ที่ประกอบไปด้วย นโยบาย เกณฑ์การประเมิน ตัวช้ีวัด การจัดลําดับมหาวิทยาลัยสีเขียว ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยทําการรวบรวมข้อมูล เพื่อนํามาสังเคราะห์ และนําความรู้ที่ได้มาสรุป
เป็นกรอบและประเด็นหลักเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว สรุปผลการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียวมีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) ประกอบด้วย 7 ตัวช้ีวัด (2) ด้านการ
จัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) ประกอบด้วย 6 
ตัวช้ีวัด (3) ด้านการจัดการของเสีย (Waste) ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด (4) ด้านการจัดการน้ํา (Water) 
ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด (5) ด้านการสัญจร (Transportation) ประกอบด้วย 8 ตัวช้ีวัด และ (6) ด้าน
การศึกษาในส่วนงาน (Education) ประกอบด้วย 8 ตัวช้ีวัด 
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  ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสามารถนําเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
(In Depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
   6.1.1.2 ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญ
ประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ในประเด็น 
ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสําหรับนําเข้าในการพัฒนาระบบแบบสัมภาษณ์ 
มีการออกในลักษณะแบบคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อดําเนินการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก จากผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียวรวมจํานวน 
19 ท่าน เพื่อเก็บข้อมูลอย่างอิสระ และใช้คําถามลักษณะกึ่งโครงสร้างสอบถามประเด็นเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งอ้างอิงจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ UI Green Metric World 
University Ranking ซึ่งมีประเด็นคําถาม 6 ด้าน ซึ่งจากการสรุปผลการสัมภาษณ์และปรับข้อคําถาม
ที่เป็นข้อมูลนําเข้าของระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปได้ว่ามีทั้งหมด 6 ด้าน รวม 
26 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) ด้านการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด (2) ด้านการจัด
การพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด (3) ด้านการจัดการของเสีย
ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด (4) ด้านการจัดการน้ํา ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด (5) ด้านการสัญจรประกอบด้วย 
3 ตัวช้ีวัด และ (6) ด้านการศึกษาในส่วนงาน ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 
   6.1.1.3 ส่วนที่ 3 ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลนําเข้า 
(Input) ระบบ มีดังนี้ 
    6.1.1.3.1 ผู้วิจัยนําผลที่ได้จากการปรับข้อคําถามที่เป็นข้อมูลนําเข้าของระบบ
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก นําไปประเมินความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของข้อคําถาม (Index Of Item Objective Congruence : IOC) ที่จะใช้สําหรับการประเมิน
ข้อคําถาม จํานวน26 ข้อคําถาม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญด้านมหาวิทยาลัยสีเขียว และผู้บริหาร จํานวน  
5ท่าน ทําการประเมินซึ่งใช้เกณฑ์พิจารณาเลือกข้อคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อคําถาม 
ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าทุกข้อคําถามผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 26 ข้อ 
    6.1.1.3.2 ผู้วิจัยนําข้อคําถามทั้ง 26 ข้อ ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้กลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริหารบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว ทําการประเมินข้อมูลสําหรับนําเข้าในระบบ รวมจํานวน19 มหาวิทยาลัย ซึ่งได้
จากมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่มของการจัดลําดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของ UI Green Metric World 
University Ranking ประจําปี 2015 ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับข้อมูล
นําเข้าระบบ ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =4.20, ..DS =0.78) 
   6.1.1.4 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
ด้วยวิธีการนําเข้าแบบ Enter ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับมหาวิทยาลัยสีเขียว รวมทั้งหมด 380 ท่าน มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อมูลนําเข้า  
(Input) ระบบ พบว่าข้อมูลนําเข้าทุกตัวมีความสัมพันธ์กับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=.675) การใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=.651) และการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r=.669) แสดงให้เห็นว่าข้อมูลนําเข้าระบบทั้ง 26 ตัว มีความสัมพันธ์กับผล
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวที่เป็นตัวแปรตามทั้ง 3 ด้าน 
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   6.1.1.5 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ซึ่งมี 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย (2) ด้านการใช้งบประมาณของ
มหาวิทยาลัย และ (3) ด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยโดยผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการ
สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งหมด30ท่าน เข้าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) ด้วยซอฟต์แวร์เรพิดไมเนอร์ (Rapid Miner) เพื่อวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association 
Rule) ของข้อมูลและพิจารณาจากค่าสนับสนุน (Support) รวมถึงค่าความเชื่อมั่นของกฎความสัมพันธ์
ที่เกิดขึ้นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผลการวางแผนทรัพยากรองค์กร
มหาวิทยาลัยสีเขียว ข้อมูลนําเข้ากับข้อมูลรายงานผลทั้ง 3 ด้าน มีค่าความเชื่อมั่น (Confidence)  
ที่ความสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 
 6.1.2 สรุปผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆซึ่งมีการประเมินใน 3 ด้านโดยผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 10 ท่าน พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X =4.59, ..DS =0.64) 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ประกอบด้วย 1. ผู้ขอใช้บริการ 2. นายหน้าผู้ให้บริการ 3. ผู้ตระเตรียมบริการ 
4. โมดูลการออกรายงาน และ 5. การให้บริการคลาวด์ซึ่งมีรายละเอียดการประเมินดังนี้ 
   6.1.2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วย  
(1) เจ้าหน้าที่ (2) ผู้บริหารระบบ (3) กลุ่มผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และ (4) กลุ่มคณะกรรมการ
ดําเนินงานขับเคลื่อนการเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (Board Green University) พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.70, ..DS =0.52) 
   6.1.2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านโมดูลย่อยที่ทํางานร่วมกันภายใต้สภาพบริบท
ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (2) การจัดการพลังงานและการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ํา (5) การสัญจร (6) การศึกษาและ 
(7) การออกรายงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50, ..DS
=0.76) 
   6.1.2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านหลักการทํางานของสถาปัตยกรรมระบบ 
ประกอบด้วย (1) หลักการทํางานของระบบผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในลักษณะของ 
Software-as-a-Service (2) ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล Transaction File (3) ความ
เหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล Master File (4) ความเหมาะสมของระบบการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆในลักษณะXML-Web Services และ (5) ความเหมาะสมของความสัมพันธ์ในแต่ละ
ระบบงานย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.64, ..DS =0.67) 
 6.1.3 สรุปผลการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 ท่าน 
มีดังนี้ 
   6.1.3.1 ผลการประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่มีความสัมพันธ์ทั้งหมด 7 ส่วน ประกอบด้วย 
1. โมดูลย่อยของระบบ 2. การกํากับรายการข้อมูลดิบ 3. นายหน้าผู้ให้บริการภายในระบบ 4. ระบบ
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การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 5. นายหน้าผู้ให้บริการภายนอกระบบ 6. การ
ให้บริการคลาวด์และ 7. กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบซึ่งมีการประเมินใน 3 ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X =4.62, ..DS =0.60) ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
    6.1.3.1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านกลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องกับระบบ 
ประกอบด้วย (1) เจ้าหน้าที่ (2) ผู้จัดการตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย (3) ผู้กํากับบริการ (4) คณะผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย และ (5) คณะกรรมการดําเนินงานขับเคล่ือนการเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
สีเขียวพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.80, ..DS =0.42) 
    6.1.3.1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านโมดูลย่อยที่ทํางานร่วมกันภายใต้
สภาพบริบทของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (2) การจัดการพลังงาน
และการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ํา (5) การสัญจร (6) การศึกษา 
(7) การออกรายงาน และ (8) ความสะดวกในการเพิ่มขยายโมดูลในอนาคตที่จะสนับสนุนการทํางาน
ของระบบพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.51, ..DS =0.72) 
    6.1.3.1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านหลักการทํางานของระบบประกอบด้วย 
(1) หลักการทํางานของระบบผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในลักษณะของ Software-as-a-Service 
(2) ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บข้อมูล Transaction File (3) ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บ
ข้อมูล Master File (4) ความเหมาะสมของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ในลักษณะ XML-
Web Services (5) ความเหมาะสมของความสัมพันธ์ในแต่ละระบบ งานย่อย (6) ความเหมาะสมของ
นายหน้าผู้ให้บริการภายในระบบ (7)ความเหมาะสมของนายหน้าผู้ให้บริการภายนอกระบบ (8) ความ
สะดวกในการเพิ่ม ขยาย หรือปรับปรุง มาตรวัดด้าน Green Metric และ (9) มีแนวโน้มในการปรับปรุง
ระบบได้ง่ายและรวดเร็วพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.61, ..DS
=0.65) 
   6.1.3.2 ผลการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งมีการประเมินใน 4 ด้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุด ( X =4.58, ..DS =0.57) ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
    6.1.3.2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านโมดูลย่อย (Module Test) ของ
ระบบ ประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ํา (5) การสัญจร (6) การศึกษา และ (7) การออก
รายงานพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.56, ..DS =0.59) 
    6.1.3.2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านการทํางานของระบบทั้งหมด 
(System Test) ประกอบด้วย (1) ความสามารถของระบบผ่านคลาวด์ในลักษณะของ Software-as-
a-Service (2) ความสามารถของระบบจัดเก็บข้อมูล Transaction File (3) ความสามารถของระบบ
จัดเก็บข้อมูล Master File (4) ความสามารถของระบบคลาวด์ในลักษณะ XML-Web Services 
(5) ความสามารถของความสัมพันธ์ในแต่ละระบบงานย่อยในการใช้ข้อมูลร่วมกัน (6) ความสามารถ
ในการลดเวลาและทรัพยากรในการทํางาน (7) ความครบถ้วนของฟังก์ชันการทํางานของระบบ 
(8) ความสามารถเช่ือมต่อประสาน (Plug) ส่วนเพิ่มเติม และ (9) มีแนวโน้มในการปรับปรุงระบบได้
ง่ายและรวดเร็วพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.67, ..DS =0.50) 
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    6.1.3.2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 
ประกอบด้วย (1) ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ (2) ความเหมาะสมของตําแหน่งการ
จัดวางส่วนต่าง ๆ บนจอภาพ (3) การแบ่งเมนูของระบบสามารถสามารถเข้าใจได้ง่าย (4) ความ
ชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ (5) ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับขนาด สี ความชัดเจน
ง่ายต่อการอ่าน (6) ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่นําเสนอในแต่ละหน้าจอ และ (7) ความ
เหมาะสมในการตอบสนองระบบในภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
( X =4.59, ..DS =0.54) 
    6.1.3.2.4 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) ประกอบด้วย (1) การตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบ (2) การแจ้ง
เตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการเข้าใช้งาน (3) ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบ
โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.67, ..DS =0.52) 
 6.1.4 สรุปผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 95 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จาก 19 มหาวิทยาลัยสีเขียว การศึกษาผล
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
(2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ํา 
(5) การสัญจร (6) การศึกษา (7) การออกรายงาน (8) ภาพรวมของผลการใช้พบว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.55, ..DS =0.60) 
 
6.2 อภิปรายผล 
  จากการการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมหาวิทยาลัยสีเขียว 
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร พนักงานสายวิชาการ และ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว จนนําไปสู่การพัฒนาระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ตลอดจนผลการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 6.2.1 การวิเคราะห์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ในส่วนนี้ผู้วิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย
สีเขียวที่ประกอบไปด้วย นโยบาย เกณฑ์การประเมิน ตัวช้ีวัด การจัดลําดับมหาวิทยาลัยสีเขียว ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยรวบรวมข้อมูล เพื่อนํามาสังเคราะห์ และนําความรู้ที่ได้มาสรุปเป็น
กรอบและประเด็นหลักเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวซึ่งสอดคล้องกับ 
Geng (2013) ในการสร้างมหาวิทยาลัยสีเขียวในประเทศจีนกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเสิ่นหยาง  
Jain et al (2013) ทําการวิจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว ประเทศอินเดีย Yuan, Zuo and Huisingh 
(2013) ทําการวิจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวซานตง ในประเทศจีนนอกจากนี้ยังมีเกณฑ์ที่ใช้สําหรับ
การประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวสอดคล้องกับ Hooi, Hassan and Mat (2012) พบว่า จําเป็นต้องมี
เกณฑ์ในการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว จาการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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ที่เกี่ยวกับการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวพบว่า UI Green Metricเป็นเกณฑ์มาตรฐานหนึ่งที่ได้รับ
การยอมรับทั่วโลกเป็นเกณฑ์ช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยมีเกณฑ์การประเมิน 6 ด้าน ซึ่ง Wang, Y. et al. 
(2013) กล่าวว่า UI Green Metric World University Ranking เป็นกรอบสําหรับมหาวิทยาลัยแต่
ละมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมมหาวิทยาลัยสีเขียวและ
การพัฒนาแบบยั่งยืนและสอดคล้องกับ Nookhong, J. and Nilsook, P. (2015) ที่กล่าวว่า นโยบาย
ของมหาวิทยาลัยแต่ละมหาวิทยาลัยจะส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยอ้างอิง
เกณฑ์การประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว 6 ด้าน ของ UI Green Metric World University Ranking 
2016 ประกอบด้วย (1) การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน(2) การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (3) การจัดการของเสีย (4) การจัดการน้ํา (5) การสัญจร และ (6) การศึกษาของส่วนงาน 
ที่สอดคล้องกับ Suwartha and Sari (2013) พบว่า การประเมินกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย
ในฐานะเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียวซึ่ง Wang et al. (2013) ได้ให้
ความสําคัญในการจัดลําดับกรีนเมตริกมหาวิทยาลัยแห่งอินโดนีเซียได้ให้กรอบสําหรับมหาวิทยาลัย
เพื่อตรวจสอบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมมหาวิทยาลัยสีเขียวและการพัฒนาแบบ
ย่ังยืนและถือว่าเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการประเมินที่เกี่ยวข้องกับความย่ังยืนในขั้นต้นของ
มหาวิทยาลัยสีเขียว 
  สําหรับงานวิจัยนี้พิจารณานโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว
ในประเทศไทยพบว่ามหาวิทยาลัยสีเขียวที่อยู่ในกลุ่มของการจัดลําดับของ UI Green Metric ใน
ประเทศไทย ในปี 2015 มี จํานวน 19 มหาวิทยาลัย ที่เข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว ผู้วิจัย
จึงนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยสีเขียว
ไปสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวแบบสัมภาษณ์ในลักษณะแบบ
คําถามปลายเปิด เพื่อดําเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ซึ่งอ้างอิงจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก
ของ UI Green Metric World University Ranking ซึ่งมีประเด็นคําถาม 6 ด้าน จากการสรุปผล
การสัมภาษณ์และปรับข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมีทั้งหมด 6 ด้าน รวม 26 ตัวช้ีวัด 
เพื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของข้อมูลนําเข้าระบบซึ่ง
ข้อมูลนําเข้าระบบทุกตัวมีความสัมพันธ์กับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย การใช้งบประมาณของ
มหาวิทยาลัย และการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัยโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูงสอดคล้องกับงานของ Villamoran (2007) ที่มีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่เหมาะกับ
การวิเคราะห์หลายตัวแปรการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลนําเข้าระบบกับการรายงานผล
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวทั้ง 3ด้านมีค่าความเชื่อมั่นที่ความสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 
 6.2.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆโมดูลย่อยของระบบที่ทํางานร่วมกันภายใต้สภาพบริบท
ของมหาวิทยาลัยมี 7 โมดูล ประกอบด้วย (1) โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (2) โมดูลการจัด
การพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (3) โมดูลการจัดการของเสีย (4) โมดูลการจัดการน้ํา 
(5) โมดูลการสัญจร (6) โมดูลการศึกษา และ (7) โมดูลการออกรายงาน ซึ่งผลการประเมินการออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
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แบบกลุ่มเมฆอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Mudaliar, Gardeand Sharma (2009) Pollock 
and Cornford (2004) and Abdellati f(2014) พบว่า สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรประกอบไปด้วยโมดูลที่เกี่ยวข้องกับการทํางานเฉพาะของมหาวิทยาลัย เช่น 
การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการโครงการและบันทึกข้อมูลนักศึกษาเกี่ยวกับสถานะของ
ผู้เรียน พนักงาน อาคาร เอกสาร และธุรกรรมการเงินนอกวิทยาเขตและในวิทยาเขต 
 6.2.3 การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีทั้งหมด 7 ส่วน ได้แก่ (1) โมดูลย่อย (2) การกํากับรายการข้อมูลดิบ  
(3) นายหน้าผู้ให้บริการภายในระบบ (4) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว  
(5) นายหน้าผู้ให้บริการภายนอกระบบ (6) การให้บริการคลาวด์ และ (7) กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
ประกอบด้วย (ก) เจ้าหน้าที่ (ข) ผู้กํากับบริการ (ค) ผู้จัดการตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย(ง) คณะผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยและ (จ) คณะกรรมการดําเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียวซึ่งผลการประเมินการพัฒนา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ วิจัยนําการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาใช้ในงานวิจัย 
ซึ่งสอดคล้องกับ Pateletal (2013)ทําการวิจัยที่มีการนําเอาการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากร
ผ่านเครือข่ายสําหรับกรีนไอซีที และ Sultan (2010) ได้นําการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่าน
เครือข่ายสําหรับองค์กร มาใช้ในสถาบันการศึกษา สอดคล้องกับ Baligaetal, 2011 ; Cervone, 2010; 
Melland Grance, 2011 ที่พบว่าระบบการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่านเครือข่ายศูนย์การ
ประมวลผลด้วยขีดความสามารถการประมวลผลขั้นตํ่าสุดและการใช้พลังงานขั้นตํ่าสุด และมีการนํา
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสมาใช้สําหรับการประมวลผลแบบกระจาย เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับ Gleason (2002) ที่มีการนําเว็บเซอร์วิสมาใช้ในสถาบัน 
อุดมศึกษา ที่สามารถอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเป็นเทคโนโลยี 
ขั้นพื้นฐานที่สําคัญต่อทุกระบบ 
  เนื่องด้วยการออกแบบระบบที่สัมพันธ์กับสถาปัตยกรรมและออกแบบตามหลักการออกแบบ
ส่วนต่อประสานผู้ใช้ (GUI) ทําให้ระบบง่ายต่อการใช้งาน เข้าใจง่าย ระบบมีความยืดหยุ่นและมีการนํา
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมาสนับสนุนการพัฒนาระบบ และมีการนําเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซึ่งเป็น
เว็บเซอร์วิสที่มีการประมวลผลแบบกระจาย จึงทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
แอพพลิเคชั่นกับแอพพลิเคชั่นส่งผลให้การประเมินระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black-Box Testing) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1. การประเมินโมดูลย่อยของระบบ 2. การประเมินการทํางานของระบบทั้งหมด 3. การประเมินการ
ใช้งานระบบและ 4. การประเมินความปลอดภัยของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบกระบวนการการ
ทํางานของฟังก์ชันงานระบบทั้งหมด เพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของระบบแล้วนํามาแก้ไขปรับปรุง
ให้ระบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นทําให้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถนํามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยได้สามารถนําไปใช้สําหรับการตัดสินใจเพื่อการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
ในด้านอื่นได้และสามารถเป็นแนวทางในการประยุกต์การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวในสถาบันอุดมศึกษาได้ 
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 6.2.4 การศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆข้อมูลในโมดูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลในงานวิจัยของMudaliar, Garde 
and Sharma, 2009; Geng, 2013; Jain et al., 2013; Suwartha and Sari, 2013; Chai-arayalert 
and Nakata, 2011 ซึ่งการศึกษาผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆอยู่ในระดับมากที่สุดเนื่องจากผู้บริหาร ผู้ใช้ระบบ มีความรู้ความ
เข้าใจในเกณฑ์ UI Green Metric จึงเกิดความพึงพอใจเพราะผู้ใช้มีความคุ้นชิน ผู้ใช้มีการรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวและผู้ใช้มีทักษะการใช้สารสนเทศและมีความ
ตระหนักเนื่องจากนโยบายและการให้ความสําคัญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียวจากทางมหาวิทยาลัย
อยู่แล้วสามารถเพิ่มความตระหนักทางด้านสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงภาพลักษณ์สีเขียว ลดภาวะโลกร้อน 
สอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ส่งผลกับมหาวิทยาลัยในด้านการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพในการบริหารงานลดต้นทุนพลังงานสะอาดกําจัดขยะสร้างความ
ตระหนักกับบุคลากรนักศึกษาบัณฑิตตลอดจนสังคมและโลกอนาคต 
 
6.3 ข้อเสนอแนะ 
  ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย ดังนี้ 
 6.3.1 มหาวิทยาลัยสีเขียวที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยลดพลังงาน ลดงบประมาณ และลดการใช้
กระดาษ ไม่เพียงเพราะระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวเท่านั้น แต่ควรวิจัย
เพื่อปรับเกณฑ์การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําไปสู่ความสมบูรณ์ของระบบ 
 6.3.2 ในอนาคตระบบควรได้รับการพัฒนาให้มีความอัจฉริยะและสามารถแนะนําแนวทางเพื่อ
ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
 6.3.3 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว มีระบบที่สามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได้ ดังนั้นหากระบบได้รับการพัฒนาร่วมกับเทคโนโลยี
เชื่อมโยงสรรพสิ่ง (Internet of Things) จะทําให้ระบบสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันเองได้ ส่งผล
ให้สามารถตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใด (Real Time) เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรุงศักดิ์ อัตพุฒ 
 ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

2. รองศาสตราจารย์ ศิวพันธุ์  ชูอินทร์ 
 ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

3. รองศาสตราจารย์บุญเกียรติ  ไทรชมพู 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์วัฒนธรรมพระนคร 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.โกมล  ไพศาล  
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ เกตุฉาย 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยณัฎฐ์ กุหลาบเพ็ชรทอง 
 ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อิสรี  รอดทัศนา 
 ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 
 สังกัด มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

8. อาจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ชัยอารยะเลิศ 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศคณะศิลปะศาสตร์และ 
   วิทยาการจัดการ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 

9. อาจารย์ ดร.ทัศนาวลัย  อุฑารสกุล 
 ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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10. ดร.ณรงค์  โพธิ 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ   
 สังกัด ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

11. ดร.ภัทราวุฒิ แสงศิริ  
 ต าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศอาวุโส 
 สังกัด สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
 

12. อาจารย์ ดร.เดช ธรรมศิริ  
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ   
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

13. ดร.อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ  
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
 สังกัด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 

14. อาจารย์ ดร.ธวัชชัย  สารวงษ์  
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

15. อาจารย์วราลักษณ์  คงอ้วน 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการผังเมืองคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
 สังกัด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ปทุมธานี 
 

16. อาจารย์สุชาติ  นิลส าราญจิต 
 ต าแหน่ง อาจารย์ (อดีตผู้อ านวยการกองกลาง) 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

17. อาจารย์ถิรายุ มีฤกษ์สม 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ  
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

18. อาจารย์ปรัชญ์อินทรศักดิ์สิทธิ์ 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ภาควิชาสุขศึกษา คณะพลศึกษา   
 สังกัด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

19. คุณจุฑารัตน์  ควรดี 
 ต าแหน่ง นักวิชาการสิ่งแวดล้อม (Environmental Scientist)  
 สังกัด บริษัท เอ็นเคด คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย 
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยณัฎฐ์ กุหลาบเพ็ชรทอง 
 ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

2. ดร.นิตยา อุตกฤษฏ์ 
 ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุกิจ เอ่ียมสะอาด 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 

4. อาจารย์ ดร.เดช ธรรมศิริ 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ   
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

5. อาจารย์ ดร.นพดล ผู้มีจรรยา 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

6. อาจารย์ ดร.ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี 
 ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

7. อาจารย์ ดร.พิจิตรา  จอมศรี 
 ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการศูนย์วิทยบริการ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

8. อาจารย์ ดร.นภารัตน์ ชูเกิด 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศดิจิทัลส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
 สังกัด มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

9. ดร.ณรงค์  โพธิ 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ 
 สังกัด ส านักงานศึกษาธิการภาค 1ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

10. ดร.ภัทราวุฒิ แสงศิริ 
  ต าแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศอาวุโส 
  สังกัด สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 - แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 - แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 
 - แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input)ระบบ 
 - แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้ากับการรายงานผลของระบบ  
 - แบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 - แบบประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
  ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 - แบบประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ 
  ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 - แบบประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ 
  ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
เร่ือง   ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

(Green University Resource Planning System using Software as a Service on Cloud Computing) 
 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษารองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 
ผู้วิจัย  นางสาวจารุมน  หนูคง 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ค าชี้แจง 
  แบบสัมภาษณ์นี้เป็นการสอบถามประเด็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้า 
(Input) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆซึ่งมีประเด็นค าถาม 6 ด้าน ดังนี้ 1. การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and 
Infrastructure) 2. การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate 
Change) 3. การจัดการของเสีย (Waste) 4. การจัดการน้ า (Water) 5. การสัญจร (Transportation)  
6. การศึกษาในส่วนงาน (Education) 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ส่วนที่ 2  ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 
ชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
สถานที่ท างาน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2ความคิดเห็นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 

1.  ท่านคิดว่า “ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Green University Resource Planning Systemusing 
Softwareasa Serviceon Cloud Computing)” ควรประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า (Input) 
ดังนี้ 

 

 1. การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure) 
 1.1  ขนาดพื้นที่รวมของมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนทางวิชาการ (ตารางเมตร)  

1.2  จ านวนพื้นที่ท่ีเป็นอาคาร (ตารางเมตร)  
(ขนาดพื้นที่ของชั้นล่างสุดของอาคารทุกอาคารของมหาวิทยาลัยรวมกันทั้งหมด) 
1.3  พื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นป่า (ตารางเมตร) 
1.4  พื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่เป็นพื้นที่ปลูกต้นไม้ สวน สนามหญ้า (ตารางเมตร) 
1.5  ขนาดของพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยที่อุ้มน้ า (ตารางเมตร) 
1.6  จ านวนอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา (คน/ปีการศึกษา) 
1.7  จ านวนงบประมาณของมหาวิทยาลัยส าหรับโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
(ต่องบรวมของมหาวิทยาลัย) 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 2. การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 
2.1  การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ช่วยประหยัดพลังงาน    
2.2  นโยบายการใช้พลังงานทดแทน 
2.3  ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง /ปีการศึกษา) 
2.4  โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
2.5  อาคารสีเขียว 
2.6  นโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การจัดการของเสีย (Waste) 
3.1  โครงการเพื่อรณรงค์การคัดแยกขยะ 
3.2  การคัดแยกขยะมีพิษและส่งก าจัดอย่างถูกวิธี 
3.3  การก าจัดขยะอินทรีย์  
3.4  การก าจัดขยะอนินทรีย์ 
3.5  การบ าบัดน้ าเสีย 
3.6  นโยบายลดการใช้กระดาษและพลาสติก 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 4. การจัดการน้ า (Water) 
4.1  โครงการประหยัดน้ า 
4.2  ปริมาณการใช้น้ าประปา (ลบ.ม./ปีการศึกษา) 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 5. การสัญจร (Transportation) 
5.1  จ านวนยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
5.2  ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ (ลิตร/ปีการศึกษา) 
5.3  จ านวนรถยนต์ที่เข้ามาในมหาวิทยาลัยต่อจ านวนประชากร (คัน/คน) 
5.4  รถโดยสารของมหาวิทยาลัย  
(รถโดยสารส าหรับการเดินทางภายในวิทยาเขตหรือมหาวิทยาลัยและไม่ว่าการนั่ง 

 ฟรีหรือมีค่าบริการ) 
5.5  นโยบายจ ากัดการใช้รถยนต์และจักรยานยนต์ในมหาวิทยาลัย 
5.6  นโยบายการจ ากัด หรือลดพื้นที่จอดรถในมหาวิทยาลัย 
5.7  นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานแทนการใช้รถยนต์ในการเดินทางในมหาวิทยาลัย 
5.8  นโยบายเอื้อต่อการเดินและการขี่จักรยาน 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 จ านวนรายวิชาและหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน (ต่อปีการศึกษา) 
6.2  จ านวนรายวิชาและหลักสูตรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
(ต่อจ านวนรายวิชาและหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน) 
6.3  จ านวนเงินวิจัยทั้งหมด (ต่อปีการศึกษา) 
6.4  จ านวนเงินวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (ต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด) 
6.5  จ านวนผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อมต่อปีการศึกษา   
6.6  จ านวนงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อมต่อปีการศึกษา   
6.7  จ านวนชมรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
6.8  การประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
ส าหรับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 

 

 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม
ส าหรับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  
ตอนที่ 2  แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน 
 
ชื่อผูป้ระเมิน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สถานที่ท างาน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
 ดังนี ้
   +1   หมายถึง    ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเนื้อหาของข้อค าถาม  
  0     หมายถึง    ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจกับเนื้อหาของข้อค าถาม 
  -1    หมายถึง    ผู้เชี่ยวชาญไม่เห็นด้วยกับเนื้อหาของข้อค าถาม 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
1.  การวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Setting and Infrastructure) 
1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 

ขนาดพ้ืนที่รวมของมหาวิทยาลัย 
   

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
ข้อมูลพ้ืนที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยท้ังหมด 

   

1.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
ข้อมูลพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่สีเขียว 

   

1.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลัย 

   

1.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับจ านวน
บุคลากรสายวิขาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 

   

2.การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 
2.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับการใช้

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน 
   

2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับการผลิต
แหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 

   

2.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าต่อประชากรมหาวิทยาลัยท้ังหมด 

   

2.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับการผลิต
พลังงานทดแทน 

   

2.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับนโยบาย
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

   

3.  การจัดการของเสีย (Waste) 
3.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับโครงการ

เพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติก 
   

3.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับการ
รณรงค์การรีไซเคิลขยะ 

   

3.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับการ
รณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการ
ขยะมีพิษก าจัด 

   

3.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับการ
ก าจัดขยะอินทรีย์ 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 
+1 0 -1 

3.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
การก าจัดขยะอนินทรีย์ 

   

3.6 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
การบ าบัดน้ าเสีย 

   

4.การจัดการน้ า (Water) 
4.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 

โครงการประหยัดน้ า 
   

4.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
ปริมาณการใช้น้ าประปา 

   

5.  การสัญจร (Transportation) 
5.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 

จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
   

5.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 

   

5.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 

   

6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ

อัตราส่วนของจ านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่เปิด
สอนทั้งหมดในปีการศึกษา 

   

6.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมด 

   

6.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
ผลงานตีพิมพ์ท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

   

6.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
จ านวนงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

   

6.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบเกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

   

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม (ถ้ามี)เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับน าเข้า (Input) ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 
 
 เร่ือง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
  แบบกลุ่มเมฆ 
 
 

ค าชี้แจง 
การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย
สีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ตอนที่ 3 การรายงานผลของระบบ และตอนที่ 
4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน
 และเติมข้อความให้สมบูรณ์ 
 

1.  เพศ   1.  ชาย  2.  หญิง 
 

2.  อายุ   1.20 – 29 ปี  2.30 – 39 ปี 
   3.40 – 49 ปี  4.50 ปีขึ้นไป 
 

3.  วุฒิการศึกษา  1.  ปริญญาตรี  2.  ปริญญาโท 
   3.  ปริญญาเอก  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………… 
 

4.  ต าแหน่ง  1. ผู้บริหาร  2.บุคลากรสายวิชาการ  3.บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

5.  สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   

6.  ระยะเวลาการท างาน 1.1 – 5 ปี   2.6 – 10 ปี  
   3.11 – 15 ปี  4.15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านและให้
 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 5     หมายถึง    ท่านเห็นด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้าระบบ 
 4     หมายถึง    ท่านเห็นด้วยมากเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้าระบบ 
 3     หมายถึง    ท่านเห็นด้วยปานกลางเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้าระบบ 
 2     หมายถึง    ท่านเห็นด้วยน้อยเก่ียวกับข้อมูลน าเข้าระบบ 
 1     หมายถึง    ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุดเกี่ยวกับข้อมูลน าเข้าระบบ 
 

 
ล าดับ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 5 

มาก
ที่สุด 

 

4 
มาก  

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1.  การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) 
1.1 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับขนาดพื้นที่รวมของมหาวิทยาลัย 
      

1.2 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นที่ต่อประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

      

1.3 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นที่ในมหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่
สีเขียว 

      

1.4 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับขนาดของพื้นที่อุ้มน้ าในมหาวิทยาลัย 

      

1.5 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับจ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 

      

2.การจัดการพลังงานและการเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ (Energy and Climate Change) 

2.1 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพใน
การช่วยประหยัดพลังงาน 

      

2.2 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย 

      

2.3 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าตอ่ประชากรมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด 

      

2.4 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการผลิตพลังงานทดแทน 

      

2.5 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับนโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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ล าดับ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 5 

มาก
ที่สุด 

 

4 
มาก  

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

3.  การจัดการของเสีย (Waste) 
3.1 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับโครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก 
      

3.2 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 

      

3.3 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้
บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 

      

3.4 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการก าจัดขยะอินทรีย์ 

      

3.5 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการก าจัดขยะอนินทรีย์ 

      

3.6 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการบ าบัดน้ าเสีย 

      

4.การจัดการน้ า (Water) 

4.1 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับโครงการประหยัดน้ า 

      

4.2 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับปริมาณการใช้น้ าประปา 

      

5.  การสญัจร (Transportation) 

5.1 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกบัจ านวนการขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย 

      

5.2 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ 

      

5.3 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับนโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทาง
จักรยาน 
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ล าดับ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 5 

มาก
ที่สุด 

 

4 
มาก  

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 
6.1 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ

เกี่ยวกับ อัตราส่วนของจ านวนรายวิชาเกี่ยวกับ
สิ่ งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่ เปิดสอนทั้ งหมดในปี
การศึกษา 

      

6.2 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับงบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อ
จ านวนเงินวิจัยทั้งหมด 

      

6.3 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับผลงานตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

      

6.4 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับจ านวนงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

      

6.5 มหาวิทยาลัยควรมกีารจัดการข้อมูลส าหรับน าเข้าระบบ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

      

 
ตอนที่ 3  ผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านและให้   
                ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 

 
ล าดับ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 5 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

 

4 
เห็นด้วย 

มาก  

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 

น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  ดา้นการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
1.1 การรายงานผลเป็นค่าร้อยละ       

1.2 การรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ย       
1.3 การรายงานผลเป็นกราฟ       
1.4 การรายงานเปรียบเทียบรายปี        
1.5 การรายงานสภาพการณ์โดยใช้การ

สื่อสารเชิงสัญลักษณ ์
      

1.6 การรายงานปัญหาและข้อเสนอแนะ       
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ล าดับ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 5 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

 

4 
เห็นด้วย 

มาก  

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 

น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

 2.  ด้านการใช้งบประมาณของมหาวทิยาลัย 
2.1 การรายงานผลเป็นค่าร้อยละ       
2.2 การรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ย       
2.3 การรายงานผลเป็นกราฟ       
2.4 การรายงานเปรียบเทียบรายปี       
2.5 การรายงานสภาพการณ์โดยใช้การ

สื่อสารเชิงสัญลักษณ์ 
      

2.6 การรายงานปัญหาและข้อเสนอแนะ       
3.  ดา้นการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 

3.1 การรายงานผลเป็นค่าร้อยละ       

3.2 การรายงานผลเป็นค่าเฉลี่ย       

3.3 การรายงานผลเป็นกราฟ       

3.4 การรายงานเปรียบเทียบรายปี       

3.5 การรายงานสภาพการณ์โดยใช้การ
สื่อสารเชิงสัญลักษณ์ 

      

3.6 การรายงานปัญหาและข้อเสนอแนะ       

 
ตอนที่ 4     ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพ่ิมเติม(ถ้ามี)เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับน าเข้า (Input) ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้ากับการรายงานผลของระบบ 
 
 เร่ือง ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
  แบบกลุ่มเมฆ(Green University Resource Planning System using Software as a 
  Service on Cloud Computing) 
 

 

ค าชี้แจง 
การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้ากับการ
รายงานผลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ว่าด้วยข้อมูลสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้ากับการ
รายงานผลของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวและตอนที่ 3 ว่าด้วย
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน
 และเติมข้อความให้สมบูรณ์ 
 

1.  เพศ   1.  ชาย   2.  หญิง 
 

2.  อายุ   1.20 – 29 ปี  2.30 – 39 ปี 
   3.40 – 49 ปี  4.50 ปีขึ้นไป 
 

3.  วุฒิการศึกษา  1.  ปริญญาตรี  2.  ปริญญาโท 
   3.  ปริญญาเอก  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………… 
 

4.  ต าแหน่ง  1.ผู้บริหาร 2.บุคลากรสายวิชาการ3.บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

5.  สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   

6.  ระยะเวลาการท างาน 1.1 – 5 ปี   2.6 – 10 ปี  
   3.11 – 15 ปี  4.15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้ากับการรายงานผลของระบบการ
 วางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 

1.  ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
 

ข้อมูลน าเขา้(Input) 
การออกรายงานผลด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย โ ป ร ด ร ะ บุ หั ว ข้ อ

ข้อมูลน าเข้าท่ีอาจมี
ความสัมพันธ์กันใน
การออกรายงานผล 

ข้อมูล
ดิบ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย กราฟ เปรียบเทียบ สัญลักษณ ์

1.ขนาดพืน้ทีร่วมของมหาวิทยาลัย        
2.ข้อมูลพืน้ที่ตอ่ประชากรมหาวทิยาลัยทั้งหมด         
3. ข้อมูลพืน้ที่ในมหาวทิยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่
สีเขียว  

       

4. ขนาดของพืน้ทีอุ่้มน้ าในมหาวทิยาลัย        
5.จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และนักศกึษา  

       

6. มีการใช้เครือ่งใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการช่วยประหยัดพลังงาน 

       

7.การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย 

       

8.อัตราสว่นของปรมิาณการใช้ไฟฟ้าต่อ
ประชากรมหาวทิยาลัยทั้งหมด 

       

9. อัตราสว่นของการผลติพลังงานทดแทน         
10.นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก 

       

11.โครงการเพือ่ลดการใชก้ระดาษและพลาสติก        
12.การรณรงคก์ารรีไซเคิลขยะ        
13.การรณรงคก์ารคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้
บริษัททีม่ีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 

       

14.การก าจัดขยะอินทรีย์        
15.การก าจัดขยะอนนิทรีย์        
16.การบ าบัดน้ าเสีย        
17.โครงการประหยัดน้ า        
18.ปริมาณการใช้น้ าประปา         
19.จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย  

       

20.ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะ  

       

21.นโยบายที่ส่งเสรมิการใช้จกัรยานและเสน้ทาง
จักรยาน 

       

22.อัตราส่วนของจ านวนรายวิชาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอ้ม ตอ่รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปี
การศกึษา 

       

23.งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้มต่อ
จ านวนเงนิวิจัยทัง้หมด 

       

24.ผลงานตีพิมพท์ี่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม         
25.จ านวนงานวิชาการทีเ่กี่ยวขอ้งกับสิ่งแวดล้อม        
26.การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน
ทางเว็บไซต ์
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2.  ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 

ข้อมูลน าเขา้(Input) 
การออกรายงานผลด้านการใช้งบประมาณของมหาวทิยาลยั โปรดระบุหัวข้อ

ข้อมูลน าเข้าท่ีอาจมี
ความสัมพันธ์กันใน
การออกรายงานผล 

ข้อมูล
ดิบ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย กราฟ เปรียบเทียบ สัญลักษณ ์

1.ขนาดพืน้ทีร่วมของมหาวิทยาลัย        

2.ข้อมูลพืน้ที่ตอ่ประชากรมหาวทิยาลัยทั้งหมด         
3. ข้อมูลพืน้ที่ในมหาวทิยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่
สีเขียว  

       

4. ขนาดของพืน้ทีอุ่้มน้ าในมหาวทิยาลัย        

5.จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และนักศกึษา  

       

6. มีการใช้เครือ่งใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพใน
การชว่ยประหยัดพลังงาน 

       

7.การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย 

       

8.อัตราสว่นของปรมิาณการใช้ไฟฟ้าต่อ
ประชากรมหาวทิยาลัยทั้งหมด 

       

9. อัตราสว่นของการผลติพลังงานทดแทน         

10.นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก 

       

11.โครงการเพือ่ลดการใชก้ระดาษและพลาสติก        

12.การรณรงคก์ารรีไซเคิลขยะ        

13.การรณรงคก์ารคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้
บริษัททีม่ีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 

       

14.การก าจัดขยะอินทรีย์        
15.การก าจัดขยะอนนิทรีย์        

16.การบ าบัดน้ าเสีย        

17.โครงการประหยัดน้ า        

18.ปริมาณการใช้น้ าประปา         
19.จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย  

       

20.ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของ
ยานพาหนะ  

       

21.นโยบายที่ส่งเสรมิการใช้จกัรยานและเสน้ทาง
จักรยาน 

       

22.อัตราส่วนของจ านวนรายวิชาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอ้ม ตอ่รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปี
การศกึษา 

       

23.งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้มต่อ
จ านวนเงนิวิจัยทัง้หมด 

       

24.ผลงานตีพิมพท์ี่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม         
25.จ านวนงานวิชาการทีเ่กี่ยวขอ้งกับสิ่งแวดล้อม        

26.การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน
ทางเว็บไซต ์
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3.  ด้านการลดการใช้กระดาษ 
 

ข้อมูลน าเขา้(Input) 
การออกรายงานผลด้านการลดการใชก้ระดาษ โปรดระบุหัวข้อข้อมูล

น าเข้าท่ีอาจมี
ความสัมพันธ์กันใน
การออกรายงานผล 

ข้อมูล
ดิบ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย กราฟ เปรียบเทียบ สัญลักษณ ์

1.ขนาดพืน้ทีร่วมของมหาวิทยาลัย        

2.ข้อมูลพืน้ที่ตอ่ประชากรมหาวทิยาลัยทั้งหมด         
3. ข้อมูลพืน้ที่ในมหาวทิยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่
สีเขียว  

       

4. ขนาดของพืน้ทีอุ่้มน้ าในมหาวทิยาลัย        

5.จ านวนบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ และนักศกึษา  

       

6. มีการใช้เครือ่งใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพใน
การชว่ยประหยัดพลังงาน 

       

7.การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายใน
มหาวิทยาลัย 

       

8.อัตราสว่นของปรมิาณการใช้ไฟฟ้าต่อประชากร
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

       

9. อัตราสว่นของการผลติพลังงานทดแทน         

10.นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก 

       

11.โครงการเพือ่ลดการใชก้ระดาษและพลาสติก        

12.การรณรงคก์ารรีไซเคิลขยะ        

13.การรณรงคก์ารคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้
บริษัททีม่ีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 

       

14.การก าจัดขยะอินทรีย์        
15.การก าจัดขยะอนนิทรีย์        

16.การบ าบัดน้ าเสีย        

17.โครงการประหยัดน้ า        

18.ปริมาณการใช้น้ าประปา         
19.จ านวนการขอใช้ยานพาหนะของ
มหาวิทยาลัย  

       

20.ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ         

21.นโยบายที่ส่งเสรมิการใช้จกัรยานและเสน้ทาง
จักรยาน 

       

22.อัตราส่วนของจ านวนรายวิชาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอ้ม ตอ่รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปี
การศกึษา 

       

23.งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้มต่อ
จ านวนเงนิวิจัยทัง้หมด 

       

24.ผลงานตีพิมพท์ี่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม         

25.จ านวนงานวิชาการทีเ่กี่ยวขอ้งกับสิ่งแวดล้อม        

26.การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน
ทางเว็บไซต ์
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ตอนที่ 3     ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้ากับการรายงานผลของระบบการวางแผน
 ทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินสถาปตัยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

 

ชื่องานวิจัย: ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
  แบบกลุ่มเมฆ(Green University Resource Planning System using Software as a 
  Service on Cloud Computing) 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 
ผู้วิจัย:   นางสาวจารุมน  หนูคง 
   นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญท าการประเมิน
สถาปัตยกรรมระบบ  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี้ 

5   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
4   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสมมาก 
3   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสมน้อย 
1   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสถาปัตยกรรมระบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

แบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ  
ตอนที่ 2  รายการประเมินสถาปัตยกรรมระบบ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ท างาน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  การประเมินสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1.กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
     1.1  เจา้หน้าที ่(Staff)      
     1.2 ผู้บริหารระบบ (Admin)      
     1.3 กลุ่มผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (CEO)      
     1.4 กลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนการเข้าสู่การจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยสีเขยีว (BoardGreen University) 
     

2.โมดูลย่อยที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบริบทของมหาวิทยาลัย 

2.1 การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure 
Management System: IMS)  

     

2.2 การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy 
Management System: e-EMS)  

     

2.3 การจัดการของเสีย (e-Waste Management System: e-
WMS)   

     

2.4 การจัดการน้ า (Piped-water Management System: PMS)       
2.5 การสัญจร (Transportation Management System: TMS)       
2.6 การศึกษา (Education Management System: EMS)      
2.7 การออกรายงาน (Report Management System: RMS)      

3.  หลักการท างานของสถาปตัยกรรมระบบ 

3.1 หลักการท างานของระบบผ่านคลาวด์ในลักษณะของ 
Software-as-a-Service 

     

3.2 ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บขอ้มูล Transaction File      
3.3 ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บขอ้มูล Master File      
3.4 ความเหมาะสมของระบบคลาวด์ในลักษณะ XML-Web 
Services 

     

3.5 ความเหมาะสมของความสัมพันธ์ในแต่ละระบบงานยอ่ย      

 
ตอนที่ 3     ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม(ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับสถาปัตยกรรมระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
 บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

 

ชื่องานวิจัย: ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
  แบบกลุ่มเมฆ(Green University Resource Planning System using Software as a 
  Service on Cloud Computing) 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 
 

ผู้วิจัย:   นางสาวจารุมน  หนูคง 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินระบบ  

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี้ 

5   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
4   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมมาก 
3   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมน้อย 
1   หมายถึงผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

แบบประเมินระบบผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ  
ตอนที่ 2  รายการประเมินระบบ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ท างาน …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2  การประเมินการออกแบบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วย
 ซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1.กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
1.1 เจ้าหน้าที่(Staff)      
1.2 ผู้จัดการตัวชี้วัดของมหาวิทยาลยั (University Indicator Director)      
1.3 ผู้ก ากับบริการ (Service Director)       
1.4 คณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย (CEO)      
1.5 คณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนการเข้าสู่การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขยีว (Board Green University) 

     

2.  โมดูลย่อยที่ท างานร่วมกันภายใต้สภาพบรบิทของมหาวิทยาลยั 

2.1 การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure Management 
System: IMS)  

     

2.2 การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy 
Management System: e-EMS)  

     

2.3 การจัดการของเสีย (e-Waste Management System: e-WMS)        
2.4 การจัดการน้ า (Piped-water Management System: PMS)       
2.5 การสัญจร (Transportation Management System: TMS)       
2.6 การศึกษา (Education Management System: EMS)      
2.7 การออกรายงาน (Report Management System: RMS)      
2.8 ความสะดวกในการเพิ่มขยายโมดูลในอนาคตที่จะสนับสนุนการท างาน
ของระบบ 

     

3.  หลักการท างานของระบบ 

3.1 หลักการท างานของระบบผ่านคลาวด์ในลักษณะของ Software-as-a-
Service 

     

3.2 ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บขอ้มูล Transaction File      
3.3 ความเหมาะสมของระบบจัดเก็บขอ้มูล Master File      
3.4 ความเหมาะสมของระบบคลาวด์ในลักษณะ XML-Web Services      
3.5 ความเหมาะสมของความสัมพันธ์ในแต่ละระบบงานยอ่ย      
3.6 ความเหมาะสมของนายหนา้ผู้ให้บรกิารภายในระบบ (Internal UDDI)      
3.7 ความเหมาะสมของนายหนา้ผู้ให้บรกิารภายนอกระบบ (External 
UDDI) 

     

3.8 ความสะดวกในการเพิ่ม ขยาย หรอื ปรับปรุง มาตรวัดด้าน 
GreenMetric 

     

3.9 มีแนวโน้มในการปรับปรุงระบบได้ง่ายและรวดเร็ว      
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ตอนที่ 3     ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
 ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

 

ชื่องานวิจัย: ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
  แบบกลุ่มเมฆ(Green University Resource Planning System using Software as a 
  Service on Cloud Computing) 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 
 
 

ผู้วิจัย:   นางสาวจารุมน  หนูคง 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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แบบประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 
 
ค าชี้แจง 
  การพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นการน าแนวคิดของการวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสีเขียว และการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมาใช้ในการพัฒนาระบบ แบบประเมินนี้จัดท า
ขึ้นเพ่ือพิจารณาระบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยแบ่งหัวข้อในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 การประเมินโมดูลย่อย (Module Test) ของระบบ 
 ด้านที่ 2 การประเมินการท างานของระบบทั้งหมด (System Test) 
 ด้านที่ 3 การประเมินการใช้งานระบบ (Usability Test) 
 ด้านที่ 4 การประเมินความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี้ 

5   หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3   หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1   หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

แบบประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวผู้วิจัยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ  
ตอนที่ 2  การประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 

ชื่อผู้ประเมิน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
สถานที่ท างาน …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 การประเมินระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์
 บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1.  การประเมินโมดูลย่อย (Module Test) ของระบบ 
     1.1 โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Management System: IMS)  

     1.1.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.1.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.1.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.1.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.1.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.1.6  ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลในโมดูล      
     1.1.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

     1.2 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy Management System: e-EMS)  
     1.2.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.2.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.2.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.2.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.2.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.2.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลในโมดูล      
     1.2.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

     1.3 โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System: e-WMS)   
     1.3.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.3.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.3.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.3.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.3.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.3.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลในโมดูล      
     1.3.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

     1.4 โมดูลการจัดการน้ า (Piped-water Management System: PMS)  
     1.4.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.4.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.4.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.4.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.4.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.4.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลในโมดูล      
     1.4.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1.  การประเมินโมดูลย่อย (Module Test) ของระบบ(ต่อ) 
     1.5 โมดูลการสัญจร (Transportation Management System: TMS) 

     1.5.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.5.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.5.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.5.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.5.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.5.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลในโมดูล      
     1.5.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

     1.6 โมดูลการศึกษา (Education Management System: EMS) 
     1.6.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.6.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.6.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.6.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.6.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.6.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของข้อมูลในโมดูล      
     1.6.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

     1.7 โมดูลการออกรายงาน (Report Management System: RMS) 
     1.7.1  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.7.2  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้านการใช้พลังงานของ 
มหาวิทยาลัย 

     

     1.7.3  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้านการใช้งบประมาณ 
ของมหาวิทยาลัย 

     

     1.7.4   ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้านการลดการใช้ 
กระดาษของมหาวิทยาลัย 

     

2.  การประเมินการท างานของระบบทั้งหมด (System Test) 
2.1 ความสามารถของระบบผ่านคลาวด์ในลักษณะของ Software-as-a- 
Service 

     

2.2 ความสามารถของระบบจัดเก็บข้อมูล Transaction File      
2.3 ความสามารถของระบบจัดเก็บข้อมูล Master File      
2.4 ความสามารถของระบบคลาวด์ในลักษณะ XML-Web Services      
2.5 ความสามารถของความสัมพันธ์ในแต่ละระบบงานย่อยในการใช้ข้อมูล 
ร่วมกัน 

     

2.6 ความสามารถในการลดเวลาและทรัพยากรในการท างาน      
2.7 ความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของระบบ      
2.8 ความสามารถเชื่อมต่อประสาน (Plug) ส่วนเพิ่มเติม      
2.9 มีแนวโน้มในการปรับปรุงระบบได้ง่ายและรวดเร็ว      
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

3.  การประเมินการใช้งานระบบ (Usability Test) 
3.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ      
3.2 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่าง ๆ บนจอภาพ      
3.3 การแบ่งเมนูของระบบสามารถสามารถเข้าใจได้ง่าย      
3.4 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ      
3.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับขนาด สี ความชัดเจนง่ายต่อการ
อ่าน 

     

3.6 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอในแต่ละหน้าจอ      
3.7 ความเหมาะสมในการตอบสนองระบบในภาพรวม      

4.  การประเมินความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

4.1 การตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบ      
4.2 การแจ้งเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการเข้าใช้งาน      
4.3 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม      

 

ตอนที่ 3     ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม(ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
 ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

 

ชื่องานวิจัย: ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผล
  แบบกลุ่มเมฆ(Green University Resource Planning System using Software as a 
  Service on Cloud Computing) 
 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 
 
 

ผู้วิจัย:   นางสาวจารุมน  หนูคง 
   นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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แบบประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 
 
ค าชี้แจง 
  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสี
เขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับ
ความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

แบบประเมินระบบผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ  
ตอนที่ 2  รายการประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน
 และเติมข้อความให้สมบูรณ์ 
 

1.  เพศ  1.  ชาย   2.  หญิง 
 

2.  อายุ  1.20 – 29 ปี  2.30 – 39 ปี 
  3.40 – 49 ปี  4.50 ปีขึ้นไป 
 

3.  วุฒิการศึกษา 1.  ปริญญาตรี  2.  ปริญญาโท 
  3.  ปริญญาเอก  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………… 
 

4.  ต าแหน่ง 1.  ผู้บริหาร 2.  บุคลากรสายวิชาการ 3.  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

5.  สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   

6.  ระยะเวลาการท างาน 1.1 – 5 ปี   2.6 – 10 ปี  
   3.11 – 15 ปี  4.15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  การประเมินผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
 ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

     1. โมดูลการวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure Management System: IMS)  
     1.1 ความสามารถในการเพิ่มข้อมูล      
     1.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     1.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     1.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     1.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     1.6  ความถูกตอ้งในการก าหนดหนว่ยของขอ้มูลในโมดูล      
     1.7  ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

2.โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลีย่นแปลงภูมิอากาศ (e-Energy Management System: e-EMS)  
     2.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมลู      
     2.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     2.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     2.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     2.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     2.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของขอ้มูลในโมดูล      
     2.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

3.โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System: e-WMS)   
     3.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมลู      
     3.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     3.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     3.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     3.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     3.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของขอ้มูลในโมดูล      
     3.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

4.โมดูลการจัดการน้ า (Piped-water Management System: PMS)  
     4.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมลู      
     4.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     4.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     4.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     4.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     4.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของขอ้มูลในโมดูล      
     4.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

 

 
 
 



224 
 

ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้ อ ย
ท่ีสุด 

5.โมดูลการสัญจร (Transportation Management System: TMS) 
     5.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมลู      
     5.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     5.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     5.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     5.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     5.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของขอ้มูลในโมดูล      
     5.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

6.โมดูลการศึกษา (Education Management System: EMS) 
     6.1  ความสามารถในการเพิ่มข้อมลู      
     6.2  ความสามารถในการลบข้อมูล      
     6.3  ความสามารถในการปรับปรุงข้อมูล      
     6.4  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     6.5  ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล      
     6.6   ความถูกต้องในการก าหนดหน่วยของขอ้มูลในโมดูล      
     6.7   ความเหมาะสมของข้อมูลในโมดูล      

7.โมดูลการออกรายงาน (Report Management System: RMS) 
     7.1  ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลตามเง่ือนไข      
     7.2  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้านการใช้พลังงานของ 
มหาวิทยาลัย 

     

     7.3  ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้านการใช้งบประมาณของ 
มหาวิทยาลัย 

     

     7.4   ความสามารถในการน าเสนอรายงานด้านการลดการใช้กระดาษของ 
มหาวิทยาลัย 

     

8. ภาพรวมของผลการใช ้      

8.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ      

8.2 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วนต่าง ๆ บนจอภาพ      

8.3 การแบ่งเมนูของระบบสามารถสามารถเข้าใจได้ง่าย      

8.4 ความชัดเจนของข้อความทีแ่สดงบนจอภาพ      

8.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรเกีย่วกบัขนาด สี ความชัดเจนง่ายตอ่การอา่น      

8.6 ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลทีน่ าเสนอในแต่ละหน้าจอ      
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ตอนที่ 3     ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม(ถ้ามี)เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูล
 ส าหรับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ
 ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามข้อมูลน าเข้า (Input) 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์บริการ 

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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ตารางท่ี ค-1  ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที ่

1 2 3 4 5 
1.  การวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน (Setting and Infrastructure) 

1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับขนาดพื้นที่รวมของ
มหาวิทยาลัย 

1 0 1 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น า เ ข้ า ร ะบ บ เกี่ ย ว กั บ ข้ อมู ลพื้ น ที่ ต่ อ
ประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

1 0 1 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

1.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น า เ ข้ า ร ะ บ บ เ กี่ ย ว กั บ ข้ อมู ลพื้ น ที่ ใ น
มหาวิทยาลัยที่มีสภาพเป็นพื้นที่สีเขียว 

1 1 1 1 0 4 0.8 เหมาะสม 

1.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับขนาดของพื้นที่อุ้มน้ า
ในมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

1.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรสายวิ
ขาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
และนักศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

2.การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Energy and Climate Change) 
2.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ

น าเข้าระบบเกี่ยวกับการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัด
พลังงาน 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

2.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการผลิตแหล่งพลังงาน
ทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

2.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับปริมาณการใชไ้ฟฟ้าตอ่
ประชากรมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

2.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการผลิตพลังงาน
ทดแทน 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

2.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับนโยบายลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ตารางท่ี ค-1 (ต่อ) 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที ่

1 2 3 4 5 
3.  การจัดการของเสีย (Waste) 

3.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับโครงการเพื่อลดการใช้
กระดาษและพลาสติก 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

3.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการรณรงค์การรีไซเคิล
ขยะ 

1 1 -1 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

3.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการรณรงค์การคัดแยก
ขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรอง
การจัดการขยะมีพิษก าจัด 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

3.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการก าจัดขยะอินทรีย์ 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

3.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการก าจัดขยะอนินทรีย ์

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

3.6 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการบ าบัดน้ าเสีย 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

4.การจัดการน้ า (Water) 
4.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ

น าเข้าระบบเกี่ยวกับโครงการประหยัดน้ า 
1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

4.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น า เ ข้ า ร ะบบ เกี่ ย วกั บปริมาณการใช้
น้ าประปา 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

5.  การสัญจร (Transportation) 
5.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ

น าเข้าระบบเกี่ยวกับจ านวนการขอใช้
ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 

1 0 1 1 1 4 0.8 เหมาะสม 

5.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงของยานพาหนะ 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

5.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับนโยบายที่ส่งเสริมการ
ใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
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ตารางท่ี ค-1 (ต่อ) 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที ่

1 2 3 4 5 
6.  การศึกษาในส่วนงาน (Education) 

6.1 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับอัตราส่วนของจ านวน
รายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ต่อรายวิชาที่
เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

6.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับงบสนับสนุนงานวิจัย
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัย
ทั้งหมด 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

6.3 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น า เข้ าระบบเกี่ ย วกับผลงานตีพิมพ์ที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 1 5 1 เหมาะสม 

6.4 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับจ านวนงานวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 1 0 4 0.8 เหมาะสม 

6.5 มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการข้อมูลส าหรับ
น าเข้าระบบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางเว็บไซต์ 

1 1 1 1 0 4 0.8 เหมาะสม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 
 

 - ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการน าเข้า 
  แบบ Enter เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 
 - ผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล 
  (Report) การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการน าเข้าแบบ Enter 
เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลน าเข้า (Input) ระบบ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) กับการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 
 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .675
a
 .455 .415 2.976 .455 11.305 26 352 .000 1.675 

a. Predictors: (Constant), q2_6_5, q2_1_4, q2_2_2, q2_3_6, q2_1_1, q2_5_3, q2_2_5, q2_1_5, 

q2_5_1, q2_6_2, q2_3_5, q2_2_3, q2_1_3, q2_4_2, q2_3_2, q2_6_1, q2_5_2, q2_1_2, q2_2_1, 

q2_6_4, q2_2_4, q2_3_1, q2_3_4, q2_6_3, q2_4_1, q2_3_3 

b. Dependent Variable: Y1 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2602.383 26 100.092 11.305 .000
b
 

Residual 3116.509 352 8.854   

Total 5718.892 378    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), q2_6_5, q2_1_4, q2_2_2, q2_3_6, q2_1_1, q2_5_3, q2_2_5, q2_1_5, 

q2_5_1, q2_6_2, q2_3_5, q2_2_3, q2_1_3, q2_4_2, q2_3_2, q2_6_1, q2_5_2, q2_1_2, q2_2_1, 

q2_6_4, q2_2_4, q2_3_1, q2_3_4, q2_6_3, q2_4_1, q2_3_3 
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.412 1.289  4.976 .000 

q2_1_1 -.017 .337 -.003 -.050 .961 

q2_1_2 .191 .343 .038 .558 .577 

q2_1_3 .357 .318 .070 1.125 .262 

q2_1_4 -.017 .270 -.004 -.064 .949 

q2_1_5 .579 .292 .116 1.985 .048 

q2_2_1 -.839 .366 -.158 -2.290 .023 

q2_2_2 1.575 .310 .298 5.090 .000 

q2_2_3 -.889 .393 -.165 -2.262 .024 

q2_2_4 .968 .404 .178 2.397 .017 
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q2_2_5 -.421 .276 -.090 -1.526 .128 

q2_3_1 -.381 .376 -.076 -1.013 .312 

q2_3_2 .198 .366 .040 .541 .589 

q2_3_3 -.574 .414 -.124 -1.385 .167 

q2_3_4 .420 .401 .091 1.049 .295 

q2_3_5 -.078 .317 -.016 -.248 .805 

q2_3_6 .376 .321 .080 1.171 .242 

q2_4_1 .603 .382 .129 1.577 .116 

q2_4_2 .388 .355 .084 1.094 .275 

q2_5_1 .085 .323 .017 .263 .793 

q2_5_2 .379 .317 .081 1.197 .232 

q2_5_3 -.034 .292 -.007 -.116 .908 

q2_6_1 .214 .351 .042 .610 .543 

q2_6_2 .693 .403 .136 1.721 .086 

q2_6_3 .173 .374 .036 .463 .644 

q2_6_4 .011 .355 .002 .030 .976 

q2_6_5 .390 .337 .077 1.155 .249 

a. Dependent Variable: Y1 
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) กับการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .651
a
 .424 .381 3.101 .424 9.958 26 352 .000 1.885 

a. Predictors: (Constant), q2_6_5, q2_1_4, q2_2_2, q2_3_6, q2_1_1, q2_5_3, q2_2_5, q2_1_5, 

q2_5_1, q2_6_2, q2_3_5, q2_2_3, q2_1_3, q2_4_2, q2_3_2, q2_6_1, q2_5_2, q2_1_2, q2_2_1, 

q2_6_4, q2_2_4, q2_3_1, q2_3_4, q2_6_3, q2_4_1, q2_3_3 

b. Dependent Variable: Y2 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2489.413 26 95.747 9.958 .000
b
 

Residual 3384.334 352 9.615   

Total 5873.747 378    

a. Dependent Variable: Y2 

b. Predictors: (Constant), q2_6_5, q2_1_4, q2_2_2, q2_3_6, q2_1_1, q2_5_3, q2_2_5, q2_1_5, 

q2_5_1, q2_6_2, q2_3_5, q2_2_3, q2_1_3, q2_4_2, q2_3_2, q2_6_1, q2_5_2, q2_1_2, q2_2_1, 

q2_6_4, q2_2_4, q2_3_1, q2_3_4, q2_6_3, q2_4_1, q2_3_3 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7.115 1.343  5.298 .000 

q2_1_1 .577 .351 .110 1.644 .101 

q2_1_2 .167 .357 .032 .466 .642 

q2_1_3 .030 .331 .006 .089 .929 

q2_1_4 .187 .281 .039 .666 .506 

q2_1_5 .428 .304 .085 1.408 .160 

q2_2_1 -.816 .382 -.152 -2.138 .033 

q2_2_2 1.659 .323 .309 5.144 .000 

q2_2_3 -1.509 .410 -.277 -3.681 .000 

q2_2_4 1.230 .421 .223 2.924 .004 

q2_2_5 -.243 .287 -.051 -.845 .399 
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q2_3_1 -.513 .392 -.101 -1.309 .191 

q2_3_2 .245 .382 .049 .641 .522 

q2_3_3 -.204 .432 -.043 -.472 .637 

q2_3_4 .488 .417 .105 1.170 .243 

q2_3_5 -.121 .330 -.025 -.365 .715 

q2_3_6 .443 .334 .093 1.324 .186 

q2_4_1 .764 .399 .161 1.918 .056 

q2_4_2 -.139 .370 -.030 -.375 .708 

q2_5_1 .163 .337 .032 .483 .629 

q2_5_2 .443 .330 .094 1.343 .180 

q2_5_3 -.123 .304 -.025 -.404 .687 

q2_6_1 .258 .366 .050 .705 .481 

q2_6_2 .155 .419 .030 .370 .711 

q2_6_3 .224 .390 .046 .575 .566 

q2_6_4 -.073 .370 -.015 -.199 .843 

q2_6_5 .586 .352 .115 1.667 .096 

a. Dependent Variable: Y2 
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) กับการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 
 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .669
a
 .448 .407 3.133 .448 10.975 26 352 .000 1.812 

a. Predictors: (Constant), q2_6_5, q2_1_4, q2_2_2, q2_3_6, q2_1_1, q2_5_3, q2_2_5, q2_1_5, 

q2_5_1, q2_6_2, q2_3_5, q2_2_3, q2_1_3, q2_4_2, q2_3_2, q2_6_1, q2_5_2, q2_1_2, q2_2_1, 

q2_6_4, q2_2_4, q2_3_1, q2_3_4, q2_6_3, q2_4_1, q2_3_3 

b. Dependent Variable: Y3 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2801.410 26 107.747 10.975 .000
b
 

Residual 3455.740 352 9.817   

Total 6257.150 378    

a. Dependent Variable: Y3 

b. Predictors: (Constant), q2_6_5, q2_1_4, q2_2_2, q2_3_6, q2_1_1, q2_5_3, q2_2_5, q2_1_5, 

q2_5_1, q2_6_2, q2_3_5, q2_2_3, q2_1_3, q2_4_2, q2_3_2, q2_6_1, q2_5_2, q2_1_2, q2_2_1, 

q2_6_4, q2_2_4, q2_3_1, q2_3_4, q2_6_3, q2_4_1, q2_3_3 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 6.508 1.357  4.796 .000 

q2_1_1 .290 .355 .054 .818 .414 

q2_1_2 -.052 .361 -.010 -.143 .886 

q2_1_3 .134 .335 .025 .400 .690 

q2_1_4 .348 .284 .070 1.223 .222 

q2_1_5 .283 .307 .054 .921 .358 

q2_2_1 -1.145 .386 -.207 -2.967 .003 

q2_2_2 1.506 .326 .272 4.620 .000 

q2_2_3 -1.136 .414 -.202 -2.744 .006 

q2_2_4 1.012 .425 .178 2.381 .018 

q2_2_5 -.014 .290 -.003 -.049 .961 
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q2_3_1 .232 .396 .044 .586 .558 

q2_3_2 -.137 .386 -.027 -.354 .723 

q2_3_3 -.546 .436 -.113 -1.251 .212 

q2_3_4 .505 .422 .105 1.198 .232 

q2_3_5 -.339 .334 -.068 -1.017 .310 

q2_3_6 .983 .338 .201 2.911 .004 

q2_4_1 .615 .403 .126 1.527 .128 

q2_4_2 .614 .374 .127 1.642 .101 

q2_5_1 -.365 .340 -.069 -1.073 .284 

q2_5_2 .457 .334 .094 1.369 .172 

q2_5_3 .390 .307 .076 1.272 .204 

q2_6_1 .170 .370 .032 .459 .646 

q2_6_2 .228 .424 .043 .537 .592 

q2_6_3 -.167 .394 -.033 -.425 .671 

q2_6_4 .157 .373 .031 .419 .675 

q2_6_5 .353 .355 .067 .995 .321 

a. Dependent Variable: Y3 
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การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัย 

 
Association Rules 
Association Rules 
[X20 = y] --> [X19 = y, X8 = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X20 = y, X8 = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [X19 = y, X7 = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X20 = y, X7 = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [X19 = y, X6 = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X20 = y, X6 = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [comparison = y, X9 = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [graph = y, rawdata = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [comparison = y, rawdata = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [comparison = y, X10 = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X9 = y, graph = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X9 = y, X10 = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [X19 = y, comparison = y, X9 = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X20 = y, comparison = y, X9 = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [X19 = y, comparison = y, graph = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X20 = y, comparison = y, graph = y] (confidence: 0.828) 
[X20 = y] --> [X19 = y, comparison = y, rawdata = y] (confidence: 0.828) 
[X19 = y] --> [X20 = y, comparison = y, rawdata = y] (confidence: 0.828) 
[comparison = y] --> [X8 = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X7 = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y, X19 = y] --> [X8 = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y, X19 = y] --> [X7 = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y, X19 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X20 = y, X9 = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X19 = y, rawdata = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X19 = y, X10 = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y, X19 = y] --> [comparison = y, X9 = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X20 = y, X19 = y, X9 = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y, X19 = y] --> [comparison = y, graph = y] (confidence: 0.857) 
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[comparison = y] --> [X20 = y, X19 = y, graph = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y, X19 = y] --> [comparison = y, rawdata = y] (confidence: 0.857) 
[comparison = y] --> [X20 = y, X19 = y, rawdata = y] (confidence: 0.857) 
[X20 = y] --> [X8 = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [X7 = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [rawdata = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [X8 = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [X7 = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [X19 = y, graph = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [X20 = y, graph = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [X19 = y, rawdata = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [X20 = y, rawdata = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [X19 = y, X10 = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [X20 = y, X10 = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [comparison = y, graph = y] (confidence: 0.862) 
[X20 = y] --> [comparison = y, rawdata = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [comparison = y, X9 = y] (confidence: 0.862) 
[X19 = y] --> [comparison = y, graph = y] (confidence: 0.862) 
[X9 = y] --> [graph = y] (confidence: 0.889) 
[graph = y] --> [X9 = y] (confidence: 0.889) 
[X9 = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.889) 
[graph = y] --> [rawdata = y] (confidence: 0.889) 
[X20 = y, comparison = y] --> [X9 = y] (confidence: 0.889) 
[X9 = y] --> [X20 = y, comparison = y] (confidence: 0.889) 
[graph = y] --> [X20 = y, rawdata = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, comparison = y] --> [rawdata = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, comparison = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.889) 
[X9 = y] --> [X19 = y, graph = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, X9 = y] --> [graph = y] (confidence: 0.889) 
[graph = y] --> [X19 = y, X9 = y] (confidence: 0.889) 
[X9 = y] --> [X19 = y, X10 = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, X9 = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.889) 
[X20 = y, comparison = y] --> [X19 = y, X9 = y] (confidence: 0.889) 
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[X19 = y, comparison = y] --> [X20 = y, X9 = y] (confidence: 0.889) 
[X9 = y] --> [X20 = y, X19 = y, comparison = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, X9 = y] --> [X20 = y, comparison = y] (confidence: 0.889) 
[X20 = y, comparison = y] --> [X19 = y, graph = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, comparison = y] --> [X20 = y, graph = y] (confidence: 0.889) 
[graph = y] --> [X20 = y, X19 = y, comparison = y] (confidence: 0.889) 
[X20 = y, comparison = y] --> [X19 = y, rawdata = y] (confidence: 0.889) 
[X19 = y, comparison = y] --> [X20 = y, rawdata = y] (confidence: 0.889) 
[comparison = y] --> [X9 = y] (confidence: 0.893) 
[comparison = y] --> [rawdata = y] (confidence: 0.893) 
[X20 = y, X19 = y] --> [graph = y] (confidence: 0.893) 
[X20 = y, X19 = y] --> [rawdata = y] (confidence: 0.893) 
[X20 = y, X19 = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.893) 
[comparison = y] --> [X20 = y, graph = y] (confidence: 0.893) 
[comparison = y] --> [X20 = y, rawdata = y] (confidence: 0.893) 
[comparison = y] --> [X19 = y, X9 = y] (confidence: 0.893) 
[comparison = y] --> [X19 = y, graph = y] (confidence: 0.893) 
[X20 = y] --> [X9 = y] (confidence: 0.897) 
[X20 = y] --> [graph = y] (confidence: 0.897) 
[X20 = y] --> [rawdata = y] (confidence: 0.897) 
[X19 = y] --> [graph = y] (confidence: 0.897) 
[X19 = y] --> [X10 = y] (confidence: 0.897) 
[X20 = y] --> [X19 = y, comparison = y] (confidence: 0.897) 
[X19 = y] --> [X20 = y, comparison = y] (confidence: 0.897) 
[X20 = y] --> [X19 = y, X9 = y] (confidence: 0.897) 
[X19 = y] --> [X20 = y, X9 = y] (confidence: 0.897) 
[X8 = y] --> [comparison = y] (confidence: 0.923) 
[X7 = y] --> [comparison = y] (confidence: 0.923) 
[X6 = y] --> [comparison = y] (confidence: 0.923) 
[X10 = y] --> [comparison = y] (confidence: 0.923) 
[X10 = y] --> [X9 = y] (confidence: 0.923) 
[rawdata = y] --> [graph = y] (confidence: 0.923) 
[X7 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.923) 
[X6 = y] --> [X7 = y] (confidence: 0.923) 
... 106 other rules ... 
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การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว ด้านการใช้งบประมาณของมหาวิทยาลัย 

 
AssociationRules 
Association Rules 
[percentage = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [X12 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X23 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X14 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [symbol = y, rawdata = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [symbol = y, rawdata = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [symbol = y, rawdata = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [symbol = y, X18 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [symbol = y, X18 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [symbol = y, average = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [symbol = y, average = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [symbol = y, average = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [symbol = y, X20 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [symbol = y, X17 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [symbol = y, X17 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [symbol = y, X20 = y] (confidence: 0.808) 
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[X17 = y] --> [symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [rawdata = y, X18 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [rawdata = y, X18 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [rawdata = y, X18 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [rawdata = y, average = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [rawdata = y, average = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [rawdata = y, X20 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [rawdata = y, X23 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [rawdata = y, X14 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [rawdata = y, X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [rawdata = y, X23 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [rawdata = y, X23 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [rawdata = y, X14 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X18 = y, average = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [X18 = y, X13 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X18 = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [X18 = y, X23 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [X18 = y, X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X18 = y, X23 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X18 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X18 = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [X18 = y, X23 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [average = y, X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [average = y, X13 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [average = y, X17 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [average = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [X20 = y, X13 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [percentage = y, X13 = y] (confidence: 0.808) 
[X13 = y] --> [percentage = y, X20 = y] (confidence: 0.808) 
[percentage = y] --> [X20 = y, X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X20 = y] --> [percentage = y, X6 = y] (confidence: 0.808) 
[X17 = y] --> [X23 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y] --> [X23 = y] (confidence: 0.815) 
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[symbol = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [X12 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [X5 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X12 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X11 = y] (confidence: 0.815) 
[X18 = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.815) 
[X18 = y] --> [X5 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [X6 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [X23 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [X16 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [X15 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [X12 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [X5 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [X18 = y, X17 = y] (confidence: 0.815) 
[X18 = y] --> [symbol = y, X17 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [average = y, X17 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [symbol = y, X17 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [percentage = y, X13 = y] (confidence: 0.815) 
[symbol = y] --> [X20 = y, X6 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X18 = y, X15 = y] (confidence: 0.815) 
[X18 = y] --> [rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [average = y, X13 = y] (confidence: 0.815) 
[average = y] --> [rawdata = y, X13 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [percentage = y, X13 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X17 = y, X15 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X23 = y, X15 = y] (confidence: 0.815) 
[rawdata = y] --> [X23 = y, X12 = y] (confidence: 0.815) 
[X18 = y] --> [average = y, X17 = y] (confidence: 0.815) 
... 503 other rules ... 
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การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ระหว่างข้อมูลกับการรายงานผล (Report) 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้านการลดการใช้กระดาษของมหาวิทยาลัย 

 
Association Rules 
Association Rules 
[X15 = y] --> [comparison = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [average = y, symbol = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [average = y, rawdata = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [average = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [average = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [symbol = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [symbol = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [rawdata = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [rawdata = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [percentage = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [percentage = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [X12 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [X12 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [X15 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [X5 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [X5 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [average = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [symbol = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [symbol = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [average = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, average = y, symbol = y] (confidence: 0.808) 
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[comparison = y, average = y] --> [rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [average = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [rawdata = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [rawdata = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [average = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, average = y, rawdata = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [percentage = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [X12 = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [comparison = y, average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, X5 = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [X5 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [comparison = y, average = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, X5 = y] --> [average = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, average = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [percentage = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [percentage = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [X5 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [comparison = y, symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, X5 = y] --> [symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [comparison = y, symbol = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [X15 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [comparison = y, symbol = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, symbol = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [percentage = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [percentage = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [X5 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [comparison = y, rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, X5 = y] --> [rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [comparison = y, rawdata = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [X15 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [comparison = y, rawdata = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [comparison = y, percentage = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
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[comparison = y, X5 = y] --> [percentage = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [comparison = y, percentage = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [comparison = y, X15 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, X5 = y] --> [X15 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [comparison = y, X5 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [comparison = y, X5 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [average = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [average = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [average = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [average = y, symbol = y, rawdata = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [average = y, symbol = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [average = y, rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [percentage = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [percentage = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [symbol = y, rawdata = y, percentage = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [X5 = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [symbol = y, rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [symbol = y, rawdata = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [X15 = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X15 = y] --> [symbol = y, rawdata = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [symbol = y, rawdata = y, X15 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [symbol = y, percentage = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [symbol = y, percentage = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [symbol = y, percentage = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [rawdata = y, percentage = y, X12 = y] (confidence: 0.808) 
[X5 = y] --> [rawdata = y, percentage = y, X11 = y] (confidence: 0.808) 
[X11 = y] --> [rawdata = y, percentage = y, X5 = y] (confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [symbol = y, rawdata = y, percentage = y] 
(confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [average = y, rawdata = y, percentage = y] 
(confidence: 0.808) 
[comparison = y, rawdata = y] --> [average = y, symbol = y, percentage = y] 
(confidence: 0.808) 
[symbol = y, rawdata = y] --> [comparison = y, average = y, percentage = y] 
(confidence: 0.808) 
[comparison = y, symbol = y, rawdata = y] --> [average = y, percentage = y] 
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(confidence: 0.808) 
[comparison = y, average = y] --> [symbol = y, rawdata = y, X12 = y] (confidence: 
0.808) 
[comparison = y, symbol = y] --> [average = y, rawdata = y, X12 = y] (confidence: 
0.808) 
... 1746 other rules ... 
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ภาคผนวก จ 
 

รายงานผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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รายงานผลการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 

 1. หน้าจอการตั้งเกณฑ์การวิเคราะห์รายงานผล 

 
 

ภาพที่ จ-1  หน้าจอการตั้งเกณฑก์ารวิเคราะห์รายงานผล 
 

 จากภาพที่ จ-1 การตั้งเกณฑ์การวิเคราะห์รายงานผล เป็นหน้าจอที่ให้ผู้บริหารสามารถปรับ
เกณฑ์ ในด้านการใช้พลังงาน ด้านการใช้งบประมาณ และด้านการลดการใช้กระดาษ ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ จ-2  หน้าจอการกรอกเกณฑ์การประเมินด้านการใช้พลังงาน 
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ภาพที่ จ-3  หน้าจอการกรอกเกณฑ์การประเมินด้านการใช้งบประมาณ  
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ภาพที่ จ-4  หน้าจอการกรอกเกณฑ์การประเมินด้านการลดการใช้กระดาษ 
 

 จากภาพที่ จ-2 ถึงภาพที่ จ-4 หน้าจอที่ให้ผู้บริหารกรอกเกณฑ์การประเมินของด้านการใช้
พลังงาน ด้านการใช้งบประมาณ และด้านการลดการใช้กระดาษ คะแนนแต่ละเกณฑ์ผู้บริหารเป็น
ตัวก าหนด ไม่ผ่าน ผ่าน และผ่านระดับดี และต้องระบุเกณฑ์คะแนนประเมินผลรายข้อของตัวชี้วัดใน
ด้านนั้น ๆ ด้วย 
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 2. หน้าจอผลการประเมิน 
 

 
 

ภาพที่ จ-5  หน้าจอผลการประเมินด้านการใช้พลังงาน 
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ภาพที่ จ-6  หน้าจอผลการประเมินด้านการใช้งบประมาณ 
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ภาพที่ จ-7  หน้าจอผลการประเมินด้านการลดการใช้กระดาษ 
 

 จากภาพที่ จ-5 ถึงภาพท่ี จ-7 หน้าจอผลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัย
สีเขียวด้านการใช้พลังงาน ด้านการใช้งบประมาณ และด้านการลดการใช้กระดาษ มีการสรุปผลการ
ประเมินว่าด้านที่ประเมิน ประกอบไปด้วยกี่ตัวชี้วัด และแสดงเกณฑ์การให้คะแนน ระบบจะแสดงผล
การประเมินที่เป็นตัวชี้วัดรายข้อ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถคลิกลิงค์เข้าไปดูรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดได้ 
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ภาพที่ จ-8  หน้าจอภาพรวมสรุปผลการประเมินทั้ง 3 ด้าน 
 
 จากภาพที่ จ-8 หน้าจอภาพรวมสรุปผลการประเมินทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ผลการประเมิน
ด้านการใช้พลังงาน ผลการประเมินด้านงบประมาณ และผลการประเมินด้านการลดการใช้กระดาษ 
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และพยากรณ์หรือช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ในอนาคตส าหรับการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียว
ต่อไป 
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 3. รายงานภาพรวมของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 
ภาพที่ จ-9  รายงานภาพรวมของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 
 จากภาพที่ จ-9 แสดงรายงานการเปรียบเทียบกับคะแนนเต็มของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ซึ่งได้จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ  
 1. ด้านการใช้พลังงาน   คะแนนเต็ม 900  คะแนน 
 2. ด้านการใช้งบประมาณ   คะแนนเต็ม  2,600 คะแนน 
 3. ด้านการลดการใช้กระดาษ  คะแนนเต็ม 900 คะแนน 
 รวมทุกด้าน    คะแนนเต็ม 4,400 คะแนน 
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 รายงานการประเมินการใช้พลังงานรวม 

 
ภาพที่ จ-10  รายละเอียดข้อมูลการประเมินการใช้พลังงาน 

 
 จากภาพที่ จ-10 แสดงรายละเอียดข้อมูลการประเมินในด้านการใช้พลังงาน ซึ่งประกอบด้วย  
4 หัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
 1.  มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (x6) 
 2.  การผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย (x7) 
 3.  อัตราส่วนของการผลิตพลังงานทดแทน (x9) 
 4.  นโยบายลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (x10) 
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 รายงานการประเมินการใช้งบประมาณ 

 
 

ภาพที่ จ-11  รายงานภาพรวมการใช้งบประมาณ 
 
 จากภาพที่ จ-11 แสดงรายละเอียดข้อมูลการประเมินในด้านการใช้งบประมาณ 
ซึ่งประกอบด้วย 9 หัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
 1. มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงาน (x6) 
 2. โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก (x11) 
 3. การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (x12) 
 4. การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 
(x13) 
 5. การก าจัดขยะอินทรีย์ (x14) 
 6. การก าจัดขยะอนินทรีย์ (x15) 
 7. การบ าบัดน้ าเสีย (x16) 
 8. โครงการประหยัดน้ า (x17) 
 9. นโยบายที่ส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน (x21) 
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 รายงานการประเมินการลดการใช้กระดาษ 

 
 

ภาพที่ จ-12  รายงานภาพรวมการลดการใช้กระดาษ 
 
 จากภาพที่  จ-12แสดงรายละเอียดข้อมูลการประเมินในด้านการลดการใช้กระดาษ 
ซึ่งประกอบด้วย 3 หัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
 1.  โครงการเพื่อลดการใช้กระดาษและพลาสติก (x11) 
 2.  การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ (x12) 
 3.  การก าจัดขยะอนินทรีย์ (x15) 
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 การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 

 
 

ภาพที่ จ-13  การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 
 
 จากภาพที่ จ-13 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการประเมินย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณ 
เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหารวมถึงการวางแผนและก าหนดนโยบายส าหรับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย  
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 เกณฑ์การประเมินความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 
 

ภาพที่ จ-14  เกณฑ์การประเมินตามด้านในแต่ละปี 
 

 จากภาพที่ จ-14 แสดงเกณฑ์การประเมิน ก าหนดโดยผู้บริหารของหน่วยงาน ซึ่งต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียวเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบ 
 เครื่องมือส าหรับการบริหารและจัดการการบริการข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสีเขียว
ผ่าน Azure  
 

 
 

ภาพที ่ฉ-1  เครื่องมือส าหรับการบริหารและจัดการการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
                            ของมหาวิทยาลัยสีเขียว 
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ภาพที ่ฉ-2  ภาพรวมการท างานด้วยซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 



268 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-3  การ Monitoring การเข้าถึงฐานข้อมูลสารสนเทศ 
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1. การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบผู้ดูแลระบบ สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานของแต่ละหน่วยงาน 
โดยบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน มีส่วนในการบันทึกข้อมูลผ่าน GURP Clients แสดง 
ดังภาพที่ ฉ-4 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-4  Dashboard Administrator 
 

 1.1 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ผู้ดูแลระบบมีส่วนในการก าหนดสิทธิการใช้งานของ
บุคลากรของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยการเข้าในส่วนการก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ 
 

  

 

 
 

 

ภาพที ่ฉ-5  การก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ 
 

 จากภาพที่ ฉ-5 การก าหนดสิทธิการใช้งานระบบ โดยบุคลากรของหน่วยงานสามารถเข้าใช้งาน
ได้ตามสิทธิซึ่งถกูก าหนดโดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงานระบบ GURP System ได้ออกแบบสิทธิ์การใช้
งานออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. เพ่ิม ข้อมูลของหน่วยงานที่สังกัด  
 2. ปรับปรุง ข้อมูลของหน่วยงานที่สังกัด 
 3. ลบ ข้อมูลของหน่วยงานที่สังกัด 
 4. ค้นหาและตรวจสอบข้อมูล 



270 
 

 จากภาพที่ ฉ-4 สามารถอธิบายรายละเอียดโมดูลแต่ละโมดูลได้ดังนี้ 
  1.1.1 โมดูล Infrastructure Management System (IMS) ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจ 
สอบรายละเอียดข้อมูลของมหาวิทยาลัย ทั้งในส่วนของแผนที่การเดินทางของมหาวิทยาลัย อัตราส่วน
พ้ืนที่ของหน่วยงานต่อพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย อัตราส่วนพ้ืนที่ต่อประชากร ผ่าน เว็บเซอร์วิส แสดง 
ดังภาพที่ ฉ-6 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-6  โมดูล Infrastructure Management System (IMS) 
 

 จากภาพที่ ฉ-6 โมดูล Infrastructure Management System (IMS) ภาพรวมพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยทั้งหมด ประกอบด้วยข้อมูลขนาดพ้ืนที่อาคาร ขนาดพ้ืนที่สีเขียวและขนาดพ้ืนที่อุ้มน้ า 
อัตราส่วนพื้นที่ต่อพ้ืนที่ทั้งหมดและอัตราส่วนพื้นที่ต่อประชากร  
 ผู้ให้บริการเว็บเซอร์วิสได้บันทึกข้อมูลการให้บริการในส่วนข้อมูลที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ
มหาวิทยาลัยไว้ในส่วนของยูดีดีไอซึ่งได้บันทึกข้อมูลการให้บริการออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย      
1. ข้อมูลพ้ืนที่ที่เป็นอาคาร 2. ข้อมูลพ้ืนที่ที่เป็นสีเขียว 3. ข้อมูลพ้ืนที่อุ้มน้ าและ 4. ข้อมูลบุคลากร
สายวิชาการบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการและนักศึกษา  
 
 
 
 

 

 



271 

 

 ขนาดพ้ืนที่ที่เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที ่ฉ-7  รายชื่อหน่วยงานภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัย 
 

 จากภาพที่ ฉ-7 พ้ืนที่ที่เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัย จะประกอบด้วยข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานซึ่งได้บันทึกโดยบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้น ๆ ได้บันทึกและจัดเก็บข้อมูล 
ผ่านซอฟต์แวร์บริการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  
 ส่วนการเพ่ิมพ้ืนที่หน่วยงาน 

 
 

ภาพที ่ฉ-8  ฟอร์มเพ่ิมพ้ืนที่หน่วยงาน 
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 จากภาพที ่ฉ-8 เขตข้อมูลการเพ่ิมพ้ืนที่หน่วยงานประกอบด้วยวิทยาเขตหน่วยงานขนาดพ้ืนที่ 
 
 แผนที่รายละเอียด ภาพ และวันที่บันทึกข้อมูล  

 

 

 

 
ภาพที ่ฉ-9  การจัดการเอกสารและแผนที่ Google Map 

 

 
 

ภาพที ่ฉ-10  ตัวอย่างการแสดงการตรวจสอบแผนที่การเดินทางและแผนที่ตั้งหน่วยงาน 
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 จากภาพที่ ฉ-10 การจัดการข้อมูลพื้นที่อาคารภายในมหาวิทยาลัย สามารถระบุข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูลหน่วยงานโดยมีเขตข้อมูลเกี่ยวกับอาคาร ประกอบด้วย วิทยาเขต ชื่อหน่วยงาน ขนาดของพ้ืนที่ 
แผนที่หน่วยงาน รายละเอียดหน่วยงานเพ่ิมเติม ไฟล์ภาพประกอบของหน่วยงานระบบ GURP  
มีโมดูลส าหรับการจัดการไฟล์ข้อมูลหรือไฟล์ภาพประกอบหน่วยงาน ซึ่งสามารถเปิดการใช้งานได้โดย
ผ่านไอคอน  จากนั้นระบบจะข้ึน Popup ดังภาพที ่ฉ-11 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-11  โมดูลการจัดการไฟล์ของแต่ละหน่วยงาน 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-12  ฟอร์มปรับปรุงขนาดพ้ืนที่หน่วยงาน 
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 พ้ืนที่อุ้มน้ า 

 
 

ภาพที ่ฉ-13  พ้ืนที่อุ้มน้ า 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-14  ฟอร์มปรับปรุงพ้ืนที่อุ้มน้ า 
 

 
 

ภาพที ่ฉ-15  รายการพ้ืนที่สีเขียว 
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 การแก้ไข พ้ืนที่มหาวิทยาลัย สามารถท าได้โดยการคลิกที่ปุ่ม “เพ่ิมพ้ืนที่” ระบบแสดงป๊อบอัพ
ส าหรับการเพิ่มข้อมูลพื้นที่ประเภทอาคารเรียนหรืออาคารส านักงาน 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-16  ฟอร์มปรับปรุงพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
 

 การจัดการข้อมูลบุคลากร เจ้าหน้าที่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที่ ฉ-17  ภาพรวมบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
                                 นกัศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ ฉ-18  รายชื่อบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-19  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

 ภาพที่ ฉ-19 แสดงรายละเอียดข้อมูลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย รหัส
พนักงาน (ภายในระบบ) ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่งทางวิชาการ วิทยาเขต สังกัด โดยสามารถจ าแนก
ข้อมูลบุคลากรได้  
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ภาพที่ ฉ-20  รายชื่อนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

 1.1.2 โมดูลการจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (e-Energy Management 
System: e-EMS) 
 
 การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในการช่วยประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ ฉ-21  รายการเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในหน่วยงาน 
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 จากภาพที่ ฉ-21 รายการเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ในหน่วยงาน แสดงข้อมูลรายการเครื่องใช้ไฟฟ้า
ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมรายละเอียดการใช้พลังงานไฟฟ้าของเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิดของ
หน่วยงานส่วนการเพ่ิมรายการเครื่องใช้ไฟฟ้าในหน่วยงาน สามารถเพ่ิมได้โดยบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน เพ่ือระบุและเปรียบเทียบการใช้ของแต่ละหน่วย โดย คลิกปุ่ม “เพ่ิมเครื่องใช้ไฟฟ้า”  
 

 
 

ภาพที่ ฉ-22  ฟอร์มเพ่ิมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 
  จากภาพที่ ฉ-22 รายละเอียดการเพ่ิมเครื่องใช้ไฟฟ้าประกอบด้วย วิทยาเขตชื่อเครื่องใช้ไฟฟ้า
วันที่ลงเลขครุภัณฑ์ก าลังไฟฟ้ารายละเอียดวันที่บันทึกข้อมูลหน่วยงานเลขครุภัณฑ์สถานที่เก็บ
ครุภัณฑ์ผู้รับผิดชอบภาพ และผลการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-23  รายการการประเมินการใช้พลังงาน 
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ภาพที่ ฉ-24  รายละเอียดการใช้พลังงานของเครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานของหน่วยงาน 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-25  อัตราส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อจ านวนประชากรของหน่วยงาน 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-26  รายการโครงการการผลิตแหล่งพลังงานทดแทนภายในมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ ฉ-27  รายการประเมินการผลิตแหล่งพลังงานรวมทั้งมหาวิทยาลัย 
 
 ปริมาณการใช้โทรศัพท์ 

 
 

ภาพที่ ฉ-28  ปริมาณการใช้โทรศัพท์ของมหาวิทยาลัย 
 

 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในปีการศึกษา 

 
 

ภาพที่ ฉ-29  ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของวิทยาเขต 
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 การเพ่ิมรายการข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของวิทยาเขต 

 
 

ภาพที่ ฉ-30  ฟอร์มเพ่ิมรายการข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของวิทยาเขต 
 

 จากภาพที่ ฉ-30 เขตข้อมูลการเพ่ิมรายการข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าของวิทยาเขตประกอบด้วย
ข้อมูลวิทยาเขตค่าใช้ไฟฟ้าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้ารายละเอียดภาพและวันที่บันทึกข้อมูล 
 นโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 ระบบ GURP ได้ออกแบบส่วนการบันทึกนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกพร้อม
ให้บริการผ่านเว็บเซอร์วิสโดยบันทึกลงใน UDDI โดยใช้ชื่อ get Policy 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-31  รายการประเมินนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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 ส่วนการเพ่ิมนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
 

ภาพที่ ฉ-32  ฟอร์มการเพิ่มนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 

 จากภาพที่ ฉ-32 เขตข้อมูลการเพ่ิมนโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประกอบด้วยข้อมูล
วิทยาเขต ชื่อหน่วยงานชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ของหน่วยงานระยะเวลาในการด าเนินงาน
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานผู้รับผิดชอบ รายละเอียดภาพ วันที่บันทึกข้อมูล  และผลที่ได้จาก
โครงการ 
  1.1.3 โมดูลการจัดการของเสีย (e-Waste Management System : e-WMS) ประกอบด้วย
โครงการที่เกี่ยวกับการจัดการของเสีย รวมถึงการจัดการทรัพยากรของหน่วยงาน ให้สามารถใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด้วยโครงการเพ่ือลดการใช้กระดาษและพลาสติกของมหาวิทยาลัย
การรณรงค์การรีไซเคิลขยะโครงการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรอง 
การจัดการขยะมีพิษก าจัดของมหาวิทยาลัยโครงการการก าจัดขยะอินทรีย์ของมหาวิทยาลัยโครงการ
การก าจัดขยะอนินทรีย์ของมหาวิทยาลัย 
 



283 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-33  รายการโครงการลดการใช้กระดาษ 
 

 ส่วนการเพ่ิม/แก้ไขโครงการการจัดการของเสีย ด้านการลดการใช้กระดาษ 

 
 

ภาพที่ ฉ-34  ฟอร์มการเพ่ิมโครงการการจัดการของเสีย (ลดการใช้กระดาษ) 
 

 จากภาพที่ ฉ-34 เขตข้อมูลโครงการการจัดการของเสีย (ลดการใช้กระดาษ) ประกอบด้วย
ข้อมูลวิทยาเขต ชื่อหน่วยงานชื่อโครงการวัตถุประสงค์ของหน่วยงานระยะเวลาในการด าเนินงาน
งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานผู้รับผิดชอบรายละเอียดภาพวันที่บันทึกข้อมูล และผลที่ได้จาก
โครงการ 
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 การรณรงค์การรีไซเคิลขยะของหน่วยงาน 

 
 

ภาพที่ ฉ-35  รายการโครงการการรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 
 
 ส่วนการเพ่ิม/แก้ไขโครงการการจัดการของเสีย ด้านการรณรงค์การรีไซเคิลขยะ 

 
 

ภาพที่ ฉ-36  ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ) 
 
 จากภาพที่ ฉ-36 เขตข้อมูลการเพ่ิมโครงการการจัดการของเสีย (การรณรงค์การรีไซเคิลขยะ) 
ประกอบด้วยข้อมูล วิทยาเขตชื่อหน่วยงานชื่อโครงการวัตถุประสงค์โครงการระยะเวลาในการ
ด าเนินการงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานผู้รับผิดชอบรายละเอียดภาพ และวันที่บันทึกข้อมูล 
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 การรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด 

 
 

ภาพที่ ฉ-37  รายการโครงการการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรอง 
                      การจัดการขยะมีพิษก าจัดของมหาวิทยาลัย 

 
 ส่วนการเพ่ิม/แก้ไขโครงการการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษและส่งให้บริษัทที่มีการรับรอง 
การจัดการขยะมีพิษก าจัด 

 
 

ภาพที่ ฉ-38  ฟอร์มการเพ่ิมโครงการการจัดการของเสีย (โครงการการรณรงค์การคัดแยกขยะมีพิษ 
                   และส่งให้บริษัทท่ีมีการรับรองการจัดการขยะมีพิษก าจัด) 
 
 จากภาพที่ ฉ-38 เขตข้อมูลการเพ่ิมข้อมูลโครงการ ประกอบด้วยข้อมูล วิทยาเขตชื่อหน่วยงาน
ชื่อโครงการวัตถุประสงค์ของหน่วยงานระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดภาพ วันที่บันทึกข้อมูล และผลที่ได้จากโครงการ 
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 การก าจัดขยะอินทรีย์ 

 
 

ภาพที่ ฉ-39  รายการโครงการการจัดการของเสีย (การก าจัดขยะอินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 
 

 ส่วนการเพ่ิมโครงการการจัดการของเสีย (การก าจัดขยะอินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 

 
 

ภาพที่ ฉ-40  ฟอร์มการเพิ่มโครงการการจัดการของเสีย (การก าจัดขยะอินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 
 
 จากภาพที่ ฉ-40 เขตข้อมูลการเพ่ิมข้อมูลโครงการ ประกอบด้วยข้อมูล วิทยาเขตชื่อหน่วยงาน
ชื่อโครงการวัตถุประสงค์ของหน่วยงานระยะเวลาในการด าเนินงานงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบรายละเอียดภาพวันที่บันทึกข้อมูล และผลที่ได้จากโครงการ 
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 การจัดการขยะอนินทรีย์ของหน่วยงาน 

 
 

ภาพที่ ฉ-41  รายการโครงการการก าจัดขยะอนินทรีย์ของมหาวิทยาลัย 
 

 ส่วนการเพ่ิมโครงการการจัดการของเสีย (การก าจัดขยะอนินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 

 
 

ภาพที่ ฉ-42  ฟอร์มการเพ่ิมโครงการการจัดการของเสีย (การก าจัดขยะอนินทรีย์ของมหาวิทยาลัย) 
 
 จากภาพที่ ฉ-42 เขตข้อมูลการเพ่ิมข้อมูลโครงการประกอบด้วยข้อมูล วิทยาเขตชื่อหน่วยงาน
ชื่อโครงการวัตถุประสงค์ของหน่วยงานระยะเวลาในการด าเนินงานงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบรายละเอียดภาพวันที่บันทึกข้อมูล และผลที่ได้จากโครงการ 
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 1.1.4 โมดูลการจัดการน้ า (Piped-water Management System : PMS) 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-43  รายการโครงการประหยัดน้ า 
  
 ปริมาณการใช้น้ าประปา 

 
 

ภาพที่ ฉ-44  ปริมาณการใช้น้ าประปาของมหาวิทยาลัย 
 
 1.1.5 โมดูลการสัญจร (Transportation Management System : TMS) ยานพาหนะ 

 
 

ภาพที่ ฉ-45  รายการข้อมูลยานพาหนะของแต่ละหน่วยงาน 



289 

 

 ข้อมูลการขอใช้ยานพาหนะ 

 
 

ภาพที่ ฉ-46  รายการข้อมูลขอใช้ยานพาหนะ 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-47  รายการโครงการตามนโยบายส่งเสริมการใช้จักรยานและเส้นทางจักรยาน 
 

   1.1.6 โมดูลการศึกษา (Education Management System : EMS) 
 
 รายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

 
 

ภาพที่ ฉ-48  อัตราส่วนของจ านวนรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด 
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 งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที่ ฉ-49  งบสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่อจ านวนเงินวิจัยทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ฉ-50  ผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
 
 งานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที่ ฉ-51  งานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ ฉ-52  ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
 
   1.1.7 โมดูลการออกรายงาน (Report Management System : RMS) 

 
 

ภาพที่ ฉ-53  รายงานภาพรวมของความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
 

 จากภาพที่ ฉ-53  แสดงรายงานการเปรียบเทียบกับคะแนนเต็มของความเป็นมหาวิทยาลัย 
สีเขียว ซึ่งได้จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ  
 1.  ด้านการใช้พลังงาน  คะแนนเต็ม 900  คะแนน 
 2.  ด้านการใช้งบประมาณ  คะแนนเต็ม  2,600 คะแนน 
 3.  ด้านการลดการใช้กระดาษ คะแนนเต็ม 900 คะแนน 
 รวมทุกด้าน    คะแนนเต็ม 4,400 คะแนน 
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 การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 

 
 

ภาพที่ ฉ-54  การเปรียบเทียบผลการประเมินย้อนหลัง 3 ปี 
  
 จากภาพที่ ฉ-54 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการประเมินย้อนหลัง 3 ปีงบประมาณเพ่ือ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหารวมถึงการวางแผนและก าหนดนโยบายส าหรับการจัดการสิ่งแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัย  
 
2. ไฟล์เอกสารนิยามเว็บเซอร์วิส ดับเบิลยูเอสดีแอล Web Services Description Language : WSDL) 
ที่เปนภาษาที่ใชอธิบายคุณลักษณะการใชบริการของเว็บเซอรวิสและวิธีการติดตอกับเว็บเซอรวิส  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 Get Institution บริการข้อมูลส่วนที่เป็น Infrastructure ของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหาร
และจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-55 
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ภาพที่ ฉ-55  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลพ้ืนที่มหาวิทยาลัยส่วนที่เป็นอาคาร 
 

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document 
tree is shown below. 

<definitions xmlns:SOAP-
ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLS
chema" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"xmlns:SOAP-
ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmlns:tns="http://gurp-
service.azurewebsites.net/soap/getInstitution"xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/s
oap/" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws
dl/" targetNamespace="http://gurp-service.azurewebsites.net/soap/getInstitution"> 

<types> 
<xsd:schema targetNamespace="http://gurp-
service.azurewebsites.net/soap/getInstitution"> 

<xsd:import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/> 
<xsd:import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"/> 
<xsd:complexType name="DataList"> 

<xsd:all> 
<xsd:element name="institution_id" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="institution_name" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="campus_name" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="map" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="water_size" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="green_size" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="size_area" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="total_teacher" type="xsd:string"/> 
<xsd:element name="total_student" type="xsd:float"/> 
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<xsd:element name="person_support" type="xsd:float"/> 
<xsd:element name="permission" type="xsd:float"/> 
<xsd:element name="position" type="xsd:float"/> 
<xsd:element name="fname" type="xsd:float"/> 
<xsd:element name="lname" type="xsd:float"/> 

</xsd:all> 
</xsd:complexType> 
<xsd:complexType name="DataListResult"> 

<xsd:complexContent> 
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array"> 

<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType" wsdl:arrayType="tns:DataList[]"/> 
</xsd:restriction> 

</xsd:complexContent> 
</xsd:complexType> 

</xsd:schema> 
</types> 
<message name="resultInstitutionRequest"> 

<part name="strInstitutionID" type="xsd:string"/> 
<part name="strRole" type="xsd:string"/> 

</message> 
<message name="resultInstitutionResponse"> 

<part name="return" type="tns:DataListResult"/> 
</message> 
<portType name="getInstitutionPortType"> 

<operation name="resultInstitution"> 
<input message="tns:resultInstitutionRequest"/> 
<output message="tns:resultInstitutionResponse"/> 

</operation> 
</portType> 
<binding name="getInstitutionBinding" type="tns:getInstitutionPortType"> 

<soap:binding style="rpc" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
<operation name="resultInstitution"> 

<soap:operation soapAction="https://gurp-
service.azurewebsites.net/webservice/plugins/nusoap/WebServiceServerInstitution_Sh
ow.php/resultInstitution" style="rpc"/> 
<input> 

<soap:body use="encoded" namespace="" encodingStyle="http://schemas.xmlsoap
.org/soap/encoding/"/> 

</input> 
<output> 
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<soap:body use="encoded" namespace="" encodingStyle="http://schemas.xmlsoap
.org/soap/encoding/"/> 

</output> 
</operation> 

</binding> 
<service name="getInstitution"> 

<port name="getInstitutionPort" binding="tns:getInstitutionBinding"> 
<soap:address location="https://gurp-
service.azurewebsites.net:443/webservice/plugins/nusoap/WebServiceServerInstitution
_Show.php"/> 

</port> 
</service> 

</definitions> 
 

   
 จากรายละเอียดของตัวอย่างโค๊ดเป็น WSDL ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ และ get ค่าข้อมูลต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย หรือตัวชี้วัดต่าง ๆ ออกมาได้ในการ Return Values 
 จากโค๊ด WSDL get Institution บริการข้อมูลส่วนที่เป็น Infrastructure ของมหาวิทยาลัย
โดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Institution_ID (รหัสหน่วยงาน) 
 2. Institution_Name (ชื่อหน่วยงาน) 
 3. Campus_Name (วิทยาเขต) 
 4. Map (แผนที่การเดินทาง) 
 5.   Water_Size (ขนาดของพ้ืนที่อุ้มน้ า) 
 6. Green_Size (ขนาดของพ้ืนที่สีเขียว) 
 7.  Size_Area (ขนาดพ้ืนที่หน่วยงาน) 
 8.  Total_Teacher (จ านวนอาจารย์) 
 9. Total_Student (จ านวนนักศึกษา) 
 10.  Person_Support (จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน) 
 11.  Position (ต าแหน่ง) 
 12.  Fname (ชื่อ) 
 13.  Lname (นามสกุล) 
 2.2 getPersonsบริการข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บ
เซอรวิสดังภาพที่ ฉ-56 
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ภาพที่ ฉ-56 หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลบุคลากร เจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย 
 
 จาก WSDL get Personsบันทึกบริการข้อมูลบุคลากร เจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย โดยแต่ละ
ตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Person_id (รหัสบุคลากร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา) 
 2. Title (ค าน าหน้าชื่อ) 
 3. Fname (ชื่อ) 
 4. Lname (นามสกุล) 
 5.   Position (ต าแหน่ง) 
 6.   Department (ภาควิชา) 
 7.   Branch (สาขาวิชา) 
 8.   Institution_Name (ชื่อหน่วยงาน) 
 9.   Campus_Name (ชื่อวิทยาเขต) 
 10.  Size_Area (ขนาดพ้ืนที่) 
 11.  Total_Teacher (จ านวนบุคลากรสายวิชาการ) 
 12.  Total_Student (จ านวนนักศึกษา) 
 13.  Level (ระดับการศึกษา) 
 14.  Stu Type (ประเภทนักศึกษา) 
 15.  Stu Courses (หลักสูตร) 
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 2.3 Get Students บริการข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาพร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส 
ดังภาพที่ ฉ-57 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-57  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
  จาก WSDL get Students บันทึกบริการข้อมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยแต่ละตัวมีนิยาม
ดังนี้ 
 1.   Person_id (รหัสนักศึกษา) 
 2. Fname (ชื่อนักศึกษา) 
 3. Lname (นามสกุลนักศึกษา) 
 4. Department (ภาควิชา) 
 5.   Branch (ต าแหน่ง) 
 6.   Institution_Name (คณะ) 
 7.   Campus_Name (วิทยาเขต) 
 8.   Size_Area (ขนาดพ้ืนทีค่ณะ) 
 9.   Level (ระดับการศึกษา) 
 10.   Stu Type (ประเภทนักศึกษา) 
 11.   Stu Courses (หลักสูตร) 
 12.   Stu Year (รุ่น/ปี) 
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 2.4 get Electronic บริการข้อมูลรายละเอียดข้อมูลเครื่องใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือการ
ประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส แสดงดังภาพ
ที่ ฉ-58 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-58  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลรายการเครื่องใช้ไฟฟ้าของหน่วยงาน 
 

  จาก WSDL Get Electronic บันทึกบริการข้อมูลรายการเครื่องใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานโดย 
แต่ละตัวมีนิยามดังนี ้
 1. Eid (รหัสเครื่องใช้ไฟฟ้า) 
 2. Ename (ชื่อเครื่องใช้ไฟฟ้า) 
 3. Electric_Power (ก าลังไฟฟ้า) 
 4. Campus_Name (ชื่อวิทยาเขต) 
 5. Institution_Name (ชื่อหน่วยงาน) 
 6. Type (ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า) 
 
 2.5 Get Projects การบันทึกโครงการเพ่ือการจัดการโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-59 
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ภาพที่ ฉ-59  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลโครงการ 
 
 จาก WSDL Get Projects บันทึกบริการข้อมูลโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยแต่ละ
ตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Project_ID (รหัสโครงการ) 
  2. Project_Header (หัวข้อโครงการ) 
  3. Project_Name (ชื่อโครงการ) 
  4. Project_Type (ประเภทโครงการ) 
  5. Project_Progress (สถานะการด าเนินโครงการ) 
  6. Create_Date (วันที่บันทึกเริ่มต้นโครงการ) 
  7. Campus_Name (วิทยาเขต) 
  8. Institution_Id (รหัสหน่วยงาน) 
  9. Institution_Name (ชื่อหน่วยงาน) 
 
 2.6 Get Campus บันทึกข้อมูลด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าของแต่ละวิทยาเขต พร้อมให้บริการ
ข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-60 
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ภาพที่ ฉ-60  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของแต่ละวิทยาเขต 
 
  จาก WSDL get Campus บันทึกบริการข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของแต่ละวิทยาเขต โดยแต่ละตัวมี
นิยามดังนี้ 
 1. Campus_name (ชื่อวิทยาเขต) 
 2. Campus_Id (รหัสวิทยาเขต) 
 3. Institution_Name (ชื่อหน่วยงาน) 
 4. Institution_Id (รหัสหน่วยงาน) 
 5.   Electricity_Charge (ค่าไฟฟ้า) 
 6.   Electricity_Usage (ปริมาณการใช้ไฟฟ้า) 
 7. Total_Usage (ปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) 
 8.   Total_Charge (ค่าไฟฟ้าทั้งหมด) 
 9.   File (เอกสารประกอบ) 
 10. Note (หมายเหตุ)  
 
 2.7 Get Policy บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายเพ่ือการจัดการโครงการด้านสิ่งแวดล้อม พร้อม
ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-61 
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ภาพที่ ฉ-61  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลโครงการตามนโยบาย 

 
 จาก WSDL Get Policy บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายเพื่อการจัดการโครงการด้านสิ่งแวดล้อม
โดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Project_Name (ช่ือโครงการ) 
 2. Create_Date (วันท่ีก าหนดนโยบาย) 
 3. Campus_Name (วิทยาเขต) 
 4. Owner (ผู้ก าหนดนโยบาย) 
 5. Filename (ไฟล์นโยบาย) 
 2.8 Get Vehicle บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการขอใช้ยานพาหนะของหน่วยงานพร้อม
ให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-62 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-62  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลยานพาหนะ 
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 จาก WSDL Get Vehicle บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการขอใช้ยานพาหนะของหน่วยงาน 
โดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Vehicle_Regis (เลขทะเบียนยานพาหนะ) 
 2. Vehicle_Type (ประเภทยานพาหนะ) 
 3. Brand (ยี่ห้อ) 
 4. Vehicle_Code (เลขครุภัณฑ์ยานพาหนะ) 
 5. Date_Code (วันท่ีระบุเลขครุภัณฑ์) 
 6. Fuel_Type (ประเภทเช้ือเพลิง) 
 7. Chauffeur (พนักงานขับรถ) 
 8. Campus_Name (วิทยาเขต) 
 9. Institution_Name (หน่วยงาน) 
 2.9 Get Transportation บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการขอใช้ยานพาหนะของหน่วยงาน 
พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-63 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-63  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลการขอใช้ยานพาหนะ 
 
 จาก WSDL Get Transportation บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการขอใช้ยานพาหนะของ
หน่วยงาน โดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Vehicle_regis (เลขทะเบียนยานพาหนะ) 
 2. Vehicle_type (ประเภทยานพาหนะ) 
 3. Brand (ยี่ห้อ) 
 4. Vehicle (ยานพาหนะ) 
 5. Oil_fee (ค่าน้ ามัน) 
 6. Oil_consumption (ปริมาณน้ ามัน) 
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 7. Trans_doc (เอกสารยานพาหนะ) 
 8. Note(หมายเหตุ) 
 9. Vehicle_code (เลขครุภัณฑ์ยานพาหนะ) 
 10. Date_code (วันที่ระบุเลขครุภัณฑ์) 
 11. Fuel_type (ประเภทเชื้อเพลิง) 
 12. Chauffeur (พนักงานขับรถ) 
 13. Campus_name (วิทยาเขต) 
 14. Institution_name (หน่วยงาน) 
 15. Parking_place (สถานที่จอดพักรถ) 
 2.10 Get Edu Courses บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาหรือโครงการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของหน่วยงาน พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-64 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-64  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลรายวิชาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 
 
 จาก WSDL Get Edu Courses บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาหรือโครงการด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานโดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1. Total_edu (จ านวนรายวิชาทั้งหมด) 
 2. Ccampus_name (วิทยาเขต) 
 3. Edu_type (ประเภทรายวิชา) 
 4. Edu_year (ปีการศึกษา) 
 5. Note (หมายเหตุ) 
 6. Institution_name (หน่วยงาน) 
  



304 
 

 2.11 Get Research Scholarship บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณสนับสนุนโครงการรวมถึงงาน
วิชาการด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-65 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-65  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลงบประมาณงานวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
 
  จาก WSDL get Research Scholarship บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณสนับสนุนโครงการ
รวมถึงงานวิชาการด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานโดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1.  Campus_name (วิทยาเขต) 
  2. Research_money (งบสนับสนุนงานวิจัย) 
  3. Create_date (วันที่อนุมัติงบประมาณ) 
  4. Environmental_support (งบสนับสนุนงานวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม) 
  5.  Environmental_file (ไฟล์ประกอบงานวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม) 
  6.  Year (ปีการศึกษา) 
  7.  Note (หมายเหตุ) 
  8.  Institution_name (หน่วยงาน) 
 2.12 Get Environmental Publications บันทึกข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ
การตีพิมพ์ของหน่วยงาน พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-66 
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ภาพที่ ฉ-66  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลด้านงานวิจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
 
  จาก WSDL Get Environmental Publications บันทึกข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ที่ได้รับการตีพิมพ์ของหน่วยงาน โดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1.  Research_topic (หัวข้องานวิจัย) 
 2. Environmental_file (เอกสารงานวิจัย) 
 3. Year (ปีที่จัดพิมพ์งานวิจัย) 
 4. Note (หมายเหตุ) 
 5.  Institution_name (หน่วยงาน) 
 2.13 Get EDU Environment บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ของหน่วยงาน พร้อมให้บริการข้อมูลผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-67 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-67  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลด้านงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
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 จาก WSDL Get EDU Environment บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานโดยแต่ละตัวมีนิยามดังนี้ 
 1.  Campus_name (วิทยาเขต) 
 2. Research_money (งบสนับสนุนงานวิจัย) 
 3. Create_date (วันที่บันทึกข้อมูล) 
 4. Environmental_support (งบสนับสนุนงานวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม) 
 5.  Environmental_file (เอกสารประกอบงานวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม) 
 6.  Year (ปีการศึกษา) 
 7.  Note (หมายเหตุ) 
 8.  Institution_name (หน่วยงาน) 
 2.14 Get Public Relations บันทึกบริการข้อมูลช่องทางประชาสัมพันธ์พร้อมให้บริการข้อมูล
ผ่านเว็บเซอรวิส ดังภาพที่ ฉ-68 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-68  หนาจอแสดง WSDL บันทึกบริการข้อมูลช่องทางประชาสัมพันธ์ 
 

 จาก WSDL Get Public Relations บันทึกบริการข้อมูลช่องทางประชาสัมพันธ์โดยแต่ละตัว 
มีนิยามดังนี ้
 1. Campus_name (วิทยาเขต) 
 2. Budget_money (งบประมาณ) 
 3. Create_date (วันที่บันทึกข้อมูล) 
 4. PR_channel (ช่องทางประชาสัมพันธ์) 
 5.  Environmental_file (เอกสารประกอบ) 
 6.  Year (ปีการศึกษา) 
 7.  Note (หมายเหตุ) 
 8.  Institution_name (หน่วยงาน) 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



308 
 

บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 

1. วารสารวิชาการระดับนานาชาติ (International Journal) 
Nookhong, J. and Nilsook, P.  System Architecture for Green University Resource  
  Planning on Cloud Computing. International Journal of the Computer,  
  The Internet and Management (IJCIM), Vol. 25, No. 2, May - August 2017. 
 

 
  



309 
 

Nookhong, J. and Nilsook, P. Green University Resource Planning on Cloud  
 Computing. International Journal of Information and Education Technology,  
 Vol. 7, No. 10, October 2017. pp. 722-727. 
 

 
 
 



310 
 

 



311 
 

 
 
 
 



312 
 

2. เอกสารประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (International Conference Proceedings) 
 

Nookhong, J. and Nilsook, P. (2015).The Analysis of green university resource planning 
  on cloud computing. The sixth International e-Learning Conference 2015 
  (IEC2015), July 20-21,2015, Bangkok, Thailand, pp.266-271. 
 

 



313 
 

 
 
 
 
 



314 
 

 
 
 



315 

ประวัติผู้วิจัย 
  
ชื่อ : นางสาวจารุมน หนูคง 
ชื่อวิทยานิพนธ์ : ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยซอฟต์แวร์ 
  บริการ ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
ประวัติ 
 ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (สส.บ.) สาขาวิชาการ
จัดการสารสนเทศส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 พ.ศ.2552 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
 ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2558 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2557 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคม 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน หัวหน้ากลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ และหัวหน้าแขนงวิชาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะ
มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
 ผลงานวิชาการ 
 Nookhong, J. and Nilsook, P. System Architecture for Green University Resource 
Planning on Cloud Computing. International Journal of the Computer, the Internet 
and Management (IJCIM), Vol. 25, No. 2, May - August 2017. 
 Nookhong, J. and Nilsook, P. Green University Resource Planning on Cloud 
Computing. International Journal of Information and Education Technology, Vol. 7, 
No. 10, October 2017. pp. 722-727. 
 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledge
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Chapter 6
	Reference
	Appendix
	Profile



