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บทคดัย่อ 

 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพืÉอ 1) ออกแบบแบบจาํลองระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เเห่งชาติ 2) ประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ 3) พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่

อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ 4) ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ 5) ประเมินผลการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบ

สารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ อาจารย์ จาํนวน 30 คน นักศึกษา สาขาวิชา

การออกแบบแฟชัÉน จาํนวน 10 คน สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ศึกษา จาํนวน 10 คน และสาขาวิชา

เทคโนโลยีเสืÊ อผ้าและแพตเทิร์น จาํนวน 10 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และผู้ประกอบการ จาํนวน 10 แห่ง รวมทัÊงหมด จาํนวน 70 คน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 1)แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 2) แบบประเมินประสทิธภิาพ
การทาํงานของระบบ 3) แบบประเมินผลการจัดการหลักสูตร สถิติทีÉใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลีÉย

เลขคณติ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
  วิธกีารดาํเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขัÊนตอน คือ 1) ออกแบบแบบจาํลองระบบสารสนเทศ
การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

เเห่งชาติ มีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ มหาวิทยาลัย ผู้ผลิตบัณฑติ ลูกค้า

ทางการศึกษา และผู้บริโภค 2) ประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
เพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ ประเมินความ



 ค 

เหมาะสมขององค์ประกอบย่อย 1)องค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบ 2)องค์ประกอบย่อยของมหาวิทยาลัย

ผู้ผลิตบัณฑติ 3) องค์ประกอบย่อยของลูกค้าการศึกษา 4)องค์ประกอบย่อยของผู้บริโภคผลการ

ประเมิน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีÉยรวม เท่ากบั 4.14 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.00 3) พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ การพัฒนางานใช้วิธีการตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle) แบ่งส่วนการทาํงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของ

ผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนของนักศึกษา 3)ส่วนของอาจารย์ 4) ส่วนของผู้ใช้บัณฑิต (4) ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ ใช้วิธีทดสอบแบบแบล๊คบอ็ก (Black Box Testing)  
ทาํการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานของโปรแกรม 2) ด้าน

ความถูกต้องในการทาํงานของโปรแกรม 3) ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม  

4) ด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ผลจากการประเมินประสทิธภิาพอยู่ในระดับมาก

ได้คะแนนเฉลีÉย 8.63 ตามเกณฑค์ะแนนเตม็ 10 5) ประเมินผลการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อดุมศึกษาแห่งชาติ ทาํการประเมิน 11 กจิกรรม ประกอบด้วยกจิกรรมผู้ส่งมอบกจิกรรมมหาวิทยาลัย

ผู้ผลิตบัณฑิต กิจกรรมลูกค้าการศึกษา กิจกรรมผู้บริโภค ผลการประเมินการจัดการหลักสูตร 

โดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจากผู้เชีÉยวชาญมีความคิดเหน็ภาพรวมอยู่ในระดับดี คะแนน

เฉลีÉย 4.01 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.52 
 (วิทยานิพนธม์ีจาํนวนทัÊงสิÊน 219 หน้า) 
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Abstract 

 This research study on supply chain management-information system for  curriculum 

management based on national qualification framework for higher education  aims, 1) to 

design the supply chain management-information system model  for curriculum management 

based on national qualification framework for higher education, 2) to evaluate the supply 

chain management-information system model for curriculum management based on national 

qualification framework for higher education, 3) to develop  the supply chain management-

information system for curriculum management based on national qualification framework 

for higher education, 4) to study the efficiency development of supply chain management-

information system for curriculum management based on national qualifications framework 

for higher Education, and 5) to evaluate the curriculum management results of supply chain 

management-information system for curriculum management based on national qualification 

framework for higher education. A group of users of supply chain management-information 

system for curriculum management based on national qualification framework for higher 

education namely, with 70 subjects: 30 lectures, 10 students in fashion design, 10 students 

in home economics education, and 10 student in pattern and garment technology of the faculty 

of home economics technology, Rajamangala University of Technology Krungthep and 10 

entrepreneurs. The research instruments were 1) Evaluation forms to assess appropriateness of 

the model, 2) Evaluation forms to assess of the efficiency evaluation, and 3) Evaluation forms 

to assess of the curriculum management results. Statistics employed for data analysis were 

mean and standard deviation. 

 The research procedures included 5 phases: 1) to design the supply chain management-
information system model for curriculum management based on national qualifications framework 
for higher education, comprises four main components, namely, Suppliers, University (Manufacturer), 



 จ

Education Customers, and Consumers. 2) to evaluate   the supply chain management-information 
system model  for curriculum management based on national qualification framework for higher 
education, The evaluation of  appropriateness for sub-components were as follows:  1) sub-
components of the Supplier; 2) sub-components of the University; 3) sub-components of the 
Education Customers 4) sub-components of the Consumer. The evaluation result the supply 
chain management-information system operation, shows the overall rating mean of 4.14 with 
standard deviation of 1.00; 3) to develop the supply chain management-information system for 
curriculum management based on national qualification framework for higher education. The 
System Development Life Cycle method was used for the system development. This system was 
separated into 4 groups 1) Administrator main menu 2) Student home menu 3) Lectures home 
menu 4) Entrepreneurs home menu 4) to study the efficiency development of supply chain 
management-information system for curriculum management based on national qualifications 
framework for higher Education. The Black Box Testing evaluation included tests as follows:   
1) System Requirement Test; 2) System Requirement Test; 3) Usability Test; 4) Security Test, 
shows the average score was 8.63 out of 10 scale; and 5) to evaluate the curriculum management 
result of  supply chain management-information system for curriculum management  based on 
national qualifications framework for higher education, comprised 11 activities, namely, activities 
of suppliers, activities of university (Manufacturer), activities of education customers and activities 
of consumer. The curriculum management result of experts revealed overall opinions at a good 
level. ( X = 4.01 ,S.D.= 0.52). 

(Total 219 pages) 
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บททีÉ 1 
บทนาํ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัปัญหา 
    กระบวนการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพืÉอความเหมาะสมกับการเปลีÉยนแปลง
ทางเศรษฐกจิ สงัคมตามกระแสโลกาภิวัตน์ ควรจะคาํนึงถึงการประหยัด การใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่

ให้คุ้มค่า กระบวนการบริหารทางวิชาการจะต้องมีประสทิธภิาพเพืÉอให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ

ได้ผลผลิตตามเป้าหมายเป็นทีÉพึงพอใจ ควรอย่างยิÉงทีÉจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด

การศึกษาอย่างสมบูรณ ์และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศตลอดเวลาเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในการ

จัดเกบ็ข้อมูลรวมทัÊงการให้บริการ และการแลกเปลีÉยนสารสนเทศซึÉงกันและกันเพืÉอประโยชน์ 

ในการวางแผนการจัดการศึกษาและเพืÉอการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพการนาํระบบ

ห่วงโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาจะช่วยสร้างมูลค่าเพิÉมแก่สถาบัน นอกจากนีÊ   

การจัดการศึกษาควรได้รับความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชนมีการสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศ

ในองค์กร และเครือข่ายซึÉงสามารถสืÉอสารกันได้อย่างรวดเร็วกจ็ะทาํให้การจัดการศึกษาเป็นทีÉ 

พึงปรารถนาของสถาบันได้  การศึกษา คือ การสร้างคน คน คือ ทรัพยากรของประเทศ ประเทศ

จะพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้จะต้องประกอบไปด้วยทรัพยากรทีÉมีคุณภาพในปัจจุบันประเทศ 

ต่าง ๆ มุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลของตน โดยเฉพาะในด้านการศึกษา คือ ให้พลเมืองมีโอกาส

ได้รับการศึกษาอย่างทัÉวถงึตามศักยภาพของตนเอง แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-

2574) ข้อ 3 แนวโน้มการดาํเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการในอนาคตในข้อ 3.5 ว่า “การ

ยกระดับระบบการสืÉอสารและเทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา เพืÉอให้สถานศึกษานาํระบบเทคโนโนโลยี

สารสนเทศ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การบริการทางวิชาการสามารถเชืÉอมโยงกับหน่วยงาน 

ทีÉเกีÉยวข้องได้อย่างรวดเรว็และทัÉวถงึรวมทัÊงมีระบบฐานข้อมูลทีÉทนัสมัยและน่าเชืÉอถอื” 
    แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ได้กาํหนดแนวนโยบายและการบริหารมหาวิทยาลัยให้สอดคล้อง 

กบัแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับทีÉ 12  (2560-2564) ในด้านการบริหารบุคคลกาํหนดให้ทุก

หน่วยงานได้นาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฎิบัติงานและกาํหนดให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย

กรอกข้อมูลการปฎิบัติงานให้เป็นปัจจุบันเชืÉอมโยงกับการประเมินผลของการปฎิบัติงานในด้าน

การพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยมีการพัฒนาอาจารย์เพืÉอเตรียมความพร้อมในการรับนักศึกษา

ใหม่ให้อาจารย์นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอนแบบ  

e-learning สร้างเครือข่ายระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ(สาํนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร, 2559) เจตนารมณ์ทีÉสาํคัญของมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษา คือต้องการอบรม

ให้นักศึกษาเป็นคนเก่ง คนดี ให้มีความเป็นเลิศทางด้านต่าง ๆ เช่น วิชาการ ความสามารถใน
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วิชาชีพ มีทักษะในการทาํงาน มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์  มีความกระตือรือร้นในการประกอบ

สมัมาอาชีพ 
    การนําระบบห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการจัดการศึกษาซึÉงเรียกว่าห่วงโซ่อุปทานการศึกษา 
การนาํระบบนีÊมาใช้ ควรคาํนึง ถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉมีความสัมพันธ์กันระหว่างองค์กรโดย

ความหมายของการจัดการโซ่อุปทานจะรวมเป็นการจัดการ เน้นความสัมพันธ์ของกิจกรรมรวม 

ในเป็นรูปแบบโซ่ เป้าหมายเด่นชัดในเรืÉอง ระบบห่วงโซ่อุปทานการศึกษา คือ การสร้างความ 

พึงพอใจให้กบัผู้บริโภค  
    การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานนําไปสู่ข้อสรุปทีÉ ว่าเป็นการจัดการแบบบูรณาการโดย
เกีÉยวข้องกบักิจกรรมต่าง ๆ ตัÊงแต่ตัÊงแต่ต้นนํÊา คือ ผู้ส่งมอบ ไปจนถึงปลายนํÊา คือ ผู้บริโภคขัÊน

สดุท้าย  ตลอดทัÊงโซ่อุปทาน และทุก ๆ หน่วยงาน โดยผู้ผลิตการศึกษาหรือลูกค้าการศึกษาด้วย

การแลกเปลีÉยนข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในโซ่อุปทานเพืÉอให้ลูกค้าการศึกษา มีความพอใจสงูสดุ 

โดยทัÉวไปแล้ว ห่วงโซ่อปุทานประกอบด้วยกจิกรรมทีÉสาํคัญ ๆ คือ 
  1. ผู้ส่งมอบ หมายถึง ผู้ทีÉส่งวัตถุดิบ ให้กบัผู้ให้บริการ เช่น นักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาจาก

วิทยาลัย หรือนักเรียนทีÉได้โควตาพิเศษ นักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาในกลุ่มนีÊ จะไปสมัครเข้าศึกษา

มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

  2. มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ (Manufacture University) หมายถงึผู้ผลิตบัณฑติมีกระบวน 

การหลัก คือ การพัฒนาบัณฑิต และการประเมินผลการเรียนรู้ ของบัณฑิต โดยมหาวิทยาลัยจะ

ดาํเนินงานและทาํการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศึกษาแห่งชาติ (มคอ 1 ถึง มคอ 7) ของแต่ละกจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการวางแผน การคัดเลือก 

การรับสมัคร เพืÉอเตรียมรับนักศึกษาเข้าสู่กระบวนการเรียน เช่น การขึÊ นทะเบียนนักศึกษา 

การลงทะเบียนเรียน การจัดหาเครืÉองมืออุปกรณ์การสอน การเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

รายงานผลการเรียนรู้  รายงานผลการประเมินการสอนอาจารย์ และรายงานจํานวนนักศึกษา 

ทีÉสาํเรจ็การศึกษา ฯลฯ เป็นต้น 
    3. ลูกค้าการศึกษา (Education Customers) หมายถงึ วัสดุผู้สาํเรจ็การศึกษาหรือนักศึกษา

ทีÉสาํเรจ็การศกึษา เป็นต้น 

  4. ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง กจิกรรมปลายทางของห่วงโซ่อุปทาน เป็นจุดทีÉสนิค้า

จะถูกใช้ เพืÉอสร้างประโยชน์ให้กับประเทศ ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้ประกอบการ เป็นส่วนหนึÉง

ของสังคม ท้ายสุดจะเพิÉมมูลค่าของโซ่อุปทานด้วยการผลิตบัณฑิตทีÉมีคุณภาพ (Habib and 

Jungthirapanich, 2008, 2009, 2010) 
    ระบบห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain System) เริÉมต้นจาก ผู้ส่งมอบ ส่งวัตถุดิบหรือนักศกึษา 

เข้าศึกษามหาวิทยาลัยหรือผู้ผลิตบัณฑติ จากนัÊนวัตถุดบิหรือนักศึกษาจะถูกนาํมาผลิตหรือเรียนรู้ 

เพืÉอพัฒนาการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพันธ ์

ระหว่างบุคคล ความรับผดิชอบทีÉต้องพัฒนา และทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากนัÊน ทาํการรายงานผลผู้สาํเรจ็การศึกษาเพืÉอออกสู่สงัคม  
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    สถาบันอดุมศึกษาจาํเป็นต้องเพิÉมศักยภาพของตนเองในการผลิตบัณฑติให้บรรลุเป้าหมาย
ตามทีÉวางไว้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกนาํมาใช้เพืÉอจัดการในองค์กรทัÊงภาครัฐและเอกชนอย่าง

แพร่หลายและนับวันจะมากยิÉงขึÊนอนัเนืÉองมาจากกระแสโลกาภิวัฒน์ การพัฒนาระบบสารสนเทศ

โดยใช้การบริหารห่วงโซ่อปุทานเป็นฐานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อดุมศึกษาแห่งชาติ จะเป็นการเพิÉมประสทิธภิาพในการจัดการศึกษาของสถาบันได้    

  ผู้วิจัยจึงได้สนใจทีÉจะจัดทาํระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพืÉอทาํการพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความต้องการขององค์กรทีÉจะสามารถแข่งขันกันได้ 

ในการประกอบสมัมาอาชีพทัÊงตนเองตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมีทกัษะและมีประสทิธิภาพ

บรรลุจุดประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบัน 
 
1.2 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 1.2.1 ออกแบบแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 

 1.2.2 ประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 
  1.2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 

 1.2.4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ    
  1.2.5 ประเมินผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
 
1.3 สมมติฐานการวิจยั 

  ผลการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก 
 
1.4 ขอบเขตการวิจยั 

  การวิจัยครัÊงนีÊ เพืÉอให้ได้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ซึÉงได้กาํหนดขอบเขตไว้ ดังนีÊ  

 1.4.1 งานวิจัยนีÊ เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติใช้ในสถาบันอดุมศึกษา 

 1.4.2 ตัวแปรทีÉศึกษา 
      1.4.2.1 ตัวแปรต้น 
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    1.4.2.1.1 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
      1.4.2.2 ตัวแปรตาม 

    1.4.2.2.1 การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

 1.4.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.4.3.1 ประชากร คือ อาจารย์ นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรงุเทพและผู้ประกอบการซึÉงเป็นนายจ้างของนักศึกษา  

   1.4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ จาํนวน 30 คน นักศึกษา สาขาวิชาการออกแบบ

แฟชัÉน จาํนวน 10 คน สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ศึกษา จาํนวน 10 คน และสาขาวิชาเทคโนโลยี

เสืÊอผ้าและแพตเทิร์น จาํนวน 10 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพและผู้ประกอบการ จํานวน 10 แห่ง โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) รวมทัÊงหมด จาํนวน 70 คน  
 
1.5 แผนการดําเนนิงาน 

 1.5.1 ศึกษาการจัดเกบ็ข้อมูล ปัจจุบัน และระบบการบริหารการจัดการข้อมูลหลักสูตรจาก

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 

 1.5.2 ศึกษารปูแบบมาตรฐานกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

 1.5.3 ทาํการออกแบบระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ ผู้วิจัยดาํเนินการ 3 ขัÊนตอน คือ การออก 

แบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ 

 1.5.4 ทาํการทดสอบระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ ผู้ทมีีความรู้  และมีประสบการณ์ในงาน

ห่วงโซ่อปุทาน ผู้มีความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 1.5.5 เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา  

   1.5.5.1 แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 

   1.5.5.2 แบบประเมินประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 

   1.5.5.3 แบบประเมินผลการจัดการหลักสตูรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

เเห่งชาติกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 
      1.5.5.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software)  

    1.5.5.4.1 Windows Xp 

    1.5.5.4.2 Enterprise Architect 

    1.5.5.4.3 Editplus 3 

    1.5.5.4.4 Php ,Mysql  

    1.5.5.4.5 Appserv-win32-2.5.10 
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1.6 นยิามศพัทเ์ฉพาะ  

 1.6.1 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง ระบบการประมวลผลข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์โดยทาํหน้าทีÉรวบรวม ประมวลผล จัดเกบ็ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพืÉอช่วยการ

ตัดสินใจ และดาํเนินงานอย่างมีพืÊ นฐาน มีการเชืÉอมต่อกับสมาชิกในสถานศึกษา นอกจากนัÊนยัง

ขึÊนกบั ผู้ผลิตการศึกษา และลูกค้าการศึกษา การไหลของสารสนเทศในรูปแบบห่วงโซ่อุปทานเป็น

การเพิÉมความยืดหยุ่น จะทาํให้ตอบสนองความต้องการของห่วงโซ่อุปทานได้รวดเร็วขึÊ น เวลา

น้อยลง สร้างคุณค่ามากขึÊน ตรงต่อเวลา เพืÉอให้สามารถตอบสนองต่อลูกค้าการไหลของทรัพยากร

การศึกษาขนานกับการไหลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ มหาลัยผู้ผลิต

บัณฑติ ลูกค้าการศึกษา ผู้บริโภค ตามเเบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ดังนีÊ  
      1.6.1.1 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง นักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาจากโรงเรียน 

วิทยาลัย ครอบครัวองค์กรภาครัฐและเอกชนหรืออืÉน ๆ โดยส่งนักเรียนให้กบัผู้ให้บริการ นักเรียน

ทีÉสาํเรจ็การศึกษาในกลุ่มนีÊจะไปสมัครเข้าศึกษามหาวิทยาลัยโดยสมัครเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

สามารถประมวลผล จัดเกบ็ข้อมูล ได้เป็นระบบ     
      1.6.1.2 มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ (Manufacture University) หมายถึง ผู้ทาํหน้าทีÉ

ผลิตบัณฑติการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีความรู้ ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะ

ตามหลักสูตรทีÉกาํหนด กระบวนการหลัก คือ การดาํเนินงานและการประเมินผลการเรียนรู้ ของ

นักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยจะดําเนินงานจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรู้ ของ

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ 1 ถึง มคอ 7) ซึÉงกจิกรรม 

ทีÉเกีÉยวข้อง คือ การวางแผน การรับสมัคร การคัดเลือกเพืÉอเตรียมรับนักศึกษาเข้าสู่กระบวน 

การเรียน การขึÊ นทะเบียนนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดหาเครืÉองมืออุปกรณ์การสอน 

การเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายงานผลการเรียนรู้  รายงานผลการประเมินการสอน

อาจารย์และรายงานจาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา     
      1.6.1.3 ลูกค้าการศึกษา (Education Customers) หมายถึง บัณฑติทีÉมีคุณสมบัติอนั

พึงประสงค์ครบพร้อมทีÉจะส่งออก ในทางตรงข้ามบัณฑติจะถูกส่งออกไปยังปลายทางของลูกค้า  

   1.6.1.4 ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้รับบัณฑติทีÉสาํเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ได้แก่ นายจ้างผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑติ ทาํหน้าทีÉประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ได้ ทีÉมีคุณลักษณะพึงประสงค์ ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ ทกัษะทางปัญญา 

3) ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบทีÉต้องพัฒนา 5) ทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสืÉอสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  1.6.2 การจัดการหลักสูตร หมายถึง การดําเนินงานและการประเมินผล ทีÉส่งเสริมและ

สนับสนุนให้การจัดกจิกรรมต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษาทีÉตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของหลักสตูร

จุดมุ่งหมายหลักเพืÉอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้กบัผู้เรียนบนหลักของการเรียนรู้ทีÉคาํนึงถึง

ชีวิตและความเป็นจริง 
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  1.6.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (National Qualifications Framework 

for Higher Education, TQF : HEd) หมายถึง กรอบทีÉแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดม 

ศึกษาของประเทศ ซึÉงประกอบด้วยระดับคุณวุฒิ ความเชืÉอมโยงต่อเนืÉองจากคุณวุฒิระดับหนึÉงไปสู่

ระดับทีÉสูงขึÊ น การแบ่งสายวิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึÉงเพิÉมสูงขึÊ นตาม

ระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ทีÉสอดคล้องกับเวลาทีÉต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละ

ระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทยีบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ซึÉงเป็นการส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทัÊงระบบและกลไกทีÉให้ความมัÉนใจในประสทิธผิลการดาํเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑติให้บรรลุ

คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2552) 
 
1.7 ประโยชนที์Éไดร้บั 

 1.7.1 ได้ระบบสารสนเทศในการจัดการหลักสตูรอย่างมีประสทิธภิาพ 

      1.7.2  เพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานขององค์กร 

      1.7.3 ป้องกนัการสญูหาย ของข้อมูล นักศึกษา อาจารย์ การประเมินการสอนของอาจารย์  

      1.7.4 เพิÉมขดีความสามารถในการตัดสนิ การทาํงานเชิงรกุ น่าเชืÉอถอื 

      1.7.5 เป็นแนวทางในการประยุกต์นาํไปใช้การจัดการหลักสตูรและพัฒนาต่อขึÊนไปอกีได้ 
 
1.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  การวิจัยเรืÉอง ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ ซึÉงปัจจัยทีÉจะนาํมาใช้พิจารณาเพืÉอดาํเนินการวิจัย ดังนีÊ  

 1.8.1 การวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เอกสาร 

  การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร ห่วงโซ่อุปทาน ระบบสารสนเทศและกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  

 1.8.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ 

  ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle :SDLC) จะได้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ  
  1.8.3 ผลการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 

  ผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถประมวลผลจัดเกบ็ข้อมูล  

อาจารย์ นักศึกษา รายวิชา คะแนน นักศึกษาสาํเรจ็การศึกษา (บันฑิต) แบบประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิต รายงานนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าและประเมินผลการดาํเนินงานตาม

ตัวชีÊ วัด เช่น จาํนวนผู้สมัครสอบ จาํนวนอาจารย์ จาํนวนนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเท่ารายงานความ

พึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการสอน รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการสอน 
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จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา ความพึงพอใจนักศึกษาทีÉมีต่อหลักสตูร จาํนวนนักศึกษาทีÉได้

งานทาํ ตรงสาขาและไม่ตรงสาขา จาํนวนนักศึกษาทีÉไม่ประสงค์ทาํงาน ศึกษาต่อ และสาเหตุอืÉน ๆ  

จาํนวนนักศึกษายังไมได้ทาํงาน ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ ประเมินผลได้ทนัเวลาและสามารถ

ตอบสนองความน่าเชืÉอถอื รวมถงึการใช้ประกอบการตัดสนิใจ 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

       การวิจัยในครัÊงนีÊ  วัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผู้วิจัยได้ศึกษาตํารา 

เอกสารบทความวิชาการ และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง โดยครอบคลุมหัวข้อต่าง ดังต่อไปนีÊ  

 2.1 ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงาน 

         2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

         2.3 การบริหารห่วงโซ่อปุทานการศึกษา 

         2.4 สารสนเทศกบัการบริหารห่วงโซ่อปุทานการศึกษา 

         2.5 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

         2.6 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

2.1 ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงาน 

 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  ชุมพล (2538) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการเป็นระบบทีÉรวม (Integrate) ผู้ใช้

และเครืÉอง (User Machine) เข้าไว้ด้วยกนั มีวัตถุประสงค์ในการจัดหาสารสนเทศเพืÉอสนับสนุน

การดาํเนินงาน (Operation) การจัดการ (Management) และการตัดสนิใจ (Decision Making) 

ในองค์กรโดยระบบสารสนเทศจะใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์กระบวนการ

ทีÉทาํด้วยมือ ตัวแบบสาํหรับการวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจตลอดจน

ฐานข้อมูล 
    เทพศักดิÍ และคณะ (2541) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานทีÉออกแบบขึÊนมา

เพืÉอรวบรวมข้อมูลการจัดทาํสารสนเทศและการสนับสนุนสารสนเทศแก่บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ 

ภายในองค์กรทีÉต้องการใช้ 
    ดังนัÊน ระบบสารสนเทศ จึงเป็นระบบทีÉมีการรวบรวมข้อมูลทีÉเกบ็ไว้ในแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทีÉ

มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร แล้วนํามาประมวลผลเพืÉอให้ได้สารสนเทศทีÉสนับสนุนการ

ปฏบิัติงานของผู้บริหารและพนักงานในองค์กร 

 2.1.2 ขัÊนตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ 

  ณัฏฐพันธ์ และไพบูลย์ (2546) กล่าวว่า ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบ่งขัÊนตอนของ

การพัฒนาออกเป็น 5 ขัÊนตอน ดังนีÊ   
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      2.1.2.1 การสาํรวจเบืÊองต้น (Preliminary Investigation) ผู้พัฒนาระบบจะต้องสาํรวจ

หาข้อมูลในประเดน็ต่าง ๆ เกีÉยวกับระบบงาน ได้แก่ ปัญหาทีÉเกิดขึÊ นในปัจจุบันความเป็นไปได้

ของการพัฒนาทางเทคนิค ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกจิ ความเป็นไปได้ในทางปฏบิัติและระบบทีÉ

ต้องการ โดยข้อมูลทีÉได้จะนาํเสนอให้กบัผู้บริหารของหน่วยงาน เพืÉอตัดสนิใจว่าองค์กรควรจะให้

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือไม่และระบบสารสนเทศทีÉจะพัฒนาขึÊนควรจะเป็นลักษณะเช่นไร 
      2.1.2.2 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Analysis) เป็นการทาํ

ความเข้าใจในทุกแง่มุมของเรืÉองทีÉศึกษาอยู่ โดยเฉพาะประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศสามารถใช้การพูดคุย การออกแบบสอบถาม การสังเกต 

การศึกษาจากคู่มือเอกสาร รายงานต่าง ๆ ในการเกบ็รวบรวมรายละเอยีดทีÉเกีÉยวกบักระบวนการ

ทาํงานขององค์กรและศึกษาหาข้อมูลการใช้งานในแต่ละด้านของระบบใหม่ ข้อเด่นและข้อจาํกัด

ของวิธีการทาํงานในปัจจุบัน โดยการทาํรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการเพืÉอเสนอต่อ

ฝ่ายบริหาร สาํหรับการตัดสนิใจในการพัฒนาระบบ 

   2.1.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) ทมีงานพัฒนาระบบสารสนเทศจะ

ออกแบบรายละเอยีดในส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการป้อนข้อมูลการประมวลผล 

การแสดงผลลัพธก์ารเกบ็รักษาและบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบ สิÉงสาํคัญของการออกแบบระบบ 

คือ ระบบจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ 
      2.1.2.4 การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ในขัÊนตอนนีÊ จะเป็นการ

พิจารณาถงึอปุกรณต่์าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบ ทัÊงทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และบริการต่าง ๆ 

ทีÉจาํเป็น ทมีงานพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องเป็นผู้จัดหาสิÉงต่าง ๆ ดังกล่าวมา โดยเปิดให้มีการ

ยืÉนข้อเสนอจากผู้ขายอุปกรณ์ต่าง ๆ พิจารณาข้อเสนอของผู้ขายแต่ละราย เพืÉอนาํอุปกรณ์และ

ส่วนประกอบของระบบเดิมมาติดตัÊงและพัฒนาเป็นระบบใหม่ 
      2.1.2.5 การติดตัÊงระบบและการบาํรุงรักษา (System Implementation And Maintenance) 

ขัÊนตอนนีÊ จะมีการติดตัÊงระบบใหม่เพืÉอใช้งานจริง ทมีงานพัฒนาระบบจะคอยควบคุมและดูแลการ

ติดตัÊงอุปกรณ์ต่าง ๆ  ของระบบใหม่ รวมทัÊงการทดสอบการใช้งานของระบบใหม่ว่าสามารถใช้

งานได้ตรงตามความต้องการและตรงตามวัตถุประสงค์ทีÉองค์กรและผู้ใช้ระบบต้องการหรือไม่ 

นอกจากนัÊนผู้ใช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถใช้งานระบบได้หลังจากนัÊนผู้พัฒนาระบบ

จะต้องมีหน้าทีÉในการประเมินผลของระบบ และมีหน้าทีÉในการบาํรุงดูแลรักษาระบบให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทัÊงต้องมีการปรับปรุงระบบเพืÉอให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบอย่างสมํÉาเสมอ 
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2.2 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล  

 2.2.1 ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัระบบการจัดการฐานข้อมูล 

  วิเชียร (2547)  กล่าวว่า ฐานข้อมูล หมายถึง ชุดของข้อมูลทีÉมีความสมัพันธ์กนัถูกนาํมา

จัดเกบ็ไว้ด้วยกัน เพืÉอให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  การจัดเกบ็

ข้อมูลจะมีประสทิธภิาพได้กต่็อเมืÉอมีวิธกีารจัดการข้อมูลทีÉดี และการค้นคืนข้อมูลต้องเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น มีการเรียงลาํดับตามตัวอักษร เป็นต้น  โดยทัÉวไปเมืÉอข้อมูลมี

ขนาดใหญ่ขึÊน การสร้างฐานข้อมูลจะใช้เครืÉองคอมพิวเตอร์เข้ามาทาํงาน  เพืÉอให้สามารถจัดเกบ็

ข้อมูล และใช้ข้อมูลเหล่านีÊ ร่วมกัน  ค้นหาได้รวดเร็ว  การวิเคราะห์ระบบ กค็ือการหาความ

ต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศว่า คือ อะไรหรือต้องการเพิÉมเติมอะไรเข้ามาใน

ระบบ และการออกแบบระบบก ็คือ การนาํเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนในการ

สร้างระบบสารสนเทศนัÊนให้ใช้งานได้จริง 
  2.2.2 ความหมายของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

  ดวงแก้ว (2539) ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศทีÉ
ประกอบด้วยรายละเอยีดของข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกนั ทีÉจะนาํมาใช้ในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกนั 
    ระบบฐานข้อมูล จึงนับเป็นการจัดเกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึÉงผู้ใช้จะสามารถจัดการกับ

ข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ทัÊงการเพิÉมข้อมูล การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึÉงส่วนใหญ่

จะเป็นการประยุกต์นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูล 
  2.2.3 ฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ ์(Relational Database) 
    กติติ และจาํลอง (2546) กล่าวว่า ฐานข้อมูลเชิงสมัพันธ์ เป็นฐานข้อมูลทีÉนิยมกนัมากใน
ปัจจุบันซึÉงสามารถใช้งานได้กบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ทุกระดับ ฐานข้อมูลเชิงสมัพันธจ์ะเกบ็ข้อมูลใน

รูปแบบของตาราง (Table) ซึÉงภายในตารางจะแบ่งแยกออกเป็นแถว (Row) คอลัมน์ (Column)  
แต่ละตารางจะมีจาํนวนแถวได้หลายแถวและจาํนวนคอลัมน์ได้หลายคอลัมน์ แถวสามารถเรียก
อีกอย่างหนึÉงได้ว่า ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) คอลัมน์สามารถเรียกอีกอย่างหนึÉงว่า  

เขตข้อมูลหรือฟิลด์ (Field) 

 

  



12 

 

  

 

ทีÉเป็นสม
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ภาพทีÉ 2-2  ความสมัพันธแ์บบหนึÉงต่อหนึÉง (วิเชียร, 2547) 
 

       จากภาพทีÉ 2-2  แสดงถึง นักศึกษา 1 คน สามารถฝึกงานสถานประกอบการได้ 1 แห่ง 

ความสมัพันธข์องข้อมูลในเอน็ติตีÊ นักศึกษาไปสู่เอน็ติตีÊ สถานประกอบการจึงเป็นแบบหนึÉงต่อหนึÉง 

(1 :1) ขณะเดียวกนัสถานประกอบการแต่ละแห่งจะรับนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษาเข้าทาํงานได้

ตาํแหน่งเดียว 
  2.2.3.2.2 ความสมัพันธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม (One-To-Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในเอน็ติตีÊหนึÉง ทีÉมีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลาย ๆ ข้อมูล 

ในอกีเอน็ติตีÊหนึÉง ตัวอย่างดังภาพทีÉ 2-3 

 

 

                                 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-3  ความสมัพันธแ์บบหนึÉงต่อกลุ่ม (วิเชียร, 2547) 

 

        จากภาพทีÉ 2-3 ความสมัพันธ์ของข้อมูลเอน็ติตีÊ จังหวัดไปยังข้อมูลของเอน็ติตีÊ  เป็นแบบ

หนึÉงต่อกลุ่ม (1 : M) ซึÉงหมายความว่า อาจารย์ 1 คน สามารถสอนนักศึกษาได้หลายคน และ

อาจารย์ 1 คน เป็นทีÉปรึกษาแผนงานปัญหาพิเศษ ให้กบันักศึกษาได้คนเดียว 

  2.2.3.2.3 ความสมัพันธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-To-Many Relationship) 

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในเอน็ติตีÊ หนึÉง ทีÉมีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายๆ ข้อมูล 

ในอกี เอน็ติตีÊหนึÉง ตัวอย่างดังภาพทีÉ 2-4 

  

1 : 1 

        ทาํงาน 

1 : 1 

        สอน 

นักศึกษา           สถานประกอบการ 

          สถานประกอบการ นักศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 

    อาจารย์ นักศึกษา 

     1 : 1 

        1 : M 
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ภาพทีÉ 2-4  ความสมัพันธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม (วิเชียร, 2547) 
 

        จากภาพทีÉ 2-4 ความสมัพันธข์องข้อมูลเอน็ติตีÊ นักศึกษาแต่ละคนสามารถ ลงทะเบียนได้

มากกว่าหนึÉงรายวิชา ชนิดความสัมพันธ์ของข้อมูลจากเอน็ติตีÊ นักศึกษาไปยังเอน็ติตีÊ จึงเป็นแบบ

หนึÉงต่อกลุ่ม ในขณะทีÉแต่ละรายวิชา จะมีนักศึกษาลงทะเบียนหลายคน ความสัมพันธ์ของข้อมูล

จากเอน็ติตีÊ นักศึกษาไปยังเอน็ติตีÊ รายวิชาจึงเป็นแบบหนึÉงต่อกลุ่ม เช่นกนั ดังนัÊน ความสมัพันธ์

ของเอน็ติตีÊทัÊงสองจึงเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M : N) 

 

2.3 การบริหารห่วงโซ่อุปทานการศึกษา 

  คาํนาย (2554) กล่าวว่า การบริหารห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา จาํเป็นต้องพิจารณา  

ถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ทีÉมีความสมัพันธก์นัระหว่างองค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายเด่นชัดในเรืÉองของ

การลดขัÊนตอนการปฏบิัติงานของระบบ เพิÉมระดับการให้บริการนาํไปสู่ประสทิธภิาพ ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า โดยทัÉวไปแล้ว ห่วงโซ่อปุทานประกอบด้วยจุดทีÉสาํคัญ ๆ คือ 

 2.3.1 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ทีÉส่งวัตถุดิบให้กบัหน่วยบริการ เช่น การผลิต

บัณฑติทีÉมีคุณภาพออกไปสู่สงัคม เป็นต้น 

 2.3.2 หน่วยงาน (Manufacturers) หมายถึง ผู้ทีÉทาํหน้าทีÉในการแปรสภาพวัตถุดิบทีÉได้รับ

จากผู้ส่งมอบ ให้มีคุณค่าสงูขึÊน 

 2.3.3 ศูนย์กระจายสนิค้า (Distribution Centers) หมายถึง จุดทีÉทาํหน้าทีÉในการกระจาย

สนิค้าไปให้ถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้าทีÉศูนย์ กระจายสนิค้าหนึÉง ๆ อาจจะมีสนิค้าทีÉมาจากหลาย

หน่วยงาน เช่น สถานบันอดุมศึกษาต่าง ๆ จะมีบัณฑติสาํเรจ็การศึกษาจากหลายสถาบัน 

 2.3.4 หน่วยงานย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค (Retailers or Customers) หมายถึง จุดปลาย

สดุของโซ่อุปทานซึÉงเป็นจุดทีÉสนิค้าหรือบริการต่าง ๆ จะต้องถูกใช้จนหมดมูลค่า และโดยทีÉไม่มี

การเพิÉมคุณค่าให้กบัสนิค้าหรือบริการนัÊนส่วนกจิกรรมหลักในห่วงโซ่อปุทานนัÊนประกอบด้วย 

   2.3.4.1 การจัดหา (Procurement) : หมายถงึ การจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุทีÉป้อนเข้าไป

ยังจุดต่าง ๆ ในสายของห่วงโซ่อุปทาน จากตัวอย่างข้างต้นหากสถาบันการศึกษาได้ผลิตบัณฑติ 

ทีÉมีคุณภาพตํÉา ถึงแม้ว่าจะมีเครืÉองมือเครืÉองอุปกรณ์การสอนทีÉทนัสมัย กจ็ะส่งผลต่อคุณภาพและ

ต้นทุน ฉะนัÊนการจัดหาถอืเป็นกจิกรรมหนึÉงทีÉจะส่งผลต่อคุณภาพและต้นทุนการผลิต 

   2.3.4.2 การผลิต (Operation) : หมายถึง กิจกรรมทีÉเพิÉมคุณค่าของสินค้า ได้แก่ 

กจิกรรมงานทีÉเกีÉยวกบัการผลิตบัณฑติ การทาํวิจัย  

นักศึกษา รายวิชา 

 M : N 
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   2.3.4.3 การกระจายสนิค้า (Distribution) : หมายถึง กจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

รวบรวมพร้อมทีÉจะส่งไปสู่สงัคม ได้แก่ ผู้สาํเรจ็การศึกษา และงานวิจัย ออกสู่สงัคม 

   2.3.4.4 การตลาด (Marketing) : หมายถงึ กจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการเชิญชวนลูกค้า 

เพืÉอส่งมอบผูสาํเรจ็การศึกษา หรืองานวิจัยออกสู่สงัคม 

 

2.4 สารสนเทศกบัการบริหารห่วงโซ่อุปทานการศึกษา  

  คาํนาย (2555) กล่าวว่า สารสนเทศกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การจัดการ

กระบวนการดาํเนินกจิกรรมทัÊงหมด ทีÉมีผลโดยตรงต่อการสร้างความพอใจสาํหรับลูกค้า โดยเริÉม

ตัÊงแต่กระบวนการจัดวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง คู่กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ

ทีÉเกีÉยวข้องทัÊงหมดนีÊ จะต้องถูก จัดระบบ ให้ประสานกนัอย่างคล่อง ตัวและไปในทศิทางทีÉสร้าง

ความพอใจสงูสดุให้ลูกค้า และยังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กบัองค์กร การจัดการโซ่

อุปทานและสารสนเทศ ด้านการศึกษา จึงจาํเป็นต้องพิจารณา ถึงองค์ประกอบต่างๆ ทีÉมีความ 

สมัพันธก์นั จึงได้ได้กล่าวถึงพันธกจิ 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑติ การวิจัยและพัฒนา การบริการ

ทางวิชาการ และการทาํนุบาํรงุ ศิลปวัฒนธรรม 
  2.4.1 การผลิตบัณฑติ  
    บัณฑติ คือ ผู้มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ใดศาสตร์หนึÉงพร้อมทีÉจะปฏบิัติงานโดยมี

คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ความรู้ นัÊน การผลิตบัณฑติเกีÉยวข้องกบัหลักสตูรซึÉงเป็นแผนการ

จัดวิชาความรู้อย่างเป็นระบบ เหมาะสมกับระดับปริญญา และเพียงพอต่อการปฏบิัติงานใน

ตลาดแรงงาน คณาจารย์คือกลุ่มผู้ร่วมสร้างและบริหารหลักสตูร หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็น

บัณฑติตามวัตถุประสงค์ของหลักสตูร การเรียนการสอนต้องเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและบัณฑติศึกษา ซึÉงมีองค์ประกอบ เช่น ระบบการศึกษาคุณสมบัติของนักศึกษา 

การลงทะเบียนเรียน การวัดประเมินผลการศึกษา การรักษาสภาพนักศึกษา ระยะเวลาการศึกษา

การสาํเรจ็การศึกษา ฯลฯ  
  2.4.2 การวิจัยและพัฒนา 
    เป็นการศึกษา ค้นคว้าอย่างมีระบบ เพืÉอนาํไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการหรือการ

ประยุกต์ใช้ มีการบันทกึเป็นเอกสารตามรูปแบบของการวิจัย เช่น มีการตัÊงสมมุติฐาน มีการ

กาํหนดปัญหาทีÉชัดเจน สมเหตุสมผล มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

ตีความ และสรุปผลการวิจัยทีÉสามารถให้คาํตอบตรงตามวัตถุประสงค์ การส่งเสริมงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยต้องประกอบด้วย การมีนโยบายด้านการวิจัย มีหลักเกณฑส์นับสนุนการวิจัย การรับ

ทุนวิจัยจากแหล่งภายนอก การดูแลด้านสทิธิบัตร และทรัพย์สนิทางปัญญา และการสนับสนุน 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย รวมทัÊงมีการยกย่องผู้มีผลงานวิชาการ และการจัดหา โปรไฟล์ผู้เชีÉยวชาญ

ด้านต่าง ๆ 
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 2.4.3 การบริการทางวิชาการ  

  การบริการวิชาการ มี 2 ลักษณะ คือ การบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าและการ

บริการวิชาการแบบมีรายได้ 

 2.4.4 การทาํนุบาํรงุศิลปวัฒนธรรม 

  ส่วนใหญ่เป็นการจัดพิธีการทางศาสนาทีÉให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าร่วม นอกจากนีÊ ยังมี

กจิกรรมแบบอืÉนๆ เช่น การจัดสร้างถาวรวัตถุ การทอดกฐินพระราชทาน การทอดผ้าป่าสามัคคี 

สถาบันการศึกษาสามารถนํารูปแบบระบบสารสนเทศเพืÉอเชืÉอมโยงติดต่อสืÉอสารกันได้อย่าง

รวดเรว็ทุกขัÊนตอนของห่วงโซ่อุปทานการศึกษามาบูรณาการเพืÉอการจัดการศึกษาเนืÉองจากเป็น

การจัดกิจกรรมทุกขัÊนตอนเริÉมตัÊงแต่การวางแผนการปฎิบัติงาน การผลิตบัณฑิตการวิจัยและ

พัฒนา การบูรณาการทางวิชาการ การทาํนุบาํรงุศิลปวัฒนธรรม กจิการนักศึกษา ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพืÉอสอดคล้องกับงบประมาณของสถาบันการศึกษาซึÉงทุกฝ่ายมีกิจกรรมร่วมกันและ 

มีเป้าหมายอย่างเดียวกนัคือผลผลิตทีÉมีคุณภาพ สถาบันการศึกษาเป็นทีÉยอมรับของสงัคม 
    หากสถาบันการศึกษาจะบริหารจัดการในองค์กรให้มีความเข้มแขง็หรือเกิดมูลค่าเพิÉม 

(Value Added) ต้องเตรียมจัดการองค์กรให้มีความพร้อมตามระบบห่วงโซ่อปุทาน คือ 

  1. วางแผนการจัดการศึกษาในระยะยาวให้ชัดเจนปฏบิัติงานให้เป็นไปตามแผนทีÉวางไว้ 

  2. จัดระเบียบ วางแผนเทคโนโลยีในการติดต่อสืÉอสารให้สามารถ ติดต่อสืÉอสารกันได้ 

อย่างรวดเรว็ 

  3. จัดระเบียบ วางแผนเทคโนโลยีในการติดต่อสืÉอสารให้สามารถ ติดต่อ สืÉอสารกันได้

อย่างรวดเรว็ 
    4. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเตม็รปูแบบ 

  5. วางแผนร่วมกบัหน่วยงานเครือข่ายทัÊงภาครัฐและเอกชนให้สามารถร่วมมือกนัได้ 

  6. จัดให้มีความพร้อมทางด้านวัสดุอปุกรณก์ารเรียนการสอนรวมทัÊงห้องปฎิบัติการ อาคาร

สถานทีÉบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนการสอน 
    สภาห่วงโซ่อุปทาน (2555) กล่าวว่า “กิจกรรมพืÊ นฐานได้แสดงให้เห็นกิจกรรมหลัก  

4 อย่าง คือ การวางแผน การจัดหา การผลิตและการจัดส่ง กิจกรรมดังกล่าว จะเชืÉอมโยง

ความสมัพันธ์ เพืÉอสร้างมูลค่าให้กบัปัจจัยการผลิต โดยเริÉมตัÊงแต่ การวิเคราะห์ในระดับ กลวิธีโซ่

อุปทานการศึกษา กลยุทธการใช้สารสนเทศ เพืÉอตัดสนิ ได้โดยอ้างองิจากเป้าหมายหลักขององค์กร 

คือ การผลิตบัณฑิต และการทาํวิจัยให้มีประโยชน์สูงสุดเพืÉอสังคม” เพืÉอให้ผลผลิตเป็นไปตาม

ความต้องการเป็นการส่งผลให้สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊนและมีความเข้มแขง็เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ และสถาบันการศึกษา

เป็นทีÉยอมรับของสงัคมรปูแบบของห่วงโซ่อปุทาน สาํหรับจัดหลักสตูรการเรียนการสอนโดยอาศัย

กลยุทธข์องห่วงโซ่อปุทาน 4 ด้าน 
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  1. การวางแผน (Planing) 

  สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีวิสัยทัศน์ (Vision)  

เป้าหมาย (Goal) ทศิทางในการจัดการศึกษา (School Base Management) งานประกนัคุณภาพ

การศึกษา งานด้านการบริการ งานด้านวิชาการ งานด้านกิจการทัÉวไป ควรมีการวางแผน ในเเต่ 

ละฝ่าย ผนวกกับการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ซึÉงสามารถเชืÉอมโยงไปทุกฝ่ายขัÊนตอนของห่วงโซ่

อุปทาน เช่น การจัดทาํหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ให้ก้าวทนัไปกับการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง 

สงัคม และเศรษฐกจิ มีการกาํหนดไว้ในแผนอย่างชัดเจนสอดคล้องกบัการวางแผนในการพัฒนา

อาคาร สถานทีÉ ตลอดจนงบประมาณซึÉงสามารถ พยากรณ์ จาํนวนนักศึกษา อาจารย์ หลักสตูรได้ 

สาํหรับแต่ละช่วงเวลาทีÉอยู่ในแผนและมีคาํตอบทีÉชัดเจน  
  2. การจัดหา (Sourcing) 

  สถาบันอุดมศึกษาดาํเนินการตามแผนทีÉวางไว้อย่างเป็นระบบนาํระบบสารสนเทศดาํเนินการ

เป็นขัÊนตอนเพืÉอจัดหาวัตถุดิบซึÉงคือ นักศึกษา ประชาสมัพันธ์ ให้บุคคลทัÉวไปได้รับทราบ เพืÉอให้

ทุกคนได้รับรู้ ข้อมูลข่าวสาร เข้าสู่กระบวนการเข้าสู่กระบวนการจัดหา เช่น การศึกษารายละเอยีด

หลักสตูรสาขาวิชาการต่าง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา เพืÉอให้สอดคล้องกับความพร้อมของสถาบัน 

ทีÉรองรับการแข่งขนั หรือ การบริหารการจดัการในองค์กร จะต้องมีการจัดหาวัสดุ อปุกรณ ์เครืÉองมือ 

เทคโนโลยีทีÉทนัสมัย รวมทัÊง อาคาร สถานทีÉ ห้องสมุด สืÉอการสอน เครืÉองมือทดลองห้องปฏบิัติการ 

เครือข่ายสถานประกอบการทัÊงภาครัฐและเอกชน มาประกอบ ซึÉงสอดคล้องในห่วงโซ่อุปทาน

การศึกษา 

  3. การผลิต (Manufacturing)  

  ในส่วนนีÊ จะครอบคลุมถึงการดาํเนินงานตามแผนงานหรือโครงการทีÉวางไว้ทีÉจาํเป็นต่อการ

พัฒนา การบริหารการจัดการองค์กรไปสู่เชิงรุก รวมถึงการสร้างบัณฑติตามสาขาวิชาต่าง ๆ และ

งานวิจัยทีÉมีคุณภาพ มีการวิเคราะห์วิจัยผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และการอบรมนักวิจัย 

นวัตกรรมสิÉงประดิษฐ์ วัดผลประเมินผลให้เป็นไปตามตัวบ่งชีÊ ของทศิทางในการจัดการศึกษา เป็น 

การประกันคุณภาพทางการศึกษาปฏิบัติการนาํระบบสารสนเทศมาบูรณาการมาใช้ทุกขัÊนตอน

รวมทัÊงสถานประกอบการทีÉอยู่ในเครือข่ายของสถาบันกระบวนการต่าง ๆ เหล่านีÊ จัดอยู่ในขัÊนตอน

การผลิต  
    4. การจัดส่ง (Deliver) 

  กลยุทธห่์วงโซ่อุปทานการศึกษา (Strategy Supply Chain Education) การดาํเนินงานตาม

ขัÊนตอนทีÉวางไว้อย่างเป็นระบบในระดับนีÊจะประกอบไปด้วย การผลิตบัณฑติทีÉมีคุณภาพ งานวิจัย

ทีÉมีคุณภาพ การประกาศเกยีรติคุณ 

  การดาํเนินงานตามระบบสารสนเทศทีÉเชืÉอมโยงและสอดคล้องกับการวางแผนทีÉกาํหนดไว้

ในระบบห่วงโซ่อุปทานการศึกษา เพิÉมมูลค่าให้กับองค์กร และนอกจากนีÊ อาจมีกิจกรรมให้

นักศึกษาไปฝึกปฏบิัติงานจริงในสถานประกอบการ การส่งนักศึกษาทาํวิจัยร่วมกบัอาจารย์หรือจัด 
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กิจกรรม

บริโภคซึÉ

โซ่อุปทา

เป็นเครืÉอ

เป็นเครืÉอ

    แ
ทีÉเติบโต

จัดหา ก

คือ การน

ทีÉสดุ เป็น

กิจการ เ

แห่งควา

ประยุกต์

เป็นระบ

 

 

ภ

 

 

มให้นักศึกษา

ซึÉงหมายถึงสถ

าน สถาบันอ

องมือในการ

องมือในการวิ

นวคิดการบ ิ

ตต้องสังเครา

ารผลิต การจ

นาํสารสนเทศ

นตัวผลักดันโ

เช่น การส่งข้

ามสําเร็จใน

ตใ์ช้  ในการจั

บเหมือนห่วง

ภาพทีÉ 2-5 ค

าแข่งขันผลิต

ถานประกอบ

อุดมศึกษาจํา

ยกระดับคุณ

วิเคราะห์สารส

ริหารห่วงโซ่

าะห์กิจกรรม

จัดส่ง  ส่วนกิ

ศมาใช้ในการ

โซ่ทัÊงหมด ต

ข้อมูลทีÉถูกต้อ

ห่วงโซ่อุปท

ัดการศึกษาซึÉ

งโซ่อปุทานกา

ความสมัพันธ์

ตผลงานให้มี

การและผู้ปก

าเป็นต้องพัฒ

ณภาพและพัฒ

สนเทศเพืÉอตั

ซ่อุปทานเป็น

เพืÉอสนับสนุ

กิจกรรมทีÉช่ว

บริหารจัดกา

ลอดจนวิเคร

องการรักษาข้

านห่วงโซ่อุป

ซึÉงสารสนเทศ

ารศึกษา  ดังแ

ธก์บัการไหลข

 

มีทักษะในวิช

กครองนัÉนเอง

ฒนาการใช้เ

ฒนาเครือข่าย

ัดสนิใจทีÉดีทีÉส

นวิธีการสร้าง

นกิจกรรมพืÊ

ยสนับสนุน เ

ารในสถาบันอ

ราะห์เทคโนโล

ข้อมูล และเค

ปทานในวงก

จะเป็นเครืÉอง

แสดงในภาพ

ของสารสนเท

าชีพให้เป็นไ

ง สาํหรับการ

เทคโนโลยีส

ยของพืÊนฐาน

สดุในห่วงโซ่อ

งเพืÉอลูกค้า 

พืÊ นฐาน เริÉมจ

เอืÊออาํนวยป

อุดมศึกษาเพืÉ

ลยีสารสนเท

ครือข่ายของห

การธุรกิจทีÉใ

งมือในการเชืÉ

พทีÉ 2-5 

ศ และการจัด

ไปตามความ

รบริหารสารส

ารสนเทศเพื

ทีÉนาํไปใช้ใน

อปุทาน 
เป็นห่วงโซ่คุ

ากการ การว

ระโยชน์ตัดสิ

อตัดสนิใจใน

ศ มีผลอย่างม

ห่วงโซ่มูลค่าซึ

ใช้กันแต่ก็สา

อมโยงแต่ละ

ดการห่วงโซ่อุ

มต้องการของ

สนเทศในห่วง

พืÉอการศึกษา

นการตัดสินใจ

คุณค่าองค์กร

วางแผน การ

สนิใจระยะสัÊน

นทางเลือกทีÉดี

มากต่อสงัคม

ซึÉงเป็นกุญแจ

ามารถนํามา

ะขัÊนตอนอย่าง

อปุทาน 

ง

ง

า 

จ

ร 

ร

น 

ดี

ม

จ

า

ง
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2.5 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) กล่าวว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแห่งชาติ (National Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) 

เป็นกรอบทีÉแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึÉงประกอบด้วยระดับ

คุณวุฒิ ความเชืÉอมโยงต่อเนืÉองจากคุณวุฒิระดับหนึÉงไปสู่ระดับทีÉสงูขึÊน การแบ่งสายวิชามาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึÉงเพิÉมสูงขึÊนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ทีÉ

สอดคล้องกบัเวลาทีÉต้องใช้ ลักษณะของหลักสตูรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทยีบ

โอนผลการเรียนรู้จากประสบการณซึ์Éงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทัÊงระบบและกลไก

ทีÉให้ความมัÉนใจในประสทิธผิลการดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ

ของสถาบันอดุมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑติให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 2.5.1 หลักการสาํคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

   2.5.1.1 ยึดหลักความสอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐาน

การอดุมศึกษา โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครืÉองมือในการนาํแนวนโยบายในการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามทีÉกาํหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏบิัติในสถาบันอุดมศึกษา 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางทีÉชัดเจนในการ

พัฒนาหลักสตูรการปรับเปลีÉยนกลวิธกีารสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการ

วัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพืÉอให้มัÉนใจว่า บัณฑติจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามทีÉมุ่งหวัง

ได้จริง 

   2.5.1.2 มุ่งเน้นทีÉมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑติ (Learning Outcomes) ซึÉงเป็น

มาตรฐานขัÊนตํÉาเชิงคุณภาพ เพืÉอประกนัคุณภาพบัณฑติและสืÉอสารให้หน่วยงานและผู้ทีÉเกีÉยวข้อง

ได้เข้าใจและมัÉนใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑติ โดยเริÉมทีÉผลผลิตและผลลัพธข์องการจัดการศึกษา 

คือ กาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของบัณฑิตทีÉคาดหวังไว้ก่อนหลังจากนัÊนจึงพิจารณา 

ถงึองค์ประกอบอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีÉจะส่งเสริมให้บัณฑติบรรลุ

ถงึมาตรฐานผลการเรียนรู้ นัÊนอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกนัอย่างเป็นระบบ 
      2.5.1.3 มุ่งทีÉจะประมวลกฎเกณฑแ์ละประกาศต่าง ๆ ทีÉได้ดาํเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกนั

และเชืÉอมโยงเป็นเรืÉองเดียวกนั ซึÉงจะสามารถอธิบายให้ผู้เกีÉยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกีÉยวกบั

ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ  
      2.5.1.4 มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นทีÉ

ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาทีÉดีทัÊงในและต่างประเทศ เนืÉองจากกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจะช่วยกาํหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุก

ขัÊนตอนอย่างเป็นระบบ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจน
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กระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมัÉนใจถึงผลผลิตสดุท้ายของการจัดการศึกษา 

คือ คุณภาพของบัณฑติซึÉงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามทีÉมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้

อย่างมีความสขุและภาคภมูิใจเป็นทีÉพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ และเป็นคนดีของสงัคม ช่วยเพิÉม

ความเข้มแขง็และขดีความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

 2.5.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทาํกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  

   2.5.2.1 เพืÉอเป็นกลไกหรือเครืÉองมือในการนาํแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาตามทีÉกาํหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแก้ไข

เพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 2) พ.ศ. 2545 เกีÉยวกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการ

อุดมศึกษาไปสู่การปฏบิัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการนาํไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร 

กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

   2.5.2.2 เพืÉอกาํหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยกาํหนดมาตรฐานผล

การเรียนรู้ของบัณฑิตทีÉคาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ และเพืÉอให้

สถาบันอดุมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชีÉยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทาง

ในการวางแผน ปรับปรุงเปลีÉยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสตูร 

การปรับเปลีÉยนกลวิธกีารสอนวิธกีารเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

   2.5.2.3 เพืÉอเชืÉอมโยงระดับต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ 
เพืÉอบุคคลจะได้มีโอกาสเพิÉมพูนความรู้ ได้อย่างต่อเนืÉองและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอด

ชีวิต มีความชัดเจนและโปร่งใส สามารถเทยีบเคียงกบัมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กบันานา

ประเทศได้ 

   2.5.2.4 เพืÉอช่วยให้เกดิวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างองิสาํหรับผู้ประเมิน

ของการประกนัคุณภาพภายนอกเกีÉยวกบัคุณภาพบัณฑติ และการจัดการเรียนการสอน 
      2.5.2.5 เพืÉอเป็นกรอบของการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและ

ความมัÉนใจในกลุ่มผู้ทีÉเกีÉยวข้อง อาท ินักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สงัคมและสถาบัน

อืÉน ๆ ทัÊงในและต่างประเทศเกีÉยวกบัความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความสามารถ 

ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะในการทาํงาน รวมทัÊงคุณลักษณะอืÉน ๆ ทีÉคาดว่าบัณฑติจะพึงมี 
      2.5.2.6 เพืÉอประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

ทัÊงในและต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้าม

สถาบัน และการรับรองคุณวุฒิผู้สาํเรจ็การศึกษาทัÊงในและต่างประเทศ 

   2.5.2.7 เพืÉอให้มีการกํากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/

สาขาวิชา 

   2.5.2.8 เพืÉอนาํไปสู่การลดขัÊนตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดาํเนินการให้กบั

สถาบันอดุมศึกษาทีÉมีความเข้มแขง็ 
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 2.5.3 โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

   2.5.3.1 ระดับคุฒวุฒิ (Levels of Qualifactions) ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการ

เพิÉมขึÊนของระดับสติปัญญาทีÉต้องการและความซับซ้อนของการเรียนรู้ทีÉคาดหวัง นอกจากนีÊกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังกาํหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข้า

หลังจากสาํเรจ็การศึกษาขัÊนพืÊ นฐานด้วย เพราะเป็นพืÊ นฐานความรู้  ความสามารถทีÉสาํคัญ 

ในการศึกษาต่อในระดับอดุมศึกษา 
    คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเริÉมต้นทีÉระดับทีÉ 1 อนุปริญญา (3 ปี) และสิÊนสดุทีÉระดับทีÉ 6 

ปริญญาเอก ดังนีÊ  

    ระดับทีÉ 1 อนุปริญญา (3 ปี) 

             ระดับทีÉ 2 ปริญญาตรี 

  ระดับทีÉ 3 ประกาศนียบตัรบัณฑติ 

  ระดับทีÉ 4 ปริญญาโท 

  ระดับทีÉ 5 ประกาศนียบตัรบัณฑติชัÊนสงู 

  ระดับทีÉ 6 ปริญญาเอก 
  บัณฑติทีÉสาํเรจ็การศึกษาในระดับใดระดับหนึÉงสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับทีÉสงูขึÊนแต่ทัÊงนีÊ

ขึÊ นอยู่กับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซึÉงอาจขึÊ นอยู่กับคะแนนเฉลีÉย

สะสมหรือเงืÉอนไขอืÉนเพืÉอให้มัÉนใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

การศึกษาระดับทีÉสงูขึÊนและซับซ้อนยิÉงขึÊน 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบ่งสายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการ เน้นศาสตร์บริสทุธิÍ

ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระและวิธกีารของศาสตร์สาขาวิชานัÊน ๆ

เป็นหลักไม่ได้สัมพันธ์โดยตรงกับการประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซึÉงมุ่งเน้นการศึกษาใน

ลักษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพืÉอให้นักศึกษามีความรู้และทกัษะระดับสูงซึÉงจาํเป็นต่อการ

ประกอบอาชีพ และนาํไปสู่การปฏบิัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถทีÉสาํคัญทัÊงในการทาํงานและการดาํรง

ชีพในชีวิตประจาํวันส่วนหลักสตูรสายวิชาชีพควรเกีÉยวข้องกบัความเข้าใจ การวิจัยและความรู้ทาง 

ทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอืÉนทีÉเกีÉยวข้องอย่างทัÉวถึง และพัฒนาความสามารถ 

ในการคิดและการแก้ไขปัญหาทีÉเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ อย่างไรกต็ามหลักสตูรทัÊงสองสาย

ดังกล่าวมีจุดเน้นทีÉแตกต่างกนั ซึÉงควรสะท้อนให้เหน็ในรายละเอียดของเนืÊ อหาสาระสาํคัญและ 

ในชืÉอปริญญา ผู้สาํเรจ็การศึกษาในสายวิชาหนึÉงสามารถเปลีÉยนไปศึกษาต่อระดับสงูขึÊนในอกีสาย

วิชาหนึÉงได้ ซึÉงสถาบันอุดมศึกษาอาจจะกาํหนดเงืÉอนไขบางประการของการเข้าศึกษาได้ เพืÉอให้

ผู้เรียนมีพืÊ นฐานความรู้และทักษะทีÉจาํเป็นเพียงพอสาํหรับการศึกษาต่อในระดับนัÊน ๆ และ

บรรลุผลการเรียนรู้ตามทีÉหลักสูตรนัÊน ๆ คาดหวังโครงสร้างของระดับคุณวุฒิในกรอบมาตรฐาน
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        2.5.3.2 การเรียนรู้  และมาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อดุมศึกษาของประเทศไทย 
  การเรียนรู้ หมายถึง การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉนักศึกษาพัฒนาขึÊนในตนเองจากประสบการณ์

ทีÉได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกาํหนดผลการเรียนรู้ 

ทีÉคาดหวังให้บัณฑติมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนีÊ  
      2.5.3.2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนา 

นิสยัในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทัÊงในส่วนตนและส่วนรวม 

ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสยัและการปฏบิัติตน

ตามศีลธรรม ทัÊงในเรืÉองส่วนตัวและสงัคม 
      2.5.3.2.2 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ 

การนึกคิดและการนาํเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจาํแนกข้อเทจ็จริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจน

กระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ 
      2.5.3.2.3 ด้านทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการวิเคราะห์สถานการณแ์ละใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎ ีและกระบวนการ

ต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมืÉอต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ทีÉไม่ได้คาดคิด

มาก่อน 
      2.5.3.2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่มการแสดง

ถึงภาวะผู้นาํ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ 

ในการเรียนรู้ของตนเอง 
      2.5.3.2.5 ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์

และสถิติความสามารถในการสืÉอสารทัÊงการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจาก

ผลการเรียนรู้ทัÊง 5 ด้านนีÊ  บางสาขาวิชาต้องการทกัษะทางกายภาพสงู เช่นการเต้นราํ ดนตรี การ

วาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้องเพิÉมการเรียนรู้

ทางด้านทกัษะพิสยั (Domain of Psychomotor Skill) 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อกาํหนดเฉพาะซึÉงเป็นผลทีÉมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึÊนจาก

การเรียนรู้ทัÊง 5 ด้านทีÉได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการเข้าร่วมในกจิกรรม

ต่าง ๆ ทีÉสถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทัÊงใน และนอกหลักสตูรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ 

และความสามารถจากการเรียนรู้ เหล่านัÊนได้อย่างเป็นทีÉเชืÉอถือเมืÉอเรียนจบในรายวิชาหรือ

หลักสตูรนัÊนแล้ว 
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  มาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึÉงมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้

ของบัณฑติทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพิÉมขึÊน เมืÉอระดับ

คุณวุฒิสงูขึÊน ทกัษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิทีÉตํÉากว่าสู่ระดับทีÉสงูขึÊนดังนัÊน 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึÉงจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ ในสาขา/

สาขาวิชาเดียวกนัของระดับคุณวุฒิทีÉตํÉากว่าด้วย 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กบันักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/

สาขาวิชานักศึกษาจาํเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นักบัญชี และ 

นักกฎหมาย เป็นต้น 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านความรู้ และด้านทกัษะทางปัญญา จะเกีÉยวข้องโดยตรงกับ

สาขา/สาขาวิชาทีÉ เรียนซึÉ งต้องระบุรายละเอียดของความรู้ และทักษะของสาขา/สาขาวิชา 

ทีÉเหมาะสมกบัระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอยีดของหลักสตูร และรายละเอยีดของรายวิชา 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมุ่งหวัง

ให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผล 

การเรียนรู้ ด้านเหล่านีÊ  
  มาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดต้องบรรลุ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านนีÊ  แต่สาํหรับนักศึกษาทีÉเรียนในสาขา/สาขาวิชาทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกบั

มาตรฐานผลการเรียนรู้ นีÊ จะต้องเน้นให้มีความชาํนาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอืÉน ๆ เช่น 

นักศึกษาทีÉเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความชาํนาญและทกัษะตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ ด้านความรู้และด้านทกัษะทางปัญญาเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.5.3.3 มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับคุณวุฒิ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ทีÉคาดหวังในระดับแรกเข้า (สาํเรจ็การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย) 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิมีแนวคิดพืÊ นฐานว่านักเรียนทีÉเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาจะต้อง

สาํเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าทีÉมีพืÊ นฐานความรู้ และทักษะเพียง

พอทีÉจะเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพพืÊ นฐานในทีÉ นีÊ รวมถึงความรู้

ความสามารถในสาระการเรียนรู้ทัÊง 8 กลุ่ม ตามทีÉได้กาํหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

มีความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ และประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะทางปัญญาเหล่านัÊนเข้า

กบัสาขา/สาขาวิชาทีÉจะเรียนในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ ซึÉงนักเรียนบางคนอาจมีพืÊนความรู้และ

ทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรับสาขาวิชาทีÉเข้าเรียนไม่เพียงพอ ต้องเสริมความรู้ พืÊ นฐานเพืÉอให้มัÉนใจว่า

นักเรียนมีทกัษะทีÉจาํเป็นทางภาษา ทกัษะทางการเรียน และพืÊนฐานทางวิชาการเพียงพอทีÉจะศึกษา

ต่อในระดับอุดมศึกษาได้สาํเรจ็ ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ควรจะต้องมี

มาตรฐานผลการเรียนรู้ ในแต่ละด้าน ดังนีÊ  
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      2.5.3.3.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความเข้าใจและซาบซึÊ งในค่านิยมของ

ไทยและระบบของคุณธรรม จริยธรรมสามารถปฏิบัติตนได้อย่างกลมกลืนกับความเชืÉอและ

ค่านิยมส่วนตัวด้วยความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน และสงัคมไทย มีความสามารถในการ

วิเคราะห์ประเดน็ปัญหาซึÉงเป็นความขัดแย้งทางค่านิยม สามารถสรุปผลการโต้แย้งและยอม

รับผดิชอบต่อการตัดสนิใจทีÉได้ทาํลงไป 

   2.5.3.3.2 ด้านความรู้ มีความเข้าใจอย่างครอบคลุมถึงความรู้ และทกัษะ 

ทีÉสาํคัญในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทัÊง ๘ กลุ่ม ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สงัคม

ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกลุ่มพัฒนาบุคลิกภาพ (สขุศึกษาและพลานามัย) ศิลปะดนตรี  
การงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ มีการเพิÉมเติมองค์ความรู้ ในกลุ่มสาระ/

สาขาวิชาทีÉ เลือกเรียนเพืÉ อเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาหรือใน

ระดับอดุมศึกษา 

   2.5.3.3.3 ด้านทกัษะทางปัญญา มีความเข้าใจในแนวคิด หลักการและทฤษฎี

ทีÉสาํคัญในวิชาทีÉศึกษามีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจทีÉลึกซึÊ งในการวิเคราะห์

ข้อโต้แย้งและปัญหาใหม่ ๆ ในวิชาต่าง ๆ ทีÉเรียนและในชีวิตประจาํวัน ตระหนักในประเดน็ปัญหา

สาํคัญทีÉเกีÉยวข้องกบัการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ และการมีปฏสิมัพันธก์บัประเทศ

อืÉน ๆ สามารถประยุกต์ความเข้าใจอนัถ่องแท้จากการศึกษาเล่าเรียนมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา

เหล่านัÊน 
      2.5.3.3.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ       

มีความรับผิดชอบในการเรียนและความประพฤติของตนเอง สามารถทีÉจะริเริÉมและพัฒนาการ

เรียนรู้ ทางวิชาการและการพัฒนาลักษณะอืÉน ๆ ของตนเองได้โดยมีการแนะนําบ้างเล็กน้อย 

สามารถทีÉจะไว้วางใจให้ทาํงานได้อย่างอสิระและทาํงานทีÉมอบหมายให้แล้วเสรจ็ โดยอาศัยการ

แนะนาํปรึกษาแต่เพียงเลก็น้อย สามารถทาํงานกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพเพืÉอจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนั 
      2.5.3.3.5 ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตลอดจนใช้ทกัษะทางคณิตศาสตร์

ขัÊนพืÊนฐานในการแก้ไขปัญหาในการศึกษาในการทาํงาน และในสภาพแวดล้อมของสงัคมสามารถ

สืÉอสารได้อย่างมีประสทิธภิาพในการพูดและเขยีน ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ    
  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับทีÉ 1 อนุปริญญา (3 ปี) อย่างน้อยต้องเป็น 

ดังนีÊ  

 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผดิชอบต่อการกระทาํของตนหรือของกลุ่ม ตระหนัก

และประพฤติปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับและจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยขอ

คาํปรึกษาเมืÉอจาํเป็น สามารถระบุและประเมินผลกระทบจากการกระทาํของตนทีÉมีต่อผู้อืÉนใน
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สถานการณ์ทีÉอาจนาํไปสู่ข้อขัดแย้งทางค่านิยมหรือความสาํคัญก่อนหลังกส็ามารถอธบิายลักษณะ

ของความขดัแย้งนัÊนได้อย่างชัดเจน และสามารถตัดสนิใจเลือกสิÉงทีÉควรกระทาํได้ 
  2. ด้านความรู้ มีความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัขอบข่ายและลักษณะของสาขาวิชาทีÉเรียน และรู้ ลึกใน

ความรู้บางส่วนในสาขา รวมถึงทฤษฏ ีแนวคิด และหลักการทีÉสาํคัญ มีความเข้าใจในปัญหาและ

งานวิจัยใหม่ ๆ สาํหรับหลักสตูรทีÉมีการเตรียมนักศึกษาเพืÉอประกอบวิชาชีพหรือผู้ช่วยนักวิชาชีพ

นักศึกษาจะต้องมีความรู้ เกีÉยวกับพัฒนาการใหม่ ๆ ในการปฏบิัติทางวิชาชีพ ตลอดถึงความรู้

เกีÉยวกบัข้อกาํหนดทางเทคนิคและข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้องกบัสาขาวิชาชีพ 
  3. ด้านทกัษะทางปัญญา สามารถวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลทางเทคนิคและข้อมูล

การวิจัย และใช้ในการปฏบิัติโดยอาศัยคาํแนะนาํเพียงเลก็น้อย สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎี

และภาคปฏบิัติทีÉเกีÉยวข้องในการทาํงานในการวิเคราะห์ปัญหา ประเมินทางเลือก และเสนอแนะ

วิธใีนการแก้ไขรวมถงึสามารถอธบิายผลกระทบของการตัดสนิใจ 

 4. ด้านทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถคิดและแสดงออก

ได้อย่างเสรี มีปฏสิมัพันธอ์ย่างสร้างสรรค์ในกลุ่มทาํงานทีÉมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีภาวะผู้นาํในกลุ่ม

ขนาดเลก็ และความรับผดิชอบในภาระทีÉได้รับมอบหมายสามารถค้นหาข้อบกพร่องในความรู้และ

ทกัษะของตนเอง มีการวางแผนและดาํเนินการเพืÉอการเรียนรู้อย่างต่อเนืÉอง 

 5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

ใช้เทคนิคทางสถิติและเทคนิคคณิตศาสตร์พืÊ นฐานในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในการวิเคราะห์ปัญหา ค้นคว้า
หาข้อมูล และการจัดทาํการนาํเสนออย่างมีประสทิธภิาพ สามารถสืÉอสารได้อย่างมีประสทิธภิาพ

ทัÊงในการพูด การเขียน การอภิปราย เพืÉอนาํเสนอ ผลการวิเคราะห์และสรุปผลอย่างกระชับ 

ในรปูแบบทีÉถูกต้อง 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดบัทีÉ 2 ปริญญาตรี อย่างน้อยต้องเป็น ดังนีÊ  

 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดย

ใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สกึของผู้อืÉน ค่านิยมพืÊนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออก

ซึÉงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาท ิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซืÉอสตัย์สจุริต 

เสยีสละ เป็นแบบอย่างทีÉดี เข้าใจผู้อืÉน และเข้าใจโลก เป็นต้น 
 2. ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการ

และทฤษฎีในองค์ความรู้ทีÉเกีÉยวข้อง สาํหรับหลักสตูรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกีÉยวกบัความก้าวหน้า

ของความรู้ เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันทีÉเกีÉยวข้องกบัการแก้ปัญหา

และการต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสตูรวิชาชีพทีÉเน้นการปฏบิัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียม

ปฏบิัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ทีÉเปลีÉยนแปลงตามสถานการณ ์
  3. ด้านทกัษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเทจ็จริง ทาํความเข้าใจและสามารถประเมิน

ข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลทีÉหลากหลาย และใช้ข้อมูลทีÉได้ในการแก้ไข
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ปัญหาและงานอืÉน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาทีÉค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง 

ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยคาํนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏบิัติ 

และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนืÊ อหาสาระ 

ทางวิชาการและวิชาชีพ สาํหรับหลักสตูรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีส่วนช่วยและเอืÊ อต่อ 
การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผู้นาํหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถ

แสดงออกซึÉงภาวะผู้นาํในกลุ่มทีÉมีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ

ดาํเนินการ แสดงออกซึÉงความคิดริเริÉมในการวิเคราะห์ปัญหาทีÉต้องการความสนใจและกล่าว  

ถึงปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมบนพืÊนฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทัÊงวิชาชีพได้อย่างต่อเนืÉอง 
  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เมืÉอศึกษาปัญหาและข้อโต้แย้งแล้ว สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ทีÉเกีÉยวข้องและ

ประยุกต์ใช้อย่าง สร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข สามารถ

สืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพทัÊงการพูดและการเขียน รู้ จักเลือกและใช้รูปแบบของการนาํเสนอ 

ทีÉเหมาะสมสาํหรับปัญหาและกลุ่มผู้ฟัง ทีÉแตกต่างกนั ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการ

สืÉอสารทีÉเหมาะสมเป็นประจาํในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แปลความหมาย และสืÉอสารข้อมูลข่าวสาร

และความคิด 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับทีÉ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑติอย่างน้อย

ต้องเป็นดังนีÊ  
  1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรม และทางวิชาชีพ

โดยใช้การวินิจฉัยทางค่านิยมทางศีลธรรม ทางความรู้สกึของผู้อืÉน ทางค่านิยมพืÊนฐานและทาง

จรรยาบรรณวิชาชีพแสดงออกซึÉงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรมระดับสงูในสถานการณ ์

ทีÉเกีÉยวข้องกบัความขัดแย้งทางค่านิยมและความสาํคัญก่อนหลัง แสดงออกซึÉงความซืÉอสตัย์สจุริต

อย่างสมํÉาเสมอโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมระหว่างเป้าหมายและจุดประสงค์ส่วนตัวและส่วนรวม 

เป็นแบบอย่างและเป็นผู้นาํในการทาํงานทัÊงในระดับครอบครัวและชุมชน 
  2. ด้านความรู้  มีความรู้ ระดับสูงทัÊงภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในวิชาการหรือวิชาชีพ 

ตลอดจนมีความรู้ ในสาขาอืÉนทีÉเกีÉยวข้องหรือสมัพันธก์นั มีความรู้ เกีÉยวกบังานวิจัยและนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ในการปฏบิัติงานวิชาชีพ ตลอดจนผลกระทบของความก้าวหน้าต่อทฤษฎีและการปฏบิัติ 

ทีÉได้รับการยอมรับ 

 3. ด้านทกัษะทางปัญญา สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎแีละประสบการณ์ทางภาคปฏบิัติ 

เพืÉอศึกษาประเดน็หรือปัญหาทีÉซับซ้อน สามารถระบุแหล่งข้อมูลหรือเทคนิคการวิเคราะห์เพิÉมเติม

ตามทีÉต้องการและคาํนึงถึงสถานการณ์จริงทีÉแตกต่างกนัในการวิเคราะห์ประเดน็ สรุปผลและการ

จัดทาํข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาหรือกลยุทธใ์นการปฏบิัติ 
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  4. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทีÉหลากหลายอย่างชาญฉลาดในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนว

ทางแก้ไขปัญหา สามารถสืÉอสารได้อย่างมีประสทิธภิาพในการพูด การเขยีนรวมทัÊงการใช้เทคโนโลยี

การสืÉอสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์มีการประเมินความสาํเรจ็ของการสืÉอสารต่อกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพืÉอ

ปรับปรงุประสทิธภิาพให้ดียิÉงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับทีÉ 4 ปริญญาโท อย่างน้อยต้องเป็น ดังนีÊ  
  1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมทีÉซับซ้อนเชิง

วิชาการหรือวิชาชีพ โดยคาํนึงถึงความรู้สกึของผู้อืÉน และเมืÉอไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ

หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอทีÉจะจัดการกบัปัญหาทีÉเกดิขึÊน กส็ามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้ ด้วย

ความยุติธรรมและชัดเจนมีหลักฐาน และตอบสนองปัญหาเหล่านัÊนตามหลักการ เหตุผล และ

ค่านิยมอนัดีงาม ให้ข้อสรุปของปัญหาด้วยความไวต่อความรู้สกึของผู้ทีÉได้รับผลกระทบ ริเริÉมใน

การยกปัญหาทางจรรยาบรรณทีÉมีอยู่เพืÉอการทบทวนและแก้ไข สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อืÉนใช้

การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อ

ตนเองและผู้อืÉน แสดงออกซึÉงภาวะผู้นาํในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในสภาพแวดล้อมของการทาํงานและในชุมชนทีÉกว้างขวางขึÊน 

 2. ด้านความรู้  มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในเนืÊ อหาสาระหลักของสาขาวิชา 

ตลอดจนหลักการและทฤษฎีทีÉสาํคัญและนาํมาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการหรือการ

ปฏบิัติในวิชาชีพ มีความเข้าใจทฤษฎ ีการวิจัยและการปฏบิัติทางวิชาชีพนัÊนอย่างลึกซึÊ งในวิชาหรือ

กลุ่มวิชาเฉพาะในระดับแนวหน้า มีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ ใหม่ ๆ และการประยุกต์ 

ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบันทีÉมีต่อองค์ความรู้ ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติ 

ในวิชาชีพตระหนักในระเบียบข้อบังคับทีÉใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติทีÉอาจ

มีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทัÊงเหตุผลและการเปลีÉยนแปลงทีÉอาจจะเกดิขึÊนในอนาคต 
  3. ด้านทกัษะทางปัญญา ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติในการจัดการบริบทใหม่

ทีÉไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดริเริÉมและสร้างสรรค์เพืÉอตอบสนองประเดน็

หรือปัญหาสามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณ์ทีÉมีข้อมูลไม่เพียงพอ สามารถ

สงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิÉงตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาความคิด

ใหม่ ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากบัองค์ความรู้ เดิมหรือเสนอเป็นความรู้ ใหม่ทีÉท้าทายสามารถใช้

เทคนิคทัÉวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหาทีÉซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 

รวมถงึพัฒนาข้อสรปุและข้อเสนอแนะทีÉเกีÉยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถวางแผนและ

ดาํเนินการโครงการสาํคัญหรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยการใช้ความรู้ทัÊง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัย และให้ข้อสรุปทีÉสมบูรณ์ซึÉงขยายองค์

ความรู้หรือแนวทางการปฏบิัติในวิชาชีพทีÉมีอยู่เดิมได้อย่างมีนัยสาํคัญ 
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  4.  ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถแก้ไขปัญหาทีÉมีความ

ซับซ้อน หรือความยุ่งยากระดับสงูทางวิชาชีพได้ด้วยตนเองสามารถตัดสนิใจในการดาํเนินงานด้วย

ตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ รวมทัÊงวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสทิธภิาพใน

การปฏบิัติงานระดับสงูได้ มีความรับผิดชอบในการดาํเนินงานของตนเอง และร่วมมือกบัผู้อืÉน

อย่างเตม็ทีÉในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ แสดงออกทกัษะการเป็นผู้นาํได้อย่างเหมาะสม

ตามโอกาสและสถานการณเ์พืÉอเพิÉมพูนประสทิธภิาพในการทาํงานของกลุ่ม 
  5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

คัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพืÉอนาํมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหาและ

เสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ สามารถสืÉอสารอย่างมีประสทิธภิาพได้อย่างเหมาะสมกบักลุ่ม

บุคคลต่าง ๆ ทัÊงในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทัÉวไป โดยการนาํเสนอรายงานทัÊงใน

รูปแบบทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิÉงตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพรวมทัÊงวิทยานิพนธ์

หรือโครงการค้นคว้าทีÉสาํคัญ 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับทีÉ 5 ประกาศนียบัตรชัÊนสงู อย่างน้อย

ต้องเป็น ดังนีÊ  

 1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการกับปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมทีÉซับซ้อน 

ในเชิงวิชาการและวิชาชีพได้ ในกรณีทีÉปัญหาใดมีกฎ ระเบียบ หรือข้อมูลทางจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติไม่เพียงพอกส็ามารถวินิจฉัยได้อย่างเทีÉยงตรงและยุติธรรมบนพืÊ นฐานของค่านิยมและ

หลักการทีÉดี แสดงออกหรือสืÉอสารข้อสรุปโดยคาํนึงถึงผลกระทบทีÉจะเกดิขึÊน ริเริÉมการยกปัญหา

ทางจรรยาบรรณทีÉมีอยู่เพืÉอการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมผู้อืÉนอย่างจริงจังในการใช้

วิจารณญาณทีÉประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรมเพืÉอแก้ไขปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อตนเองและผู้อืÉน 

แสดงภาวะผู้นาํในการส่งเสริมความมีคุณธรรม จริยธรรมทัÊงในทีÉทาํงานและในชุมชนทีÉกว้างขวางขึÊน 

 2. ด้านความรู้  มีความรู้อย่างลึกซึÊ งและทนัสมัยเกีÉยวกับการพัฒนาทัÊงในระดับชาติและ

นานาชาติในสาขาวิชาเฉพาะของตนเองและสาขาวิชาอืÉนทีÉเกีÉยวข้องทีÉมีผลกระทบต่อสาขาวิชา 

ตระหนักถึงการดาํเนินการวิจัยในปัจจุบันและทฤษฎีทีÉจะเกดิขึÊน และสามารถขยายขอบเขตของ

แนวคิดซึÉงจะมีผลต่อความเชืÉอมัÉนในการตัดสนิใจอย่างมืออาชีพ มีความรู้และความเข้าใจในกฎ 

ระเบียบและจรรยาบรรณทางวิชาชีพอย่างลึกซึÊ งในสาขาวิชา 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ใหม่ ๆ ทีÉซับซ้อนและใช้ความรู้

ทางการวิจัยและการปฏบิัติล่าสดุในการพัฒนาและใช้วิธีการแก้ไขปัญหาทีÉเหมาะสมทีÉสดุในแต่ละ

กรณสีามารถริเริÉมและวิเคราะห์ปัญหาทีÉซับซ้อนได้อย่างเข้มข้นโดยรวบรวมและประเมินคาํแนะนาํ

ของผู้เชีÉยวชาญจากแหล่งต่าง ๆ ตามความเหมาะสม สามารถติดตามผลทีÉเกดิขึÊนพร้อมทัÊงแปล

ความหมาย และแปลงผลทีÉเกดิขึÊนนีÊ ให้เป็นความรู้ทัÉวไปทีÉจะช่วยพัฒนาการปฏบิัติงานในวิชาชีพ 

ใช้ทกัษะทางปัญญาอย่างสมํÉาเสมอเมืÉอต้องปฏบิัติกจิกรรมทางวิชาชีพ 
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 4. ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถปฏบิัติหน้าทีÉได้

อย่างเป็นอสิระ และสามารถริเริÉมกจิกรรมทางวิชาชีพในสาขาวิชาของตน รับผิดชอบกจิกรรมของ

ตนเองได้อย่างเตม็ทีÉ มีการประเมินผลและปฏบิัติงานเพืÉอพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ด้วยการประเมินวัตถุประสงค์ในการทาํงานและวางแผนสาํหรับการปรับปรุง ปฏบิัติต่อผู้อืÉนและ

ผู้ร่วมงานในการสนับสนุนการพัฒนาตนเองและวิชาชีพสร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมกลุ่มอย่าง

สร้างสรรค์ และแสดงออกความเป็นผู้นาํในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสงัคมทีÉซับซ้อน 

 5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

คัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพืÉอนาํมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหาและ

เสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะสามารถสืÉอสารอย่างมีประสทิธภิาพ

ด้วยเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทัÊงในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชน

ทัÉวไป โดยการนาํเสนอรายงานทัÊงในรูปแบบทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิÉงตีพิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ รวมทัÊงวิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าทีÉสาํคัญ 
  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดบัทีÉ 6 ปริญญาเอก อย่างน้อยต้องเป็นดังนีÊ  

 1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการเกีÉยวกบัปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมทีÉซับซ้อน

ในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพ ในกรณีทีÉไม่มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับ

เพียงพอทีÉจะจัดการกบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนได้ กส็ามารถใช้ดุลยพินิจอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรม  

ด้วยหลักฐาน ด้วยหลักการทีÉมีเหตุผลและค่านิยมอนัดีงาม แสดงออกหรือสืÉอสารข้อสรุปของปัญหา

โดยคาํนึงถึงความรู้สกึของผู้อืÉนทีÉจะได้รับผลกระทบริเริÉมชีÊ ให้เหน็ข้อบกพร่องของจรรยาบรรณทีÉใช้

อยู่ในปัจจุบันเพืÉอทบทวนและแก้ไขสนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อืÉนใช้ดุลยพินิจทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในการจัดการกบัความขัดแย้งและปัญหาทีÉมีผลกระทบต่อตนเองและผู้อืÉน แสดงออก  

ซึÉงภาวะผู้นาํในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในทีÉทาํงาน และ

ในชุมชนทีÉกว้างขวางขึÊน 

 2. ด้านความรู้ สามารถพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่อง

แท้และลึกซึÊ งในองค์ความรู้ทีÉเป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทัÊงข้อมูลเฉพาะทางทฤษฎ ี

หลักการและแนวคิดทีÉเป็นรากฐาน มีความรู้ทีÉเป็นปัจจุบันในสาขาวิชา รวมถึงประเดน็ปัญหา

สาํคัญทีÉจะเกิดขึÊ นรู้ เทคนิคการวิจัยและพัฒนาข้อสรุปซึÉงเป็นทีÉยอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญ

ฉลาด สาํหรับหลักสตูรในสาขาวิชาชีพ จะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึÊ งและกว้างขวางเกีÉยวกบัแนว

ปฏบิัติทีÉเปลีÉยนแปลงในวิชาชีพ ทัÊงในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนาสาขาวิชาทีÉเกีÉยวข้องซึÉง

อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาทีÉศึกษาค้นคว้า   

 3. ด้านทกัษะทางปัญญา สามารถใช้ความเข้าใจอนัถ่องแท้ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหา

ความรู้ ในการวิเคราะห์ประเดน็และปัญหาสาํคัญได้อย่างสร้างสรรค์และพัฒนาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ สามารถสงัเคราะห์ผลงานการวิจัยและทฤษฎีเพืÉอพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจใหม่ทีÉสร้างสรรค์ โดยบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ ทัÊงจากภายในและภายนอกสาขาวิชาทีÉศึกษา
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ในขัÊนสูงสามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยทีÉส ําคัญในเรืÉองทีÉ ซับซ้อนทีÉเกีÉยวกับ 

การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ หรือปรับปรงุแนวปฏบิัติในวิชาชีพอย่างมีนัยสาํคัญ 

 4. ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความสามารถสูงในการ

แสดงความเหน็ทางวิชาการและวิชาชีพสามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาทีÉซับซ้อนสูงมาก

ด้วยตนเอง รวมทัÊงวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง

ปฏสิมัพันธใ์นกจิกรรมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์ และแสดงออกถงึความโดดเด่นในการเป็นผู้นาํในทาง

วิชาการหรือวิชาชีพ และสงัคมทีÉซับซ้อน 
  5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

คัดกรองข้อมูลทางคณติศาสตร์และสถติิเพืÉอนาํมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าในประเดน็ปัญหาทีÉสาํคญั

และซับซ้อน สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

สามารถสืÉอสารอย่างมีประสทิธิภาพด้วยเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทัÊงในวงการ

วิชาการและวิชาชีพ รวมถงึชุมชนทัÉวไป โดยการนาํเสนอรายงานทัÊงในรปูแบบทีÉเป็นทางการและไม่

เป็นทางการผ่านสิÉงตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัÊงวิทยานิพนธห์รือโครงการค้นคว้าทีÉสาํคัญ 

  2.5.3.4 ลักษณะของหลักสตูรในแต่ละระดับคุณวุฒิ 

 จากมาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละคุณวุฒิในข้อ 2.5.3.3 จะนาํไปสู่การพัฒนาหลักสตูร

ในแต่ละระดับคุณวุฒิ ซึÉงมีลักษณะ วัตถุประสงค์แตกต่างกนั หลักสตูรของแต่ละคุณวุฒิควรมี

ลักษณะอย่างน้อย ดังนีÊ  
      2.5.3.4.1 หลักสตูรคุณวุฒิระดับทีÉ 2 ปริญญาตรี หลักสตูรระดับปริญญาตรี 

ต้องออกแบบมาเพืÉอพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาอย่างกว้าง ๆ เน้น

ให้รู้ ลึกในบางส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับการวิเคราะห์การพัฒนาและผลการวิจัยล่าสุด นักศึกษาควร

ตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอืÉนทีÉเกีÉยวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิขัÊน

พืÊนฐานสาํหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่าง ๆ ทีÉใช้ทกัษะความชาํนาญสงูและการศึกษาต่อในระดับ

ทีÉสงูขึÊน ดังนัÊนหลักสตูรจะต้องพัฒนาผู้เรียนทัÊงคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทกัษะทีÉจาํเป็นต่อ

การปฏบิัติในวิชาชีพ และพืÊนฐานความรู้ภาคปฏบิัติและภาคทฤษฏ ี และการวิจัยทีÉจาํเป็นต่อ

การศึกษาต่อด้วย 
      2.5.3.4.2 หลักสตูรคุณวุฒิระดับทีÉ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑติ หลักสตูรใน

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑติเป็นหลักสตูรทีÉเบด็เสรจ็ในตัวเองสาํหรับนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา

ระดับปริญญาตรีทีÉต้องการปรับปรุงความรู้ และทกัษะทางวิชาชีพ แต่ขาดคุณสมบัติในการเข้า

ศึกษาต่อหรือไม่ต้องการทีÉจะศึกษาต่อระดับปริญญาโท แต่เมืÉอสาํเรจ็การศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑติแล้ว กส็ามารถทีÉจะศึกษาต่อในระดับปริญญาโทได้ โดยอาจต้องเรียน

รายวิชาเพิÉมเติม 
      2.5.3.4.3 หลักสตูรคุณวุฒิระดับทีÉ 4 ปริญญาโท หลักสตูรปริญญาโทมี

จุดมุ่งหมายทีÉจะให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้และทกัษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับทีÉ
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สงูมากแก่ผู้สาํเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาตรีทีÉมีผลการเรียนดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความ

ชาํนาญทางด้านการวิจัย หรือพัฒนาความชาํนาญระดับสงูทางวิชาชีพ หลักสตูรจึงอาจเน้นการ

ค้นคว้าวิจัยทีÉนําไปสู่การทําวิทยานิพนธ์หรืออาจผสมผสานระหว่างการศึกษารายวิชากับ

วิทยานิพนธ ์หรือการศึกษารายวิชาและการค้นคว้าอสิระ 
      2.5.3.4.4 หลักสตูรคุณวุฒิระดับทีÉ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑติชัÊนสงูหลักสตูร

ประกาศนียบัตรบัณฑติชัÊนสงูเป็นคุณวุฒิวิชาชีพระดับสงูทีÉเปิดสอนในสาขาวิชาชีพเฉพาะบางสาขา

ทีÉกาํหนดให้มีคุณวุฒิระหว่างปริญญาโทและปริญญาเอก ส่วนมากเป็นหลักสตูรทีÉเปิดสอนทางด้าน

การแพทย์และสาขาอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง เช่น เภสชัศาสตร์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
      2.5.3.4.5 หลักสตูรคุณวุฒิระดับทีÉ 6 ปริญญาเอก หลักสตูรปริญญาเอกเป็น

หลักสตูรทีÉเน้นให้นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และมีการศึกษาค้นคว้าทีÉลุ่มลึกในระดับสงูอย่าง

มีอิสระ มีความเชีÉยวชาญในพัฒนาการล่าสุดขององค์ความรู้ ในสาขา/สาขาวิชาทีÉศึกษาค้นคว้า 

ตลอดจนการแปลความหมายและประยุกต์ใช้ความรู้ เพืÉอเพิÉมพูนและพัฒนาเนืÊ อหาสาระของ

รายวิชาของสาขา/สาขาวิชาและวิชาชีพ หลักสูตรอาจจะเน้นการค้นคว้าวิจัยทีÉนาํไปสู่การทาํ

วิทยานิพนธ์เพืÉอเพิÉมพูนองค์ความรู้ทีÉมีอยู่ หรืออาจผสมผสานระหว่างวิทยานิพนธก์บัการศึกษา

รายวิชาระดับสงูในสาขาวิชาชีพหรือสาขา/สาขาวิชาประยุกต์ 

  2.5.3.5 จาํนวนหน่วยกติในหลักสตูรและระยะเวลาในการศึกษา ระบบหน่วยกติเป็น

ระบบทีÉใช้เพืÉออธิบายปริมาณการเรียนรู้ทีÉคาดหวังว่านักศึกษาจะได้รับในการศึกษาแต่ละระดับ

คุณวุฒิ ระยะเวลาการศึกษาและจาํนวนหน่วยกติทีÉกาํหนดไว้ในหลักสตูรทีÉสาขา/สาขาวิชาต่างกนั

แม้ในระดับเดียวกนัอาจแตกต่างกนัได้ เช่น ระยะเวลาศึกษาในระดับคุณวุฒิปริญญาตรีอาจจะเป็น 

4 ปี 5 ปี หรือ 6 ปี ขึÊนอยู่กบัปริมาณการเรียนรู้ทีÉคาดหวังและระดับความซับซ้อนของสาขาวิชา 

นัÊน ๆ และระยะเวลาเรียนเท่ากนัในหลักสูตรทีÉต่างกนั อาจนาํไปสู่คุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือ

ปริญญาโทได้ เพียงแต่การเรียนในระดับปริญญาโทจะเข้มข้นกว่าระดับคุณวุฒิจะขึÊนอยู่กบัระดับ

ของการเรียนหรือความซับซ้อนของการเรียนมากกว่าทีÉจะขึÊนอยู่กบัระยะ เวลาทีÉเรียน แม้ว่าจะมี

การกาํหนดหน่วยกติขัÊนตํÉาของหลักสตูรไว้กต็าม (จาํนวนหน่วยกติและระยะเวลาในการศึกษาของ

หลักสตูรในแต่ละระดับคุณวุฒิ เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรืÉองเกณฑม์าตรฐาน

หลักสตูร) 

  2.5.3.6 การกาํหนดชืÉอคุณวุฒิทีÉผู้สาํเรจ็การศึกษาได้รับ ดังนีÊ  

   2.5.3.6.1 ระดับคุณวุฒิ ได้แก่ อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตร

บัณฑติ ปริญญาโทประกาศนียบัตรบัณฑติชัÊนสงู และปริญญาเอก ซึÉงสมัพันธก์บัความซับซ้อนของ

การเรียนรู้ 

   2.5.3.6.2 สายวิชา (สายวิชาการ สายวิชาชีพ) เช่น สายวิชาการของศาสตร์

ด้านศิลปศาสตร์จะใช้ชืÉอคุณวุฒิว่า “ศิลปศาสตรบัณฑติ” การแสดงชืÉอในระดับนีÊ เป็นการแสดงชืÉอ

ทัÉวไป 



33 

   2.5.3.6.3 สาขาวิชาหรือเนืÊอหาหลักของการเรียนรู้ ซึÉงอาจเป็นสาขาวิชาเดียว

หรือสองสาขาวิชาในสดัส่วนทีÉเท่ากนั สองสาขาวิชาในสดัส่วนทีÉไม่เท่ากนั (วิชาเอกและวิชาโท) 

หรือ หลายสาขาวิชาร่วมกนัเป็นสหวิทยาการ เช่น สาขาวิชาการจัดการ ซึÉงเป็นสาขาวิชาเดีÉยว ใช้ชืÉอ

คุณวุฒิว่า“ศิลปศาสตรบัณฑติ (การจัดการ)” การแสดงชืÉอในระดับนีÊ เป็นการแสดงชืÉอเฉพาะ

สาํหรับสาขาวิชา 
  สิÉงสาํคัญ คือ การกาํหนดชืÉอคุณวุฒิหรือปริญญาในสาขาวิชาต่าง ๆ ต้องเป็นมาตรฐานสากล 

ถูกต้องแม่นยาํหลักเกณฑก์ารกาํหนดชืÉอปริญญาในสาขาวิชาต่าง ๆ เป็นไปตามประกาศกระทรวง 

ศึกษาธกิาร 
    2.5.3.7 การเทียบโอนความรู้หรือประสบการณ์ นักศึกษาทีÉสามารถแสดงได้ว่ามี

ความรู้ ทกัษะเพียงพอและเทยีบเคียงได้กบัผลการเรียนรู้ทีÉกาํหนดไว้ในรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชา

ของหลักสูตรทีÉนักศึกษาศึกษาหรือประสงค์จะศึกษาควรได้รับการประเมินเพืÉอการเทียบโอน

ความรู้หรือประสบการณท์ีÉมีเพืÉอการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและไม่ต้องเสยีเวลาเรียนสิÉงทีÉตน

รู้อยู่แล้วอกี การเทยีบโอนความรู้หรือประสบการณ์ให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรืÉอง หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ และเรืÉอง 

ข้อแนะนําเกีÉยวกับแนวปฏิบัติทีÉดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่การศึกษา 

ในระบบ 
    2.5.3.8 ความสมัพันธร์ะหว่างระดับคุณวุฒิ จาํนวนหน่วยกติขัÊนตํÉาของหลักสตูรและ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ แสดงได้ดังตารางทีÉ 2 ต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 2-1 ความสมัพันธร์ะหว่างระดับคุณวุฒิ จาํนวนหน่วยกติขัÊนตํÉาของหลักสตูรและ 

   มาตรฐานผลการเรียนรู้   

 

 

ระดบัคุณวุฒิ 

 

 

หน่วย

กิตขัÊน

ตํ Éา 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้

คุณธรรม

จริยธรรม 

ความรู ้ ทกัษะ

ทาง

ปัญญา 

ทกัษะ

ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รบัผิดชอบ 

ทกัษะการ

วิเคราะห ์

เชิงตวัเลข  

การสืÉอสาร และ

การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.อนุปริญญา 

(3 ปี) 

90  x x x x x 

2.ปริญญาตรี 

(4 ปี) 

(5 ปี) 

(6 ปี) 

120 

150 

180 

xx xx xx xx xx 

3.ประกาศนียบัตร

บัณฑติ 

24หลัง 

ป.ตรี 

xxx xxx xxx xxx xxx 

4.ปริญญาโท 36หลัง 

ป.ตรี 

xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 

5.ประกาศนียบัตร

ขัÊนสงู 

24หลัง 

ป.โท 

xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx 

6.ปริญญาเอก 48หลัง 

ป.โท 

หรือ72

หลัง 

ป.ตรี 

xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx xxxxxx 

 

หมายเหตุ : * ตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิารเกีÉยวกบัเกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 

 X เครืÉองหมาย X ทีÉมีจาํนวนมากน้อยต่างกนั หมายถงึ การพัฒนา     

                 คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ในลักษณะสะสมของแต่ละคุณวุฒิ    

                          

            2.5.3.9 คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ของแต่ละระดับคุณวุฒิ 
    2.5.3.9.1 ระดับทีÉ 1 อนุปริญญา (3 ปี) ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับทีÉ 1 อนุปริญญา 

(3 ปี) โดยทัÉวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนีÊ  

   ก) ความรู้ เกีÉยวกบัข้อเทจ็จริงหลักการและทฤษฎีทีÉสาํคัญในสาขา/

สาขาวิชาทีÉเรียนรวมถงึระเบียบและวิธกีารปฏบิัติงานทีÉเกีÉยวข้องกบัวิชาชีพ 
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   ข) ความสามารถในการประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการ

สบืค้น เพืÉอใช้ในการแก้ไขข้อขดัแย้งและปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกบัสาขา/สาขาวิชาทีÉเรียนและ/หรือการ

ทาํงาน ตลอดจนการพัฒนาแนวทางทีÉดีในการแก้ปัญหาบนพืÊนฐานแห่งการวิเคราะห์ 

    ค) ความสามารถในการแปลความหมาย และประเมินผลข้อมูลทัÊง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และนาํเสนอข้อสรุปทัÊงแบบปากเปล่าและการเขียน โดยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉเหมาะสม 
      ง) ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าทีÉการงานทีÉรับผิดชอบ

ในสาขาวิชาทีÉเรียน 
  คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ 

 1. คิดและแสดงออกอย่างอสิระ รวมทัÊงสามารถมีปฏสิมัพันธใ์นการทาํงานร่วมกบักลุ่มหรือ

ทมีงานอย่างสร้างสรรค์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. ยอมรับข้อจาํกดัในความรู้ทีÉตนมีและผลกระทบทีÉเกดิจากการนาํความรู้ทีÉมีจาํกดัมาใช้ใน

การวิเคราะห์และตีความ พร้อมทีÉจะแสวงหาความรู้คาํแนะนาํจากแหล่งต่าง ๆ เพิÉมเติมเมืÉอจาํเป็น 

 3. มีความคิดริเริÉมในการวางแผนเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และทกัษะของตน 

 4. สามารถแยกแยะผลการกระทาํทีÉกระทบต่อผู้อืÉน และใช้หลักการด้านคุณธรรมและ

จริยธรรมในการประเมินการกระทาํของตน พร้อมรับผิดชอบในการกระทาํของตนเองหรือของ

กลุ่ม 

   2.5.3.9.2 ระดับทีÉ 2 ปริญญาตรี ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับทีÉ 2 ปริญญาตรี 

โดยทัÉวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนีÊ  

       ก) ความรู้ทีÉครอบคลุม สอดคล้องและเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชา

ทีÉศึกษา ตลอดถงึความเข้าใจในทฤษฎแีละหลักการทีÉเกีÉยวข้อง 
       ข) ความสามารถทีÉจะตรวจสอบปัญหาทีÉซับซ้อนและพัฒนาแนวทาง

ในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์จากความเข้าใจทีÉลึกซึÊ งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอืÉน 

ทีÉเกีÉยวข้องโดยอาศัย คาํแนะนาํแต่เพียงเลก็น้อย 
       ค) ความสามารถในการค้นหา การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และ

สถติิทีÉเหมาะสมในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทีÉซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไกทีÉเหมาะสมใน

การสืÉอผลการวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 
       ง) ในกรณีของหลักสตูรวิชาชีพ สิÉงสาํคัญคือ ความรู้และทกัษะ 

ทีÉจาํเป็นต่อการปฏบิัติงาน อย่างมีประสทิธภิาพในวิชาชีพนัÊน ๆ 
  คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ 

 1. มีความคิดริเริÉมในการแก้ไขปัญหา และข้อโต้แย้งทัÊงในสถานการณ์ส่วนบุคคลและของ

กลุ่ม โดยการแสดงออกซึÉงภาวะผู้นาํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ทีÉเหมาะสมไปปฏบิัติได้ 
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  2. สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าใน

สาขาวิชาของตนเพืÉอใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณอ์ืÉน ๆ 

 3. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

โดยยอมรับข้อจาํกดัของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน 
  4. มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทนัสมัย และเพิÉมพูนความรู้และ

ความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 

 5. มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสงูทัÊงในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและชุมชนอย่าง

สมํÉาเสมอ 
      2.5.3.9.3 ระดับทีÉ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑติ ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับทีÉ 3 

ประกาศนียบัตรบัณฑติ โดยทัÉวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนีÊ  

       ก) ความรู้ ระดับสูงในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และมี

ประสบการณใ์นสาขาวิชาทัÊงด้านวิชาการหรือวิชาชีพเป็นอย่างมาก 
       ข) ความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎีและการปฏิบัติได้อย่าง

สร้างสรรค์ในการวางแผนและการวิจัย ด้วยความรู้ความเข้าใจทีÉลึกซึÊ งทัÊงจากภายในและภายนอก

สาขาวิชา 

       ค) ความสามารถในการเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ 

และเทคนิคเชิงวิเคราะห์อืÉน ๆ ในการค้นคว้าและรายงานผลเกีÉยวกบัประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจน

เสนอแนะความคิดริเริÉมใหม่ ๆ ด้วยปากเปล่าด้วยการเขียน และการใช้สืÉออิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอ

สืÉอสารกบัผู้ฟังกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มวิชาการ กลุ่มวิชาชีพและชุมชน 
       ง) ความสามารถทางวิชาชีพในระดับสงูเพืÉอรับภาระความรับผิดชอบ

ในหน้าทีÉการงานและการประกอบวิชาชีพ 
  คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ 

 1. สามารถนาํความรู้ ในภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิัติ ทัÊงในและนอกสาขาวิชามาประยุกต์ใช้

อย่างกว้างขวางในการแสดงความคิดเหน็ประเดน็ปัญหาใหม่ ๆ 

 2. แสดงออกซึÉงภาวะผู้นาํทีÉมีประสทิธภิาพในการริเริÉมดาํเนินการเรืÉองสาํคัญ ๆ ในทีÉทาํงาน 

และในชุมชนโดยคาํนึงถงึผู้อืÉน โดยสอดคล้องกบัค่านิยมและหลักแห่งจริยธรรม 

 3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในทางบวกต่อผู้อืÉน และมีภาวะผู้นาํในการดาํรงชีวิตในวง

วิชาชีพและชุมชน 

 4. มีส่วนร่วมและช่วยในการริเริÉมวางแผนให้ผู้อืÉน เพืÉอให้ผู้คนเหล่านัÊนมีพัฒนาการทีÉทนั

ต่อความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพของตน 
      2.5.3.9.4 ระดับ 4 ปริญญาโท ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับทีÉ 4 ปริญญาโท 

โดยทัÉวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนีÊ  
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       ก) ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในทฤษฎี ผลการวิจัยและพัฒนาการ

ล่าสุดในระดับแนวหน้าทางวิชาการหรือการปฏบิัติในวิชาชีพ และสิÉงทีÉเกีÉยวข้องกับพัฒนาการ

เหล่านีÊ ต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชา 
       ข) ความรอบรู้ และความสามารถในการใช้เทคนิคการวิจัยเพืÉอ

ศึกษาค้นคว้าในระดับสูงเพืÉอใช้ในวิชาการหรือการปฏบิัติทางวิชาชีพ และจะใช้เทคนิคเหล่านีÊ  

ในการดาํเนินการวิจัยทีÉสาํคัญหรือทาํโครงการค้นคว้าในวิชาชีพ 
       ค) ความสามารถในการสงัเคราะห์ และประยุกต์ใช้ผลของการวิจัย 

และพัฒนาการใหม่ ๆ ในการปฏบิัติทางวิชาชีพ ในการวิเคราะห์ พัฒนาและทดสอบสมมติฐาน

ตลอดถงึการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาทัÊงภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิัติ 
       ง) ความสามารถในการสืÉอถึงผลการศึกษาค้นคว้าและการวิจัย 

โดยการเผยแพร่ในรปูแบบของสืÉอต่าง ๆ ต่อกลุ่มนักวิชาการ นักวิชาชีพ และบุคคลอืÉน ๆ ในชุมชน 

 คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ 
 1. ศึกษาค้นคว้าปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพทีÉซับซ้อนอย่างสมํÉาเสมอ สามารถแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยดุลยพินิจทีÉเหมาะสม และใช้ทกัษะเหล่านีÊ ได้ในสถานการณ์ทีÉจาํเป็นได้

แม้ไม่มีข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบัประเดน็ปัญหานัÊน ๆ 
  2. สามารถแสดงออกอย่างเป็นอิสระในการจัดการและแก้ไขปัญหาทัÊงทีÉคาดการณ์ได้และ

คาดการณไ์ม่ได้ ทาํงานร่วมกบัผู้อืÉนได้ และแสดงออกซึÉงภาวะผู้นาํในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

 3. ติดตามและกระตือรือร้นในการสนับสนุนให้ผู้อืÉนรู้ จักประยุกต์ใช้ดุลยพินิจอย่างมี

คุณธรรมและจริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเกีÉยวกับปัญหาทีÉ ยุ่งยากซับซ้อนและ

ละเอยีดอ่อน ซึÉงอาจจะเกีÉยวข้องกบัความขดัแย้งทางค่านิยม 

 4. มีความรับผิดชอบอย่างเตม็ทีÉในการศึกษาหาความรู้ ด้วยตนเอง และมีภาวะผู้นาํในการ

ให้โอกาสและสนับสนุนผู้อืÉนให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนืÉอง 

   2.5.3.9.5 ระดับ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑติชัÊนสงู ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับ 

ทีÉ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑติชัÊนสงู โดยทัÉวไปจะมีความรู้ความสามารถ อย่างน้อยต่อไปนีÊ  
       ก) การประยุกต์ใช้ความรู้ทีÉทนัสมัยและใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้

จากผลงานวิจัยทีÉมีอยู่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในสาขาวิชาเฉพาะของตนได้ 
       ข) การประสานความร่วมมือกับผู้อืÉนทัÊงภายในและภายนอก

สาขาวิชาเฉพาะของตนได้อย่างเหมาะสมในการจัดการกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ ด้วยความ

รับผดิชอบในการตัดสนิใจและการให้คาํแนะนาํของตนเอง 
       ค) การมีส่วนร่วมอย่างเตม็ทีÉในกิจกรรมของตนเองและกิจกรรม

ของกลุ่มทีÉจัดขึÊนเพืÉอดาํรงไว้และขยายองค์ความรู้  ประสบการณ์ในวิชาชีพของตนให้กว้างขวาง

ยิÉงขึÊน แสดงภาวะผู้นาํและสนับสนุนการพัฒนาผู้ร่วมงานในวิชาชีพอย่างต่อเนืÉอง 
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       ง) การติดตามและส่งเสริมผู้อืÉนอย่างเข้มแขง็ในการประยุกต์ใช้

การวินิจฉัยด้วยคุณธรรม จริยธรรมเพืÉอจัดการกบัปัญหาทีÉซับซ้อนและมีความละเอยีดอ่อนซึÉงอาจ

เกีÉยวข้องกบัความขดัแย้งทางค่านิยม 
  คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ 

       1. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทีÉทนัสมัยและใช้ความเข้าใจผลงานวิจัยทีÉมีอยู่อย่างถ่องแท้ใน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในสาขาวิชาเฉพาะของตนได้ 

        2. สามารถประสานความร่วมมือกบัผู้อืÉนทัÊงภายในและภายนอกสาขาวิชาเฉพาะของตนได้

อย่างเหมาะสมในการจัดการกับประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ

การให้คาํแนะนาํของตนเอง 
        3. มีกจิกรรมของตนเองและมีส่วนร่วมในกจิกรรมของกลุ่มทีÉจัดขึÊนอย่างเตม็ทีÉเพืÉอดาํรงไว้

และขยายองค์ความรู้ และประสบการณ์ในวิชาชีพของตนให้กว้างขวางยิÉงขึÊน แสดงภาวะผู้นาํและ

สนับสนุนการพัฒนาผู้ร่วมงานในวิชาชีพอย่างต่อเนืÉอง 

        4. ติดตามและส่งเสริมผู้อืÉนอย่างจริงจังในการประยุกต์ใช้การวินิจฉัยอย่างมีคุณธรรมและ

จริยธรรมเพืÉอจัดการกบัปัญหาทีÉซับซ้อนและละเอยีดอ่อนซึÉงอาจเกีÉยวกบัความขดัแย้งทางค่านิยม 

     2.5.3.9.6 ระดับทีÉ 6 ปริญญาเอก ผู้สาํเรจ็การศึกษาระดับทีÉ 6 ปริญญาเอก 

โดยทัÉวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนีÊ  

      ก) ความเข้าใจอันถ่องแท้ในองค์ความรู้ ระดับสูงและการวิจัยใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 
            ข) ความคุ้นเคยกบัประเดน็ปัญหาทีÉกาํลังเกดิขึÊนในระดับแนวหน้า

ของสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทัÊงความท้าทายของประเดน็ปัญหาเหล่านัÊนต่อการปฏบิัติหน้าทีÉ

ในปัจจุบัน และต่อข้อสรปุทีÉเป็นทีÉยอมรับกนัอยู่แล้ว 
            ค) การศึกษาค้นคว้าระดับสูงทีÉเกีÉยวข้องกับการสังเคราะห์ทฤษฎี

และการวิจัยในสาขาวิชาทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการสร้างองค์ความรู้และแปลความหมายขององค์

ความรู้ ใหม่ทางการวิจัยทีÉมีลักษณะสร้างสรรค์โดยเฉพาะ หรือการใช้ทฤษฎีและการวิจัย 

ทีÉก่อให้เกดิคุณประโยชน์ทีÉสาํคัญต่อการปฏบิัติในวิชาชีพ 

      ง) ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเทคนิคการวิจัยทีÉสามารถประยุกต์ 

ใช้ในสาขาวิชาทีÉศึกษา 
            จ) ความสามารถในการรวบรวมผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ ์ หรือ

จากรายงานผลของโครงการและจากสิÉงตีพิมพ์หรือสืÉอต่างๆ ทีÉอ้างองิได้ในวงวิชาการหรือวิชาชีพ 
  คุณลักษณะของบัณฑติทีÉพึงประสงค์ 

 1. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ระดับสงูและ/หรือความเข้าใจในวิชาชีพ เพืÉอพัฒนาความรู้

และการปฏบิัติในสาขาวิชาชีพของตนให้ก้าวหน้ายิÉงขึÊน และให้การสนับสนุนอย่างเตม็กาํลังเพืÉอ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจและกลยุทธใ์หม่ ๆ 
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  2. สามารถแสดงออกซึÉงภาวะผู้นาํในสาขาวิชาของตนในการแก้ไขปัญหาสาํคัญทีÉเกิดขึÊ น 

รวมทัÊงแสดงความคิดเหน็และข้อสรุปต่อกลุ่มผู้เชีÉยวชาญและกลุ่มทีÉไม่ใช่ผู้เชีÉยวชาญในสาขาวิชา

ได้อย่างมีประสทิธภิาพ 
  3. สามารถจัดการกับปัญหาทางจริยธรรมทีÉซับซ้อนในบริบทของวิชาการหรือวิชาชีพได้

มัÉนคงและรวดเรว็ มีความคิดริเริÉมในการหาทางเลือกทีÉเหมาะสม เพืÉอแก้ไขปัญหาทีÉมีผลกระทบ

ต่อชุมชน 
      2.5.3.10 ปัจจัยสู่ความสาํเรจ็ทีÉจาํเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ ในแต่ละ

ด้าน การเรียนรู้ของมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกดิขึÊนได้หลายวิธ ีดังนัÊนการบรรลุผลสาํเรจ็

ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านจะต่างกนั การสอนจะต้องใช้กลยุทธก์ารสอนทีÉเหมาะสมกบั

รูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนรู้ รวมทัÊงมีการประเมินประสทิธผิลของกลยุทธ์การสอนนัÊน ๆ อย่าง

ต่อเนืÉองปัจจัยดังกล่าวจะเป็นสดัส่วนสาํคัญของการประกนัคุณภาพภายในของสถาบันฯ เพืÉอให้

มัÉนใจว่าปัจจัยสู่ความสาํเรจ็เหล่านีÊ เป็นทีÉเข้าใจของคณาจารย์ผู้เกีÉยวข้องและนาํไปใช้ในการเรียน

การสอน 

 ปัจจัยสู่ความสาํเรจ็ทีÉจาํเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน มีดังนีÊ  

 1. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาด้านนีÊ เกีÉยวข้องกบัการผสมผสานความรู้

เกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉเหมาะสมและปฏบิัติตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ ทศันคติ และวุฒิภาวะใน

การตัดสนิใจ ยุทธศาสตร์ทีÉใช้ในการพัฒนาอาจรวมถึงการเป็นแบบอย่างทีÉดี การวิเคราะห์และ

สะท้อนพฤติกรรมของตนเองและของผู้อืÉนในสถานการณต่์าง ๆ กนั การอภิปรายเป็นกลุ่มในเรืÉอง

ความขัดแย้งทางความคิดอย่างง่าย ๆและทีÉซับซ้อนมากขึÊน จะช่วยให้นักศึกษาเหน็ค่านิยมของ

ตนเองได้ชัดเจนยิÉงขึÊน และเกดิความคิดโดยใช้หลักการทัÉวไปว่า สิÉงทีÉตนเชืÉอควรเป็นแนวทาง

กาํหนดพฤติกรรมของตนเองได้ หลักในการถ่ายทอดการเรียนรู้ จะต้องมีการอภิปรายเกีÉยวกบั

สถานการณ์ทีÉเป็นไปได้ต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ทีÉนักศึกษาจะต้องเผชิญในชีวิตภายหน้าและใน

การทาํงานแม้ว่าผลการเรียนรู้ ด้านนีÊอาจถูกจัดเป็นรายวิชาใดวิชาหนึÉงโดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทุก

โอกาสทีÉมีการเสริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชาทีÉสอน 

 2. การแสวงหาความรู้ ปัจจัยสาํคัญ คือ การจัดภาพรวมอย่างกว้าง ๆ เกีÉยวกบัการจัด

โครงสร้างและเนืÊอหาสาระในการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า และเมืÉอมีข้อมูลใหม่เพิÉมขึÊนควรจะ

เชืÉอมโยงกบัเนืÊ อหาทีÉจัดไว้นัÊน และเชืÉอมโยงกบัความรู้ เดิมของนักศึกษา เพืÉอให้ง่ายต่อการทาํ

ความเข้าใจและนาํมาใช้ การใช้เครืÉองมือช่วยจาํและการทบทวนเนืÊ อหาทีÉสาํคัญเป็นระยะ ๆ จะ

ช่วยให้มัÉนใจได้ว่าข้อมูลนัÊนจะอยู่ในความทรงจาํได้ในระยะยาว 
  3. การพัฒนาทกัษะทางปัญญา ปัจจัยสู่ความสาํเรจ็ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอด 

รวมทัÊงหลักการทางทฤษฏแีละการฝึกปฏบิัติ การวิเคราะห์สถานการณแ์ละแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็น

ลาํดับขัÊนตอนตามแผนทีÉวางไว้ และต้องฝึกปฏบิัติในหลายสถานการณ์ รวมทัÊงทีÉคล้ายคลึงกบั

สถานการณ์ทีÉคาดว่าจะได้ใช้ในอนาคตเพืÉอช่วยในการถ่ายทอดความรู้และนาํไปใช้ในสถานการณ์
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ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม การพัฒนาความสามารถในการกาํหนดและใช้ทกัษะทางปัญญาในการ

แก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ทีÉไม่คาดคิดมาก่อน จาํเป็นต้องมีการทาํงานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิด

โดยให้ความช่วยเหลือในการจาํแนกแยกแยะ และการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ 
  เพืÉอเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษา

ควรถูกฝึกให้สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง เมืÉอพบกับงานใหม่ ๆ ทีÉท้าทายและ

สามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธใ์นการคิดของตนเองเมืÉอต้องแก้ไขกบัประเดน็ปัญหาในลักษณะ

ต่าง ๆ  

 4. การพัฒนาทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ปัจจัยสู่ความสาํเรจ็ 

คือ การมีโอกาสในการเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มและมีข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ต่อผลการทาํงาน 

ข้อมูลย้อนกลับดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ถ้านักศึกษาได้วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเอง 

ในสภาพแวดล้อมทีÉเอืÊ อ และสามารถพัฒนาเป็นหลักในการแสดงพฤติกรรมของตนเอง  
การพัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบสาํหรับการเรียนรู้ อย่างต่อเนืÉอง จาํเป็นต้อง

มอบหมายงานให้นักศึกษาทีÉจะพัฒนาและกระตุ้นความสามารถเหล่านัÊนด้วยความมุ่งหวังให้มี

ผลงานทีÉก้าวหน้าขึÊนตามลาํดับ 

 5. การพัฒนาทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       

ปัจจัยสู่ความสาํเรจ็ คือ การจัดการสอนทีÉมีการฝึกปฏบิัติเป็นลาํดับขัÊนตอนตามทีÉวางแผนไว้พร้อม

ทัÊงให้ข้อมูลย้อนกลับและคาํแนะนาํในการปรับปรุงทกัษะทีÉจาํเป็นทางด้านการคาํนวณอย่างง่าย ๆ 

แก่นักศึกษา เพืÉอปรับปรุงทักษะทีÉจาํเป็นทางคณิตศาสตร์อย่างง่าย ๆ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร นักศึกษาทีÉเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถต่างกนัใน

การใช้ทกัษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการสืÉอสาร ซึÉงบางคนต้องได้รับการสอนเป็นพิเศษ 

ทัÊงนีÊอาจทาํได้โดยการสอนโดยตรงร่วมกบัการฝึกปฏบิัติ และควรให้ความช่วยเหลือในการพัฒนา

ทกัษะเหล่านีÊตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทีÉคาดหวังซึÉงสงูขึÊนตามลาํดับ 

   2.5.3.11 สถาบันทีÉจัดการเรียนการสอนและให้คุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ สถาบันทีÉจะจัดการเรียนการสอนและให้คุณวุฒิตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ จะต้องเป็นสถาบันอดุมศึกษาทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉในการจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตามทีÉกฎหมายกาํหนด 
      2.5.3.12 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียน 

การสอนต้องสอดคล้องกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในกรณีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และสาํนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในกรณีการประกนัคุณภาพภายนอก 

โดยคณะผู้เชีÉยวชาญของสาขา/สาขาวิชานัÊน ๆ หรือสถาบันฯสามารถกาํหนดตัวบ่งชีÊและเกณฑก์าร

ประเมินเพิÉมเติมจากทีÉกาํหนดไว้ในการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
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2.6 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง     
  ผู้วิจัย ได้ศึกษางานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการ

จัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ ดังนีÊ  

  เดือนฉาย และณัฐิยา (2559) ทาํการศึกษา เรืÉอง การพัฒนาผลการเรียนรู้ ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติด้วยระบบการเรียนรู้ ร่วมกนัทางอเิลก็ทรอนิกส ์งานวิจัย

เรืÉองการเรียนรู้ทางอเิลก็ทรอนิกสร่์วมกนั (Collaborative E- Learning: CEL) เพืÉอการพัฒนาผล

การเรียนรู้ (Learning Outcomes : LOs) ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (National Qualification Framework  : TQF) พ.ศ. 2552 มีเป้าหมายเพืÉอศึกษาวิจัย

และพัฒนาการเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลและสามารถนาํมาใช้ให้เป็นทีÉ

ยอมรับของผู้เรียนเพืÉอการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะด้านผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทัÊง 5 ด้าน คือ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้  ทกัษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สืÉอสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเริÉมจากการศึกษาวิจัยปัจจัยทีÉสนับสนุนการประยุกต์ใช้

การเรียนรู้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกันให้เป็นทีÉยอมรับของนักศึกษาด้วยทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) คุณภาพเวบ็ไซต์และลักษณะของผู้เรียน 

ต่อมาทาํการศึกษาวิจัยโมเดลการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิผลด้วยการพิจารณา

องค์ประกอบสาํคัญของการพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ 

ประกอบด้วย ผู้เกีÉยวข้องและนโยบาย,เทคโนโลยีสารสนเทศ, ระเบียบวิธกีารพัฒนาระบบ และ 

สิÉงแวดล้อมภายนอกทีÉส่งผลต่อการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ รวมเรียกว่าการพัฒนาระบบอย่าง

ยัÉงยืน(Sustainable Information System Development) เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ

เรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันให้ได้คุณภาพและเพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือสนับสนุนนักศึกษาให้

สามารถเรียนรู้ ร่วมกนัโดยใช้หัวข้อเชิงปัญหา(Problem Based Learning : PBL) เพืÉอให้นักศึกษา

ได้เรียนรู้และแลกเปลีÉยนความคิดเหน็หรือสร้างองค์ความรู้ ใหม่ได้ งานวิจัยนีÊ นาํเสนอวิธีการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

รูปแบบรายงานผลจากการเรียนรู้ทางอเิลก็ทรอนิกสร่์วมกนัอย่างอัตโนมัติ โดยใช้กรณีศึกษาของ

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ 
    พิมลพรรณ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรืÉองระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผล

การปฏบิัติราชการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
    การวิจัยครัÊงนีÊ  มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพืÉอค้นหารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการ

ติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 2) เพืÉอพัฒนาระบบ

สารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามรูปแบบทีÉพัฒนาขึÊน และ 3) เพืÉอ

ประเมินผลการนําไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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จาํนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คนและอาจารย์ 4 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 

เครืÉองมือในการวิจัย ประกอบด้วย  1) แบบสมัภาษณ์ 2) ระบบสารสนเทศการติดตามและ

ประเมินผลการปฏบิัติราชการ 3) แบบประเมินประสทิธภิาพระบบสารสนเทศและ 4) แบบสอบถาม

การนาํไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ไม่มีระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการ

ปฏบิัติงาน การตัดยอดงบประมาณไม่ถูกต้องและค้นหายาก โดยต้องการให้มีระบบสารสนเทศทีÉมี

ความสามารถจัดการข้อมูล เชืÉอมโยงและใช้ข้อมูลร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ ค้นหาและ

รายงานข้อมูลได้ตามบทบาทความรับผิดชอบ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ใช้ภาษาพีเอชพี 

(PHP) ภาษาจาวาสคริปซ์ (Java Script) และใช้ภาษามายเอชคิวแอล (MySQL) จัดการฐานข้อมูล 

ซึÉงการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การออกแบบฐานข้อมูล มีจาํนวน 20 ตาราง 

(2) การออกแบบข้อมูลนาเข้าและผลลัพธ ์โดยแบ่งเป็น 5 ระบบ คือ ระบบลงทะเบียนการใช้งาน 

ระบบการจัดการข้อมูลพืÊนฐาน ระบบจัดการข้อมูลโครงการระบบรายงานงบประมาณ และระบบ

รายงานผลการดาํเนินโครงการ (3) ผลการประเมินประสทิธภิาพระบบจากผู้เชีÉยวชาญและผู้ใช้งาน 

ทุกด้านมีประสทิธภิาพอยู่ในระดับมากทีÉสดุ ( X  = 4.66) ทัÊงด้านประมวลผล ( X = 4.51) ด้าน

การออกแบบ ( X  = 4.57) ด้านความปลอดภัย ( X  = 4.86) และด้านการนาํไปใช้ประโยชน์  
( X = 4.71) ซึÉงแสดงให้เหน็ว่าระบบทีÉพัฒนาตรงตามความต้องการผู้ใช้งานจะมีความพึงพอใจ

และนาํไปใช้ประโยชน์  
  เพลินพิศ (2559) ทาํการศึกษา เรืÉอง คุณลักษณะบัณฑติตามกรอบมาตรฐานระดับอุดม 

ศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก ประจาํปี 2556-2557 (รุ่นทีÉ 15) การวิจัยครัÊงนีÊ

เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจมุ่งศึกษาเรืÉองคุณลักษณะของบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศึกษาแห่งชาติของวิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก ประจาํปีการศึกษา2556–2557 (รุ่นทีÉ 15) มีกลุ่ม

ตัวอย่าง จาํนวน 599 คน ซึÉงได้จากการเกบ็ข้อมูลทัÊงหมดจากประชากรจาํนวน1,187 คน เครืÉองมือ

ทีÉใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยภาพรวมของวิทยาลัยเซาธ์อีสทบ์างกอกอยุ่ในระดับมากเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะของบัณฑิตด ด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด

รองลงมาคือคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

อนัดับสามคือ คุณลักษณะบัณฑติด้านความรู้ อนัดับสีÉ คือ คุณลักษณะของบัณฑติด้านทกัษะทาง

ปัญญาอนัดับสดุท้าย คือคุณลักษณะของบัณฑติด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสืÉอสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึÉงทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาแยกตามหลักสตูรผลการ

ประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตเรียงตามลําดับพบว่าหลักสูตรนิติศาสตร์มีคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับมากทีÉสุด ส่วนหลักสูตรอืÉนได้แก่ 

หลักสตูรทางบัญชี หลักสตูรภาษาองักฤษธุรกจิ หลักสตูรระบบสารสนเทศทางธุรกจิหลักสตูรการ

จัดการโลจิสติกส์ หลักสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและหลักสตูร

การตลาดอยู่ในระดับมากเรียงตามลาํดับ 
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  วัชธนพงศ์ (2558) ได้ศึกษาเรืÉองประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉมีต่อผล

การดาํเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การวิจัยนีÊ มี

วัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาประสทิธผิลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉมีผลต่อการดาํเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํนวน 245 บริษัท เครืÉองมือทีÉใช้เป็น

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาอธิบายถึงลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ การแจกแจง

ความถีÉ ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ผลการวิจัยปรากฏว่า 

ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึÉงจาํแนกตามขนาดขององค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม 

ระยะเวลาทีÉเปิดดําเนินการทีÉแตกต่างกัน จะมีความถีÉในการรายงานผล ความสามารถในการ

พยากรณ์ การเสนอแนวทางการตัดสินใจ การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี การตัดสนิใจของผู้บริหาร การจัดการข้อมูลทางบัญชี และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อการดําเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทัÊงทีÉเป็นตัวเงินและทีÉไม่เป็นตัวเงิน ทัÊงนีÊ

เนืÉองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การดาํเนินงานมีประสทิธภิาพต่อองค์กร

โดยทัÉวไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีÉเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้เกิดผล 

ในเชิงบวกในธุรกจิอกีด้วย ขนาดธุรกจิยิÉงมีขนาดใหญ่ขึÊนกยิ็Éงได้รับประโยชน์ 
    สญุาณ ี(2554) ได้ศึกษาเรืÉอง ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของการจัดซืÊอจัดจ้างด้วยระบบ

ERP กรณีศึกษา ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา การ

ค้นคว้าอสิระนีÊมีวัตถุประสงค์ 1. เพืÉอศึกษาผลการดาํเนินงานของการจัดซืÊอจัดจ้างด้วยระบบ ERP 

ของศูนยืกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 2. เพืÉอพัฒนา

ประสิทธิภาพของการจัดซืÊ อจัดจ้างด้วยระบบ ERP ของศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 3. เพืÉอศึกษาความสัมพัน์ระหว่างผลการดาํเนินงานของการ

จัดซืÊอจ จัดจ้างด้วยระบบ ERP กบัประสทิธภิาพการจัดซืÊอจัดจ้างด้วยระบบ ERP ใช้วิธีเลือกการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 112 คน เครืÉองมือใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ ค่าเฉลีÉย (Mean, X) ความถีÉ (Frequency) ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S. D., Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test Independent, F-test 

ANOVA การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการเปรียบเทยีบทดสอบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสาํคัญน้อยทีÉสดุ LSD (Lest Significant Difference) และการทดสอบสหสมัพัน์แบบ

เพียร์สนั โดยใช้ person Product Moment Correlation Coefficient 
  ผลการศึกษา พบว่า ประสทิธิภาพของการจัดซืÊอจัดจ้างด้วยระบบ ERP มีผลทางบวกต่อ

การดาํเนินงานของศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสมีา ดังนัÊน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจึงควรนาํข้อสนเทศทีÉได้จากการศึกษาครัÊงนีÊ ไปใช้ในการ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย และกาํหนดกลยุทธ์การบริหารเพืÉอเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบซอ็ฟต์แวร์สาํเรจ็รปุและกาํหนดทศิทางการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ฯ เพืÉอสอดคล้องกบั

สภาวะการเปลีÉยนแปลงในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและได้ประโยชน์สงูสดุ 
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  สุดาสวรรค์ และณมน (2557) ทาํการศึกษา เรืÉอง รูปแบบการบริหารงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของสถาบันอดุมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนิกสซั์พพลายเชน การวิจัยชิÊนนีÊมีวัตถุประสงค์

เพืÉอพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนิกส์

ซัพพลายเชน โดยมีขอบเขตของประชากรเป็นกลุ่มสถาบันทีÉเน้นการผลิตบัณฑติและพัฒนาศิลปะ

และวัฒนธรรม จาํนวน 19 สถาบัน ซึÉงวิธกีารดาํเนินการวิจัย 3 ขัÊนตอน ประกอบด้วย 1) ศึกษา

ค้นคว้าจากข้อมูลเอกสารหรือข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง (Documentary Study) เป็นการศึกษาค้นคว้า

ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยจากหนังสอื เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ สาร

นิพนธ์และเอกสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง และการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้บูริหารสาํนัก วิจัยและพัฒนา

เกีÉยวกับบริบทการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในมหาวิทยาลัยโดยมีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชัÊน (Stratified sampling random) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Sampling Random) ได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทัÊงหมด 5 สถาบัน และดาํเนินการนาํเสนอข้อมูลด้วย

วิธกีารพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 2) การสงัเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการ

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ซัพพลายเชน 

โดยนาํข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานวิจัยของสถาบัน 

อุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างมาทาํการสรุปเป็นประเดน็คาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชีÉยวชาญใน

กลุ่มต่าง ๆ จาํนวน 15 ท่าน จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยนาํ

ข้อมูลมาเรียบเรียงและจาํแนกอย่างเป็นระบบนาํมาตีความหมาย เชืÉอมโยงความสมัพันธแ์ละสร้าง

ข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ทีÉรวบรวมได้เพืÉอนาํไปร่างเป็นรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนิกสซั์พพลายเชนและ 3) นาํข้อมูลจากการ

สงัเคราะห์และองค์ความรู้ทีÉได้มาร่างเป็นรปูแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนิกสซั์พพลายเชน และนาํไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

เหมาะสมของรูปแบบ โดยมีประเดน็ในการประเมินจาํนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน

ความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) (2) ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 

(3) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) (4) ด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) 

จาํนวน 12 ท่าน โดยวิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผู้วิจัยได้ทาํการ

ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทีÉเป็นฉันทามิติ เพืÉอให้ได้รูปแบบทีÉสมบูรณ์

และเหมาะสม เพืÉอนาํผลทีÉได้ไปออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนิกสซั์พพลายเชน ตามแนวทางทฤษฎีวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ต่อไป โดยผลการวิจัย พบว่า  

  1. รูปแบบการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วย

อเิลก็ทรอนิกสซั์พพลายเชนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านการส่งมอบ

เงินทุนวิจัย (Research Suppliers) องค์ประกอบด้านการให้บริการงานวิจัย (Research Service 

Provider) และองค์ประกอบด้านการใช้ประโยชน์งานวิจัย (Research  Customers) โดยมีระบบ
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อเิลก็ทรอนิกสท์ีÉสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก 

คือ ระบบบริหารจัดการผู้ส่งมอบเงินทุนวิจัย (Research Supplier Management System : RSMS)

ระบบการให้บริการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย (Research Service Provider 

System : RSPS) ระบบการบริหารจัดการผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย (Research Customer Management 

System : RCMS) และระบบการประสานงานวิจัย (Research Coordinate System: RCS) โดยมี

กระบวนการขบัเคลืÉอนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 

การวางแผน (Plan) การปฏบิัติตามแผน (Do) การติดตามตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง 

(Action) 
    2. ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและงาน

สร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอเิลก็ทรอนิกสซั์พพลายเชนทัÊง 4 ด้าน อยู่ในระดับดี 

ทุกด้าน โดยพบว่า มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.32 
    สมใจ (2557) ได้ศึกษาเรืÉอง ระบบสารสนเทศเพืÉอการรายงานการดาํเนินงานโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปีกรณีศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ พบว่า ระบบ

สารสนเทศเพืÉอรายงานการดาํเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจาํปีกรณีศึกษาวิทยาลัย

นครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯการศึกษานีÊ ได้ทาํการพัฒนาเวบ็แอพพลิเคชัÉนโดยการใช้ภาษา 

พีเอชพี (PHP)ร่วมกบัระบบฐานข้อมูลหรือ MySQL ซึÉง ระบบนีÊสามารถจัดเกบ็ข้อมูลต่าง ๆ อาท ิ

แผนงาน ข้อมูล ยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงาน   ข้อมูลโครงการ ข้อมูลกจิกรรมในโครงการ การ

ติดตามการ ดาํเนินงานโครงการและกจิกรรม สรุปโครงการ สรุปกจิกรรมในโครงการ เป็นต้นเวบ็

แอพพลิเคชัÉนนีÊ  ยังสามารถออกรายงานโครงการตามแผนปฏบิัติการประจาํปี อกีทัÊงแสดง ผลการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉ อรายงานการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี

กรณศีึกษาวิทยาลัยนครราชสมีาวิทยาคารกรงุเทพฯ 
    ผลจากการศึกษาพบว่าระบบสารสนเทศทีÉนํามาพัฒนานีÊ สามารถนําไปใช้ในการบริหาร

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยคณะผู้บริหารสามารถทาํการติดตามโครงการทีÉดาํเนินการ

ล่าช้าได้จากการนาํข้อมูลหลายด้าน อาท ิรายงานผลการดาํเนินงานโครงการด้านความสาํเรจ็แต่ละ

ตัวชีÊ วัดของโครงการกิจกรรม งบประมาณ และจาํนวนผู้เข้าร่วมแต่ละโครงการมาใช้ในการเขียน

โครงการของคณะและคณะกรรมการแผนปฏบิัติการได้นาํข้อมูลจากรายงานมาใช้ในการพิจารณา

ในการอนุมัติงบประมาณ จาํนวนโครงการของแต่ละคณะตลอดจนนาํมาร่วมพิจารณาการเขียน

แผนปฏิบัติการประจาํปีของปีถัดไปเพืÉอการบริหารโครงการตามแผนงานทีÉกาํหนดได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 
    อนุมาศ และเฉลิมชัย (2558) ทาํการศึกษา เรืÉอง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา : คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ท 

กรงุเทพ วัตถุประสงค์ของการวิจัยครัÊงนีÊ  เพืÉอพัฒนาระบบฐานข้อมูลหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน 
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และ

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษา (TQF)ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การทาํวิจัยประกอบด้วยโปรแกรมภาษา PHPโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรม

จาํลองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้เป็นคณาจารย์ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 

30 ท่าน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพืÉอประเมินผลความพึงพอใจ คือ แบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ฯ ผลการวิจัยระบบสามารถรองรับการบันทกึข้อมูล มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 ในแต่ละ

รายวิชาทีÉสอนและยืนยันการส่ง มคอ.ไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพืÉอให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ตรวจสอบ มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และทาํการจัดทาํ มคอ.7 ทัÊงนีÊผลการประเมินความ

พึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

กรณีศึกษา : คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ของกลุ่มผู้ใช้ทีÉเป็นผู้บริหาร

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจอยู่ทีÉ 3.97 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของ

กลุ่มผู้ปฏบิัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจอยู่ทีÉ 3.99 ซึÉงสรุปได้ว่าระบบ 

ทีÉพัฒนาสามารถนําไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป  
  เอกราช (2555) ทาํการศึกษา เรืÉอง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดเกบ็และรายงาน

ผลข้อมูลตามรูปแบบกรอบมาตรบานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

พบว่า ปัจจุบันสาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้มีการประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) ซึÉงจาํเป็นต้องจัดทาํเอกสารตามกรอบมาตรฐานดังกล่าว โดย

ในการจัดทาํเอกสารทีÉมีหลากหลายรปูแบบ และยังมีปัญหาในการเกบ็ข้อมูลและรายงานผล งานวิจัย

นีÊจึงป็นการพัฒนาระบบ ซึÉงออกแบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี และใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ในการ

เกบ็ข้อมูล เบ่งส่วนการทาํงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถดาํเนินการ

จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ รายวิชา และกาํหนดรายวิชาจัดทาํ มคอ. ส่วนของประธานกลุ่มวิชา สามารถ

ตรวจสอบรายวิชาทีÉได้จัดทาํขึÊนและสามารถรายงานผลในรูปแบบเอกสารได้ และในส่วนของอาจารย์

ซึÉงทาํหน้าทีÉในการพิมพ์ข้อมูลตามรูปแบบฟอร์ม ตามรูปแบบมคอ. และสามารถรายงานผลเป็น

เอกสารได้จากผลการทดลองทีÉได้จากทัÊงสามกลุ่ม กลุ่มล่ะ 10 คน ประกอบด้วย ผู้ดูแลลระบบ 

อาจารย์และประธานกลุ่มรายวิชา รวมทัÊงสิÊน 30 คน พบว่า ผู้ทดลองใช้งานประเมินผลประสทิธภิาพ

ของระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.15  

 Ahmad, M. Mohsen and Wang Hu (2015) ศึกษาเรืÉอง การใช้ระบบสารสนเทศเพืÉอการ

จัดการ (MIS) เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพขององค์กร พบว่า ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ (MIS) 

เพืÉ อให้เกิดประสิทธิภาพองค์กรมีความสําคัญจากการศึกษางานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับระบบ

สารสนเทศเพืÉอการจัดการ (MIS) มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ระบบสารสนเทศเพืÉอการ
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จัดการ (Management Information System‐MIS) คือ การให้ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นไปถูกต้อง 

รวมถึงการส่งข้อมูลในปริมาณมากจะส่งผลการตัดสินใจการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนีÊ

ความสามารถของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ์

ในระดับทีÉสงูขึÊน ปัจจัยเหล่านีÊ  จะเป็นคุณลักษณะความสามารถของระบบสารสนเทศทีÉมีผลกระทบ

โดยตรงต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินและกลยุทธข์ององค์กร 
  Habib and Jungthirapanich (2009) ทาํการศึกษา เรืÉอง กรอบการวิจัย เรืÉอง ห่วงโซ่

อุปทานในการศึกษา ห่วงโซ่อุปทานงานวิจัย และการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย งานวิจัยนีÊ มุ่ง

ศึกษาห่วงโซ่อปุทานในเรืÉอง การศึกษา ห่วงโซ่อปุทานในการวิจัย และการจัดการทางการศึกษาอนั

องค์ประกอบหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษาแบบบูรณาการ (SCM) สาํหรับ

มหาวิทยาลัย งานวิจัยเชิงประจักษ์นีÊ  มองในภาพรวม การนาํเข้าโดยรวม กระบวนการ และผลของ

ห่วงโซ่อปุทานด้านการศกึษา การจัดการด้านการศึกษา อธบิายองค์ประกอบในกระบวนการซึÉงอาจ

จัดได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับกลยุทธ ระดับการวางแผน และระดับปฏบิัติการ การศึกษาวิจัยทาํให้

เกิดความเข้าใจมิติใหม่ในการจัดการด้านการศึกษาว่ามีการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างไรเพืÉอให้

บรรลุผลการปฏบิัติงานของมหาวิทยาลัย กรอบแนวคิดการวิจัยทาํให้เกดิประโยชน์นานาประการ

รวมทัÊงประโยชน์ทางด้านทรัพยากรบุคคลและประโยชน์ทางงานวิจัยตลอดจนผู้บริโภค ได้แก่ 

สงัคม 

 Habib (2009) ทาํการศึกษา เรืÉอง งานวิจัยเชิงประจักษ์เรืÉองรูปแบบ ITESCM (การจัดการ 

ห่วงโซ่อปุทานด้านการศึกษาแบบบูรณาการ) พบว่า ในอุตสาหกรรมบริการผู้ประกอบการมีความ

จาํเป็นต้องพัฒนาคุณภาพงานบริการให้ดีขึÊนจากลูกค้า-ผู้ผลิต และ ลูกค้า-ผู้ผลิต การจัดการห่วง

โซ่อุปทาน (SCM) มีความสาํคัญจาํเป็นด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ การพัฒนาปฏบิัติการ 

การจ้างหน่วยงานภายนอกทีÉดีขึÊน การเพิÉมผลกาํไร การเพิÉมความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างผล

ทีÉมีคุณภาพ การรับมือกับปัญหาการแข่งขัน ทาํให้แพร่หลายในระดับโลกในแง่โลกาภิวัฒน์ เพิÉม

ความสาํคัญของการค้าแบบ E-Commerce และความซับซ้อนของห่วงโซ่อปุทาน 
  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) ช่วยให้องค์กรธุรกจิทีÉจะแข่งขันในตลาดโลกทีÉไม่หยุดนิÉง 

เป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการกจิกรรมทัÊงภายในและระหว่างองค์กร

เพืÉอเพิÉมจาํนวนลูกค้า ซึÉงแนวคิดนีÊ น่าจะสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในงานวิชาการซึÉงนับเป็นองค์กร

ทีÉไม่หวังผลกาํไร เป้าหมายจึงเป็นการทาํให้เกดิคุณค่าในสงัคมโดยการผลิตบัณฑติทีÉมีคุณภาพสงู

และผลงานวิจัยทีÉมีคุณภาพ  

 การจัดการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมโรงงานมีอยู่แพร่หลาย แต่การจัดการห่วงโซ่

อปุทานในอตุสาหกรรมงานบริการโดยเฉพาะอย่างยิÉงในสถาบันการศึกษาระดับสงูนัÊนยังไม่ชัดเจน 

จึงควรให้ความสนใจ งานวิจัยนีÊ มุ่งความสนใจไปทีÉการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการวิจัย และการจัดการด้านการศึกษาเป็นหลักในรูปแบบ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการบูรณาการแนวความคิดด้านการศึกษา (ITESCM) ซึÉงการนาํ 
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รปูแบบ ITESCM นัÊนตรวจสอบและยืนยันจากการสาํรวจข้อมูลจากสถาบันทางการศึกษาชัÊนนาํทัÉว

โลก รูปแบบทีÉนาํเสนอได้รับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดงานวิจัยก่อน

หน้านีÊ  และการสัมภาษณ์ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง การสร้างรูปแบบได้รับการยืนยันจากผู้ตอบแบบสอบถาม

จาํนวน 493 คนซึÉงเป็นตัวแทนของผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะและเจ้าหน้าทีÉ พนักงานและบัณฑติ 

ผลจากรูปแบบได้รับการประเมินเพืÉอให้เกิดความถูกต้องและมีความเทีÉยงตรงโดยใช้เทคนิค 

ทางสถิติ คือ การวิเคราะห์สถิติถดถอยแบบตัวแปรจาํนวนมาก (Multiple Linear  Regression 

Analysis : MLR) และเทคนิคการจัดรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 

Technique: SEM)  
  การศึกษาวิจัยแสดงให้เหน็กจิกรรมหลัก 4 อย่าง คือ การพัฒนาด้านการศึกษาการประเมิน

การศึกษา การพัฒนางานวิจัย และการประเมินการวิจัย เพืÉอการจัดการด้านการศึกษา กิจกรรม

ดังกล่าวใช้ชืÉอว่า การจัดตัÊงโปรแกรม วัฒนธรรมมหาวิทยาลัย สมมรรถนะของคณะ และการอาํนวย

ความสะดวก และได้นาํมาวิเคราะห์ในระดับ กลยุทธ วางแผน และปฏบิัติการ และใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์ MLR เพืÉอคาํนวณรปูแบบต่าง ๆ ก่อนจะสงัเคราะห์ออกมาเป็นรปูแบบรวม ITESCM 
  รูปแบบ ITECSM จัดห่วงโซ่อุปทานให้กับส่วนทีÉเกีÉยวข้อง โดยให้มีกลยุทธทีÉเหมาะสม

เพืÉอทีÉจะทบทวนและประเมิณคุณภาพการดาํเนินงานโดยอ้างอิงจากเป้าหมายหลักขององค์กร  

คือ การผลิตบัณฑิตทีÉมีความสามารถสูง และการทาํงานวิจัยทีÉให้ผลเป็นประโยชน์สูงเพืÉอให้มี

สงัคมทีÉดีขึÊน  

 งานวิจัยนีÊแสดงให้เหน็การศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ทีÉจัดทาํขึÊนอย่างเป็นระบบโดยมีการนาํเข้า

ของมหาวิทยาลัย ผลของการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยผ่านห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา จาก

การเกบ็ข้อมูลการสาํรวจดังกล่าว และได้มีการทดสอบสมมติฐานและการสร้างรูปแบบสมการ

โครงสร้าง SEM และ AMOS เป้าหมายหนึÉงในเรืÉอง ห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษา คือ การพัฒนา

ปลายทาง คือ สังคม สังคมคุณภาพจะเป็นไปได้ต่อเมืÉอเราสามารถผลิตบัณฑิต และงานวิจัยทีÉมี

คุณภาพได้โดยผ่านกระบวนการดาํเนินการตามห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย

อย่างเหมาะสม ซึÉงมีการนาํวัตถุดิบของมหาวิทยาลัย อันได้แก่ นักศึกษา และโครงการวิจัยมาทาํ 

ให้สาํเรจ็ตามเป้าหมาย การนาํห่วงโซ่อุปทานนาํมาใช้ในการดาํเนินธุรกจินัÊนทาํกนัอย่างแพร่หลาย 

อย่างไรกด็ีการนาํห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในการดาํเนินงานด้านการศึกษามีจาํนวนน้อย งานวิจัยทีÉทาํ

ในมหาวิทยาลัยจะไม่มีการทาํเกีÉยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการศึกษาจากงานวิจัยนีÊ

รูปแบบทีÉได้ซึÉ งผ่านการตรวจสอบความถูกต้องตลอดจนความเทีÉยงตรงแล้วมาอาจนํามา

ประยุกต์ใช้ได้ตามสภาพการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย  
  Phumcharoen (2017) ทาํการศึกษา เรืÉอง รายงานฉบับนีÊ ได้นาํเสนอการพัฒนาระบบการ

จัดการฐานข้อมูลด้าน มคอ. เพืÉอพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ในการลดความซํÊาซ้อน ช่วยให้ให้ง่ายต่อการค้นหาและการจัดเกบ็เอกสารข้อมูลด้าน 

มคอ. และหาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบ 
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  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊงนีÊ  เป็นอาจารย์และเจ้าหน้าทีÉภายในคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เลือกจากคณะกรรมการหลักสตูร อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าทีÉผู้เกีÉยวข้อง

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิทยากรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

 ผู้วิจัยได้ทาํการวิเคราะห์การทาํงานของระบบ ออกแบบ และนาํแบบสาํรวจความพึงพอใจ

ให้ผู้เชีÉยวชาญประเมินด้านการออกแบบในการนําเสนอครัÊงก่อนและได้ทาํการพัฒนาอย่าง

ต่อเนืÉองด้วย  การออกแบบโครงสร้าง E-R Diagram,  User Interface, เขียนโปรแกรมและ

ดาํเนินการสาํรวจความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ พบว่า ค่าเฉลีÉยความพึงพอใจรวมรวมอยู่ระดับมาก

ทีÉสดุ ได้ค่าเฉลีÉย 4.26 แสดงว่าระบบมีความสามารถในการรับรองเอกสารจัดการ TQF ภายใน 

RUS สนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา แก้ไขการจัดการเอกสาร TQF และพัฒนาหลักสตูร

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
  Sundarakani, Kwan Tan and Van Over (2012) ได้ศึกษาเรืÉอง ประสทิธภิาพการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ : หลักฐานจากบริษัท วัตถุประสงค์การวิจัยเพืÉอสาํราจ

ประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยเลือกจากบริษัทใน United Arabเอมิเรตส์ (UAE) 

ทีÉประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากการศึกษาวิเคราะห์ประเมินว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถเพิÉมประสิทธิภาพเข้าไปจัดการห่วงโซ่อุปทานได้รวมถึงสามารถตอบสนองตัวชีÊ วัดได้

เพราะฉะนัÊนบริษัทใน United Arab เอมิเรตส ์(UAE) จาํเป็นทีÉต้องศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอตอบสนองได้และลดการทาํงานรวมถึงมีความยืดหยุ่น ตอบสนองกระบวนการ

ดําเนินงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมากไปกว่านัÊนการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจะสามารถวางแผน ตัดสนิไจได้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
บททีÉ 3  

วิธีการดําเนนิการวิจยั 

 

  การวิจัยครัÊงนีÊ  เป็นการวิจัยพัฒนา (Research and Development) เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ มีขัÊนตอนการดาํเนินการวิจัย ดังนีÊ  
 3.1 ออกแบบแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ 

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 

 3.2 ประเมินแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉ อการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 

 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 
  3.4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 

 3.5 ประเมินผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 

3.1 ออกแบบแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลกัสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาเเห่งชาติ ดังนีÊ  
  3.1.1 การศึกษา วิเคราะห์ การสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องของแบบจาํลอง

การดําเนินงานระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 3.1.2 กําหนดกรอบแนวคิดแบบจําลองการดําเนินงานระบบสารสนเทศการบริหาร 

ห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 3.1.3 ออกแบบและสร้างแบบจาํลองการดาํเนินงานระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
  3.1.4 นาํกรอบทีÉพัฒนาขึÊนเสนอต่อผู้เชีÉยวชาญเพืÉอพิจารณา 

 3.1.5 สร้างแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหาร

ห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้าน

ความเหมาะสมต่างๆ ดังนีÊ  
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      3.1.5.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก 
      3.1.5.2 ความเหมาะสมของผู้ ส่งมอบ 

   3.1.5.3 ความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบณัฑติ 

   3.1.5.4 ความเหมาะสมของลูกค้าการศึกษา 

   3.1.5.5 ความเหมาะสมของผู้บริโภค 

 

3.2 ประเมินแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลกัสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินทีÉผู้วิจัยพัฒนาขึÊนนาํไปใช้ ผู้เชีÉยวชาญ ด้านห่วงโซ่อุปทาน 

จาํนวน 5 ท่าน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 5 ท่าน และด้านหลักสตูร จาํนวน 5 ท่าน รวม

ผู้เชีÉยวชาญทัÊงหมด 15 ท่าน โดยประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลองระบบสารสนเทศการ

บริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบของผู้ส่งมอบ 

มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต ลูกค้าการศึกษา และผู้บริโภค เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมของแบบ 

จาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติและวิเคราะห์ข้อมูลของแบบประเมินผลการประเมินระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยใช้ค่าเฉลีÉย ( X ) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนีÊ  
  3.2.1 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการ

บริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยกาํหนดนํÊาหนักคะแนนมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามความ

เหมาะสมขององค์ประกอบของแบบจาํลอง ได้แก่ ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก และ

องค์ประกอบของผู้ส่งมอบมหาวทิยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ ลูกค้าการศึกษาและผู้บริโภค ดังนีÊ  (พินันทา 

และพัลลภ, 2558)   

 มากทีÉสดุ  ให้คะแนน 5  คะแนน 

 มาก ให้คะแนน 4  คะแนน 

 ปานกลาง ให้คะแนน 3  คะแนน 

 น้อย ให้คะแนน 2  คะแนน 

 น้อยทีÉสดุ ให้คะแนน 1   คะแนน 
  3.2.2 กาํหนดเกณฑแ์ปลผลค่าเฉลีÉย ดังนีÊ  

ค่าเฉลีÉย 4.51-5.00  หมายถงึ  เหมาะสมระดับมากทีÉสดุ 
 ค่าเฉลีÉย 3.51-4.50 หมายถงึ   เหมาะสมระดับมาก 

 ค่าเฉลีÉย 2.51-3.50 หมายถงึ   เหมาะสมระดับปานกลาง 
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 ค่าเฉลีÉย 1.51-2.50 หมายถงึ   เหมาะสมระดับน้อย 

 ค่าเฉลีÉย 0.00-1.50 หมายถงึ เหมาะสมระดับน้อยทีÉสดุ 
 
3.3 พฒันาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลกัสูตรตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาเเห่งชาติ ดังนีÊ     

 3.3.1 ทาํการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ เจ้าหน้าทีÉ อาจารย์ นักศึกษา เพืÉอเป็นแนว

ทางการพัฒนาระบบการออกแบบฐานข้อมูล ให้สอดคล้องกบังานปัจจุบัน 

 3.3.2 ศึกษาการพัฒนาการวิเคราะห์ออกแบบระบบเชิงวัถตุ UML และการประยุกต์สร้าง 

Use-Case Diagram, Activity Diagram และแบบจาํลองความสมัพันธร์ะหว่างข้อมูล (Entity 

Relationship Modeling) 

 3.3.3 ศึกษาเครืÉองมือ Tool และ Software ในการพัฒนาระบบ ดังนีÊ  

  3.3.3.1 Microsoft Visio 2003 

  3.3.3.2 Enterprise Architect 

  3.3.3.3 Netbeans Ide 6.7.1 

  3.3.3.4 Php, Msql 

  3.3.3.5 Appserv-Win 32-2.5.1 

 3.3.4 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

  3.3.4.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 

 

 

    

  ภาพทีÉ 3-1  การวิเคราะห์ระบบงานเดมิ 

 

 ระบบงานเดิมจากภาพทีÉ 3-1 ระบบงานเดิมของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ ประจาํปี 2557  ไม่มีการนาํระบบของ

หน่วยงานคน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน  

ซึÉงปัจจุบันเป็นการเกบ็ในรูปเเบบเอกสาร อาจทาํให้เกิดปัญหาสูญหายได้  เพืÉอให้การจัดเกบ็

ข้อมูลเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ รวบรวมข้อมูลระบบของ

หน่วยงานคนทัÊงกิจกรรม ด้วยระบบห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการเคลืÉอนย้ายสินค้า จากผู้ส่งมอบไปยัง

ลูกค้าการศึกษาให้กลายเป็นนักศึกษาสาํเรจ็การศึกษา (บัณฑติ) แล้วส่งไปผู้บริโภค 

เอกสาร รายงาน แฟ้ม เริÉมต้น จบการทาํงาน 
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ภาพทีÉ 3-4  Use Case Diagram ของระบบระบบสารสนเทศโดยใช้การบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

                    เพืÉอการจดัการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ
   

 จากภาพทีÉ 3-4 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยทาํการออกแบบระบบ Use-Case Diagram, 

Activity Diagram และแบบจาํลอง ER-Diagram ดังนีÊ   

  

 ud  Use Cases Diagram

ระบบสารสนเทศการบริหารห วงโซอปุทานเพื่อการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห งชาติ 

ผูใชระบบ

นักศกึษา

อาจารย

ผูใชบณัฑติ
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ลงทะเบยีนรายชือ่วชิา

ลงทะเบยีนผูสมคัรสอบ

ลงทะเบยีนบนัทกึคะแนนผูเขาสอบ

ลงทะเบยีนผลการคดัเลอืกผูสอบผานเป็นนักศกึษา

ลงทะเบยีนขึน้ทะเบยีนนักศกึษา
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  3.3.5.1 Use –Case Diagram 

 Use –Case Diagram ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย Use-Case และ Actor 

ดังต่อไปนีÊ  

 Use-Case ประกอบด้วย 

         1.   ตรวจสอบสทิธิÍ 

         2.   ลงทะเบียนอาจารย์  

         3.   ลงทะเบียนคณะ 

         4.   ลงทะเบียนสาขาวิชา 

         5.   ลงทะเบียนรายชืÉอวิชา 

         6.   ลงทะเบียนผู้สมัครสอบ 

         7.   ลงทะเบียนบนัทกึคะแนนผู้เข้าสอบ 

         8.   ลงทะเบียนผลการคัดเลือกผู้สอบผ่านเป็นนักศึกษา 

         9.   ลงทะเบียนขึÊนทะเบียนนักศกึษา 
         10. ข้อมูลนักศึกษา 

         11. ลงทะเบียนรายวิชา 

         12. รายการลงทะเบียน 

         13. ลงทะเบียนผลการเรียนนักศึกษา  

         14. ข้อมูลอาจารย์ 

         15. ลงทะเบียนแบบสอบถามความพึงพอใจนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน 

         16. ลงทะเบียนแบบสอบถามความพึงพอใจนักศึกษาปีสดุท้ายต่อหลักสตูร 

         17. ลงทะเบียนบัณฑติ 

         18. ลงทะเบียนภาวะการมีงานทาํของบัณฑติ 

         19. ลงทะเบียนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ  

         20. ลงทะเบียนนักศึกษาเตม็เวลา 

         21. รายงาน 

 Actor ประกอบด้วย 

 1. ผู้ใช้ระบบ 

 2. นักศึกษา 

 3. อาจารย ์

 4. ผู้ใช้บัณฑติ  
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   3.3.5.2 Activity Diagram  

 Activity Diagram ระบบสารสนเทศโดยใช้การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ดังนีÊ   
      3.3.5.2.1 Activity Diagram การเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

ภาพทีÉ 3-5  Activity Diagram ลงทะเบียนการเข้าสู่ระบบ 

 

        เเสดงการ Login เพืÉอใช้งานระบบระบบสารสนเทศโดยใช้การบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการ
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระบบจะตรวจสอบความ

ถูกต้องจากฐานข้อมูลถ้าถูกต้องระบบจะอนุญาตให้เข้าระบบได้ หาก Login ไม่ถูกต้องระบบ

จะเเจ้งเตือนว่า Login ไม่ถูกต้อง ให้ Login ใหม่อกีครัÊง 
    3.3.5.2.2 Activity Diagram ลงทะเบียนอาจารย์ 
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ภาพทีÉ 3-11  Activity Diagram ลงทะเบียนผลการสอบของนักศึกษาทีÉสอบผ่าน 

 

        ผู้ใช้ระบบเลือกผลการคัดเลือกผู้สอบผ่านขึÊ นทะเบียนนักศึกษา บนเมนูผู้เข้าสอบ เลือก

คณะ เลือกสาขาวิชา กรอกปีการศึกษา เรียกดู 

   3.3.5.2.8 Activity Diagram ลงทะเบียนนักศึกษา 

 

 ลงทะ เ บี ย นรา ย ว ิช าud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน
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ก า รศ ึก ษา

ค นหา รา ย ช่ื อ

จบขั้นตอน

เ ลือ ก ส ถ านะ
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ภาพทีÉ 3-12  Activity Diagram ลงทะเบียนนักศึกษา 

 

  ทาํการคัดเลือกผู้สอบผ่านขึÊนทะเบียนรายชืÉอนักศึกษา เลือกคณะ เลือกสาขาวิชา กรอกปี

การศึกษา จะปรากฏรายชืÉอนักศึกษา เลือกสถานะกรอกข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลประวัติการศึกษา 

ข้อมูลผู้ปกครอง สามารถเพิÉมรายชืÉอนักศึกษา ทาํการเลือกคณะ สาขาวิชา แล้วเรียกดูรายชืÉอ

นักศึกษา สามารถแก้ไขรายชืÉอนักศึกษาได้ 
    3.3.5.2.9 Activity Diagram ลงทะเบียนรายชืÉอวิชา 

 

 ลงทะ เ บี ย นน ัก ศ ึก ษาud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

เพิ่ ม รา ย ช่ื อ น ัก ศ ึก ษา

จบขั้นตอน

บ ันท ึก ข อ มู ล

ตองการเเกไข

[ไมตองการ]

[ตองการเเกไข]
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 ทํ

รายชืÉอวิช

หน่วยกจิ

           

 

ภ

าการลงทะเบี

ชา ทาํการข้อ

จภาคปฏบิัติ 

              

 

ภาพทีÉ 3-13

บียนรายชืÉอวิ

อมูลรหัสวิชา 

ฯ เป็นต้น สา

3.3.5.2.10 

3  Activity D

ชา ผู้ใช้ระบบ

ชืÉอวิชาภาษาไ

ามารถทาํการ

Activity Dia

Diagram ลงท

 

บ เลือกรายชื

ไทยและองัก

รเเก้ไขรายชืÉอวิ

agram นักศึก

ทะเบียนรายชืÉ

ชืÉอวิชาบนเมน

ฤษ หน่วยกติ

วิชาได้ 

กษาลงทะเบีย

อวิชา 

นูข้อมูลทัÉวไป

ตรวม หน่วยกิ

นรายวิชา 

 

ป ทาํการเพิÉม

กจิภาคทฤษฎี

ม

ฎ ี
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ภาพทีÉ 3-14 Activity Diagram ลงทะเบยีนรายวิชา 

 

  กรอกชืÉอ และรหัสนักศึกษา เลือกนักศึกษา เลือกลงทะเบียนรายวิชา แล้วเรียกดูจะปรากฏ 

รายวิชาให้นักศึกษาทาํการลงทะเบียนเรียน สามารถแก้ไข รายชืÉอวิชาได้ 

   3.3.5.2.11 Activity Diagram ผลการเรียนของนักศึกษา 

 

 นัก ศ ึก ษา ลง ทะ เ บี ย นรา ย ว ิช าud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

เ ลือ ก ลงท ะ เ บี ย นรา ย ว ิช า เ ลือ ก ภาคก า รศ ึก า ษา / ระด ับชั้ น ปี

จบขั้นตอน

ตองการเเกไข ?

เ ลือ ก รา ย ว ิช า

ลงทะ เ บี ย น

[ตองการ]

[ตองการเเกไข]

[ไมตองการ]
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ภาพทีÉ 3-15  Activity Diagram ลงทะเบียนผลการเรียนของนักศึกษา 

 

 กรอกชืÉอ และรหัสอาจารย์ เลือกอาจารย์ เลือกเมนูผลการศึกษา เลือกรหัสนักศึกษาแล้ว

เรียกดู จะมีรายชืÉอนักศึกษา และรายชืÉอวิชาบนหน้าจอระบบให้กรอกผลการเรียนแล้วทาํการ

บันทกึ พร้อมกบัสาํเนาเกบ็เอกสารผลการเรียนส่งให้กบัมหาวิทยาลัยตรวจสอบผลการเรียน 
     3.3.5.2.12 Activity Diagram ลงทะเบียนแบบสอบถามความพึงพอใจทีÉมี

ต่อผู้สอน 

  

 ผลก า รเ รีย นud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

เ ลือ ก รห ัส น ัก ศ ึก ษา /คณะ /ส าข า / ระด ับ

ชั้ นปี /ภาคก า รศ ึก ษา

ค นรา ย ก า ร

จบขั้นตอน

ตองการเเกไข ?
ก รอ ก ผลก า รเ รีย น

บ ันท ึก

[ขอมูลถกูตอง]

[ตองการเเกไข]
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ภาพทีÉ 3-16  Activity Diagram ลงทะเบียนแบบสอบถามความพึงพอใจทีÉมีต่อผู้สอน 

 
       เมืÉ อมีการายงานผลการศึกษา นักศึกษา จะต้องกรอกชืÉ อและรหัสนักศึกษา เลือก

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสอนของอาจารย์ กรอกเป็นรายบุคคล สามารถแก้ไขข้อมูลการ

ประเมินได้ โดยเลือกเมนูกรอกแบบประเมิน แล้วทาํการบันทกึผลการประเมิน 
    3.3.5.2.13 Activity Diagram ลงทะเบียนบัณฑติ 

 

 ลงทะ เ บีย นแบบส อ บถ ามความพึ ง พ อ ใ จน ัก ศ ึก ษาต อ อ า จา รย ผู ส อ นud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

บ ันท ึก ข อ มู ล

เ ลือ ก เ เ บบส อ บถ ามความพึ ง

พ อ ใ จท่ี มี ต อ ผู ส อ น

ก รอ ก ข อ มู ล

จบขั้นตอน

ขอมูลถกูตอง ?
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ภาพทีÉ 3-17  Activity Diagram ลงทะเบียนบัณฑติ 

                 

    เมืÉอนักศึกษาเรียนครบตามหลักสตูรทีÉกาํหนด นักศึกษาจะต้องส่งใบคาํร้องเพืÉอขึÊนทะเบียน

บัณฑติตามวันเวลาทีÉมหาวิทยาลัยกาํหนด โดยผู้ใช้ระบบจะขึÊนทะเบียนบัณฑติให้นักศึกษา ด้วยการ

ค้นหา รหัสนักศึกษา ชืÉอ สถานะ กรอกปีทีÉสาํเรจ็การศึกษา ค้นหารายชืÉอนักศึกษา สาขาวิชาแล้ว

เรียกดู 
                         3.3.5.2.14 Activity Diagram ข้อมูลภาวะการมีงานทาํ 

 

 ลงทะ เ บี ย นบ ัณฑิ ตud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

เ ลือ ก ข ึ้นท ะ เ บี ย นบ ัณฑิ ต เ ลือ ก รห ัส /คณะ /ส าข า ว ิช า

ค นหา รา ย ช่ื อ

จบขั้นตอน

กรอ ก ปีก า รศ ึก ษา

บ ันท ึก ข อ มู ล
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ภาพทีÉ 3-18  Activity Diagram ลงทะเบียนภาวการณม์ีงานทาํ 

 

 เมืÉอนักศึกษาสาํเรจ็การศึกษาเรียนครบตามหลักสตูรทีÉกาํหนด นักศึกษาจะต้องกรอกข้อมูล

ภาวะการมีงานทาํ กรอกชืÉอ รหัส เลือกนักศึกษา เลือกเมนูภาวะการมีงานทาํ กรอกรายได้ต่อเดือน 

ประเภทการมีงานทาํ การศึกษาต่อ และเลือกสถานการณม์ีงานทาํ ว่าประอาชีพตรงสาขาหรือไม่  

                     3.3.5.2.15 Activity Diagram ลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีต่อ

หลักสตูร 

 

 ลงทะ เ บี ย นภา วะก า รมี ง านทาํud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

ก รอ ก ช่ื อ เ เ ละรห ัส /นัก ศ ึก ษา ก รอ กข อ มู ลภา วะก า รมี ง านทาํ

จบขั้นตอน

บ ันท ึก ข อ มู ล

ตองการเเกไข ?

[ไมตองการ]

[ตองการเเกไข]
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ภาพทีÉ 3-19  Activity Diagram ลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีต่อหลักสตูร 

        

        นักศึกษากรอกชืÉอรหัสแล้วเลือกลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีต่อหลักสูตร 

กรอกข้อมูล แล้วบันทกึ 

                        3.3.5.2.16 Activity Diagram ลงทะเบียนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ 

 

 ลงทะ เ บี ย นแบบส อ บถ ามความพึ งพ อ ใ จน ัก ศ ึก ษาที่ มี ต อ หล ัก สู ต รud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

บ ันท ึก ข อ มู ล

เ ลือ ก เ เ บบส อ บถ ามความพึ ง

พ อ ใ จขอ งน ัก ศ ึก ษาที่ มี ต อ หล ัก

สู ต ร

ก รอ ก ข อ มู ล

จบขั้นตอน

ขอมูลถกูตอง ?
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ภาพทีÉ 3-20 Activity Diagram ลงทะเบยีนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ 

 

     มหาวิทยาลัย จะส่งเอกสารแจ้งให้ผู้ใช้บัณฑิตประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจะต้อง

กรอกเเบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 5 ด้าน 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้  

3) ทกัษะทางปัญญา 4) ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 5) ทกัษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแก้ไขแบบประเมินได้ 

เพืÉอให้ผู้ใช้ระบบจะนาํข้อมูลไปดาํเนินการทาํแผนการศึกษาต่อไป 

                         3.3.5.2.17 Activity Diagram นักศึกษาเตม็เวลา 

 

 ลงทะ เ บี ย นแบบส อ บถ ามควา มพึ งพ อ ใ จขอ งผู ใ ช บ ัณฑิ ตud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

บ ันท ึก ข อ มู ล

เ ลือ ก เ เ บบส อ บความพึ งพ อ ใ จ

ขอ ง ผู ใ ช บ ัณฑิ ต

ก รอ ก ข อ มู ล

จบขั้นตอน

ขอมูลถกูตอง ?
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ภาพทีÉ 3-21 Activity Diagram นักศึกษาเตม็เวลา 

 

      ผู้ใช้ระบบเลือกหน้าจอนักศึกษาเตม็เวลา เลือกรายวิชาทีÉนักศึกษาลงทะเบียนแล้วสาํเนา

หรือนับจาํนวนรายวิชาทีÉนักศึกษาลงทะเบียนเป็นรายปี เลือกลงทะเบียนนักศึกษาเตม็เวลา เลือก

แก้ไข กรอกข้อมูลจาํนวนนักศึกษา และสัดส่วนจาํนวนนักศึกษาเตม็เวลาต่ออาจารย์ประจาํแล้ว

บันทกึระบบจะประมวลผลหน่วยกจินักศึกษา นักศึกษาเตม็เวลา และอตัราพึงมีของแต่ละคณะฯ 

 ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ได้ใช้แผนภาพกระแสข้อมูลในการแสดงการไหลของ

ข้อมูลในระบบแต่ละกระบวนการ การออกแบบระบบทาํให้ทราบกระแสข้อมูลและกระบวนการ

ทาํงานต่าง ๆ แสดงดังภาพทีÉ 3-22   

 

 

 

 

 
  

 นัก ศ ึก ษา ลงทะ เบี ย นน ัก ศ ึก ษา เต็ ม เ วลาud 

           ผูใชระบบ                                                                  ระบบ

เริ่มตน

ก รอ ก ช่ื อ  รห ัส / เ ลือ ก ผู ใ ช

ระบบ

เ ลือ กน ัก ศ ึก ษา เต็ ม เ วลา

จบขั้นตอน

ตองการเเกไข ?

ลง ทะ เ บี ย นน ัก ศ ึก ษา เ ต็ ม เ วลา

เ ลือ ก เ เ ก ไข /ก รอ ก ข อ มู ล

บ ันท ึก ข อ มู ล

[ตองการเเกไข]

[ไมตองการ]



 

 

ภาพทีÉ 3

                

 

    ระบบ

คุณวุฒิระดับ

  1. ผู้ดู

รายวิชา ขึÊนท

วิชา และนักศึ

  2.  อา

แก้ไขข้อมูลส

 3. นัก

แบบสอบถาม

หลักสตูร แล

-22  ผงักระ

        จดัการ

บสารสนเทศก

บอดุมศึกษาแ

ดูแลระบบ จะ

ทะเบียนนักศึก

ศึกษาเตม็เวล

จารย์ สามาร

ส่วนเฉพาะขอ

กศึกษาสามา

มความพึงพอ

ละภาวการณม์ี

ะแสข้อมูลระด

รหลักสตูรตา

การบริหารห่

แห่งชาติสามาร

ะสามารถกาํห

กษา ขึÊนทะเบี

ลา  
รถเข้าใช้งานใ

องตนเอง และ

ารถเข้าถึงผ่

อใจของนักศึก

มงีานทาํได้ 

 

ดับ 1 ระบบส

มกรอบมาตร

วงโซ่อุปทาน

รถทาํการวิเค

หนดสิทธิÍให้กั

บียนบัณฑติจํ

ในระบบผ่านสิ

ะรายงานการด

ผ่านระบบสิท

กษาต่อผู้สอน

สารสนเทศกา

รฐานคุณวุฒิร

นเพืÉอการจัดก

คราะห์ ดังนีÊ  

กบัผู้ใช้งานภ

านวนอาจารย

สทิธิÍของตนเ

ดาํเนินงานตา

ทธิÍของตนเอ

น แบบสอบถ

ารบริหารห่วงโ

ระดบัอดุมศกึ

การหลักสูตร

ายในระบบไ

ย์ นักศึกษา ค

อง กรอกข้อม

ามตัวชีÊ วัดได้ 

อง ลงทะเบีย

ถามความพึงพ

งโซ่อปุทานเพืÉ

กษาแห่งชาต ิ

รตามกรอบม

ด้ทุกคน สาม

คณะ สาขาวิข

มูลผลการศึก

 

ยนรายวิชา 

พอใจของนัก
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พืÉอการ 

มาตรฐาน

มารถเพิÉม

ขา รายชืÉอ

กษาข้อมูล 

ประเมิน

ศึกษาต่อ
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 4. ผู้ประกอบการสามารถประเมินแบบสอบถามความต้องการความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติได้

ในภาพรวมรวมการไหลของข้อมูลนัÊน ผู้ดูแลระบบจะดาํเนินการเพิÉมข้อมูลอาจารย์ คณะฯ รายวิชา 

สาขาวิชา เข้าไปในระบบ และกาํหนดรายวิชาต่าง ๆ ให้กบัอาจารย์ทีÉผู้รับผิดชอบ รวมถึงกาํหนด

คณะและสาขาวิชา อาจารย์สามารถแก้ไขข้อมูลตนเองได้ ตรวจสอบผลการเรียนนักศึกษาดูผลการ 

ดาํเนินงานตามตัวชีÊ วัด รายวิชาทีÉนักศึกษาลงทะเบียนเฉพาะของตนเองทีÉได้รับมอบหมาย และ

นักศึกษาสามารถดูของมูลตนเองลงทะเบียนรายวิชา ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อผู้สอน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสตูร และภาวะการมีงานทาํ 

ในส่วนผู้ใช้บัณฑติหรือนายจ้างสามารถกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติได้รายละเอยีด

ของการออกแบบระบบแสดงในแผนภาพการไหลของข้อมูลในภาพทีÉ 3-22  
  ความสมัพันธข์องข้อมูลจะแสดงในภาพทีÉ 3-23 โดยผู้ดูแลระบบ 1 คน จะกาํหนดสทิธิÍ

ของ อาจารย์ นักศึกษา สามารถเพิÉม ลบแก้ไขข้อมูลรายวิชา คณะ สาขาวิชา อาจารย ์นักศึกษา 

รายวิชาทีÉนักศกึารลงทะเบียน ผลการเรียน และขึÊนทะเบียนนักศึกษาสาํเรจ็การศึกษาได้ 

    3.3.5.3 แบบจาํลองโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagram) ของระบบ

สารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อดุมศึกษาแห่งชาติ มีข้อกาํหนดว่า (SC-MIS for TQF)  
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                        3.3.5.3.1 Entity ทีÉมีในระบบฐานข้อมูล 

                                    ก) Entity admin แสดงรายละเอยีดผู้ใช้ระบบ 

                                ข) Entity amphur แสดงรายละเอยีดอาํเภอ 

                         ค) Entity board แสดงรายละเอยีดคณะ 

                        ง) Entity course แสดงรายละเอยีดนักศึกษาเตม็เวลา 

                    จ) Entity major แสดงรายละเอยีดสาขา 

                ฉ) Entity postแสดงรายละเอยีดไปรษณย์ี 

  ช) Entity provinceแสดงรายละเอยีดจังหวัด 

  ซ) Entity register แสดงรายละเอยีดการลงทะเบียน 

   ฌ) Entity scoretestแสดงรายละเอยีดคะแนน 

   ฎ) Entity student แสดงรายละเอยีดนักศึกษา 

   ฏ) Entity student_work แสดงรายละเอยีดภาวะการมีงานทาํ 

  ฐ) Entity teacher แสดงรายละเอยีดอาจารย์ 

  ฑ) Entity trmp แสดงรายละเอยีดการปกครอง 

  ฒ) Entity q1 แสดงรายละเอยีดแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑติ 

  ณ) Entity q2 แสดงรายละเอยีดความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมี

ต่อหลักสตูร 

  ด) Entity q3 แสดงรายละเอยีดแบบประเมินการสอนของอาจารย์ 

  ต) Entity q5 แสดงรายละเอยีดแบบประเมินตนเอง 
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ตารางทีÉ 3-1 ความสมัพันธแ์บบ One-to-many admin 

ความสมัพนัธ ์ คําอธิบาย 

 

 

ผู้ใช้ระบบ 1 คน สามารถเข้าดูระบบได้หลาย

ครัÊง 

 

 

นักศึกษา 1 คนลงทะเบียนได้มากกว่า 1 วิชา 

 

 

อาจารย์ 1 คนสอนได้มากกว่า 1 วิชา 

 

 

อาจารย์  1 คนมีใบลงทะเบียนนักศึกษา

มากกว่า 1 ใบ 

  

 

1 วิชาคิดคะแนนมากกว่า 1 ครัÊง 

 

 

1 เขตการปกครอง มีนักศึกษาได้หลายคน 

 

 

1 คณะมีนักศึกษาได้หลายคน 

 

 

1 สาขามีนักศึกษาได้หลายคน 

 

 

1 อาํเภอมีนักศึกษาได้หลายคน 

 

 

1 จังหวัดมีนักศึกษาได้หลายคน 

 

 

 1 หน่วยงานมีผู้สาํเรจ็การศึกษาหลายคน 

 

 

 

อาจารย์ 1 คน สอนนักศึกษามากกว่า 1 คน 

 

 

1 หน่วยงานมีประเมินความพึงพอใจของ

นายจ้างต่อบัณฑิตทีÉสาํเร็จการศึกษามากกว่า 

1 ชุด 

  

M1 
teacher  Course  

M1 
teacher  regoster 

M1 
course  scpretest 

M1 
          admin           student 

M1 
student  regoster 

M1 
trmp student 

M1 
board  student 

M1 
major         student 

M1 
amphur student 

M1 
provonce student 

M1 
teacher  student 

M1 
Student-work  student 

M1 
Student-work  q2 
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ตารางทีÉ 3-1 (ต่อ) 
ความสมัพนัธ ์ คําอธิบาย 

 

 

1 หน่วยงานมีแบบประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาทีÉมีต่อหลักสตูรมากกว่า 1 ชุด 

 

 

นักศึกษา 1คน ประเมินแบบประเมินการสอน

ได้หลายครัÊง 

 

 

นักศึกษา 1คน ประเมินแบบประเมินตนเอง

ได้หลายครัÊง 

 พืÊนทีÉรับผิดชอบไปรษณีย์ 1 เขต มีนักศึกษา

อาศัยอยู่ได้หลายคน 

                             

                         3.3.5.3.2 แฟ้มข้อมูลของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ออกแบบฐานข้อมูลด้วย

โปรแกรม Microsoft Visio ซึÉงโครงร่างทีÉได้จากการอกแบบ สามารถกาํหนดรายละเอยีดต่าง ๆ 

ได้ คือ 

 

ตารางทีÉ 3-2  แฟ้มข้อมูลผู้ใช้ 

 ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 username Varchar (50) ผู้ใช้  

2 password Varchar (50) รหัส  

3 nameadmin Varchar (50) รหัสสมาชิก Primary Key 

 

ตารางทีÉ 3-3  แฟ้มข้อมูลอาํเภอ 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 amphur_id Int (5) รหัสลาํดับ  

2 amphur_code Varchar (4) รหัสอาํเภอ Primary Key 

3 amphur_name Varchar (150) ชืÉออาํเภอ  

4 geo_id int (5) รหัสหมู่  

5 province_id int (5) รหัสจังหวัด  

 

  

M1 
Student-work  q2 

M1 
student q2 

M1 
student q2 

M1 
Post    student 



81 

ตารางทีÉ 3-4  แฟ้มข้อมูลคณะ 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int (10) รหัสคณะ Primary Key 

2 nameboard varchar (50) ชืÉอคณะไทย  

3 ameboardeng varchar (50) ชืÉอคณะองักฤษ  

 

ตารางทีÉ 3-5  แฟ้มข้อมูลนักศึกษาเตม็เวลา 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int(10) รหัสอาจารย์ Primary Key 

2 idcourse varchar(200) รหัสวิชา  

3 nameeng1 varchar(250) ชืÉอภาษาองักฤษ 1  

4 nameeng2 varchar(250) ชืÉอภาษาองักฤษ 2  

5 namethai1 varchar(250) ชืÉอภาษาภาษาไทย1  

6 namethai2 varchar(250) ชืÉอภาษาภาษาไทย2  

7 credit varchar(10) รายวิชา 1  

8 credit1 varchar(10) รายวิชาทีÉ 2  

9 credit2 varchar(10) รายวิชาทีÉ 3  

10 credit3 varchar(10) รายวิชาทีÉ 4  

11 credit4 varchar(10) รายวิชาทีÉ 5  

12 idteacher varchar(10) รหัสผู้สอน  

13 idboard varchar(10) รหัสคณะ  

14 nustureg varchar(10) จาํนวนนักศึกษา  

15 sch varchar(10) หน่วยกจินิสติ  

16 ftes varchar(10) นักศึกษาเตม็เวลา  

17 rate varchar(10) สดัส่วน  

18 haverate varchar(10) อตัราพึงม ี  
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ตารางทีÉ 3-6  แฟ้มข้อมูลสาขา 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int (10) ลาํดบั  

2 idboard varchar (50) รหัสวิชา Primary Key 

3 namemajor varchar (250) ชืÉอสาขาวิชา  

4 namemajoreng varchar (250) ชืÉอสาขาภาษาองักฤษ  

5 namedegree varchar (250) ชืÉอปริญญา  

6 namedegreeeng varchar (250) ชืÉอปริญญา

ภาษาองักฤษ 

 

 

ตารางทีÉ 3-7  แฟ้มข้อมูลไปรษณย์ี 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 post_id int (10) ลาํดบั  

2 trmp_code varchar (6) เลขทะเบียน  

3 post_code  varchar (5) รหัสไปรษณย์ี Primary Key 

 

ตารางทีÉ 3-8  แฟ้มข้อมูลจังหวัด 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 province_id int (5) ลาํดบั  

2 province_code varchar (2) รหัสจังหวัด Primary Key 

3 province_name varchar (150) ชืÉอจังหวัด  

4 province_sort int (11) รหัสตาํบล  
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ตารางทีÉ 3-9  แฟ้มข้อมูลการลงทะเบียน 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int (20) ลาํดบั  

2 idstu varchar (50) รหัสนักศึกษา  

3 level varchar (20) ระดับ  

4 term varchar (20) ภาคการศึกษา  

5 idc varchar (20) รหัสวิชา Primary Key 

6 idcourse varchar (100) หลักสตูร  

7 status varchar (100) สถานะ  

8 dates varchar (50) วันทีÉ  

9 score varchar (20) คะแนน  

 

ตารางทีÉ 3-10  แฟ้มข้อมูลคะแนน 
ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 idstudest varchar (100) รหัสวิชา Primary Key 

2 score varchar (50) คะแนน  

 

ตารางทีÉ 3-11  แฟ้มข้อมูลนักศึกษา 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 idcard varchar (50) รหัสประจาํตัว Primary Key 

2 idstudent varchar (200) เลขทีÉประจาํตวั  

3 idstu varchar (50) รหัสนักศึกษา  

4 datein varchar (50) วันทีÉศึกษา  

5 fname varchar (50) คาํนาํหน้า  

6 name varchar (100) ชืÉอไทย  

7 surname varchar (100) นามสกุลไทย  

8 fnameeng varchar (50) คาํนาํหน้าภาษาองักฤษ  

9 nameeng varchar (100) ชืÉอภาษาองักฤษ  

10 surnameeng varchar (100) นามสกุลภาษาองักฤษ  

11 sex varchar (100) เพศ  

12 bdate varchar (50) วันเกดิ  
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ตารางทีÉ 3-11 (ต่อ) 
13 nationality varchar (250) สญัชาต ิ  

14 religion varchar (100) ศาสนา  

15 nameschool varchar (250) ชืÉอสถานศึกษาเดิม  

16 idboard varchar (20) รหัสคณะ  

17 idmajor varchar (20) รหัสสาขาวิชา  

18 typecomein varchar (250) แบบทีÉเข้ามา  

19 datecomein varchar (250) วันทีÉเข้ามา  

20 datestudy varchar (50) วันทีÉศึกษา  

21 dateout varchar (50) วันทีÉออก  

22 typeout varchar (250) แบบทีÉออกไป  

23 typestudy varchar (250) ประเภทเรียน  

24 name family varchar (250) ชืÉอผู้ปกครอง  

25 address family text ทีÉอยู่ผู้ปกครอง  

26 address text ทีÉอยู่  

27 province_id varchar (20) รหัสจังหวัด  

28 amphur_id varchar (20) รหัสอาํเภอ  

29 trmp_code varchar (20) รหัสตาํบล  

30 post_id varchar (20) รหัสไปรษณยี์  

31 telfamily varchar (20) หมายเลขโทรศัพทผู้์ปกครอง  

32 password varchar (100) รหัส  

33 year varchar (50) ปีทีÉเข้าศึกษา  

34 status varchar (200) สถานภาพ  

35 yearend varchar (20) ปีสาํเรจ็การศึกษา  
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ตารางทีÉ 3-12  แฟ้มข้อมูลภาวะการมีงานทาํ 
ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 idcard varchar (50) รหัสบัตรประชาชน  

2 idstu varchar (100) รหัสนักศึกษา Primary Key 

3 status varchar (200) สถานการณม์งีานทาํ  

4 money  varchar (50) รายได้ต่อเดือน  

5 type_work  varchar (250) ประเภทงานทีÉทาํ   

6 detailwork text สาเหตุทีÉไม่ได้ทาํงาน  

7 majorok varchar (200) ตรงสาขาหรือไม่ตรงสาขา  

8 upedu varchar (200) การลาศึกษาต่อ  

9 year varchar (50) ปีการศึกษา  

10 dates varchar (50) วันทีÉเข้าทาํงาน  

 

ตารางทีÉ 3-13  แฟ้มข้อมูลอาจารย ์

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 username varchar (200) ชืÉอผู้ใช้  

2 password varchar (200) รหัสผู้ใช้  

3 name varchar (200) ชืÉอ  

4 nameeng varchar (200) ชืÉอองักฤษ  

5 positions varchar (200) ตาํแหน่ง  

6 address text ทีÉอยู่  

7 idboard varchar (50) รหัสประจาํตัว Primary Key 

8 tel varchar (200) เบอร์ติดต่อ  

9 salary varchar (200) ค่าจ้าง  

19 grad_bachelor varchar (200) ระดับปริญญาตรี  

20 grad_master varchar (200) ระดับปริญญาโท  

21 grad_dr  varchar (200) ระดับปริญญาเอก  
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ตารางทีÉ 3-14  แฟ้มข้อมูลการปกครอง 
ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 trmp_id int (5) ลาํดบั  

2 trmp_code varchar (6) รหัสตาํบล  

3 trmp_name varchar (150) ชืÉอตาํบล  

4 amphur_id int (5) รหัสอาํเภอ  

5 province_id int (5) รหัสจังหวัด Primary Key 

6 geo_id int (5) รหัสหมู่  

 

ตารางทีÉ 3-15  แฟ้มข้อมูลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int(20) รหัสนายจ้าง Primary Key 

2 dates varchar (200) วันทีÉ  

3 data1 varchar (200) ชืÉอหน่วยงาน  

4 data2 varchar (200) ชืÉอบัณฑติ  

5  data3 varchar (200) ด้านคุณธรรม  

6 data4 varchar (200) ด้านความรู้  

7 data5 varchar (200) ทกัษะทางปัญญา  

8 data6 varchar (200) ทกัษะความสมัพันธ ์  

9 data7 varchar (200) การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  

10 data8 varchar (200) คุณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์ 

 

11 data9 varchar (200) รายการประเมินข้อ 1  

12 data10 varchar (200) รายการประเมินข้อ 2  

13 data11 varchar (200) รายการประเมินข้อ 3  

14 data12 varchar (200) รายการประเมินข้อ 4  

15 data13 varchar (200) รายการประเมินข้อ 5  

16 data14 varchar (200) รายการประเมินข้อ 6  
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ตารางทีÉ 3-16  แฟ้มข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมต่ีอหลักสตูร 

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id  int (20) ลาํดบั Primary Key 

2 dates varchar (200) วันทีÉ  

3 data1 varchar (200) เลขประจาํตัว  

4 data2 text ชืÉอ  

5 data3 text รหัสวิชา  

6 data4 text ชืÉอวิชา  

7 data5 text ข้อเสนอแนะ  

8 q1 varchar (2) รายการประเมินข้อ 1  

9 q2 varchar (2) รายการประเมินข้อ 2  

10 q4 varchar (2) รายการประเมินข้อ 3  

11 q5 varchar (2) รายการประเมินข้อ 4  

12 q6 varchar (2) รายการประเมินข้อ 5  

13 q7 varchar (2) รายการประเมินข้อ 6  

14 q8 varchar (2) รายการประเมินข้อ 7  

15 q9 varchar (2) รายการประเมินข้อ 8  

16 q10 varchar (2) รายการประเมินข้อ 9  

17 q11 varchar (2) รายการประเมินข้อ 10  

18 q12 varchar (2) รายการประเมินข้อ 11  

19 q13 varchar (2) รายการประเมินข้อ 12  

20 q14 varchar (2) รายการประเมินข้อ 13  

21 data19 text ข้อเสนอแนะ  
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ตารางทีÉ 3-17  แฟ้มข้อมูลแบบสอบถามประเมินการสอนของอาจารย์  
ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int (11) รหัสนักศึกษา Primary Key 

2 dates varchar (255) วันทีÉ  

3 data1 varchar (255) รหัสประจาํตัวนักศึกษา  

4 data2 varchar (255) ชืÉอนักศึกษา  

5 data3 varchar (255) รหัสรายวิชา  

6 data4 varchar (255) ชืÉอวิชา  

7 data5 varchar (255) ข้อเสนอแนะ  

8 q1 varchar (5) รายการประเมินข้อ 1  

9 q2 varchar (5) รายการประเมินข้อ 2  

10 q3 varchar (5) รายการประเมินข้อ 3  

11 q4 varchar (5) รายการประเมินข้อ 4  

12 q5 varchar (5) รายการประเมินข้อ 5  

13 q6 varchar (5) รายการประเมินข้อ 6  

14 q7 varchar (5) รายการประเมินข้อ 7  

15 q7 varchar (5) รายการประเมินข้อ 8  

16 q8 varchar (5) รายการประเมินข้อ 9  

17 q9  varchar (5) รายการประเมินข้อ 10  

18 q10 varchar (5) รายการประเมินข้อ 11  

19 q10 varchar (5) รายการประเมินข้อ 12  

20 q11 varchar (5) รายการประเมินข้อ 13  

21 q12 varchar (5) รายการประเมินข้อ 14  

22 q13 varchar (5) รายการประเมินข้อ 15  

23 q14 varchar (5) รายการประเมินข้อ 16  

24 q15 varchar (5) รายการประเมินข้อ 17  

25 q16 varchar (5) รายการประเมินข้อ 18  

26 q17 varchar (5) รายการประเมินข้อ 19  

27 q18 varchar (5) รายการประเมินข้อ 20  

28 q19 varchar (5) รายการประเมินข้อ 21  

29 q21 varchar (5) รายการประเมินข้อ 22  
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ตารางทีÉ 3-17  (ต่อ)   แฟ้มข้อมูลแบบสอบถามประเมินการสอนของอาจารย์  
ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

30 q22 varchar (5) รายการประเมินข้อ 23  

31 q23 varchar (5) รายการประเมินข้อ 24  

32 q24 varchar (5) รายการประเมินข้อ 25  

33 q25 varchar (5) รายการประเมินข้อ 26  

34 q26 varchar (5) รายการประเมินข้อ 27  

 

ตารางทีÉ 3-18  แฟ้มข้อมูลแบบสอบถามประเมินตนเอง  

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

1 id int(20) รหัส Primary Key 

2 dates varchar (200) วันทีÉ  

3 dates1 varchar (200) เลขประจาํตัว  

4 dates2 varchar (200) ชืÉอ  

5 dates3 varchar (200) สถาบันการศกึษา  

6 dates4 varchar (200) หน่วยงาน  

7 dates5 varchar (200) สาขา  

8 dates6 varchar (200) ชืÉออาจารย์   

9 dates7 varchar (200) สถานทีÉฝึกทกัษะ  

10 dates8 varchar (200) ระยะเวลาการฝึก  

11 dates9 varchar (200) จาํนวนวนั  

12 dates10 varchar (200) วัน  

13 dates11 varchar (200) วันทีÉ  

14 dates12 varchar (200) เดือน  

15 dates13 varchar (200) พ.ศ  

16 dates14 varchar (200) วันสิÊนสดุ  

17 dates15 text วันสดุท้าย  

18 dates16 text เดือน  

19 dates17 text พ.ศ  

20 q1 varchar (2) รายการประเมินข้อ 1  
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ตารางทีÉ 3-18  (ต่อ)    

ฟิลด์ทีÉ ชืÉอฟิลด์ ชนิดข้อมูล คาํอธบิาย คีย์ 

21 q2 varchar (2) รายการประเมินข้อ 2  

22 q3 varchar (2) รายการประเมินข้อ 3  

23 q4 varchar (2) รายการประเมินข้อ 4  

24 q5 varchar (2) รายการประเมินข้อ 5  

25 q6 varchar (2) รายการประเมินข้อ 6  

26 q7 varchar (2) รายการประเมินข้อ 7  

27 q8 varchar (2) รายการประเมินข้อ 8  

28 q9 varchar (2) รายการประเมินข้อ 9  

29 q10 varchar (2) รายการประเมินข้อ 10  

30 q11 varchar (2) รายการประเมินข้อ 11  

31 q12 varchar (2) รายการประเมินข้อ 12  

32 q13 varchar (2) รายการประเมินข้อ 13  

33 q14 varchar (2) รายการประเมินข้อ 14  

34 q15 varchar (2) รายการประเมินข้อ 15  

35 q16 varchar (2) รายการประเมินข้อ 16  

36 q17 varchar (2) รายการประเมินข้อ 17  

37 q18 varchar (2) รายการประเมินข้อ 18  

38 q19 varchar (2) รายการประเมินข้อ 19  

39 data18 varchar (250) เลขประจาํตัว  

40 idstu varchar (200) ข้อเสนอแนะ  
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                        3.3.5.3.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่  

   ก) ฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบตัวเครืÉองทีÉสามารถจับต้องได้ 

คือ เครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ประกอบด้วย (1) หน่วยประมวลผล

กลาง (Central Processing Unit : CPU) ความเรว็ในการประมวลผล1.80 Giga Hertz (GHZ) 

(2) หน่วยความจาํหลัก (Random Access Memory: RAM) ความจุขนาดขนาด 1.0 Gigabyte 

(GB) (3) อุปกรณ์เกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่แบบแผ่น (Hard Disk:HD) ความจุขนาด 120 Gigabyte 

(GB) 

   ข) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ประกอบด้วย  

 (1) Windows Xp  เป็นระบบปฏบิัติการทาํหน้าทีÉในการจัดการระบบเพืÉอติดต่อระหว่าง

ฮาร์ดแวร์กบั ซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ ให้สะดวกมากขึÊน  (2) Enterprise Architect  เป็นตัว

เชืÉอมโยงระหว่างกระบวนการทางธุรกิจกับไอซีที ช่วยให้พนักงานขององค์กรทุกระดับได้รับ

ประโยชน์ เช่น เป็นเครืÉองมือช่วยการใช้ระบบไอซีทอีย่างมีธรรมาภิบาลเป็นเครืÉองมือเพืÉอช่วยให้

เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสถาปัตยกรรมทัÊงสาม ซึÉงได้แก่ Business architecture, 

Information architecture และ Technology architecture ฯลฯ เป็นต้น (3) Editplus 3 เป็น

โปรแกรม Editor ตัวหนึÉงทีÉใช้สาํหรับการพิมพ์หรือแก้ไขเอกสารหรือสคริปต์ต่าง ๆ เช่น Text 

,Html ,PHP ,ASP ,ASP.NET ฯลฯ เป็นต้น  (4) Php,Mysql ระบบจัดการฐานข้อมูลทีÉมีหนา้ทีÉ

เกบ็ข้อมูล MySQL การเขียนโปรแกรมภาษาต่าง ๆ ได้เช่น PHP , Perl, Java, C#, C, Ruby, 

C++ เป็นต้น. (5) Appserv-win32-2.5.10 ชุดติดตัÊงโปรแกรม PHP แอพพลิเคชัÉนเซิร์ฟเวอร์

สาํหรับติดตัÊงบน. ระบบปฏบิัติการ Windows ทาํหน้าทีÉเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์บนระบบปกบิัติการ 

   ค) การออกแบบระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติในการเข้าไปใช้โปรแกรม

สามารถทาํได้ ดังนีÊ  

 1. พิมพ์ http://127.0.0.1/supply/index.php  ในช่อง Address bar จะปรากฏเมนู  

ดังภาพ 
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  จากภาพทีÉ 3-27 แสดงรายละเอยีดบนหน้าจอเมนูการจัดการส่วนต่าง ๆ สาํหรับโปรแกรม  

ดังนีÊ  
  1. ข้อมูลทัÉวไป ประกอบด้วย คณะ สาขาวิชา รายชืÉอวิชา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้

งานระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 

 2. ลงทะเบียนเข้าสอบประกอบด้วย ลงทะเบียนผู้เข้าสอบ รายชืÉอผู้เข้าสอบ บันทึก

คะแนนผู้เข้าสอบและการคัดเลือกผู้สอบผ่านเป็นนักศึกษา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งาน

ระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 
  3. ลงทะเบียนนักศึกษา ประกอบด้วย เมนูนักศึกษา รายชืÉอนักศึกษา สามารถเพิÉม ลบ 

แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 
 4. ลงทะเบียนอาจารย์สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ 

 5. ลงทะเบียนขึÊนทะเบียนนักศึกษา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กับ

อาจารย์ นักศึกษา 

 6. ลงทะเบียนรายวิชา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 

 7. ลงทะเบียนการวัดผลการศึกษา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ 
  8. ลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผู้สอน สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งาน

ระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 

 9. ลงทะเบียนบัณฑติ ประกอบด้วย เมนูการขึÊนทะเบียนบัณฑิต นักศึกษาไม่สาํเรจ็ และ

รายชืÉอบัณฑติ สบืค้นหาข้อมูลรายชืÉอบัณฑติ 

 10. ลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อหลักสูตร สามารถดูรายละเอียด

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสดุท้ายต่อหลักสตูรได้ 

 11. ลงทะเบียนภาวะการมีงานทาํ สามารถเพิÉมข้อมูลให้กบัผู้ดูแลระบบ อาจารย์ได้ 

 12. ลงทะเบียนแบบสอบถามความต้องการบัณฑติและคุณลักษณะบัณฑติพึงประสงค์ของ

ผู้ใช้บัณฑติ 

 13. รายงานผลการจัดการหลักสตูร เช่น รายงานการประเมินรายวิชา รายงานการประเมิน

ผู้สอน รายงานภาวะการมีงานทาํของนักศึกษา ฯลฯ เป็นต้น 
 
3.4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาเเห่งชาติ 

    การทดสอบระบบเพืÉอหาประสทิธภิาพ และประเมินผลการดาํเนินงานของระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ได้กาํหนด รปูแบบการทดสอบและสถติิทีÉใช้ในการทดสอบระบบ ดังนีÊ  
  3.4.1 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
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  การทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติทีÉได้ทาํการออกแบบไว้เพืÉอทดสอบประสทิธภิาพ

ของระบบ ประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ ได้แก่ สาขาวิชาการออกแบบแฟชัÉน สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ศึกษา และสาขาวิชา

เทคโนโลยีเสืÊอผ้าและแพตเทร์ิน สาขาวิชาละ 10 คน รวมจาํนวนทัÊงหมด 30 คน ประเมินใช้วิธ ี

Black Box Testing เป็นการทดสอบเพืÉอตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหาข้อผิดพลาดของการ

ทาํงานทีÉเกิดขึÊ นกับระบบงาน แต่ละส่วน ซึÉงหลักการสาํคัญ คือ การพิจารณาหรือสิÉงทีÉต้องการ  

(Requirements)  และปัจจัยนําเข้า (Input) ภายใต้สถานการณ์ (Event) ทีÉกาํหนดไว้ว่าระบบ 

ทีÉออกแบบและพัฒนาขึÊนสามารถให้ผลลัพธ ์(Output) ตรงตามความต้องการหรือไม่โดยไม่สนใจ

กระบวนการประเมินผล 

  ในการประเมินได้จัดทาํแบบประเมินหาประสทิธภิาพการพัฒนาระบบ โดยแบ่งการทดสอบ

หาประสทิธภิาพของระบบออกเป็น 4 ด้าน คือ 

  1. ความคิดเหน็ด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานของโปรแกรม 
    2. ความคิดเหน็ด้านความถูกต้องในการทาํงานของโปรแกรม 

  3. ความคิดเหน็ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 

  4. ความคิดเหน็ด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 

  ผู้เชีÉยวชาญทีÉทาํแบบประเมินระบบ คือ ผู้เชีÉยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 3 คน  

ผู้เชีÉยวชาญห่วงโซ่อปุทาน จาํนวน 5 คน ทาํการทดสอบระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้ประเมินระบบจะ

ทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องของการทดสอบตามแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ (ภาคผนวก ค) จากนัÊนนาํผลทีÉได้จากการทาํแบบประเมินนาํมาสรุปผลเพืÉอประเมิน

ว่าระบบทีÉได้พัฒนาขึÊนมีประสทิธภิาพด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 
 
3.5 ประเมินผลการจดัการหลกัสูตรโดยใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการ

จดัการหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  การประเมินผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะใช้วิธกีาร Black Box 

Testing เป็นการทดสอบเพืÉอตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหาข้อผิดพลาดของการทาํงานทีÉเกิด

ขึÊนกบัระบบงาน แต่ละส่วน ซึÉงหลักการสาํคัญ คือ การพิจารณาหรือสิÉงทีÉต้องการ (Requirements) 

และปัจจัยนําเข้า (Input) ภายใต้สถานการณ์ (Event) ทีÉกําหนดไว้ว่าระบบทีÉออกแบบและ

พัฒนาขึÊ นสามารถให้ผลลัพธ์ (Output) ตรงตามความต้องการซึÉงผลการจัดการ หลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพืÉอประเมินผลการจัดการหลักสตูร จาํนวน 11 

ตัวชีÊ วัด ดังนีÊ  
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      3.5.1   จาํนวนผู้สมัครสอบ 

      3.5.2   จาํนวนอาจารย์ 

      3.5.3   จาํนวนนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเท่า 

      3.5.4   จาํนวนรายวิชา 

      3.5.5   รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการสอน 

      3.5.6   จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา 

      3.5.7   ความพึงพอใจนักศึกษาทีÉมีต่อหลักสตูร 

      3.5.8   จาํนวนนักศึกษาทีÉได้งานทาํ ตรงสาขา และไม่ตรงสาขา 

      3.5.9   จาํนวนนักศึกษาทีÉไม่ประสงค์ทาํงาน ศึกษาต่อและสาเหตุอืÉน ๆ 

      3.5.10 จาํนวนนักศึกษายังไมได้ทาํงาน 

      3.5.11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ     

 ผู้เชีÉยวชาญทีÉทาํแบบประเมินผลการดาํเนินงาน คือ ผู้เชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จาํนวน 3 คน ผู้เชีÉยวชาญด้านห่วงโซ่อุปทาน จาํนวน 5 คน ทาํการประเมินผลการดาํเนินงาน

ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้ประเมินระบบจะทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องของแบบประเมินผล

การดาํเนินงาน จากนัÊนนาํผลทีÉได้จากการทาํแบบประเมินนาํมาสรุปผลเพืÉอประเมินว่าระบบทีÉได้มี

ผลการดาํเนินงาน อยู่ในระดับใด 

 สถติิทีÉใช้ในการประเมินคือ ค่าเฉลีÉยเลขคณติและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
  ชูศรี (2544) ได้ให้ความหมายของ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) ไว้ คือ ค่าทีÉได้จากการนาํ

ข้อมูลทัÊงหมดมารวมกนั แล้วหารด้วยจาํนวนข้อมูลทัÊงหมด เขยีนเป็นสตูรได้ดังนีÊ    

   X  =  
N

X
n

1i
∑
=

i
 

       เมืÉอกาํหนดให้ 

  X    แทน ค่าเฉลีÉยเลขคณติ 

  i∑X  แทน ผลรวมของข้อมูลทัÊงหมด 

  Ν   แทน จาํนวนข้อมูลทัÊงหมด 

        ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่าเฉลีÉยทีÉแสดงถึงการกระจายของ

ข้อมูลแต่ละตัวทีÉเบีÉยงเบนไปจากค่าเฉลีÉยเลขคณิต ซึÉงทาํให้ทราบว่าโดยเฉลีÉยข้อมูลแต่ละตัว

เบีÉยงเบนไปจากค่าเฉลีÉยเลขคณติเท่าใด คาํนวณได้จากสตูร 
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 เมืÉอกาํหนดให้ 

  S.D. แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

  X   แทน ค่าเฉลีÉยเลขคณติ 

  Xi แทน ค่าของข้อมูล 

  Ν  แทน จาํนวนข้อมูลทัÊงหมด 

         ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน แสดงความแตกต่างระหว่างข้อมูลในกลุ่ม ถ้าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

มีค่ามากแสดงว่าข้อมูลนัÊนมีค่าแตกต่างกันมาก คือ มีทัÊงค่าตํÉาและค่าสูง ถ้าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานมีค่าน้อยแสดงว่า ข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกนัเป็นส่วนมากและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่า

เป็นศูนย์แสดงว่าข้อมูลทุกตัวมีค่าเท่ากนั 

  



 

บททีÉ 4 

ผลการวิจยั 

 

        ในการจัดเกบ็ข้อมูลระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกีÉยวกับนักศึกษาทีÉสาํเร็จการศึกษา (บัณฑิต)  

ซึÉงการจัดเกบ็ข้อมูลวิธนีีÊ  เพืÉอให้รายละเอยีดข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลการประเมินผล 

 ผลการทดสอบระบบครัÊงนีÊ  ได้นาํข้อมูลจากการประเมินผล และประสิทธิภาพของระบบ

นํามาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยการหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน 1) วิธีการทดสอบระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 2) ผลการทดสอบระบบ  

3) สรุปผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลกรวิจัยของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่

อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดาํเนินการ 

ได้ ดังนีÊ  

 4.1 แบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 4.2 ผลการประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
  4.3 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
  4.4 ผลการประเมินประสทิธภิาพระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 

 4.5 ผลการจัดการหลักสูตรระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
 
4.1 แบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจดัการหลกัสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตารางทีÉ 4-1  ผู้ส่งมอบ แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

  1. ผูส่้งมอบ 

  -โรงเรียน 
  -วิทยาลัย 

  -ครอบครัว 

  -องค์กรรัฐบาลและเอกชน 

- ส่งนักเรียนทีÉสาํเรจ็การศกึษา 

เข้าเรียน 

- นักศึกษาทุนตัวเอง 

- ให้เงินทุนนักศึกษาเรียน 

- ให้ทุนการศึกษา 

 

- จาํนวนนักศกึษาทีÉ

สาํเรจ็การศึกษา  

 

 
ตารางทีÉ 4-2  มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติแต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ    

  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

2.มหาวิทยาลัยผู้ผลิต

บัณฑติ 

-การดาํเนินงานและ

ประเมินหลักสตูร 

 

1. การวางแผนจดัตัÊงหลกัสูตร (มคอ.1) 

    - การรับอาจารย์ และนักศึกษา 

2. การจดัทําหลกัสูตร (มคอ.2) 

    - การวางแผน การจัดทาํหลักสตูรในภาพรวม

ของการดาํเนินงาน เช่น ความพึงพอใจในทกัษะ

ความรู้ โดยเฉลีÉยในระดับดี ความสามารถในการ

ทาํงานของบัณฑติผลการประเมินการใช้ทรัพยากร

โดยเจ้าหน้าทีÉ เช่น ห้องปฏบัิติการ หนังสอื ตาํรา 

เครืÉองมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ ผลการ

ประเมินหลักสตูร ปริมาณงานบริการวิชาการต่อ

อาจารย์ในหลักสตูร ใบรับรองวิชาชีพ เอกสารการ

ปรับปรุงหลักสตูร ฯลฯ 

3. การจดัทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

    - การเรียนรู้    

    - จัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนให้กบั

นักศึกษาและอาจารย์ เช่น อาคาร ห้องปฏบัิติการ 

ห้องเรียน ห้องสมุด แหล่งฝึกงาน 

  - การจัดสรรทุน ระบบมาตรฐานความปลอดภัย 

ตาํรา เอกสาร สืÉออเิลก็ทรอนิกส ์โปรแกร

คอมพิวเตอร์ อาจารย์นิเทศ อาจารย์ทีÉปรึกษา 

สถานทีÉฝึกงาน พนักงาน พีÉเลีÊ ยง ฯลฯ 

4. การฝึกประสบการณภ์าคสนาม (มคอ.4) 

   - การฝึกประสบการณวิ์ชาชีพ 

 

 

- จาํนวนอาจารย์ 

- จาํนวนนักศึกษาเตม็

เวลาเทยีบเท่าต่อ 

 

- จาํนวนอาจารย์ 

-จาํนวนรายวิชา 

 

 

 

- รายงานความพึงพอใจ

ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการ

สอน 

  

 

 

 

 

-รายงานความพึงพอใจ

ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อการ

สอน 
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ตารางทีÉ 4-2  (ต่อ) 

ผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสีย 

 กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

 5. ผลการดําเนินงานของรายวิชา  (มคอ.5) 

    - รายงานผลการประเมินการเรียนรู้ แต่ละด้าน 

ผลการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการ

เรียนรู้ ด้านความรู้ ผลการเรียนรู้ ด้านทกัษะปัญญา 

ผลการเรียนรู้ ด้านทกัษะความสมัพันธร์ะหว่าง

บุคคล การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดับคะแนนเกรด และ รายงานผล

ประเมินการสอนของอาจารย์ 

6. ผลการฝึกประสบการณภ์าคสนาม 

   - ผลการเรียนรู้การฝึกประสบการภาคสนาม 

ประเมินผลโดยใช้คะแนน 1-5 ตามเกณฑก์าร

ประเมิน 

7. รายงานผลการดําเนินงานหลกัสูตร  

(มคอ.7) 

   - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษาก่อน

หลักสตูร 

   - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษาภายใน

หลักสตูร 

   - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็ตามหลักสตูร 

   - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษาในวิชาเอก 

   - อาชีพทีÉประกอบหลังสาํเรจ็การศึกษา เช่น 

สถานศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงานราชการ 

อาชีพส่วนตัว 

  - ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสดุท้ายทีÉมี

ต่อหลักสตูร 

   

-รายงานความพึงพอใจของ

นักศึกษาทีÉมีผลต่อการสอน 

 

 

 

 

-รายงานความพึงพอใจของ

นักศึกษาทีÉมีผลต่อการสอน 

 

- รายงานความพึงพอใจของ

นักศึกษาทีÉมีผลต่อการสอน 

-  จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็

การศึกษา 

 -  สาํเรจ็การศึกษาก่อน

กาํหนดเวลาหลักสตูร 

 -  สาํเรจ็การศึกษาตาม

กาํหนดเวลาหลักสตูร 

 -  สาํเรจ็การศึกษาหลัง

กาํหนดเวลาหลักสตูร 

 - สาํเรจ็การศึกษาใน

วิชาเอกต่าง ๆ 

 -  ความพึงพอใจนักศึกษาทีÉ

มีต่อหลักสตูร 
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ตารางทีÉ 4-3  ลูกค้าการศกึษา แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ  

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

3. ลูกคา้การศึกษา 

    1 นักศึกษาทีÉสาํเรจ็

การศึกษา 

 

 

1 บัณฑติมีทกัษะในการปฏบิัติงาน  

2 บัณฑติมคุีณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์ครบ  

 

- จาํนวนนักศกึษาทีÉ

สาํเรจ็การศึกษา  

 

 
ตารางทีÉ 4-4  ผู้บริโภค แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ  

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

4. ผูบ้ริโภค 
    1. ผู้ใช้บณัฑติ 

     

 

 

1 บัณฑติมคุีณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์  ประกอบด้วย 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้  

ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 

และความรับผดิชอบ ทกัษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สืÉอสาร การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 

- จาํนวนนักศกึษาทีÉได้ 

งานทาํ ตรงสาขาและไม่ตรง

สาขา 

- จาํนวนนักศกึษาทีÉไม่

ประสงค์ทาํงาน ศึกษาต่อ 

และสาเหตุอืÉน ๆ  

- จาํนวนนักศกึษายังไมได้

ทาํงาน 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑติ 

 

 4.1.1 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถงึ ผู้ทีÉส่งวัตถุดิบ ให้กบัผู้ให้บริการ เช่น นักเรียนทีÉสาํเรจ็

การศึกษาจากวิทยาลัย หรือนักเรียนทีÉได้โควตาพิเศษ นักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาในกลุ่มนีÊ จะไป

สมัครเข้าศึกษามหาวิทยาลัย โดยสมัครเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ สามารถประมวลผล จัดเกบ็

ข้อมูล ได้เป็นระบบ 

 4.1.2 มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต (Manufacture University) หมายถึง ผู้ทาํหน้าทีÉผลิต

บัณฑติ การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ

ตามหลักสูตรทีÉกาํหนด กระบวนการหลัก คือ การดาํเนินงานและการประเมินผลการเรียนรู้ ของ

นักศึกษาโดยมหาวิทยาลัยจะดําเนินงานจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนรู้ ของ 

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ 1 ถึง มคอ 7) ซึÉงกิจกรรม 

ทีÉเกีÉยวข้อง คือ การวางแผน การรับสมัคร  การคัดเลือกเพืÉอเตรียมรับนักศึกษาเข้าสู่กระบวน 

การเรียน  การขึÊนทะเบียนนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดหาเครืÉองมืออุปกรณ์การสอน 
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การเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายงานผลการเรียนรู้  รายงานผลการประเมินการสอน

อาจารย์ และรายงานจาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา 
  4.1.3 ลูกค้าการศึกษา (Education Customers) คือ บัณฑติทีÉมีคุณสมบัติอนัพึงประสงค์ครบ

พร้อมทีÉจะส่งออก ในทางตรงข้ามบัณฑติจะถูกส่งออกไปยังปลายทางของลูกค้า 

 4.1.4 ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้รับบัณฑิตทีÉสาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

นายจ้างผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑติ ทาํหน้าทีÉประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติได้ ทีÉมี

คุณลักษณะพึงประสงค์ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ ทกัษะทาง

ปัญญา 3) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบทีÉต้องพัฒนา 5) ทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (สาํนักงานคณะกรรมการการ

อดุมศึกษา, 2552 และ Habib and Jungthirapanich, 2008, 2009, 2010) 

 

4.2 ผลการประเมินแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ
หลกัสูตรตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบประเมินกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่

อปุทานสาํหรับการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ใช้การหา

ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนีÊ  

 4.2.1 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่

อุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

โดยกาํหนดนํÊาหนักคะแนนมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนีÊ  (พินันทา และพัลลภ, 2558)   

 มากทีÉสดุ  ให้คะแนน  5  คะแนน 

 มาก ให้คะแนน  4  คะแนน 

 ปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 

 น้อย ให้คะแนน  2  คะแนน 

 น้อยทีÉสดุ ให้คะแนน  1   คะแนน 

   4.2.2 กาํหนดเกณฑแ์ปลผลค่าเฉลีÉย ดังนีÊ  

      ค่าเฉลีÉย  4.51- 5.00   หมายถงึ เหมาะสมระดบัมากทีÉสดุ 

 ค่าเฉลีÉย  3.51-4.50  หมายถงึ เหมาะสมระดบัมาก 

 ค่าเฉลีÉย  2.51-3.50  หมายถงึ เหมาะสมระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.51-2.50  หมายถงึ เหมาะสมระดบัน้อย 

 ค่าเฉลีÉย  0.00-1.50  หมายถงึ เหมาะสมระดบัน้อยทีÉสดุ  
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ตารางทีÉ 4-5  ความเหมาะสมองค์ประกอบหลัก 

ลาํดบั รายการประเมิน X  SD 

ระดับความ

เหมาะสม 

1. ผู้ส่งมอบ 4.30 0.67 มาก 

2. มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ 4.00 1.24 มาก 

3. ลูกค้าการศึกษา 4.00 1.24 มาก 

4. ผู้บริโภค 4.00 1.24 มาก 

 เฉลีÉยรวม 4.07 1.10 มาก 

 

         จากตารางทีÉ 4-5 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของแบบจาํลองอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.07 , S.D =1.10) เมืÉอพิจารณาความเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ พบว่า ผู้ส่งมอบอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.30 , S.D =0.67)มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ ลูกค้าการศึกษา และผู้บริโภค 

อยู่ในระดับมาก (X = 4.00 , S.D =1.24)  

 

ตารางทีÉ 4-6  ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบ 

ลาํดบั รายการประเมิน X  SD ระดับความเหมาะสม 

1. โรงเรียน 4.50 0.52 มาก 

2. วิทยาลัย 3.90 1.10 มาก 

3. ครอบครัว 4.40 0.69 มาก 

4. องค์กรภาครัฐและเอกชน 3.80 1.13 มาก 

 เฉลีÉยรวม 4.15 0.86 มาก 

          

        จากตารางทีÉ 4-6 พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบผู้ส่งมอบอยู่ในระดับ

มาก (X = 4.15 , S.D =0.86) เมืÉอพิจารณาความเหมาะสมของผู้ เชีÉยวชาญพบว่า โรงเรียน 

ครอบครัว วิทยาลัย องค์กรภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับมาก (X = 4.50 , S.D =0.52, X = 

3.90 , S.D =1.10, X  = 4.40 , S.D =0.69, X = 3.80 , S.D=1.13) ตามลาํดับ 
 
ตารางทีÉ 4-7  ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ 

ลาํดับ รายการประเมิน X  SD ระดับความเหมาะสม 

1. การดาํเนินงานและการประเมินหลักสตูร 4.20 1.22 มาก 

 เฉลีÉยรวม 4.20 1.22 มาก 
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       จากตารางทีÉ 4-7 พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบณัฑติ และ

การดาํเนินงานและการประเมินหลักสตูรอยู่ในระดบัมาก (X = 4.20 , S.D =1.22)  

 

ตารางทีÉ 4-8  ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยลูกค้าการศึกษา 

ลาํดบั รายการประเมิน X  SD ระดับความเหมาะสม 

1. นักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา (บัณฑติ) 4.10 1.19 มาก 

 เฉลีÉยรวม 4.10 1.19 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-8 พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยลูกค้าการศึกษา และนักศึกษา 

ทีÉสาํเรจ็การศกึษา (บัณฑติ) อยู่ในระดบัมาก (X = 4.10 , S.D =1.19) 

 

ตารางทีÉ 4-9  ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผู้บริโภค 
ลาํดบั รายการประเมิน X  SD ระดับความเหมาะสม 

1. ผู้ใช้บัณฑติ 4.20 0.63 มาก 

 เฉลีÉยรวม 4.20 0.63 มาก 

 

        จากตารางทีÉ 4-9 พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบย่อยผู้บริโภคและผู้ใช้บัณฑติอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.20 , S.D =0.63)   

 

4.3 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจดัการหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีองค์ประกอบทีÉสาํคัญในการใช้งานระบบแสดงดังใน

ภาพทีÉ 4-2 

  



 

 
ภาพทีÉ 4

ภาพที

 

4-2  หน้าจอ

ทีÉ 4-3  หน้า

อของผู้ดูแลระ

จอของอาจาร

ะบบ 

รย์ 
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4.4 ผล
หลกัสูตร

  เอ

พัฒนาขึÊ

เป็นการท

 4.4

 4.4

 4.4

 4.4

  ทัÊง

ระบบสา

ระดับอุด

ภาคผนว

ด้านเทค

เกณฑก์า

           

 

 

 

 

การประเมิน

รตามมาตรฐ

อกราช (255

นได้จัดทาํเป็

ทดสอบเพืÉอห

4.1 ความคิดเ
4.2 ความคิดเ

4.3 ความคิดเ

4.4 ความคิดเ

ัÊงนีÊ ข้อกาํหนด

ารสนเทศการ

ดมศึกษาแห่ง

วก ง ผู้ทีÉทาํก

โนโลยีสารสน

ารประเมินทีÉกํ

       9.00 –

    7.00 

    5.00 

    3.00 

    1.00 

ภา

นประสิทธิภา

ฐานกรอบคุณ

55) กล่า

นแบบประเมิ

หาข้อผดิพลา

เหน็ด้านความ

เหน็ด้านความ

เหน็ด้านความ

เหน็ด้านความ

ดการทาํงานข

รบริหารห่วงโ

งชาติ โดยให้

ารประเมิน คื

นเทศ จาํนวน

กาํหนดค่าควา

– 10.00 หม

– 8.99 หมา

– 6.99 หมา

– 4.99 หมา

– 2.99 หมา

าพทีÉ 4-4  ห

าพระบบสาร

ณวุฒิระดบัอุด

าวว่า การปร

มินประสทิธภิ

ดของระบบ 

มเหมาะสมใน

มถูกต้องในก

มสะดวก และ

มรักษาความป

ของระบบ คือ

โซ่อุปทานเพืÉ

ห้ผู้ทดสอบทาํ

คือ ผู้เชีÉยวชาญ

น 3 คน รวมท

ามหมาย ดังนี

ายถงึ โปร

ายถงึ โปร

ายถงึ โปร

ายถงึ โปร

ายถงึ โปร

 
หน้าจอของนกั

รสนเทศการบ

ดมศึกษาแห่

ระเมินเพืÉอหา

ภาพของระบบ

แบ่งออกได้เป็

นหน้าทีÉการทํ

การทาํงานของ

ะง่ายต่อการใ

ปลอดภัยของ

อ ผู้ทดสอบจ

พืÉอการจัดการ

าเครืÉองหมา

ญด้านห่วงโซ่

ทัÊงสิÊน จาํนวน

นีÊ  

รแกรมทีÉพัฒ

รแกรมทีÉพัฒ

รแกรมทีÉพัฒ

รแกรมทีÉพัฒ

รแกรมทีÉพัฒ

กศึกษา 

บริหารห่วงโ

งชาติ 

าประสิทธิภา

บ จะใช้วิธกีาร

ป็น 4 ด้าน ดั

าํงานของโปร

งโปรแกรม 

ใช้งานโปรแกร

งโปรแกรม 

ะประเมินแล้ว

รหลักสูตรตา

ย  ลง

ซ่อุปทาน จาํน

น 8 คน โดยใ

นามีประสทิธิ

นามีประสทิธิ

นามีประสทิธิ

นาต้องปรับป

นาไม่สามารถ

 

โซ่อุปทานเพืÉ

าพการทาํงาน

ร Black Box

ดงันีÊ  

รแกรม 

รม 

วทาํการทดส

ามมาตรฐานก

งในช่องของเ

นวน 5 คน แ

ใช้แบบประเมิ

ธภิาพในระดบั

ธภิาพในระดบั

ธภิาพในระดบั

ปรงุแก้ไข 

ถนาํไปใช้งาน

อการจัดการ

นของระบบที

x Testing ซึÉง

สอบโปรแกรม

กรอบคุณวุฒิ

เเบบประเมิน

และผู้มีความรู้

มนิและใช้ 

บดีมาก 

บดี 

บปานกลาง 

นได้ 

ร 

ทีÉ

ง

ม

ฒิ

น

รู้
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ตางรางทีÉ 4-10  ความคิดเหน็ด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานของโปรแกรม  

                       (System Requirement Test)  

ลาํดบั ระดับความคดิเหน็ X S.D. ความเหมาะสม 

1. ความสามารถของระบบการจัดเกบ็ข้อมูล 8.87 0.83 ด ี

2. ความสามารถในการค้นหาข้อมูลอาจารย์ 

นักศึกษาและความพึงพอใจได้ทุกระดับ    

8.75 0.88 ด ี

3. ความสามารถในการรายงานข้อมูลตรง 

ตามทีÉต้องการ 
8.87 0.83 ด ี

 ผลรวม 8.83 0.84 ด ี

  

      จากตารางทีÉ 4-10 ความคิดเห็นด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานของโปรแกรม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 8.83, S.D = 0.84) เมืÉอพิจารณาความเหน็ของผู้เชีÉยวชาญพบว่า

ความสามารถของระบบการจัดเกบ็ข้อมูล ความสามารถในการรายงานข้อมูลตรงตามทีÉต้องการ

ความสามารถในการค้นหา ข้อมูลอาจารย์  นักศึกษาและความพึงพอใจได้ ทุกระดับ  

( X =8.87 , S.D = 0.83, X =8.75 , S.D =0.88)  อยู่ในระดับดีทาํให้เหน็ว่าตอบสนองความ

ต้องการต่อผู้ใช้งาน  

 

ตางรางทีÉ 4-11  ความคิดเหน็ด้านความถูกต้องในการทาํงานของโปรแกรม (Functional Test) 

ลาํดบั ระดับความคดิเหน็ X S.D ความเหมาะสม 

1. การทาํงานของระบบในภาพรวม 8.87 0.83 ด ี

2. การตัดสนิใจ 9.00 0.75 ดีมาก 

3. การบันทกึข้อมูลลงระบบ 9.12 0.64 ดีมาก 

4. การประมวลผลข้อมูล 9.00 0.46 ดีมาก 

5. การสบืค้น 9.00 0.53 ดีมาก 

6. การแก้ไขข้อมูล 8.62 0.91 ด ี

7. การแสดงรายงาน 8.75 0.70 ด ี

 ผลรวม 8.90 0.68 ด ี

         

      จากตารางทีÉ 4-11 ความคดิเหน็ด้านความถูกต้องในการทาํงานโปรแกรม ในภาพรวามอยู่

ในระดบัดี ( X =8.90, S.D = 0.68) เมืÉอพิจารณาความเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ พบว่าความถูกต้อง

ในการบันทกึข้อมูลลงระบบการตดัสนิใจ การประมวลผลข้อมูลการสบืค้นอยู่ในระดับดีมาก  

( X = 9.12, S.D =0.64, X =9.00 ,S.D =0.75, X = 9.00 ,S.D =0.46, X =9.00, S.D 
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=0.53) และความถูกต้องของข้อมูลในการแสดงรายงานอยู่ในระดับดี ( X = 8.62 ,S.D =0.91 ,

X = 8.75 ,S.D =0.70 )  

 

ตารางทีÉ 4-12  ความคิดเหน็ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม  
                     (Usability Test)  

ลาํดบั ระดับความคดิเหน็  x S.D ความเหมาะสม 

1. ความง่ายต่อการใช้งาน 8.87 0.35 ด ี

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอ 

ในการทาํงาน 

8.62 0.51 ด ี

3. ความเหมาะสมต่อการกาํหนดขนาดหน้าจอ

ภาพรวม 

8.87 0.64 ด ี

4. ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 8.87 0.64 ด ี

5. รปูแบบตัวอกัษรทีÉเลือกใช้ 9.25 0.70 ดีมาก 

6. การใช้ภาษาสืÉอต่อการใช้งานตรงตาม

วัตถุประสงค ์

9.12 0.99 ดีมาก 

7. ความรวดเรว็ในการประมวลผลข้อมูล 9.00 1.06 ดีมาก 

 ผลรวม 8.94 0.69 ด ี

 
       จากตารางทีÉ 4-12 ความคิดเหน็ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรมใน

ภาพรวม อยู่ในระดับดี ( X =8.94, S.D = 0.69) เมืÉอพิจารณาความเหน็จากผู้เชีÉยวชาญ รูปแบบ

ตัวอักษรทีÉเลือกใช้ การใช้ภาษาสืÉอต่อการใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์  ความรวดเรว็ในการ

ประมวลผลข้อมูลอยู่ในระดับดีมาก ( X =9.25 , S.D = 0.70, X =9.12 , S.D = 0.99, X
=9.00 , S.D = 1.06) ความเหมาะสมต่อการกาํหนด ขนาดหน้าจอภาพรวม ความสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูล ความง่ายต่อการใช้งานและ ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในการทาํงานอยู่

ในระดับดี ( X = 8.87, X = 8.62, S.D=0.64, S.D=0.35, S.D=0.51) ตามลาํดับ ผู้เชีÉยวชาญ

มีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบด้านรูปแบบตัวอกัษรมีขนาดเหมาะสม  สามารถใช้ภาษาทีÉ

สืÉอความหมายได้ตรงตามความต้องการ และมีความรวดเรว็ในการประมวลผลข้อมูลเป็นระบบ 
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ตารางทีÉ 4-13  ความคิดเหน็ด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 

ลาํดบั ระดับความคดิเหน็ X S.D ความเหมาะสม 

1. การตรวจสอบในการป้อนข้อมูลนาํเข้าสู่ระบบ 8.62 0.51        ด ี

2. การกาํหนดสทิธิÍในการใช้งานในระดบัต่าง ๆ 8.25 0.70        ด ี

3. การรักษาความปลอดภัยของระบบ 8.25 0.70        ด ี

 ผลรวม 8.37 0.63        ด ี

 

    จากตารางทีÉ 4-13 ความคิดเหน็ด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมในภาพรวม 

อยู่ในระดับดี ( X  = 8.37, S.D = 0.63) เมืÉอพิจารณาความเห็นจากผู้เชีÉยวชาญ พบว่า  

การตรวจสอบในการป้อนข้อมูลนาํเข้าสู่ระบบ กาํหนดสทิธิÍในการใช้งานในระดับต่าง ๆ การรักษา

ความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดี ( X  = 8.62, S.D =0.70, X  = 8.25, S.D =0.51) 

    

4.5 ผลการจัดการหลกัสูตรระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  ผลการจัดการหลักสตูรระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร

ตามมาตรฐานกรอบคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ถูกสร้างขึÊน ดังนีÊ  
  4.5.1 ข้อมูลทัÉวไป ประกอบด้วย เมนูคณะ สาขาวิชา รายชืÉอวิชา 

      4.5.2 ลงทะเบียนผู้สมัครสอบ ประกอบด้วย ลงทะเบยีนผู้สมัครสอบ รายชืÉอผู้สมคัรสอบ 

บันทกึคะแนนผู้เข้าสอบและการคัดเลือกผู้สอบผ่านขึÊนทะเบียนเป็นนักศึกษา 

      4.5.3 ลงทะเบียนนักศึกษา ประกอบด้วย ลงทะเบียนนักศึกษา รายชืÉอนักศึกษา 

      4.5.4 ลงทะเบียนอาจารย์ 

      4.5.5 ลงทะเบียนรายวิชาของนักศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลนักศึกษา รายการลงทะเบียน

นักศึกษา 

     4.5.6 ลงทะเบียนการวัดผลการศึกษา 

 4.5.7 ลงทะเบียนบัณฑติ ประกอบด้วย เมนูการขึÊนทะเบียนบัณฑติ นักศึกษาไม่สาํเรจ็ และ

รายชืÉอบัณฑติ 

 4.5.8 ลงทะเบียนนักศึกษาเตม็เวลาประกอบด้วย รายการลงทะเบียนนักศึกษาเตม็เวลา

รายวิชาทีÉนักศึกษาลงทะเบียน 

      4.5.9 รายงานผลผลการจัดการหลักสตูรระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการ

จัดการหลักสตูรตามมาตรฐานกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นการรายงานสรุปทีÉมีใน

ฐานข้อมูล เช่น รายงานจาํนวนผู้สมัครสอบ รายงานจํานวนนักศึกษา รายงานจาํนวนรายวิชา 

รายงานจาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษาในแต่ละวิชาเอกและรายงานอืÉน ๆ ดังนีÊ  
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ตารางทีÉ 4-14 การประเมินผลการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร 
  ห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุม  

  ศึกษาแห่งชาติ                            

ผลการจดัการหลกัสูตร X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. จาํนวนผู้สมัครสอบ 3.88 0.64 ด ี

2. จาํนวนอาจารย์ 4.75 0.71 ด ี

3. จาํนวนนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเท่า 4.50 0.53 ด ี

4. จาํนวนรายวิชา 3.88 0.35 ด ี

5. รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีผลต่อ

การสอน 

3.88 0.35 ด ี

6. จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา 3.88 0.35 ด ี

7. ความพึงพอใจนักศึกษาทีÉมีต่อหลักสตูร 4.63 0.74 ด ี

8. จาํนวนนักศึกษาทีÉได้งานทาํ ตรงสาขาและไม่

ตรงสาขา 

3.75 0.46 ด ี

9. จาํนวนนักศึกษาทีÉไม่ประสงค์ทาํงาน ศึกษาต่อ

และสาเหตุอืÉน ๆ 

3.75 0.46 

 

ด ี

10. จาํนวนนักศึกษายังไมได้ทาํงาน 3.75 0.46 ด ี

11. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ 3.50 0.76 ด ี

ผลรวม 4.01 0.52 ด ี

 

 จากตารางทีÉ 4-14 พบว่า การประเมินผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศ 

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

เเห่งชาติ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ( X = 4.01 , S.D =0.52)  เมืÉอพิจารณา

ความเหมาะสมของกิจกรรม ผู้ส่งมอบ มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต ลูกค้าการศึกษา และผู้บริโภค 

มีค่าเฉลีÉยระดับดี ( X =3.88, 4.75, 3.50, 3.88, 3.88, 3.88, 4.63, 3.75, 3.75, 3.75, 

และ 3.50 ตามลาํดับ 

 

 

 



 

 

 

บททีÉ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพืÉอจัดเกบ็ข้อมูลนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา (บัณฑติ) 

ผู้วิจัยได้ดาํเนินการจัดทาํระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตาม

มาตรฐานกรอบคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ สามารถนาํเสนอผลงานวิจัยได้ ดังนีÊ   

 5.1 สรปุผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
5.1 สรุปผลการวิจยั 

  การวิจัยครัÊงนีÊ เป็นการวิจัยพัฒนา (Research and Development) เพืÉอพัฒนาระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ซึÉงผู้วิจัยได้กาํหนดวัตถุประสงค์ดังนีÊ  1) ออกแบบแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหาร

ห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ  

2) ประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 3) พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่

อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 5) ประเมินผลการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอดุมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ อาจารย์ จาํนวน 30 คน นักศึกษาสาขาวิชาการออกแบบ

แฟชัÉน จาํนวน 10 คน  สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ศึกษา จาํนวน 10 คน และสาขาวิชาเทคโนโลยี

เสืÊอผ้าและแพตเทร์ินคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   

จาํนวน 10 คน และผู้ประกอบการ จาํนวน  10 แห่ง รวมทัÊงหมด จาํนวน 70 คน เครืÉองมือทีÉใช้

ในการวิจัย 1). แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจาํลอง 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการ

ทาํงานของระบบ 3) แบบประเมินผลการจัดการหลักสตูรสถิติทีÉใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 



122 

 
    วิธกีารดาํเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขัÊนตอน คือ 1) ออกแบบแบบจาํลองระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ มีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ ลูกค้า

ทางการศึกษาและผู้บริโภค 2) ประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอ

การจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ ประเมินความเหมาะสม

ขององค์ประกอบย่อย 1) องค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบ 2) องค์ประกอบย่อยของมหาวิทยาลัย

ผู้ผลิตบัณฑิต 3) องค์ประกอบย่อยของลูกค้าการศึกษา 4) องค์ประกอบย่อยของผู้บริโภค  

3) พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ การพัฒนางานใช้วิธีการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) แบ่งส่วนการทาํงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

2) ส่วนของนักศึกษา 3) ส่วนของอาจารย์ 4) ส่วนของผู้ใช้บัณฑติประเมินประสทิธภิาพของระบบ

สารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉ อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ ทาํการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉการ

ทาํงานของโปรแกรม 2) ด้านความถูกต้องในการทาํงานของโปรแกรม 3) ด้านความสะดวกและง่าย

ต่อการใช้งานโปรแกรม 4) ด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 5) ประเมินผลการ

จัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ ทาํการประเมิน 11 กิจกรรม ประกอบด้วย

กิจกรรมผู้ส่งมอบกิจกรรมมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต กิจกรรมลูกค้าการศึกษา กิจกรรมผู้บริโภค 

ผลการวิจัยประกอบด้วย  

  1. ผลการประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสูตรตามมาตรฐานกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบย่อย 1) องค์ประกอบย่อยผู้ส่งมอบ 2) องค์ประกอบย่อยของมหาวิทยาลัยผู้ผลิต

บัณฑิต 3) องค์ประกอบย่อยของลูกค้าการศึกษา 4) องค์ประกอบย่อยของผู้บริโภคผลการ

ประเมิน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีÉยรวม เท่ากบั 4.14 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.00 
       2.  ผลการพัฒนาระบบ ได้ระบบทีÉมีองค์ประกอบ 5 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

2) ส่วนของนักศึกษา 3) ส่วนของอาจารย์ 4) ส่วนของผู้ใช้บัณฑติ 5) ประเมินประสทิธิภาพของ

ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ ทาํการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉการ

ทาํงานของโปรแกรม 2) ด้านความถูกต้องในการทาํงานของโปรแกรม 3) ด้านความสะดวกและ

ง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 4) ด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ผลจากการประเมิน

ประสทิธภิาพอยู่ในระดับมากได้คะแนนเฉลีÉย 8.63 ตามเกณฑค์ะแนนเตม็ 10 
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 3. ผลการประเมินการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

เพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทาํการประเมิน  

11 กิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมผู้ส่งมอบ กจิกรรมมหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ กจิกรรมลูกค้า

การศึกษา กจิกรรมผู้บริโภคใช้วิธทีดสอบแบบแบลค๊บอ็ก (Black Box Testing) ผลการประเมิน

การจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจากผู้เชีÉยวชาญมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี คะแนนเฉลีÉย 4.01 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.52 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 

  ผลการวิจัย พบว่า ระบบผ่านการประเมินประสทิธภิาพโดยกลุ่มผู้เชีÉยวชาญด้านห่วงโซ่อปุทาน 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับดี และผ่านการประเมินการใช้งานระบบจากอาจารย์ 

นักศึกษาและผู้ประกอบการ ในกลุ่มองค์กรอยู่ในระดับดี ทัÊงนีÊ ผู้วิจัยได้ดาํเนินการอย่างมีระเบียบ

แบบแผนเป็นขัÊนตอนโดยเน้นการมีส่วนร่วมการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

เพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทีÉเกีÉยวข้องกับการ

จัดการระบบ ทัÊงอาจารย์ นักศึกษา ผู้ประกอบการ และผู้ใช้งาน มีการทดสอบใช้งานเพืÉอให้ได้ตาม

ความต้องการของผู้ใช้งาน มีการพัฒนากระบวนการอยู่ 5 ขัÊนตอน ได้แก่ 1) ออกแบบ
แบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ 2) ประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ 3) 

พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอดุมศึกษาเเห่งชาติ 4) ประเมินประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่
อุปทานเพืÉ อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติ 

5) ประเมินผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการ
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สอดคล้องกับ สุดาสวรรค์ 

และณมน (2557) และงานวิจัยของ Habib and Jungthirapanich (2009) Habib (2009) ทีÉ

กล่าวถงึ องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ ลูกค้า-ทาง

การศึกษา และผู้บริโภค แนวคิดนีÊ น่าจะสามารถนาํมาประยุกตใ์ช้ในงานวิชาการซึÉงนับเป็นองค์กรทีÉ

มีมูลค่าเป็นเป้าหมายจึงเป็นการทาํให้เกิดคุณค่าในสังคมโดยการผลิตบัณฑิตทีÉมีคุณภาพสูงและ

ผลงานวิจัยทีÉมีคุณภาพ โดยผู้ใช้งานแต่ละฝ่ายในแต่ละสายงานและผู้วิจัยได้สรุปออกมารูปแบบทีÉ

ได้จากการวิจัยแสดงห่วงโซ่อุปทานด้านการบูรณาการแนวคิดด้านการศึกษาแล้วจึงดาํเนินการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบและการทดสอบระบบ สอดคล้องกับเอกราช (2557) และงานวิจัยของ 

Phumcharoen (2014) ทีÉกล่าวถึง การจัดการฐานข้อมูลด้าน มคอ. เพืÉอพัฒนาระบบการจัดการ
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ฐานข้อมูล ลดความซํÊาซ้อน ช่วยให้ให้ง่ายต่อการค้นหาและการจัดเกบ็เอกสารข้อมูลด้าน มคอ. 

1-7 ส่งผลให้ผลลัพธข์องระบบในด้านต่าง ๆ สามารถตอบสนองกบัความต้องการของผู้ใช้งานได้ 

รวมถึงรวมรายงานผลการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบทีÉสามารถรายงานได้รวดเรว็และตอบสนอง 

โดยไม่ถูกบังคับด้านเวลาสอดคล้องกบังานวิจัยวัชธนพงศ์ (2558) นาํเสนอประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีทีÉมีผลต่อการดาํเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึÉงจาํแนกตามกลุ่มองค์กร 

กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาทีÉ เปิดดําเนินการแตกต่างกัน จะมีความถีÉ ในการรายงานผล 

ความสามารถในการพยากรณ์แนวทางในการตัดสินใจ การรับรู้ ข้อมูลอัตโนมัติในขณะทีÉ สมใจ 

(2557) ได้ศึกษาเรืÉอง ระบบสารสนเทศเพืÉอการรายงานการดาํเนินงานโครงการตามแผนปฏบิัติ

การประจาํปี พบว่า ระบบสารสนเทศทีÉนาํมาพัฒนานีÊ สามารถนาํไปใช้ในการบริหารโครงการได้

อย่างมีประสทิธภิาพโดยผู้บริหารสามารถดาํเนินการติดตาม การรายงานผลโครงการทีÉดาํเนินการ

ล่าช้า ได้จากการนําข้อมูลหลาย อาทิ รายงานผลการดําเนินโครงการความสอดคล้องด้าน

ความสาํเรจ็ แต่ละตัวชีÊ วัดของโครงการและกจิกรรม และจาํนวนผู้เข้าร่วมโครงการแต่ละโครงการ

มาใช้ในการเขียนโครงการแต่ละคณะกรรมการตามแผนปฏบิัติการได้นาํข้อมูลจาการรายงานมา

พิจารณาในการอนุมัติงบประมาณโครงการ จาํนวนโครงการแต่ละคณะ ฯ ตลอดจนนาํมาร่วม

พิจารณาในการเขียนแผนปฏบิัติราชการในปีถัดไปได้เพืÉอการบริหารโครงการตามแผนทีÉกาํหนด

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกบั สญุาณี (2554) กล่าวว่า ประสทิธิภาพการจัดซืÊอจัด

จ้างด้วยระบบ ERP มีผลทางบวกต่อการดาํเนินงานของศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมาในด้านความสะดวก การตัดสินใจการทาํงานทีÉสามารถนาํมาใช้

งานได้ทนัทใีนขณะทีÉพิมลพรรณ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรืÉอง ระบบสารสนเทศการติดตาม

และการประเมินผลการปฏบิัติราชการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ศึกษาสภาพบริบทการติดตามการประเมินผลการปฏบิัติราชการในปัจจุบัน โดยการสนทนากลุ่ม

และการสัมภาษณ์ จากผู้บริหาร และอาจารย์ พบว่า ปัญหา 4 ด้าน คือ ยังไม่มีระบบสารสนเทศ 

ในการบริหารจัดการรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงตรวจสอบ

ข้อเทจ็จริงและค้นหาข้อมูลได้ยากและขาดความเชืÉอมโยงของข้อมูลทีÉใช้ในการรายงานผลการ

ปฏบิัติงาน ขณะเดียวกนัพบว่าความต้องการสอดคล้องกบัคุณสมบัติของหลักในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 3 ด้าน คือ ความสามารถในการจัดการข้อมูลโครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบโครงการ/

กจิกรรมมีสทิธิÍในการจัดการข้อมูลได้ตามสทิธิÍและเป็นระบบตัดสนิใจอย่างง่ายเพืÉอให้ผู้บริหารใช้

ติดตามการปฏบิัติงาน เช่น แสดงผลเป็นร้อยละหรือแยกส ีดังนัÊน ผู้วิจัยจึงรวบรวมกระบวนการ

ทาํงานจากการศึกษาสภาพ  บริบทและขัÊนตอนการพัฒนาโปรแกรมตามรูปแบบ Iterative Model 

ให้ระบบสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพแสดงเป็นรูปแบบการจัดการระบบ

สารสนเทศการติดตามและการประเมินผลการปฏบิัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมได้และ

สอดคล้องกบั Ahmad, M. Mohsen and Wang Hu (2015) ศึกษาเรืÉอง การใช้ระบบสารสนเทศ
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เพืÉอการจัดการ (MIS) เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพขององค์กร พบว่า ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ 

(MIS) เพืÉอให้เกดิประสทิธิภาพองค์กรมีความสาํคัญจากการศึกษางานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกบัระบบ

สารสนเทศเพืÉอการจัดการ (MIS) มีผลต่อประสทิธภิาพขององค์กรระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ 

(Management Information System-MIS) คือ การให้ข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นไปถูกต้อง รวมถึงการ

ส่งข้อมูลในปริมาณมากจะส่งผลการตัดสนิใจการปฏบิัติงานของพนักงาน นอกจากนีÊความสามารถ

ของระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ในระดับทีÉสูงขึÊ น 

ปัจจัยเหล่านีÊ  จะเป็นคุณลักษณะความสามารถของ MIS ทีÉมีผลกระทบโดยตรงต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินและกลยุทธข์ององค์กรรวมถึงสอดคล้องกบั Sundarakani ,Kwan Tan and 

Van Over (2012) ได้ศึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ : หลักฐานจากบริษัท วัตถุประสงค์การวิจัยเพืÉอสาํรวจประสทิธิภาพการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน โดยเลือกจากบริษัทใน United Arab เอมิเรตส ์(UAE) ทีÉประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการศึกษาวิเคราะห์ประเมิน ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิÉมประสิทธิภาพเข้าไปจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานได้รวมถึงสามารถตอบสนองตัวชีÊ วัดได้เพราะฉะนัÊนบริษัทใน United Arab เอมิเรตส ์

(UAE) จาํเป็นทีÉต้องศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอตอบสนองได้และลดการทาํงาน

รวมถงึมีความยืดหยุ่นตอบสนองกระบวนการดาํเนินงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมาก

ไปกว่านัÊนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถวางแผนตัดสนิไจได้ 

 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 

   5.3.1.1 การนําระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเห่งชาติไปใช้เชืÉอมโยงกับระบบภาวการณ์มีงานทาํ

ของบัณฑิต สาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ควรศึกษาและพัฒนาระบบเพิÉมเติมเพืÉอการใช้

งานระบบทีÉสมบูรณม์ากขึÊน 
      5.3.1.2 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทีÉพัฒนาขึÊนจะเน้นในส่วนการบริหารจัดการปฏบิัติงาน

เป็นส่วนใหญ่ ดังนัÊน จึงควรเพิÉมเติมในส่วนการบริหารจัดการในระดับสงูขึÊนไป เช่น ระบบสนับสนุน

การตัดสนิใจ (Decision Support System : DSS) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

ระบบผู้เชีÉยวชาญ (Expert System) และระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสงู (Executive Support 

System : ESS) เพืÉอให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกระดับ 
      5.3.1.3 ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบ
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การนาํข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์ผลประกอบเป็นทางเลือกในการตัดสนิใจ 
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 2. ลงทะเบียนเข้าสอบประกอบด้วย ลงทะเบียนผู้เข้าสอบ รายชืÉอผู้เข้าสอบ บันทกึคะแนน

ผู้เข้าสอบและการคัดเลือกผู้สอบผ่านเป็นนักศึกษา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบั

อาจารย์ นักศึกษา 
  3. ลงทะเบียนนักศึกษา ประกอบด้วย เมนูนักศึกษา รายชืÉอนักศึกษา สามารถเพิÉม ลบ 

แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 
  4. ลงทะเบียนอาจารย์สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ 

 5. ลงทะเบียนขึÊนทะเบียนนักศึกษา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ 

นักศึกษา 

 6. ลงทะเบียนรายวิชา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 

 7. ลงทะเบียนการวัดผลการศึกษา สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งานระบบให้กบัอาจารย์ 
  8.  ลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผู้สอน สามารถเพิÉม ลบ แก้ไข การใช้งาน

ระบบให้กบัอาจารย์ นักศึกษา 

 9. ลงทะเบียนบัณฑิต ประกอบด้วย เมนูการขึÊนทะเบียนบัณฑิต นักศึกษาไม่สาํเร็จ และ

รายชืÉอบัณฑติ สบืค้นหาข้อมูลรายชืÉอบัณฑติ 

 10. ลงทะเบียนความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายต่อหลักสูตร สามารถดูรายละเอียด

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสดุท้ายต่อหลักสตูรได้ 

 11. ลงทะเบียนภาวการณม์ีงานทาํ สามารถเพิÉมข้อมูลให้กบัผู้ดูแลระบบ อาจารย์ได้ 
  12. ลงทะเบียนแบบสอบถามความต้องการบัณฑติและคุณลักษณะบัณฑติพึงประสงค์ของ

ผู้ใช้บัณฑติ 

 13. รายงานผลการจัดการหลักสตูร เช่น รายงานการประเมินรายวิชา รายงานการประเมิน

ผู้สอน รายงานภาวะการมีงานทาํของนักศึกษา ฯลฯ เป็นต้น 

 14. เลือกลงทะเบียนอาจารย์ การลงทะเบียนอาจารย์ สามารถกรอกข้อมูลได้โดยเลือกที

เมนู เพิÉมอาจารย์ สามารถเพิÉมลบแก้ไขได้ ดังภาพ 
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า

 

ง



 

 

        13.  เ

และของหลัก

นักศึกษาต่อห

 

 

 

กรอกข้อมู

เลือกนักศึกษ

กสตูรทาํการป

หลักสตูร 

ภาพทีÉ ข-

มูลแบบสอบถ

ษา และกรอกร

ประเมินผลคว

-26  ข้อมูลก

ถาม 

รหัส เลือกเม

วามพึงพอใจข

 

การประเมินค

นูลงทะเบียน

ของผู้สอนแล

ความพึงพอใจ

นประเมินควา

ละแบบประเมิ

จนักศึกษาต่อ

มพึงพอใจกา

มนิผลความพึ

อผู้สอน 
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ารสอน

งพอใจ

 



156 
 

 

 

ภาพทีÉ  ข-27  แบบบสอบถามควา

 

 

ามพึงพอใจข

 

ของนักศึกษาทีทีÉมต่ีอผู้สอน 

 

 



 

 

        14.  เ

ทีÉนักศึกษาชาํ

 

 

     15.  

การมีงานทาํ 

นาํข้อมูล ดาํ

 

 

ค้นหาร

เมืÉอนักศึกษา

าระค่าใช้จ่ายขึ

 เมืÉอนักศึกษ

 และแบบปร

เนินการวางแ

ภาพ

รายชืÉอ 

เรียนครบตา

ขึÊนทะเบียนบั

ภาพทีÉ ข-2

ษาสาํเรจ็การศึ

ะเมินความพึ

แผนต่อไป  

พทีÉ ข-29  ข้

มหลักสตูร ผู้

บัณฑติ 

 

28  ข้อมูลกา

ศึกษา และเข้า

พึงพอใจของนั

 

ข้อมูลการขึÊนท

ผู้ใช้ระบบ จะท

ารขึÊนทะเบียน

าสู่ตลาดแรงง

นักศึกษาปีสดุ

ทะเบียนภาวะ

ทาํการขึÊนทะเ

นบัณฑติ 

งาน นักศึกษา

ท้ายต่อหลักสู

ะการมีงานทาํ

เบียนบัณฑติ

าจะต้องประ

สตูร เพืÉอมหา

 

า 
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 หลังจาก

 

เมินภาวะ 

าวิทยาลัย
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ภาพทีÉ ข

ภาพที

ข-30  ข้อมูล

ทีÉ ข-31  แบ

ลการประเมิน

บบประเมนิผล

 

 

นผลของนักศึ

 

ลของนักศกึษ

 

กษาปีสดุท้าย

ษาปีสดุท้ายต่อ

ยต่อหลักสตูร

อหลักสตูร 

 

ร 

 



 

 

    16.  ม

ประเมินความ

 

 

 

มหาวิทยาลัย

มพึงพอใจผู้ใ

ภาพทีÉ

ภาพ

จะส่งเอกสา

ใช้บัณฑติบนร

ทีÉ ข-32  ข้อม

พทีÉ ข-33  แ

 

รให้กับนายจ

ระบบ  

 

มูลการประเมิ

 

แบบสอบถาม

 

จ้าง หรือติด

มนิความพึงพ

ความพึงพอใ

ต่อนายจ้างวิ

อใจผู้ใช้บณัฑิ

ใจผู้ใช้บัณฑติ

วิธีอืÉน เพืÉอให้

 

ฑติ 

   

ต 
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ห้นายจ้าง
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        1

นักศึกษา

ต่ออาจา

 

 
 

เลื

7.  ผู้ใช้กร

าเตม็เวลา เลื

รย์ประจาํตาม

ลือกแก้ไขแล้ว

รอกชืÉอ เลือก

อกแก้ไข แล้ว

มกลุ่มสาขา ร

ภาพทีÉ ข-3

วกรอกข้อมูล

ก admin แล

วกรอกข้อมูล

ระบบจะแสดง

4  ข้อมูลการ

 

ล 

ละรหัสผ่าน เม

ล จาํนวนนักศึ

งผลในภาพรว

 

 

รลงทะเบียนนั

มนูนักศึกษาเ

ศึกษา สดัส่วน

วม 

นักศกึษาเตม็

เตม็เวลา เลือ

นจาํนวนนักศึ

เวลา 

อกลงทะเบียน

ศึกษาเตม็เวลา

 

น

า



 

 

        18.  เ

 

 

        19.  ร

ผู้ผลิต ลูกค้า

รายงานจาํนว

ละวิชาเอกแล

                

 

เมนูการกรอก

รายงานผลกา

าการศึกษา แ

วนนักศึกษา ร

ละรายงานอืÉน

   

กข้อมูลจาํนวน

ภาพทีÉ ข-3

ารจัดการหลัก

ละผู้บริโภคทุ

รายงานจาํนว

น ๆ ดังนีÊ  

ภาพทีÉ ข-3

นนักศึกษาเต็

 

35  ลงทะเบยี

กสตูร เป็นข้อ

ทุกกจิกรรมทีÉม

วนรายวิชา รา

 

6  รายงานผ

ตม็เวลาต่ออาจ

ยนนักศึกษาเ

อมูลการผลกา

มใีนฐานข้อมู

ยงานจาํนวน

ลการจัดการห

จารยป์ระจาํต

ตม็เวลา 

ารจัดการหลัก

ล เช่น รายงา

นักศกึษาทีÉสาํ

หลักสตูร 

ตามกลุ่มสาขา

 

กสตูรของผู้ส่ง

านจาํนวนผู้ส

าเรจ็การศึกษ
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า 

งมอบ 

มัครสอบ 

ษาในแต่
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ภาพที

ภาพทีÉ

ทีÉ ข-38  ราย

ทีÉ ข-37  ราย

ยงานจาํนวนน

 

 

ยงานจาํนวนผู้

 

นักศึกษาเตม็

 

ผู้สมัครสอบ 

มเวลาต่อจาํนว

 

วนอาจารย์ 

 



 

 

 
 
 

ภาพทีÉ ข

                

 

 

 

ข-39  รายงา

         หน่วย

านบุคลากรส

ยงาน 

ภาพทีÉ ข

สายวิชาการ จํ

 

ข-40  รายงา

าแนกตามระ

านจาํนวนราย

ดับการศึกษา

ยวิชา 

า และตามคณ
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ณะ / 
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ภาพทีÉ ข

ภ

ข-41  แบบส

ภาพทีÉ ข-42 

สอบถอบถาม

  สรปุรายงาน

 

มความพึงพอ

 

นความพึงพอ

อใจของนักศึก

อใจนักศึกษาที

กษาต่อผู้สอน

ทีÉต่อผู้สอน 

 

น 

 



 

 

ภาพทีÉ ข

           

 

ข-43  จาํนว

         ของห

ภาพทีÉ 

วนนักศกึษาที

หลักสตูร 

 ข-44  จาํนว

ทีÉสาํเรจ็การศกึ

วนนักศกึษาที

 

กษาก่อนกาํห

 

ทีÉทาํงานตรงส

 

หนด ตามกาํห

สาขาและไม่ต

 

หนด เเละหลัง

 

ตรงสาขา 
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งกาํหนด 
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ภาพทีÉ ข-45  แบบบสอบถามค

 

ความพึงพอใจจของนักศึกษษาต่อหลักสตู

 

ร 



 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ข-466  รายงายสรุ

 

รปุผลการประะเมินหลักสตูรร 

167 
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ภา

 

 

 

 

าพทีÉ ข-48  

ภาพทีÉ 

 รายงานจาํนว

ข-47  จาํนว

วนนักศึกษาท

 

วนนักศกึษาที

 

ทาํงาน ไม่ประ

ทีÉสาํเรจ็การศกึ

ะสงค์ทาํงาน 

กษา 

ศึกษาต่อ แล

 

 

ละสาเหตุอืÉน 



 

 

 

 

ภ

ภาพทีÉ ข

าพทีÉ ข-49 

ข-50  รายงา

 แบบสอบถา

านสรปุแบบส

 

ามความพึงพ

 

สอบถามความ

อใจผู้ใช้บัณฑิ

มพึงพอใจผู้ใ

ฑติ 

ใช้บัณฑติ 
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ภาพทีÉ ขข-51  ข้อมูล

 

ลรายได้ของบั

 

ัณฑติมีงานทาํา 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 

 

แบบประเมินแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ
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แบบประเมินแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจดัการหลกัสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

นายอรรถพล  จันทร์สมุด รหัสนักศึกษา 54-020529-5011-4  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 

คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

คาํชีÊแจง 

 

 คาํชีÊแจง   
  1. แบบประเมินแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ฉบับนีÊ  ขอความอนุเคราะห์

ผู้เชีÉยวชาญตอบแบบประเมินเครืÉองมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยแบ่งงานออกเป็น 2 ขัÊนตอน ดังนีÊ   

 ตอนทีÉ 1 แบบประเมินองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ของแบบจาํลองระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ    
  ตอนทีÉ 2 แบบประเมินองค์ประกอบย่อยของแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่

อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ    

  2. แบบประเมินแบบจําลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้พิจารณาความเหมาะสมของแต่

ละขัÊนตอน โดยทาํเครืÉองหมาย  ในช่องด้านขวาทีÉตรงกับความคิดเหน็ ของท่าน มีเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนีÊ  

    5  หมายถงึ   ความเหมาะสมระดับดีมาก 

    4  หมายถงึ   ความเหมาะสมในระดบัด ี

    3  หมายถงึ   ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

    2  หมายถงึ   ปรับปรงุแก้ไข 
    1  หมายถงึ   ไม่สามารถนาํไปใช้งานได้ 
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ตอนทีÉ 3  การให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมในการปรับปรงุ  
  แบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจดัการหลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  
 1. องคป์ระกอบของผูส่้งมอบ (Suppliers) 
 2. องคป์ระกอบของมหาวิทยาลยัผูผ้ลิตบณัฑิต (Manufacture University) 
 3. องคป์ระกอบของลูกคา้การศึกษา (Education Customers) 
 4. องคป์ระกอบของผูบ้ริโภค (Consumer) 
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ตารางทีÉ ค-1  ผู้ส่งมอบ แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ ดังนีÊ    

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

  1. ผู้ส่งมอบ 

  2.โรงเรียน 
  3.วิทยาลัย 

  4.ครอบครัว 

  5.องค์กรรัฐบาลและเอกชน 

- ส่งนักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษา

เข้าเรียน 

- นักศึกษาทุนตัวเอง 

- ให้เงินทุนนักศึกษาเรียน 

- ให้ทุนการศึกษา 

- ลดเวลาการรับสมัคร    

โดยการตอบสนองทีÉรวดเรว็ 

และลดเวลาทีÉผ่านไปอย่าง

รวดเรว็ 

- ควบคุมโดยสามารถ

มองเหน็และตดิตามข้อมูล  

ได้ง่าย 

 

ตารางทีÉ ค-2  มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติแต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรม 

 ต่าง ๆ ดังนีÊ    

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

2. มหาวิทยาลยัผูผ้ลิต

บณัฑิต 

    1 การดาํเนินงานและการ

ประเมินหลักสตูร 

 

 

1. การวางแผนจดัตัÊงหลกัสูตร 

(มคอ.1) 

 - การรับอาจารย์ และนักศึกษา 

 

 

 

2.การจดัทําหลกัสูตร(มคอ.2) 

    - การวางแผน การจัดทาํหลักสตูร

ในภาพรวมของการดาํเนินงาน เช่น 

ความพึงพอใจในทกัษะความรู้ โดย

เฉลีÉยในระดับดี ความสามารถในการ

ทาํงานของบัณฑติผลการประเมินการ

ใช้ทรัพยากรโดยเจ้าหน้าทีÉ เช่น 

ห้องปฏบิัติการ หนังสอื ตาํรา เครืÉอง

มัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑติ ผลการประเมินหลักสตูร 

ปริมาณงานบริการวิชาการต่ออาจารย์

ในหลักสตูร ใบรับรองวิชาชีพ เอกสาร

การปรับปรุงหลักสตูร ฯลฯ 

 

- ช่วยให้การปฏบิัติงานมี

ความรวดเรว็มากขึÊนโดยการ 

รวบรวมประมวลผล 

- จัดเกบ็ข้อมูลเป็นระบบ 

ไม่สญูหาย 

 

- ช่วยในการจัดเกบ็ข้อมูลมี

ขนาดใหญ่ หรือปริมาณมาก

และช่วยให้เข้าถงึข้อมูล 

- ช่วยประสานงานระหว่าง

ฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยดี 

-สามารถเข้าถงึข้อมูลได้ง่าย 

- ประเมินผลการเรียนสอน 

- ช่วยคาํนวณและ

ประมวลผลงานได้เรว็กว่า

คน 

- แก้ไข การปฏบิัติงานทีÉ 

ซับซ้อนได้รวดเรว็ 
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ตารางทีÉ ค-2  (ต่อ)               

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

2.  มหาวิทยาลยัผูผ้ลิตบณัฑิต 

     1 การดาํเนินงานและการ

ประเมินหลักสตูร  

 

3 การจดัทํารายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

    - การเรียนรู้    

    - จัดหาทรัพยากรการเรียนการ

สอนให้กบันักศึกษาและอาจารย์ 

เช่น อาคาร ห้องปฏบัิติการ 

ห้องเรียน ห้องสมุด แหล่งฝึกงาน 

- การจัดสรรทุน ระบบมาตรฐาน

ความปลอดภัย ตาํรา เอกสาร สืÉอ 

อเิลก็ทรอนิกส ์โปรแกร

คอมพิวเตอร์ อาจารย์นิเทศ อาจารย์

ทีÉปรึกษา สถานทีÉฝึกงานพนักงานพีÉ

เลีÊ ยง ฯลฯ 

4. การฝึกประสบการณภ์าคสนาม 

(มคอ.4) 

- การฝึกประสบการณวิ์ชาชีพ 

5. ผลการดําเนินงานของรายวิชา  

(มคอ.5) 

    - รายงานผลการประเมินการ

เรียนรู้ แต่ละด้าน ผลการเรียนรู้ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ผลการเรียนรู้

ด้านความรู้ ผลการเรียนรู้ ด้านทกัษะ

ปัญญา ผลการเรียนรู้ ด้านทกัษะ

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล การ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินจาก

ระดับคะแนนเกรดและ รายงานผล

ประเมินการสอนของอาจารย์ 

6. ผลการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม 

   - ผลการเรียนรู้การฝึกประสบ

การภาคสนาม ประเมินผลโดยใช้

คะแนน 1-5 ตามเกณฑก์าร

ประเมิน 

 

 

- ช่วยคาํนวณและประมวลผล

งานได้เรว็กว่าคน 

- แก้ไข การปฏบัิติงานทีÉ 

ซับซ้อนได้รวดเรว็ 

 

 

 

 

 

 

 
- รายงานผลได้ถูกต้อง 

แม่นยาํ 

 

 

 

- รายงานผลได้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานผลได้ถูกต้อง 

แม่นยาํ 
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ตารางทีÉ ค-2  (ต่อ)               

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

2.  มหาวิทยาลยัผูผ้ลิตบณัฑิต 

     1 การดาํเนินงานและการ

ประเมินหลักสตูร  

 

3 การจดัทํารายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ.3) 

    - การเรียนรู้    

    - จัดหาทรัพยากรการเรียนการ

สอนให้กบันักศึกษาและอาจารย์ 

เช่น อาคาร ห้องปฏบัิติการ 

ห้องเรียน ห้องสมุด แหล่งฝึกงาน 

- การจัดสรรทุน ระบบมาตรฐาน

ความปลอดภัย ตาํรา เอกสาร สืÉอ 

อเิลก็ทรอนิกส ์โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อาจารย์นิเทศ 

อาจารย์ทีÉปรึกษา สถานทีÉฝึกงาน

พนักงานพีÉเลีÊ ยง ฯลฯ 

4. การฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม (มคอ.4) 

- การฝึกประสบการณวิ์ชาชีพ 

5. ผลการดําเนินงานของรายวิชา  

(มคอ.5) 

    - รายงานผลการประเมินการ

เรียนรู้ แต่ละด้าน ผลการเรียนรู้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผลการ

เรียนรู้ ด้านความรู้ ผลการเรียนรู้

ด้านทกัษะปัญญา ผลการเรียนรู้

ด้านทกัษะความสมัพันธร์ะหว่าง

บุคคล การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมิน

จากระดับคะแนนเกรด และ 

รายงานผลประเมนิการสอนของ

อาจารย์ 

6. ผลการฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม 

   - ผลการเรียนรู้การฝึกประสบ

การภาคสนาม ประเมินผลโดยใช้

คะแนน 1-5 ตามเกณฑก์าร

ประเมิน 

 

 

- ช่วยคาํนวณและประมวลผล

งานได้เรว็กว่าคน 

- แก้ไข การปฏบัิติงานทีÉ 

ซับซ้อนได้รวดเรว็ 

 

 

 

 

 

 
 

- รายงานผลได้ถูกต้อง แม่นยาํ 

 

 

- รายงานผลได้ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานผลได้ถูกต้อง แม่นยาํ 
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ตารางทีÉ ค-2  (ต่อ)               

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

2.  มหาวิทยาลยัผูผ้ลิตบณัฑิต 

    1 การดาํเนินงานและการ

ประเมินหลักสตูร  

 

 

7. รายงานผลการดําเนินงาน

หลกัสูตร  (มคอ.7) 

  - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็

การศึกษาก่อนหลักสตูร 

  - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็

การศึกษาภายในหลักสตูร 

  - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็ตาม

หลักสตูร 

  - จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็

การศึกษาในวิชาเอก 

   - อาชีพทีÉประกอบหลังสาํเรจ็

การศึกษา เช่น สถานศึกษา สถาน

ประกอบการ หน่วยงานราชการ 

อาชีพส่วนตัว 

  - ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาปีสดุท้ายทีÉมีต่อหลักสตูร 

 

 

 

- รายงานผลได้ ถูกต้อง 

- ประเมินผลความพึงพอใจ

นักศึกษาปีสดุท้ายทีÉมีต่อ

หลักสตูร 

 
ตารางทีÉ ค-3  ลูกค้าการศกึษา แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ ดังนีÊ  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

3. ลูกคา้การศึกษา 

    1 นักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา 

 

 

1 บัณฑติมีทกัษะในการปฏบัิติงาน  

2 บัณฑติมีคุณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์ครบ  

 

-สามารถเกบ็ข้อมูล เป็นระบบ 

สบืค้นได้ง่าย 

-ประมวลผลภาวะการมีงานทาํ

ของบัณฑติในภาพรวมได้ 
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ตารางทีÉ ค-4  ผู้บริโภคแต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ ดังนีÊ  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ความตอ้งการสารสนเทศ 

4. ผูบ้ริโภค 

    1. ผู้ประกอบการ 

     

 

 

1 บัณฑติมีคุณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์  ประกอบด้วย คุณธรรม 

จริยธรรม ความรู้  ทกัษะทาง

ปัญญา ทกัษะความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคล และความ

รับผดิชอบ ทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสืÉอสาร การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

- ประเมินแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติได้เรว็ 

 

         3.1 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ทีÉส่งวัตถุดิบ ให้กับผู้ให้บริการ เช่น นักเรียนทีÉ

สาํเรจ็การศึกษาจากวิทยาลัย หรือนักเรียนทีÉได้โควตาพิเศษ นักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาในกลุ่มนีÊจะ

ไปสมัครเข้าศึกษามหาวิทยาลัย โดยสมัครเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ สามารถประมวลผล 

จัดเกบ็ข้อมูล ได้เป็นระบบ  

  3.2 มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ (Manufacture University) หมายถึง ผู้ทาํหน้าทีÉผลิต

บัณฑติ การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ

ตามหลักสตูรทีÉกาํหนด กระบวนการหลัก คือ การดาํเนินงาน 

 และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมหาวิทยาลัยจะดาํเนินงานจัดการเรียนการ

สอนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(มคอ 1 ถงึ มคอ 7) ซึÉงกจิกรรมทีÉเกีÉยวข้อง คือ การวางแผน การรับสมัคร การคัดเลือกเพืÉอเตรียม

รับนักศึกษาเข้าสู่กระบวนการเรียน การขึÊ นทะเบียนนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดหา

เครืÉองมืออุปกรณ์การสอน การเรียนรู้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รายงานผลการเรียนรู้ รายงาน

ผลการประเมินการสอนอาจารย์ และรายงานจาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา   

  3.3  ลูกค้าการศึกษา (Education Customers) (Education Customers) หมายถึง บัณฑติ

ทีÉมีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ครบพร้อมทีÉจะส่งออก ในทางตรงข้ามบัณฑิตจะถูกส่งออกไปยัง

ปลายทางของลูกค้า เพราะฉะนัÊน บัณฑติจะส่งต่อไปทีÉลูกค้าในโซ่อปุทาน 
    3.4 ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้รับบัณฑิตทีÉสาํเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

นายจ้าง ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑติ ทาํหน้าทีÉประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติได้ทีÉมี

คุณลักษณะพึงประสงค์ ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้  ทักษะทางปัญญา  

3) ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบทีÉต้องพัฒนา 5) ทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสืÉอสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางทีÉ ค-5  แบบประเมินองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบของแบบจาํลองระบบสารสนเทศ 

 การบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

 ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ      

ข้อทีÉ รายการองค์ประกอบหลัก ความเหมาะสมของรปูแบบ 

1. ผู้ส่งมอบ      

2. มหาวิทยาลัยผู้ผลิต      

3. ลูกค้าการศึกษา      

4. ผู้บริโภค      

 

ข้อเสนอแนะแบบประเมนิองค์ประกอบหลัก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตารางทีÉ ค-6 แบบประเมินองค์ประกอบย่อยของแบบจาํลองระบบสารสนเทศการบริหาร 

 ห่วงโซ่ อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 

 ระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ
ข้อทีÉ รายการองค์ประกอบย่อย ความเหมาะสมของรูปแบบ 

5 4 3 2 1 

1. ผู้ส่งมอบ 

 1 โรงเรียนหรือวิทยาลัย 

 2 มหาวิทยาลัย 

 3 ครอบครัว 

 4 องค์กรภาครัฐและเอกชน 

 

 

…….. 

……… 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

2. มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติ 

 1 การดาํเนินงานและการประเมิน

หลักสตูร 

 

 

……... 

 

…….. 

 

…….. 

 

 

……. 

 

……... 

3.  ลูกค้าการศึกษา 

 1 นักศึกษาสาํเรจ็การศึกษา 

 

 

…….. 

…….. 

…….. 

 

…….. 

…….. 

…….. 

 

…….. 

…….. 

…….. 

 

……. 

……. 

…….. 

 

…….. 

……. 

……. 

4. ผู้บริโภค 

  ผู้ใช้บัณฑติ 

    

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……. 

 

…….. 

 

ข้อเสนอแนะแบบประเมินองค์ประกอบหลัก 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
 

       

   (........................................................) 

            ตาํแหน่ง.................................................. 

                                               ขอขอบคุณทีÉสละเวลาในกรอกแบบประเมินครัÊงนีÊ 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง  

 

แบบประเมินผู้ใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ
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แบบประเมินผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจดัการหลกัสูตร 

ตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

นายอรรถพล  จันทร์สมุด รหัสนักศึกษา 54-020529-5011-4  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 

คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

คาํชีÊแจง 
  1 แบบประเมินโครงการชุดนีÊ  เป็นแบบสอบถามเพืÉอให้ความคิดเหน็เกีÉยวกับการใช้งาน

ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ ทีÉพัฒนาขึÊนมาเพืÉอจัดเกบ็ข้อมูลนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา (บัณฑติ) โดยมีวัตถุประสงค์

เพืÉอประเมินประสิทธิภาพทีÉใช้งานในระบบงานจริง โดยแบ่งการประเมินประสทิธิภาพออกเป็น  
3 ตอน ดังนีÊ  

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

ตอนทีÉ 2 การแสดงความคิดเหน็ของผู้ประเมิน เกีÉยวกบัประสทิธภิาพของโปรแกรมทีÉพัฒนาขึÊนซึÉง

ประกอบด้วยข้อคาํถามทีÉอยู่ด้านซ้ายมือ และส่วนการประเมินค่าอยู่ด้านขวามือจาํนวน 10 ช่อง 

โดยกาเครืÉองหมายถูก     ลงในช่องด้านขวามือของท่านให้ตรงกับกับความคิดเหน็ของท่าน 

โดยกาํหนดค่าความหมายดังนีÊ   

9.00 – 10.00  หมายถงึ โปรแกรมทีÉพัฒนามีประสทิธภิาพในระดบัดีมาก 

 7.00 – 8.99 หมายถงึ โปรแกรมทีÉพัฒนามีประสทิธภิาพในระดบัด ี

 6.00 – 6.99 หมายถงึ โปรแกรมทีÉพัฒนามีประสทิธภิาพในระดบัปานกลาง 

 4.00 – 4.99 หมายถงึ โปรแกรมทีÉพัฒนาต้องปรับปรงุแก้ไข 

 1.00 – 2.99 หมายถงึ โปรแกรมทีÉพัฒนาไม่สามารถนาํไปใช้งานได้ 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 

ระดับประสทิธภิาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง ปรับปรงุ ไม่เหมาะสม 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ความง่ายต่อการใช้งาน           
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ตอนทีÉ 3 การให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมในการปรับปรงุ และพัฒนาโปรแกรม 

 2. แบบประเมินมีทัÊงหมด  4  หน้า 

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

 

1.  ชืÉอ – สกุล: 

.................................................................................................................................. 

 

2.  ตาํแหน่งงาน: 

................................................................................................................................. 

 
3.  คุณวุฒิ: 

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก อืÉน ๆ  

 

4.  ประสบการณท์าํงาน 

 น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี  7-10 ปี  10 ปีขึÊนไป 
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ตอนทีÉ 2 การแสดงความคดิเหน็ของผู้ประเมิน เกีÉยวกบัประสทิธภิาพของโปรแกรมทีÉพัฒนาขึÊน 

 

ตารางทีÉ ง-1 การประเมินความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานของโปรแกรม 

 (System Requirement Test) 

รายการประเมิน 

ระดับประสทิธภิาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง ปรับปรุง ไม่

เหมาะสม 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 1. ความสามารถของระบบ

การจัดเกบ็ข้อมูล 

          

 2. ความสามารถในการค้นหา

ข้อมูลอาจารย์ นักศึกษาและ

ความพึงพอใจได้ทุกระดับ    

          

3. ความสามารถในการ

รายงานข้อมูลตรงตามทีÉ

ต้องการ 

          

 

ตารางทีÉ ง-2 การประเมินความคิดเหน็ด้านความถูกต้องในการทาํงานโปรแกรม 

 (Functional Test) 

รายการประเมิน 

ระดับประสทิธภิาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง ปรับปรุง ไม่เหมาะสม 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1.  การทาํงานของระบบ 

ในภาพรวม 

          

2.  การตัดสนิใจ           

3.  การบันทกึข้อมูลลงระบบ           

4.  การประมวลผลข้อมูล           

5.  การสบืค้น           

6.  การแก้ไขข้อมูล           

7.  การแสดงรายงาน           
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ตารางทีÉ ง-3 การประเมินความคิดเหน็ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 

 (Usability Test) 

รายการประเมิน 

ระดับประสทิธภิาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง ปรับปรุง ไม่เหมาะสม 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใช้งาน           

2. ความเหมาะสมในการ

ออกแบบหน้าจอทาํงาน 

          

3. ความเหมาะสมต่อการกาํหนด

ขนาดหน้าจอภาพรวม 

          

4. ความเหมาะสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูล 

          

5. รูปแบบอกัษรทีÉเลือกใช้           

6. การใช้ภาษาต่อการใช้งานตาม

วัตถุประสงค์ 

          

7. ความรวดเรว็ในการ

ประมวลผลข้อมูล 

          

 

ตารางทีÉ ง-4 การประเมินความคิดเหน็ด้านความรักษาความปลอดภยัของโปรแกรม  

 (Security Test) 

รายการประเมิน 

ระดับประสทิธภิาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง ปรับปรุง ไม่เหมาะสม 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1.   การตรวจสอบในการป้อน

ข้อมูลนาํเข้าสู่ระบบ 

          

2.   การ กาํหนดสทิธิÍในการใช้

งานโปรแกรม 

          

3.  การรักษาความปลอดภัย 

ของระบบ 
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ตอนทีÉ 3  การให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมในการปรับปรงุ และพัฒนาโปรแกรม 

 

ความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

 

          

 (........................................................) 

         ตาํแหน่ง........................................ 

ขอขอบคุณทีÉสละเวลาในกรอกแบบประเมินครัÊงนีÊ  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 

แบบประเมินผลการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



192 

 
แบบประเมินผลการจดัการหลกัสูตรโดยใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

เพืÉอการจดัการหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
นายอรรถพล  จันทร์สมุด รหัสนักศึกษา 54-020529-5011-4  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 

คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

คาํชีÊแจง 

 1)  แบบประเมินโครงการชุดนีÊ  เป็นแบบสอบถามเพืÉอให้ความคิดเหน็ผลการการจัดการ

หลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโ ซ่อุปทานเพืÉ อการจัดการหลักสูตร 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอประเมินประสทิธภิาพทีÉใช้งานใน

ระบบงานจริง โดยแบ่งการประเมินประสทิธภิาพออกเป็น 3 ตอน ดังนีÊ  

ตอนทีÉ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

ตอนทีÉ 2  การแสดงความคดิเหน็ของผู้ประเมิน เกีÉยวกบัประสทิธภิาพของโปรแกรมทีÉพัฒนาขึÊน

ซึÉงประกอบด้วยข้อคาํถามทีÉอยู่ด้านซ้ายมอื และส่วนการประเมินค่าอยู่ด้านขวามือจาํนวน 10 ช่อง 

โดยกาเครืÉองหมายถูก   ลงในช่องด้านขวามือของท่านให้ตรงกบักบัความคิดเหน็ของท่านโดย

กาํหนดค่าความหมายดังนีÊ   

    5 หมายถงึ ความเหมาะสมระดับดีมาก 

    4 หมายถงึ ความเหมาะสมในระดับดี 

    3 หมายถงึ ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

    2 หมายถงึ ปรับปรงุแก้ไข 

    1 หมายถงึ ไม่สามารถนาํไปใช้งานได้ 
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ตอนทีÉ 3  การให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมในการปรับปรงุ  

       ผลการจัดการหลักสูตรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจัดการ

หลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนีÊ  

  1.  ผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

  2.  มหาวิทยาลัยผู้ผลิต (Manufacturer University) 

  3.  ลูกค้าการศกึษา (Education Customers) 

 4.  ผู้บริโภค (Consumer) 
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ตารางทีÉ จ-1  ผู้ส่งมอบ แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ ดังนีÊ    

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

  1 ผู้ส่งมอบ 

    1. โรงเรียน 
    2. วิทยาลัย 

    3. ครอบครัว 

    4. องค์กรรัฐบาล 

และเอกชน 

 

- ส่งนักเรียนทีÉสาํเรจ็
การศึกษาเข้าเรียน 

- นักศึกษาทุนตัวเอง 

- ให้เงินทุนนักศึกษาเรียน 

- ให้ทุนการศึกษา 

 

จาํนวนผู้สมัครสอบ 

 

ตารางทีÉ จ-2  มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑติแต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรม 

                   ต่าง ๆ ดังนีÊ    

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

2. มหาวิทยาลยั

ผูผ้ลิตบณัฑิต 

   1 การดาํเนินงาน

และการประเมิน

หลักสตูร 

 

 

1. การวางแผนจดัตัÊงหลกัสูตร 

(มคอ.1) 

         - การรับอาจารย์ และนักศึกษา 

 

2.การจดัทําหลกัสูตร(มคอ.2) 

    - การวางแผน การจัดทาํหลักสตูรใน

ภาพรวมของการดาํเนินงาน เช่น ความ

พึงพอใจในทกัษะความรู้ โดยเฉลีÉยใน

ระดับด ีความสามารถในการทาํงานของ

บัณฑติผลการประเมินการใช้ทรัพยากร

โดยเจ้าหน้าทีÉ เช่น ห้องปฏบิตัิการ 

หนังสอื ตาํรา เครืÉองมัลติมีเดีย 

โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ 

ผลการประเมินหลักสตูร ปริมาณงาน

บริการวิชาการต่ออาจารย์ในหลักสตูร 

ใบรับรองวิชาชีพ เอกสารการปรับปรงุ

หลักสตูร ฯลฯ 

 

 

 

- จาํนวนอาจารย์ 

- จาํนวนนักศกึษาเตม็

เวลาเทยีบเท่า 

 

 

 

- จาํนวนอาจารย์ 

-จาํนวนรายวิชา 
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ตารางทีÉ จ-2  (ต่อ)  

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

 3 การจดัทํารายละเอียดของรายวิชา 

(มคอ.3) 

   - การเรียนรู้    

   - จัดหาทรัพยากรการเรียนการสอน

ให้กบันักศึกษาและอาจารย์ เช่น อาคาร

ห้อง ปฏบิัติการ ห้องเรียน ห้องสมุด 

แหล่งฝึกงาน 

- รายงานความพึงพอใจ

ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อ

การสอน 

 

2. มหาวิทยาลยั

ผูผ้ลิตบณัฑิต 

1 การดาํเนินงานและ

การประเมินหลักสตูร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การจัดสรรทุน ระบบมาตรฐานความ

ปลอดภัย ตาํรา เอกสาร สืÉอ 

อเิลก็ทรอนิกส ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

อาจารย์นิเทศ อาจารย์ทีÉปรึกษา สถานทีÉ

ฝึกงานพนักงานพีÉเลีÊยง ฯลฯ 

4. การฝึกประสบการณภ์าคสนาม 

(มคอ.4) 

- การฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

 

5. ผลการดําเนนิงานของรายวิชา  

(มคอ.5) 

    - รายงานผลการประเมินการเรียนรู้ 

แต่ละด้าน ผลการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ผลการเรียนรู้ ด้านความรู้ ผล

การเรียนรู้ ด้านทกัษะปัญญา ผลการ

เรียนรู้ ด้านทกัษะความสมัพันธร์ะหว่าง

บุคคล การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินจากระดับ

คะแนนเกรด และ รายงานผลประเมิน

การสอนของอาจารย ์

 

 
- รายงานความพึงพอใจ

ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อ

การสอน 

 

 

- รายงานความพึงพอใจ

ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อ

การสอน 

 

 

 

- รายงานความพึงพอใจ

ของนักศึกษาทีÉมีผลต่อ

การสอน 
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ตารางทีÉ จ-3  ลูกค้าการศกึษา แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ ดังนีÊ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

3. ลูกคา้การศึกษา 

    1 นักศึกษาทีÉสาํเรจ็

การศึกษา 

 

 

1 บัณฑติมีทกัษะในการ

ปฏบิัติงาน  

2 บัณฑติมคุีณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์ครบ  

 

3.5  ประเมินผลการจัดการ

หลักสตูรระบบสารสนเทศ

การบริหารห่วงโซ่อปุทาน

เพืÉอการจัดการหลักสตูรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

 

 
ตารางทีÉ จ-4  ผู้บริโภค แต่ละกระบวนการมีความเกีÉยวข้องกบักจิกรรมต่าง ๆ ดังนีÊ  

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย กิจกรรม ผลการจดัการหลกัสูตร 

4. ผูบ้ริโภค 

    1. ผู้ประกอบการ 

 

 

1 บัณฑติมคุีณลักษณะทีÉพึง

ประสงค์  ประกอบด้วย 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้  

ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล 

และความรับผดิชอบ ทกัษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สืÉอสาร การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 

- จาํนวนนักศกึษาทีÉได้ 

งานทาํ ตรงสาขาและไม่ตรง

สาขา 

- จาํนวนนักศกึษาทีÉไม่

ประสงค์ทาํงาน ศึกษาต่อ 

และสาเหต ุ

อืÉน ๆ  

- จาํนวนนักศกึษายังไมได้

ทาํงาน 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑติ 

 

 
         3.1 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ทีÉส่งวัตถุดิบ ให้กับผู้ให้บริการ เช่น นักเรียน 

ทีÉสาํเรจ็การศึกษาจากวิทยาลัย หรือนักเรียนทีÉได้โควตาพิเศษ นักเรียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาในกลุ่มนีÊ

จะไปสมัครเข้าศึกษามหาวิทยาลัย โดยสมัครเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ สามารถประมวลผล 

จัดเกบ็ข้อมูล รายงานจาํนวนผู้สมัครได้ทนัเวลาและตอบสนองได้ 
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 3.2 มหาวิทยาลัยผู้ผลิตบัณฑิต (Manufacture University) หมายถึง ผู้ทีÉทาํหน้าทีÉ

ให้บริการ ถอืเป็นผู้ประกอบการ โดย มหาวิทยาลัย จะดาํเนินงานและทาํการประเมินหลักสตูรของ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ. 1 ถึง มคอ. 7) ของแต่ละกิจกรรม 

ประกอบด้วย การรับอาจารย์และนักศึกษา การวางแผน การจัดทาํหลักสตูร การพัฒนาการเรียนรู้ 

การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม การประเมินผล และการรายงานผลการจัดการหลักสูตรของ

กจิกรรมทัÊงหมดลงในคอมพิวเตอร์สามารถรายงานตัวชีÊ วัดตอบสนองได้ทนัเวลา  

 3.3 ลูกค้าการศึกษา(Education Customers) (Education Customers) หมายถึง บัณฑติ 

ทีÉมีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ครบพร้อมทีÉจะส่งออกในทางตรงข้ามบัณฑิตจะถูกส่งออกไปยัง

ปลายทางของลูกค้า กิจกรรมทัÊงหมดลงในระบบคอมพิวเตอร์สามารถรายงานจาํนวนนักศึกษา 

ทีÉสาํเรจ็การศึกษาตอบสนอง และทนัเวลา 

 3.4 ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้รับบัณฑติทีÉสาํเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

นายจ้างผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑติ ทาํหน้าทีÉประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติได้ ทีÉมี

คุณลักษณะพึงประสงค์ ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้   ทักษะทางปัญญา  

3) ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบทีÉต้องพัฒนา 5) ทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสืÉอสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมทัÊงหมดจะถูกส่งสามารถรายงาน

จาํนวนนักศึกษาทีÉได้งานทาํ ตรงสาขาและไม่ตรงสาขาจาํนวนนักศึกษาทีÉไม่ประสงค์ทาํงาน ศึกษา

ต่อ และสาเหตุอืÉน ๆ และจาํนวนนักศึกษายังไม่ได้ทาํงาน ตอบสนอง ทนัเวลาได้ 

 
ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

 

1)  ชืÉอ – สกุล : ....................................................................................................... 

 

2)  ตาํแหน่งงาน : .................................................................................................... 

 
3)  คุณวุฒิ: 

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก อืÉน ๆ .............................. 

 

4.  ประสบการณท์าํงาน 

 น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี  7-10 ปี  10 ปีขึÊนไป 
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ตารางทีÉ จ-5  แบบประเมินผลการการจัดการหลักสตูรโดยใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร 
 ห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 

 ระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ
ข้อทีÉ ผลการจัดการหลักสตูร ระดับความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. จาํนวนผู้สมัครสอบ      

2. จาํนวนอาจารย์      

3. จาํนวนนักศึกษาเตม็เวลาเทยีบเท่า      

4. จาํนวนรายวิชา      

5. รายงานความพึงพอใจของนักศึกษาทีÉมีผลต่อ

การสอน 

     

6. จาํนวนนักศึกษาทีÉสาํเรจ็การศึกษา      

7. ความพึงพอใจนักศึกษาทีÉมต่ีอหลักสตูร      

8. จาํนวนนักศึกษาทีÉได้งานทาํ ตรงสาขาและ 

ไม่ตรงสาขา 

     

9. จาํนวนนักศึกษาทีÉไม่ประสงค์ทาํงาน ศึกษาต่อ

และสาเหตุอืÉน ๆ 

     

10. จาํนวนนักศึกษายังไมได้ทาํงาน      

11. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ      

 

ตอนทีÉ 3  การให้ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมในการปรับปรงุ 

    ความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 
       

   (........................................................) 

            ตาํแหน่ง........................................ 

ขอขอบคุณทีÉสละเวลาในกรอกแบบประเมินครัÊงนีÊ  



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาคผนวก  ฉ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสอืรับรองขอความอนุเคราะห์ 
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รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญประเมินระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพืÉอการจดัการหลกัสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
เรืÉอง  ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน  

         คุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ

         ของ นายอรรถพล  จันทร์สมุด 

   นักศึกษา หลักสตูรปรัชญาดุษฏบีัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเละการสืÉอสาร 

        เพืÉอการศึกษา 

   คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

ตารางทีÉ ฉ-1 รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญประเมินระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

                   เพืÉอการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

ชืÉอ-นามสกุล คุณวุฒิ-ตําแหน่ง สงักดั 

1. รศ.ดร.ระพีพันธ ์ 

ปิตาคะโส 

 

Dr.rer.soc.oec (Business 

Administration: Production, 

Logistical and Operation 

Management)  

หัวหน้าภาควชิาวิศวกรรม 

อตุสาหการ 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 

3. ผศ.ดร.นลิน  

เพียรทอง 

Ph.D (Manufacturing 

Engineering  

อาจารย์ประจาํภาควิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 

3. ผศ.ดร.สมบัติ  

สนิธุเชาวน์ 

Ph.D (วิศวกรรมอตุสาหการ) 

อาจารย์ประจาํภาควิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 

4. รศ.ดร.ดวงพรรณ 

กริชชาญชัย 

ปร.ด (วิศวกรรม 

อตุสาหการ)อาจารย์ประจาํ 

สาขาวิชาวิศวกรรม 

อตุสาหการ 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
  



217 

 
ตารางทีÉ ฉ-1 (ต่อ) 

ชืÉอ-สกุล คุณวุฒิ-ตําแหน่ง สงักดั 

5. ผศ.ดร.วไิลพร  
เลิศมหาเกยีรต ิ

ปร.ด (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

ผู้อาํนวยการกองนโยบาย 

และแผน 

สาขาวิชามนุษย์ศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรงุเทพ 

6. ดร. สมศักดิÍ   

บุตรสาคร 

ปร.ด (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

อาจารย์ประจาํสาขาวิชา 

 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

ทางคอมพิวเตอร์ 

คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 

7. ผศ.ดร.ภริูวัตร  

คัมภีรภาพพัฒน์ 

ปร.ด (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

อาจารย์ประจาํสาขาวิชา 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

ทางคอมพิวเตอร์ 

 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 

8.รศ.ดร.เตือนใจ 

สมบูรณว์ิวัฒน์ 

Ph.D. Industrial Engineering 

อาจารย์ประจาํสาขาวิชา 

ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี 
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ประวติัผูวิ้จยั 

  

ชืÉอ : นายอรรถพล จันทร์สมุด 
ชืÉอวิทยานิพนธ ์ : ระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อปุทานเพืÉอการจัดการหลักสตูร 

  ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

สาขาวิชา : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา 
 

ประวัติ 

 ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537 สาํเรจ็การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวารินชาํราบ 

        พ.ศ. 2540 สาํเรจ็การศึกษาศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนวารินชาํราบ   

        พ.ศ. 2541 สาํเรจ็การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวารินชาํราบ 

 พ.ศ. 2544 สาํเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาพืชศาสตร์ 

  คณะเกษตรศาสตร์บางพระ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

  วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 พ.ศ. 2552 สาํเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  
    (เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาชนบท) คณะเกษตรศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี  

 ประวัติการทาํงาน 

 พ.ศ. 2545  เจ้าหน้าทีÉวิจัยพืชไร่ประจาํโรงงาน บริษัท ก้าวหน้าไก่สด จาํกดั อาํเภอสาํโรง  

  จังหวัดอบุลราชธานี 

 พ.ศ. 2546  ครอูตัราจ้าง โรงเรียนอบุลปัญญานุกูล อาํเภอเมือง จังหวัดอบุลราชธานี 

 พ.ศ. 2552  เจ้าหน้าทีÉบริหารงานทัÉวไป สาํนักงานประกนัคุณภาพการศึกษา  

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 

 พ.ศ. 2553‐ปัจจุบัน เจ้าหน้าทีÉบริหารงานทัÉวไป คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ  
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