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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน (2)1เพ่ือพัฒนาระบบระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ (3)1เพ่ือประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน (4)1เพ่ือประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ช้ันปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วิทยาเขตระยอง จํานวน 50 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เน้ือหา
ที่ใช้ คือ เน้ือหารายวิชา 141213202 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ใช้เวลาในการทดลอง 14 สัปดาห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test (One Sample Group) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบไป
ด้วย 4 ส่วนได้แก่ (1.1) องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต
และการทํางาน (1.2)1กระบวนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการ    
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน (1.3) การประเมินผล (1.4) ผลป้อนกลับ ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.52, S.D. = 0.64) (2) ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
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คลาวด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.57, S.D. = 0.53) (3) ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์มีคะแนน         
การคิดอย่างเป็นระบบโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (4) ผู้เรียน
ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์มีคะแนนทักษะชีวิตละการทํางานโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

(วิทยานิพนธ์มีจํานวนทั้งสิ้น 184 หน้า) 
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Abstract 
 This research was research and development, was aimed to (1) to develop 
Flipped Classroom Model with Business Advance Organizer via Social Cloud to 
Enhance System Thinking, Life and Career Skills, (2) to develop Flipped Classroom 
Management System with Business Advance Organizer via Social Cloud, (3) to assess 
the systematic thinking of students after learning with the Flipped Classroom Model 
with Business Advance Organizer via Social Cloud to Enhance System Thinking, Life 
and Career Skills (4) to assess Life and Career skills of students after learning with the 
Flipped Classroom Model with Business Advance Organizer via Social Cloud to 
Enhance System Thinking, Life and Career Skills.  
 The sample group consisted of 50 sophomore undergraduate students, 
selected by using Purposive Sampling, from the division of Business Computer at King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Rayong Campus from simple 
random sampling, who studied 141213202 Computer Programming in the first 
semester of 2016 academic year for 14 weeks of the experiment. The data were 
analyzed using statistical mean, standard deviation and t-test (One sample group). 
 The results showed that (1) the Flipped Classroom Model with Business 
Advance Organizer via Social Cloud to Enhance System Thinking, Life and Career 
Skills include 4 parts, i.e. (1.1) Input factors of the Flipped Classroom Model with 
Business Advance Organizer via Social Cloud to Enhance System Thinking, Life and 
Career Skills (1.2) Process of the Flipped Classroom Model with Business Advance 
Organizer via Social Cloud to Enhance System Thinking, Life and Career Skills (1.3) 
Output and (1.4) Feedback. The overall evaluation appropriateness results of Flipped 
Classroom Model with Business Advance Organizer via Social Cloud to Enhance 
System Thinking, Life and Career Skills in adoption was in the highest level (x̄  = 4.52, 
S.D. = 0.64) (2) The overall evaluation effectiveness results of Flipped Classroom 
Management System with Business Advance Organizer via Social Cloud was in the 
highest level (x̄  = 4.57, S.D. = 0.53) (3) The results of the systematic thinking of 
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students after learning with the Flipped Classroom Model with Business Advance 
Organizer via Social Cloud to Enhance System Thinking, the students scored higher 
than 80 percent in System Thinking at a statistical significance level of .01 (4) The 
results of Life and Career skills of students after learning with the Flipped Classroom 
Model with Business Advance Organizer via Social Cloud to Enhance life and career 
skills, the students scored higher than 80 percent in life and career skills at a 
statistical significance level of .01 

(Total 184 pages) 
 

Keywords  :  Flipped Classroom, Business Advance Organizer, Social Cloud,  
System Thinking, Life and Career Skills 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554–2563 ของประเทศไทย (ICT 
2020) กําหนดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้อย่าง     
เท่าเทียมตลอดจนสนับสนุนให้เกิดสังคมออนไลน์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้อันนําไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) สอดคล้องกับแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมยุทธศาสตร์ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สร้างการมีส่วนร่วม การใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม และยุทธศาสตร์ 5 พัฒนากําลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งให้ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสรเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในประเทศไทย 
 การเรียนการสอนของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยได้ประสบปัญหา         
ในลักษะเดียวกันจากการศึกษางานวิจัย รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และประสบการณ์ของผู้สอน
เองพบว่าเป็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในประเทศไทยไม่
สามารถคิดอย่างเป็นระบบได้ เพราะเน้ือหาในห้องเรียนมากในขณะที่ต้องเรียนในเวลาท่ีจํากัดทําให้
เรียนไม่ทัน และเน่ืองจากเน้ือหารายวิชาทางการบริหารธุรกิจเป็นเน้ือหาที่ต่อเน่ืองกันทําให้เมื่อเรียนไม่
ทันในเรื่องแรกก็ย่อมไม่เข้าใจในเรื่องถัดไป ผู้เรียนบางส่วนเรียนทันแต่ก็ยังไม่สามารถนําความรู้ที่เรียน
มาไปประยุกต์ใช้ได้เพราะผู้เรียนไม่สามารถคิดอย่างเป็นระบบได้น่ันเอง (กาญจนา และคณะ, 2555) 
ดังน้ันนักศึกษาบริหารธุรกิจต้องอาศัยการคิดอย่างเป็นระบบ (นภนต์,12553) ในการเรียนรายวิชา
ทางการบริหารธุรกิจ1ซึ่งสอดคล้องกับ1กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้
กําหนดการเรียนรู้ที่คาดหวังให้นักศึกษาพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษาอย่างน้อย 
5 ด้าน ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) (2) ด้านความรู้ (Knowledge) (3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา1(Cognitive1Skills)1(4)1ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)1(5)1ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information 
Technology Skills) ซึ่งในด้านทักษะทางปัญญาได้กําหนดให้ผู้เรียนคิดอย่างเป็นระบบได้ (สํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 Richmond (1990) ได้กล่าวว่าการคิดอย่างเป็นระบบเป็นการมองภาพรวม และแตกเป็น
ประเด็นย่อย ๆ และสามารมองเห็นความสัมพันธ์ของประเด็นย่อย ๆ ได้ และจากการศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า การคิดอย่างเป็นระบบ คือ การคิดอย่างเป็นขั้น
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เป็นตอนโดยมองภาพรวมที่เป็นระบบ ที่มีส่วนประกอบย่อย ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงกัน เมื่อเรา
มองเห็นความสัมพันธ์กันเราก็จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาด และถูกต้อง อย่างมีเหตุมีผล  
การคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย (1) การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking) คือ สามารถ
มองเห็นความสัมพันธ์จนทํานายผลลัพธ์ (Output) ได้ และสามารถเข้าใจว่าปัจจัยนําเข้า (Input) คือ
อะไร (2) การคิดทั่วไป (Generic Thinking) คือ สามารถมองภาพรวมของระบบทั้งหมดออก (3) การคิด
อย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking) คือ สามารถเข้าใจโครงสร้างของระบบทั้งหมด (4) การคิดแบบ
ปฏิบัติการ (Operational Thinking) คือ สามารถมองเห็น และเข้าใจการทํางานของระบบ (5) การคิด
ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) คือ สามารถคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนผังทาง
ปัญญาจะช่วยพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบได้ (ธีรวดี, 2552) 
 แผนผังทางปัญญาเป็นแผนภาพหรือเทคนิคกราฟฟิคที่แสดงออกทางด้านความคิดรอบทิศทาง 
เป็นวิธีการของกระบวนการคิดตามธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเลียนแบบบางส่วนของสมองที่ใช้ในการ
เช่ือมโยง ทําให้สนุกสนาน มีประสิทธิผล และเป็นการกระตุ้นช่วยให้ระลึกได้ง่าย สะดวกต่อความเข้าใจ
จดจํา (ธีรวดี, 2552) โดยแผนผังทางปัญญาพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบได้ด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้า (Advance Organizer) (มกราพันธ์ุ, 2556) 
 การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า (Advance Organizer) โดยออซูเบลกล่าวว่า เป็นการนําเสนอมโนทัศน์
ล่วงหน้า (Advance Organizer) เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Verbal Learning) ด้วย
การจัดทําแผนความคิดรวบยอดโดยนํามาวิเคราะห์แตกประเด็นใหญ่เป็นประเด็นย่อย ๆ แล้วจึงหา
ความสัมพันธ์ของประเด็นย่อย ๆ (Ausubel, 1963) โดยเทคนิคที่จะช่วยจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า คือ 
เทคนิคการใช้ฝังกราฟ (Graphic Organizers) ซึ่งผังกราฟหรือแผนผังทางปัญญา เป็นแผนผังความคิด
ที่ประกอบด้วยความคิดหรือข้อมูลสําคัญ ๆ ที่มีความเชื่อโยงกันในรูปแบบต่าง ๆ ทําให้เห็นโครงสร้าง
ของเน้ือหาสาระหรือความรู้น้ัน ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น (ทิศนา, 2555) ซึ่งการใช้ผังกราฟ 
จะสามารถพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบได้อย่างดี (กาญจนา และคณะ, 2555) 
 การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Business Advance Organizer) เป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สอนนักศึกษา
ปริญญาตรีทางด้านบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี และนําเอาทฤษฎีการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า (Advance 
Organizer) มาการวิเคราะห์ และสังเคราะห์จนได้รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษา
ปริญญาตรีทางด้านบริหารธุรกิจ   
 จากปัญหาข้างต้นการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจไม่สามารถแก้ได้ทั้งหมด ในเรื่องปัญหาของ
เวลาในช้ันเรียนจํากัดทําให้เรียนไม่ทันส่งผลให้ไม่เข้าใจ ดังน้ัน ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) จะมาช่วยแก้ปัญหาในเรื่องของเวลาที่จํากัดในช้ันเรียนซึ่ง ฟลิบคลาสรูม คือ การเรียน
เน้ือหาหรือความรู้ที่บ้านหรือที่ไหนก็ได้นอกเวลาเรียนในช้ันเรียน แล้วมาทํากิจกรรมในช้ันเรียน โดย
งานวิจัยของ โจนนาธานและอารอน ต้องการท่ีจะช่วยนักศึกษาที่เรียนในช้ันเรียนไม่ทัน จึงใช้วีดีโออัด
ตอนสอนแล้วอับขึ้นสื่อสังคมทําให้ ผู้เรียนที่เรียนไม่ทันได้ทบทวนนอกเวลาที่เรียนในช้ันเรียนทําให้
ผู้เรียนเหล่าน้ันเรียนได้ทันเพราะวีดีโอสามารถที่จะย้อนกลับไปเรียนในเนื้อหาท่ียังไม่เข้าใจได้อีกด้วย 
(วิจารณ์, 2556) 
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 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยัง
ผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสาร
ด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก 
(Blogging)1ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก1(Twitter1and1Microblogging)1เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) (พิชิต, 2554) 
 คลาวด์คอมพิวต้ิง คือ เครื่องมือในการศึกษาระดับสูงที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ทุก
ที่ทุกเวลา และยังช่วยลดค่าใช้จ่าย มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และความปลอดภัยสูง (Alshuwaier et 
al., 2012)  
 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) คือ เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
เป็นสื่อในการแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน (Chard et al., 2012) 
 Teemu1(2015)1สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์1(Social1Cloud1Learning 
Environment) ซึ่งประกอบด้วย (1) แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล (Digitally Distributed 
Technology Platforms) คือสภาพแวดล้อมที่ใช้หลายสิ่งเพ่ือเรียนรู้ (2) บริบทบนฐานของการสื่อสาร 
(Context-based communication practices) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการตอบสนอง สื่อสาร และ
ทํางานร่วมกัน (3) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal learning 
environments based on smart interfaces) คือ สภาพแวดล้อมที่บุคลแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้จาก
การเช่ือมต่อ (4) การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมีปฏิสัมพันธ์1(Empowerment1Through 
Interaction) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปัน และนําไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทําเรียนรู้ได้
ดีขึ้น โดยสังคมคลาวด์ (Social Cloud) จะช่วยพัฒนาทักษะชีวิตและการทํางาน 
 ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) คือ ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-
Awareness) การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence)  การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Behavior) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) 
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) ความสามารถในการตัดสินใจ 
(Making Adequate Decision) และความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating 
with others) (Brolin, 1989) และจากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
ประกอบด้วย ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness)1การสร้างความม่ันใจในตนเอง       
(Self-Confidence) การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially1Responsible1Behavior) 
ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving 
Independence) ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) และความสามารถใน
การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating With Others) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge 
Linking) สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) 
สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working) 
 ดังน้ันจากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับ
ด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะ
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ชีวิตและการทํางาน1และผลการศึกษาวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งหวัง     
การพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 1.2.2  เพ่ือพัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 1.2.3  เพ่ือประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 1.2.4  เพ่ือประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลบัด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 1.3.1  ประชากรและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นการศึกษาทดลอง 
   1.3.1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปี ที่ 
2 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 
   1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ช้ัน
ปี ที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยา
เขตระยอง จํานวน 50 คน ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 1.3.2  ตัวแปรที่ศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
   1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
   1.3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 1.3.3  เน้ือหาที่ใช้ คือ เน้ือหารายวิชา 141213202 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ใช้เวลาในการ
ทดลอง 14 สัปดาห์ 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 1.4.1  ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์มีคะแนนการคิดอย่างเป็นระบบโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 1.4.2  ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์มีคะแนนทักษะชีวิตและการทํางานโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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1.5 กรอบแนวในคิดการวิจัย  
 1.5.1  ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 1.5.2  ตัวแปรตาม คือ การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน



6
 
 

 

 

 6 
 
 

 
ภาพที่ 1-

 ภาพที่ 1-
-1  กรอบแนวคิดใน
-1  เพื่อส่งเสริมการ

นการวิจัยการพัฒนา
รคิดอย่างเป็นระบบ

ารูปแบบการเรียนก
บ ทักษะชีวิตและกา

การสอนห้องเรียนกล
รทํางาน

ลับด้านด้วยการจัดมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลลาวด์ 

6 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1  ระบบการเรียนการสอน หมายถึง ระบบการเรียนการสอนประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
 1.6.2  ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) หมายถึง การเรียนรู้เน้ือหาทฤษฎีที่บ้าน และ
ทํากิจกรรมที่โรงเรียน มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
   1.6.2.1 ขั้นเตรียม หมายถึง การเตรียมตัวก่อนเรียนของผู้สอน และผู้เรียนผ่านทางสังคม
คลาวด์ (Social Cloud)  
   1.6.2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนทฤษฎีที่บ้าน หรือที่ไหนก็ได้
ของผู้เรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก คอยแนะนําให้คําปรึกษาผ่านสังคมคลาวด์ (Social 
Cloud) และการทํากิจกรรมที่ในห้องเรียนโดยมีผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก คอยแนะนําให้
คําปรึกษา  
   1.6.2.3 ขั้นการประเมินผล หมายถึง การนําผลงานของผู้เรียนหลังเรียนมาพิจารณาให้
คะแนนโดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน 
 1.6.3  การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจซึ่งแต่ละขั้นตอนจะใช้เครื่องมือทางปัญญามาช่วยในการเรียนการสอน โดยเครื่องมือ
ทางปัญญาที่นํามาใช้ ได้แก่ แผนผังความคิด (Mind Map) แผนผังก้างปลา (Fish Bone) แผนผังมโนทัศน์ 
(Concept Map) และแผนผังงาน (Flow Chart) โดยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจมี 4 ขั้นตอน 
ได้แก่  
   1.6.3.1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business Advance 
Organizer)  
   1.6.3.2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of 
Business Advance Organizer)  
   1.6.3.3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business Advance 
Organizer)  
   1.6.3.4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening Business Cognitive 
Organization) 
 1.6.4  สังคมคลาวด์ หมายถึง เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็น
สื่อในการแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน โดยมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud 
Learning Environment) ซึ่งประกอบด้วย  
  1.6.4.1 แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล (Digitally distributed technology 
platforms) คือสภาพแวดล้อมที่ใช้หลายสิ่งเพ่ือเรียนรู้  
  1.6.4.2 บริบทบนฐานของการสื่อสาร (Context-based communication practices) 
คือ สภาพแวดล้อมที่มีการตอบสนอง สื่อสาร และทํางานร่วมกัน  
  1.6.4.3 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal 
learning environments based on smart interfaces) คือ สภาพแวดล้อมที่บุคลแต่ละบุคคลมีการ
เรียนรู้จากการเช่ือมต่อ  



8 
 
  1.6.4.4 การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ (Empowerment through 
interaction) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปัน และนําไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทําเรียนรู้ได้
ดีขึ้น 
 1.6.5  การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การมองภาพรวม และแตกเป็นประเด็นย่อยๆ และสามาร
มองเห็นความสัมพันธ์ของประเด็นย่อย ๆ ได้ และการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบโดยการสร้างแบบ
ประเมินการคิดอย่างเป็นระบบด้วยรูบริคส์ที่มีเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตราวัด 5 ระดับโดยแบบ
ประเมินจะประเมินองค์ประกอบดังน้ี  
  1.6.5.1 การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking) คือ สามารถมองเห็นความสัมพันธ์จน
ทํานายผลลัพธ์ (Output) ได้ และสามารถเข้าใจว่าปัจจัยนําเข้า (Input) คืออะไร 
  1.6.5.2 การคิดทั่วไป (Generic Thinking) คือ สามารถมองภาพรวมของระบบทั้งหมด
ออก 
  1.6.5.3 การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking) คือ สามารถเข้าใจโครงสร้างของ
ระบบทั้งหมด 
  1.6.5.4 การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational Thinking) คือ สามารถมองเห็น และเข้าใจ
การทํางานของระบบ  
  1.6.5.5 การคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) คือ สามารถคิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน 
 1.6.6  ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) หมายถึง ทักษะเฉพาะบุคคลและ
ทักษะทางสังคม (Personal and social skills) และการประเมินทักษะชีวิตและการทํางานโดยการ
สร้างแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานด้วยรูบริคส์ที่มีเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตราวัด 5 
ระดับโดยแบบประเมินจะประเมินองค์ประกอบดังน้ี 
  1.6.6.1  ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness) 
  1.6.6.2  การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) 
  1.6.6.3  การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior)  
  1.6.6.4  ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) 
  1.6.6.5  ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) 
  1.6.6.6  ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) 
  1.6.6.7  ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating with others) 
  1.6.6.8  สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) 
  1.6.6.9  สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating)  
  1.6.6.10  สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality)  
  1.6.6.11  สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working)   
  
1.7 ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.7.1 ได้รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
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 1.7.2 ได้ระบบระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 1.7.3 พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 1.7.4 พัฒนาทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 2.1  ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) 
 2.2  ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 
 2.3  การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Business Advance Organizer) 
 2.4  สังคมคลาวด์ (Social Cloud) 
 2.5  การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
 2.6  ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) 
 2.7  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1  ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) 

2.1.1  ความหมายของระบบการเรียนการสอน 
John Biggs (1999) ระบบการเรียนการสอน หมายถึง ระบบในการจัดการเรียนการสอนซึ่ง

ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) คือส่วนประกอบที่เก่ียวข้องกับการสอน กระบวนการ (Process) 
คือ วิธีการดําเนินการเรียนการสอน ผลผลิต (Output) คือ ผลที่ได้จากการเรียนการสอน และข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลผลที่บ่งบอกถึงผลท่ีเกิดเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 

Gerlach and Ely (1971) ระบบการเรียนการสอน หมายถึง ระบบในการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) คือองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับระบบ กระบวนการ (Process) 
คือ ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลผลิต (Output) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนการ
เรียน และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ ผลย้อนกลับข้อมูลเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

Brown, Lake and Matters (2008) ระบบการเรียนการสอน หมายถึง ระบบในการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ ส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบการสอน 
กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผลผลิต (Output) 
คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนดังวัตถุประสงค์ ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ ผลที่เกิดขึ้น
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 

ทิศนา (2555) ระบบการเรียนการสอน1หมายถึง1ระบบในการจัดการเรียนการสอน                 
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ องค์ประกอบต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบ 
กระบวนการ (Process) คือขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลผลิต (Output) คือ ผลที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการทํางาน และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลแสดงถึงสิ่งที่เกิดขึ้น      
เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 
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สิทธิชัย (2557) ระบบการเรียนการสอน หมายถึง ระบบในการจัดการเรียนการสอนซึ่ง
ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ องค์ประกอบต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบการ
สอน กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลผลิต (Output) 
คือ ผลที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่เกิดจากขั้นตอนการเรียนการสอนตามระบบการสอน และข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) คือ การให้ข้อมูลว่าสิ่งที่ดําเนินการเป็นไปตามที่ออกแบบหรือไม่เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 

ดังน้ันระบบการเรียนการสอน หมายถึง ระบบในการจัดการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ องค์ประกอบต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบการเรียนการสอน 

องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต (Output) คือ ผลที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่เกิดจากขั้นตอนการเรียนการสอน
ดังวัตถุประสงค์ 

องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ การให้ข้อมูลในสิ่งที่ดําเนินการว่าเป็นไป
ตามท่ีออกแบบหรือไม่เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 

 
2.2  ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 

ห้องเรียนกลับด้าน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า The Flipped Classroom เป็นศัพท์บัญญัติที่นิยาม
ไว้ดังน้ี Flipped Classroom (n.) A Model of Teaching which students’ homework is the 
traditional lecture viewed outside of class on a video. Class time is then spent on 
inquiry-based learning that would include what would traditionally be viewed as 
students’ homework assignments. ( McMahon, 2013) แปลสรุปได้ว่าห้องเรียนกลับด้านเป็น
การเรียนเน้ือหาจากที่บ้านผ่านทางวีดีโอ ส่วนในช้ันเรียนจะเป็นการสรุปความรู้กับเพ่ือนร่วมช้ัน โดย
ผู้สอนจะเป็นผู้ให้ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวก โดยงานวิจัยของ อาร์รอน แซมส์ (Aaron Sams) 
และโจนาธาน เบอร์กมานน์ (Jonathan Bergmann) ใน ค.ศ. 2007 ต้องการท่ีจะช่วยนักศึกษาที่เรียน
ในช้ันเรียนไม่ทัน จึงใช้วีดีโออัดตอนสอนแล้วอับขึ้นสื่อสังคมทําให้ ผู้เรียนที่เรียนไม่ทันได้ทบทวนนอก
เวลาที่เรียนในช้ันเรียนทําให้ผู้เรียนเหล่าน้ันเรียนได้ทันเพราะวีดีโอสามารถที่จะย้อนกลับไปเรียนใน
เน้ือหาที่ยังไม่เข้าใจได้อีกด้วย (วิจารณ์,  2556) 

จุดเริ่มต้นของห้องเรียนกลับด้านเกิดขึ้นในการศึกษาระดับมัธยมปลายท่ีโรงเรียน Woodland 
Park High School เมือง Woodland Park รัฐ Colorado สหรัฐอเมริกา โดยครูผู้สอนวิทยาศาสตร์
สองคนช่ือ Jonathan Bergmann และ Aaron Sams ราวปี ค.ศ. 2007 แสดงดังภาพที่ 2-1 โดยครูทั้ง
สอนได้ทํางานบันทึกวีดีโอการสอนของตนเองแล้วให้นักเรียนไปศึกษาเรียนรู้ที่บ้าน จากน้ันก็ให้นักเรียน
นําความรู้ที่เรียนจากวีดีโอกลับมาสรุปและอภิปรายในช้ันเรียนโดยมีครูทําหน้าที่ให้ความสะดวก ซึ่งการ
เรียนดังกล่าวถือเป็นการเรียนแบบกลับด้านจากแบบเดิมที่ต้องเรียนเนื้อหาที่โรงเรียนและทําการบ้าน  
ที่บ้าน กลับกลายเป็นไปน่ังเรียนที่บ้านแล้วให้มาทําการบ้านในห้องเรียนกับเพ่ือนโดยครูจะช่วยช้ีแจง
และตอบคําถามให้นักเรียน ซึ่งรูปแบบดังกล่าวน้ีภายหลังได้พัฒนาและขยายขอบข่ายไปกว้างขวาง     
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ภาพท่ี 2-2  ขอ้เปรียบเทียบของการเรียนแบบเดิมกับการเรียนแบบกลับด้าน (สุรศักด์ิ, 2556) 
 

ตารางที่ 2-1  การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) (วิจารณ์, 2556) 
 

ห้องเรียนแบบเดิม (Traditional) ห้องเรียนแบบกลับด้าน (Flipped 
Classroom ) 

กิจกรรม Warm-up 5 นาที กิจกรรม Warm-up 5 นาที 
ทบทวนการบ้านของคืนก่อน 20 นาที ถาม – ตอบเรื่องวีดิทัศน์ 10 นาที 
บรรยายเน้ือหาวิชาใหม่ 30 – 45 นาที กิจกรรมเรียนรูท้ี่ครูมอบหมาย หรือนักเรียน 

คิดเอง หรือ Lab 1 ช่ัวโมง 15 นาที 
กิจกรรมเรียนรูท้ี่ครูมอบหมาย หรือนักเรียน 
คิดเอง หรือ Lab 20 – 35 นาที 

 

 
ฉันท์ทิพย์ (2557) ห้องเรียนกลับด้านมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การกําหนด

ยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์ (Experiential Engagement) โดยผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนเพ่ือเรียนเน้ือหาโดยอาศัยวิธีการที่หลากหลายทั้งการใช้กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเอง เกม 
สถานการณ์จาลอง สื่อปฏิสัมพันธ์ การทดลอง หรืองานด้านศิลปะแขนงต่าง ๆ 2) การสืบค้นเพ่ือให้
เกิดมโนทัศน์รวบยอด (Concept Exploration) โดยผู้สอนเป็นผู้คอยช้ีแนะให้กับผู้เรียนจากสื่อหรือ
กิจกรรมหลายประเภท เช่น สื่อประเภทวิดีโอบันทึกการบรรยาย การใช้สื่อบันทึกเสียงประเภท 
Podcasts การใช้สื่อ Websites หรือสื่อออนไลน์ Chats 3) การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย 
(Meaning Making) โดยผู้เรียนเป็นผู้บูรณาการสร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อที่ได้รับจากการเรียนรู้
ด้วยตนเองโดยการสร้างกระดานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Blogs) การใช้แบบทดสอบ (Test) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์และกระดานสาหรับอภิปรายแบบออนไลน์ (Social Networking & Discussion 
Boards) 4) การสาธิตและประยุกต์ใช้ (Demonstration & Application) เป็นการสร้างองค์ความรู้
โดยผู้เรียนเองในเชิงสร้างสรรค์ โดยการจัดทําเป็นโครงงาน (Project ) และผ่านกระบวนการนาเสนอ
ผลงาน (Presentations) ที่เกิดจากการรังสรรค์งานเหล่าน้ัน 
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Schoolwires (2013) การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ในการสร้างผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้แบบรอบด้านหรือ 
Mastery1Learning1น้ันจะมีองค์ประกอบสําคัญที่ เกิดขึ้น 4 องค์ประกอบ ที่ เป็นวัฏจักร (Cycle) 
หมุนเวียนกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ที่เกิดขึ้นแสดงดังภาพที่ 2-3 และแสดงดังตารางที่ 2-2  

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Schoolwires, 2013) 
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ตารางที่ 2-2  การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านของ Schoolwires 
 

การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Schoolwires, 2013) 
Class Room (การเรียนในหอ้งเรียน) Home (การเรียนที่บ้าน) 

1.การกําหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์  
(Experiential Engagement ) 

1.การกําหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์  
(Experiential Engagement) 

 2.การสืบค้นเพ่ือให้เกิดมโนทศัน์รวบยอด  
(Concept Exploration) 

3.การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย 
(Meaning Making) 

3.การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย 
(Meaning Making ) 

4.การสาธิตและประยุกต์ใช้  
(Demonstration & Application ) 

 

 
1. การกําหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์ (Experiential Engagement) ขั้นตอนน้ีเป็นการ

เรียนทั้งที่ห้องเรียน และที่บ้าน โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพ่ือเรียนเนื้อหา
โดยอาศัยวิธีการที่หลากหลายทั้งการใช้กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเอง เกม สถานการณ์จาลอง สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ การทดลอง หรืองานด้านศิลปะแขนงต่าง ๆ 

2. การสืบค้นเพ่ือให้เกิดมโนทัศน์รวบยอด (Concept Exploration) ขั้นตอนน้ีเป็นการเรียนที่
บ้านโดยครูผู้สอนเป็นผู้คอยช้ีแนะให้กับผู้เรียนจากสื่อหรือกิจกรรมหลายประเภทเช่น สื่อประเภท
วิดีโอบันทึกการบรรยาย การใช้สื่อบันทึกเสียงประเภท Podcasts การใช้สื่อ Websites หรือสื่อ
ออนไลน์ Chats 

3. การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย (Meaning Making) ขั้นตอนน้ีเป็นการเรียนทั้งที่
ห้องเรียน และที่บ้านโดยผู้เรียนเป็นผู้บูรณาการสร้างทักษะองค์ความรู้จากสื่อที่ได้รับจากการเรียนรู้
ด้วยตนเองโดยการสร้างกระดานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Blogs) การใช้แบบทดสอบ (Tests) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์และกระดานสาหรับอภิปรายแบบออนไลน์ (Social Networking & Discussion 
Boards) 

4. การสาธิตและประยุกต์ใช้ (Demonstration & Application) ขั้นตอนน้ีเป็นการเรียนทั้งที่
ห้องเรียนเป็นการสร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนเองในเชิงสร้างสรรค์ โดยการจัดทาเป็นโครงงาน 
(Project) และผ่านกระบวนการนาเสนอผลงาน (Presentations) ที่เกิดจากการรังสรรค์งานเหล่าน้ัน 

New York University (2015) การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) มี 6 ขั้นตอนแสดงดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านของ New York University 
 

New York University (2015) 
Class Room (การเรียนในหอ้งเรียน) Home (การเรียนที่บ้าน) 

1.  กําหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และกลยทุธ์
การสอน (Define Content Scope, Learning 
Objectives, & Instructional Strategies) 

1.  กําหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และกลยทุธ์
การสอน (Define Content Scope, 
Learning Objectives, & Instructional 
Strategies) 

2.  ผู้เรียนฝึกการใช้เครื่องมือ (Student’s gain 
familiarity with new material before class) 

 

 
 

3.  กิจกรรมกระตุ้นก่อนเข้าในช้ันเรียน 
(Activities that motivate students to 
prepare before class) 
 
 

4.  กิจกรรมในช้ันเรียน (In-class activities 
that provide students opportunities to 
deepen understanding) 

 

5.  กิจกรรมหลังการเรียน (Post-class 
activities that extend student learning) 

5. กิจกรรมหลงัการเรียน (Post-class 
activities that extend student learning) 

6.  การประเมินผล (Evaluation and 
Assessment) 

 

 
Schaffer (2015) การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน1(Flipped1Classroom)   

มี 4 ขั้นตอน แสดงดังตารางที่ 2-4  
 

ตารางที่ 2-4  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน Schaffer 
 

Schaffer (2015) 
Class Room (การเรียนในหอ้งเรียน) Home (การเรียนที่บ้าน) 

1.กําหนดปัญหา  
 2.หาวิธีแก้ปัญหา 
3.บรรยายในหอ้งเรียน  
 4.ผู้เรียนทบทวน 
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Talbert (2015) การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน1(Flipped1Classroom)      
มี 7 ขั้นตอน แสดงดังตารางที่ 2-5 

 
ตารางที่ 2-5  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ Talbert 
 

Talbert ( 2015 ) 
Class Room (การเรียนในหอ้งเรียน) Home (การเรียนที่บ้าน) 

1.กําหนด วัตถุประสงค์ การเรียน  
2.กําหนดการวัดผลการเรียน  
3.ออกแบบกิจกรรมในช้ันเรียน  
4.เรียนรู้ในช้ันเรียน  
 5.ออกแบบปัญหา 
 6.ค้นหาคําตอบนอกช้ันเรียน 
7.ทํากิจกรรมในช้ันเรียน  

 
 ผลประโยชน์ที่เกิดจากการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน (สุรศักด์ิ 2557) 

1. เพ่ือเปลี่ยนวิธีการสอนของครู จากการบรรยายหน้าช้ันเรียนหรือจากครูสอนไปเป็นครูฝึก 
ฝึกการทาแบบฝึกหัดหรือทากิจกรรมอ่ืนในช้ันเรียนให้แก่ศิษย์เป็นรายบุคคลหรืออาจเรียกว่าเป็น     
ครูติวเตอร์ 

2. เพ่ือใช้เทคโนโลยีการเรียนที่เด็กสมัยใหม่ชอบ โดยใช้สื่อ ICT ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการนําโลก
ของโรงเรียนเข้าสู่โลกของนักเรียนซึ่งเป็นโลกยุคดิจิตัล 

3. ช่วยเหลือเด็กที่มีงานยุ่ง เด็กสมัยน้ีมีกิจกรรมมาก ดังน้ันจึงต้องเข้าไปช่วยเหลือในการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้บทสอนท่ีสอนด้วยวีดิทัศน์อยู่บนอินเทอร์เน็ต (Internet) ช่วยให้เด็กเรียนไว้
ล่วงหน้าหรือเรียนตามช้ันเรียนได้ง่ายขึ้น รวมทั้งเป็นการฝึกเด็กให้รู้จัดการจัดเวลาของตนเอง 

4. ช่วยเหลือเด็กเรียนอ่อนให้ขวนขวายหาความรู้ ในช้ันเรียนปกติเด็กเหล่าน้ีจะถูกทอดทิ้งแต่
ในห้องเรียนกลับด้านเด็กจะได้รับการเอาใจใส่จากครูมากที่สุดโดยอัตโนมัติ 

5. ช่วยเหลือเด็กที่มีความสามารถแตกต่างกันให้ก้าวหน้าในการเรียนตามความสามารถของ
ตนเอง เพราะเด็กสามารถฟัง-ดูวีดิทัศน์ได้เองจะหยุดตรงไหนก็ได้ กรอกลับ (Review) ก็ได้ตามที่
ตนเองพึงพอใจที่จะเรียน 

6. ช่วยให้เด็กสามารถหยุดและกรอกลับครูของตนเองได้ ทาให้เด็กจัดเวลาเรียนตามที่ตน
พอใจ เบ่ือก็หยุดพักได้ สามารถแบ่งเวลาในการดูเป็นช่วงได้ 

7. ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครูเพ่ิมขึ้น ตรงกันข้ามกับการที่เรียนแบบออนไลน์ 
การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านยังเป็นรูปแบบการเรียนที่นักเรียนยังคงมาโรงเรียนและนักเรียน
พบปะกับครู ห้องเรียนกลับด้านเป็นการประสานการใช้ประโยชน์ระหว่างการเรียนแบบออนไลน์  
และการเรียนระบบพบหน้า ช่วยเปลี่ยนและเพ่ิมบทบาทของครูให้เป็นทั้งพ่ีเลี้ยง (Mentor) เพ่ือน 
เพ่ือนบ้าน (Neighbor) และผู้เช่ียวชาญ (Expert) 
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8. ช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนดีขึ้น หน้าที่ของครูไม่ใช่เพียงช่วยให้ศิษย์ได้ความรู้หรือเน้ือหา       
แต่ต้องกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ (Inspire) ให้กาลังใจ รับฟังและช่วยเหลือ ส่งเสริมผู้เรียนซึ่งเป็นมิติ
สําคัญ ที่จะช่วยเสริมพัฒนาการทางการเรียนของเด็ก 

9. ช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนนักเรียนด้วยกันเอง จากกิจกรรมทางการเรียนที่ครู        
จัดประสบการณ์ขึ้นมานั้น ผู้เรียนสามารถที่จะช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันได้ดี เป็นการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ของนักเรียนที่เคยเรียนตามคําสั่งครูหรือทางานให้เสร็จตามกําหนด เป็นการเรียนเพ่ือ
ตนเองไม่ใช่คนอ่ืน ส่งผลต่อเด็กที่เอาใจใส่การเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกันจะเพ่ิมขึ้น        
โดยอัตโนมัติ 

10. ช่วยให้เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ตามปกติแล้วในช้ันเรียนเดียวกันจะมีเด็กที่มีความ
แตกต่างกันมาก มีความถนัดและความชอบที่แตกต่างกัน ดังน้ันการจัดกิจกรรมการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับทางจะช่วยให้ครูเห็นจุดอ่อนจุดแข็งของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือด้วยกันก็เห็น และ
ช่วยเหลือกันด้วยจุดแข็งของแต่ละคน 

11. เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการห้องเรียน ช่วยเปิดช่องให้ครูสามารถจัดการ      
ช้ันเรียนได้ตามความต้องการท่ีจะทํา ครูสามารถทําหน้าที่ของการสอนที่สําคัญในเชิงสร้างสรรค์         
เพ่ือสร้างคุณภาพแก่ช้ันเรียน ช่วยให้เด็กรู้อนาคตของชีวิตได้ดีทีสุด 

12. เปลี่ยนคําสนทนากับพ่อแม่1ประสานความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง        
ซึ่งการรับทราบและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันจะทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ดีได้ 

13. ช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการจัดการศึกษา การใช้ห้องเรียนแบบกลับทางโดยนําสาระ      
คําสอนไปไว้ในวีดิทัศน์นําไปเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นการเปิดเผยเน้ือหาสาระทางการเรียนให้
สาธารณชนได้ทราบ สร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพการเรียนการสอนให้ผู้ปกครองทราบ 

 
2.3 การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Business Advance Organizer) 

การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า (Advance Organizer) เป็นการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้า (Advance 
Organizer) เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Verbal Learning) ด้วยการจัดทําแผน
ความคิดรวบยอดโดยนํามาวิเคราะห์แตกประเด็นใหญ่เป็นประเด็นย่อย ๆ แล้วจึงหาความสัมพันธ์ของ
ประเด็นย่อย ๆ (Ausubel, 1963) การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า (Advanced Organizer) เพ่ือการเรียนรู้
อย่างมีความหมาย (meaningful verbal learning) การเรียนรู้จะมีความหมายเมื่อสิ่งที่เรียนรู้สามารถ
เช่ือมโยงกับความรู้เดิมของผู้เรียน ดังน้ันในการสอนสิ่งใหม่ สาระความรู้ใหม่ ผู้สอนควรวิเคราะห์หา
ความคิดรวบยอดย่อย ๆ ของสาระที่จะนําเสนอ จัดทําผังโครงสร้างของความคิดรวบยอดเหล่าน้ันแล้ว
วิเคราะห์หามโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดที่กว้างครอบคลุมความคิดรวบยอดย่อย ๆ ที่จะสอน หากครู
นําเสนอมโนทัศน์ที่กว้างดังกล่าวแก่ผู้เรียนก่อนการสอนเน้ือหาสาระใหม่ ขณะที่ผู้เรียนกําลังเรียนรู้
สาระใหม่ ผู้เรียนจะสามารถ นําสาระใหม่น้ันไปเกาะเก่ียวเช่ือมโยงกับมโนทัศน์กว้างที่ให้ไว้ล่วงหน้า
แล้ว ทําให้การเรียนรู้น้ันมีความหมายต่อผู้เรียนโดยรูปแบบการเรียนการสอนน้ีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เน้ือหาสาระ ข้อมูลต่าง ๆ อย่างมีความหมาย (ทิศนา, 2552)  

Novak (1983) แผนผังมโนทัศน์ประกอบด้วยส่วนประกอบสําคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (1) มโนทัศน์ 
(concept) หมายถึง คําที่ใช้แทนช่ือของมโนทัศน์ เป็นคํา หรือวลีสั้น ๆ (2) ความสัมพันธ์ 
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(Relationship)1หรือการเช่ือมโยงระหว่างประพจน์ (Propositional Linkage) เป็นการลากเส้น
เช่ือมโยงระหว่างคํามโนทัศน์ (3) ลําดับขั้น (Hierarchy) เป็นช้ันหรือลําดับขั้นของความสัมพันธ์ระหว่าง
มโนทัศน์หลักไปยังมโนทัศน์รอง หรือมโนทัศน์ย่อย (4) การเช่ือมโยงข้ามมโนทัศน์ (Cross Links) ซึ่งเป็น
การแสดงถึงความสัมพันธ์เช่ือมโยงข้ามช้ันหรือข้ามขั้นระหว่างมโนทัศน์1จากมโนทัศน์หน่ึงไปอีก      
มโนทัศน์หน่ึง 

Ausubel1(1978)1การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้ามี141ขั้นตอน1ดังน้ี        
(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุป
การจัดโครงสร้างความรู้  

Buzan (1998) การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้ามี 5 ขั้นตอนดังน้ี (1) การ
จัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุปการจัด
โครงสร้าง (5) การอภิปรายอย่างเป็นทางการ 

Joyce & Weil (1996; อ้างในทิศนา, 2552) การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
มี 4 ขั้นตอนดังน้ี  

ขั้นที่ 1 การจัดเตรียมมโนทัศน์กว้าง โดยการวิเคราะห์หามโนทัศน์ที่กว้างและครอบคลุมเน้ือหา
สาระใหม่ทั้งหมด มโนทัศน์ที่กว้างน้ี ไม่ใช่สิ่งเดียวกับมโนทัศน์ใหม่ที่จะสอน แต่จะเป็นมโนทัศน์ใน 
ระดับที่เหนือขึ้นไปหรือสูงกว่า ซึ่งจะมีลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่า ปกติมักจะเป็นมโนทัศน์ของวิชาน้ัน
หรือสายวิชาน้ัน ควรนําเสนอมโนทัศน์กว้างน้ีล่วงหน้าก่อนการสอน จะเป็นเสมือนการ “Preview” 
บทเรียน ซึ่งจะเป็นคนละอย่างกับการ “Over View”1หรือการให้ดูภาพรวมของสิ่งที่จะสอน การนําเสนอ
ภาพรวมของสิ่งที่จะสอน การทบทวนความรู้เดิม การซักถามความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน
เก่ียวกับเร่ืองที่จะสอน การบอกวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เหล่านี้ ไม่นับว่าเป็น “Advance 
Organizer” ซึ่งจะต้องมีลักษณะที่กว้างครอบคลุม และมีความเป็นนามธรรมอยู่ในระดับสูงกว่าสิ่งที่
จะสอน 

ขั้นที่ 2  การนําเสนอมโนทัศน์กว้าง  
1. ผู้สอนช้ีแจงวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
2. ผู้สอนนําเสนอมโนทัศน์กว้างด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการบรรยายสั้น ๆ แสดงแผนผังมโน

ทัศน์ ยกตัวอย่าง หรือใช้การเปรียบเทียบ เป็นต้น 
ขั้นที่ 3  การนําเสนอเน้ือหาสาระใหม่ของบทเรียน ผู้สอนนําเสนอเน้ือหาสาระที่ต้องการให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามปกติแต่ในการนําเสนอ ผู้สอนควรกล่าวเช่ือมโยงหรือกระตุ้นให้
ผู้เรียนเช่ือมโยงกับมโนทัศน์ที่ให้ไว้ล่วงหน้าเป็นระยะ ๆ 

ขั้นที่ 4  การจัดโครงสร้างความรู้ ผู้สอนส่งเสริมกระบวนการจัดโครงสร้าง ความรู้ของผู้เรียน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมการผสมผสานความรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนต่ืนตัวในการเรียนรู้ และทํา
ความกระจ่างในสิ่งที่เรียนรู้ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น 

1. อธิบายภาพรวมของเรื่องที่เรียน 
2. สรุปลักษณะสําคัญของเรื่อง 
3. บอกหรือเขียนคํานิยามท่ีกะทัดรัดชัดเจน 
4. บอกความแตกต่างของสาระในแง่มุมต่าง ๆ 
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5. อธิบายว่าเน้ือหาสาระที่เรียนสนับสนุนหรือส่งเสริมมโนทัศน์กว้างที่ให้ไว้ล่วงหน้าอย่างไร 
6. อธิบายความเช่ือมโยงระหว่างเน้ือหาสาระใหม่กับมโนทัศน์กว้างที่ให้ไว้ล่วงหน้า 
7. ยกตัวอย่างเพ่ิมเติมจากสิ่งที่เรียน 
8. อธิบายแก่นสําคัญของสาระที่เรียนโดยใช้คําพูดของตัวเอง 
9. วิเคราะห์สาระในแง่มุมต่าง ๆ 
Reigeluth (1999) การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้ามี 4 ขั้นตอนดังน้ี  

(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุป
การจัดโครงสร้าง 

การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้สอนที่มีความเช่ียวชาญและสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสายบริหารธุรกิจ  
และนําข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2-1 
 
ตารางที่ 2-6  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 
 

การคาดหวัง 
ผู้เชีย่วชาญ 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

สามารถเช่ือมโยงความรู้  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สามารถสร้างมโนทัศน์ได้  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
มีการคิดวิเคราะห์  

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

      

มีการคิดเป็นเหตุเป็นผล  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



22 

ตารางที่ 2-6  (ต่อ) 
  

การคาดหวัง 
ผู้เชีย่วชาญ 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีการคิดกว้างไกล  
 
 

   
 
 

  
 
 

    

มีการคิดหลากหลาย  
 
 
 

   
 
 

      

 
 จากตารางที่ 2-1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีความ
คาดหวังให้มีความสามารถ ดังน้ี (1) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (2) สามารถสร้างมโนทัศน์ได้ (3) มีการ
คิดเป็นเหตุเป็นผล (4) ทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งสอดคล้องกับเคร่ืองมือทางปัญญาดังตาราง     
ที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-7  เครื่องมือทางปัญญา  
 

คุณลักษณะ แผนผังมโนทศัน์ แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา แผนผังงาน 

รูปแบบและลกัษณ์ - แผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างมโนทัศน์(concept) 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งอย่างมีลําดับขั้น เพื่อแสดง
ให้เห็นการจัดมโนทัศน์ของเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง หรือส่วนใดส่วน
หนึ่งของเรื่องนั้น ซึ่งอาจมี
ทิศทางเดียวหรือมากกว่า 

- มโนทัศนม์ีหลายระดับ ได้แก่
มโนทัศน์หลัก มโนทัศน์รอง 
มโนทัศน์ย่อย มโนทัศน์เจาะจง
และตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะเป็น
ลําดับขั้นตอนลดหลั่นกันมา 

- แผนผังทางความคิดซึ่งประกอบ
ไปด้วยความคิดหรือข้อมูล
สําคัญ ๆ ที่เชือ่มโยงกันอยู่น
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งทําให้เห็น
โครงสร้างของความรู้หรือเนื้อหา
สาระนั้น ๆ 

- การใช้แผนผังความคิดเป็น
เทคนิคที่ผู้เรียนสามารถนําไปใช้
ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ 
จํานวนมาก เพื่อช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นได้ง่าย
ขึ้น เร็วขึ้น และจดจําได้นาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาสาระ
หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้เรียนจัด
ข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบ
ระเบียบ อยู่ในรูปแบบที่อธิบาย 

- แผนผังรูปแบบนี้เป็นการ
นําเสนอประเด็นปัญหาหลัก
แล้วเสนอสาเหตุหรือผลต่างๆ 
ที่เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กัน เพื่อแสดงเหตุและผลของ
เหตุการณ์ หรอืเงื่อนไข ที่
นําไปสู่สถานการณ์ หรือผลที่
เกิดขึ้น 

- แผนภาพซึ่งแสดง
ลําดับขั้นตอนของการ
ทํางาน โดยแต่ละ
ขั้นตอนจะถูกแสดง
โดยใช้สัญลักษณ์ 

- ซึ่งมีความหมายบ่ง
บอกว่า ขั้นตอนนั้น ๆ 
มีลักษณะการทํางาน 
ทําให้ง่ายต่อความ
เข้าใจ ว่าในการทํางาน
นั้นมีขั้นตอนอะไรบ้าง 
และมีลําดับอย่างไร 

ที่มา : ธีรวดี (2552) 
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 ดังน้ันการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า พบว่า การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์มี 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง 
(4) สรุปการจัดโครงสร้างความรู้ 
 ส่วนเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ ในการศึกษาการเรียนการสอนของ
นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีและจากตารางที่ 2-1 และศึกษาการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้า สามารถสรุปขั้นตอนการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจและผลลัพธ์ของแต่ละ
ขั้นตอนได้ดังตารางที่ 2-3  
 
ตารางที่ 2-8  ขั้นตอนการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจและผลลัพธ์ของแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศนล์่วงหน้าทางธุรกิจ 

ผล 

1. การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ ทักษะการสร้างมโนทัศน์ 
2. การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

ทักษะการเช่ือมโยงความรู้ 

3. การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผล 
4. การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ ทักษะการทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
 
 รวมทั้งเคร่ืองมือทางปัญญาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนแสดงดังตารางที่ 2-4 
 
ตารางที่ 2-9  เครื่องมือทางปัญญาในการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศนล์่วงหน้าทางธุรกิจ 

คําอธบิาย 

แผนผังมโนทัศน์ แผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์
(concept) ต่างๆ เก่ียวกับเรื่องใดเร่ืองหน่ึงอย่าง
มีลําดับขั้น เพ่ือแสดงให้เห็นการจัดมโนทัศน์ของ
เรื่องใดเร่ืองหน่ึง หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของเรื่อง
น้ัน ซึ่งอาจมีทิศทางเดียวหรือมากกว่า 

แผนผังความคิด แผนผังทางความคิดซึ่งประกอบไปด้วยความคิด
หรือข้อมูลสําคัญๆ ที่เช่ือมโยงกันอยู่นรูปแบบ
ต่างๆ ซึ่งทําให้เห็นโครงสร้างของความรู้หรือ
เน้ือหาสาระนั้นๆ 
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ตารางที่ 2-9  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศนล์่วงหน้าทางธุรกิจ 

คําอธบิาย 

แผนผังก้างปลา แผนผังรูปแบบน้ีเป็นการนําเสนอประเด็นปัญหา
หลักแล้ ว เสนอสาเหตุหรือผล ต่างๆ  ที่ เ ป็น
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกัน เพ่ือแสดงเหตุและผล
ของเหตุการณ์ หรือเง่ือนไข ที่นําไปสู่สถานการณ์ 
หรือผลท่ีเกิดขึ้น 

แผนผังงาน แผนภาพซึ่งแสดงลําดับขั้นตอนของการทํางาน 
โดยแต่ละขั้นตอนจะถูกแสดงโดยใช้สัญลักษณ์ซึ่ง
มีความหมายบ่งบอกว่า ขั้นตอนน้ันๆ มีลักษณะ
การทํางาน ทําให้ง่ายต่อความเข้าใจ ว่าในการ
ทํางานน้ันมีขั้นตอนอะไรบ้าง และมีลําดับอย่างไร 

 
ดังน้ันการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือทางปัญญา

มาช่วยในการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือทางปัญญา ดังน้ี แผนผังความคิด (Mind 
Map) แผนผังก้างปลา (Fish Bone) แผนผังมโนทัศน์ (Concept Map) และแผนผังงาน (Flow Chart) 
โดยข้ันตอนการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจ (Prepare of Business Advance Organizer) (2) การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of Business Advance Organizer) (3) การนําเสนอมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business Advance Organizer) (4) การจัดโครงสร้างความรู้ทาง
ธุรกิจ (Strengthening Business Cognitive Organization) 

 
2.4 สังคมคลาวด์ (Social Cloud) 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยัง
ผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสาร
ด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก 
(Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) (พิชิต, 2554) 

คลาวด์คอมพิวต้ิง คือ เครื่องมือในการศึกษาระดับสูงที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ 
ทุกที่ทุกเวลา และยังช่วยลดค่าใช้จ่าย มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และความปลอดภัยสูง (Alshuwaier et 
al., 2012) สังคมคลาวด์ (Social Cloud)  คือ เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และเป็นสื่อในการแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน (Chard et al., 2012) 
 สังคมคลาวด์ หมายถึง เคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็นสื่อใน
การแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน โดยมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud 
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Learning Environment) แสดงดังแผนภาพที่ 2-4 ซึ่งประกอบด้วย (1) แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการ
กระจายดิจิทัล (Digitally distributed technology platforms) คือสภาพแวดล้อมที่ใช้หลายสิ่งเพ่ือ
เรียนรู้ (2) บริบทบนฐานของการสื่อสาร (Context-based communication practices) คือ 
สภาพแวดล้อมที่มีการตอบสนอง สื่อสาร และทํางานร่วมกัน (3) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล
บนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal learning environments based on smart interfaces) คือ 
สภาพแวดล้อมที่บุคลแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้จากการเช่ือมต่อ (4) การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ (Empowerment through interaction) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปัน และนําไปสู่
การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทําเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
 

 
 

ภาพท่ี 2-4  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Teemu, 2015) 
 
2.5 การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

ระบบ หมายถึง กลุ่มของสิ่งที่มีลักษณะประสานกันเข้าเป็นลําดับเดียวกัน ตามหลักและ
ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) 

การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การคิดที่เก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยคํานึงว่าสิ่งน้ันมีความเป็น
ระบบในตัวของมันเองตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (Systems Theory) (เฉลียว, 2540) 

วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึง การจัดองค์ประกอบของระบบในกรอบ
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ความคิดของตัวป้อน กระบวนการ กลไกควบคุม ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ และนาเสนอผังของ
ระบบในรูปแบบของระบบที่สมบูรณ์ (ทิศนา, 2555) 

วิชัย (2550) การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดภาพรวม วิเคราะห์ความเช่ือมโยงตามลําดับ
ขั้นตอนอย่างเป็นเหตุเป็นผล ต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนตลอดจนเขียนเขียนแสดงแผนภาพให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายน้ันด้วยการทํางานอย่างมีเหตุและผล เช่น การเขียนภาพ (Scenario) การคิดอย่างเป็น
ระบบจะทําให้ผู้คิดมีลักษณะการมองการแก้ปัญหาเป็นภาพรวม และย่อยปัญหาเป็นหน่วยเล็กซึ่งแต่
ละหน่วยมีความเช่ือมโยงกัน 

ปัจจัยที่ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
1.  การวิเคราะห์หาเหตุผลทั้งด้านความสําเร็จและความล้มเหลวด้วยคําถามว่าทําไม 
2.  การลําดับเรื่องราวก่อนหลังมี Scenario 
3.  การแยกแยะความสําคัญของเรื่องราวในแต่ละเรื่อง ด้วยการเปรียบเทียบ 
4.  การรู้จักแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 
5.  การดําเนินชีวิตด้วยการคิดและใช้เหตุผลตัดสินใจมากกว่าการใช้อารมณ์ 
Senge (1993) การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการมองภาพรวมทั้งระบบอย่างเป็นขั้นเป็นตอนมี

กลักการและมีความเช่ือมโยงกัน และยังเป็นวิธีคิดที่สําคัญในปัจจุบัน  
Richmond (1991) ได้กล่าวว่าการคิดอย่างเป็นระบบเป็นการมองภาพรวม และแตกเป็น

ประเด็นย่อย ๆ และสามารมองเห็นความสัมพันธ์ของประเด็นย่อยๆได้ โดยองค์ประกอบของการคิด
อย่างเป็นระบบประกอบด้วย (1) Dynamic Thinking คือ การสามารถมองเห็นความสัมพันธ์จน
ทํานาย output ได้ และสามารถเข้าใจว่า input คืออะไร (2) Generic Thinking คือ มองภาพรวม
ของทั้งหมดออก (3) Structural Thinking คือ เข้าใจโครงสร้างของระบบทั้งหมด (4) Operational 
Thinking คือ มองเห็นและเข้าใจการทํางานของระบบ (5) Scientific Thinking คือ สามารถคิด
แก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

Joseph O’Conner และ Ian McDermott ให้ความหมายของ “การคิดอย่างเป็นระบบ” ว่า
เป็นการคิดแบบองค์รวมโดยตระหนักถึงองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์ และมีหน้าที่ต่อเช่ือมกัน
อยู่เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง (อ้างถึงใน วีรวุธ และณัฐพงศ์, 2544) 

นพคุณ (2549) การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดที่ไม่เป็นแบบแผนที่ชัดเจนด้วยการคิดเป็น
ภาพรวมแต่จะมีหลักเกณฑ์ มีเหตุและผลในการคิดโดยการจัดการข้อมูลย่อย ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน
ประกอบไปจนถึงภาพรวมใหญ่ 

การคิดอย่างเป็นระบบ คือ “การปรับวิธีคิด หรือ เพ่ิมวิธีคิด ใช้วิธีคิดหลาย ๆ แบบในเวลา
เดียวกัน แต่ต้องมีวิธีเลือกวิธีคิดหลักในแต่ละสถานการณ์ มีหลักเกณฑ์และเหตุผลโดยใช้ข้อมูล
หลากหลายให้สัมพันธ์กันเป็นองค์รวม โดยตระหนักถึงองค์ประกอบย่อย ที่มีความสัมพันธ์และมีหน้าที่
ต่อเช่ือมกันอยู่เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง” (มกราพันธ์ุ, 2556) 

การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึงการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มองภาพรวมท่ีเป็นระบบ  และมี
ส่วนประกอบย่อย ๆ โดยอาศัยการคิดใด รูปแบบโดยตรง  และโดยทางอ้อมทฤษฎีระบบ ให้แนวคิด
ว่าแต่ละสิ่งย่อมอยู่ในเอกภพ (The Universe) รวมทั้งสิ่งเล็ก ใหญ่เพียงใด ล้วนเป็นหน่ึงหน่วยระบบ 
มีวงจรของการทํางาน มีปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ปัจจัยการผลิต ความเป็นระบบ ผลผลิตรวมย่อม
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เกิดจากการประสานงานกันหลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วยมีระบบการทํางานตามบทบาทหน้าที่ที่
แตกต่างกัน ผลผลิตจะไหลจากหน่วยการผลิตหน่ึงไปสู่อีกหน่วยผลการผลิตหน่ึงอย่างครบวงจร ไม่มีที่
สิ้นสุด แต่ละสิ่งในเอกภพมีความเป็นระบบตามมิติต่าง ๆ กัน ในเวลาเดียวกัน การคิดอย่างเป็นระบบ 
คือ การคิดที่มีความเข้าใจ เช่ือมโยง มีความเช่ือในทฤษฎีระบบเป็นพ้ืนฐานในสมอง คนปกติมีความ
เข้าใจเก่ียวกับระบบในสรรพสิ่งที่อยู่ในในโลกที่สอดคล้องกับทฤษฎีระบบอยู่แล้ว เพียงแต่
ความสามารถในการทําได้ดีในระดับความเข็มข้นของระบบแตกต่างกัน (พรพรรณ, 2555) 

ประโยชน์จากการคิดอย่างเป็นระบบจะทําให้เราคิดได้มากกว่า “การคิดวิเคราะห์” เพราะการ
คิดวิเคราะห์ เราจะต้องมีสมมติฐานว่าขณะศึกษานั้น สรรพสิ่งจะหยุดน่ิงทําให้ถอดองค์ประกอบของ
สิ่งที่เราวิเคราะห์ออกได้เป็นช้ิน ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างช้ินส่วนหรือองค์ประกอบมิได้เป็นสิ่ง
สําคัญ แต่ในความเป็นจริงแล้ว โลกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นระบบชีวิต ระบบครอบครัว 
ระบบทํางาน ระบบสังคม ระบบชุมชน (มกราพันธ์ุ, 2556) 

เครื่องมือทางปัญญาจะทําให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ (ธีรวดี, 2552) ได้แก่ แผนผังมโนทัศน์ 
แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา และแผนผังงาน 

แผนผังความคิด (Mind Map) เป็นผังกราฟิกที่แสดงความสัมพันธ์ของสาระ หรือความคิดต่าง ๆ 
ให้เห็นเป็นโครงสร้างของภาพรวมโดยใช้ สี เส้น คํา เครื่องหมาย รูปภาพ รูปทรงเรขาคณิต ระยะห่าง
จากศูนย์กลางและความเช่ือมโยงของความคิดหรือสาระน้ัน ๆ (แก้วตา, 2554) ดังภาพที่ 2-5 
 

 
 

ภาพท่ี 2-5  แผนผังความคิด (แก้วตา, 2554) 
 
แผนผังมโนทัศน์ หมายถึง ความคิดความเข้าใจที่ได้รับมาจากการสังเกต หรือประสบการณ์

เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง  นํามาจัดประเภทของข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่เหมือนหรือแตกต่างกันไว้ในกลุ่ม
หรือประเภทเดียวกันโดยอาศัยคุณลักษณะร่วมกัน เป็นเกณฑ์ แสดงดังภาพที่ 2-6 (จิตตรัตน์, 2557) 
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ภาพท่ี 2-6  แผนผังมโนทัศน์ (จิตตรัตน์, 2557) 
 
แผนผังก้างปลา (Fish Bone) เป็นผังกราฟิกที่นําเสนอให้เห็นถึงสาเหตุและผลของเรื่องใดเร่ือง

หน่ึงดังภาพที่ 2-7 
 

 
 

ภาพท่ี 2-7  ผงัก้างปลา (แก้วตา, 2554) 
 

การสร้างผังก้างปลาเริ่มจากการระบุปัญหาไว้ที่ตําแหน่งหัวปลา ระบุสาเหตุหลักเป็นก้างปลา
ใหญ่เขียนสาเหตุย่อยจากแต่ละสาเหตุหลักเป็นก้างปลาเล็ก ๆ โดยเขียนคําสําคัญไว้ที่สาเหตุเหล่าน้ัน 
(แก้วตา, 2554) 
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ไพเราะไม่ได้ขึ้นอยู่กับจํานวนนักดนตรีในวง แต่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมวงประสานกัน
กับนักดนตรี และระหว่างนักดนตรีด้วยกันเอง (3) จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของระบบคืออะไร ระบบ
ต่าง ๆ ล้วนมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของตนในความสัมพันธ์กับระบบใหญ่ที่ตนเป็นส่วนหน่ึง เช่น ใน
ระบบต่าง ๆ มีระบบครอบครัวอยู่ในระบบชุมชนอยู่ในระบบสังคม เป็นต้น (4) นักคิดอย่างเป็นระบบ 
(system thinker) จะมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลเป็นวงจรที่สามารถวกกลับมาหากันได้ 
(feedback) (5) คําถามที่ต้องหาคําตอบเสมอ คือ สิ่งที่เราประสบน้ันจะเกิดครั้งเดียว หรือพฤติกรรม
ของระบบจะทําให้เราเข้าใจว่าความเป็นระบบเก่ียวข้องกันทั้งหมด เช่น ระบบราชการ “มีการข้ึนต่อกัน
และกัน” การทํางานจะได้ผลต้องร่วมกันทําตามเป้าหมายที่กําหนด แต่การเรียนรู้วิธีคิดอย่างเป็น
ระบบต้องสนใจภาษาที่สื่อออกมา ดังน้ันพฤติกรรมของระบบ มิใช่เหตุที่เกิดครั้งเดียว เพราะมีความ
เก่ียวเน่ืองของระบบย่อย 

สิ่งสําคัญของหัวข้อน้ีในการจัดการเรียนการสอน คือ ครูผู้สอนจะต้องสร้างมโนทัศน์กว้าง
ล่วงหน้า (Advance Organizer) เพ่ือนําผู้เรียนวิเคราะห์มโนทัศน์รวบยอดเก่ียวกับเรื่องน้ัน เป็นการ
ทําให้ผู้เรียนเห็นภาพเน้ือหาแบบองค์รวมก่อน แล้วอภิปรายแต่ละส่วนประกอบภายใต้ความรู้เดิมบวก
กับความรู้ใหม่ อภิปรายหาข้อมูลประสบการณ์ในเร่ืองที่นํามาศึกษาพร้อมทั้งวิเคราะห์ระบบในเชิงลึก 
4 ระดับ ซึ่งเป็นการมองในระดับปรากฏการณ์ (Event) ระดับแนวโน้มและแบบแผน (Pattern) ระดับ
โครงสร้าง (Structure) และระดับภาพจําลองความคิด (Mental model) เพ่ือนําไปสู่ข้อสรุปของ
ปัญหาท่ีแท้จริงภายใต้ปรากฏการณ์นั้นสิ่งสําคัญในการเรียนรู้ คือ โจทย์การเรียนรู้ที่นํามาให้ผู้เรียน
ศึกษา จะต้องโยงให้ผู้เรียนเห็นภาพความเป็นองค์รวมของเรื่องที่กําลังคิด ซึ่งเน้นแนวคิด/กฎ 5 ข้อ 
คือ (1) การคิดเชิงเครือข่าย (Network) ผู้สอนต้องเน้นการคิดสังเคราะห์ (Synthesis) การใช้สื่อใน
การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและผู้อ่ืน (2) การคิดเชิงระบบซ้อนระบบ 
เน้นการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) แยกแยะความซับซ้อนของปัญหาที่นํามาศึกษาว่ามีมากกว่า
หน่ึงภาพเสมอ (3) การคิดแบบสัมพันธ์กับบริบท (Context) เป็นการเน้นความสัมพันธ์ของสิ่งที่คิดกับ
สิ่งแวดล้อมของระบบ (4) การคิดเชิงสัมพันธ์ย้อนกลับ (Feedback) ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
จะต้องเน้นการลากเส้นความสัมพันธ์เพ่ือทําให้เห็นปัญหาได้ชัดเจน (5) วิธีการคิดอย่างเป็นระบบมี
ความเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต (Dynamic) ไม่หยุดน่ิง ไม่สามารถยึดไว้ได้ คล้ายคํากล่าวปรัชญา
ตะวันออก “ใด ๆ ในโลกล้วนอนิจจัง” ขั้นตอนน้ีผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในแต่ละ
แนวคิด หรือกฎ 5 ข้อดังกล่าว พร้อมทั้งสามารถยกตัวอย่าง อธิบายแนวคิด กฎ 5 ข้อน้ัน ได้อย่างเป็น
รูปธรรม จะทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่ายขึ้น (มกราพันธ์ุ, 2556) 

มกราพันธ์ุ (2256) การคิดที่เกิดขึ้นในกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (1) การคิดแบบพลวัต 
(Dynamic Thinking) เป็นทักษะการคิดชนิดแรกตามความเช่ือพ้ืนฐานของการคิดอย่างเป็นระบบ 
เพราะการคิดแบบพลวัตสามารถช่วยทําให้อธิบายประเด็นและกําหนดแบบแผนของประเด็นได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากน้ัน ยังจะช่วยทําให้รู้ว่า ณ จุดสถานการณ์ปัจจุบันภายใต้บริบทเช่นน้ี ประเด็น
ดังกล่าวมีที่มาจากทิศทางใดและกําลังจะไปทิศทางไหน การคิดแบบพลวัตเป็นทักษะการคิดใน
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบที่ถือว่าง่ายที่สุด แต่มันก็ไม่สามารถจะพัฒนาข้ึนมาได้โดยธรรมชาติ 
เพราะมีคนจํานวนหนึ่งที่ยังใช้การคิดแบบหยุดน่ิงอยู่กับที่ (Static Thinking) คือ มองประเด็น
ทั้งหลายทั้งปวงว่าความเปลี่ยนแปลงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงน้ันมีสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างสอง
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จุดของความแตกต่างน้ันน้อยมาก ถ้าจะแสดงเส้นกราฟตามแนวคิดของนักคิดแบบหยุดน่ิงอยู่กับที่ก็
เปรียบเสมือนเป็นเส้นตรงเคร่ืองมือที่มีคุณค่ามากสําหรับการคิดแบบพลวัต คือ แบบแผนพฤติกรรม
อ้างอิง (Reference Behavior Pattern : RBP) ซึ่งแสดงด้วยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใต้ช่วงเวลา 
(Behavior-Over-Time : BOT) โดยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใต้ช่วงเวลาจะแสดงให้เห็นถึงตัวแปรที่
เก่ียวข้องกับประเด็นที่สนใจศึกษา ทําให้สามารถมองเห็นเส้นทางของประวัติความเป็นมาของประเด็น
และยังสามารถสร้างแนวทางสําหรับอนาคตได้ด้วย (2) Generic Thinking คือ มองภาพรวมของ
ทั้งหมดออกเป็นการคิดที่จะช่วยทําให้สามารถสรุปประเด็นหรือปัญหาได้อย่างกว้างขวางและลุ่มลึก
มากขึ้น เพราะการคิดมองแบบภาพรวมเป็นการมองเป็นภาพใหญ่ เปรียบเสมือนกับการเดินทางเข้าไป
ในป่า จะมองเห็นภาพป่าในภาพรวมก่อนที่จะมุ่งกลับมาพิจารณารายละเอียดต้นไม้แต่ละต้น การคิด
มองแบบภาพรวมเป็นความพยายามที่จะมองผลแบบกว้าง เป็นแบบจําลองที่มีความเป็นเอกภาพสูง
ด้วยตัวแปรที่มีจํานวนน้อยในแต่ละความสัมพันธ์ ในขณะที่การคิดแบบมองต้นไม้ทีละต้นเป็นความ
พยายามที่จะกระทําในลักษณะตรงกันข้าม คือ เป็นการมองในมุมที่แคบเป็นแบบจําลองที่มีความเป็น
เอกภาพน้อยแต่ด้วยการมีตัวแปรในรายละเอียดมากในแต่ละความสัมพันธ์ (3) Structural Thinking 
คือ เข้าใจโครงสร้างของระบบทั้งหมดเป็นการมองพฤติกรรมระบบที่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากชุดของแรง
กดดันที่มาจากการควบคุมจากภายนอกของผู้ตัดสินใจในระบบ หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า การคิด
แบบนี้ส่งเสริมให้มองระบบว่าพฤติกรรมระบบทั้งหมดน้ันมีสาเหตุมาจากภายในตัวระบบเองเป็น
สําคัญ (4) Operational Thinking ประเด็นที่เป็นประเด็นสําคัญสําหรับทักษะการคิดแบบปฏิบัติการ 
คือกระบวนการ (Process) ซึ่งส่วนมากจะมุ่งไปพิจารณาเรื่องปัจจัย (Factors) มากจนลืมกระบวนการ 
การคิดแบบปฏิบัติการเป็นทักษะการคิดที่ทรงพลังมากที่สุดแบบหนึ่งในกระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบ แต่ก็เป็นทักษะที่ต้องใช้เวลาฝึกฝน ทั้งน้ีเน่ืองจากการติดยึดกับแนวคิดความเช่ือพ้ืนฐาน มักจะ
เริ่มคิดที่ปัจจัยหรือความสัมพันธ์ และเป็นการคิดที่ติดยึดกับความเช่ือเดิมอย่างเหนียวแน่นลึกซึ้ง โดย
ส่วนใหญ่จะเริ่มต้ังคําถามว่า “อะไรคือปัจจัยที่มีอิทธิพล...?” หรือ “อะไรคือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อน
ไปสู่ความสําเร็จ...?”1แต่ถ้าได้พยายามคิดในแนวทางใหม่ตามทิศทางของการคิดแบบปฏิบัติการจะ
เป็นการมุ่งตอบคําถามว่า “อะไรเป็นสาเหตุของผลผลิต1(Outcome)1น้ี?”1หรือ “กิจกรรมน้ีมีการ
ทํางานจริง ๆ เป็นอย่างไร?”1ซึ่งทั้งสองประเด็นคําถามน้ีเป็นการคิดในลักษณะที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
เป็นการคิดถึงความสัมพันธ์กับการคิดถึงสาเหตุ คุณค่าของการคิดแบบปฏิบัติการถือว่ามีความสําคัญ
อย่างน้อยสองประการ คือ เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้มีการสื่อสารการคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ช่วยทําให้สามารถจําแนกแยกแยะและพัฒนาผลของการแสดงออกที่มีความชัดเจนมากข้ึนการ
พัฒนาการคิดแบบปฏิบัติการ จําเป็นต้องมีการฝึกฝนในสองประเด็น คือ ประการแรก จะต้อง
ระมัดระวังและตระหนักอยู่เสมอว่า จะต้องฝึกต้ังคําถามว่าอะไรคือสาเหตุของปรากฏการณ์น้ีและ
ปรากฏการณ์น้ีมีการปฏิบัติหรือการทํางานจริงอย่างไร สิ่งเหล่าน้ีคือการต้ังคําถามเพ่ือจะคิดค้นหา
กระบวนการมากกว่าปัจจัย ประการที่สอง ที่จะต้องฝึกฝน คือ การสร้างเส้นทาง (Flow-Generated) 
เสมือนเป็นเส้นทางของกระบวนการเกิดกิจกรรมและผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีปัจจัยหรือกิจกรรม
อะไรท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์หรือเป็นแรงบบีบบังคับทําให้เกิดผลดังกล่าวอย่างเป็นขั้นตอนหรือเป็น
กระบวนการ (5) Scientific Thinking เป็นการค้นหาแนวทางการพัฒนาระบบที่จะทําให้เกิดความ
มั่นใจได้ว่าระบบนั้นเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการคิดเชิงวิทยาศาสตร์จะเป็นการนําไปสู่การ
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ทดสอบทางสถิติที่จะทําให้เกิด “Goodness of Fit” ทั้งน้ี การคิดเชิงวิทยาศาสตร์จะเก่ียวข้องกับการ
วัดคุณภาพของแบบจําลองใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงภายนอก (Face Validity) และความแข็งแรง
แบบจําลอง (Robustness) ทั้งน้ี ความเที่ยงตรงภายนอกเป็นการประเมินโครงสร้างของแบบจําลอง  
ว่ามีความเหมาะกับโครงสร้างของแบบจําลองในสถานการณ์จริงเพียงใด ส่วนความแข็งแรงของระบบ
เป็นการประเมินพฤติกรรมของแบบจําลองเมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์ที่เป็นจริง ถ้าแบบจําลองระบบ
สามารถอยู่ภายใต้สถานการณ์จริงได้อย่างมั่นคง แสดงว่าแบบจําลองน้ันมีความทนทานมาก แต่ถ้าทน
อยู่ไม่ได้หรือแสดงพฤติกรรมออกมาไม่ดี แสดงว่าแบบจําลองน้ันขาดความแข็งแรงของแบบจําลอง 
(Richmond, 2000)   

ดังน้ันองค์ประกอบของการคิดอย่างเป็นระบบประกอบด้วย (1) Dynamic Thinking คือ การ
สามารถมองเห็นความสัมพันธ์จนทํานาย Output ได้ และสามารถเข้าใจว่า input คืออะไร (2) Generic 
Thinking คือ มองภาพรวมของทั้งหมดออก (3) Structural Thinking คือ เข้าใจโครงสร้างของระบบ
ทั้งหมด (4) OperationalใThinking1คือ มองเห็นและเข้าใจการทํางานของระบบ (5) Scientific Thinking 
คือ สามารถคิดแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
2.6  ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) 

Brolin (1989) คุณลักษณะของทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถใน
การรู้จักตนเอง (Self-Awareness) (2) การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) (3) การแสดง
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior) (4) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Good Interpersonal) (5) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) (6) 
ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) (7) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร        
กับผู้อ่ืน (Communicating With Others) 

สมเดช (2549) ทักษะชีวิตเป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มัณฑรา (2551) ทักษะชีวิต หมายถึง ทักษะที่ต้องมีและต้องใช้ในชีวิตประจาวัน เพ่ือทําให้ตนเอง 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ และทักษะท่ีจํา เป็นต่อการใช้ชีวิตประจําวัน ได้แก่ ทักษะทางสังคม (Social 
Skills) ทักษะในการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) และการแก้ไขปัญหา (Solving Problem) 

สุรศักด์ิ (2555) ทักษะชีวิตและงานอาชีพเป็นหน่ึงในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยทักษะชีวิต
และงานอาชีพประกอบด้วย (1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว1(Flexibility1and1Adaptability) 
ประกอบด้วย การปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) เกิดความยืดหยุ่นในการทํางาน 
(Be Flexible) (2) เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้นํา (Initiative and Self-Direction) ประกอบด้วย 
การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา1(Manage Goals and Time)1การสร้างงานอิสระ (Work 
Independently) เป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (Be Self-Directed Learners) (3) ทักษะทาง
สังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ประกอบด้วย ประสิทธิผล
เชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน (Interact Effectively With Others)1การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ            
(Work Effectively in1Diverse1Teams)1(4)1การเพ่ิมผลผลิตและการรู้รับผิด1(Productivity and 
Accountability)1ประกอบด้วย  การจัดการโครงการ1(Manage1Projects)1ผลผลิตที่ เ กิดขึ้ น 
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( Produce1Results)1(5)1ภาวะผู้ น าและความ รั บผิ ดชอบ1( Leadership1and1Responsibility) 
ประกอบด้วย ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้นาคนอ่ืน (Guide and Lead Others) 

จากคุณลักษณะทักษะชีวิต 7 คุณลักษณะของ  Brolin ปี 1989 และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี
ประสบการณ์สอนนักศึกษาบริหารธุรกิจสรุปได้ว่า นักศึกษาบริหารธุรกิจต้องมีทักษะชีวิตและการ
ทํางานดังน้ี (1) ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness) คือ การสามารถระบุความสามารถ
ของตนเองได้ (2) การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) คือ สามารถยอมรับความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนและแก้ไขในสิ่งที่ผิดให้ถูกต้องด้วยเหตุและผล พร้อมทั้งแสดงออกให้เห็นเป็นรูปธรรม (3) การ
แสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior) คือการความรับผิดชอบ 
การตรงต่อเวลา และมีวินัย (4) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) คือ การรู้จัก
รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและตอบโต้ด้วยเหตุและผล (5) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
(Achieving Independence) คือ สามารถทํางานได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น (6) ความสามารถ
ในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) คือ ความสามารถในการตัดสนใจแก้ปัญหาได้ (7) 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating With Others) คือ รู้จักพูดคุย และ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนบ่อยครั้งที่มีโอกาส (8) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) คือ
สามารถเช่ือมโยงความรู้ที่เรียนหรือประสบการณ์ของตนเองพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม (9) 
สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating) คือ สามารถสร้างมโนทัศน์ภาพรวมทั้งหมดของความรู้      
ที่เรียนมาหรือประสบการณ์ของตนเองพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม (10) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล 
(Rationality) คือ สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผลจากโจทย์ปัญหาพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม            
(11) สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working) คือ สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็น
ตอนพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม  
 
2.7  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ศิริพร1(2554)1ได้วิจัยศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และขั้นตอนวิธีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า เน้ือหาในรายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากเกินที่จะเข้าใจในเวลาที่จํากัดในช้ันเรียน และกิจกรรมการเรียนการ
สอนในรายวิชายังทําความเข้าใจได้ยากในการเรียนแบบบรรยายและใช้สไลด์ในการสอน 

นภนต์ (2553) ได้วิจัยศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน รายวิชา DGA 327 การ
เขียนโปรแกรมทางภาพเคลื่อนไหว สาขาวิชาเกมและแอนิเมชัน คณะดิจิทัลมีเดีย พบว่า การเรียน
การสอนที่ต้องเขียนโปรแกรมต้องใช้การพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามามีบทบาทในการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น รวมทั้งการเลือกสื่ออย่างเหมาะสม
จะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนและสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจเรียน 

อํานาจ (2556)1ได้วิจัยศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์รายวิชาการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บ พบว่า ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเนื้อหาค่อนข้างซับซ้อนเข้าใจยาก และ
เป็นเรื่องยากที่จะเข้าใจในเวลาที่กําหนดในช้ันเรียน ส่วนการสอนแบบปกติ บรรยายในช้ันเรียนและ
ให้ผู้เรียนกลับไปทําการบ้านจะทําให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ดังน้ันการใช้สื่อที่มีความทันสมัย
และเหมาะสมจะช่วยแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นได้เป็นอย่างดีและการใช้เทคโนโลยีจะทําให้ผู้เรียน
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สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ทุกที่ทุกเวลา 

นัสชนก (2557) ได้วิจัยศึกษาผลการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่มีต่อ
ความสามารถในแก้ปัญหา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า การเรียนการสอนบนเครือข่ายจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนบนเครือข่ายยังช่วยให้ผู้เรียนที่เรียนได้
ช้าเรียนซ้ําเพ่ิมเติมได้จนทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น 

กาญจนา และคณะ (2555) ได้วิจัยศึกษาผลของการสอนในรายวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้การสอนแบบแผนท่ีความคิด (Mind Mapping) พบว่า นักศึกษาที่เรียนเขียนโปรแกรมไม่
สามารถคิดอย่างเป็นระบบได้ จึงใช้ผังกราฟประเภทแผนที่ความคิดมาร่วมสอนในวิชาการเขียน
โปรแกรมจะช่วยให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดีกว่าปกติ และแผนที่ความคิดยังช่วยให้ผู้เรียนวิชาเขียน
โปรแกรมสามารถคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอน คือ คิดอย่างเป็นระบบได้ และยังช่วยให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี
ขึ้นอีกด้วยต่อการเรียนวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

วชิรพรรณ (2556) ได้วิจัยศึกษาการพัฒนาบทเรียนแสวงรู้บนเว็บ (WebQuest) ร่วมกับทฤษฎี
สร้างสรรค์ความรู้ (Constructivism) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์จะ
ช่วยให้ผู้เรียนที่มีความรู้พ้ืนฐานไม่เท่ากันหรือเรียนได้ช้า สามารถเรียนซ้ําได้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์
จะทําให้ผู้เรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 

Ausubel (1978) การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้ามี 4 ขั้นตอน ดังน้ี       
(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุป
การจัดโครงสร้างความรู้  

Buzan (1998) การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้ามี 5 ขั้นตอน ดังน้ี        
(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุป
การจัดโครงสร้าง (5) การอภิปรายอย่างเป็นทางการ 

ธีรวดี (2552) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
แผนผังทางปัญญาเพื่อเพ่ิมพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตโดยมีผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี (1) ผู้เช่ียวชาญว่าองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ได้แก่ เน้ือหา ระบบบริหารจัดการ รูปแบบการสื่อสาร การประเมินผล 
ผู้สอน ผู้เรียน ผู้อํานวยความสะดวกในการเรียน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
เครื่องมือและโปรแกรมประยุกต์ ชนิดของเครื่องมือในการสื่อสาร และโครงสร้างพ้ืนฐาน (2) กลุ่ม
ตัวอย่างที่เรียนด้วยการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้แผนผังทางปัญญามีคะแนนเฉล่ียการคิด
อย่างมีวิจารณญาณหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) รูปแบบ
การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้แผนผังทางปัญญาเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถใน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย การออกแบบ
การเรียนการสอน 9 ขั้น การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนการสอนใน
ห้องเรียน และการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ 8 องค์ประกอบ 
แผนผังทางปัญญา 4 แผนผัง ได้แก่ แผนผังมโนทัศน์ แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา และแผนผังงาน 
การสร้างแผนผังทางปัญญา 5 ขั้น และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 11 ขั้น 
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 Zipora (2005) ได้ทําการวิจัยผลของการฝึกทักษะชีวิตต่อการรับรู้ของครูเก่ียวกับสภาพแวดล้อม  
และความเช่ือในความสามารถแห่งตน โดยเน้นศึกษาทักษะชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมายแห่งชีวิต
และการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน ด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
และด้านการรักษาสุขภาพร่างกาย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครูที่ไม่ได้ 
รับการฝึกทักษะชีวิต กลุ่มครูที่ได้รับการฝึกทักษะชีวิต 1 ปี และกลุ่มครูที่ได้รับการฝึกทักษะชีวิต 2 ปี          
ผลแสดงให้เห็นว่ากลุ่มครูที่ได้รับการฝึกทักษะชีวิต 2 ปี มีคะแนนทักษะชีวิตสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
 Reigeluth (1999) การจัดการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้ามี 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุป
การจัดโครงสร้าง 
 สกล (2550) ได้ศึกษาองค์ประกอบของทักษะชีวิตด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ทักษะชีวิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบทักษะด้านสังคม องค์ประกอบทักษะ        
ด้านความคิด และองค์์ประกอบทักษะด้านการเผชิญทางอารมณ์มีค่าความเหมาะสมพอดีกับข้อมูล          
เชิงประจักษ์ มีนํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่่ในเกณฑ์์สูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปิยะวดี (2558) ได้ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กิจกรรม 
WebQuest เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่1211สําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา            
มีผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี รูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กิจกรรม WebQuest 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์บริบทการเรียนการสอนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ กําหนดวัตถุประสงค์ 
วิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์เน้ือหากับกิจกรรม และปัจจัยที่สนับสนุนในการเรียนการสอน ส่วนที่ 2 การ
เตรียมการก่อนการเรียนประกอบด้วย 3องค์ประกอบ คือ ปฐมนิเทศ จัดกลุ่มผู้เรียน และวัดทักษะ 
ก่อนเรียน ส่วนที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ การเรียนนอก
ห้องเรียน และการเรียนการสอนในช้ันเรียน และส่วนที่ 4 การประเมินผล มี 1 องค์ประกอบ คือ ทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 

สมหมาย (2558) ได้พัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้สื่อ 
อีดีแอลทีวี ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้สื่อ        
อีดีแอลทีวี มี 4 ส่วน คือ (1) นโยบายและหลักการท่ีเก่ียวข้อง (2) ผู้ปกครอง (3) กิจกรรมการการ
จัดการเรียนรู้ (4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) ตัวช้ีวัด ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ โดยผลการพัฒนาขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้         
สื่ออีดีแอลทีวี แยกเป็นกิจกรรมนอกห้องเรียนมี 4 ขั้นตอน คือ การเรียนรู้ ค้นคว้าเพ่ิมเติม อภิปราย 
และผู้ปกครองตรวจสอบงานหรือรับรองผลงานของนักเรียน ส่วนกิจกรรมในห้องเรียนมี 4 ขั้นตอน คือ 
ทบทวนความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นักเรียนทํากิจกรรมการเรียนร่วมกัน การนําเสนอผลงาน และครู
มอบหมายภาระใหม่ 
 Schaffer (2015) ได้ทําการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่การเรียนที่ห้องเรียน 2 ขั้นตอน คือ กําหนดปัญหา และบรรยายในห้องเรียน 
ส่วนการเรียนที่บ้าน 2 ขั้นตอน คือ หาวิธีแก้ปัญหา และผู้เรียนทบทวนบทเรียน 
 



37 
 
 Talbert (2015) ได้จัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน1(Flipped Classroom)       
มี 7 ขั้นตอน โดยเริ่มจากห้องเรียน คือ (1) กําหนด วัตถุประสงค์ การเรียน (2) กําหนดการวัดผลการ
เรียน (3) ออกแบบกิจกรรมในช้ันเรียน (4) เรียนรู้ในช้ันเรียน ขั้นต่อไปเป็นการเรียนที่บ้าน คือ (5) 
ออกแบบปัญหา (6) ค้นหาคําตอบนอกช้ันเรียน และขั้นสุดท้าย (7) กลับมาทํากิจกรรมในช้ันเรียน 

วรวรรณ (2556) ได้พัฒนาการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาสมบัติทางกายภาพของยาง
และพอลิเมอร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมในการมาช่วยวัดและ
ประเมินผลพบว่า นักศึกษาที่เคยสอบไม่ผ่านมีผลการเรียนที่ดีขึ้น และสามารถสอบผ่านได้โดยส่วนใหญ่ 

ลัทธพล (2558) ผลของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยพอดคาสต์โดยใช้กลวิธีการ
กากับตนเองที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องโครงสร้างการโปรแกรมและการกากับตนเองของ
นักเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี (1) ประสิทธิภาพของเว็บไซต์พอดคาสต์
สําหรับการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กลวิธีการกากับตนเอง เรื่องโครงสร้างการโปรแกรม   
มีค่าเท่ากับ 81.07/83.35 (2) นักเรียนห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ที่เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กลวิธีการกากับตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องโครงสร้างการโปรแกรม 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.051(3)1นักเรียนห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ที่เรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กลวิธีการกากับตนเองมี       
การ กากับตนเองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 มกราพันธ์ุ1(2556)1กระบวนการเรียนรู้การสอนการคิดอย่างเป็นระบบผู้สอนจะต้องให้โจทย์   
การเรียนรู้ที่เป็นปรากฏการณ์ในปัจจุบันที่นํามาสู่การให้ผู้เรียนแก้ปัญหาร่วมกันโดยการอภิปราย         
อย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างแยบคายน้ัน คือ การคิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดเทียบเหตุผล คิดเร้ากุศล    
ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการคิดแบบโยนิโสมนสิการ โดยโจทย์การเรียนรู้ต้องเป็นสถานการณ์ที่ใกล้ตัว 
ผู้เรียนและอยู่ในความสนใจของสังคมขณะนั้นโดยกระบวนการเรียนรู้มี 4 ขั้นตอน ก่อนที่จะให้ผู้เรียน
เรียนรู้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในแต่ละขั้นตอน อาจารย์ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศความเป็น
กัลยาณมิตรน้ัน หมายถึงบรรยากาศที่ทําให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายโดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่เน้น
ความเป็นกันเอง สนุกสนาน เป็นการยกประเด็นที่ใกล้ตัวผู้เรียนที่อยู่ในความสนใจในแต่ละช่วงเวลา
เหมาะสมกับวัย หรือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ในการเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือกลุ่มใช้
ระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 5- 10 นาที แต่มีข้อแม้ว่ากิจกรรมน้ันต้องไม่ใช่กระบวนการคิดที่ทําให้ผู้เรียน
วิตกกังวล เพ่ือให้สมองของผู้เรียนปลอดโปร่งพร้อมที่จะรับข้อมูลใหม่ที่จะได้จากกระบวนการเรียนรู้
การคิดอย่างเป็นระบบในแต่ละขั้นตอนจากประสบการณ์ตรงของผู้เขียนได้เสนอเสียงเพลงที่เป็นจังหวะ
ช้า ๆ หรือรูปภาพธรรมชาติประกอบดนตรีก็สามารถดึงดูดความสนใจและผ่อนคลายความเครียดได้ 
เมื่อผู้เรียนเร่ิมรู้สึกผ่อนคลาย ผู้สอนจัดลําดับการเรียนรู้ให้ผู้เรียนตามขั้นตอนดังน้ี (1)1การกําหนด
ประเด็นปัญหา เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนต้องใช้ความรู้ความสามารถเดิมจากการเรียนรู้เก่ียวกับเรื่องที่กําลัง
คิดผนวกเข้ากับประสบการณ์ในเรื่องน้ัน โดยการวิเคราะห์บริบทของเร่ืองที่กําลังคิดเพ่ือนําความคิด
ไปสู่เป้าหมายของการคิดและกําหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมให้ชัดเจนพร้อมทั้งใช้สติกํากับเพ่ือให้ได้
ความคิดที่มีคุณภาพ ซึ่งขั้นตอนน้ีผู้สอนต้องหม่ันตรวจสอบกระบวนการคิดของผู้เรียนว่ายังคงดําเนิน
กระบวนการร่วมกับกลุ่มในเรื่องที่กําลังคิดอยู่หรือไม่ โดยอาศัยการสังเกตและซักถามเป็นบางจังหวะ 
แต่ต้องไม่รบกวนกิจกรรมกลุ่มพร้อมทั้งตอบข้อซักถามบางคร้ังที่ผู้เรียนสงสัย แต่ไม่ใช่ให้คําตอบ        
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แก่ผู้เรียน1(2)1ในขั้นตอนน้ีผู้เรียนต้องทบทวนสาเหตุของปัญหาที่ได้จากการใช้แผนผังความคิด
แยกแยะองค์ประกอบของประเด็นปัญหา เพ่ือศึกษาดูว่าแต่ละปัจจัยย่อยมีความเป็นเหตุเป็นผลกัน
หรือไม่ โดยอาศัยข้อความรู้ หลักการ ประสบการณ์ในเรื่องที่กําลังศึกษานั้นเข้ามาประกอบเสมอ      
(3) ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยที่ผ่านการพิจารณาความสมเหตุสมผลมาแล้ว เป็นการเร่ิม
กระบวนการเรียนรู้ ความเช่ือมโยงสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อยแต่ละตัวว่า มีความสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน หรือในทิศทางผกผันกลับทิศกัน เพ่ือนําไปสู่การกําหนดสมมติฐานในเร่ืองที่           
กําลังคิด (4) การเขียนวงจรปัญหาเป็นการเรียนรู้การเขียนวงจรเช่ือมโยงระหว่างตัวแปรอย่างน้อย        
2 ตัวแปร หรือมากกว่า ซึ่งการแสดงความสัมพันธ์จะปรากฏด้วยการเขียนลูกศรเช่ือมโยงสะท้อนให้
เห็นปัญหาที่แท้จริงที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ นํามาเช่ือมโยง ปรากฏผลเป็นรูปธรรมที่สามารถ
เรียนรู้ร่วมกันได้ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม พร้อมทั้งอาจารย์ผู้สอนสามารถประเมินผลของความคิด
ของผู้เรียนได้ชัดเจนขึ้น 
 Richmond (2000) กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบมีกระบวนการท่ีสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ              
(1) การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจนหรือนิยามปัญหาให้ชัดว่า “ปัญหา” คืออะไร (Specify Problem or 
Issue) (2) การกําหนดสมมติฐาน/สร้างแบบจําลอง (Construct Hypothesis or Model) (3) ทดสอบ
สมมติฐานหรือแบบจําลอง (Test Hypothesis or Model) (4) การปฏิบัติการเพ่ือนําการเปลี่ยนแปลง 
หรือสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ (Implement Change or Communicate Understanding) 



 
บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) การวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ระยะ แสดงดังแผนภาพที่ 3-1 ดังน้ี  
 3.1 ระยะที่111การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 3.2 ระยะที่121การพัฒนาระบบระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์ 
 3.3 ระยะที่131การประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
 3.4 ระยะที่141การประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
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ภาพที
ภาพที
ภาพที

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ 3-1  ขั้นตอ
ที่ 3-1  การจั
ที่ 3-1  ทักษะ

อนการดําเนิน
ัดมโนทัศน์ลว่
ะชีวิตและการ

การวิจัยการพั
วงหน้าทางธุรกิ
รทํางาน 

พัฒนารูปแบบ
กิจบนสังคมค

การเรียนการส
ลาวด์เพ่ือส่งเส

สอนห้องเรียน
สริมการคิดอย

นกลับด้านด้วย
ย่างเป็นระบบ

 

ย 
บ 
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3.1 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานแบ่งออกเป็น กรอบแนวคิด
รูปแบบการเรียนการสอน และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ดังน้ี   
 3.1.1 การพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานแสดง
ดังแผนตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1  การพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

การพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคดิ
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต มีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.1.1.1  ศึกษาองค์ประกอบของระบบการ
เรียนการสอน 

3.1.1.1  องคป์ระกอบของระบบการเรียน 
การสอน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนําเข้า (Input 
Factors) (2) กระบวนการ (Process)  
(3) ผลผลิต (Output) (4) ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) 
 

3.1.1.2  ศึกษาการเรียนการสอนของนักศึกษา
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน 

3.1.1.2  การเรียนการสอนของนักศึกษา
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี ต้องมี
ความสามารถ ดังน้ี (1) สามารถเช่ือมโยงความรู้ 
(2) สามารถสร้างมโนทัศน์ได้ (3) มีการคิดเป็น
เหตุเป็นผล (4) ทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

3.1.1.3  ศึกษาการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้าน 

3.1.1.3  ห้องเรียนกลับด้านมีการเรียนรู้เน้ือหา 
หรือทฤษฎีที่บ้าน และทํากิจกรรมในห้องเรียน 
มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นเตรียม (2) 
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน (3) ขั้นการ
ประเมินผล 

3.1.1.4  ศึกษาการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้า 

3.1.1.4  การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์  
(2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ  
(3) การนําเสนอความเช่ือมโยง  
(4) สรุปการจัดโครงสร้างความรู้ 
 

3.1.1.5  วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขั้นตอนการ
เรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจ 

3.1.1.5  การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
(1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
(Prepare of Business Advance Organizer)  
(2) การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of 
Business Advance Organizer)  
(3) การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
(Presentation of Business Advance 
Organizer)  
(4) การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ 
(Strengthening Business Cognitive 
Organization) 
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

3.1.1.6  ศึกษาสังคมคลาวด์ 3.1.1.6  สังคมคลาวด์เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถเขา้ถึงได้ทุกที่ ทกุเวลา และเป็นสื่อ
ในการแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน โดยมี
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ 
(Social Cloud Learning Environment)  
ซึ่งประกอบด้วย  
(1) แพลตฟอรม์เทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล 
(Digitally distributed technology 
platforms)  
(2) บริบทบนฐานของการส่ือสาร (Context-
based communication practices)  
(3) สภาพแวดล้อมการเรียนรูส้่วนบุคคลบน
พ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal learning 
environments based on smart 
interfaces) (4) การเพ่ิมขีดความสามารถผ่าน
การมีปฏิสัมพันธ์ (Empowerment through 
interaction) 

3.1.1.7  ศึกษาคุณลักษณะของการคิดอย่าง
เป็นระบบ 

3.1.1.7  คุณลกัษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย (1) การคิดแบบพลวัต (Dynamic 
Thinking) (2) การคิดทั่วไป (Generic 
Thinking) (3) การคิดอย่างมีโครงสร้าง 
(Structural Thinking) (4) การคิดแบบ
ปฏิบัติการ (Operational Thinking) (5) การ
คิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking)  
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

3.1.1.8  ศึกษาคุณลักษณะของทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.1.1.8  คุณลกัษณะของทักษะชีวิตและการ
ทํางาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการ
รู้จักตนเอง (Self-Awareness) (2) การสร้าง
ความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence)  
(3) การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Behavior)  
(4) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good 
Interpersonal) (5) ความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเอง (Achieving Independence)  
(6) ความสามารถในการตัดสนิใจ  
(Making Adequate Decision) 
(7) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 
(Communicating with others) (8) สามารถ
เช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) 
(9) สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept 
Creating) (10) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล 
(Rationality)  
(11) สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
(Sequence Working)   
 

  3.1.1.1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน ด้วยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับระบบการเรียนการสอน ดังน้ี John Biggs (1999), Gerlach and 
Ely (1971), Matters (2006), ทิศนา (2555), สิทธิชัย (2557) โดยผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแสดงดังตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2  การวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับระบบการเรียนการสอน 
 

John Biggs 
(1999) 

Gerlach 
and Ely 
(1971) 

Matters 
(2006) 

ทิศนา 
(2555) 

สิทธชิัย 
(2557) 

สรุป 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ
ส่วนประกอบ
ที่เก่ียวข้อง
กับการสอน 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ
องค์ประกอบ
ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบ 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ 
ส่วนต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบการ
สอน 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ 
องค์ประกอบ
ต่าง ๆ หรือสิ่ง
ต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง 
กับระบบ 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ 
องค์ประกอบ
ต่าง ๆ หรือสิ่ง
ต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับ
ระบบการ 
สอน 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ 
องค์ประกอบ
ต่าง ๆ หรือ
สิ่งต่าง ๆ ที ่
เก่ียวข้องกับ
ระบบการ
เรียนการ
สอน 

กระบวนการ
(Process) 
คือ วิธีการ
ดําเนินการ
เรียนการ
สอน 

กระบวนการ
(Process) 
คือ 
ขั้นตอนของ
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

กระบวนการ
(Process) 
คือ 
ขั้นตอนการ
เรียนการสอน
เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

กระบวนการ
(Process) 
คือ 
ขั้นตอนของ
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

กระบวนการ
(Process) 
คือ  
ขั้นตอนของ
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

กระบวนการ
(Process) 
คือ  
ขั้นตอนของ
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน
เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ผลผลิต 
(Output) 
คือ ผลที่ได้
จากการเรียน
การสอน 

ผลผลิต 
(Output) 
คือ ผลที่
เกิดขึ้นจาก
ขั้นตอนการ
เรียน 

ผลผลิต 
(Output) 
คือ ผลที่
เกิดขึ้นจาก
การเรียนการ
สอนดัง
วัตถุประสงค์ 

ผลผลิต 
(Output) 
คือ ผลที่
เกิดขึ้นจาก
กระบวนการ
ทํางาน 

ผลผลิต 
(Output) 
คือ ผลที่
เกิดขึ้นหรือสิ่ง
ที่เกิดจาก
ขั้นตอนการ
เรียนการสอน
ตามระบบการ
สอน 

ผลผลิต 
(Output) 
คือ ผลที่
เกิดขึ้นหรือ
สิ่งที่เกิดจาก
ขั้นตอนการ
เรียนการ
สอนดัง
วัตถุประสงค์ 
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ตารางที่ 3-2  (ต่อ) 

John Biggs 
(1999) 

Gerlach 
and Ely 
(1971) 

Matters 
(2006) 

ทิศนา 
(2555) 

สิทธชิัย 
(2557) 

สรุป 

ข้อมูล
ป้อนกลับ
(Feedback) 
คือ ข้อมูลผล
ที่บ่งบอกถึง
ผลที่เกิดเพ่ือ
การปรับปรุง
แก้ไข 

ข้อมูล
ป้อนกลับ
(Feedback) 
คือ ผล
ย้อนกลับ
ข้อมูลเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

ข้อมูล
ป้อนกลับ
(Feedback) 
คือ ผลที่
เกิดขึ้นเพ่ือ
การปรับปรุง
แก้ไข 

ข้อมูล
ป้อนกลับ
(Feedback) 
คือ ข้อมูล
แสดงถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นเพ่ือ
นําไปปรับปรุง
แก้ไข 

ข้อมูล
ป้อนกลับ
(Feedback) 
 คือ การให้
ข้อมูลว่าสิ่งที่
ดําเนินการ
เป็นไปตามที่
ออกแบบ
หรือไม่เพ่ือ
นําไปปรับปรุง
แก้ไข 

ข้อมูล
ป้อนกลับ
(Feedback) 
คือ การให้
ข้อมูลในสิ่งที่
ดําเนินการ
ว่าเป็นไป
ตามท่ี
ออกแบบ
หรือไม่เพ่ือ
นําไป
ปรับปรุง
แก้ไข 

 
 จากตารางที่ 3-2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน พบว่า 
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนําเข้า (Input) คือ องค์ประกอบต่าง ๆ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ระบบการเรียนการสอน 
 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ(Process) คือ ขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต (Output) คือ ผลที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่เกิดจากขั้นตอนการเรียนการสอน
ดังวัตถุประสงค์ 
 องค์ประกอบที่ 4  ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ การให้ข้อมูลในสิ่งที่ดําเนินการว่าเป็นไป
ตามท่ีออกแบบหรือไม่เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข 
  3.1.1.2 ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีด้วย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สอนที่มีความเช่ียวชาญและสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสายบริหารธุรกิจ 
และนําข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 3-3  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 
 

การคาดหวัง 
ผู้เชีย่วชาญ 

สรุป 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

สามารถเช่ือมโยงความรู้  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
สามารถสร้างมโนทัศน์ได้  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
มีการคิดวิเคราะห์  

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

      

มีการคิดเป็นเหตุเป็นผล  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
มีการคิดกว้างไกล  

 
 

   
 
 

  
 
 

    

มีการคิดหลากหลาย  
 
 
 

   
 
 

      

 
 จากตารางที่ 3-3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีด้วย    
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน พบว่า การเรียนการสอนของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรีมีความคาดหวังให้มีความสามารถ ดังน้ี (1) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (2) สามารถสร้างมโน
ทัศน์ได้ (3) มีการคิดเป็นเหตุเป็นผล (4) ทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งสอดคล้องกับเครื่องมือทาง
ปัญญาดังตารางที่ 3-3  
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ตารางที่ 3-4  เครื่องมือทางปัญญา  
 

คุณลักษณะ แผนผงัมโนทศัน ์ แผนผงัความคิด แผนผงัก้างปลา แผนผงังาน 

รูปแบบและลกัษณ์ - แผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างมโนทัศน์ (concept) 
ต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งอย่างมีลําดับขั้น เพื่อแสดง
ให้เห็นการจัดมโนทัศน์ของเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง หรือส่วนใดส่วน
หนึ่งของเรื่องนั้น ซึ่งอาจมี
ทิศทางเดียวหรือมากกว่า 

- มโนทัศนม์ีหลายระดับ ได้แก่
มโนทัศน์หลัก มโนทัศน์รอง 
มโนทัศน์ย่อย มโนทัศน์เจาะจง
และตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะเป็น
ลําดับขั้นตอนลดหลั่นกันมา 

- แผนผังทางความคิดซึ่งประกอบ
ไปด้วยความคิดหรือข้อมูล
สําคัญ ๆ ที่เชือ่มโยงกันอยู่น
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งทําให้เห็น
โครงสร้างของความรู้หรือเนื้อหา
สาระนั้น ๆ 

- การใช้แผนผังความคิดเป็น
เทคนิคที่ผู้เรียนสามารถนําไปใช้
ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ 
จํานวนมาก เพื่อช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นได้ง่าย
ขึ้น เร็วขึ้น และจดจําได้นาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาสาระ
หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้เรียนจัด
ข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบ
ระเบียบ อยู่ในรูปแบบที่อธิบาย 

- แผนผังรูปแบบนี้เป็นการ
นําเสนอประเด็นปัญหาหลัก
แล้วเสนอสาเหตุหรือผลต่าง ๆ 
ที่เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กัน เพื่อแสดงเหตุและผลของ
เหตุการณ์ หรอืเงื่อนไข ที่
นําไปสู่สถานการณ์ หรือผลที่
เกิดขึ้น 

- แผนภาพซึ่งแสดงลําดับ
ขั้นตอนของการทํางาน  
โดยแต่ละขั้นตอนจะถูกแสดง
โดยใช้สัญลักษณ์ซึ่งมี
ความหมายบ่งบอกว่า 
ขั้นตอนนั้น ๆ มีลักษณะการ
ทํางาน ทําให้ง่ายต่อความ
เข้าใจ ว่าในการทํางานนั้นมี
ขั้นตอนอะไรบ้าง และมีลําดับ
อย่างไร 

ที่มา : ธีรวดี (2552)  
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  3.1.1.3 ศึกษาการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสารดังน้ี Schoolwires (2013), New York University (2015), Schaffer (2015), Talbert (2015) 
โดยผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านแสดงดังตารางที่ 3-4  
 จากตารางที่ 3-4 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน พบว่า 
ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) หมายถึง  การเรียนรู้เน้ือหาทฤษฎีที่บ้าน และทํากิจกรรมที่
โรงเรียน มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นเตรียม หมายถึง การเตรียมตัวก่อนเรียนของผู้สอน และผู้เรียน
ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (2) ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนทฤษฎีที่บ้าน 
หรือที่ไหนก็ได้ของผู้เรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก คอยแนะนําให้คําปรึกษาผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และการทํากิจกรรมที่ในห้องเรียนโดยมีผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก คอยแนะนําให้
คําปรึกษา (3) ขั้นการประเมินผล หมายถึง การนําผลงานของผู้เรียนหลังเรียนมาพิจารณาให้คะแนน
โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน 
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ตารางที่ 3-5  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน  
 

Schoolwires ( 2013 ) New York University (2015) Schaffer (2015) Talbert ( 2015 ) สรุป 
Class Room Home Class Room Home Class Room Home Class Room Home Class Room Home 

1. การกําหนด
ยุทธวิธีเพิ่มพูน
ประสบการณ์ 
(Experiential 
Engagement) 

1. การกําหนด
ยุทธวิธีเพิ่มพูน
ประสบการณ์ 
(Experiential 
Engagement) 

1. กําหนด
ขอบเขต 
วัตถุประสงค์ 
และกลยุทธ์ 
การสอน 
(Define 
Content 
Scope, 
Learning 
Objectives, & 
Instructional 
Strategies) 

1. กําหนดขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และ
กลยุทธ์การสอน 
(Define Content 
Scope, Learning 
Objectives, & 
Instructional 
Strategies) 

1. กําหนด
ปัญหา 

 1. กําหนด 
วัตถุประสงค์ 
การเรียน 

 1. ขั้นเตรียม  

 2. การสืบค้น
เพื่อให้เกิดมโน
ทัศน์รวบยอด  
(Concept 
Exploration) 

2. ผู้เรียนฝึก 
การใช้เครื่องมือ 
(Student’s 
gain 
familiarity 
with new 
material 
before class) 

  2. หาวิธี
แก้ปัญหา 

2. กําหนด 
การวัดผล 
การเรียน 

 2. ขั้นตอนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

2. ขั้นตอน
การจัด 
การเรียน
การสอน 
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ตารางที่ 3-5 (ต่อ)  
 

Schoolwires ( 2013 ) New York University (2015) Schaffer (2015) Talbert ( 2015 ) สรุป 
Class Room Home Class Room Home Class Room Home Class Room Home Class Room Home 

 
3.การสร้างองค์
ความรู้อย่างมี
ความหมาย 
(Meaning 
Making ) 

 
3.การสร้างองค์
ความรู้อย่างมี
ความหมาย 
(Meaning 
Making ) 

 
 

 
3.กิจกรรมกระตุ้น
ก่อนเข้าในชั้นเรียน 
(Activities that 
motivate 
students to 
prepare before 
class) 
 
 

 
3.บรรยายใน
ห้องเรียน 

  
3.ออกแบบ
กิจกรรมในชั้น
เรียน 

  
3.ขั้นการ
ประเมินผล 
 

 

4.การสาธิตและ
ประยุกต์ใช้ 
(Demonstrati
on & 
Application) 

 4.กิจกรรมในชั้น
เรียน (In-class 
activities that 
provide 
students 
opportunities 
to deepen 
understanding) 

  4.ผู้เรียน
ทบทวน 

4.เรียนรู้ในชั้น
เรียน 
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ตารางที่ 3-5 (ต่อ)  

 

Schoolwires ( 2013 ) New York University (2015) Schaffer (2015) Talbert ( 2015 ) สรุป 
Class Room Home Class Room Home Class Room Home Class Room Home Class Room Home 

  5. กิจกรรมหลัง 
การเรียน (Post-
class activities 
that extend 
student learning) 

5. กิจกรรมหลัง
การเรียน (Post-
class activities 
that extend 
student 
learning) 

   5. ออกแบบ
ปัญหา 

  

  6. การประเมินผล 
(Evaluation and 
Assessment) 

    6. ค้นหา
คําตอบนอก
ชั้นเรียน 

  

      7. ทํากิจกรรม
ในชั้นเรียน 
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  3.1.1.4 ศึกษาการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าจากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เอกสารดังน้ี Schoolwires (2013), New York University (2015), Schaffer (2015), 
Talbert (2015) โดยผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
แสดงดังตารางที่ 3-6 
 
ตารางที่ 3-6  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า 
 

 
 
 

ขั้นตอน 

 
Ausubel, 
D (1978) 

 
Buzan 
(1998) 

 
Joyce,  

B & Weil, 
M. (1996) 

 
Reigeluth 

(1999) 

 
ธีรวดี  

ถังคบุตร
(2552) 

 
Ahmed, I 

(2012) 

 
มกรา
พันธ์ุ 

จูฑะรสก 
(2556) 

 
สรุป 

การ
จัดเตรียม
มโนทัศน์ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การระดม
สมอง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 

การจัด
โครงสร้าง
และ
รูปแบบ  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การ
นําเสนอ
ความ
เชื่อมโยง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

สรุป 
การจัด
โครงสร้าง
ความรู้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การ
นําไปใช้
ประโยชน์ 

     
 
 

   

การ
อภิปราย
อย่างเป็น
ทางการ 

  
 
 

      



54 

 จากตารางที่ 3-6 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้า พบว่า การเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์มี 4 ขั้นตอนได้แก่ (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ 
(2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุปการจัดโครงสร้างความรู้ 
  3.1.1.5  วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจ จากข้อ 3.1.1.2 ในการศึกษาการเรียนการสอนของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี
และจากข้อ 3.1.1.4 ศึกษาการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า สามารถสรุปขั้นตอนการ
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจและผลลัพธ์ของแต่ละขั้นตอนได้ดังตารางที่ 3-7  
 
ตารางที่ 3-7  ขั้นตอนการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจและผลลัพธ์ของแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศนล์่วงหน้าทางธุรกิจ 

ผล 

1. การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ ทักษะการสร้างมโนทัศน์ 
2. การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

ทักษะการเช่ือมโยงความรู้ 

3. การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผล 
4. การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ ทักษะการทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

 
 รวมทั้งเคร่ืองมือทางปัญญาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนแสดงดังตารางที่ 3-8 
 
ตารางที่ 3-8  เครื่องมือทางปัญญาในการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศนล์่วงหน้าทางธุรกิจ 

คําอธบิาย 

แผนผังมโนทัศน์ แผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างมโนทัศน์
(Concept) ต่าง ๆ เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงอย่าง
มีลําดับขั้น เพ่ือแสดงให้เห็นการจัดมโนทัศน์ของ
เรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของเร่ือง
น้ัน ซึ่งอาจมีทศิทางเดียวหรือมากกว่า 

แผนผังความคิด แผนผังทางความคิดซึ่งประกอบไปด้วยความคิด
หรือข้อมูลสําคญั ๆ ที่เช่ือมโยงกันอยู่นรูปแบบ
ต่าง ๆ ซึ่งทําให้เห็นโครงสร้างของความรู้หรือ
เน้ือหาสาระนั้น ๆ 
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ตารางที่ 3-8  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนด้วยการจัด
มโนทัศนล์่วงหน้าทางธุรกิจ 

คําอธบิาย 

แผนผังก้างปลา แผนผังรูปแบบน้ีเป็นการนําเสนอประเด็นปัญหา
หลักแล้วเสนอสาเหตุหรือผลต่าง ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกัน เพ่ือแสดงเหตุและผล
ของเหตุการณ์ หรือเง่ือนไข ที่นําไปสู่สถานการณ์ 
หรือผลท่ีเกิดขึน้ 

แผนผังงาน แผนภาพซึ่งแสดงลําดับขั้นตอนของการทํางาน 
โดยแต่ละขั้นตอนจะถูกแสดงโดยใช้สัญลักษณ์ 
ซึ่งมีความหมายบ่งบอกว่า ขั้นตอนน้ัน ๆ  
มีลักษณะการทํางาน ทําให้ง่ายต่อความเข้าใจ  
ว่าในการทํางานน้ันมีขั้นตอนอะไรบ้าง และมี
ลําดับอย่างไร 

 
 จากตารางที่ 3-7 และตารางที่ 3-8 พบว่าเคร่ืองมือการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจสรุปได้
ดังน้ี 
  การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือทางปัญญา 
ได้แก่ แผนผังความคิด (Mind Map) แผนผังก้างปลา (Fish Bone) แผนผังมโนทัศน์ (Concept Map) 
และแผนผังงาน (Flow Chart) โดยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
(Prepare of Business Advance Organizer) (2) การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจ (Organization of Business Advance Organizer)1(3)1การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้า        
ทางธุรกิจ (Presentation1of1Business1Advance1Organizer)1(4) การจัดโครงสร้างความรู้ทาง
ธุรกิจ (Strengthening Business Cognitive Organization) 
  3.1.1.6  ศึกษาสังคมคลาวด์ จากการศึกษาสังคมคลาวด์พบว่า สังคมคลาวด์ หมายถึง 
เครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็นสื่อในการแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน 
โดยมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud Learning Environment) แสดงดัง
แผนภาพที่ 3-2 ซึ่งประกอบด้วย (1) แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล (Digitally Distributed 
Technology Platforms) คือสภาพแวดล้อมที่ใช้หลายสิ่งเพ่ือเรียนรู้ (2) บริบทบนฐานของการสื่อสาร 
(Context-based Communication Practices) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการตอบสนอง สื่อสาร และ
ทํางานร่วมกัน (3) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal learning 
Environments Based on Smart Interfaces) คือ สภาพแวดล้อมที่บุคลแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้จาก
การเช่ือมต่อ (4) การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมีปฏิสัมพันธ์1(Empowerment1Through 
Interaction) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปัน และนําไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทําเรียนรู้ได้
ดีขึ้น 
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ภาพท่ี 3-2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Teemu, 2015) 
 
  3.1.1.7  ศึกษาคุณลักษณะของการคิดอย่างเป็นระบบจากการเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องพบว่า การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การมองภาพรวม และแตกเป็นประเด็นย่อย ๆ และ 
สามารมองเห็นความสัมพันธ์ของประเด็นย่อย ๆ ได้ และการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบมี
คุณลักษณะดังน้ี (1) การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking) คือ สามารถมองเห็นความสัมพันธ์จน
ทํานายผลลัพธ์ (Output) ได้ และสามารถเข้าใจว่าปัจจัยนําเข้า (Input) คืออะไร (2) การคิดทั่วไป 
(Generic Thinking) คือ สามารถมองภาพรวมของระบบทั้งหมดออก (3) การคิดอย่างมีโครงสร้าง 
(Structural Thinking) คือ สามารถเข้าใจโครงสร้างของระบบท้ังหมด (4) การคิดแบบปฏิบัติการ 
(Operational Thinking) คือ สามารถมองเห็น และเข้าใจการทํางานของระบบ (5) การคิดทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) คือ สามารถคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
  3.1.1.8  ศึกษาคุณลักษณะของทักษะชีวิตและการทํางาน จากการเอกสาร งานวิจัยที่
เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) 
หมายถึง ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม (Personal and Social Skills) และการประเมิน
ทักษะชีวิตและการทํางานมีคุณลักษณะดังน้ี (1) ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness) 
(2) การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) (3) การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Behavior) (4) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์1(Good Interpersonal)     
(5) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) (6) ความสามารถในการตัดสินใจ 
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(Making Adequate Decision) (7) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating With 
others) (8) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) (9) สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept 
Creating) (10) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) (11) สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
(Sequence Working)  
 3.1.2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า    
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ1ทักษะชีวิตและการทํางานแสดง        
ดังตารางที่ 3-9 
 
ตารางที่ 3-9  การพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่าง
เป็นระบบ ทักษะชีวิต มีรายละเอียดดังน้ี 

รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิต มีรายละเอียดดังน้ี 
 

3.1.2.1  สร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วย
การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิต 
 

3.1.2.1  ต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนําเข้า (Input 
Factors) (2) กระบวนการ (Process) (3) 
ผลผลิต (Output) (4) ผลป้อนกลับ 
(Feedback) 
 

3.1.2.2  นําต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้นมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และ
แก้ไขตามคําแนะนํา 
 

3.1.2.2  ต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางที่ 3-9  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

3.1.2.3  นําต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ 7 ท่าน 
พิจารณาความเหมาะสม และแก้ไขตาม
คําแนะนํา 

3.1.2.3  ต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนที่
ผ่านการประเมินความเหมาะสม โดย รูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน ประกอบไปด้วย 4 ส่วนได้แก่           
(1) องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน (2) กระบวนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน (3) การประเมินผล (4) ผลป้อนกลับ 
 

3.1.2.4  สร้างเครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูลหลงั
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

- สร้างแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
- สร้างแบบประเมินทักษะชีวิตและการ

ทํางาน 
- นําแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 

และแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
ไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน และปรังปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 
3.1.2.5  นําแบบประเมินการคิดอย่างเป็น
ระบบ และแบบประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางานทดลองใช้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

3.1.2.4  แบบประเมิน ได้แก่ (1) แบบประเมนิ
การคิดอย่างเป็นระบบ (2) แบบประเมินทักษะ
ชีวิตและการทํางาน 

 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต มีรายละเอียดดังน้ี 
  3.1.2.1 สร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วย
การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิต 
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  3.1.2.2  นําต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 
และแก้ไขตามคําแนะนํา 
  3.1.2.3  นําต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน 
พิจารณาความเหมาะสม และแก้ไขตามคําแนะนํา  
 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
(1.1)1องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
(1.2)1กระบวนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ1ทักษะชีวิตและการทํางาน  
(1.3) การประเมินผล (1.4) ผลป้อนกลับ 
  3.1.2.4  สร้างเคร่ืองมือสําหรับเก็บข้อมูลหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาขึ้น 
    3.1.2.4.1 สร้างแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
    3.1.2.4.2 สร้างแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
    3.1.2.4.3 นําแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ และแบบประเมินทักษะชีวิต
และการทํางานไปให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน และปรังปรุงตามข้อเสนอแนะ 
  3.1.2.5  นําแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ และแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน
ทดลองใช้กับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
3.2 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์ 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์ ตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC) 
แสดงดังตารางที่ 3-10  
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ตารางที่ 3-10  การพัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
ตารางที่ 3-10  บนสังคมคลาวด์ 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์
การพัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ มี
รายละเอียดดังน้ี 

ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 

3.2.1.  พัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการ
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
ตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) 
 

3.2.1  ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ที่
พัฒนาขึ้น 
 

3.2.2  พัฒนาคู่มือการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 3.2.2  คู่มือการใช้งานระบบ 
 

3.2.3  ประเมนิคุณภาพของระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

3.2.3  ผลประเมินคุณภาพของระบบ 

 
 3.2.1 พัฒนาระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ตาม
กระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส, 2548) ได้แก่ การวางแผน (Planning Phase) 
การวิเคราะห์ (Analysis Phase) ออกแบบ (Design Phase) การนําไปใช้ (Implementation Phase) 
และการบํารุงรักษา (Maintenance Phase) ได้ผลดังภาพที่ 3-3, 3-4, 3-5, 3-6, 3-7, 3-8, 3-9, 3-10 
และ 3-11 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพท่ี 3
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 โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Business Advance Organizer 
Management Module) เป็นโมดูลที่บริหารจัดการด้านการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจโดยมี
เครื่องมือในการใช้งาน และจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจได้แก่ แผนผังความคิด (Concept1Map) 
แผนผังก้างปลา (Fish Bone) แผนผังมโนทัศน์ (Concept Map) และแผนผังงาน (Flow Chart) 
 โมดูลการบริหารจัดการการแทนองค์ความรู้ (Knowledge Representation Module) เป็น
โมดูลที่บริหารจัดการด้านแหล่งความรู้ในระบบ ได้แก่ การดาวน์โหลดไฟล์ อับโหลดไฟล์ 
 โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Module) เป็นโมดูลที่บริหารจัดการ
ด้านเน้ือหาการเรียนรู้ จัดระเบียบเน้ือหาการสอนของผู้สอน 
 โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ (Presentation Management Module) เป็นโมดูลที่
บริหารจัดการด้านการนําเสนอของผู้เรียน 
 โมดูลการจัดการผู้เรียน (Student Management Module) เป็นโมดูลที่บริหารจัดการผู้เรียน
ได้แก่ การลงทะเบียนผู้เรียน การแจ้งคะแนนผู้เรียน 
 โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียน (Scaffolding Management Module) เป็นโมดูลที่เสริมศักยภาพ
ผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนสามารถย้อนเรียนบทเรียนที่ไม่เข้าใจย้อนหลังได้จนกว่าจะเข้าใจในบทเรียนน้ัน 
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ภาพท่ี 3-4  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการ
ภาพท่ี 3-7  จดัมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 
 ภาพที่ 3-4 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ระบบระบบห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์มี ผู้สอน และผู้เรียน 
 

 

 

 

 

โมดูลการบริหารจัด
การการทำงานร่วมกัน

ทางสังคม

1.0

โมดูลการบริหารจัด
การเนื้อหา

3.0

โมดูลการบริหารจัด
การการนำเสนอ

4.0

โมดูลการจัดการผู้
เรียน

5.0

โมดูลเสริมศักยภาพ
ผู้เรียน

6.0

โมดูลบริหารจัดการ
แทนองค์ความรู้

7.0

ผู้เรียน ผู้สอน

สร้างบทความ ,ส่งข้อความสนทนา

ข้อความสนทนา ,บทความ

ข้อความสนทนา ,บทความ

สร้างบทความ ,ส่งข้อความสนทนา

สร้าง , อัพโหลดผังงานต่างๆ

เคร่ืองมือทางปัญญา

เคร่ืองมือทางปัญญา

ดาวน์โหลด , เรียกดูเอกสาร
ประกอบการเรียน

อัพโหลด 
,จัดเรียงเอกสารประกอบการเรียน

ข้อมูลการจัดบทเรียน

โมดูลการบริหารจัด
การการนำเสนอ

มโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจ

2.0

อัพโหลดไฟล์นำเสนอผลงาน

คะแนน, ความคิดเห็น
แสดงความคิดเห็น , ให้คะแนน

ลงทะเบียน

ผลการลงทะเบียน , ผลการเรียน

สรุปผลการเรียน

แจ้งคะแนน ,ผลการเรียน

เรียกดูวีดีโอ
วีดีโอ

อัพโหลดวีดีโอ

อัพโหลดไฟล์

อัพโหลดไฟล์ดาวน์โหลดไฟล์

ดาวน์โหลดไฟล์
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ภาพที่ 3-5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โมดูลการบริหาร
จัดการการทํางานร่วมกันทางสังคม 

 
 

ภาพท่ี 3-5  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลการบริหารจัดการการทํางานร่วมกันทางสังคม 
 

ภาพที่ 3-6  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โมดูลการบริหาร
จัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

 

 

 
ภาพท่ี 3-6  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
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 ภาพที่ 3-7 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โมดูลการบริหารจัดการ
เน้ือหา 
 

 
 

ภาพท่ี 3-7  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา 
 

ภาพที่ 3-8  แสดงแผนภาพกระแสข้อมลูโมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ 
 

 
 

ภาพท่ี 3-8  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ 
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ภาพท่ี 3-9  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โมดูลการบริหาร
จัดการผู้เรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 3-9  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลการบริหารจัดการผู้เรียน 
 

ภาพที่ 3-10 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โมดูลเสริมศักยภาพ
ผู้เรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 3-10  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลเสริมศักยภาพผูเ้รียน 

ลงทะเบียน

5.1

เพ่ิม/ถอน วิชาเรียน

5.2

ตารางเรียน/ตารางสอบ

5.3

ผู้เรียน ผู้สอน

ตารางเรียน/ตารางสอบ

ลงทะเบียน

ผลลงทะเบียน

เรียกดูตารางสอนเรียกดูตารางเรียน/ตารางสอบ

ตารางสอน

เรียกดูผลการเรียน

ข้อมูลการตรวจข้อสอบ ,ผลคะแนนสอบ

รายงานสรุปผลการเรียน

ผลการเรียน

5.4

รายงานสรุปวิชาท่ีเปิดสอน

ข้อมูลหลักสูตรวิชาท่ีเปิดสอน

ผลการเรียน

เพ่ิม/ถอน วิชาเรียน

ผลการเพ่ิม/ถอน วิชาเรียน
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ภาพที่ 3-11  แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) โมดูลการบริหาร
จัดการการแทนองค์ความรู้ 

 

 

 
ภาพท่ี 3-11  แผนภาพกระแสข้อมูลโมดูลการบริหารจัดการการแทนองค์ความรู้ 

 
 3.2.2  พัฒนาคู่มือการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 
 3.2.3  ประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน   
 
3.3  ระยะที่ 3 การประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
 การพัฒนาแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคจาก
คุณลักษณะการคิดอย่างเป็นระบบ 5 คุณลักษณะของ Richmond (1990) โดยการคิดอย่างเป็นระบบ
ประกอบด้วย (1) Dynamic Thinking คือ การสามารถมองเห็นความสัมพันธ์จนทํานาย Output ได้ 
และสามารถเข้าใจว่า input คืออะไร (2) Generic Thinking คือ มองภาพรวมของทั้งหมดออก (3) 
Structural Thinking คือ เข้าใจโครงสร้างของระบบทั้งหมด (4) Operational Thinking คือ มองเห็น
และเข้าใจการทํางานของระบบ (5) Scientific Thinking คือ สามารถคิดแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์
อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 3-11 และแบบประเมินการคิดอย่างเป็น
ระบบ ดังตารางที่ 3-12 
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ตารางที่ 3-11  การพัฒนาแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

การพัฒนาแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
 

3.3.1  ศึกษาคณุลักษณะของการคิดอย่างเป็น
ระบบ 

3.3.1  คุณลักษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย (1) การคิดแบบพลวัต (Dynamic 
Thinking) (2) การคิดทั่วไป (Generic 
Thinking) (3) การคิดอย่างมีโครงสร้าง 
(Structural Thinking) (4) การคิดแบบ
ปฏิบัติการ (Operational Thinking)  
(5) การคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Thinking)  

3.3.2  สร้างต้นแบบแบบประเมินการคิดอย่าง
เป็นระบบ 

3.3.2  ต้นแบบแบบประเมินการคิดอย่างเป็น
ระบบแบบร่าง 

3.3.3  นําต้นแบบแบบประเมินการคิดอย่าง
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษา และแก้ไขตามคําแนะนํา 

3.3.3  ต้นแบบแบบประเมินการคิดอย่างเป็น
ระบบ 
 

3.3.4  นําต้นแบบแบบประเมินการคิดอย่าง
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ  
5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม และแก้ไข
ตามคําแนะนํา 

3.3.4  ผลความเหมาะสมของแบบประเมิน 
การคิดอย่างเป็นระบบต้นแบบ 

3.3.5  ปรับปรงุแบบประเมินการคิดอย่างเป็น
ระบบตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

3.3.5  แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
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ตารางที่ 3-12  แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
 

คุณลักษณะ
การคิดอย่าง
เป็นระบบ 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ (2) 
ควร

ปรับปรุง (1) 

การคิดแบบ
พลวัต 

สามารถ
มองเห็น
ความสัมพันธ์
จนทํานาย
ผลลัพธ์ 
(Output) ได้ 
และสามารถ
เข้าใจว่าปัจจัย
นําเข้า (Input) 
คืออะไร พร้อม
ทั้งสามารถ
เขียนแผนผัง
ความคิดแสดง
ความสัมพันธ์
ของ ปัจจัย
นําเข้า (Input) 
ตลอดไปจนถึง
ผลลัพธ์ 
(Output) ได้ 

สามารถ
มองเห็น
ความสัมพันธ์
จนทํานาย
ผลลัพธ์ 
(Output) ได้ 
และสามารถ
เข้าใจว่าปัจจัย
นําเข้า (Input) 
คืออะไร 

สามารถ
มองเห็น
ความสัมพันธ์
และสามารถ
เข้าใจว่าปัจจัย
นําเข้า (Input) 
คืออะไร 

สามารถ
เข้าใจว่า
ปัจจัย
นําเข้า 
(Input) คือ
อะไร 

ไม่สามารถ
เข้าใจว่า
ปัจจัยนําเข้า 
(Input) คือ
อะไร 

การคิดทั่วไป สามารถมอง
ภาพรวมของ
ระบบทั้งหมด
ออกพร้อมทั้ง
สามารถเขียน
แผนผังมโน
ทัศน์แสดง
ภาพรวมของ
ระบบได้ 

สามารถมอง
ภาพรวมของ
ระบบทั้งหมด
ออก 

สามารถมอง
ภาพรวมของ
ระบบทั้งหมด
ออกคร่ึงหน่ึง
ของระบบ
ทั้งหมด 

สามารถ
มอง
ภาพรวม
ของระบบ
ทั้งหมด
ออกเป็น
บางส่วน
ของระบบ
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
มอง
ภาพรวม
ของระบบ
ได้ 
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ตารางที่ 3-12  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ
การคิดอย่าง
เป็นระบบ 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ (2) 
ควร

ปรับปรุง (1) 

การคิดอย่าง
มีโครงสร้าง 

สามารถเข้าใจ
โครงสร้างของ
ระบบทั้งหมด
พร้อมทัง้สามารถ

เขียนแผนผัง
มโนทัศน์แสดง
อธิบายโครงสร้าง
ของระบบได้ 

สามารถเข้าใจ
โครงสร้างของ
ระบบทั้งหมด 

สามารถเข้าใจ
โครงสร้างของ
ระบบครึ่งหน่ึง
ของระบบ
ทั้งหมด 

สามารถ
เข้าใจ
โครงสร้าง
ของระบบ
เป็น
บางส่วน
ของระบบ
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
เข้าใจ
โครงสร้าง
ของระบบ
ได้ 

การคิดแบบ
ปฏิบัติการ 

สามารถ
มองเห็น และ
เข้าใจการ
ทํางานของ
ระบบพร้อมทั้ง
สามารถเขียน
แผนผังงาน
ขั้นตอนการ
ทํางานได้ 

สามารถ
มองเห็น  
และเข้าใจ 
การทํางานของ
ระบบทั้งหมด 

สามารถ
มองเห็น  
และเข้าใจ 
การทํางานของ
ระบบครึ่งหน่ึง
ของระบบ
ทั้งหมด 

สามารถ
มองเห็น 
และเข้าใจ
การทํางาน
ของระบบ
เป็น
บางส่วน
ของระบบ
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
มองเห็น 
และเข้าใจ
การทํางาน
ของระบบ
ได้ 

การคิ ดทาง
วิทยาศาสตร์ 

สามารถคิด
แก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนพร้อมทั้ง
สามารถเขียน
แผนผังก้างปลา
แสดงการ
แก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนได้ 

สามารถคิด
แก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนได้ทั้งหมด 

สามารถคิด
แก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนได้ครึ่งหน่ึง
ของปัญหา
ทั้งหมด 

สามารถคิด
แก้ปัญหา
อย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน
ได้บางส่วน
ของปัญหา
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
สามารถคิด
แก้ปัญหา
อย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน
ได้ 

 ผลประเมินแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (xˉ = 4.40, S.D. 
= 0.54) 
 การทดลองและเก็บผลการวิจัยมีขั้นตอนและการเก็บผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 3-12 
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ตารางที่ 3-13  การทดลองและเก็บผลการวิจัย 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

การทดลองและเก็บผลการวิจัย ผลการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
3.3.1 นํารูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต
และการทํางานมาทดลองใช้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาทางบริหารธุรกิจ 

3.3.1 ผลงานของผู้เรียน (1) ช้ินงาน (Product 
Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน (2) สรุปผลการทาํงาน (Process 
Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.3.2 ประเมินการคิดอย่างเป็นระบบจาก
ผลงานของผู้เรียนในส่วนของช้ินงานจากแบบ
ประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 

3.3.2 ผลคะแนนโดยภาพรวมของการคิดอย่าง
เป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.3.3 นําผลการทดลองมาวิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์ผลแบบ T-test 

3.3.3 ผลการวิเคราะห์ผลด้วย T-test 

3.3.4 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 3.3.4 ผลการวิจัย และผลอภิปรายผล 
 
3.4  ระยะที่ 4 การประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
 การพัฒนาแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคจาก
คุณลักษณะทักษะชีวิต 7 คุณลักษณะของ Brolin (1989) ได้แก่ (1) ความสามารถในการรู้จักตนเอง 
(Self-Awareness) คือ การสามารถระบุความสามารถของตนเองได้ (2) การสร้างความมั่นใจในตนเอง 
(Self-Confidence) คือ สามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนและแก้ไขในสิ่งที่ผิดให้ถูกต้องด้วยเหตุ
และผล พร้อมทั้งแสดงออกให้เห็นเป็นรูปธรรม (3) การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Behavior) คือการความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา และมีวินัย (4) ความสามารถด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) คือ การรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและตอบโต้ด้วยเหตุ
และผล (5) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) คือ สามารถทํางานได้ด้วย
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ตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน (6) ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) คือ 
ความสามารถในการตัดสนใจแก้ปัญหาได้  (7) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน 
(Communicating With Others) คือ รู้จักพูดคุย และติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนบ่อยครั้งที่มีโอกาส      
และการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณลักษณะอังพึงประสงค์ในการทํางานของนักศึกษาบริหารธุรกิจจากตาราง 
ที่ 3-2 มี 4 คุณลักษณะ ได้แก่ (1) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) คือสามารถเช่ือมโยง
ความรู้ที่เรียนหรือประสบการณ์ของตนเองพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม (2) สามารถสร้างมโนทัศน์ 
(Concept1Creating) คือ สามารถสร้างมโนทัศน์ภาพรวมทั้ งหมดของความรู้ที่ เรียนมาหรือ
ประสบการณ์ของตนเองพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม (3) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) 
คือ สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผลจากโจทย์ปัญหาพร้อมทั้งแสดงออกเป็นรูปธรรม (4) สามารถทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working)1คือ สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนพร้อมทั้งแสดง
ออกเป็นรูปธรรม แสดงดังตารางที่ 3-13 และแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานแสดงดังตาราง       
ที่ 3-13 
 
ตารางที่ 3-14  การพัฒนาแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

การพัฒนาแบบประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 

แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 

3.4.1  ศึกษาคุณลักษณะของทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.4.1  คุณลักษณะของทักษะชีวิตและการ
ทํางาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการ
รู้จักตนเอง (Self-Awareness) (2) การสร้าง
ความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) (3) 
การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Behavior) (4) 
ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good 
Interpersonal) (5) ความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเอง (Achieving Independence) (6) 
ความสามารถในการตัดสินใจ (Making 
Adequate Decision) (7) ความสามารถใน 
การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating 
with others) (8) สามารถเช่ือมโยงความรู้ 
(Knowledge Linking) (9) สามารถสร้างมโน
ทัศน์ (Concept Creating) (10) สามารถคดิ
เป็นเหตุเป็นผล (Rationality)  
(11) สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
(Sequence Working)   



73 
 

ตารางที่ 3-14  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

3.4.2  สร้างต้นแบบแบบประเมินทักษะชีวิต
และการทํางาน 

3.4.2  ต้นแบบแบบประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางานแบบร่าง 

3.4.3  นําต้นแบบแบบประเมินทักษะชีวิตและ
การทํางานที่พัฒนาขึ้นมาปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษา และแก้ไขตามคําแนะนํา 

3.4.3  ต้นแบบแบบประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 

3.4.4  นําต้นแบบแบบประเมินทักษะชีวิตและ
การทํางานที่พัฒนาขึ้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 
ท่าน พิจารณาความเหมาะสม และแก้ไขตาม
คําแนะนํา 

3.4.4  ผลความเหมาะสมของแบบประเมิน
ทักษะชีวิตและการทํางานต้นแบบ 

3.4.5  ปรับปรุงแบบประเมินทักษะชีวิตและ
การทํางานตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

3.4.5  แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 

 
ตารางที่ 3-15  แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

คุณลักษณะ
ทักษะชีวิต
และการ
ทํางาน 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 

ความสามารถ
ในการรู้จัก
ตนเอง 

สามารถระบุ
ความสามารถ
ของตนเองได้
ทั้งหมด 

สามารถระบุ
ความสามารถ
ของตนเองได้
เป็นส่วนใหญ ่

สามารถระบุ
ความสามารถ
ของตนเองได้
ครึ่งหน่ึง 

สามารถระบุ
ความสามารถ
ของตนเองได้
บางส่วน 

ไม่สามารถ
ระบุ
ความสามารถ
ของตนเองได้ 

การสร้าง
ความมั่นใจใน
ตนเอง 

สามารถ
ยอมรับความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและแก้ไข
ในสิ่งที่ผิดให้
ถูกต้องด้วย
เหตุและผล 
พร้อมทั้ง
แสดงออกให้
เห็นเป็น
รูปธรรม 

สามารถ
ยอมรับความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและแก้ไข
ในสิ่งที่ผิดให้
ถูกต้องด้วย
เหตุและผล 

สามารถ
ยอมรับความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและแก้ไข
ในสิ่งที่ผิดให้
ถูกต้อง 

สามารถ
ยอมรับความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืน 

ไม่ยอมรับ
ความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 
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ตารางที่ 3-15  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ
ทักษะชีวิต
และการ
ทํางาน 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 

การแสดง
พฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ส่งงานตรง
เวลาทกุครัง้
ของการส่ง
งานทั้งหมด 

ส่งงานตรง
เวลาเป็นส่วน
ใหญ่ของการ
ส่งงานท้ังหมด 

ส่งงานตรง
เวลาตรงเวลา
ครึ่งหน่ึงของ
การส่งงาน
ทั้งหมด 

ส่งงานตรง
เวลาเป็น
บางครั้งของ
การส่งงาน
ทั้งหมด 

ส่งงานไม่ตรง
เวลาเลยซัก
ครั้ง 

ความสามารถ
ด้านมนุษย
สัมพันธ์ 

รู้จักรับฟัง
ความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนและ
ตอบทั้งหมด
ด้วยเหตุและ
ผล 

รับฟังความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและตอบ
เป็นส่วนใหญ่
ของความ
คิดเห็น
ทั้งหมดด้วย
เหตุและผล 

รับฟังความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและตอบ
และตอบ
ครึ่งหน่ึงของ
ความคิดเห็น
ทั้งหมดด้วย
เหตุและผล 

รับฟังความ
คิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและตอบ
เป็นบางคร้ัง
ด้วยเหตุและ
ผล 

ไม่รับฟัง
ความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

ความสามารถ
ในการพ่ึงพา
ตนเอง 

สามารถ
ทํางานได้ด้วย
ตนเองทุกคร้ัง
ของงานที่
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
ทํางานได้ด้วย
ตนเองเป็น
ส่วนใหญข่อง
งานที่ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
ทํางานได้ด้วย
ตนเอง
ครึ่งหน่ึงของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
ทํางานได้ด้วย
ตนเองเป็น
บางครั้งของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
ทํางานได้ด้วย
ตนเอง 

ความสามารถ
ในการ
ตัดสินใจ 

สามารถ
ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้
ทุกคร้ังของ
ปัญหาทั้งหมด 

สามารถ
ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้
เป็นส่วนใหญ่
ของปัญหา
ทั้งหมด 

สามารถ
ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้
ครึ่งหน่ึงของ
ปัญหาทั้งหมด 

สามารถ
ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้
เป็นบางส่วน
ของปัญหา
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้
เลย 
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ตารางที่ 3-15  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ
ทักษะชีวิต
และการ
ทํางาน 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 

ความสามารถ
ในการ
ติดต่อสื่อสาร
กับผู้อ่ืน 

เริ่มติดต่อ 
สื่อสารกับ
ผู้อ่ืนทุกคร้ัง
ของงานที่
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

เริ่มติดต่อ 
สื่อสารกับ
ผู้อ่ืนเป็นส่วน
ใหญ่ของงาน 
ที่ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

เริ่มติดต่อ 
สื่อสารกับ
ผู้อ่ืนเป็น
ครึ่งหน่ึงของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

เริ่มติดต่อ 
สื่อสารกับ
ผู้อ่ืนเป็น
บางครั้งของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

ไม่เริ่ม
ติดต่อสื่อสาร
กับผู้อ่ืนเลย 

สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้ 

สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผัง
ความคิดได้ทุก
ครั้งของงานท่ี
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผัง
ความคิดได้
เป็นส่วนใหญ่
ของงานที่
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผัง
ความคิดได้
ครึ่งหน่ึงของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผัง
ความคิดได้
บางครั้งของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
เช่ือมโยง
ความรู้ที่เรียน
มาได้เลย 

สามารถสร้าง
มโนทัศน์ 

สามารถสร้าง
มโนทัศน์
ภาพรวม
ทั้งหมดของ
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังมโน
ทัศน์ได้ทุกคร้ัง
ของงานที่
ได้รับ 

สามารถสร้าง
มโนทัศน์
ภาพรวม
ทั้งหมดของ
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังมโน
ทัศน์ได้เป็น
ส่วนใหญข่อง
งานที่ได้รับ 

สามารถสร้าง
มโนทัศน์
ภาพรวม
ทั้งหมดของ
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังมโน
ทัศน์ได้
ครึ่งหน่ึงของ
งานท่ีได้รับ 

สามารถสร้าง
มโนทัศน์
ภาพรวม
ทั้งหมดของ
ความรู้ที่เรียน
มาพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังมโน
ทัศน์ได้
บางครั้งของ
งานท่ีได้รับ 

ไม่สามารถ
สร้างมโน
ทัศน์ภาพรวม
ทั้งหมดของ
ความรู้ที่เรียน
มาได้เลย 
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ตารางที่ 3-15  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะ
ทักษะชีวิต
และการ
ทํางาน 

ดีมาก (5) ดี (4) ปานกลาง (3) พอใช้ (2) 
ควรปรับปรุง 

(1) 

 
มอบหมาย
ทั้งหมด 

มอบหมาย
ทั้งหมด 

มอบหมาย
ทั้งหมด 

มอบหมาย
ทั้งหมด 

 

สามารถคิด
เป็นเหตุเป็น
ผล 

สามารถคิด
เป็นเหตุเป็น
ผลจากโจทย์
ปัญหาพร้อม
ทั้งแสดง
ออกเป็น
แผนผัง
ก้างปลาได้ทุก
ครั้งของงานท่ี
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถคิด
เป็นเหตุเป็น
ผลจากโจทย์
ปัญหาพร้อม
ทั้งแสดง
ออกเป็น
แผนผัง
ก้างปลาได้
เป็นส่วนใหญ่
ของงานที่
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถคิด
เป็นเหตุเป็น
ผลจากโจทย์
ปัญหาพร้อม
ทั้งแสดง
ออกเป็น
แผนผัง
ก้างปลาได้
ครึ่งหน่ึงของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถคิด
เป็นเหตุเป็น
ผลจากโจทย์
ปัญหาพร้อม
ทั้งแสดง
ออกเป็น
แผนผัง
ก้างปลาได้
บางครั้งของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
สามารถคิด
เป็นเหตุเป็น
ผลได้เลย 

สามารถ
ทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอน 

สามารถ
ทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังงานได้
ทุกคร้ังของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
ทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังงานได้
เป็นส่วนใหญ่
ของงานที่
ได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
ทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังงานได้
ครึ่งหน่ึงของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

สามารถ
ทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนพร้อมทั้ง
แสดงออกเป็น
แผนผังงานได้
บางครั้งของ
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย
ทั้งหมด 

ไม่สามารถ
ทํางานอย่าง
เป็นขั้นเป็น
ตอนได้เลย 

  
 ผลประเมินแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 4.40, 
S.D. = 0.54) 
 การทดลองและเก็บผลการวิจัยมีขั้นตอนและการเก็บผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 3-15 
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ตารางที่ 3-16  การทดลองและเก็บผลการวิจัย 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์

การทดลองและเก็บผลการวิจัย ผลการประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
3.4.1  นํารูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการ
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต
และการทํางานมาทดลองใช้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาทางบริหารธุรกิจ 

3.4.1  ผลงานของผู้เรียน (1) ช้ินงาน (Product 
Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน (2) สรุปผลการทาํงาน (Process 
Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.4.2  ประเมนิการคิดอย่างเป็นระบบจาก
ผลงานของผู้เรียนในส่วนของช้ินงานจากแบบ
ประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 

3.4.2  ผลคะแนนโดยภาพรวมของคิดอย่างเป็น
ระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 

3.4.3  ประเมนิทักษะชีวิตและการทํางานจาก
ผลงานของผู้เรียนในส่วนของสรุปผลการ
ทํางานจากแบบประเมินทักษะชีวิตและ 
การทํางาน 

3.4.3  ผลคะแนนโดยภาพรวมของทักษะชีวิต
และการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน 

3.4.4  นําผลการทดลองมาวิเคราะห์โดยใช้
การวิเคราะห์ผลแบบ One Sample T-test 

3.4.4  ผลการวิเคราะห์ผลแบบ One Sample 
T-test 

3.4.5  สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 3.4.5  ผลการวิจัย และผลอภิปรายผล 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานมีผลการวิจัยดังน้ี  
 4.1 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 4.2 ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 4.3 ผลของการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 4.4 ผลของการประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 
4.1  รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต ผู้วิจัยได้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึก จากรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน
เป็นฉบับที่ 1 แสดงดังภาพที่ 4-1 
 จากภาพที่ 4-1 กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต ฉบับร่างที่ 1 โดย
รูปแบบการเรียนการสอนน้ีได้นําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินและแนะนําตลอดจนปรับปรุงแก้ไขจนได้มา
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนฉบับที่ 2 แสดงดังภาพที่ 4-2 
 จากภาพที่ 4-2 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
ผู้วิจัยได้ทําการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอนตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ที่
ปรึกษา จนได้รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานที่สมบูรณ์ แสดงดังภาพที่ 4-3 
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 จากภาพที่ 4-3 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า     
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบและทักษะชีวิต ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบของการเรียนรู้ (Element of Learning) กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
ผลผลิต (Output) และผลป้อนกลับ (Feedback)   
 องค์ประกอบของการเรียนรู้ (Element of Learning) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) คุณลักษณะผู้เรียน (Characteristics of Learners) คุณลักษณะ
ผู้สอน (Characteristics of Instructors) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud 
Learning Environment)1และระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์ 
 กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ 
(2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) สรุปการจัดโครงสร้างความรู้ 
 ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 1. การคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย (1) การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking) (2) การ
คิดทั่วไป (Generic Thinking) (3) การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking) (4) การคิดแบบ
ปฏิบัติการ (Operational Thinking) (5) การคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) 
 2. ทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-
Awareness) (2) การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) (3) การแสดงพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior) (4) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์
(Good1Interpersonal) (5) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) (6) 
ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) (7) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน (Communicating with others) (8) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) (9) 
สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating) (10) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) (11) 
สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working) 
 ผลป้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย ช้ินงาน (Product Result) และสรุปผลการทํางาน 
(Process Result)  
 1. ช้ินงาน (Product Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับ
ด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะ
ชีวิตและการทํางาน 
 2. สรุปผลการทํางาน (Process Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 จากน้ันผู้วิจัยได้นํารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า 
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่านในด้านการออกแบบการเรียนการสอน ห้องเรียนกลับด้าน การจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ สังคมคลาวด์ การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ประเมินความ
เหมาะสมในด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1  ผลการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน 
ตารางที่ 4-1  ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคดิอย่าง 
ตารางที่ 4-1  เป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

การประเมิน 

ผลการพิจารณา 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

1.  ปัจจัยนําเข้า 
1.1  วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.57 0.53 มากที่สุด 
1.2  คุณลักษณะผู้เรียน 4.57 0.79 มากที่สุด 
1.3  คุณลักษณะผู้สอน 4.71 1.49 มากที่สุด 

1.4  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ 
  1.4.1  แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการ

กระจายดิจิทัล 
4.57 0.53 

มากที่สุด 

  1.4.2  บริบทบนฐานของการสื่อสาร 4.14 0.90 มาก 
  1.4.3  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน

บุคคลบนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ 
4.00 1.00 

มาก 

 1.4.4  การเพ่ิมขีดความสามารถผ่าน
การมีปฏิสัมพันธ์ 

4.14 0.90 
มาก 

1.5  ระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ห้องเรียนกลับด้าน (FCLAMS) 
 1.5.1  โมดูลการบริหารจัดการทํางาน

ร่วมกันทางสังคม 
4.86 0.38 

มากที่สุด 

 1.5.2  โมดูลการบริหารจัดการการ
นําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

4.71 0.49 
มากที่สุด 

 1.5.3  โมดูลการบริหารจัดการการแทน
องค์ความรู้ 

4.57 0.79 
มากที่สุด 

 1.5.4  โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา 4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 
 

การประเมิน 

ผลการพิจารณา 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

1.5.5  โมดูลการบริหารจัดการการ
นําเสนอ 

4.71 0.49 
มากที่สุด 

1.5.6  โมดูลการจัดการผู้เรียน 4.29 0.76 มาก 
1.5.7  โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียน 4.57 0.79 มากที่สุด 
ภาพรวมเฉพาะด้าน 4.51 0.69 มากที่สุด 

2.  กระบวนการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 

2.1  ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 

2.1.1  ปฐมนิเทศ 4.71 0.49 มากที่สุด 
2.1.2  การลงทะเบียนเรียน และฝึก

ปฏิบัติการใช้ระบบ 
4.86 0.38 

มากที่สุด 

2.2  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 
2.2.1  การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้า

ทางธุรกิจ  
4.57 0.53 

มากที่สุด 

2.2.2  การจัดโครงสร้าง และรูปแบบ
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

4.57 0.53 
มากที่สุด 

2.2.3  การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจ  

4.57 0.53 
มากที่สุด 

2.2.4  การจัดโครงสร้างความรู้ทาง
ธุรกิจ  

4.57 0.53 
มากที่สุด 

2.3  ขั้นการประเมินผล 

2.3.1  การคิดอย่างเป็นระบบ 4.71 0.49 มากที่สุด 
2.3.2  ทักษะชีวิตและการทํางาน 4.29 0.76 มาก 
ภาพรวมเฉพาะด้าน 4.60 0.52 มากที่สุด 

3.  ผลผลิต 
3.1  การคิดอย่างเป็นระบบ 

 3.1.1  การคิดแบบพลวัต  4.71 0.49 มากที่สุด 
 3.1.2  การคิดทั่วไป  4.14 0.90 มาก 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 
 

การประเมิน 

ผลการพิจารณา 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

3.1.3  การคิดอย่างมีโครงสร้าง  4.57 0.53 มากที่สุด 
3.1.4  การคิดแบบปฏิบัติการ  4.43 0.79 มาก 
3.1.5  การคิดทางวิทยาศาสตร์  4.57 0.53 มากที่สุด 

3.2 Life Skills 
3.2.1  ความสามารถในการรู้จักตนเอง  4.43 0.79 มาก 
3.2.2  การสร้างความมั่นใจในตนเอง  4.43 0.79 มาก 
3.2.3  การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบ

ต่อสังคม  
4.29 0.95 

มาก 

3.2.4  ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์  4.29 0.95 มาก 
3.2.5  ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  4.43 0.79 มาก 
3.2.6  ความสามารถในการตัดสินใจ  4.43 0.79 มาก 
3.2.7  ความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน  
4.57 0.53 

มากที่สุด 

3.2.8  สามารถเช่ือมโยงความรู้  4.71 0.49 มากที่สุด 
3.2.9  สามารถสร้างมโนทัศน์  4.57 0.53 มากที่สุด 
3.2.10 สามารถการคิดเป็นเหตุเป็นผล  4.57 0.53 มากที่สุด 
3.2.11 สามารถทํางานอย่างเป็นขั้น 

เป็นตอน  
4.71 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวมเฉพาะด้าน 4.49 0.67 มาก 
4. ข้อมูลป้อนกลับ 

4.1 ช้ินงาน 4.71 0.49 มากที่สุด 
4.2 สรุปผลการทํางาน 4.43 0.79 มาก 

ภาพรวมเฉพาะด้าน 4.57 0.64 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการนํารูปแบบไปใช้ในการเรียนการสอน 

5.11รูปแบบการเรียนการสอนน้ีมีความ
เหมาะสมในการพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ 

4.57 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 
 

การประเมิน 

ผลการพิจารณา 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

5.21รูปแบบการเรียนการสอนน้ีมีความ
เหมาะสมในการพัฒนาทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 

4.29 0.76 มาก 

5.31รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ  ทักษะชี วิตและการทํางาน มีความ
เหมาะสมในการนําไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

ภาพรวมเฉพาะด้าน 4.47 0.60 มาก 
การประเมินโดยภาพรวม 4.52 0.64 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-1 ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต
และการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (xത = 4.52, S.D. = 0.64) ความเหมาะสมในการ
พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (xത = 4.57, S.D. = 0.53) ความเหมาะสมในการ
พัฒนาทักษะชีวิตและการทํางานอยู่ในระดับมาก (xത = 4.29, S.D. = 0.76) 
 
4.2  ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านโดยสามารถเข้าได้ใช้งานได้       
ทั้ง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาผ่านทาง www.tanawat.org แสดงดังภาพ         
ที่ 4-4 มีหน้าการสมัครสมาชิกดังภาพที่ 4-5 และหน้าอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 4-6 ถึง ภาพที่ 4-16  
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ภาพท่ี 4-4  ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้หอ้งเรียนกลับด้าน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-5  หน้าสมัครสมาชิกของระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6  หน้าเลือกรายวิชาของระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  
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ภาพท่ี 4-7  หน้าเลือกโมดูลของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  
 

 

 
ภาพท่ี 4-8  หน้าการใช้งานโมดูลของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  

 

 

 
ภาพท่ี 4-9  หน้าส่งงานของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้หอ้งเรียนกลับด้าน  
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ภาพท่ี 4-10  หน้าปรึกษาโดยสนทนาเรื่องการเรียนการสอนของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ภาพท่ี 4-9    ห้องเรียนกลับด้าน  

 

 

 
 

ภาพท่ี 4-11  โมดูลการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจของระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
ภาพท่ี 4-10  ห้องเรียนกลับด้าน 1  
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ภาพท่ี 4-12  โมดูลการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจของระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้
ภาพท่ี 4-11  ห้องเรียนกลับด้าน 2 

 

 

 
   ภาพท่ี 4-13  โมดูลการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   ภาพท่ี 4-12  ห้องเรียนกลับด้าน 3  
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ภาพท่ี 4-14  โมดูลการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจของระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ห้องเรียน
ภาพท่ี 4-13  กลับด้าน 4  
 

 

 
ภาพท่ี 4-15  โมดูลการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจของระบบจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ห้องเรียน
ภาพท่ี 4-14  กลับด้าน 5 
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        ภาพท่ี 4-16  โมดูลการจัดการเน้ือหาของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  
 

 
 

ภาพท่ี 4-17  โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียนของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  
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 ผลการประเมนิคุณภาพระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ แสดงดังตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2  ผลการประเมนิคุณภาพระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ 
 

การประเมิน 

ผลการพิจารณา 

ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน (FCLAMS) 
1. โมดูลการบริหารจัดการทํางานร่วมกันทาง
สังคม 

4.86 0.38 
มากที่สุด 

2. โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

4.71 0.49 
มากที่สุด 

3. โมดูลการบริหารจัดการการแทนองค์ความรู้ 4.57 0.79 มากที่สุด 
4. โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา 4.71 0.49 มากที่สุด 
5. โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ 4.71 0.49 มากที่สุด 
6. โมดูลการจัดการผู้เรียน 4.29 0.76 มาก 
7. โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียน 4.57 0.79 มากที่สุด 
คุณภาพโดยภาพรวมของระบบจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน (FCLAMS) 
4.57 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการประเมินคุณภาพระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับ
คุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (x̄ = 4.57, S.D. = 0.53) แสดงว่าระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านสามารถนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
และทักษะชีวิต ได้เป็นอย่างดี 
 
4.3 ผลของการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน แสดงดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3  การศึกษาผลของการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียน 
ตารางที่ 4-3  การสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
ตารางที่ 4-3  เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์
การศึกษาผลของการคิดอย่างเป็นระบบของ
ผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน มี
รายละเอียดดังน้ี 

ผลของการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะ
ชีวิตและการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 
 

4.3.1  คัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในขั้นการศึกษาทดลอง 

4.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(1) ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ วิทยาเขตระยอง 
(2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศกึษาระดับปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ วิทยาเขตระยอง จํานวน 50 คน ได้จากการ
สุ่มกลุม่ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random 
sampling) 

4.3.2  จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน และทักษะชีวิต 14 สัปดาห์ 

4.3.2  ข้อมูลป้อนกลับของรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการ
คิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 

4.3.3  เก็บข้อมูลผลการทดลอง และวิเคราะห์
ข้อมูล 

4.3.3  โครงงานของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 

4.3.4  สรุปผลการทดลองรูปแบบการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้น 

4.3.4  คะแนนการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 
ของผู้เรียนหลงัเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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 ผลประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 90.24 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.36 (xˉ  = 
90.24, S.D. = 7.36) แสดงดังตารางที่ 4-4 
 
ตารางที่ 4-4  ผลประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ตารางที่ 4-4  ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
ตารางที่ 4-4  การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

การประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยคิดเปน็
ร้อยละ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คิดเปน็ร้อย
ละ 

การคิดอย่างเป็นระบบ 

1. การคิดแบบพลวัต 4.54 0.64 90.80 12.91 

2. การคิดทั่วไป 4.56 0.67 91.20  13.49 

3. การคิดอย่างมีโครงสร้าง 4.60 0.57 92.00  11.42 

4. การคิดแบบปฏิบัติการ 4.46 0.76 89.20  15.23 

5. การคิดทางวิทยาศาสตร์ 4.40 0.60 88.00  12.12 

การคิดอย่างเป็นระบบโดยภาพรวม 22.56 1.84 90.24 7.36 

 
 จากตารางที่ 4-4 นําผลที่ได้มาทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ผล T-Test จากสูตร 
 

ݐ ൌ
ݔ̅ െ ߤ	

݊√/ݏ
 

 
 เมื่อ xത  =  ค่าเฉล่ียคะแนนโดยภาพรวมของทักษะชีวิตและการทํางาน 
 ค่าเฉล่ียคะแนนทักษะชีวิตและการทํางานที่กําหนดขึ้นมาทดสอบ  =  ߤ      
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 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =  ݏ       
       ݊  =  จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 ดังน้ันทําการทดสอบสมมติฐานจากสูตรได้ดังน้ี 
 
 H଴:		μ	 ൑ 		80 
 Hଵ:		μ	 ൐ 		80 
 

t ൌ
90.24 െ 	80

7.36/√50
 

      
        t ൌ 9.82 
 
 การหาค่า t จากตารางที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ α ൌ 0.01 และหาค่าช้ันของความ
เป็นอิสระจากสูตรได้ดังน้ี 
 

݂݀ ൌ ݊ െ 1 
 
 เมื่อ ݊  =  จํานวนตัวอย่างของข้อมูล 
 ดังน้ันทําการหาค่าช้ันของความน่าจะเป็นอิสระจากสูตรได้ดังน้ี 
 

݂݀ ൌ 50 െ 1 
                 ൌ 49 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานจากตารางแจกแจง t ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ α ൌ 0.01 
จากค่า ݂݀ ൌ 49 ได้ค่า t จากตารางเท่ากับ 2.4049  
 ดังน้ันค่า t จากการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 9.82 มากกว่าค่า t จากตาราง 2.4049 น่ัน
หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน ܪଵ แสดงว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับ
ด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะ
ชีวิตและการทํางานมีคะแนนการคิดอย่างเป็นระบบโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 



98 
 

4.4 ผลของการประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน แสดงดังตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4-5  การศึกษาผลของของทักษะชีวิตและการทํางานหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ตารางที่ 4-5  ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
ตารางที่ 4-5  การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์
การศึกษาผลของทักษะชีวิตและการทํางาน
ของผู้เรียนหลงัเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 

ผลของทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียน
หลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคดิ
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน มี
รายละเอียดดังน้ี 

4.4.1  คัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในขั้นการศึกษาทดลอง 

4.4.1  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
(1) ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ วิทยาเขตระยอง 
(2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศกึษาระดับปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ วิทยาเขตระยอง จํานวน 50 คน ได้จาก
การสุ่มกลุม่ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
random sampling) 

4.4.2  จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต
และการทํางาน และทกัษะชีวิต 14 สัปดาห์ 

4.4.2  ข้อมูลป้อนกลับของรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 
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ตารางที่ 4-5  การศึกษา 
 

ขั้นตอน ผลลัพธ ์
4.4.3  เก็บข้อมูลผลการทดลอง และวิเคราะห์
ข้อมูล 

4.4.3  โครงงานของนักศึกษาที่เรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

4.4.4  สรุปผลการทดลองรูปแบบการเรียน
การสอนที่พัฒนาขึ้น 

4.4.4  คะแนนการประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

 
 ผลประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 85.45 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.54 
(x̄  = 85.45, S.D. = 7.54) แสดงดังตารางที่ 4-6 
 
ตารางที่ 4-6  ผลประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียน 
ตารางที่ 4-6  การสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
ตารางที่ 4-6  เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

การประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
คิดเปน็ร้อย

ละ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน 

1.  ความสามารถในการรู้จักตนเอง 3.80 0.75 76.00 15.11 
2.  การสร้างความมั่นใจในตนเอง 3.80 0.75 76.00  15.11 
3.  การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบ

ต่อสังคม 
4.00 0.63 

80.00  12.77 

4.  ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.40 0.49 88.00  9.89 
5.  ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 4.60 0.49 92.00  9.89 
6.  ความสามารถในการตัดสินใจ 4.60 0.49 92.00 9.89 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 
 

7.  ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้อ่ืน 

4.00 0.93 
80.00  18.07 

8.  สามารถเช่ือมโยงความรู้ 4.00 0.63 80.00  12.77 
9.  สามารถสร้างมโนทัศน์ 4.60 0.49 92.00  9.89 
10. สามารถคดิเป็นเหตุเป็นผล 4.60 0.6049 92.00  9.89 
11. สามารถทาํงานอย่างเป็นขั้น 
เป็นตอน 

4.60 0.49 
92.00  9.89 

ทักษะชีวิตและการทํางานโดย
ภาพรวม 

47 4.14 
85.45 7.54 

  
 จากตารางที่ 4-6 นําผลที่ได้มาทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ผล T-test จากสูตร 
 

ݐ ൌ
ݔ̅ െ ߤ	

݊√/ݏ
 

 
  เมื่อ xത  =  ค่าเฉล่ียคะแนนโดยภาพรวมของทักษะชีวิตและการทํางาน 
 ค่าเฉล่ียคะแนนทักษะชีวิตและการทํางานที่กําหนดขึ้นมาทดสอบ  =  ߤ       
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =  ݏ       
       ݊  =  จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 ดังน้ันทําการทดสอบสมมติฐานจากสูตรได้ดังน้ี 
 
	ߤ		:଴ܪ  ൑ 		80 
	ߤ		:ଵܪ  ൐ 		80 
 

ݐ ൌ
85.45 െ 	80

7.54/√50
 

      
ݐ         ൌ 5.11 
 
 การหาค่า t จากตารางที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ α ൌ 0.01 และหาค่าช้ันของความ
เป็นอิสระจากสูตรได้ดังน้ี 
 

݂݀ ൌ ݊ െ 1 
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 เมื่อ ݊  =  จํานวนตัวอย่างของข้อมูล 
 ดังน้ันทําการหาค่าช้ันของความน่าจะเป็นอิสระจากสูตรได้ดังน้ี 
 

݂݀ ൌ 50 െ 1 
                 ൌ 49 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานจากตารางแจกแจง t ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ α ൌ 0.01 จาก
ค่า ݂݀ ൌ 49 ได้ค่า t จากตารางเท่ากับ 2.4049  
 ดังน้ันค่า t จากการทดสอบสมมติฐานเท่ากับ 5.11 มากกว่าค่า t จากตาราง 2.4049 น่ัน
หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน ܪଵ แสดงว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับ
ด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะ
ชีวิตและการทํางานมีคะแนนทักษะชีวิตละการทํางานโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที่ 5 

รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า 
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ  

ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 5.1 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิตและการทํางาน 
 5.2 แผนกิจกรรมรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วยการจัด         
มโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิตและการทํางาน 
 
5.1  รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิตและการทํางาน 
 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบนสังคมคลาวด์ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ และทักษะชีวิตประกอบไปด้วย องค์ประกอบของการเรียนรู้ (Element 
of Learning) กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ผลผลิต (Output) และผลป้อนกลับ (Feedback) 
แสดงดังภาพที่ 5-1 ซึ่งจะอธิบายดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 104 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภา
ภา

 
 
 
 
 

 

าพที่ 5-1  รูปแบบ
าพที่ 5-1  เพื่อส่งเ

 

บการเรียนการสอนห
สริมการคิดอย่างเป็

ห้องเรียนกลับด้านด
ป็นระบบ ทักษะชีวิต

ด้วยการจัดมโนทัศน
ตและการทํางาน   

 

 

น์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
 

จบนสังคมคลาวด์ 

1044 



105 
 
5.1 องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ วัตถุประสงค์การเรียนรู้1(Objectives)1คุณลักษณะผู้เรียน 
(Characteristics of Learners) คุณลักษณะผู้สอน (Characteristics of Instructors) สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud Learning Environment) และระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน (FCLAMS : Flipped Classroom Learning Activity Management System) 
แสดงดังภาพที่ 5-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-2  องค์ประกอบของการเรียนรู้ (Element of Learning) 
 
 5.1.1  วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านบน
สังคมคลาวด์ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าเพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2 วัตถุประสงค์ ได้แก่  
   5.1.1.1 เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย การคิดแบบพลวัต (Dynamic 
Thinking) การคิดทั่วไป (Generic Thinking) การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking) การคิด
แบบปฏิบัติการ (Operational Thinking) และการคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) 
   5.1.1.2 เพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตและการทํางาน ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการรู้จัก
ตนเอง (Self-Awareness) การสร้างความมั่นใจในตนเอง1(Self-Confidence)1การแสดงพฤติกรรม        
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ที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good 
Interpersonal) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) ความสามารถในการ
ตัดสิ น ใจ  (Making1Adequate1Decision).และความสามารถในการ ติด ต่อสื่ อสาร กับผู้ อ่ื น 
(Communicating with Others) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) สามารถสร้างมโนทัศน์ 
(Concept Creating) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
(Sequence Working) 
 5.1.2  คุณลักษณะผู้เรียน (Characteristics of Learners) มีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศพ้ืนฐาน ได้แก่ สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ กูเกิล ยูทูป เฟสบุ๊ค วิกิพีเดีย และมีความเป็น
ผู้เรียนเชิงรุก (Active Learner) ได้แก่การทํางานตามที่ได้รับมอบหมาย ทบทวนส่ิงที่เรียนรู้ไปแล้ว 
เตรียมความพร้อมที่จะเรียนบทเรียนถัดไปล่วงหน้า เตรียมพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
 5.1.3  คุณลักษณะผู้สอน (Characteristics of Instructors) ผู้สอนจะต้องมีความรู้และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานได้แก่ สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ กูเกิล ยูทูป เฟสบุ๊ค วิกิพีเดีย 
โดยผู้สอนจะทําหน้าที่ ดูแล แนะนํา ให้ความช่วยเหลือในการเรียนการสอน อีกทั้งยังเป็นผู้ต้ังคําถาม 
สนทนากับผู้เรียน และมารติดต่อกับผู้เรียนทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาอีกด้วย 
 5.1.4  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud Learning Environment) 
ซึ่งประกอบด้วย 
   5.1.4.1 แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล (Digitally Distributed Technology 
Platforms) คือสภาพแวดล้อมที่ใช้หลายสิ่งเพ่ือเรียนรู้ ได้แก่ กูเกิล ยูทูป เฟสบุ๊ค วิกิพีเดีย 
   5.1.4.2 บริบทบนฐานของการสื่อสาร (Context-based Communication Practices) 
คือ สภาพแวดล้อมที่มีการตอบสนอง สื่อสาร และทํางานร่วมกัน ได้แก่ เฟสบุ๊ค ยูทูป 
   5.1.4.3 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal 
Learning Environments Based on Smart Interfaces) คือ สภาพแวดล้อมที่บุคลแต่ละบุคคลมีการ
เรียนรู้จากการเช่ือมต่อ ได้แก่ กูเกิล ยูทูป เฟสบุ๊ค วิกิพีเดีย 
   5.1.4.4 การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ (Empowerment Through 
Interaction) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปัน และนําไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทําเรียนรู้ได้ดี
ขึ้น ได้แก่ เฟสบุ๊ค ยูทูป 
 5.1.5  ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน (FCLAMS : Flipped Classroom Learning 
Activity Management System) ประกอบด้วย 
   5.1.5.1 โมดูลการบริหารจัดการทํางานร่วมกันทางสังคม (Social Collaboration 
Management Module) เป็นโมดูลที่บริหารจัดการด้านการทํางานร่วมกันของผู้เรียนผ่าน กระดาน
ประชุมสนทนา กล่องสนทนา 
   5.1.5.2 โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Business 
Advance Organizer Management Module) เป็นโมดูลที่บริหารจัดการด้านการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจโดยมีเครื่องมีในการใช้งาน และจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ ได้แก่ แผนผัง
ความคิด (Concept Map) แผนผังก้างปลา (Fish Bone) แผนผังมโนทัศน์ (Concept Map) และ
แผนผังงาน (Flow Chart) 
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   5.1.5.3 โมดูลการบริหารจัดการการแทนองค์ความรู้ (Knowledge Representation 
Module) เป็นโมดูลที่บริหารจัดการด้านแหล่งความรู้ในระบบ ได้แก่ การดาวน์โหลดไฟล์ อับโหลด
ไฟล์ 
   5.1.5.4 โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management Module) เป็นโมดูล
ที่บริหารจัดการด้านเน้ือหาการเรียนรู้ จัดระเบียบเน้ือหาการสอนของผู้สอน 
   5.1.5.5 โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ (Presentation Management Module) 
เป็นโมดูลที่บริหารจัดการด้านการนําเสนอของผู้เรียน 
   5.1.5.6 โมดูลการจัดการผู้เรียน (Student Management Module) เป็นโมดูลที่
บริหารจัดการผู้เรียนได้แก่ การลงทะเบียนผู้เรียน การแจ้งคะแนนผู้เรียน 
   5.1.5.7 โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียน (Scaffolding Management Module) เป็นโมดูล
ที่เสริมศักยภาพผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนสามารถย้อนเรียนบทเรียนที่ไม่เข้าใจย้อนหลังได้จนกว่าจะเข้าใจ
ในบทเรียนน้ัน 
 
5.2 กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
 กระบวนการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคม
คลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน แสดงดังภาพที่ 5-3 มีขั้นตอน
ดังน้ี  
 5.2.1  ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (Preparation Stage Before Learning) 
   5.2.1.1 ปฐมนิเทศ 
   5.2.1.1.1 ช้ีแจงขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียน
การสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ที่ห้องเรียน 
   5.2.1.1.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนการสอนที่ห้องเรียน 
   5.2.1.1.3 ช้ีแจงวิธีการวัด และประเมินผลที่ห้องเรียน 
   5.2.1.2 การลงทะเบียนเรียน และฝึกปฏิบัติการใช้ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
   5.2.1.2.1 ช้ีแจงวิธีการลงทะเบียนผ่านระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน (FCLAMS : Flipped Classroom Learning Activity Management System) ที่ห้องเรียน 
   5.2.1.2.2 ฝึกปฏิบัติการใช้งาน FCLAMS ที่ห้องเรียน 
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 ผู้สอนนําเสนอการการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจด้วยเคร่ืองมือทางปัญญา ได้แก่ แผนผัง
ความคิด (Mind Map) แผนผังก้างปลา (Fish Bone) แผนผังมโนทัศน์ (Concept Map) และแผนผังงาน 
(Flow Chart) วิธี เส้น และสัญลักษณ์ที่ห้องเรียน 
 ผู้สอนนําเสนอเน้ือหาการเรียนภาคทฤษฎีทั้งที่ห้องเรียน และใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างมโนทัศน์จากเน้ือหาการเรียนภาคทฤษฎีที่หอ้งเรียน 
 ผู้เรียนสรุปหัวข้อหลักจากเน้ือหาการเรียนภาคทฤษฎีใน FCLAMS เป็นแผนผังมโนทัศน์ใน 
FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้สอน และผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อแผนผังมโนทัศน์ ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง       
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้เรียนนําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังมโนทัศน์ของ
ตนเองใน FCLAMS ที่บ้าน 
   5.2.2.2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of 
Business Advance Organizer) เรียนรู้การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
เพ่ือเช่ือมโยงเช่ือมโยงโครงสร้างความรู้ และเน้ือหาสาระที่ช้ันเรียน และใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมองโครงสร้างความรู้ที่เช่ือมโยงกันจากเนื้อหาการเรียนภาคทฤษฎี  
และแผนผังมโนทัศน์ ที่ห้องเรียน 
 ผู้เรียนสร้างแผนผังความคิดจากแผนผังมโนทัศน์1และโครงสร้างความรู้ที่ เ ช่ือมโยงกัน               
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้สอน1และผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อแผนผังความคิด1ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง   
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้เรียนนําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังความคิดของ
ตนเองใน FCLAMS ที่บ้าน 
   5.2.2.3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business Advance 
Organizer) เรียนรู้การการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ เพ่ือนําเสนอการแก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุ
เป็นผลที่ช้ันเรียน และ FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้สอนนําเสนอโจทย์ปัญหา 
 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมองเห็นการแก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลจากโจทย์ปัญหาที่ห้องเรียน 
 ผู้เรียนสร้างแผนผังก้างปลาจากแผนผังมโนทัศน์ และแผนผังความคิด เพ่ือการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลใน FCLAMS ที่บ้าน  
 ผู้สอน และผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อแผนผังก้างปลา1ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง      
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้เรียนนําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังก้างปลาของตนเอง
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
   5.2.2.4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening Business Cognitive 
Organization) เรียนรู้การจัดโครงสร้างความรู้ เพ่ือสามาทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนที่ช้ันเรียน และ
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
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 ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนมองเห็นลําดับขั้นตอนการทํางานจากแผนผังก้างปลาเพ่ือลําดับขั้นตอน
การแก้โจทย์ปัญหาที่ห้องเรียน 
 ผู้เรียนสร้างแผนผังงานจากแผนผังก้างปลาเพ่ือลําดับขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหา ใน FCLAMS 
ที่บ้าน 
 ผู้สอน และผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อแผนผังงาน1ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง              
ใน FCLAMS ที่บ้าน 
 ผู้เรียนทําช้ินงานจากโจทย์ปัญหาโดยใช้ แผนผังมโนทัศน์ แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา 
และแผนผังงาน 
 5.2.3  ขั้นการประเมินผล (Assessment) 
   5.2.3.1 การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ประเมินลักษณะของการคิดอย่าง
เป็นระบบประกอบด้วย การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking) การคิดทั่วไป (Generic Thinking) 
การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking) การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational Thinking) 
และการคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) 
   5.2.3.2 ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) ประเมินลักษณะของ
ทักษะชีวิตประกอบด้วย ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness) การสร้างความมั่นใจใน
ตนเอง (Self-Confidence)  การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Behavior) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
(Achieving Independence) ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) และ
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating With Others) สามารถเช่ือมโยงความรู้ 
(Knowledge Linking) สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล 
(Rationality) สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working) 
 
5.3 ผลผลิต 
 5.3.1  การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการมองภาพรวม 
และแตกเป็นประเด็นย่อย ๆ และสามารมองเห็นความสัมพันธ์ของประเด็นย่อย ๆ ได้ และทําการ
ประเมินการคิดอย่างเป็นระบบด้วยการสร้างแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบด้วยรูบริคส์ที่มีเกณฑ์
การให้คะแนนโดนใช้มาตราวัด 5 ระดับโดยแบบประเมินจะประเมินองค์ประกอบดังน้ี  
   5.3.1.1 การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking) คือ สามารถมองเห็นความสัมพันธ์จน
ทํานายผลลัพธ์ (Output) ได้ และสามารถเข้าใจว่าปัจจัยนําเข้า (Input) คืออะไร 
   5.3.1.2 การคิดทั่วไป (Generic Thinking) คือ สามารถมองภาพรวมของระบบทั้งหมดออก 
   5.3.1.3 การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking) คือ สามารถเข้าใจโครงสร้าง
ของระบบทั้งหมด 
   5.3.1.4 การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational Thinking) คือ สามารถมองเห็น และ
เข้าใจการทํางานของระบบ  
   5.3.1.5 การคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking) คือ สามารถคิดแก้ปัญหาอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน 
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 5.3.2  ทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills) 
ทักษะชีวิตและการทํางาน คือ ทักษะเฉพาะบุคคลและทักษะทางสังคม (Personal and social 
skills) และทําการประเมินทักษะชีวิตและการทํางานด้วยการสร้างแบบประเมินทักษะชีวิตและการ
ทํางานด้วยรูบริคส์ที่มีเกณฑ์การให้คะแนนโดนใช้มาตราวัด 5 ระดับโดยแบบประเมินจะประเมิน
องค์ประกอบดังน้ี 
   5.3.2.1 ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness) 
   5.3.2.2 การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) 
   5.3.2.3 การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior)  
   5.3.2.4 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good Interpersonal) 
   5.3.2.5 ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) 
   5.3.2.6 ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) 
   5.3.2.7 ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน (Communicating with others) 
   5.3.2.8 สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) 
   5.3.2.9 สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating)  
   5.3.2.10 สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality)  
   5.3.2.11 สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working) 
 
5.4 ผลป้อนกลับ (Feedback) 
 5.4.1  ช้ินงาน (Product Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 5.4.2  สรุปผลการทํางาน (Process Result) ของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 
5.2 แผนกํากับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธรุกิจบนสงัคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 
 แผนกํากับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
แสดงดังภาพที่ 5-4 
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แผนกํากับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต และการทํางาน

1.ขัน้เตรียมการก่อนการเรียนการสอน

1.1 ปฐมนิเทศ
1.2 ขัน้การลงทะเบียนเรียน และฝึกปฏิบตัิ

2.ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน

2.1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
2.2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
2.3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
2.4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ

3.ขัน้การประเมินผล

3.1 การคิดอย่างเป็นระบบ 
3.2 ทักษะชีวิต และการทํางาน

จบ

เริ่ม

 
 

ภาพท่ี 5-4  แผนกํากับกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วย 
ภาพท่ี 5-4  การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ภาพท่ี 5-4  ทักษะชีวิตและการทํางาน 
 
 5.2.1  ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (Preparation Stage Before Learning) เป็น
ขั้นตอนการก่อนการเรียนการสอนแสดงดังตารางที่ 5-1, ภาพที่ 5-5 และภาพที่ 5-6  
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ขัน้ท่ี 1 ขัน้เตรียมการก่อนการเรียนการสอน

1.1 ปฐมนิเทศ (ห้องเรียน) วิธีการ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

‐ ผูเ้รียนเขา้ใจข ัน้ตอน และวธีิการเรยีนรูผ่้านระบบการ
จดัการเรียนรูข้องรูปแบบการเรยีนการสอนห้องเรยีนกลับ
ด้านดว้ยการจัดมโนทศัน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสงัคม
คลาวด์เพื่อส่งเสรมิการคิดอย่างเป็นระบบ ทกัษะชวิีต และ
การทํางาน

ผลลพัธ์

1.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง มนุษย
สัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น

1. ชีแ้จงขัน้ตอนกระบวนการเรียนการสอน
2. ชีแ้จงวัตถปุระสงค์การเรียนการสอน
3. ชีแ้จงวิธีการวัด และประเมินผล

1. ทาํความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน
2. ทาํความเข้าใจเกี่ยวกับวตัถุประสงคก์ารเรียน
3. ทาํความเข้าใจเกี่ยวกับการวดั และประเมินผล
4. ถามคาํถามในประเด็นท่ีสงสัย

‐ การช ี้แจง

เขา้ใจขัน้ตอน และวธีิการ
เรยีนรู้ผ่านระบบ

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

- สงัคมคลาวด์ด้วยแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการ
กระจายดิจิทัล (Digitally distributed technology 
platforms) คือ สภาพแวดล้อมที่ใช้หลายสิ่งเพื่อ
เรียนรู้

 
 

ภาพท่ี 5-5  ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (Preparation Stage Before Learning) 1 
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ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (ต่อ)

1.1 ขัน้การลงทะเบียนเรียน และฝึกปฏิบติั (ห้องเรียน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถเข้าใจ ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
- ผู้ เรียนสามารถใช้งาน ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ห้องเรียนกลบัด้าน 

ผลลพัธ์

1.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง มนุษย
สัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ้ื่น 

1. ชีแ้จงวิธีการลงทะเบียนผ่าน ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
2. สาธิตวิธีการการใช้งานระบบระบบจดักิจกรรม
การเรียนรู้ ห้องเรียนกลับ 

1. ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ
2. ฝึกปฏิบตัิการใช้งานระบบ
3. ทําความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการใช้งานระบบ 

4. ถามคําถามในประเด็นท่ีสงสัยเก่ียวกับระบบ 

- การชีแ้จง
- กระดานสนทนา
- ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
- คู่มือระบบ
- การสาธิต

สามารถใช้งาน ระบบ

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

- สงัคมคลาวด์ด้วยบริบทบนฐานของการสื่อสาร 
(Context-based communication practices) คือ 

สภาพแวดล้อมที่มีการตอบสนอง ส่ือสาร และ
ทํางานร่วมกนั

 
 

ภาพท่ี 5-6  ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (Preparation Stage Before Learning) 2 
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ตารางที่ 5-1  ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (Preparation Stage Before Learning) 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมการก่อนการเรียนการสอน (Preparation Stage Before Learning)         
(1 สัปดาห์) 

ขั้นที่ 1.1 ปฐมนิเทศ 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เคร่ืองมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 

ห้องเรียน 
1.  ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
2.  ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับวัตถุประสงค์
การเรียนการสอน  
3.  ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับการวัด และ
ประเมินผล 
4. ถามคําถามใน
ประเด็นที่สงสัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ช้ีแจงขั้นตอน
กระบวนการเรียนการ
สอนโดยใช้รูปแบบ
การเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์ 
2.  ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ 
การเรียนการสอน 
3.  ช้ีแจงวิธีการวัด 
และประเมินผล 
 

- การช้ีแจง 
 

- ผู้เรียนเข้าใจ
ขั้นตอน และวิธีการ
เรียนรู้ผ่านระบบการ
จัดการเรียนรู้ของ
รูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับ
ด้านด้วยการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 
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ตารางที่ 5-1  (ต่อ) 
 

ขั้นที่ 1.2 ขั้นการลงทะเบียนเรียน และฝึกปฏิบัติ 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
ห้องเรียน 

1.  ลงทะเบียนเรียน
ผ่านระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน  
(FCLAMS : Flipped 
Classroom Learning 
Activity 
Management 
System) 
2.  ฝึกปฏิบัติการใช้งาน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน  
3.  ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับวิธีการใช้งาน
ระบบ FCLAMS 
4.  ถามคําถามใน
ประเด็นที่สงสัย
เก่ียวกับระบบ 
FCLAMS 

1.  ช้ีแจงวิธีการ
ลงทะเบียนผ่าน 
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
2.  สาธิตวิธีการการ
ใช้งานระบบระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลบั  

- การช้ีแจง 
- กระดานสนทนา 
- ระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
- คู่มือระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน
สําหรับผู้เรียน 
- การสาธิต 
 

- ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจ ระบบจดั
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน  
- ผู้เรียนสามารถใช้
งาน ระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน  
 

 
 5.2.2  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วย 
การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ1ทักษะชีวิต         
และการทํางาน มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of 
Business Advance Organizer) ดังตารางที่ 5-2 แผนภาพที่ 5-7 และภาพที่ 5-8 (2) การจัดโครงสร้าง
และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of Business Advance Organizer) ดังตาราง
ที่ 5-3, แผนภาพที่ 5-9 และภาพที่ 5-10 (3) การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation 
of Business Advance Organizer) ดังตารางที่ 5-4, แผนภาพที่ 5-11 และภาพที่ 5-12 (4) การจัด
โครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening  Business Cognitive Organization) ดังตารางที่ 5-5, 
ภาพที่ 5-13, ภาพที่ 5-14 และภาพที่ 5-15 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน

2.1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (ห้องเรียน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถเข้าใจเคร่ืองมือทางปัญญา (Concept Map, 
Mind Map, Fish Bone, Flow Chart)
- ผู้ เรียนมองเห็นมโนทัศน์จากเนือ้หาการเรียนภาคทฤษฎี

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบพลวัต คิดท ัว่ไป
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง 
มนุษยสัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น 

1. นําเสนอการการจัดมโนทศัน์ลว่งหน้าทางธรุกิจ
ด้วยเครื่องมือทางปัญญา (Concept Map, Mind 
Map, Fish Bone, Flow Chart) วิธีการ เส้น และ
สัญลกัษณ์
2. นําเสนอเนือ้หาการเรียนภาคทฤษฎี
3. กระตุ้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้างมโนทศัน์จาก
เนือ้หาการเรียนภาคทฤษฎี

1. ทําความเข้าใจเก่ียวกับการจัดมโนทศัน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจ
2. ทําความเข้าใจเก่ียวกับเนือ้
3. สร้างมโนทศัน์จากเนือ้หาการเรียนภาคทฤษฎี
4. ถามคําถามในประเด็นท่ีสงสัย

- การเรียนในห้องเรียน
- กระดานสนทนา
- เคร่ืองมือทางปัญญา (Concept Map, Mind Map, Fish 
Bone, Flow Chart)

เขา้ใจเคร่ืองมอืทางปัญญา 
และมองเห็นมโนทศัน์

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

- สงัคมคลาวด์ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส่วน
บุคคลบนพืน้ฐานการเช่ือมตอ่ (Personal learning 
environments based on smart interfaces) คือ 

สภาพแวดล้อมที่บุคลแต่ละบุคคลมีการเรียนรู้จาก
การเช่ือมต่อ

 
 

ภาพท่ี 5-7  การจัดเตรยีมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business Advance Organizer) 1 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (บ้าน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถใช้เคร่ืองมือทางปัญญา (Concept Map) 
- ผู้ เรียนสามารถสร้างแผนผังมโนทศัน์จากเนือ้หาการเรียน
ภาคทฤษฎี

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบพลวัต คิดท ัว่ไป
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง การแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม มนุษยสัมพนัธ์ การพึ่งพาตนเอง การตดัสินใจ การ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถสร้างมโนทศัน์

1. นําเสนอเนือ้หาการเรียนภาคทฤษฎีในระบบจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
2. ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อแผนผงัมโน
ทัศน์ท่ีผู้เรียนนําเสนอในระบบจดักิจกรรมการเรียนรู้
ห้องเรียนกลบัด้าน

1. ทําความเข้าใจเก่ียวกับเนือ้หาการเรียน
2. สรุปหัวข้อหลักจากเนือ้หาการเรียน
ภาคทฤษฎีเป็นแผนผังมโนทศัน์
3. นําเสนอแผนผังมโนทศัน์ของตนเอง ในระบบ
4. ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นต่อแผนผังมโนทศัน์ 

ระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเอง ในระบบ
5. นําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และ
ผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังมโนทัศน์ของตนเอง

- การเรียนท่ีบ้าน
- ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
- กระดานสนทนาออนไลน์ 
- แหล่งข้อมลูออนไลน์ (Online Resource)
- เคร่ืองมือสร้างเคร่ืองมือทางปัญญา  (Concept Map)

สามารถสร้างแผนผงัมโน
ทศัน์

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

โมดูลเสรมิศักยภาพ
ผูเ้รียนของระบบจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้
ห้องเรยีนกลบัด้าน

เคร่ืองมือ

- สงัคมคลาวด์ด้วยการเพิ่มขีดความสามารถผ่าน
การมีปฏิสัมพนัธ์ (Empowerment through 
interaction) คือ สภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปัน และ
นําไปสู่การมีปฏิสมัพันธ์ซึ่งกนัและกันทําเรียนรู้ได้ดี
ขึน้

 
 

ภาพท่ี 5-8  การจัดเตรยีมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business Advance Organizer) 2 
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ตารางที่ 5-2  ขั้นที่ 1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business  
ตารางที่ 5-2  Advance Organizer)  
 

ขั้นที่ 1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business Advance Organizer) 
(1 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เคร่ืองมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
ห้องเรียน 

1.  ทําความเขา้ใจ
เก่ียวกับการจัดมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
2.  ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับเน้ือหาการ
เรียนภาคทฤษฎี 
3.  สร้างมโนทัศน์จาก
เน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎี 
4. ถามคําถามใน
ประเด็นที่สงสัย 

1.  นําเสนอการการ
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจด้วย
เครื่องมือทางปัญญา 
(Concept Map, 
Mind Map, Fish 
Bone, Flow Chart) 
วิธีการ เส้น และ
สัญลักษณ ์
2.  นําเสนอเน้ือหา
การเรียนภาคทฤษฎี 
3.  กระตุ้นให้ผู้เรียน
สามารถสร้างมโน
ทัศน์จากเน้ือหาการ
เรียนภาคทฤษฎี 
 

- การเรียนใน
ห้องเรียน 
- กระดานสนทนา 
- เครื่องมือทาง
ปัญญา (Concept 
Map, Mind Map, 
Fish Bone, Flow 
Chart) 

- ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจเคร่ืองมือทาง
ปัญญา (Concept 
Map, Mind Map, 
Fish Bone, Flow 
Chart) 
- ผู้เรียนมองเห็นมโน
ทัศน์จากเน้ือหาการ
เรียนภาคทฤษฎี 
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ตารางที่ 5-2  (ต่อ) 

ขั้นที่ 1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business Advance Organizer) 
(1 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
บ้าน 

1.  ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับเน้ือหาการ
เรียนภาคทฤษฎีใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
2.  สรุปหัวข้อหลักจาก
เน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎีในระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน เป็น
แผนผังมโนทศัน์ 
3.  นําเสนอแผนผังมโน
ทัศน์ของตนเอง ใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
4.  ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นต่อแผนผังมโน
ทัศน์ ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันเอง ในระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน 
5.  นําความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง และผู้สอนมา
ปรับปรุงแผนผงัมโน
ทัศน์ของตนเอง 

1.  นําเสนอเน้ือหา
การเรียนภาคทฤษฎี
ในระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
2.  ตรวจสอบ และ
แสดงความคิดเห็นต่อ
แผนผังมโนทศัน์ที่
ผู้เรียนนําเสนอใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 

- การเรียนที่บ้าน 
- ระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
- กระดานสนทนา
ออนไลน์  
- แหล่งข้อมูล
ออนไลน์ (Online 
Resource) 
- เครื่องมือสร้าง
เครื่องมือทางปัญญา  
(Concept Map) 

- ผู้เรียนสามารถใช้
เคร่ืองมือทางปัญญา 
(Concept Map)  
- ผู้เรียนสามารถสร้าง
แผนผังมโนทศัน์จาก
เน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎี 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ  
(ห้องเรียน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนมองเห็นโครงสร้างความรู้ท่ีเช่ือมโยงกันจากเนือ้หา
การเรียนภาคทฤษฎี และแผนผงัมโนทัศน์

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดอย่างมีโครงสร้าง
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง มนุษย
สัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ้ื่น 

1. แสดงความคิดเห็นต่อแผนผงัมโนทัศน์ท่ีสมบรูณ์
แล้วของผู้ เรียน
2. กระตุ้นให้ผุ้ เรียนมองโครงสร้างความรู้ท่ีเช่ือมโยง
กันจากเนือ้หาการเรียนภาคทฤษฎ ีและแผนผังมโน
ทัศน์

1. นําเสนอแผนผังมโนทศัน์ท่ีสมบูรณ์แล้ว
3. มองโครงสร้างความรู้ ท่ีเช่ือมโยงกันจากเนือ้หา
การเรียนภาคทฤษฎี และแผนผังมโนทศัน์
2. ถามคําถามในประเด็นท่ีสงสัย

- การเรียนในห้องเรียน
- กระดานสนทนา
- เคร่ืองมือทางปัญญา (Concept Map, Mind Map)

มองเห็นโครงสรา้งความรู้ที่
เชือ่มโยงกัน

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

- สงัคมคลาวด์ด้วยแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการ
กระจายดิจิทัล,  บริบทบนฐานของการสื่อสาร, 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพืน้ฐานการ
เช่ือมต่อ,  การเพิ่มขีดความสามารถผ่านการมี
ปฏิสัมพนัธ์

 
 

ภาพท่ี 5-9  การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of Business 
ภาพท่ี 5-9  Advance Organizer) 1 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ  
(บ้าน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถสร้างสร้างแผนผงัความคิดจากเนือ้หาการ
เรียนภาคทฤษฎี และแผนผังมโนทศัน์

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดอย่างมีโครงสร้าง
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง 
ความมั่นใจในตนเอง การแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคม มนุษยสัมพนัธ์ การพึ่งพาตนเอง การตดัสินใจ การ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถเชื่อมโยงความรู้

1. ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อแผนผงั
ความคิดท่ีผู้ เรียนนําเสนอในระบบจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน

1. สร้างแผนผงัความคิดจากแผนผังมโนทศัน์ และ
โครงสร้างความรู้ ท่ีเช่ือมโยงกัน 
2. นําเสนอแผนผังความคิดของตนเอง ในระบบจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
3. ผู้ เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นตอ่แผนผัง
ความคิด ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ในระบบจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
4. นําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และ
ผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังความคิดของตนเอง

- การเรียนท่ีบ้าน
- ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
- กระดานสนทนาออนไลน์ 
- แหล่งข้อมลูออนไลน์ (Online Resource)
- เคร่ืองมือสร้างเคร่ืองมือทางปัญญา  (Concept Map, Mind 
Map)

สามารถสร้างแผนผงัความคิด

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

โมดูลเสรมิศักยภาพ
ผูเ้รียนของระบบจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้
ห้องเรยีนกลบัด้าน

เคร่ืองมือ

‐ สงัคมคลาวด์ดว้ยแพลตฟอร์มเทคโนโลยกีาร
กระจายดจิิทลั,  บรบิทบนฐานของการสือ่สาร, 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้ ่วนบุคคลบนพื้นฐานการ
เช ื่อมต่อ,  การเพิ่มขดีความสามารถผ่านการมี
ปฏสิัมพนัธ ์

 
 

ภาพท่ี 5-10  การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of  
ภาพท่ี 5-10  Business Advance Organizer) 2 
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ตารางที่ 5-3  ขั้นที่ 2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of 
ตารางที่ 5-3  Business Advance Organizer) 

ขั้นที่ 2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทศัน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of Business 
Advance Organizer) (1 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เคร่ืองมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
ห้องเรียน 

1. นําเสนอแผนผังมโน
ทัศน์ที่สมบูรณแ์ล้ว 
2. มองโครงสร้าง
ความรู้ที่เช่ือมโยงกัน
จากเน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎี และแผนผัง
มโนทัศน์ 
3. ถามคําถามใน
ประเด็นที่สงสัย 

1. แสดงความคิดเห็น
ต่อแผนผังมโนทัศน์ที่
สมบูรณ์แล้วของ
ผู้เรียน 
2. กระตุ้นให้ผู้เรียน
มองโครงสร้างความรู้
ที่เช่ือมโยงกันจาก
เน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎี และ
แผนผังมโนทศัน์ 

- การเรียนใน
ห้องเรียน 
- กระดานสนทนา 
- เครื่องมือทาง
ปัญญา (Concept 
Map, Mind Map) 

- ผู้เรียนมองเห็น
โครงสร้างความรู้ที่
เช่ือมโยงกันจาก
เน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎี และ
แผนผังมโนทศัน์ 

บ้าน 
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ตารางที่ 5-3  (ต่อ) 
 

ขั้นที่ 2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทศัน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of Business 
Advance Organizer) (1 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
1. สร้างแผนผงั
ความคิดจากแผนผัง
มโนทัศน์ และ
โครงสร้างความรู้ที่
เช่ือมโยงกัน  
2. นําเสนอแผนผัง
ความคิดของตนเอง ใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
3. ผู้เรียนร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นต่อแผนผัง
ความคิด ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเอง ใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
4. นําความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง และผู้สอนมา
ปรับปรุงแผนผงั
ความคิดของตนเอง 

1. ตรวจสอบ และ
แสดงความคิดเห็นต่อ
แผนผังความคิดที่
ผู้เรียนนําเสนอใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 

- การเรียนที่บ้าน 
- ระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
- กระดานสนทนา
ออนไลน์  
- แหล่งข้อมูล
ออนไลน์ (Online 
Resource) 
- เครื่องมือสร้าง
เครื่องมือทางปัญญา  
(Concept Map, 
Mind Map) 

- ผู้เรียนสามารถสร้าง
สร้างแผนผังความคิด
จากเน้ือหาการเรียน
ภาคทฤษฎี และ
แผนผังมโนทศัน์ 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ  (ห้องเรียน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนมองเห็นการแก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบปฏิบติัการ คิดทาง
วิทยาศาสตร์
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง มนุษย
สัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ้ื่น 

1. แสดงความคิดเห็นต่อแผนผงัความคิดท่ีสมบรูณ์
แล้วของผู้ เรียน
2. นําเสนอโจทย์ปัญหา
3. กระตุ้นให้ผู้ เรียนมองเห็นการแก้ปัญหาอย่างเป็น
เหตุเป็นผลจากโจทย์ปัญหา

1. นําเสนอแผนผังความคิดท่ีสมบูรณ์แล้ว
2. มองเห็นการแก้ปัญหาอย่างเป็นเหตเุป็นผลจาก
โจทย์ปัญหา
3. ถามคําถามในประเด็นท่ีสงสัย

- การเรียนในห้องเรียน
- กระดานสนทนา
- เคร่ืองมือทางปัญญา (Mind Map, Fish Bone)

มองเห็นการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นเหตุเป็นผล

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

‐ สงัคมคลาวด์ดว้ยแพลตฟอร์มเทคโนโลยกีาร
กระจายดจิิทลั,  บรบิทบนฐานของการสือ่สาร, 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้ ่วนบุคคลบนพื้นฐานการ
เช ื่อมต่อ,  การเพิ่มขดีความสามารถผ่านการมี
ปฏสิัมพนัธ ์

 
 

 ภาพท่ี 5-11  การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business  
 ภาพท่ี 5-11  Advance Organizer) 1 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (บ้าน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถสร้างสร้างแผนผงัก้างปลาจากแผนผังมโน
ทัศน์ และแผนผังความคิด
- ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบปฏิบติัการ คิดทาง
วิทยาศาสตร์
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง ความ
มั่นใจในตนเอง การแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
มนุษยสัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล

1. ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อแผนผงั
ก้างปลาท่ีผู้ เรียนนําเสนอในระบบจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน

1. สร้างแผนผงัก้างปลาจากแผนผังมโนทัศน์ และ
แผนผังความคิด 
3. นําเสนอแผนผังก้างปลาของตนเอง ในระบบจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
4. ผู้ เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นตอ่แผนผัง
ก้างปลา ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ในระบบจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
5. นําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และ
ผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังก้างปลาของตนเอง

- การเรียนท่ีบ้าน
- ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
- กระดานสนทนาออนไลน์ 
- แหล่งข้อมลูออนไลน์ (Online Resource)
- เคร่ืองมือสร้างเคร่ืองมือทางปัญญา  (Mind Map, Fish 
Bone)

สามารถสร้างแผนผงัก้างปลา

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

โมดูลเสรมิศักยภาพ
ผูเ้รียนของระบบจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้
ห้องเรยีนกลบัด้าน

เคร่ืองมือ

‐ สงัคมคลาวด์ดว้ยแพลตฟอร์มเทคโนโลยกีาร
กระจายดจิิทลั,  บรบิทบนฐานของการสือ่สาร, 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้ ่วนบุคคลบนพื้นฐานการ
เช ื่อมต่อ,  การเพิ่มขดีความสามารถผ่านการมี
ปฏสิัมพนัธ ์

 

ภาพท่ี 5-12  การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business Advance  
ภาพท่ี 5-12  Organizer) 2 
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ตารางที่ 5-4  ขั้นที่ 3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business  
ตารางที่ 5-4  Advance Organizer) 
 

ขั้นที่ 3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business Advance 
Organizer) (1 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เคร่ืองมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
ห้องเรียน 

1.  นําเสนอแผนผัง
ความคิดที่สมบูรณ์แล้ว 
2.  มองเห็นการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นเหตุ
เป็นผลจากโจทย์ปัญหา 
3.  ถามคําถามใน
ประเด็นที่สงสัย 

1.  แสดงความ
คิดเห็นต่อแผนผัง
ความคิดที่สมบูรณ์
แล้วของผู้เรียน 
2.  นําเสนอโจทย์
ปัญหา 
3.  กระตุ้นให้ผู้เรียน
มองเห็นการแก้ปัญหา
อย่างเป็นเหตุเป็นผล
จากโจทย์ปัญหา 

- การเรียนใน
ห้องเรียน 
- กระดานสนทนา 
- เครื่องมือทาง
ปัญญา (Mind Map, 
Fish Bone) 

- ผู้เรียนมองเห็นการ
แก้ปัญหาอย่างเป็น
เหตุเป็นผล 

บ้าน 
1.  สร้างแผนผงั
ก้างปลาจากแผนผัง
มโนทัศน์ และแผนผัง
ความคิด  
2.  นําเสนอแผนผัง
ก้างปลาของตนเอง ใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
3.  ผู้เรียนร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นต่อแผนผัง
ก้างปลา ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเอง ใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 
4.  นําความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วย 

1.  ตรวจสอบ และ
แสดงความคิดเห็นต่อ
แผนผังก้างปลาที่
ผู้เรียนนําเสนอใน
ระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับ
ด้าน 

- การเรียนที่บ้าน 
- ระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
- กระดานสนทนา
ออนไลน์  
- แหล่งข้อมูล
ออนไลน์ (Online 
Resource) 
- เครื่องมือสร้าง
เครื่องมือทางปัญญา  
(Mind Map, Fish 
Bone) 

- ผู้เรียนสามารถสร้าง
สร้างแผนผังก้างปลา
จากแผนผังมโนทัศน์ 
และแผนผังความคิด 
- ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาอย่างเป็น
เหตุเป็นผล 
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ตารางที่ 5-4  (ต่อ) 
 

ขั้นที่ 3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of Business Advance 
Organizer) (1 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
กันเอง และผู้สอนมา

ปรับปรุงแผนผงั
ก้างปลาของตนเอง 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ  (ห้องเรียน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนมองเห็นลําดับขัน้ตอนการทํางานเพื่อลําดบัขัน้ตอน
การแก้โจทย์ปัญหา

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบปฏิบติัการ คิดทาง
วิทยาศาสตร์
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง มนุษย
สัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสารกบั
ผูอ้ื่น 

1. แสดงความคิดเห็นต่อแผนผงัก้างปลาท่ีสมบูรณ์
แล้วของผู้ เรียน
2. กระตุ้นให้ผู้ เรียนมองเห็นลําดับขัน้ตอนการทํางาน
จากแผนผังก้างปลาเพื่อลําดบัขัน้ตอนการแก้โจทย์
ปัญหา

1. นําเสนอแผนผังก้างปลาท่ีสมบูรณ์แล้ว
2. มองเห็นลําดับขัน้ตอนการทํางานจาก
แผนผังก้างปลาเพื่อลําดบัขัน้ตอนการแก้โจทย์
ปัญหา
3. ถามคําถามในประเด็นท่ีสงสัย

- การเรียนในห้องเรียน
- กระดานสนทนา
- เคร่ืองมือทางปัญญา (Fish Bone, Flow Chart)

สามารถลําดบัขัน้ตอนการ
แก้โจทยปั์ญหา

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

‐ สงัคมคลาวด์ดว้ยแพลตฟอร์มเทคโนโลยกีาร
กระจายดจิิทลั,  บรบิทบนฐานของการสือ่สาร, 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้ ่วนบุคคลบนพื้นฐานการ
เช ื่อมต่อ,  การเพิ่มขดีความสามารถผ่านการมี
ปฏสิัมพนัธ ์

 
 

 ภาพท่ี 5-13  การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening  Business Cognitive  
 ภาพท่ี 5-13  Organization) 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.4 การจดัโครงสร้างความรูท้างธุรกิจ (บ้าน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถสร้างสร้างแผนผงังานจากแผนผังมโนทศัน์ 
และแผนผังความคิด
- ผู้ เรียนสามารถทํางานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบปฏิบติัการ คิดทาง
วิทยาศาสตร์
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ การรู้จกัตนเอง ความ
มั่นใจในตนเอง การแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
มนุษยสัมพนัธ์ การพ่ึงพาตนเอง การตดัสินใจ การ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ้ื่น สามารถทํางานอยา่งเป็นข ั้นเป็นตอน

1. ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นต่อแผนผงังานท่ี
ผู้ เรียนนําเสนอในระบบจดักิจกรรมการเรียนรู้
ห้องเรียนกลบัด้าน

1. สร้างแผนผงังานจากแผนผังก้างปลาเพ่ือลําดับ
ขัน้ตอนการแก้โจทย์ปัญหา 
3. นําเสนอแผนผังงานของตนเอง ในระบบจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
4. ผู้ เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นตอ่แผนผังงาน 

ระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเอง ในระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
5. นําความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และ
ผู้สอนมาปรับปรุงแผนผังงานของตนเอง

- การเรียนท่ีบ้าน
- ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
- กระดานสนทนาออนไลน์ 
- แหล่งข้อมลูออนไลน์ (Online Resource)
- เคร่ืองมือสร้างเคร่ืองมือทางปัญญา  (Fish Bone, Flow 
Chart)

สามารถสร้างแผนผงังาน

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

โมดูลเสรมิศักยภาพ
ผูเ้รียนของระบบจดั
กิจกรรมการเรยีนรู ้
ห้องเรยีนกลบัด้าน

เคร่ืองมือ

‐ สงัคมคลาวด์ดว้ยแพลตฟอร์มเทคโนโลยกีาร
กระจายดจิิทลั,  บรบิทบนฐานของการสือ่สาร, 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้ ่วนบุคคลบนพื้นฐานการ
เช ื่อมต่อ,  การเพิ่มขดีความสามารถผ่านการมี
ปฏสิัมพนัธ ์

 
 

 ภาพท่ี 5-14  การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening  Business Cognitive  
 ภาพท่ี 5-14  Organization) 2 
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ขัน้ท่ี 2 ขัน้ตอนการจัดการเรียนการสอน (ต่อ)

2.4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ  (ห้องเรียน) วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาด้วยทักษะการสร้างมโน
ทัศน์ ทักษะการเชื่อมโยงความรู้ ทักษะการคิดเป็นเหตเุป็น
ผล และทักษะการทํางานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน
- ผู้ เรียนสามารถทํางานจากโจทย์ปัญหาโดยใช้ แผนผังมโน
ทัศน์ แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา และแผนผังงาน

ผลลพัธ์

1.การคิดอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ คิดแบบพลวัติ คิดท ั่วไป คิด
อย่างมีโครงสร้าง คิดแบบปฏิบัติการ คิดทางวิทยาศาสตร์
2.ทกัษะชีวิต และการทาํงาน ไดแ้ก่ สามารถคิดเป็นเหตุเป็น
ผล สามารถทาํงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

1. แสดงความคิดเห็นต่อแผนผงังานท่ีสมบรูณ์แล้ว
ของผู้ เรียน
2. กระตุ้นให้ผู้ เรียนใช้แผนผังมโนทศัน์ แผนผงั
ความคิด แผนผังก้างปลา และแผนผงังานมาแก้
โจทย์ปัญหา และทําชิน้งานได้

1. นําแผนผังมโนทศัน์ แผนผังความคิด แผนผัง
ก้างปลา และแผนผังงานมาแก้โจทย์ปัญหา
2. ทําชิน้งานจากโจทย์ปัญหาโดยใช้ แผนผังมโน
ทัศน์ แผนผังความคิด แผนผังก้างปลา และแผนผัง
งาน

- การเรียนในห้องเรียน
- กระดานสนทนา
- เคร่ืองมือทางปัญญา (Concept Map, Mind Map, Fish 
Bone, Flow Chart)

สามารถทํางานจากโจทย์
ปัญหา

ไม่ใช่

ใช่

ผูส้อน

ผูเ้รียน

เคร่ืองมือ

‐ สงัคมคลาวด์ดว้ยแพลตฟอร์มเทคโนโลยกีาร
กระจายดจิิทลั,  บรบิทบนฐานของการสือ่สาร, 
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส้ ่วนบุคคลบนพื้นฐานการ
เช ื่อมต่อ,  การเพิ่มขดีความสามารถผ่านการมี
ปฏสิัมพนัธ ์

 
 

 ภาพท่ี 5-15  การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening  Business Cognitive  
 ภาพท่ี 5-15  Organization) 3 
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ตารางที่ 5-5  ขั้นที่ 4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening Business Cognitive 
ตารางที่ 5-5  Organization) 

ขั้นที่ 4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening  Business Cognitive 
Organization) (2 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
ห้องเรียน 

1. นําเสนอแผนผัง
ก้างปลาที่สมบูรณ์แล้ว 
2. มองเห็นลําดับ
ขั้นตอนการทํางานจาก
แผนผังก้างปลาเพ่ือ
ลําดับขั้นตอนการแก้
โจทย์ปัญหา 
3. ถามคําถามใน
ประเด็นที่สงสัย 

1. แสดงความคิดเห็น
ต่อแผนผังก้างปลาที่
สมบูรณ์แล้วของ
ผู้เรียน 
2. กระตุ้นให้ผู้เรียน
มองเห็นลําดับ
ขั้นตอนการทํางาน
จากแผนผังก้างปลา
เพ่ือลําดับขั้นตอนการ
แก้โจทย์ปัญหา 

- การเรียนใน
ห้องเรียน 
- กระดานสนทนา 
- เครื่องมือทาง
ปัญญา (Fish Bone, 
Flow Chart) 

- ผู้เรียนมองเห็น
ลําดับขั้นตอนการ
ทํางานเพ่ือลําดับ
ขั้นตอนการแก้โจทย์
ปัญหา 

บ้าน 
1. สร้างแผนผงังานจาก
แผนผังก้างปลาเพ่ือ
ลําดับขั้นตอนการแก้
โจทย์ปัญหา  
3. นําเสนอแผนผังงาน
ของตนเอง ในระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน 
4. ผู้เรียนร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นต่อแผนผัง
งาน ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันเอง ในระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน 
5.  นําความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง และผู้สอนมา
ปรับปรุงแผนผงังาน
ของตนเอง 

1. ตรวจสอบ และ
แสดงความคิดเห็นต่อ
แผนผังงานท่ีผูเ้รียน
นําเสนอในระบบจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้
ห้องเรียนกลับด้าน 

- การเรียนที่บ้าน 
- ระบบจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้าน 
- กระดานสนทนา
ออนไลน์  
- แหล่งข้อมูล
ออนไลน์ (Online 
Resource) 
- เครื่องมือสร้าง
เครื่องมือทางปัญญา  
(Fish Bone, Flow 
Chart) 

- ผู้เรียนสามารถสร้าง
สร้างแผนผังงานจาก
แผนผังมโนทศัน์ และ
แผนผังความคิด 
- ผู้เรียนสามารถ
ทํางานอย่างเป็นขั้น
เป็นตอน 
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ตารางที่ 5-5  (ต่อ) 
 

ขั้นที่ 4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening  Business Cognitive 
Organization) (2 สัปดาห์) 

บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เคร่ืองมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 
ห้องเรียน 

1. นําแผนผังมโนทัศน์ 
แผนผังความคิด 
แผนผังก้างปลา และ
แผนผังงานมาแก้โจทย์
ปัญหา 
2. ทําช้ินงานจากโจทย์
ปัญหาโดยใช้ แผนผัง
มโนทัศน์ แผนผัง
ความคิด แผนผัง
ก้างปลา และแผนผัง
งาน 

1. แสดงความคิดเห็น
ต่อแผนผังงานท่ี
สมบูรณ์แล้วของ
ผู้เรียน 
2. กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้
แผนผังมโนทศัน์ 
แผนผังความคิด 
แผนผังก้างปลา และ
แผนผังงานมาแก้
โจทย์ปัญหา และทํา
ช้ินงานได้ 

- การเรียนใน
ห้องเรียน 
- กระดานสนทนา 
- เครื่องมือทาง
ปัญญา (Concept 
Map, Mind Map, 
Fish Bone, Flow 
Chart) 

- ผู้เรียนสามารถแก้
โจทย์ปัญหาด้วย
ทักษะการสร้างมโน
ทัศน์ ทักษะการ
เช่ือมโยงความรู้ 
ทักษะการคิดเป็นเหตุ
เป็นผล และทกัษะ
การทํางานอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน 
- ผู้เรียนสามารถ
ทํางานจากโจทย์
ปัญหาโดยใช้ แผนผัง
มโนทัศน์ แผนผัง
ความคิด แผนผัง
ก้างปลา และแผนผัง
งาน 

 
 5.2.3  ขั้นการประเมินผล จะประเมินผลจากผู้เรียนโดยประเมินผลการคิดอย่างเป็นระบบ 
(System Thinking Assessment) แสดงดังตารางที่ 5-6 และประเมินผลทักษะชีวิตและการทํางาน 
(Life and Career Skills Assessment) แสดงดังตารางที่ 5-16 และภาพที่ 17 
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ขัน้ท่ี 3 การประเมินผล

3.1 ขัน้การประเมินผลการคิดอย่างเป็นระบบ วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนสามารถมองเห็นความสัมพันธ์จนทํานายผลลัพธ ์
(Output) ได้ และสามารถเข้าใจว่าปัจจยันําเข้า (Input) คือ
อะไร
- ผู้ เรียนสามารถมองภาพรวมของระบบทัง้หมดออก
- ผู้ เรียนสามารถเข้าใจโครงสร้างของระบบทัง้หมด
- ผู้ เรียนสามารถมองเห็น และเข้าใจการทํางานของระบบ
- ผู้ เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้เป็นตอน

1. ตรวจสอบชิน้งานของผู้เรียนท่ีเกิดขึน้จากการเรียน
การสอนห้องเรียนกลบัด้านด้วยการจัดมโนทศัน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
2. แจ้งผลการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ

1. ส่งชิน้งานให้ผ ู้สอน
2. รับทราบผลการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ

- แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ

ผูส้อน

ผูเ้รียน

 
 

ภาพท่ี 5-16  ขั้นการประเมินผล 1 
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ขัน้ท่ี 3 การประเมินผล (ต่อ)

3.2 ขัน้การประเมินผลทักษะชีวิต และการทํางาน วิธีการ/เคร่ืองมือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงั

- ผู้ เรียนมีสามารถในการรู้จกัตนเอง (Self-Awareness)
- ผู้ เรียนมีความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence)
- ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially 
Responsible Behavior)
- ผู้ เรียนมีมนุษยสัมพนัธ์ (Good Interpersonal)
- ผู้ เรียนมีสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Achieving 
Independence)
- ผู้ เรียนมีสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate 
Decision)
- ผู้ เรียนมีสามารถในการติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืน 
(Communicating with others)
- สามารถเชื่อมโยงความรู้ (Knowledge Linking) 
- สามารถสร้างมโนทศัน์ (Concept Creating) 
- สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) 
- สามารถทํางานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน

1. ตรวจสอบสรุปผลการทํางานของผ ู้ เรียนท่ีเกิดขึน้
จากการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจดั
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสงัคมคลาวด์
2. แจ้งผลการประเมินทักษะชีวิต และการทํางาน

1. สรุปผลการทํางานสง่ให้ผู้สอน
2. รับทราบผลการประเมินทักษะชีวิต และการ
ทํางาน

- แบบประเมินทักษะชีวิต และการทํางาน

ผูส้อน

ผูเ้รียน

จบ

 
 

ภาพท่ี 5-17  ขั้นการประเมินผล 2 
 



136 

ตารางที่ 5-6  ขั้นการประเมินผลการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking Assessment) 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นการประเมินผลการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking Assessment) 
บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 

1. ส่งช้ินงานให้ผู้สอน 
2. รับทราบผลการ
ประเมินการคิดอย่าง
เป็นระบบ 
 

1. ตรวจสอบช้ินงาน
ของผู้เรียนที่เกิดขึ้น
จากการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์ 
2. แจ้งผลการ
ประเมินการคิดอย่าง
เป็นระบบ 

- แบบประเมินการคิด
อย่างเป็นระบบ 
- สามารถมองเห็น
ความสัมพันธ์จน
ทํานายผลลัพธ์ 
(Output) ได้ และ
สามารถเข้าใจว่า
ปัจจัยนําเข้า (Input) 
คืออะไร 
- สามารถมอง
ภาพรวมของระบบ
ทั้งหมดออก 
- สามารถเข้าใจ
โครงสร้างของระบบ
ทั้งหมด 
- สามารถมองเห็น 
และเข้าใจการทํางาน
ของระบบ 
- สามารถคิด
แก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน 
 

- ผู้เรียนสามารถ
มองเห็นความสัมพันธ์
จนทํานายผลลัพธ์ 
(Output) ได้ และ
สามารถเข้าใจว่า
ปัจจัยนําเข้า (Input) 
คืออะไร 
- ผู้เรียนสามารถมอง
ภาพรวมของระบบ
ทั้งหมดออก 
- ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจโครงสร้างของ
ระบบทั้งหมด 
- ผู้เรียนสามารถ
มองเห็น และเข้าใจ
การทํางานของระบบ 
- ผู้เรียนสามารถคิด
แก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 
 

ตารางที่ 5-7  ขั้นการประเมินผลทักษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills Assessment) 
 

ขั้นที่ 2 ขั้นการประเมินผลทกัษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills Assessment) 
บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เคร่ืองมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 

1. สรุปผลการทํางาน
ส่งให้ผู้สอน 
2. รับทราบผลการ
ประเมินทักษะชีวิตและ
การทํางาน 
 

1. ตรวจสอบสรุปผล
การทํางานของผู้เรียน
ที่เกิดขึ้นจากการเรียน
การสอนห้องเรียน
กลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
2. แจ้งผลการ
ประเมินทักษะชีวิต
และการทํางาน 

- แบบประเมินทักษะ
ชีวิตและการทํางาน 
- ความสามารถใน
การรู้จักตนเอง (Self-
Awareness) 
- ความมั่นใจใน
ตนเอง (Self-
Confidence) 
- พฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially 
Responsible 
Behavior) 
- มนุษยสัมพันธ์ 
(Good 
Interpersonal) 
- การพ่ึงพาตนเอง 
(Achieving 
Independence) 
- การตัดสินใจ 
(Making Adequate 
Decision) 
- การติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน 
(Communicating 
with others) 
- เช่ือมโยงความรู้ 
(Knowledge 
Linking)  
 
 
 

- ผู้เรียนมีสามารถใน
การรู้จักตนเอง (Self-
Awareness) 
- ผู้เรียนมีความมั่นใจใน
ตนเอง (Self-
Confidence) 
- ผู้เรียนแสดง
พฤติกรรมที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (Socially 
Responsible 
Behavior) 
- ผู้เรียนมีมนุษย
สัมพันธ์ (Good 
Interpersonal) 
- ผู้เรียนมีสามารถใน
การพ่ึงพาตนเอง 
(Achieving 
Independence) 
- ผู้เรียนมีสามารถใน
การตัดสินใจ (Making 
Adequate Decision) 
- ผู้เรียนมีสามารถใน
การติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน 
(Communicating 
with others) 
- สามารถเช่ือมโยง
ความรู้ (Knowledge 
Linking)  
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ตารางที่ 5-7  (ต่อ) 

ขั้นที่ 2 ขั้นการประเมินผลทกัษะชีวิตและการทํางาน (Life and Career Skills Assessment) 
บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน วิธีการ/เครื่องมือ เป้าหมายที่คาดหวัง 

  

- สร้างมโนทัศน์ 
(Concept Creating)  
- คิดเป็นเหตุเป็นผล 
(Rationality)  
- ทํางานอย่างเป็นขั้น
เป็นตอน (Sequence 

Working) 

- สามารถสร้างมโน
ทัศน์ (Concept 
Creating)  
- สามารถคิดเป็นเหตุ
เป็นผล (Rationality)  
- สามารถทํางานอย่าง

เป็นขั้นเป็นตอน 
(Sequence Working) 

 



 

 
บทที่ 6 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การสรุป1อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียน      
กลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ 
ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยเรียบเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 6.1.1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน1ประกอบ       
ไปด้วย 4 ส่วนได้แก่ (1) องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต
และการทํางาน (2) กระบวนการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด 
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน (3) การประเมินผล (4) ผลป้อนกลับ ผลประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.57, S.D. = 0.53) 
 6.1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า 
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.57, S.D. = 0.53)  
 6.1.3 ผลประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนที่ เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานมีคะแนนการคิดอย่างเป็นระบบโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6.1.4 ผลประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานมีคะแนนทักษะชีวิตละการทํางานโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือสง่เสริมการคดิอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 6.2.1  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานได้ทําการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยมีการลําดับจากกรอบใหญ่ในเรื่องระบบการเรียนการสอน 
ห้องเรียนกลับด้าน การจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ สังคมคลาวด์ การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะ
ชีวิตประจําการทํางาน ดังน้ี 
   6.2.1.1 ระบบการเรียนการสอนได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องดังน้ี John Biggs (1999), Gerlach and Ely (1971), Matters (2006), ทิศนา (2555), 
สิทธิชัย (2557) โดยองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยนําเข้า (Input 
Factors) (2) กระบวนการ (Process) (3) ผลผลิต (Output) (4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
   6.2.1.2 การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้าน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี Schoolwires (2013), New York University (2015), Schaffer (2015), 
Talbert (2015) โดยห้องเรียนกลับด้านมีการเรียนรู้เน้ือหา หรือทฤษฎีที่บ้าน1และทํากิจกรรม           
ในห้องเรียน มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) ขั้นเตรียม (2) ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน (3) ขั้นการ
ประเมินผล 
   6.2.1.3 ขั้นตอนการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสารการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าดังน้ี Schoolwires (2013), New York University (2015), Schaffer 
(2015), Talbert (2015) โดยการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ดังน้ี (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ (2) การจัดโครงสร้างและรูปแบบ (3) การนําเสนอความเช่ือมโยง (4) 
สรุปการจัดโครงสร้างความรู้ และสามารถสรุปการเรียนการสอนด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี (1) การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Prepare of Business 
Advance Organizer) (2) การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Organization of 
Business Advance Organizer) (3) การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Presentation of 
Business Advance Organizer) (4) การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ (Strengthening Business 
Cognitive Organization) 
   6.2.1.4 ศึกษาสังคมคลาวด์จาก (Teemu, 2015) ได้ผลดังน้ี สังคมคลาวด์เป็นเครื่องมือ
ที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็นสื่อในการแบ่งปันสารของผู้ใช้ด้วยกัน โดยมี
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้บนสังคมคลาวด์ (Social Cloud Learning Environment) ซึ่งประกอบด้วย 
(1) แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล (Digitally Distributed Technology1Platforms)         
(2) บริบทบนฐานของการสื่อสาร (Context-based Communication Practices) (3) สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal learning Environments Based on Smart 
Interfaces) (4) การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ (Empowerment Through Interaction) 
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   6.2.1.5 คุณลักษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย (1) การคิดแบบพลวัต 
(Dynamic Thinking) (2) การคิดทั่วไป (Generic Thinking) (3) การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural 
Thinking) (4) การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational Thinking) (5) การคิดทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Thinking) 
   6.2.1.6 ศึกษาคุณลักษณะทักษะชีวิตและการทํางานโดยศึกษาคุณลักษณะของทักษะ
ชีวิตที่เก่ียวของจาก Brolin (1989) และการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณลักษณะในการทํางานของนักศึกษา
บริหารธุรกิจได้ผลดังน้ี คุณลักษณะของทักษะชีวิตและการทํางาน ประกอบด้วย (1) ความสามารถ        
ในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness) (2) การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) (3) การแสดง
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Behavior) (4) ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Good Interpersonal) (5) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving Independence) (6) 
ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate Decision) (7) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน (Communicating with others) (8) สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking) (9) สามารถ
สร้างมโนทัศน์ (Concept Creating) (10) สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) (11) สามารถทํางาน
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence Working) 
 6.2.1  ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานมี
คะแนนการคิดอย่างเป็นระบบโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เป็นได้ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

6.2.2  ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานมี
คะแนนทักษะชีวิตละการทํางานโดยภาพรวมสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เป็นได้ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ในส่วนของ
โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียนเป็นการให้ผู้เรียนด้วยบนด้วยวีดีโอซ้ําจนกว่าผู้เรียนจะเข้าใจเน้ือหา 
 จากผลประเมินความเหมาะสมในการนํารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการ
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการ
ทํางานไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุดอีกทั้งยังมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นทําให้รูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานมีผลประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือ
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากน่ันหมายถึง
รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานสามารถพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบได้
อย่างดี และผลประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
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ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากน่ันหมายถึงรูปแบบการเรียนการสอน
ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานสามารถพัฒนาทักษะชีวิตและการทํางานได้อย่างเป็นอย่างดีเช่นกัน 
 
6.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 6.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  6.3.1.1 รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานสามารถพัฒนา
ทักษะชีวิตและการทํางาน สามารถใช้กับหลักสูตรบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
  6.3.1.2 การนํารูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน
สามารถพัฒนาทักษะชีวิตและการทํางาน ไปใช้ควรต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีในการใช้งานระบบ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
 6.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  6.3.2.1 ควรมีการศึกษาผลของการทํางานเป็นทีมของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
  6.3.2.2 ควรมีการใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือนในระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านของรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน เพ่ือทําให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางานได้ดีย่ิงขึ้น 
 



 
บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (2554).  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (2559).  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม.
พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์.  (2552).  [ออนไลน์]  การเผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา.  
[สืบค้นวันที่ 25 ตุลาคม 2557].  จาก http://misdesign.sct.ac.th:81/academic/upload 
/papers/9ba1040ac5dc840d.pdf 

กาญจนา เผือกคง และคณะ.  (2555).  “ผลของการสอนในรายวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้
การสอนแบบ แผนที่ความคิด (Mind Mapping).”  วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 : 109-117. 

แก้วตา กรุงวงศ์.  (2554).  การฝึกทักษะการฟังภาษาไทยโดยใช้ผังกราฟฟิก.  วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (ม.ป.ท.). 

จิตตรัตน์ เย็นสุข.  (2557). [ออนไลน์]  แผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping).  [สืบค้นวันที่ 25 
ตุลาคม 2557]. จาก http://jittaratyean.blogspot.com/2014/04/concept-
mapping.html 

ฉันท์ทิพย์ ลีลติธรรม.  (2557).  “การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการเรียนรู้ในห้องเรียนกลับทางร่วมกับ
เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบภควันตภาพโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต.”  การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที ่15. 120-126. 

ฉันท์ทิพย์ ลีลติธรรม.  (2556).  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการเรียนรู้ในห้องเรียนกลับทางร่วมกับ
เทคโนโลยีการเรียนรู้แบบภควันตภาพโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

เฉลยีว  บุรีภักดี.  (2540).  “การคิดอย่างเป็นระบบ.” วารสารบัณฑิตศึกษา. ฉบับที่ 1 (กันยายน 2540). 
ชัยวัฒน์  ถิระพันธ์.  (2546).  การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking). เอกสารประกอบการฝึก 

อบรมเรื่องวิธีคิดกระบวนการระบบ สถาบันการเรียนรู้และพัฒนาประชาชาติ. 
ทิศนา แขมมณี.  (2555).  ศาสตร์การสอน.  พิมพ์ครั้งที ่15. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 



144 
 
ธีรวดี ถังคบุตร.  (2552).  การพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้

แผนผังทางปัญญาเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสาหรับนักศึกษา
ปริญญา.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นพคุณ นิศามณี.  (2549).  การคิดเชิงระบบ การประชุมวิชาการศึกษาท่ัวไประดับประเทศ : 
การศึกษาทั่วไปกับการเพ่ิมคุณค่าบัณฑิต ครั้งที่ 3, 24-26 มีนาคม 2549. กรุงเทพฯ : 
สํานักงานจัดการศึกษาทั่วไป จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 

นภนต์ คุณะนิติสาร.  (2553).  สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน รายวิชา DGA 327 การเขียน
โปรแกรมทางภาพเคลื่อนไหว สาขาวิชาเกมและแอนิเมชัน คณะดิจิทัลมีเดีย.  รายงานวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

นัสชนก เศรษฐศักดาศิริ.  (2557).  “ผลการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาที่มีต่อ
ความสามารถในแก้ปัญหา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรข์องนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 5 
โรงเรียนท่าเรือพิทยาคม.”  วารสารวิชาการ Veridian E-Journal. ฉบับมนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และศิลปะ ปีที ่7 ฉบับที่ 2 : 402-417. 

นิชาภา บุรีกาญจน์.  (2557)  “ผลการจัดการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาโดยใช้แนวคิดแบบห้องเรียนกลับด้าน
ที่มีผลต่อความรับผิดชอบและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น.”  
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา. ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 : 768-782.  

พรพรรณ ภูมภูิ.  (2555).  [ออนไลน์].  การคิดเชิงระบบ.  [สืบค้นวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557].  จาก 
http://www.kmcenter.rid.go.th/kcffd/information/Dr%20Pornpan%20Present/
Systems%20Thinking%201.doc 

พิชิต เทพวรรณ์.  (2554).  การจัดการทรัพยกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ : แนวคิดและกลยุทธ์เพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

พิมพันธ์ เดชะคุปต์.  (2545).  การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสาํคญั: แนวคิด วิธีและเทคนิคการสอน.  
พิมพ์ครั้งที ่2.  กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.). 

ปิยนาถ ประยูร.  (2548).  วิธีคิดกระบวนระบบ (Systems Thinking). กรุงเทพฯ : โครงการ
เสริมสร้างการเรียนรู้เพ่ือชุมชนเป็นสุข (สรส.). 

ปิยะวดี พงษ์สวัสด์ิ และณมน จีรังสวุรรณ.  (2558).  “การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้กิจกรรม WebQuest เพ่ือพัฒนาทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
สําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา.”  วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ.  ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 : 151-158.  

มกราพันธ์ุ จูฑะรสก.  (2556).  การคิดอย่างเป็นระบบ: การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน. 
กรุงเทพฯ : ธนาเพรส. 

มัณฑรา ธรรมบุศย์.  (2551).  [ออนไลน์].  การเรียนรู้ทักษะชีวิต.  [สืบค้นวันที่ 18 กรกฎาคม 2555].  
จาก URL http://www.Chandra.ac.th/teacher All/mdra/date/pdf/Life-skill 1 L. pdf. 

 



145 
 
มกราพันธ์ุ จูฑะรสก.  (2556).  การคิดอย่างเป็นระบบ : การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน.   

พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี : โครงการสวัสดิการวิชาการ สถาบันพระบรมราชชนก. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ : นานมีบุ๊ค 

พับลิเคลช่ันส.์  
วิชัย  วงษใ์หญ.่  (2550).  “การจัดการเรียนการสอนเชิงระบบ.” เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการ 

ระหว่าง 14-16 กุมภาพันธ์ 2550. นนทบุร ี: ส่วนพัฒนาการศึกษา สถาบนัพระบรมราชชนก. 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข 

วรวรรณ  เพชรอุไร.  (2556).  รายงานการวิจัยพัฒนาการเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านในวิชาสมบัติ
ทางกายภาพของยางและพอลิเมอร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร.ี  มหาวิทยาลัยแม่โจ.้  

วชิรพรรณ ทองวิจิตร.  (2556). “การพัฒนาบทเรียนแสวงรู้บนเว็บ (WebQuest) รายวิชา
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ร่วมกับทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้ 
(Constructivism) ผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์.”  วารสารวิชาการและวิจยั มทร.พระนคร.  
ฉบับพิเศษการประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที ่5 : 86-96. 

วิจารณ์ พานิช.  (2556).  ครูเพ่ือศิษย์ห้องเรียนกลับทาง.  พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : เอส.อาร์.พริ้นต้ิง 
แมสโปรดักส์. 

วิทยา สุหฤทดํารง.  (2551).  [ออนไลน์].  การคิดเชิงระบบ.  [สืบค้นวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557].  
จาก http://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/77/p80-
85.pdf   

ลัทธพล ด่านสกุล, ผดุงชัย ภู่พัฒน์, ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศร ีและบุญจันทร์ สีสันต์.  (2558).  ผลของการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยพอดคาสต์โดยใช้กลวิธีการกากับตนเองที่มีผลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องโครงสร้างการโปรแกรมและการกากับตนเองของนักเรียน
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์. การประชุมวิชาการระดับชาติ โสตฯ – เทคโนฯ สัมพันธ์  
แห่งประเทศไทย. ครั้งที่ 29 วันที่ 22-23 มกราคม 2558. 

สมหมาย แก้วกันหา วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์.  (2558).  “การพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้สื่อ อีดีแอลทีวี.” การประชุมทาง
วิชาการระดับชาติ ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที ่11. กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, (697-702). 

สมเดช  มุงเมอืง.  (2548).  พฤติกรรมองค์การ.  เชียงราย : สยามโฆษณาและการพิมพ์. 
สกล วรเจรญิศรี.  (2550). การศึกษาทักษะชีวิตและการสร้างโมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ

ชีวิตของนักเรียนวัยรุ่น.  ปริญญาการศึกษาดุษฎีนิพนธ์บัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาการให้
คําปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุรศักด์ิ ปาเฮ.  (2556).  [ออนไลน์].  ห้องเรียนกลับทาง : ห้องเรียนมิติใหม่ในศตวรรษที่ 21.  
(เอกสารประกอบการประชุมผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่เขต 2).  [สืบค้นวันที่ 10 มกราคม 2559] จาก http://www.mbuisc.ac. 
th/phd/academic/flipped%20classroom2.pdf 



146 
 
สุรศักด์ิ ปาเฮ.  (2555).  [ออนไลน์].  ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21.  [สืบค้นวันที่ 18 กรกฎาคม 

2556].  จาก http://www.addkutec3.com. 
ศิริพร มิขํา.  (2554).  การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และขั้นตอนวิธีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรคอมพิวเตอร์
ศึกษา (5 ปี). (รายงานผลการประเมินการวิจัย). สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี. 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  (2552).  “ประกาศสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา” เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 และแนวทางการปฏิบัติ. (ม.ป.ท.). 

สิทธิชัย ลายเสมา. (2557).  ระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อม การเรียน
แบบภควันตภาพโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
และทักษะการทํางานร่วมกัน. วิทยานพินธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

สุรศักด์ิ ปาเฮ.  (2555).  [ออนไลน์].  ห้องเรียนกลับทาง : ห้องเรียนมิติใหม่ในศตวรรษที่ 21.  [สืบค้น
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2557] จาก http://phd.mbuisc.ac.th/academic/flipped%20 
classroom 2.pdf. 

อํานาจ สวัสด์ินะที.  (2556). “การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์รายวิชาการเขียน
โปรแกรมบนเว็บ สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม.”  วารสาร มฉก.วิชาการ ปีที่ 16 ฉบับที ่32  : 41-52. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์.  (2548).  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
 
ภาษาอังกฤษ 
Ahmed, I.  (2012).  [online]. Advance Organizer. [cited 14 May. 2014]. Retrieved from 

https://www.scalablelearning.com/external_documents/Manual%20%20adva
nceorganizer%20Teaching%20v.1.0.pdf  

Alshuwaier, F.A., Alshwaier, A.A. & Areshey, A.M.  (2012).  Applications of Cloud 
Computing in Education.  Proceeding of 2012 8th International Conference 
on Computing and Networking Technology (ICCNT), 26-33. 

Ausubel, D.  (1978).  “In defense of advance organizers: A reply to the critics.”  
Review of Educational Research, 48, 251-257. 

Ausubel, D., Novak, J. and Hanesian, H.  (1978).  Educational Psychology: A cognitive 
view (2nd Ed.).  New York : Holt, Reinhart & Winston. 

Ausubel, D.P.  (1963).  The psychology of meaningful verbal learning.  New York : 
Gruner & Stratton. 



147 
 
Brolin, D. E.  (1989).  Life Centered Career Education: A Competency Based Approach 

(3rd ed.). Reston, VA: The Council for Exceptional Children. 
Brown G. T. L., Lake, R. and Matters, G.  (2008).  “New Zealand and Queensland 

teachers’ conceptions of learning : Transforming more than reproducing.” 
Journal of Educational & Developmental Psychology, 8 : 1-14 

Buzan, B., Wæver, O., and de Wilde, J.  (1998).  Security: A New Framework for 
Analysis. Boulder: Lynne Rienner Publishers. 

Chard, K., Caton, S. and Bubendorfer, K.  (2012).  Social cloud computing: A vision for 
socially motivated Resource Sharing. IEEE Transactions on services 
computing.  pp. 551-562. 

Gerlach, V. S. & Ely, D. P.  (1971). Teaching and media: A systematic approach. 
Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall. 

John Biggs.  (1999).  Assessment: An integral part of the teaching system. AAHE 
Bulletin 51, 9 (May). 

Joyce, B and Weil, M.  (1996).  Models of teaching.  5th ed. Boston : Allyn and Bacon. 
Joyce, B and Weil, M. and Showers , B.  (1992).  Models of teaching.  4th ed.  Boston: 

Allyn and Bacon. 
McMahon, W.  (2013.)  The Flipped Classroom 101.  Retrieved from 

http://www.downloads01.smartech.com/media/sitecore/en/pdf/smart_publi
cation/edcompass.pdf.  (November 25 , 2014).  

New York University.  (2015). [online]  Flipped Classroom.  [cited 25 November. 2015]. 
Available from https://www.nyu.edu/faculty/teaching-and-learning-
resources/instructional-technology-support/instructional-design-assessment/ 
flipped-classes/steps-to-flipping-your-class.html.   

Novak, J. D., Gowin, B. D., and Johansen, G. (1983).  The use of Concept Mapping and 
Knowledge Vee Mapping with Junior High School Science Students. Science 
Education, 67 : 625 – 645. 

O’Conner, J. and McDermott, I.  หัวใจนักคิด (System Thinking).  แปลโดยวีรวุธ มาฆะศิรานนท์ 
และณัฐพงศ์ เกศมาริษ.  กรงุเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2544. 

Reigeluth, C. M.  (1999).  “The Elaboration Theory : Guidance for Scope and 
Sequence Decisions.”  In C.M. Reigeluth (Ed.) Instructional-Design Theories 
and Models Volume II :A New Paradigm of Instructional Theory. London : 
Lawrence Erlbaum Associates. 

Richmond, B.  (1991).  System thinking : Four key questions.  Watkinsville, GA : High 
Performance System, Inc. 



148 
 
Richmond, B.  (2000).  The “Thinking” in systems thinking : Seven essential skills. The 

toolbox Reprint Series. Williston, Vt. : Pegasus Communications. 
Senge, P.  (1993).  The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning 

Organization. London : Century Business. 
Schaffer, D.  (2015). [online].  Introduction to Flipped Classroom Teaching. [1 Nov. 2015]. 

Retrieved from https://www.scalablelearning.com/external_documents/ 
Manual%20-%20Flipped%20Teaching%20v.1.0.pdf.   

Schoolwires.  (2013). [online].  The Flipped Classroom : A New Way to Look at 
Schools. [25 Nov. 2014]. Retrieved from http://www.schoolwires,com/ 
cons/lip3/flipped_classroom_0612.pdf.  

Smith, P.L. and Ragan, T.J.  (1999).  Instructional Design (2nd Ed.). Upper Sanddle River, 
NJ : Merrill/Prentice-Hall, Inc. 

Talbert, R.  (2015).  [online].  Seven Steps to Flipped Learning Design. [5 Nov. 2015]. 
Retrieved from http://rtalbert.org/assets/SevenSteps.pdf.   

Teemu, A.  (2015).  [online].  Cloud Learning Environments in the Cloud Era. [18 Jan. 2015].  
Retrived from www.tarina.me  

Zipora, S.; Merav, L. and Judy, L.  (2005).  “Impact of Life Skills Training on Teacher’s 
Perceived Environment and Self-Efficacy.”  Journal of Educational Research. 
Vol.98 No.3 : 54-144.  

 



149 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามสําหรับผู้เช่ียวชาญ  
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แบบสัมภาษณ์ 

ผลของการเรียนรู้ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีที่คาดหวัง 
 

1.  วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน   
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนของนักศึกษาบริหารธุรกิจ 

ระดับปริญญาตรี 
2.  คําช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์การเรียนการสอนของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 
3. ส่วนประกอบของแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ข้อคําถามแบบสัมภาษณ์ 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

ช่ือ  ……………………………….………………..นามสกุล……………….………………………….. 
ตําแหน่ง        …………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ทํางาน …………………………………………………………………..…………………........ 
โทรศัพท ์      ……………………………………………………………….…………………………… 

ตอนท่ี  2  ข้อคําถามแบบสัมภาษณ์ 
1. ท่านคาดหวังกับผลของการเรียนรู้ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในด้านทักษะทาง
ปัญญาอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2.  ท่านคาดหวังกับผลของการเรียนรู้ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในด้านทักษะชีวิต
อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.  ท่านคาดหวังกับผลของการเรียนรู้ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีในด้านทักษะการ
ทํางานอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4.  ท่านมีเทคนิค หรือวิธีการสอนอย่างไรให้นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่ท่านคาดหวัง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงช่ือ………………………………….ผู้สัมภาษณ ์
                   (………………………………….) 

วันที่……….เดือน……………. พ.ศ. ………. 
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แบบประเมินต้นแบบ 

รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 

Flipped Classroom Model with Business Advance Organizer via Social Cloud to 
Enhance System Thinking Life and Career Skills 

 
ชื่องานวิจัย รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน

สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
Flipped Classroom Model with Business Advance Organizer via Social 
Cloud to Enhance System Thinking, Life and Career Skills 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลัก   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ     
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผู้วิจัย     นายธนะวัชร จริยะภูมิ 
     นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบประเมินต้นแบบ 

รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์
เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 

Flipped Classroom Model with Business Advance Organizer via Social Cloud to 
Enhance System Thinking Life and Career Skills 

 
1. วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน   

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน ที่มีต่อรูปแบบการเรียน
การสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ในด้านความความเหมาะสมของรูปแบบตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
2. คําช้ีแจงการตอบแบบประเมิน 

หลังจากที่ท่านได้ศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน แล้ว 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ตาราง ตามค่าระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

3. ส่วนประกอบของแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ประเมิน 

ช่ือผู้ประเมิน  ……………………………………..นามสกุล………………………………………….. 
ตําแหน่ง        …………………………………………………………..………………………………… 
สถานที่ทํางาน ……………………………………………………………………….………………........ 
โทรศัพท ์       ……………………………………………………………………..……………………… 
ตอนท่ี  2  ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ 
ตอนท่ี  2  ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิต 
ตอนท่ี  2  และการทํางาน 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 
5 4 3 2 1 

1.  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้า 
ทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 

1.1 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Objectives)      
1.2 คุณลักษณะผู้เรียน (Characteristics of Learners)      
1.3 คุณลักษณะผู้สอน (Characteristics of 

Instructors) 
     

1.4 สภาพแวดล้อมการเรียนรูบ้นสังคมคลาวด์ (Social Cloud Learning Environment) 
 1.4.1  แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการกระจายดิจิทัล 

(Digitally distributed technology platforms) 
     

 1.4.2  บริบทบนฐานของการสื่อสาร (Context-
based communication practices) 

     

 1.4.3  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลบน
พ้ืนฐานการเช่ือมต่อ (Personal learning environments 
based on smart interfaces) 

     

 1.4.4  การเพ่ิมขีดความสามารถผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ (Empowerment through interaction) 

     

1.5 ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 1.5.1  โมดูลการบริหารจัดการทํางานร่วมกันทาง

สังคม (Social Collaboration Management Module) 
     

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 
5 4 3 2 1 

 1.5.2  โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจ (Business Advance Organizer 
Management Module) 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 
5 4 3 2 1 

1.5.3  โมดูลการบริหารจัดการการแทนองค์ความรู้ 
(Knowledge Representation Module) 

     

 1.5.4  โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา (Content 
Management Module) 

     

 1.5.5  โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ 
(Presentation Management Module) 

     

 1.5.6  โมดูลการจัดการผู้เรียน (Learning 
Management Module) 

     

 1.5.7  โมดูลเสริมศักยภาพผูเ้รียน (Scaffolding 
Management Module) 

     

2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ
บนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน  
(สัดส่วน การเรียนในห้องเรียน 60:40 การเรียนที่บ้าน) 

2.1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 

2.1.1 ปฐมนิเทศ       

2.1.2 การลงทะเบียนเรียน และฝึกปฏิบัติการใช้ระบบ      

2.2 ขั้นตอนการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 

2.2.1 การจัดเตรียมมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ       

2.2.2 การจัดโครงสร้าง และรูปแบบมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจ 
 

     

2.2.3 การนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ       

2.2.4 การจัดโครงสร้างความรู้ทางธุรกิจ       

2.3 ขั้นการประเมินผล 

2.3.1 การคิดอย่างเป็นระบบ      
2.3.2 ทักษะชีวิตและการทํางาน      
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

3. ผลผลิต 
3.1  การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

3.1.1  การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking)      
3.1.2  การคิดทั่วไป (Generic Thinking)      
3.1.3  การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking)      
3.1.4  การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational 

Thinking) 
     

3.1.5  การคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking)      
3.2  Life and Career Skills 

3.2.1 ความสามารถในการรู้จักตนเอง  
(Self-Awareness) 

     

3.2.2 การสร้างความมั่นใจในตนเอง  
(Self-Confidence) 

     

3.2.3  การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Behavior) 

     

3.2.3 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์  
(Good Interpersonal) 

     

3.2.5  ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Achieving 
Independence) 

     

3.2.6  ความสามารถในการตัดสินใจ (Making 
Adequate Decision) 

     

3.2.7  ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 
(Communicating with others) 

     

3.2.8  สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking)      
3.2.9  สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating)      
3.2.10 สามารถการคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality)      
3.2.11 สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

(Sequence Working) 
     

4. ผลป้อนกลบั (Feedback) 
4.1 ช้ินงาน (Product Result)      
4.2  สรุปผลการทํางาน (Process Result)      

5. ความเหมาะสมในการนํารูปแบบไปใช้ในการเรียนการสอน 
5.1  รูปแบบการเรียนการสอนน้ีมีความเหมาะสมในการ      
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 

5 4 3 2 1 
พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ 

5.2  รูปแบบการเรียนการสอนน้ีมีความเหมาะสมในการ
พัฒนาทักษะชีวิตและการทํางาน 

     

5.3  รูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการ
จัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการ
คิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน  
มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

 
ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………….ผู้ประเมิน 
(…………………………………….) 

วันที่……….เดือน……………. พ.ศ. ………. 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ระบบห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ 
 
 

1.  วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน   
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านระบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีต่อระบบ

ห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์ในด้านคุณภาพของระบบ
ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
2.  คําช้ีแจงการตอบแบบประเมิน 

หลังจากที่ท่านได้ทดลองใช้งานระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน (FCLAMS: 
Flipped Classroom Learning Activity Management System) แล้ว 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ตาราง ตามค่าระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

3. ส่วนประกอบของแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 คุณภาพของระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ประเมิน 

ช่ือผู้ประเมิน  ……………………………………..นามสกุล………………………………………….. 
ตําแหน่ง        ……………………………………………………………………………..……………… 
สถานที่ทํางาน ……………………………………………………………………………….………........ 
โทรศัพท ์      ……………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี  2  คุณภาพของระบบ 

รายการประเมิน 
คุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้หอ้งเรียนกลับด้าน (FCLAMS : Flipped Classroom Learning 
Activity Management System) 

1. โมดูลการบริหารจัดการทํางานร่วมกันทางสังคม (Social 
Collaboration Management Module) 

 

     

2. โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้า
ทางธุรกิจ (Business Advance Organizer Management 
Module) 

     

3. โมดูลการบริหารจัดการการแทนองค์ความรู้ 
(Knowledge Representation Module) 

     

4. โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา (Content 
Management Module) 

     

5. โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ (Presentation 
Management Module) 

     

6. โมดูลการจัดการผู้เรียน (Student Management 
Module) 

     

7. โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียน (Scaffolding 
Management Module) 

     

  ความเหมาะสมในการนําระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน 
5.3 ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 

(Flipped Classroom Learning Activity Management 
System) มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 
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ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………….ผู้ประเมิน 
(……….………………..……….) 

วันที่……….เดือน……………. พ.ศ. ………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจยั 

นายธนะวชัร จริยะภูมิ 



161 
 

 
แบบประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินการคิดอย่างเปน็ระบบ 
แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตร ี

 
1.  วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน   

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษา
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน ที่มีต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ในด้านความความเหมาะสมของแบบประเมินตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
2.  คําช้ีแจงการตอบแบบประเมิน 

หลังจากที่ท่านได้ศึกษา แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรีและรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบน
สังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน แล้ว 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ตาราง ตามค่าระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

3. ส่วนประกอบของแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของแบบประเมิน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ประเมิน 

ช่ือผู้ประเมิน  ……………………………………..นามสกุล………………………………………….. 
ตําแหน่ง        ………………………………………………………………………………..…………… 
สถานที่ทํางาน …………………………………………………………………………………….…........ 
โทรศัพท ์      ……………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี  2  ความเหมาะสมของแบบประเมิน 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

1. แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 
1.1 การคิดแบบพลวัต (Dynamic Thinking)      
1.2 การคิดทั่วไป (Generic Thinking)      
1.3 การคิดอย่างมีโครงสร้าง (Structural Thinking)      
1.4 การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational Thinking)      
1.5 การคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Thinking)      

2. ความเหมาะสมในการนําแบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาตรีไปใช้ในการประเมินการคิดอย่างเป็นระบบ 

2.1 แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษา
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีน้ีมีความเหมาะสมในการประเมิน
การคิดอย่างเป็นระบบ 

     

2.2 แบบประเมินการคิดอย่างเป็นระบบสําหรับนักศึกษา
บริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีมีความเหมาะสมในการนําไป
ประเมินการคิดอย่างเป็นระบบของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์
ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 
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ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………….ผู้ประเมิน 
(………………………………….) 

วันที่……….เดือน……………. พ.ศ. ………. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 
นายธนะวชัร จริยะภูมิ 
โทรศพัท ์086-0909897 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
แบบประเมินทกัษะชีวิตและการทํางานสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 

 
1.  วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน   

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานสําหรับ
นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน ที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริม
การคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน ในด้านความความเหมาะสมของแบบประเมิน
ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
2.  คําช้ีแจงการตอบแบบประเมิน 

หลังจากที่ท่านได้ศึกษา แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรีและรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัดมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน แล้ว 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ตาราง ตามค่าระดับความคิดเห็นดังน้ี 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

3. ส่วนประกอบของแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของแบบประเมิน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปผู้ประเมิน 

ช่ือผู้ประเมิน  ……………………………………..นามสกุล………………………………………….. 
ตําแหน่ง        ………………………………………………………………………………………..…… 
สถานที่ทํางาน ……………………………………………………………………………….………........ 
โทรศัพท ์      ……………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี  2  ความเหมาะสมของแบบประเมิน 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 

5 4 3 2 1 
1. แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี 

1.1 ความสามารถในการรู้จักตนเอง (Self-Awareness)      
1.2 การสร้างความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence)      
1.3 การแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Behavior) 
     

1.4 ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ (Good 
Interpersonal) 

     

1.5 ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Achieving 
Independence) 

     

1.6 ความสามารถในการตัดสินใจ (Making Adequate 
Decision) 

     

1.7 ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน 
(Communicating with others) 

     

1.8 สามารถเช่ือมโยงความรู้ (Knowledge Linking)      

รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 

5 4 3 2 1 
1.9 สามารถสร้างมโนทัศน์ (Concept Creating)      
1.10 สามารถการคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality)      
1.11 สามารถทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน (Sequence 

Working) 
     

2. ความเหมาะสมในการนําแบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรีไปใช้ในการประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 

2.1 แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานสําหรับ
นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีน้ีมีความเหมาะสมใน
การประเมินทักษะชีวิตและการทํางาน 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสมของขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

2.2 แบบประเมินทักษะชีวิตและการทํางานสําหรับ
นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีมคีวามเหมาะสมในการ
นําไปประเมินทักษะชีวิตและการทํางานของผู้เรียนหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนห้องเรียนกลับด้านด้วยการจัด
มโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจบนสังคมคลาวด์เพ่ือส่งเสริมการคิด
อย่างเป็นระบบ ทักษะชีวิตและการทํางาน 

     

 
ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………….ผู้ประเมิน 
(………………………………….) 

วันที่……….เดือน……………. พ.ศ. ………. 
 
 
 

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 
นายธนะวชัร จริยะภูมิ 
โทรศพัท ์086-0909897 
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มือการใช้ระบบ 
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ระบบจัดกิจกรรมการเรียนรูห้้องเรียนกลับด้าน 
 

เข้าระบบที่ www.tanawat.org และขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่ระบบ กรอกข้อมูล ผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
ดังภาพที่ ข-1 

 

 
 

ภาพท่ี ข-1  หน้าจอเข้าสู่ระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 2 เลอืกรายวิชาดังภาพที่ ข-2  
 

 
 

ภาพท่ี ข-2  หน้าจอเลือกรายวิชา 
 

ขั้นตอนที่ 3 หน้าจอการเลือกโมดูลในรายวิชา ดังภาพที่ ข-3 
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ภาพท่ี ข-3  หน้าจอเลือกโมดูลในรายวิชา 
 

การใช้งานโมดูลการบริหารจัดการทํางานร่วมกันทางสังคมกระดานสนทนาดังภาพที่ ข-4 
 

 
 

ภาพท่ี ข-4  โมดูลการบริหารจัดการทํางานร่วมกันทางสังคม 
 

กระดานสนทนาดังภาพที่ ข-5 
 

 
 

ภาพท่ี ข-5  หน้าจอกระดานสนทนา 
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นักศึกษาสามารถเลือกกระทู้ที่อาจารย์ได้มอบหมายงาน และนักศึกษาสามารถปรึกษาโดย
สนทนาเรื่องการเรียนการสอนผ่านหัวข้อการสนทนา ดังภาพที่ ข-6 

 

 
 

ภาพท่ี ข-6  หน้าจอสนทนาเรื่องการเรียนการสอน 
 

โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจเป็นโมดูลในการนําเสนอมโน
ทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจโดยการใช้เครื่องมือในการสร้างเครื่องมือทางปัญญาสร้างมโนทัศน์ล่วงหน้าทาง
ธุรกิจ ดังภาพที่ ข-7 

 

 
 

ภาพท่ี ข-7  โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจ 
 

เลือกที่ Create New Diagram เริ่มการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจโดยใช้
เครื่องมือทางปัญญา ดังภาพที่ ข-8 

 

 
 

ภาพท่ี ข-8  เริ่มการการนําเสนอมโนทัศน์ล่วงหน้าทางธุรกิจโดยใช้เครื่องมือทางปัญญา 
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เลือกชนิดของ Diagram และกด ปุ่ม Create เพ่ือสร้าง Diagram (เพ่ือเลือกประเภทเครื่องมือ
ทางปัญญาที่ต้องการสร้าง) ดังภาพที่ ข-9 

 

 
 

ภาพท่ี ข-9  เริ่มการสร้างเคร่ืองมือทางปัญญา 
 
หน้าจอเริ่มต้นในการสร้าง Diagram ดังภาพที่ ข-10 
 

 
 

ภาพท่ี ข-10  เริ่มต้นในการสร้าง Diagram 
 



172 
 

หน้าจอการสร้าง Diagram ดังภาพที่ ข-11 
 

 
 

ภาพท่ี ข-11  หน้าจอการสร้าง Diagram 
 

การนํา Diagram ออกจากโปรแกรม ผลลัพธ์ออกมาเป็นรูปภาพ โดยเลือกที่ File => Export 
as => Image ดังภาพที่ ข-12 

 

 
 

ภาพท่ี ข-12  การนํา Diagram ออกจากโปรแกรม 
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เลือกขนาดของภาพ และไปที่ Export ดังภาพที่ ข-13 
 

 
 

ภาพท่ี ข-13  เลือกขนาดของภาพ 
 

บันทึกภาพ และเลือกที่ ปุ่ม Download ดังภาพที่ ข-14 

 
ภาพท่ี ข-14  เลือกการบันทึกภาพ 
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เลือกโมดูลการบริหารจัดการแทนองค์คววามรู้ ดังภาพที่ ข-15 
 

 
 

ภาพท่ี ข-15  โมดูลการบริหารจัดการแทนองค์ความรู้ 
 

นักศึกษาสามารถเข้าใช้แหล่งองค์ความรู้จาก Google Drive โดยกรอก ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 
ดังภาพที่ ข-16 

 

 
 

ภาพท่ี ข-16  การเก็บข้อมูลบนคลาวด์ 
 

นักศึกษาสามารถเลือกเอกสารประกอบการสอนได้จาก โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา  
ดังภาพที่ ข-17 
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ภาพท่ี ข-17  โมดูลการบริหารจัดการเน้ือหา 
 

เลือกเมนูการนําเสนองานที่โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ ดังภาพที่ ข-18 
 

 
 

ภาพท่ี ข-18  โมดูลการบริหารจัดการการนําเสนอ 
 

นักศึกษาสามารถนําผลงานทีส่ร้างมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ ดังภาพที่ ข-19 
 

 
 

ภาพท่ี ข-19  หน้าจอนําผลงาน 
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นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้จาก VDO ดังเมนูในหัวข้อที่สนใจ จากโมดูลเสรมิศกัยภาพ
ผู้เรียน ดังภาพที่ ข-20 

 

 
 

ภาพท่ี ข-20  โมดูลเสริมศักยภาพผู้เรียน 
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