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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ดงัน้ี1(1)1เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ1(2)1เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (3) เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบ
ท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ และ (4) เพื่อศึกษาผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ วิธีดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ย 
การศึกษาและสังเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศโดยวิเคราะห์ขอ้มูลของเน้ือหาจากเอกสารและงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศดาํเนินตามหลกัการวิเคราะห์และออกแบบ        
เชิงวตัถุ โดยใชภ้าษา PHP และใช ้MySQL เป็นระบบฐานขอ้มูล การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
ปฏิบติัดีเลิศโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํนวน 18 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ประกอบดว้ย 4 ระบบงานยอ่ยประกอบดว้ย ระบบงาน
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บริหารงานทัว่ไป ระบบงานวิชาการ ระบบงานบุคลากร และระบบงานกิจการนักเรียน มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.68, S.D. =0.47, Xഥ = 4.73, S.D. =0.44, Xഥ = 4.53, S.D. =0.50, Xഥ = 
4.53, S.D. =0.50)  (2) การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด (Xഥ = 
4.62,S.D.=0.48) (3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการ
จัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศทั้ ง 5 ด้านประกอบด้วย         
ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ ดา้นการใชง้าน 
ด้านการทาํงานของระบบ และด้านความปลอดภยัของระบบ มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด            
(Xഥ =4.68, S.D. = 0.48, Xഥ = 4.69, S.D. =0.48, Xഥ = 4.69, S.D. =0.50,	Xഥ = 4.68,S.D. =0.50,	Xഥ = 4.60, 
S.D. =0.50)1(4)1ผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ1พบว่า 4.1)1การใช้งานระบบสารสนเทศ         
ท่ีพฒันา 4.2) รูปแบบรายงาน 4.3) ความถูกตอ้งของรายงาน 4.4)1การนาํระบบสารสนเทศไปใช ้         
ในการบริหารทั้ง 4 ดา้น ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (Xഥ = 4.57, S.D. =0.43, Xഥ = 4.50, 
S.D. =0.49, Xഥ = 4.63, S.D. =0.46,	Xഥ = 4.78, S.D. =0.42)   

 (วิทยานิพนธ์มีจาํนวนทั้งส้ิน 229 หนา้) 
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Abstract 
         The purposes of this study were: (1) to investigate and synthesize information system for 
management based on total quality management principles for best practice model schools, (2) to 
design a total quality management information system for best practice model schools, (3) to 
develop a a total quality management information system for best practice model schools, and (4) to 
implement the developed system and find out the results of the implementation.  The created system 
was assessed by experts before implementation. The informants of this study were 18 administrators 
in Suan Sunandha Rajabhat University Demonstration Schools.  The system was created using PHP 
and MySQL. Questionnaires were used to collect the data. Arithmetic mean and standard deviation 
were employed to analyze the data.  The findings of the study were as follows: (1) The total quality 
management information system created for best practice model schools consisted of four sub-
systems related to general management, academic, personnel, and student affairs all of which were 
assessed as appropriate at a highest level (Xഥ = 4.68, S.D. =0.47, Xഥ = 4.73, S.D. =0.44, Xഥ = 4.53, S.D. 
=0.50, Xഥ = 4.53, S.D. =0.50 respectively). (2) According to the experts, the design of the system was 
appropriate at a highest level (Xഥ = 4.62,S.D.= 0.48). (3) The efficiency of the developed system as 
assessed by the experts was appropriate at a highest level in all 5 aspects; namely, capability as 
needed, working accuracy, usage, system operation, and system safety (Xഥ = 4.68, S.D. = 0.48, Xഥ = 
4.69, S.D. = 0.48, Xഥ = 4.69, S.D. = 0.50,	Xഥ = 4.68,S.D. = 0.50,	Xഥ = 4.60, S.D. = 0.50 respectively).  
(4) The implementation of the developed system  showed that the usage of the developed 
information system, the system report form, the report accuracy, the application of the system for 
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administrative work were, as a whole, appropriate at a highest level (Xഥ = 4.57, S.D. = 0.43, Xഥ = 4.50, 
S.D. = 0.49, Xഥ = 4.63, S.D. = 0.46,	Xഥ = 4.78, S.D. = 0.42 respectively)   

 (Total 229 pages) 
 
Keywords :  Total Quality Management Information System, Model School, Best Practice School 
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 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาเอก1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร        
เพื่อการศึกษาทุกท่าน ผูเ้ป็นกาํลงัใจทุกท่าน ท่ีคอยสนบัสนุน ส่งเสริม ร่วมแกปั้ญหาดว้ยกนัเสมอมา 
ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ท่ีสนบัสนุนทุนการศึกษาสาํหรับศึกษาต่อระดบั
ปริญญาเอก มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ท้ายสุดน้ีผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวศรีมา ทุกคน  อาจารย์และ
เจา้หน้าท่ี เพื่อน ๆ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามท่ีคอยให้การสนับสนุนและให้
กาํลงัใจแก่ผูว้ิจยัเสมอมาจนสาํเร็จการศึกษา 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

 ภาพท่ี หนา้ 
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3-62 แผนภาพกิจกรรมงานวินยัและความประพฤตินกัเรียน 110 
3-63 แผนภาพกิจกรรมงานช่วยเหลือนกัเรียน 111 
3-64 แผนภาพกิจกรรมงานศิษยเ์ก่า 112 
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ฑ  

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

 ภาพท่ี หนา้ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม          
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ส่ิงท่ีกาํหนดเด่นชัดคือคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการปฏิรูป
การศึกษาทุกระดบั  หากการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาไม่มีคุณภาพยอ่มไม่อาจพฒันาตามทนั
ประเทศอ่ืนได ้ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

โรงเรียนสาธิตเป็นองคก์ารทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะพิเศษต่างจากโรงเรียนทัว่ไป ดงัมติจาก
การประชุมร่วมของกลุ่มโรงเรียนสาธิต เม่ือปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงกล่าวถึง จุดมุ่งหมายในการก่อตั้ง
โรงเรียนสาธิต เพื่อเป็นโรงเรียนร่วมพฒันาวิชาชีพ ฝึกปฏิบติัของบณัฑิตในการสอนสาธิตการสอน
วิจัย ทดลองด้านการเรียนการสอนพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนสาธิตจึงเป็น
โรงเรียนท่ีมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น สามารถพฒันานักเรียนให้เป็นเด็กท่ีเก่งและกลา้แสดงออก         
มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ มีความเป็นตวัของตวัเองสูงและเป็นผูน้าํสังคมไดเ้ป็น 
อยา่งดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีทาํใหโ้รงเรียนสาธิตไดรั้บการคาดหวงัสูงจากสังคมว่าเป็นโรงเรียนท่ีสามารถ
ผลิตนกัเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมท่ีจะต่อยอดในระดบัอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึนต่อไป (ผกาพนัธ์ , 
2554) 
 ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ระบุว่า “ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัระบุถึงการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไวว้่า “ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา          
มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนทาํหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการ
ประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้การประกาศเร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยท่ีมีการประกาศใชก้ฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และ
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วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีปรับปรุงใหม่ รวมทั้งนโยบายการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสองท่ีกาํหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนในการพฒันาคุณภาพคนไทยและ
การศึกษาไทยในอนาคต กระทรวงศึกษาธิการจึงปรับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกนัเพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยใหส้ถานศึกษาท่ีเปิดการสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกดัใชม้าตรฐาน
การศึกษาข้ึนพื้นฐานท่ีมีการปรับใหม่เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับสถานศึกษา หน่วยงานตน้
สังกดั และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ในการพฒันา ส่งเสริม 
สนับสนุน กํากับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซ่ึงได้ประกาศไว้ ณ วันท่ี 16 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
 โรงเรียนเป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีมีภารกิจในการจดัการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนท่ีสามารถ
พฒันาไปสู่สถาบนัจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพไดโ้ดยใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management : TQM) ท่ีสามารถใชพ้ฒันาคุณภาพในองคก์รทางธุรกิจแลว้ไดผ้ลเป็นอยา่งดีเพื่อให้
โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจนเป็นโรงเรียนตน้แบบได ้

การจดัการคุณภาพโดยรวมท่ีมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพโดยใชห้ลกัการสําคญั 3 ประการ คือการ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง การมีส่วนร่วม และความสําคญักบัผูรั้บบริการ จะเห็นว่าการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติท่ีตอ้งดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
การดาํเนินงานเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ดว้ยเหตุน้ีระบบ
การประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทั้งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ1และผลผลิตหรือผลลพัธ์          
การส่งเสริมและยกสถานะของครูซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในระบบการศึกษา จะตอ้งให้ความสาํคญักบั
การสร้างเสริมให้วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูงในสังคมเป็นบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็น
แบบอย่างท่ีดีในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม มีภูมิความรู้และทกัษะในการส่ือสารถ่ายทอดความรู้       
ท่ีเหมาะสม มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู ตลอดจนมีฐานะและคุณภาพชีวิตท่ีดีสอดคลอ้งกบัสภาพ       
ทางเศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบนั (นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 
เช่นเดียวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงเป็นหน่ึงในโรงเรียนสาธิตของ
สถาบนัอุดมศึกษา มีพนัธกิจ จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีคุณภาพระดบัแนวหน้า ตรงตามความ
ตอ้งการของสังคม พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถสู่ความเป็นมือ
อาชีพ ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการพฒันาผูเ้รียน และใช้หลักบริหารจัดการ         
เชิงคุณภาพ เพื่อประโยชน์ทางด้านผลการศึกษา ผลงานทางวิชาการของบุคลากร และนักเรียน 
พฒันาและสนับสนุนให้เกิดการใชไ้อซีที เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษา 
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ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะทางไอซีที อย่างมีมาตรฐาน และบริหารจดัการ 
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได ้ปัจจุบนั 

จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ เขา้ไปสนับสนุน
กระบวนการบริหารโรงเรียนตน้แบบ ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อกระบวนการบริหารดียิง่ข้ึน 

 
1.2 คาํถามการวจัิย 

1.2.1 กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ควรเป็นอยา่งไร 

1.2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ควรเป็นอยา่งไร 

1.2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ไปใชง้านแลว้ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ จะเป็นอยา่งไร    
 
1.3 วตัถุประสงค์ 

1.3.1 เพื่อศึกษาและสังเคราะห์กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  

1.3.2 เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

1.3.3 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  

1.3.4 เพื่อศึกษาผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
  1.4.1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา   
   1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
โดยจาํแนกเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 10 ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้กลุ่มสาระ จาํนวน 8 คน        
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 1.4.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 1.4.2.1 ตวัแปรตน้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 1.4.2.2 ตวัแปรตาม คือ  
   1.4.2.1.1 ประสิทธิภาพของระบบการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
   1.4.2.1.2 ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 การจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ1หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบหลกั คือ 1)1(S : Student and Stakeholder)1นกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                 
2) (I : Input) ปัจจยันาํข้ึน 3) (P : Process Management) การบริหารกระบวนการผลิต 4) (P : Product) 
ผลผลิตทางการศึกษา 5) (O : Outcomes) ผลลพัธ์ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บ และ 3 องคป์ระกอบ
ยอ่ย คือ 1) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ (Quality Audit and Assessment) 2) การวดั วิเคราะห์
สารสนเทศและการจดัการความรู้1(Measures analyze and Knowledge Management) 3) การปรับปรุง
คุณภาพ (Quality Improvement) 

1.5.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนตามกระบวนการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ี
มีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
 1.5.3  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันา
ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ (Functional Requirement Test) ดา้นความ 
ถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Function Test) ดา้นการใชง้าน (Usability Test) ดา้นการทาํงาน
ของระบบ (Performance Test) ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test)  
 1.5.4  ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติั
ดีเลิศ หมายถึง ผลลพัธ์จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 1) จาํนวนตาํแหน่งทาง
วิชาการ 2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 4) การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 
5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง 
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       1.5.5 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมี         
ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(SIPPO-TQMIS) มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) จาํนวนตาํแหน่งทางวิชาการ           
2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 4)1การสนับสนุนจากศิษยเ์ก่า               
5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง  
 1.5.6 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการ
บริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดี1(SIPPO-
TQMIS)1มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 4 ดา้น จาก 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) จาํนวน
ตาํแหน่งทางวิชาการ 2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 4)1การสนบัสนุน
จากศิษยเ์ก่า 5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง  
 1.5.7 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Pass Practices School) หมายถึง โรงเรียน
ท่ีมีผลการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี 
(SIPPO-TQMIS) มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น จาก 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
1) จาํนวนตาํแหน่งทางวิชาการ 2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง  
4) การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง  
 1.5.8 โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมี
ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (SIPPO-
TQMIS) มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างน้อย 2 ดา้น จาก 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) จาํนวน
ตาํแหน่งทางวิชาการ 2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 4) การสนบัสนุน
จากศิษยเ์ก่า 5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง  
 1.5.9 โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School)1หมายถึง1โรงเรียนท่ีมีผลการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี1(SIPPO-TQMIS) มีแนวโนม้
ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 1 ดา้นจาก 5 ดา้นดงั ต่อไปน้ี 1) จาํนวนตาํแหน่งทางวิชาการ  
2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 4) การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 5) ความ
พึงพอใจของผูป้กครอง  
 1.5.10  แนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดี หมายถึง ผลการดาํเนินในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) จาํนวน
ตาํแหน่งทางวิชาการ 2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 4) การสนบัสนุน
จากศิษยเ์ก่า 5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง มีผลการดาํเนินงานดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 3 ปี ติดต่อกนั 
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1.6 กรอบแนวคดิการวจัิย 
 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการทาํวิจยัไวด้งัภาพท่ี 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1-1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระบบบริหารจดัการทัว่ทั้ง
องคก์ร (TQM) 

นโยบายบริหารจดัการโรงเรียน  
 

รูปแบบการจดัการศึกษาเชิง
คุณภาพ (SIPPO) 

 นโยบาย 
 แผนยทุธศาสตร์ 
 งบประมาณ 
 อตัรากาํลงั 
 หลกัสูตร 
 กิจกรรม 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 ปัจจยัป้อนทางการศึกษา 
 กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 ผลผลิตทางการศึกษา 
 ผลลพัธ์ทางการศึกษา 

 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

 การพฒันาและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

วเิคราะห์กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ 
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ 
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

ประสิทธิภาพ และผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
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1.7 ประโยชน์ของการวจัิย 
 1.7.1 ไดข้อ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
 1.7.2 ไดร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
 1.7.3 ไดแ้นวทางการพฒันาโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมโดยใชร้ะบบสารสนเทศ 
 



 

 

 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (EMIS) 
2.2  รูปแบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ (SIPPO) 
2.3  ระบบบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM)  
2.4  การปฏิบติัดีเลิศ (Best Practice) 
2.5  สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EMIS)  

สารสนเทศ1(Information)1ในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์1ฉบับราชบัณฑิตยสถานให้
ความหมายไวว้่า “สาระเน้ือหาท่ีเกิดจากการนาํขอ้มูล (Data) มาคิด วิเคราะห์ คาํนวณ เรียบเรียง จดั
กลุ่ม จัดลําดับ แยกประเภท สรุป ทําให้มีความหมาย และเกิดประโยชน์ต่อผู ้รับหรือผู ้ใช้” 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2551,) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีองค์ประกอบสําคญั คือ คอมพิวเตอร์ ทั้ งฮาร์ดแวร์ 
ซอฟทแ์วร์ ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่าย ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ ท่ีจะทาํงานร่วมกนัในการนาํขอ้มูล
เขา้ไปจดัเก็บในหน่วยความจาํซ่ึงสามารถเรียกมาประมวลผล คือการนาํมาคาํนวณ จดักลุ่ม จดัลาํดบั 
แยกประเภท เรียบเรียง ฯลฯ (สุชาดา, 2541; Kowalski, 2003; Lockard and Abrams, 2004) เพื่อให้
เป็นสารสนเทศ ซ่ึงเป็นประโยชน์ใชใ้นการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การติดตามผล การบริหาร
จดัการด้านต่าง ๆ ทั้งในกิจการงานของรัฐหรือของเอกชนประเทศไทยในระยะแรก ๆ มีการนํา
คอมพิวเตอร์มาใชพ้ฒันา ระบบการทาํงาน ใชส่้วนใหญ่ในการประมวลผลการทาํสาํมะโนประชากร 
คาํนวณสถิติเพื่อการวิจยั ทาํงานกิจการธนาคาร และกิจการทางการแพทย ์เม่ือต่างประเทศ มีการ
พฒันาเช่ือมโยงเครือข่ายซ่ึงสามารถส่งผ่านขอ้มูลสารสนเทศ จากจุดท่ีระบบคอมพิวเตอร์ทาํงาน 
เด่ียว ๆ (Stand Alone) ไปยงัคอมพิวเตอร์ท่ีจุดอ่ืน ๆ และทาํงานหลายอยา่งไดร้วมทั้งทาํงานร่วมกนั
ได ้โดยผา่นระบบเครือข่ายสารสนเทศซ่ึงเช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลกท่ีเรียกกนัว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) 
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จึงมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการทาํงานร่วมกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว กบัผูใ้ชบ้ริการของรัฐและของกิจการธุรกิจของเอกชนเป็นอย่างมาก เช่น การฝาก
ถอนเงินจากธนาคาร การใชบ้ตัรเครดิต การสั่งซ้ือสินคา้ การจองตัว๋โดยสาร จองท่ีพกัโรงแรมผ่าน
เครือข่าย การส่งข่าวสารขอ้มูลถึงกนั การประชุมทางไกล การศึกษา คน้ควา้วิจยั หรือการชาํระเงิน 
ระหว่างผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้และบริการ กบัผูบ้ริโภค ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศโดยไม่
ตอ้งเดินทาง เสียเวลาและค่าใชจ่้าย  

ในดา้นการศึกษา มีการนาํระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาเร่ิมใช้
ประโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชนให้เรียนรู้และเกิดความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีน้ี (ศรีศกัด์ิ, 2524)  
และต่อมา ในช่วงหลงัของแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ระยะท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2535) เป็นตน้มา 
กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัสรรงบประมาณ ส่วนหน่ึงไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศ จัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอร์  ติดตั้ งท่ีศูนย์สารสนเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาส่วนภูมิภาคไปยงั
สาํนกังานการศึกษาของจงัหวดั และส่วนราชการในส่วนกลางในกรุงเทพมหานคร ในขณะเดียวกนั
สถานศึกษาของเอกชนก็ได้มีการพฒันาบุคลากร จัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ จัดทาํระบบ
สารสนเทศ และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อใชใ้นกิจการของสถานศึกษาเช่นเดียวกนั 

การบริหารการศึกษา (Educational Administration) ในพจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์ ให้
ความหมายไวว้่า “การปฏิบติัตามหน้าท่ีและตามกระบวนการของการจดัการศึกษาของบุคคลหรือ
คณะบุคคลโดยปฏิบติังานร่วมกบับุคคลหรือโดยผ่านบุคคลอ่ืน และอาศยัทรัพยากรบริหารอยา่งอ่ืน
ประกอบ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด” (ราชบณัฑิตยสถาน,12551,         
หนา้ 131) เร่ืองน้ี พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู, 2553) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ
ทาํงานให้สําเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน นักบริหารมีหน้าท่ีวางแผน จดัองค์การ อาํนวยการ และควบคุม
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้ดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว”้ ซ่ึงมี
ใจความสอดคลอ้งไปในแนวเดียวกนั 

ผูบ้ริหารการศึกษานั้นมีหลายระดบัและหลายประเภท (Reinhartz and Beach, 2004, ธีระ, 2553) 
หากจะกล่าวกวา้ง ๆ จะมีผูบ้ริหารระดบันโยบาย ในกระทรวง กรม สาํนกั กอง รวมทั้ง สาํนกังานใน
ส่วนภูมิภาค ท่ีมีภาระหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย วางแผน จดัสรรงบประมาณ สนบัสนุน 
ส่งเสริม ติดตามงาน ด้านการศึกษา โดยมีบุคลากรเช่น เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นกัวิชาการศึกษา บุคลากรดา้นการเงิน ดา้นกฎหมาย ฯลฯ (ท่ีมิใช่ครู อาจารย ์ผูส้อน) ร่วมทาํงานตาม
หน้าท่ี ส่วนผูบ้ริหารอีกประเภทหน่ึง ทาํงานในสถานศึกษา ร่วมกับครู อาจารยผ์ูส้อน บุคลากร
สนับสนุนการสอน นักเรียนหรือผูเ้รียน และผูป้กครอง โดยตรง ในการท่ีจะให้การศึกษาเป็น
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เคร่ืองมือพฒันาผูเ้รียนทุกดา้น ทั้งดา้นจิตใจ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และสังคม (เสริมศกัด์ิ, 2550) 
เพื่อเป็นทรัพยากรบุคคล ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าของประเทศ 

ดังกล่าวมาแล้วว่า การบริหารการศึกษา เก่ียวขอ้งกับการหาวิธีการ ใช้ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ อย่างฉลาดให้เกิดสัมฤทธิผลคุ้มค่ามากท่ีสุด เม่ือระบบสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายสารสนเทศ สามารถช่วยผูบ้ริหารทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน จึงเห็นกนัโดยทัว่ไปว่า 
เร่ืองน้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารทาํงานดา้นต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนดว้ย โดยรวมแลว้ วตัถุประสงคใ์นการใชร้ะบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในการ
บริหารการศึกษา แยกเป็นงานกวา้ง ๆ 3 ดา้น (Ray and David, 2001) คือ 

1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information Systems : MIS) 
2.  ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI)  
3.  การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน (Computer Literacy : CL). 
ดังนั้น การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาในท่ีน้ี จึงขอกล่าวให้ครอบคลุม        

เร่ืองหลกั 3 ประการดงักล่าวซ่ึงจะเห็นว่า ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีการพฒันาอย่างมาก 
ในเร่ืองของ ประสิทธิภาพของระบบ ความเร็วของการประมวลผล ความจุในการเก็บข้อมูล
สารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมโยงเครือข่ายโดยระบบอินเทอร์เน็ตทั้งใช้สายและไร้สาย 
ความเร็วในการเช่ือมโยงระดับระหว่างประเทศ ระดับท้องถ่ิน และราคาท่ีถูกลงมาก รวมทั้ ง
สมรรถนะในการทาํงานท่ีมีสูงมากกว่าเดิมหลายเท่าดว้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะแรกท่ีมีการใช้
เทคโนโลยน้ีี 

 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS) 
MIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือระบบ

ท่ีให้สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้ง 
สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั รวมทั้งส่ิงท่ี
คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากน้ีระบบเอ็มไอเอสจะต้อง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาท่ีเป็น
ประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบติัการของ
องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

แมว้่าผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บประโยชน์จาก ระบบเอม็ไอเอสสูงสุดคือผูบ้ริหารระดบักลาง แต่โดย
พื้นฐานของระบบเอม็ไอเอสแลว้ จะเป็นระบบท่ี สามารถสนบัสนุนขอ้มูลให้ ผูบ้ริหารทั้งสามระดบั 
คือทั้งผูบ้ริหารระดับตน้ ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง โดยระบบเอ็มไอเอสจะให้
รายงาน ท่ีสรุปสารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งหมดของบริษทั จุดประสงค ์ของรายงานจะ
เน้นให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นแนวโน้ม และภาพรวม ขององค์กรในปัจจุบนั รวมทั้งสามารถ
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ควบคุมและตรวจสอบงานของระดบัปฏิบติัการดว้ย อย่างไรก็ดี ขอบเขตของรายงาน จะข้ึนอยู่กบั 
ลกัษณะของสารสนเทศ และจุดประสงค์การใช้งาน1โดยอาจมีรายงานท่ีออกทุกคาบระยะเวลา             
(เช่น งบกาํไรขาดทุนหรืองบดุล) รายงานตามความตอ้งการ หรือรายงานตามสภาวะการณ์หรือเหตุ
ผดิปกติ 

การนาํไปใชง้านสามารถแบ่งได ้4 ระดบัดงัน้ี 
1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบาย กลยทุธ์ และการตดัสินใจของ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยทุธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริหารระดบักลาง 
 3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั้นตอนน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบติังาน 
 4.  ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล 

ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวมทั้งน้ีเน่ืองจากไม่สามารถเก็บรวบรวมในลกัษณะระบบเดียว
เน่ืองจากขนาดขอ้มูลมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นมาก ทาํใหก้ารบริหารขอ้มูลทาํไดย้าก  
การนาํไปใชไ้ม่สะดวก จึงจาํเป็นตอ้งแบ่งระบบสารสนเทศ ออกเป็นระบบยอ่ย 4 ส่วนไดแ้ก่                  

1.  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) 
2.  ระบบจดัการรายงาน (Management Reporting System : MRS) 
3.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS) 
4.  ระบบสารสนเทศสาํนกังาน (Office Information System : OIS) 
ลกัษณะของระบบเอม็ไอเอสท่ีดี 
1.  สนบัสนุนการทาํงานของระบบประมวลผลขอ้มูลและการจดัเกบ็ขอ้มูลรายวนั 
2.  ใชฐ้านขอ้มูลท่ีถูกรวมเขา้ดว้ยกนั และสนบัสนุนการทาํงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร 
3.  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง เรียกใชข้อ้มูลท่ีเป็นโครงสร้างได ้

ตามเวลาท่ีตอ้งการ  
4.  จะมีความยดืหยุน่และสามารถรองรับความตอ้งการขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคก์ร 
5.  ตอ้งมีระบบรักษาความลบัของขอ้มูล และจาํกดัการใชง้านของบุคลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

เท่านั้น 
บทบาทสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทาํให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสบายต่อการดาํชีวิตเป็นอนัมากเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํรงชีวิตไดเ้ป็น
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อย่างดี เทคโนโลยีทาํให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน เทคโนโลยีทาํให้ระบบการผลิตสามารถผลิต
สินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมากมีราคาถูกลงสินคา้ไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยีทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกนัได้
สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัทาํให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา
พฒันาการของเทคโนโลยีทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนไปมาก ลองยอ้นไปในอดีตโลกมีกาํเนินมา
ประมาณ 4600 ลา้นปี เช่ือกนัว่าพฒันาการตามธรรมชาติทาํให้เกิดส่ิงมีชีวิตถือกาํเนินบนโลก
ประมาณ 500 ลา้นปี ท่ีแลว้ ยคุไดโนเสาร์มีอายอุยูใ่นช่วง 200 ลา้นปี ส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผา่พนัธ์ุมนุษย ์
ค่อย ๆ พฒันามาคาดคะเนว่าเม่ือหา้แสนปีท่ีแลว้มนุษยส์ามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหว่างกนั
และพฒันามาเป็นภาษา มนุษยส์ามารถสร้างตวัหนงัสือ และจารึกไวต้ามผนึกถํ้าเม่ือประมาณ 5,000 ปี
ท่ีแลว้ กล่าวได้ว่ามนุษยต์อ้งใช้เวลานานพอสมควรในการพฒันาตวัหนังสือท่ีใช้แทนภาษาพูด         
และจากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์พบว่ามนุษยส์ามารถจดัพิมพห์นงัสือไดเ้ม่ือประมาณ 5,000 ปี      
ท่ีแลว้ กล่าวไดว้่าฐานทางประวติัศาสตร์พบว่า มนุษยส์ามารถจดัพิมพห์นงัสือไดเ้ม่ือประมาณ 500 
ถึง 800 ปี ท่ีแลว้ เทคโนโลยีเร่ิมเขา้มาช่วยในการพิมพ ์ทาํให้การส่ือสารดว้ยขอ้ความและภาษา
เพิ่มข้ึนมาก เทคโนโลยีพฒันามาจนถึงการส่ือสารกนั โดยส่งขอ้ความเป็นเสียงทางสายโทรศพัทไ์ด้
ประมาณร้อยกว่าปีท่ีแลว้ และเม่ือประมาณห้าสิบปีท่ีแลว้ ก็มีการส่งภาพโทรทศัน์และคอมพิวเตอร์
ทาํใหมี้การใชส้ารสนเทศในรูปแบบข่าวสารมากข้ึนในปัจจุบนัมีสถานท่ีวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
และส่ือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการกระจ่ายข่าวสาร มีการแพร่ภาพทางโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมเพื่อรายงาน
เหตุการณ์สด ๆ เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก บทบาทของการพัฒนา
เทคโนโลยีรวดเร็วข้ึนเม่ือมีการพฒันาอุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ จะเห็นไดว้่า
ในช่วงส่ีหา้ปีท่ีผา่นมาจะมีผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์เขา้ไปเก่ียวขอ้งใหเ้ห็นอยูต่ลอดเวลา 

ลกัษณะสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยยีอ่มมีประโยชน์ต่อการ
พฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ได ้แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีความ
เป็นอยูข่องสงัคมสมยัใหม่อยูม่าก  

ลกัษณะเด่นท่ีสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดงัน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต 
ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการ
อุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยทาํให้เกิดระบบอตัโนมติัเราสามารถฝากถอนเงินสดผ่าน
เคร่ืองเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการได้ดีข้ึน1ทําให้การบริการโดยรวม                   
มีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบ
ธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเกบ็เงินสดจองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 



14 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพฒันาระบบ
ขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใ้ชส้ามารถ
สั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลยั
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นไดเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น สาํหรับ
การดาํเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
ไขในองค์การ ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจัดทาํด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนใน
โรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษีในองค์การทุกระดบัเห็นความสําคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้  

ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ การกาํเนิดของคอมพิวเตอร์เม่ือประมาณหา้สิบกว่าปีท่ีแลว้ เป็น
ก้าวสําคญัท่ีนําไปสู่ยุคสารสนเทศ,ในช่วงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองคาํนวณ         
แต่ต่อมาได้มีความพยายามพฒันาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคัญสําหรับการจัดการข้อมูล        
เม่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ไดก้า้วหน้ามากข้ึน ทาํให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลง  
แต่ประสิทธิภาพสูงข้ึน สภาพการใชง้านจึงใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
มีต่อชีวิตความเป็นอยู่และสังคมจึงมีมากมีการเรียนรู้และใชส้ารสนเทศกนัอย่างกวา้งขวาง ผลของ
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมกล่าวไดด้งัน้ี 

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมือง มีการพัฒนาใช้
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อติดต่อส่ือสารให้สะดวกข้ึน มีการประยุกต์มาใช้กบัเคร่ืองอาํนวย
ความสะดวกภายในบา้น เช่น ใชค้วบคุมเคร่ืองปรับอากาศ ใชค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในบา้น เป็นตน้  
เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดการ
กระจายไปทัว่ทุกหนแห่ง แมแ้ต่ถ่ินทุรกนัดาร ทาํให้มีการกระจายโอการการเรียนรู้ มีการใชร้ะบบ
การเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยงัถ่ินห่างไกล นอกจากน้ีในปัจจุบนัมีความ
พยายามท่ีใช้ระบบการรักษาพยาบาลผ่านเครือข่ายส่ือสาร,สารสนเทศกับการเรียนการสอน                 
ในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนาํคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการ
เรียนรู้ เช่น วีดิทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา จดัตารางสอน 
คาํนวณระดบั คะแนน จดัชั้นเรียน ทาํรายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหาและการแกปั้ญหา  
ในโรงเรียน ปัจจุบนัมีการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน 

สารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information System) 
1.  ระบบสารสนเทศ 
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2.  ขอ้มูลสารสนเทศ 
3.  ลกัษณะสาํคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
4.  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศในองคก์ร 
5.  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

 ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู ่ใหอ้ยูใ่นรูป
ของข่าวสารท่ี เป็นประโยชน์สูง สุด เพื่อเป็นขอ้สรุปท่ีใชส้นับสนุนการตดัสินใจของบุคคลระดบั
บริหาร ขบวนการท่ีทําให้เกิดข่าวสารสารสนเทศน้ี เรียกว่า การประมวลผลผลสารสนเทศ 
(Information Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศดว้ยเคร่ืองมือทางอีเลก็ทรอนิกส์ว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยท่ีี
ประกอบข้ึนด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศ มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ 
 1.  ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศท่ี
หลากหลาย ทาํให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า และอาจผิดพลาด 
ปัจจุบนัองคก์ารจึงตอ้งทาํการจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล เพื่อใหก้ารทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารข้อมูลเป็นเร่ืองสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใช ้ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อีเลก็ทรอนิกส์ และผูใ้ชท่ี้อยู่
ห่างกนั ใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การจดัการขอ้มูล 
ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยให้ความสําคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก  แต่ผู ้ท่ีสนใจด้านการจัดการข้อมูล 
(Data/Information Management)1จะให้ความสําคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเป็นศิลปะ         
ในการจดัรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเทคโนโลยทุีกรูปแบบท่ีนาํมาประยกุต ์ในการประมวลผล การจดัเก็บ การ
ส่ือสาร และการส่งผ่านสารสนเทศดว้ยระบบอีเลก็ทรอนิกส์ โดยท่ีระบบทางกายภาพประกอบดว้ย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และระบบเครือข่าย ขณะท่ีระบบนามธรรมเก่ียวขอ้งกับการ
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จดัรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ด้านสารสนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถดาํเนิน
ร่วมกนัอยา่งประสิทธิภาพ 

ขอ้มูล และสารสนเทศ 
ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เทจ็จริงหรือสาระต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั อาจเป็นตวัเลข หรือ

ขอ้ความท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน หรือท่ีไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอ้มูลเหล่าน้ี ยงัไม่สามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจไดท้นัที จะนาํไปใชไ้ดก้็ต่อเม่ือผา่นกระบวนการประมวลผลแลว้
 สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นกระบวนการประมวลผลแลว้ อาจใชว้ิธีง่าย 
ๆ เช่น หาค่าเฉล่ีย หรือใชเ้ทคนิคขั้นสูง เช่นการวิจยัดาํเนินงาน เป็นตน้ เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพขอ้มูล
ทัว่ไปให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือมีความเก่ียวขอ้งกนั เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในการ
ตดัสินใจหรือตอบปัญหาต่าง ๆ ได ้ สารสนเทศ ประกอบดว้ยขอ้มูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ 
แต่จดัเน้ือเร่ืองให้อยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย สารสนเทศไม่ใช่จาํกดัเฉพาะเพียงตวัเลขเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น  

คุณสมบติัของขอ้มูล 
การจดัเก็บขอ้มูลจาํเป็นตอ้งมีความพยายามและตั้งใจดาํเนินการ หรือกล่าวไดว้่าการไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชป้ระโยชน์ องคก์ารจาํเป็นตอ้งลงทุน ทั้งในดา้นตวัขอ้มูล เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 
ตลอดจนการพฒันาบุคลากรข้ึนมารองรับ เพื่อใหใ้ชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการระบบขอ้มูล
จึงต้องคาํนึงถึงปัญหาเหล่าน้ี1และพยายามมองปัญหาแบบท่ีเป็นจริง1สามารถดําเนินการได ้              
ใหป้ระสิทธิผลคุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันั้นการดาํเนินงานเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีดี ขอ้มูลจะตอ้ง
มีคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. ความถูกตอ้ง หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั้นเช่ือถือไม่ไดจ้ะทาํใหเ้กิดผล
เสียอยา่งมาก ผูใ้ชไ้ม่กลา้อา้งอิง หรือนาํเอาไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงเป็นเหตุใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ขาดความแม่นยาํ และอาจมีโอกาสผดิพลาดได ้โครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบตอ้งคาํนึงถึงกรรมวิธีการ
ดาํเนินงานเพ่ือใหไ้ดค้วามถูกตอ้งแม่นยาํมากท่ีสุด โดยปกติความผดิพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่ 
มาจากขอ้มูลท่ีไม่มีความถูกตอ้งซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเคร่ืองจกัร การออกแบบระบบจึงตอ้ง
คาํนึงถึงในเร่ืองน้ี 

2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั การไดม้าของขอ้มูลจาํเป็นตอ้งให้ทนัต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ มีการตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดเ้ร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดท้นัต่อเหตุการณ์หรือความตอ้งการ           
มีการออกแบบระบบการเรียนคน้ และรายงานตามผูใ้ช ้
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3. ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศข้ึนกบัการรวบรวมขอ้มูลและวิธีการทาง
ปฏิบติัดว้ย ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศตอ้งสาํรวจและสอบถามความตอ้งการใชข้อ้มูลเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในระดบัหน่ึงท่ีเหมาะสม 

4. ความชดัเจนและกะทดัรัด การจดัเก็บขอ้มูลจาํนวนมากจะตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล
มากจึงจาํเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้กะทดัรัดส่ือความหมายได ้ มีการใชร้หัสหรือยน่ย่อ
ขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื่อท่ีจะจดัเกบ็เขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 

5. ความสอดคลอ้ง ความตอ้งการเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั ดงันั้นจึงตอ้งมีการสาํรวจเพ่ือหาความ
ตอ้งการของหน่วยงานและองคก์าร ดูสภาพการใชข้อ้มูล ความลึกหรือความกวา้งของขอบเขตของ
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

การทาํขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยในการดาํเนินการ เร่ิมตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล การดาํเนินการประมวลผล
ขอ้มูลใหก้ลายเป็นสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใชง้าน 

1. การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูล ควรประกอบดว้ย 
 1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีจาํนวนมาก และตอ้ง

เกบ็ใหไ้ดอ้ยา่งทนัเวลา เช่น ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของนกัเรียน ขอ้มูลประวติับุคลากร ปัจจุบนัมี
เทคโนโลยช่ีวยในการจดัเก็บอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เช่น การป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การอ่าน
ขอ้มูลจากรหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียนท่ีมีการฝนดินสอดาํในตาํแหน่งต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเช่นกนั 

 1.2 การตรวจสอบขอ้มูล เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ
ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีเก็บเขา้ในระบบจะตอ้งมีความเช่ือถือได ้ หากพบท่ี
ผิดพลาดตอ้งแกไ้ข การตรวจสอบขอ้มูลมีหลายวิธี เช่น การใชผู้ป้้อนขอ้มูลสองคนป้อนขอ้มูล           
ชุดเดียวกนัเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้เปรียบเทียบกนั 

2. การดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศ1อาจประกอบด้วยกิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การจดัแบ่งขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะตอ้งมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไวส้าํหรับการ
ใชง้าน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการท่ีชดัเจน เช่น ขอ้มูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวติันกัเรียน 
และแฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศพัทห์นา้เหลืองมีกรแบ่งหมวดหมู่สินคา้ และบริการ เพื่อความสะดวก
ในการคน้หา 

 2.2 การจดัเรียงขอ้มูล เม่ือจดัแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแลว้ ควรมีการจดัเรียงขอ้มูลตามลาํดบั ตวัเลข 
หรือตวัอกัษร หรือเพื่อใหเ้รียกใชง้านไดง่้ายประหยดัเวลา ตวัอยา่งการจดัเรียงขอ้มูล เช่น การจดัเรียง
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บตัรขอ้มูลผูแ้ต่งหนงัสือในตูบ้ตัรรายการของหอ้งสมุดตามลาํดบัตวัอกัษร การจดัเรียงช่ือคนในสมุด
รายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ทาํใหค้น้หาไดง่้าย 

  2.3  การสรุปผล บางคร้ังขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีเป็นจาํนวนมาก จาํเป็นตอ้งมีการสรุปผลหรือ
สร้างรายงานย่อ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ ขอ้มูลท่ีสรุปไดน้ี้อาจส่ือความหมายไดดี้กว่า เช่นสถิติ
จาํนวนนกัเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 

  2.4 การคาํนวณ ขอ้มูลท่ีเก็บมีเป็นจาํนวนมาก ขอ้มูลบางส่วนเป็นขอ้มูลตวัเลขท่ีสามารถ
นาํไปคาํนวณเพื่อหาผลลพัธ์บางอยา่งได ้ ดงันั้นการสร้างสารสนเทศจากขอ้มูลจึงอาศยัการคาํนวณ
ขอ้มูลท่ีเกบ็ไวด้ว้ย 

 3.  การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใชง้าน ประกอบดว้ย 
  3.1 การเก็บรักษาขอ้มูล การเก็บรักษาขอ้มูลหมายถึงการนาํขอ้มูลมาบนัทึกเก็บไวใ้นส่ือ

บนัทึกต่าง ๆ เช่น แผน่บนัทึกขอ้มูล นอกจากน้ียงัรวมถึงการดูแล และทาํสาํเนาขอ้มูล เพื่อใหใ้ชง้าน
ต่อไปในอนาคตได ้

  3.2 การคน้หาขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวมี้จุดประสงคท่ี์จะเรียกใชง้านไดต่้อไปการคน้หา
ขอ้มูลจะตอ้งคน้ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ รวดเร็ว จึงมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการทาํงาน          
ทาํใหก้ารเรียกคน้กระทาํไดท้นัเวลา  

  3.3 การทาํสาํเนาขอ้มูล การทาํสาํเนาเพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลเก็บรักษาไว ้ หรือนาํไปแจกจ่าย  
ในภายหลงั จึงควรจดัเกบ็ขอ้มูลใหง่้ายต่อการทาํสาํเนา หรือนาํไปใชอี้กคร้ังไดโดยง่าย 

 3.4 การส่ือสาร ขอ้มูลตอ้งกระจายหรือส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้านท่ีห่างไกลไดง่้าย การส่ือสาร
ขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองสําคญัและมีบทบาทท่ีสําคญัยิ่งท่ีจะทาํให้การส่งข่าวสารไปยงัผูใ้ชท้าํไดร้วดเร็ว
และทนัเวลา 

ตวัอยา่ง 1 ขอ้ความบนระเบียนประวติันกัเรียนดา้นบน ทาํใหท้ราบว่า เพชร แขง็ขนั เป็น
นกัเรียนชาย เกิดวนัท่ี 12 ม.ค. 2525 ท่ีอยูบ่นระเบียนประวติันกัเรียนจึงเป็นขอ้มูล ถา้มีการนาํขอ้มูล
เก่ียวกบัปีเกิด ของนกัเรียนทั้งโรงเรียนจากระเบียนประวติัไปแจกแจงตามปีเกิดดงัน้ี จาํนวนนกัเรียน
ท่ีไดจ้ากการแจกแจงขอ้มูลตามปีเกิดจะเป็นสารสนเทศท่ีเกิดจากการนาํขอ้มูลไปทาํการประมวลผล
 ตวัอยา่งท่ี 2 ในการหาระดบัคะแนนเฉล่ียวิชาต่าง ๆ ของนกัเรียนจะตอ้งเร่ิมจากการหาระดบั
คะแนนของแต่ละวิชาของนกัเรียน จากขอ้มูลคะแนนของนกัเรียนแลว้หาระดบัคะแนนเฉล่ียของ
นักเรียน จากขอ้มูลท่ีเป็นระดบัคะแนนแต่ละวิชา ซ่ึงเป็นสารสนเทศจากการหาระดบัคะแนน                
ดงัแผนภูมิดา้นล่างจะเห็นไดว้่า นาํผลสรุปจากการประมวลผลขอ้มูลแบบหน่ึง นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการประมวลผลอีกแบบหน่ึง ดงัน้ี  
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ลกัษณะสาํคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ MIS ท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
1. MIS ถูกนาํไปใชก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกคน้

ขอ้มูลไดร้วดเร็ว แต่ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problems) เนน้การ
แกปั้ญหาท่ีเกิดกบังานประจาํ 

2. MIS เป็นระบบงาน ซ่ึงผสมผสานขอ้มูลจากหลาย ๆ แหลางหรือระบบยอ่ยหลาย ๆ ระบบ
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเพื่อจดัทาํสารสนเทศเป็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์ของทั้งระบบ 
 3. การพฒันาระบบสารสนเทศ จะเร่ิมจากความตอ้งการและความเห็นชอบของผูบ้ริหาร       
เพื่อจดัเตรียมสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้ริหารช่วยในการตดัสินใจและบรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวมองคก์ร 
 4. MIS จะใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เน่ืองจากขอ้มูลในองคก์รหน่ึง ๆ มีเป็น
จาํนวนมากและมีความสลบัซบัซอ้น คอมพิวเตอร์จึงถูกนาํมาใชเ้พื่อสร้าง MIS ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ใชใ้น
การตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและเหมาะสม 
 5. สารสนเทศนั้นจะถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงเช่นเดียวกบัพนกังานเคร่ืองจกัร 
เงินทุนและวตัถุดิบ จุดมุ่งหมายของ MIS คือจดัทาํสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์รเพื่อใช้
ควบคุม การทาํงานและการจดัการขององคก์ร 
 6. ทาํการจดัเก็บขอ้มูลสร้างเป็นฐานขอ้มูลเก็บไว ้ซ่ึงฐานขอ้มูลน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลให้
เป็นหน่ึงเดียว วตัถุประสงคคื์อตอ้งการจะหลีกเล่ียงความซบัซอ้นของการเกบ็ขอ้มูล 

7. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้MIS จะไม่ประสบความสาํเร็จถา้ปราศจากจากความร่วมมือและ
ความพอใจของผูใ้ชง้านถึงแมว้่ามีระบบท่ีดีเพียงใดก็ตามถา้ผูใ้ชง้านเกิดความรู้สึกต่อตา้นและคดว่า 
MIS จะมาแยง่งานของตนไป 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศในองคก์ร 
ระบบสารสนเทศไดถู้กพฒันาข้ึนในรูปแบบเพื่อสนองความตอ้งการสารสนเทศมีในการ 

บริหารงานระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems) บางคร้ังเรียกวา่ ระบบ 
ประมวลผลขอ้มูล (DP : Data Processing Systems) ซ่ึงเป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เป็นการประมวลขอ้มูลท่ีเป็นการดาํเนินงานประจาํวนัภายในองคก์ารประมวลขอ้มูล
ในยคุก่อนท่ีจะมีการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชน้ั้น จะเป็นการประมวลผลท่ีกระทาํดว้ยมือหรือใช้
เคร่ืองคาํนวณช่วย ต่อมามีการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลโดยเฉพาะในระบบธุรกิจเพื่อ
ช่วยงานประจํา เช่น การสั่งซ้ือสินค้า การจัดระบบสินค้าคงคลัง การทาํบัญชีต่าง ๆ การทํา
ใบเสร็จรับเงิน การทาํใบแจง้หน้ี ใบสั่งสินคา้ รายการซ้ือ รายการขาย ในการทาํการประมวลผล
รายการก็จะมีการจัดทาํเอกสารรายงานต่าง ๆ เป็นประจาํ แต่ยงัไม่อาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบ
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สารสนเทศได้เต็มท่ีเพราะเอกสารส่วนมากถูกนําไปใช้เก่ียวกับงานประจาํวนั เช่น การบนัทึก
รายการบัญชี การบันทึกยอดขายประจาํวนั การออกใบแจ้งหน้ี เป็นการบันทึกรายการต่าง ๆ           
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะซํ้ า ๆ ทุกวนั มากกว่าจะใชเ้พื่อการบริหาร หรือการ
จดัการ เพราะรายงานประจาํวนันั้น ไม่ระบุสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการทราบ เช่น ผูบ้ริหาร
ตอ้งการทราบวา่ ลูกคา้ประเภทไหนชอบสินคา้ชนิดใด สินคา้ใดจะมีแนวโนม้ท่ีจะขายดีมากข้ึนหรือ
ลดลง สินคา้ประเภทใดท่ีเป็นท่ีนิยมในภาคไหน TPS เป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการทาํหนา้ท่ีผลิต
สารสนเทศ แลว้ส่งไปยงัระดบัต่อไปตวัอย่างขอ้มูลท่ีเขา้มาในระบบประมวลผลรายการ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ ขอ้มูลการขายสินคา้ ระบบการจองโรงแรมห้องพกั ระบบการจองตั๋ว
เคร่ืองบิน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลพนักงานลูกจา้ง หรือขอ้มูลการส่งสินคา้ โดยจะนาํขอ้มูลเบ้ืองตน้
เหล่าน้ีเขา้มาเพ่ือ ทาํการประมวลผลโดยถือว่าระดบั ประมวลผลรายการเป็นระดบัล่างสุดซ่ึงใน
ระดบัน้ีจาํเป็นตอ้งมีการจดัการทาํงานให้เป็นแบบแผนท่ีแน่นอนตายตวั เป็นระบบท่ีเก็บขอ้มูล
ธรรมดาเพ่ือนาํไปใชง้านในภายหลงั เช่นวนัน้ีมียอดขายเท่าใดรายรับรายจ่ายเท่าใด มีเงินหมุนเวียน
ในระบบเท่าใดหรือในคลงัสินคา้ สินคา้ท่ีนําออกไปมีปริมาณมากน้อยแค่ไหน ปัจจุบนัระบบ
ประมวลรายการมกันิยมใชก้บัการประมวลผลแบบออนไลน์ (On – line Processing) นัน่คือขอ้มูล
ต่าง ๆ จะถูกประมวลผลทนัทีท่ีเขา้สู่ระบบ มกันิยมใชก้บังานธุรกิจประจาํวนั สรุปคือเป็นกิจกรรม
ในแต่ละวนันัน่เองโดยระบบประมวลผลรายการเป็น ตวัเช่ือมระหว่างองคก์รกบัส่ิงแวดลอ้ม และ
เป็นตวัหลกัท่ีเกบ็ขอ้มูลไวก่้อนท่ีจะส่งไปยงัระดบัอ่ืน ๆ ถา้ระบบน้ีทาํงานไดไ้ม่ดีหรือมีขอ้ผดิพลาด
เกิดข้ึน จะทาํให้ขอ้มูลขาดประสิทธิภาพ ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองค์กร งานท่ีได้อาจขาดความ
สมบูรณ์หรือเกิดความเสียหายไดท้ั้งองคก์รเพราะทาํให้ขาดความต่อเน่ืองของงานหรือไดรั้บขอ้มูล
ไม่ตรงกบัความเป็นจริง งานในระดบัอ่ืน ๆ ก็ผิดพลาดตามไปดว้ย สาเหตุหน่ึงของความผิดพลาด 
อาจเกิดมาจากขอ้มูลท่ีรับเขา้มาไม่สมบูรณ์เพียงพอ หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบประมวลผล
รายการเองซ่ึงถือไดว้่า ระบบประมวลผลรายการมีความสาํคญัสูงสุดสาํหรับองคก์ร TPS มกัจะทาํ
การประมวลผลขอ้มูลกบังานเฉพาะส่วนขององคก์ร เช่น ฝ่ายรับสมคัร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต 
เป็นต้น โดยแต่ละฝ่ายจะมีการรับข้อมูล จัดเก็บข้อมูลไว้ในรูปของแฟ้มข้อมูลและทําการ
ประมวลผลแยกกนั ผูใ้ชร้ะบบ TPS ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลพนกังานลงบญัชี พนกังานรับสั่ง
จอง เป็นตน้ 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS : Management Information Systems) เป็นระบบท่ี
ช่วยในการเตรียมรายงานเพ่ือให้ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
สามารถใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ดัการกบัปัญหาแบบโครงสร้าง เช่น ใชใ้นการวิเคราะห์ความผิดพลาด 
ความก้าวหน้า หรือขอ้บกพร่องในการทาํงาน รายงานส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของรายงานสรุป 
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(Summary Report) จากการปฏิบติังานประจาํ เป็นงานท่ีไดรั้บการส่งต่อจากงาน TPS คือ เป็นการใช้
คอมพิวเตอร์ประมวลผลเพ่ือกลัน่กรองขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้พื่อเสนอ
ต่อผูบ้ริหารในระดบัต่อไป คาํว่า MIS บางคร้ังจะใชค้าํว่า IRS (Information Reporting Systems) 
หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกต่างระหว่าง ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การจดัการ (MIS) และ ระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใชแ้ฟ้มขอ้มูลแยกกนั
เน่ืองจากการทาํงานแยกกันในแต่ละฝ่าย เช่น ทาํหน้าท่ี เก่ียวกับการรับใบสั่งสินคา้จากลูกคา้ 
ประมวลรายการสินคา้ บนัทึกรายการขาย ดูแลการส่งสินคา้ ควบคุมคลงัสินคา้ และการบญัชีMIS 
จะใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัและมีการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่ายทาํให ้MIS มีความยดืหยุน่ในการ
สร้างสารสนเทศให้กบั ผูบ้ริหารตามความตอ้งการ สารสนเทศท่ีไดจ้ะเก่ียวขอ้งกบัการสรุปผลการ
ดาํเนินงานท่ีไดจ้าก TPS จะมีการพิมพร์ายงานสรุปว่าสินคา้อะไรบา้งท่ีขายชา้หรือขายเร็วและส่วน
ของคลงัสินคา้ก็จะรู้ว่า ตอ้งสั่งสินคา้อะไรเพิ่มเขา้มาใหม่ ดงันั้น MIS เป็นการสร้างสารสนเทศท่ี
จาํเป็นต่อการจดัการในงานต่าง ๆ มีการวางแผนขั้นแรกในระดบัการควบคุม และตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารในงานทัว่ ๆ ไป โดยจะใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้าก TPS บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการเช่ือมต่อ
ระบบ MIS กคื็อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะคอยรับทราบและทาํความเขา้ใจถึงภาพรวมและแนวโนม้ว่าจะ
เกิดอะไรข้ึนกบับริษทั สถานะการเงินเป็นอยา่งไร สภาพตลาดเป็นอยา่งไรมีกาํลงัการผลิตมากนอ้ย
เพียงใดรวมถึงผลกระทบหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนโอกาสต่าง ๆ ทางธุรกิจมีแนวโน้มเป็น
อย่างไร จากนั้นจึงนาํส่ิงท่ีไดรั้บจากการรายงานขา้งตน้มาพิจารณาวางแผนและดาํเนินการต่อไป
MIS จะอยูใ่นระดบักลางขององคก์ร คือ เป็นระดบัของการจดัการ ทั้งทางดา้นการจดัการขาย การ
ควบคุมกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของระดบัปฏิบติังาน เช่น นาํขอ้มูลของวนัน้ีมาเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลของเดือนท่ีผา่นมาหรือยอ้นหลงั 3 เดือน แลว้นาํมาสรุปในอยูใ่นรูปของกราฟหรือรายงาน 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัใช้สารสนเทศท่ีได้จาก TPS มาวิเคราะห์กาความผิดพลาดหรือหา
ความกา้วหน้าในการทาํงาน โดยอาจใชข้อ้มูลทางสถิติเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริงกบั
ค่าประมาณ ท่ีวางแผนไว  ้แลว้จึงส่งต่อไปยงัผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อผูบ้ริหารระดับสูงจะได้นํา
สารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย หรือวงแผนระบบงานต่อไป 

3. ระบบสนบัสนุนการตดัสิน (DSS : Decision Support Systems) เป็นระบบท่ีเป็นการ
ทาํงานแบบก่ึงโครงสร้าง มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทาํหน้าท่ีในการ
อาํนวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูลการนํามาใช้และการรายงานข้อมูลเพื่อท่ีจะใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจ ของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ (ประสงค ์และคณะ, 2541 : 16) ในระดบัน้ี
จาํเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศจาก TPS และ MIS แบบสรุปมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ DSS แตกต่าง
จากระบบอ่ืน ๆ คือ เป็นระบบท่ีมีความยืดหยุน่ต่อการตดัสินใจ และมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
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ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นระบบท่ีสนบัสนุนความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริหารแต่ละคนขอ้แตกต่าง
ระหว่าง DSS กบั MIS มีดงัน้ี MIS สามารถใหส้ารสนเทศไดเ้ฉพาะสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ลว้ ไม่สามารถ 
จดัสารสนเทศใหม่ทนัทีทนัใด MIS ใชก้บัปัญหาแบบมีโครงสร้าง เช่น ในระบบสินคา้คงคลงัเม่ือไร
จึงจะสั่งวตัถุเพิ่ม และตอ้งสั่งเท่าไร1ซ่ึงเป็นลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดประจาํในระดบัปฏิบติัการ        
การตดัสินในจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการผลิต ราคาตน้ทุนวตัถุดิบและตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใช้
ในระบบสินคา้คงคลงั DSS ไดถู้กออกแบบเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาแบบ
ก่ึงโครงสร้างปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้างซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่วนเป็นแบบมี
โครงสร้าง และส่วนหน่ึงเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ความตอ้งการปรับปรุงคุณภาพการส่งสินคา้
ของพ่อคา้ ปัญหาแบบมีโครงสร้างไดแ้ก่ การเปรียบเทียบสารสนเทศในการส่งของอย่างตรงเวลา
ของพ่อคา้ ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงสามารถไดข้อ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลของ MIS และปัญหาแบบ
ไม่มีโครงสร้างไดแ้ก่ สถานการณ์ท่ีทาํให้ไม่สามารถส่งสินคา้ได ้เก่ียวกบันโยบายการสั่งซ้ือสินคา้ 
ราคาสินคา้ และอ่ืน ๆ ปัญหาดงักล่าวตอ้งใช ้DSS ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ นอกจากน้ี 
DSS จะอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารแต่ละคน เป็นระบบท่ีถูกแบบข้ึนมาเพื่อช่วย
ผูบ้ริหารใน การตดัสินใจ ภายใตผ้ลสรุป และเปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกแหล่งขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากฐานขอ้มูลภายในองคก์ร เช่น การขาย การผลิต 
ฐานะทางการเงินขององคก์ร แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ กระแสการเงิน กระแสการลงทุนในตลาด
หุน้ ภาวะเศรษฐกิจ ขอ้มูลของบริษทัคู่แข่ง DSS มกัจะใชภ้าษาสืบคน้ (Query Language) ใชก้าร
วิเคราะห์ทางสถิติใช้ภาพกราฟิก เพื่อให้ผูบ้ริหารไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการจริง ๆ ช่วยในการ
ตัดสินใจ นอกจากน้ียงัสามารถช่วยผูบ้ริหารสร้างตัวแบบ (Model)ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจ ซ่ึงตวัแบบน้ีถา้เปล่ียน ตวัแปร 1 ตวั หรือมากกว่า จะทาํให้ผลกระทบ
เปล่ียนไปโดยตวัแบบจะรวมเอาแฟคเตอร์ (Factor) ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบ ผลท่ีเกิดข้ึน
เพื่อให้ผูบ้ริหารทาํการตดัสินใจ ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนง่ายต่อการใช ้การดึงขอ้มูลและการทาํรายงาน 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างสารสนเทศท่ีคิดว่ามีประโยชน์เพื่อช่วยในการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี DSS 
เป็นระบบสารสนเทศแบบโตต้อบได ้ช่วยในการตดัสินใจของคน ช่วยในการวิเคราะห์งานไดดี้      
โดยช่วยใหค้นรู้จกัขอ้มูลและรู้จกัใชต้วัแบบ (Model) ของคอมพิวเตอร์ในการแกปั้ญหา ช่วยผูบ้ริหาร
ในการทดสอบทางเลือกเพื่อตดัสินใจ ทาํให้ทราบว่าการเลือกทางเลือกนั้นจะเกิดอะไรข้ึน มีการนาํ
สารสนเทศท่ีเตรียมได้จากระดับล่างขององค์กรและสารสนเทศภายนอก มาช่วยสนับสนุน                
การตดัสินใจเพื่อใหไ้ดผ้ลใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด สามารถทาํนายแนวโนม้ของตลาดได ้
ทาํให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลกัษณะการตดัสินในระดบัน้ี จะค่อนขา้ง
ยุง่ยากซบัซอ้นมากกวา่การตดัสินใจระดบัล่าง 
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 4. ระบบสารสนเทศสาํนกังาน (OIS : Office Information Systems) เป็นระบบการจดัการ
สารสนเทศในสํานักงานโดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในสํานักงาน เช่น อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์ 
โมเด็ม (Modem) โทรศพัท ์เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ เพื่อใชเ้ก่ียวกบังานประมวลผลคาํ 
งานพิมพต์ั้งโต๊ะ งานส่งข่าวสารขอ้มูลและอ่ืน ๆ เป็นระบบเก่ียวกบัการผลิตเอกสาร การติดต่อ
ประสานงานโดยเก่ียวขอ้งกบัระบบ TPS และ MIS เพื่อนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในงาน1บริหาร           
ในสาํนกังานเพื่อเป็นประโยชน์ในการทาํงาน 

องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
MIS สามารถรวบรวมและสรุปขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อสร้างสารสนเทศให้กบั

ผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นการสรุปผล การวิเคราะห์ การวางแผน เป็นตน้ การท่ีระบบสารสนเทศจะมี
ความสามารถดงักล่าว จะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. เคร่ืองมือในการสร้าง MIS,ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์,(Hardware),ซอฟต์แวร์ (Software) และ
ฐานขอ้มูล (Database),ฮาร์ดแวร์ คือ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการประมวล
ซอฟตแ์วร์ คือ โปรแกรมคาํสั่งท่ีใชใ้นการรวมและสรุปขอ้มูลฐานขอ้มูล คือ การเก็บรวมรวมขอ้มูล
ท่ีจาํเป็นไว ้ณ ศูนยก์ลางและสามารถนาํมาใชใ้นงานเม่ือมีความตอ้งการได ้ขอ้มูลเป็นหัวใจสาํคญั
ของ MIS ขอ้มูลท่ีดีนอกจากมีคุณสมบติัของความเช่ือมัน่ถือไดแ้ลว้ยงัตอ้งไดรั้บการจดัเก็บเป็น
ระบบท่ีดีสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วไม่ซํ้ าซ้อน อนัจะทาํให้กิจการดาํเนินไปอย่างได้ผล 
 2. วิธีการหรือขั้นตอนการปะมวลผล ได้แก่ ลาํดับของการประมวลขอ้มูลภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างสารสนเทศท่ีตอ้งการ ลกัษณะท่ีสาํคญัของการประมวลผลขอ้มูล คือ 
  2.1 ทาํการประมวลผลขอ้มูลทัว่ไป 
  2.2 ใชข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดมาก 
  2.3 ระยะเวลาในการใชข้อ้มูลเป็นระยะสั้นส่วนมากใชก้บัการปฏิบติังานประจาํวนั 
  2.4 ระบบการทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้มักเป็นระบบออนไลน์ (On-line 
Processing) ซ่ึงเป็นวิธีการประมวลผลท่ีรับขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้ทาํการประมวลผล
ทนัที โดยไม่มีการเกบ็รอหรือสะสมขอ้มูลไวก่้อน 
 3. มีการจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลนั้นเกิดจากความคิดท่ี
ตอ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไว ้เพื่อเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลในการใชข้อ้มูลร่วมกนัและช่วยลดความ
ซํ้าซอ้นของขอ้มูล 
 4. การแสดงผลลพัธ์ MIS จะจดัทาํสารสนเทศซ่ึงจะจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารท่ีจะใชใ้นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจหรือองคก์ร ผลลพัธ์จากระบบสารสนเทศตอ้งสามารถ
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เรียกใชง้าน หรือแสดงผลไดร้วดเร็วและมกัอยูใ่นรูปของรายงานแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของ
ตารางหรือการแสดงโดยใชก้ราฟ เช่น กราฟเสน้ กราฟแท่ง กราฟกลม เป็นตน้ 
 5. มีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรขอ้มูล เพื่อควบคุมการทาํงานระบบ ให้ทาํงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการ MIS สาํหรับองคก์ร ในการดาํเนินงานของ
องคก์ร ต่าง ๆ นั้น สารสนเทศนบัวา่มีบทบาทท่ีสาํคญัต่อองคก์รมาก เพราะจะตอ้งแข่งขนัใหท้นักบั
เวลา ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานต่าง ๆ จึงไดมี้การพฒันา MIS ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริหารงานมีความซบัซอ้นมากข้ึน เน่ืองจากปริมาณงานเพ่ิมข้ึน องคก์รขยายใหญ่ข้ึน 
ปัญหาภายในและภายนอกองคก์รมีมากข้ึน การเตรียมการขยายตวัขององคก์รในอนาคต เน่ืองจาก
การขยายตวั ขององค์กรและภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ระบบท่ีออกแบบจะตอ้งรองรับการ
ขยายตัวทั้ งจาํนวนพนักงาน และปริมาณงานขององค์กรท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้ งซับซ้อนในการใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ  

2. ความจาํเป็นในเร่ืองกรอบเวลา ปัจจุบนัผูบ้ริหารตอ้งสามารถปฏิบติังานในกรอบของเวลา
ท่ีสั้นลง เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนัต่าง ๆ และการท่ีสังคมมีการใชร้ะบบส่ือสารขอ้มูลท่ีทนัสมยั
เพิ่มมากข้ึน เป็นผลทาํใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจมีมากข้ึนตามลาํดบั 
 3. การพฒันาทางเทคนิค คือ เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อเป็นเคร่ืองช่วยในการตัดสินใจ1เช่น         
ใชเ้ทคนิคทางคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ แยกแยะจดัสรรขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจ 
ยิ่งในปัจจุบนัมีความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศกนัอย่างแพร่หลาย มีการนาํเทคโนโลยีทางดา้น
การส่ือสารขอ้มูลมาใชใ้นการติดต่อทางดา้นธุรกิจ เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ ตลาดหุ้น การแลกเปล่ียน
ข่าวสารขอ้มูลกบัต่างประเทศ เป็นตน้ 
 4. การตระหนักถึงคุณค่าและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง มีความสามารถมากข้ึน การใช้
คอมพิวเตอร์จะแพร่หลาย อย่างรวดเร็ว ระบบส่ือสารมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึนจึงเป็นผลท่ีจะทาํให้
องคก์รต่าง ๆ ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้าง MIS 
 การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
 การประกอบธุรกิจในปัจจุบนัจะมีการแข่งขนั เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบในการแข่งขนั    
อยา่งรุนแรง ปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนัก็คือการ
มีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งขนั ระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วย
จัดการและบริหารขอ้มูลทั้ งท่ีมีอยู่ภายในองค์การและท่ีจะมาจากภายนอกองค์การ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานและการบริหารงานภายในองคก์ารราบร่ืนในสถานการณ์
ปัจจุบนัระบบสารสนเทศท่ีจะสามารถจดัการและบริหารขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูง จะเป็น
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ระบบท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นองคป์ระกอบหลกัมีการออกแบบระบบอย่างรอบคอบและมีการจดัการ
ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ จากการเล็งเห็นถึงความสําคญัน้ี ทาํให้องคก์ารใดท่ีมีความพร้อมดา้น
การเงินบุคลากรและการสนับสนุนจากผู ้บริหารก็จะพยายามท่ีจะพัฒนาระบบสารสมเทศ                 
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ
การแข่งขนั เช่น ระบบสานสมเทศใหม่สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้กว่าเดิม เพราะมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และทนัเหตุการณ์หรือช่วยให้การตดัสินใจมีความถูกตอ้งและชัดเจนข้ึน หรือผูบ้ริหารสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วเป็นตน้การพฒันาระบบใหม่อาจจะเป็นไปได้ทั้ งการเปล่ียนแปลง           
หรือแก้ไขระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน หรือเป็นการสร้างระบบใหม่ข้ึนมาทั้ งหมดโดยอาศัย
แนวทางจากการคน้พบปัญหาและโอกาสในการท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และทาํการติดตั้ง            
ลงบนระบบใหม่โดยทีมงานพฒันาระบบ 

1. แนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การปรับตวัขององคก์ารในยคุสารสนเทศ 

3. แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยขีององคก์าร 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 

5. การปฏิบติัตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6. การปรับตวัขององคก์ารในยคุสารสนเทศ 

ความกา้วหนา้และพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานแต่
ละหน่วยงานมากข้ึน องคก์ารต่าง ๆ ในฐานะท่ีเป็นระบบย่อยภายในระบบสังคมมีความจาํเป็นท่ี
จะตอ้งปรับตวั เพื่อความอยูร่อดและการเจริญเติบโตในอนาคต ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างต่อไปน้ี
หลายหน่วยงานไดป้รับโครงสร้างขององคก์ารจากโครงสร้างแบบลาํดบัขั้นเขา้สู่โครงสร้างระบบ
เครือข่าย พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการทาํงาน ช่วยใหก้ารตดัสินใจ และ
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีประสิทธิภาพ จึงไม่ตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุมเป็นลาํดบั
ขั้น นอกจากบุคลากรรุ่นใหม่ยงัมีความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าในอดีต            
จึงพร้อมท่ีจะรับผิดชอบในการปฏิบติังานของตนและกลุ่มมากข้ึน องคก์ารขนาดใหญ่ปรับตวัเป็น
กลุ่มองคก์ารขนาดยอ่ม เพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน การประสานงาน การแข่งขนั และรองรับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีการสนับสนุนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยท่ีผูจ้ดัการหรือ
หัวหนา้งานจะเปล่ียนหนา้ท่ีจากผูส้ั่งการมาเป็นผูฝึ้กสอน ผูป้ระสานงาน และอาํนวยความสะดวก
ในการทาํงาน ระบบการเขา้ทาํงานแบบยดืหยุน่จะถูกนาํมาใช ้แรงงานบางส่วนจะสามารถทาํงานอยู่
ท่ีบา้น ขณะท่ีหลายฝ่ายสามารถเลือกเวลาเขา้ทาํงานและเลือกงานท่ีเหมาะสมไดเ้อง 
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 นอกจากน้ีกิจกรรมทางธุรกิจก็ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตามการพลวตัรของสังคมท่ีถูกผลกัดนั
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น กิจกรรมทางการเงินท่ีตอ้งกระทาํต่อเน่ืองตลอดทั้งวนัทั้งคืน การผลิต
และการตลาดตอ้งปรับตวั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีหลากหลายข้ึน ช่องทางการจดั
จาํหน่ายจะมีมากข้ึนกวา่ในอดีต เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารในหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้ง
ติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของตนต่อไป โดยมีขอ้แนะนาํ
ในการเตรียมตวั เพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยความงานของตนต่อไป โดยมีขอ้แนะนาํในการเตรียม
ตวัเพื่อกา้วสู่ยคุสารสนเทศอยา่งมัน่คง ดงัต่อไปน้ี 

1. ติดตามการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน ตลอดจนทาํความเขา้ใจ
บทบาทของเทคโนโลยใีหม่ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ารและในอนาคต 

2. พิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและกาํลงัเกิดข้ึนในแต่ละหน่วยงาน1โดยเฉพาะ
ความตอ้งการทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร เพื่อหาแนวโน้มความตอ้งการ จดัทาํแผน และแนวทางการ
พฒันาเทคโนโลยขีององคก์าร 

3. เตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรและงบประมาณ เพื่อรองรับต่อการนาํเทคโนโลยีมาใช ้
เน่ืองจากการจดัการเทคโนโลยีไม่สามารถใชเ้งินซ้ือหามาเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งมีความเขา้ใจใน
ศกัยภาพและความพร้อมของบุคลากรประกอบดว้ย เราจะเห็นว่าการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้ให้เป็นประโยชน์แก่
องคก์ารในหลายดา้น ตั้งแต่ การประมวลผลงานประจาํวนั การตดัสินใจของผูจ้ดัการ ตลอดจน
สนับสนุนการดาํเนินกลยุทธ์ขององคก์าร นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยส่งเสริมรูปแบบ
ใหม่ในการส่ือสารขอ้มูล และการเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 

แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยขีององคก์าร 
ปัจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ในองค์การ  ส่งผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงก่อให้เกิดความทา้ทายแก่ผูบ้ริหารในอนาคตให้นาํ
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ โดยผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
วิสัยทัศน์ต่อแนวโน้มของเทคโนโลยี1เพื่อให้สามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใช้งานอย่าง                  
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถจาํแนกผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีมีต่อการทาํงานขององค์การ
ออกเป็น 5 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. การปรับปรุงรูปแบบการทาํงานขององค์การ เทคโนโลยีหลายอย่างไดถู้กนาํเขา้มาใช้
ภายในองคก์าร และส่งผลใหก้ระบวนการในการทาํงานไดเ้ปล่ียนรูปแบบไป ตวัอยา่งเช่น การนาํเอา
เทคโนโลยีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) เขา้มาใชภ้ายในองคก์าร ทาํให้การส่ง
ข่าวสารไม่ตอ้งใชพ้นกังานเดินหนงัสืออีกต่อไป ตลอดจนลดการใชก้ระดาษท่ีตอ้งพิมพข่์าวสาร 
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และสามารถส่งข่าวสารไปถึงบุคคลท่ีตอ้งการได้เป็นจาํนวนมาก และรวดเร็ว หรือเทคโนโลยี
สาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation) ท่ีเปล่ียนรูปแบบของกระบวนการทาํงานและประสานงาน
ของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร 
 2. การสนับสนุนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์1โดยเทคโนโลยีสารสนเทศผลิตสารสนเทศ         
ท่ีสาํคญัให้แก่ผูบ้ริหารท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจและการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกว่า
คู่แข่งขนั โดยอนาคตการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากข้ึน การบริหารงานของ
ผูบ้ริหารท่ีอาศยัเพียงประสบการณ์และโชคชะตาอาจจะไม่เพียงพอ แต่ถา้ผูบ้ริหารมีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมาประกอบในการตัดสินใจ  ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาและบริหารงานได้มี
ประสิทธิภาพข้ึน ดังนั้นผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
สารสนเทศท่ีดีใหก้บัตนเองและองคก์าร 
 3. เคร่ืองมือในการทาํงาน เทคโนโลยีถูกนําเขา้มาใช้ภายในองค์การ เพื่อให้การทาํงาน
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ เราจะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท่ีจะนาํมาประยกุตใ์น
หลาย ๆ ดา้น โดยเทคโนโลยจีะช่วยเปล่ียนแปลงและปรับปรุงคุณภาพของการทาํงานใหดี้ข้ึน หรือ
แมก้ระทัง่ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของแรงงาน และวสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ ลง แต่ยงัคงรักษา หรือเพิ่ม
คุณภาพในการทาํงานหรือการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่าเทคโนโลยจีะถูกนาํเขา้มา
ใช้ในการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงกระบวนการในการดาํเนินขององค์การมากข้ึนในอนาคต 
 4. การเพิ่มผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล หรือ PC ถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนการใชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น
เหมือนอย่างคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ นอกจากน้ีในทอ้งตลาดยงัมีชุดคาํสั่งประยุกต์ (Application 
Software) อีกมากมายท่ีสามารถใช้งานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และผลผลิตของงานไดอ้ยา่งมาก และเม่ือต่อคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเขา้กบัระบบ
เครือข่าย ก็จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถรับส่งขอ้มูลและข่าวสารจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ารได้
อีกดว้ย ดงันั้นในอนาคตคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะกลายเป็นเคร่ืองมือหลกัของพนักงานและ
ผูบ้ริหารขององคก์าร 
 5. เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร ในช่วงแรกของการนาํคอมพิวเตอร์มาใชง้านทางธุรกิจ
คอมพิวเตอร์จะถูกใช้เป็นเพียงอุปกรณ์หลกัท่ีช่วยในการเก็บและคาํนวณขอ้มูลต่าง ๆ เท่านั้ น 
ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดถู้กพฒันาให้มีศกัยภาพจากทั้งภายในองคก์ารหรือภายนอกองคก์าร โดยไม่
จาํกดัขอบเขตว่าผูใ้ชจ้ะอยู่ห่างไกลกนัเท่าใด ปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถติดต่อเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไดจ้ากทุกหนทุกแห่งทัว่โลก คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทท่ีสาํคญัมากกว่าการ
เป็นเคร่ืองท่ีเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเหมือนอยา่งในอดีตต่อไป 
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เทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 
1. คอมพิวเตอร์ (Computer) ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาไปจากยคุแรกท่ีเคร่ืองมีขนาดใหญ่

ทาํงานไดช้า้ ความสามารถตํ่า และใชพ้ลงังานสูง เป็นการใชเ้ทคโนโลยีวงจรรวมขนาดใหญ่ (Very 
Large Scale Integrated Circuit, VLSI) ในการผลิตไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ทาํให้
ประสิทธิภาพของส่วนประมวลผลของเคร่ืองพฒันาข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากน้ียงัไดมี้การพฒันา
หน่วยความจาํให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนแต่มีราคาถูกลง ซ่ึงช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบนั โดยท่ีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในขณะน้ีมีความสามารถเท่าเทียม
หรือมากกว่ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในสมยัก่อน ตลอดจนการนาํคอมพิวเตอร์ชนิดลด
ชุดคาํสั่ง (Reduced Instruction Set Computer) หรือ RISC มาใชใ้นการออกแบบหน่วยประเมินผล 
ทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถทาํงานไดเ้ร็วข้ึนโดยใชค้าํสั่งพื้นฐานง่าย ๆ นอกจากน้ีพฒันาการ
และการประยกุตค์วามรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทั้งสาขาวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการประมวลผลตามหลกัเหตุผลของมนุษยห์รือระบบ
ปัญญาประดิษฐ ์

2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้มี
ความสามารถท่ีจะคิดแก้ปัญหา และให้เหตุผลได้เหมือนอย่างการใช้ภูมิปัญญาของมนุษยจ์ริง 
ปัจจุบนัท่ีนกัวิทยาศาสตร์ในหลายสาขาวิชาไดศึ้กษา และทดลองท่ีจะพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้
สามารถทาํงานท่ีมีเหตุผล โดยการเลียนแบบการทาํงานของสมองมนุษย ์ซ่ึงความรู้ทางดา้นน้ีถา้
ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจะสามารถนาํมาประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ อย่างมากมาย เช่น ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูกพฒันาข้ึน เพื่อให้มีความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
ผูเ้ช่ียวชาญ และหุ่นยนต ์(Robotics) เป็นการพฒันาส่ิงประดิษฐใ์หส้ามารถปฏิบติังาน และใชท้กัษะ
การเคล่ือนไหวไดใ้กลเ้คียงกบัการทาํงานของมนุษย ์เป็นตน้ 

3. ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร (Executive Information System ; EIS) เป็นการพฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนในงานระดบัวางแผนนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร โดยท่ี EIS จะถูก
นาํมาให้คาํแนะนําผูบ้ริหารในการตดัสินใจ เม่ือประสบปัญหาแบบไม่มีโครงสร้างหรือก่ึง
โครงสร้าง โดย EIS เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีพิเศษของผูบ้ริหารในดา้น
ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมทั้งสถานะของคู่แข่งขนัดว้ย   
โดยท่ีระบบจะตอ้งมีความละเอียดอ่อนตลอดจนง่ายต่อการใช้งาน เน่ืองจากผูบ้ริหารระดับสูง
จาํนวนมากไม่เคยชินกบัการติดต่อและสัง่งานโดยตรงกบัระบบคอมพิวเตอร์ 

4. การจดจาํเสียง (Voice Recognition) เป็นความพยายามของนกัวิทยาศาสตร์ท่ีจะทาํให้
คอมพิวเตอร์จดจาํเสียงของผูใ้ช้ ปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีสาขาน้ียงัไม่ประสบความสําเร็จ



29 
 

ตามท่ีนักวิทยาศาสตร์ตอ้งการ ถา้ในอนาคตนักวิทยาศาสตร์ประสบความสําเร็จในการนาํความรู้ 
ต่าง ๆ มาใชส้ร้างระบบการจดจาํเสียงก็จะสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ย่างมหาศาลแก่การใชง้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถออกคาํสัง่และตอบโตก้บัคอมพิวเตอร์
แทนการกดแป้นพิมพ ์ซ่ึงจะส่งผลให้ผูท่ี้ไม่เคยชินกบัการใชค้อมพิวเตอร์ใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบั
ระบบไดง่้าย เช่น ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง การสั่งงานระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ 
และระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และ
ขยายคุณค่าเพิ่มของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อธุรกิจ 

5. การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Data Interchange : EDI) เป็นการส่ง
ข้อมูลหรือข่าวสารจากระบบคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่ระบบคอมพิวเตอร์อ่ืน  โดยผ่านทาง
ระบบส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การส่งคาํสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายโดยตรง ปัจจุบันระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์กาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เพราะช่วยลดระยะเวลาในการ
ทาํงานของแต่ละองคก์ารลง โดยองคก์ารจะสามารถส่งและรับสารสนเทศในการดาํเนินธุรกิจ เช่น 
ใบสั่งซ้ือและใบตอบรับผา่นระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีอยู ่ทาํให้ทั้งผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลไม่ตอ้ง
เสียเวลาเดินทาง 

6. เสน้ใยแกว้นาํแสง (Fiber Optics) เป็นตวักลางท่ีสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยอาศยัการส่งสัญญาณแสงผา่นเส้นใยแกว้นาํแสงท่ีมดัรวมกนั การนาํเส้นใยแกว้นาํแสงมาใชใ้น
การส่ือสารก่อให้เกิดแนวความคิดเก่ียวกบั “ทางด่วนขอ้มูล (Information Superhighway)” น้ีจะ
เช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและ
สารสนเทศต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ปัจจุบนัเทคโนโลยเีส้นใยแกว้นาํแสงไดส่้งผลกระทบต่อ
วงการส่ือสารมวลชน และการคา้ขายสินคา้ผา่นระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 

7. อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงไปทัว่โลก มีผูใ้ชง้าน
หลายลา้นคน และกาํลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีสมาชิกสามารถติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนคน้หาขอ้มูลจากห้องสมุดต่าง ๆ ได้ ในปัจจุบนัได้มีหลาย
สถาบนัใหป้ระเทศไทยท่ีเช่ือมระบบคอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายน้ี เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Nectec) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย  
เป็นตน้ 

8. ระบบเครือข่าย (Networking System) โดยเฉพาะระบบเครือข่ายเฉพาะพ้ืนท่ี (Local Area 
Network, LAN) เป็นระบบส่ือสารเครือข่ายท่ีใชใ้นการระยะทางท่ีกาํหนด ส่วนใหญ่จะภายใน
อาคารหรือในหน่วยงาน LAN จะมีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ใหสู้งข้ึน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน การใชข้อ้มูลร่วมกนั และการเพ่ิมความเร็วใน
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การติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ีระบบเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยงัผลกัดันให้เกิดการ
กระจายความรับผิดชอบในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังผู ้ใช้มากกว่าในอดีต 
 9. การประชุมทางไกล  (Teleconference)1เ ป็นการนํา เทคโนโลยีสาขาต่าง  ๆ  เ ช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายโทรทศัน์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคมผสมผสาน เพื่อใชส้นับสนุน      
ในการประชุมมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งอยู่ในห้องประชุมและพื้นท่ี
เดียวกนั ซ่ึงจะช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง โดยเฉพาะในสภาวะการจราจรท่ีติดขดั ตลอดจน
ผูเ้ขา้ประชุมอยูใ่นเขตท่ีห่างไกลกนัมาก 

10.1โทรทศัน์ตามสายและผา่นดาวเทียม (Cable and Sattlelite TV) การส่งสัญญาณโทรทศัน์
ผา่นส่ือต่าง ๆ ไปยงัผูช้ม จะมีผลทาํใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถแพร่ไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและครอบคลุม
พื้นท่ีกวา้งข้ึน โดยท่ีผูช้มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ,ไดม้ากข้ึน ส่งผลให้ผูช้มรายการ               
มีทางเลือกมากข้ึนและสามารถตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมข้ึน 

11.1เทคโนโลยมีลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เป็นการนาํเอาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เก็บขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์มาจดัเก็บขอ้มูล หรือข่าวสารในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทั้งรูปภาพ ขอ้ความ เสียง 
โดยสามารถเรียกกลบัมาใชเ้ป็นภาพเคล่ือนไหวได ้และยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชด้ว้ยการประยุกต ์      
เขา้กบัความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

12.1การใชค้อมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม (Computer Based Training) เป็นการนาํเอาระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ หรือการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในดา้นการ
เรียนการสอนท่ีเรียกว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ CAI” 
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนเปิดช่องทางใหม่ในการเรียนรู้1โดยส่งเสริมประสิทธิภาพ       
การเรียนรู้ ตลอดจนปรัชญาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 13.1การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer Aided Design : CAD) เป็นการ
นาํเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และระบบขอ้มูลเขา้มาช่วยในการออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมทั้งรูปแบบ
หีบห่อของผลิตภณัฑ์หรือการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยทางด้านการออกแบบวิศวกรรม และ
สถาปัตยกรรมให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการและความเป็นจริง ตลอดจนช่วยลดตน้ทุนการ
ดาํเนินงานในการออกแบบ โดยเฉพาะในเร่ืองของเวลา การแกไ้ข และการจดัเกบ็แบบ 
 14.1การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต (Computer Aided Manufacturing : CAM) เป็นการ
นาํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิตสินคา้ในโรงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์จะมี
ความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดใ้นการทาํงานท่ีซํ้ ากนั ตลอดจนสามารถตรวจสอบรายละเอียดและ
ขอ้ผิดพลาดของผลิตภณัฑ์ไดต้ามมาตรฐานท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยประหยดัระยะเวลาและแรงงาน 
ประการสาํคญัช่วยใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑมี์ความสมํ่าเสมอตามท่ีกาํหนด 
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 15.1ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เป็นการนาํเอา
ระบบคอมพิวเตอร์ทางดา้นรูปภาพ (Graphics) และขอ้มูลทางภูมิศาสตร์มาจดัทาํแผนท่ีในบริเวณท่ี
สนใจ GIS สามารถนาํมาประยกุตใ์หเ้ป็นประโยชน์ในการดาํเนินกิจการต่าง ๆ เช่น การวางแผนกลยทุธ์ 
(Strategic Planning) การกาํหนดนโยบายการพฒันาประเทศและทอ้งถ่ิน การวางแผนทางการตลาด 
การบริหารการขนส่ง การสาํรวจและวางแผนป้องกนัธรรมชาติ การช่วยเหลือและกูภ้ยั เป็นตน้ 
 การปฏิบติัตนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบนัความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทท่ีสําคัญต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศไดส้ร้างการ เปล่ียนแปลงและโอกาสใหแ้ก่องคก์าร เช่นเปล่ียนโครงสร้างความสัมพนัธ์
และการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ปรับโครงสร้างการดาํเนินงานขององค์การเพิ่มประสิทธิภาพ        
ในการผลิตและบริการ เป็นตน้เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการ
ติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลทาํให้มีการพฒันาและกระจายตวัของภูมิปัญญา          
ซ่ึงตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีโดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียม
ความพร้อมสาํหรับองคก์ารดงัต่อไปน้ี 

1. ทาํความเขา้ใจต่อบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อธุรกิจปัจจุบนั 
2. ระบบสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลขององคก์าร 
3. วางแผนท่ีจะสร้างและพฒันาระบบโดยท่ีการเตรียมงานเพ่ือให้การดาํเนินการพฒันา

ระบบสารสนเทศขององคก์ารประสบความสาํเร็จ ควรประกอบดว้ยการเตรียมการในดา้นต่อไปน้ี 
4. บุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมเป็นส่ิงสาํคญัในการท่ีจะสร้างและพฒันา ตลอดจน

การใชง้านระบบสารสนเทศเม่ือจดัสร้างเรียบร้อยแลว้ บุคลากรท่ีตอ้งจดัเตรียมควรเป็นทั้งระดบั
ผูบ้ริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบติัการ เพื่อให้มีความรู้
ทกัษะ และความเขา้ใจในขีดความสามารถและศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัด
ฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคตของหน่วยงาน 

5. งบประมาณ เตรียมกาํหนดจาํนวนเงินและวางแนวทางในการจดัหาเงินท่ีจะมาพฒันา
ระบบสารสนเทศให้เพียงพอกบัแผนท่ีวางไว ้ตลอดจนจดัทาํงบประมาณสาํหรับการพฒันาระบบ
ในอนาคต เน่ืองจากเทคโนโลยขีององคก์ารอาจจะลา้สมยั และสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั
ในระยะเวลาสั้น 

6. การวางแผน ผูบ้ริหารตอ้งจดัทาํแผนการจดัสร้างหรือพฒันาระบบทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาว ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการจดัตั้งคณะทาํงาน ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูใ้ช ้นกัออกแบบ
ระบบ และผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาปฏิบติังานร่วมกนั 
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องคก์ารท่ีเจริญเติบโตในอนาคตตอ้งสามารถประยุกต์เทคโนโลยีเขา้ไปในโครงสร้างการ
บริหารงาน และการติดต่อส่ือสารโดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นประสาทของธุรกิจ 
แต่การประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ารจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานและบุคลากร
มากกว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการลดขั้นตอนในการทาํงาน การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะเก่ียวขอ้งกับจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เช่น การไหลเวียนของขอ้มูลผ่าน
ขอบเขตขององคก์ารและเขตแดนของประเทศ การติดตามผลและตรวจสอบการทาํงานกบัความ
เป็นส่วนตวัของพนักงาน การทุจริตหรือฉ้อโกงในระบบเครือข่าย การก่อนการร้ายหรือการ
โจรกรรมซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งติดตามทาํความเขา้ใจในศกัยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยท่ีีมีต่อ
องคก์ารและสังคม เพื่อให้เลือกใชเ้ทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดผลกระทบใน
ดา้นลบนอ้ยท่ีสุดต่อองคก์ารและสงัคมแวดลอ้ม 

สรุปการนาํหลกัการ MIS ไปใชใ้นองคก์าร 
แนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร แสดงให้เราเห็นไดว้่าในอนาคตผูท่ี้

จะเป็นนกับริหารและนกัวิชาชีพท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งไม่เพียงแค่รู้จกัคอมพิวเตอร์ แต่จะตอ้ง
สามารถใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ  และรู้จักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
โดยผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งรู้จกัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีบังานของตนเอง มีความคิดในการท่ี
จะสร้างระบบสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง ทาํให้
การบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ และประสบความสาํเร็จอย่างสูงสุด ขณะท่ีนกัวิชาชีพจะใช้
ระบบสารสนเทศในการรวบรวม และประมวลผล และจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การคน้หาและตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอยา่งถูกตอ้ง 
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2.2 รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ (SIPPO) 
กระบวนการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO 
ช่วงโชติ (2552) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีเรียกว่า SIPPO 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั และ 3 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 1) นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และลูกคา้ 2) ปัจจัยป้อนทางการศึกษา 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4) ผลผลิตทางการศึกษา           
5) ผลลพัธ์ทางการศึกษา 6) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 7) การวดั วิเคราะห์สารสนเทศ และ
การจดัการความรู้ 8) การปรับปรุงคุณภาพ แม่แบบ SIPPO เร่ิมตน้จากการศึกษา และวิเคราะห์หา
ความต้องการของนักศึกษา  และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ลูกค้า) รวมทั้ งวิ เคราะห์บริบทและ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการจดัการศึกษา เช่น กระแสโลกาภิวตัน์ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และเทคโนโลยี เป็นตน้ สถิติและขอ้มูลจากการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ (นักศึกษา)           
จะนาํไปสู่กระบวนการออกแบบ วางแผน จดัการและควบคุมปัจจยัป้อน ก่อนนาํเขา้สู่กระบวนการ
ผลิต ไดแ้ก่ การเรียนการสอน และนาํไปสู่การสร้างผลผลิต ไดแ้ก่ การเรียนการสอน และนาํไปสู่
การสร้างผลผลิตทางการศึกษาผลผลิตของสถาบนัจะมีคุณภาพเพียงใดข้ึนอยูก่บักระบวนการทั้ง 3 
ท่ีกล่าวมา กระบวนการสุดทา้ย คือ การตรวจสอบและการประเมินความพึงพอใจจาก (ลูกคา้) ผูใ้ช้
ผลผลิตจากสถาบนัการศึกษา 

กระบวนการท่ีสาํคญัท่ีสุดของแม่แบบ SIPPO คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็น
กระบวนการท่ีพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณภาพเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร องคป์ระกอบของ
แม่แบบ SIPPO แสดงดงัภาพท่ี 2-1 
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 ภาพที ่ 2-1  แม่แบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือ SIPPO (ช่วงโชติ, 2552) 
 

จากภาพท่ี 2 องค์ประกอบของแม่แบบกระบวนการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือ SIPPO     
มีรายละเอียดดงัน้ี 

S (Student and Stakeholder) การมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัแก่นกัศึกษา และส่วนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หรือเป็นกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ เพื่อหาความตอ้งการของนักศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และหรือลูกค้ารวมถึงการศึกษาวิเคราะห์ตนเอง และปัจจัยแวดล้อม หรือ SWOT,Analysis,ท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษา เช่น กระแสโลกาภิวฒัน์ เศรษฐกิจ การคา้ และการศึกษาเสรี การเมือง 
สังคม และเทคโนโลย ีเป็นตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความตอ้งการดงักล่าว ผูบ้ริหารระดบัคณะ 
และมหาวิทยาลยัจะตอ้งนาํไปสู่การกาํหนด วิสัยทศัน์ ทิศทาง เป้าหมาย การวางแผนยุทธศาสตร์ 
และกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

I (Input) ปัจจยัสนบัสนุน หรือปัจจยัสนบัสนุนการศึกษา (Input,Supportive,System) เป็นภารกิจ
ของผูบ้ริหารท่ีตอ้งทาํการวางแผน ออกแบบ จดัสรรและจดัการ และควบคุมปัจจยัป้อน ได้แก่ 
หลกัสูตร การรับนกัศึกษา / นกัศึกษา บุคลากร อาจารย ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก ทรัพยากรการเรียนรู้ 
เพื่อใหต้รงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของนกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และลูกคา้ 

6. ตรวจตดิตามและ 
ประเมินผล 

1. นักเรียน/ผู้มีส่วนได้เสีย 

Student/Stakeholder 

2. ปัจจัยป้อน/Input 
- การนาํองคก์ร/วสิยัทศัน์ 
- แผนยทุธศาสตร์ 
- หลกัสูตร 
- นกัเรียน 
- บุคลากรและครู 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
- ทรัพยากรการเรียนรู้ 

3.กระบวนการ 
Process 

- การจดัการเรียนรู้ 
- การบริการวชิาการ 
- การวจิยัและพฒันา 
- การผลิตผลงานวิชาการ 
- การพฒันานกัเรียน 

4.ผลผลติ 
Product 

- นกัเรียนท่ีสาํเร็จ
การศึกษา 
- ผลงานวชิาการ 
- งานวจิยัหรือส่ิง   
   ประดิษฐ ์
- สิทธิบตัร  

8. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

5.ผลลพัธ์
Outcomes 

- %การไดง้านทาํ 
- %การศึกษาต่อ 
- รายได ้
- ความพึงพอใจ  
  ของลูกคา้  ฯ 

สร้างมาตรฐานใหม่ สู่การปฏิบตัิ (Act) 

7. การวัด วิเคราะห์สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
   การวางแผน (P) 30%           การผลิตนกัเรียน (D) 40%             ตรวจสอบผลผลิต (C) 30% 



35 
 

P (Process) กระบวนการผลิต หรือเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (Process of Learning) 
รวมถึงกระบวนการสอน การวิจยั การพฒันานกัศึกษา และการให้บริการเชิงวิชาการท่ีจะนาํไปสู่
การสร้างผลผลิต และใหบ้ริการทางการศึกษา 

P (Product)ใผลผลิต ไดแ้ก่ ผลผลิตทางการศึกษาท่ีเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ผลงานวิจยั ผลการพฒันานักศึกษา และผลการให้บริการวิชาการ อาทิเช่น บณัฑิต เอกสาร ตาํรา 
ผลงานวิจยั สิทธิบตัร และการใหก้ารบริการ ซ่ึงผลผลิตจะมีคุณภาพเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัการกาํกบั 
ควบคุม และการเอาใจใส่ดูแลในกระบวนการผลิตท่ีกล่าวมา 

O (Outcomes) ผลลพัธ์ หมายถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการหรือ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต ท่ีไดม้าจากลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว เป็นผูต้ดัสิน และประเมินว่าผลผลิต
และการให้การบริการ ของมหาวิทยาลยัไดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ หรือขอ้กาํหนดหรือส่ิงท่ี
คาดหวงัหรือไม่ 

จากผลการดาํเนินการและการปฏิบติัการตามแม่แบบ SIPPO แลว้ ส่ิงท่ีสถาบนัการศึกษา
จะตอ้งดาํเนินการและขาดไม่ได ้คือ 

กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
เป็นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน (Internal1Quality1Auditing)ใเพื่อทําการ

ตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงานในแต่ละกระบวนการตาม
องค์ประกอบของแม่แบบ S-I-P-P-O1จึงมีความจําเป็นท่ีทุกระดับ และทุกหน่วยงาน จะต้อง
ดาํเนินการเป็นระยะและสมํ่าเสมอ เพื่อประเมินขอ้บกพร่อง จุดอ่อน และจุดแขง็ในการปฏิบติังาน
ในแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการวดั วิเคราะห์สารสนเทศ และการจดัการความรู้ 
หลงัจากการดาํเนินงานตามกระบวนการของ SIPPO.ไปแลว้ จะตอ้งทาํการวดัและวิเคราะห์

ผลการปฏิบติังาน เพื่อเปรียบเทียบผลการดาํเนินการว่ามีพฒันาคุณภาพและมีความกา้วหนา้ของแต่ละ
กระบวนการ มีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีใ(Best Practice)ใและเกิดเป็นความรู้และ
สินทรัพยท์างปัญญาขององคก์ร หรือหน่วยงานหรือไม่อยา่งไร ในท่ีสุดจะนาํไปสู่การสั่งสม จดัเก็บ 
ให้บริการและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์รความรู้ (Learning Organization) ในท่ีสุดจะกา้วไปสู่
ระบบการจดัการความรู้ขององคก์รในท่ีสุด 

การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากการวัด ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพในแต่ละ

กระบวนการของการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ จึงพบจุดอ่อนและจุดแขง็ ท่ีนาํไปสู่การวางแผน และ
การกาํหนดนโยบายในปี ต่อ ๆ ไป ท่ีจาํนาํสู่การปรับปรุงคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบของการจดั
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แนวคิดของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รแบบ TQM มีหลกัการท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการท่ี
องคก์รตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร คือ 

1. หลกัการเร่ืองการให้ความสาํคญักบัลูกคา้ (Customer Oriented) องคก์ร TQM มุ่งให้
ความสาํคญักบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกประเภท เพราะลูกคา้เป็นผูท่ี้ทาํใหธุ้รกิจอยูร่อดและความ
มุ่งหมายเดียวของธุรกิจคือการสร้างและรักษาลูกคา้ให้ใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการต่อเน่ืองตลอดไป 
ในระดบัองคก์รพิจารณาลูกคา้ 2 ประเภท คือลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการจากองคก์รของเรา
หรือเรียกว่าลูกคา้ภายนอก (External Customer) กบัพนกังานหรือหน่วยงานท่ีอยูใ่นกระบวนการ
ถดัไป ซ่ึงเป็นผูร้อรับผลงานหรือบริการจากเราไปดาํเนินการต่อเน่ือง เรียกว่าลูกคา้ภายใน (Internal 
Customer) แต่ในระดบัธุรกิจยงัมีลูกคา้ท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจของเราดว้ยท่ีองคก์รธุรกิจของ
เรา เช่นผูถื้อหุ้น ผูท่ี้ส่งมอบวตัถุดิบ ชุมชนสังคม องคก์รก็ตอ้งส่งมอบผลงานและสร้างความพอใจ
ใหแ้ก่พวกเขาซ่ึงจะสร้างความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเป็นห่วงโซ่คุณภาพ (Quality Supply Chain) 

2. หลกัการเร่ืองการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) องคก์ร TQM จะตอ้งมี
การพฒันา ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา เพราะความพึงพอใจของ
ลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลาองคก์รธุรกิจจึงตอ้งศึกษาวิเคราะห์และทบทวนขอ้มูลการ
ดาํเนินงานและสภาพแวดลอ้มเพ่ือแสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของระบบ
และผลลพัธ์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ืองให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ องคก์รตอ้งรู้จกันาํ
ระบบงาน กระบวนงาน เทคนิควิธีการและเคร่ืองมือการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่มาปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง เช่น วงจรปรับปรุงคุณภาพ PDCA วงจรควบคุมคุณภาพ QC หรือ Management Tools 
ต่าง ๆ 

3. หลกัการเร่ืองการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน (Employees Involvement) องคก์ร TQM 
จะตอ้งนาํเอาระบบงาน กระบวนงาน เทคนิควิธีการและเคร่ืองมือทุกประเภทมาดาํเนินการเพื่อให้
พนกังานระดบัปฏิบติัการจนถึงผูบ้ริหาร รวมถึงลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มา มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงหรือพฒันาองคก์รและมี (Chief Executive Officers) หรือ CEOS ท่ีไม่ใช่เพียงปฏิบติังาน
แบบขอไปทีเท่านั้นแต่ตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดข้ึนไม่เฉพาะ
บุคคลในหน่วยงานแต่ทุกหน่วยงานจะต้องร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอย่าง
สอดคลอ้งและลงตวัโดยมองขา้มกาํแพงหรือฝ่าย/แผนกท่ีแตกต่างกนัแต่ทุกคนตอ้งปฏิบติังานใน
ฐานะสมาชิกขององคก์ารคุณภาพเดียวกนัเพื่อใหส้มาชิกสามารถทาํงานใหถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ และ
ถูกตอ้งเสมอโดยอาจจะจดัตั้งทีมงานขา้มสายงาน (Cross Functional Team) เขา้มาร่วมรับผดิชอบ
ในการดาํเนินงาน และพฒันาคุณภาพของธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองโดยทีมงานจะเป็นกลจกัรสาํคญัในการ
ผลกัดนัธุรกิจไปขา้งหนา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
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มีการจดัทาํระบบเอกสารเพ่ือไม่ใหเ้สียเวลากบังานเอกสารมีการปรับโครงสร้างและระบบงานมีการ
เปล่ียนระบบประเมินผลและการใหร้างวลัโดยใหค้วามสาํคญักบัผลงานของทีม (3) การดาํเนินงาน 
มีการนาํแผนไปปฏิบติัอยา่งเป็นระบบใหส้อดคลอ้งตามแผนแม่บท เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
มีส่วนร่วมมีการแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุและเป็นระบบ (4) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไ้ขมี
ความมุ่งมัน่ในการแกไ้ขปรับปรุงและหาแนวทางการปฏิบติังานท่ีบรรลุคุณภาพสูงสุดอยู่เสมอไม่
หยุดความพอใจอยู่กบัความสาํเร็จเดิมแต่ตอ้งมุ่งมัน่ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาและ (5) มีการเสริมแรง
เพื่อรักษาปรัชญาและวฒันธรรมการดาํเนินงานแบบ TQM ใหค้งอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

TQM จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจดงัน้ี คือ (1) ช่วยให้ผูบ้ริหารและองคก์าร
สามารถรับรู้ปัญหาของลูกคา้และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตลาดเพ่ือใหก้ารผลิตสินคา้และบริการ
ตรงกบัความตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ (2) ใหค้วามสาํคญักบัระบบท่ีเรียบง่ายและ
ผลลัพธ์ท่ีลดความสูญเสียและความสูญเปล่าในการดาํเนินงานและการบริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) พฒันาระบบ ขั้นตอน และการจดัเกบ็ขอ้มูลการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้แกไ้ขง่ายไม่เสียเวลากบังานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บัธุรกิจ (4) พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน การแกไ้ขปัญหาและการสร้างรายไดข้องธุรกิจ ทาํให้พนกังานมีความพึงพอใจในงาน 
(5) มุ่งพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารใหมี้คุณภาพสูงสุดในทุกมิติ 

การพฒันาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรียนตน้แบบทางดา้นบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศนั้นได้
นาํเอาหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มาใชด้าํเนินการให้ไปสู่เป้าหมายดงักล่าว จึงตอ้ง
นาํเอาแนวคิด หลกัการ ขั้นตอนการดาํเนินงานและวิธีการต่าง ๆ พร้อมทั้งเคร่ืองมือมาใชพ้ฒันา
คุณภาพของโรงเรียนตน้แบบคือ  

1. การใหค้วามสาํคญัการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน  
2. หลกัการเร่ืองการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
3. การมุ่งตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดแ้ก่นกัเรียน ครู 

ผูป้กครอง สถานประกอบการ ชุมชนสงัคม   
หลกัการสาํคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวมเพื่อทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จการใชห้ลกัการ

จดัการคุณภาพโดยรวมเพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จควรยดึถือหลกัการสาํคญัดงัต่อไปน้ี (Kurtus 2001) 
1. การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ทั้งในดา้นผลผลิตและการบริการ 
2. การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิกและบุคลากรในโรงเรียนโดยใชห้ลกัการเพิ่ม 

พลงัอาํนาจ (Empowerment) การใชแ้รงจูงใจเพื่อใหเ้กิดการพฒันางาน การสร้างทีมงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้ิธีคุณภาพ เช่นเนน้การตรงต่อเวลา 
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(Just in Time) การลดตวัแปรท่ีทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการทาํงาน การใชเ้คร่ืองมือนวตักรรมและ
เทคโนโลยเีป็นตน้ เพื่อทาํใหบุ้คลากรทาํงานดว้ยความสุข มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ทาํงานดว้ย
ความฉลาดคล่องแคล่ว แต่ไม่หนกั (Working Smarter Not Harder) นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการออกแบบ
และวางแผนองคก์รในระยะยาวเพื่อเน้นความอยู่รอดขององคก์ร การดูแลสมาชิกในองคก์รอย่าง 
ใกลชิ้ดในดา้นการปฏิบติังาน เก่ียวเน่ืองกบัภาพรวมและระบบขององคก์รการให้การอบรมและ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
และท่ีสาํคญัผูบ้ริหารตอ้งพฒันาองคก์รในมุมกวา้งมุ่งมัน่คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การบริหารดว้ยหลกั
แห่งความเป็นจริง โดยใชง้านวิจยัเป็นพื้นฐานในการบริหาร (Michela and Jha, 2003) การจดัการ
คุณภาพโดยรวมให้ประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดีนั้น ในการดาํเนินงานผูบ้ริหารจาํตอ้งยึดหลกัการ
ตามแนวทฤษฎีอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารนบัว่ามีความสาํคญั
ต่อการบริหารเป็นอยา่งยิง่ ทั้งในดา้นความมุ่งมัน่ในการทาํงาน ความใกลชิ้ดและผกูพนักบับุคลากร
นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทาํงาน การอบรม
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง1การควบคุมการปฏิบัติงานตลอดจนการตอบสนองความตอ้งการและ      
ความจาํเป็นของลูกคา้ รวมทั้งการบริหารโดยอาศยัหลกัแห่งความเป็นจริง ก็นบัว่าเป็นส่ิงสาํคญั      
ในการบริหารท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

ปรัชญาและแนวคิดฟายเ์กนบวาม 
แนวคิด การบริหารคุณภาพโดยรวม1ได้มีการเร่ิมกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกโดย ดร.อาร์มันด ์               

ฟายเ์กนบวาม (Armand V. Feigenbaum) ในช่วงทศวรรษ 1950s. ระหว่างท่ีฟายเ์กนบวาม ดาํรง
ตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพโดยรวมท่ีบริษทั GE (General Electic Co.) เขาไดเ้ขียน
บทความเร่ือง Industrial Quality Control ตีพิมพใ์นเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1957 และตามมาดว้ย
หนงัสือช่ือ Total Quality Control : Engineering and Management ในขณะท่ีกาํลงัศึกษาปริญญาเอก
สาขาวิศวกรรม          ท่ี MIT ไดตี้พิมพใ์นปี ค.ศ. 1961 ต่อมาหนงัสือไดรั้บการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ 
มากกว่า 7 ภาษา และตีพิมพไ์ม่นอ้ยกว่า 10 คร้ัง ซ่ึงนบัว่าเป็นตาํราว่าดว้ยทีคิวเอม็ (TQM : Total 
Quality Management) เล่มแรกในประวติัศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ1และถือว่าเป็น            
ผูเ้ร่ิมตน้การนาํเสนอแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร หรือ TQM ข้ึนเป็นคนแรก 

ฟายเ์กนบวาม ใหค้าํนิยาม TQM ไวว้า่ เป็นการบูรณาการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการธาํรง
รักษาคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเกิดจากความพยายามของทุก ๆ ฝ่าย     
ในองคก์ร เพื่อทาํให้เกิดการผลิตและการบริการ เกิดความประหยดัมากท่ีสุด แต่ยงัคงรักษาความ      
พึงพอใจของลูกคา้ได ้
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2.4 การปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ (Beat Practices) 
 การอธิบายลกัษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษานั้นจะเห็นไดว้่ามีการใชค้าท่ีแตกต่างกนัแต่
มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ยกตวัอยา่งเช่นในต่างประเทศเรียกเรียกรูปแบบของสถานศึกษาท่ีมี
ความเป็นเลิศ/ลกัษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษาว่า Effective School, Efficient School, Successful 
and High-successful School, High-performing School, World Class School และSchool Excellence 
Model1เป็นต้น1ส่วนในประเทศไทยเรียกตามรูปแบบท่ีกําหนดเฉพาะเช่นสถานศึกษาท่ีมี
มาตรฐานสากล สถานศึกษาท่ีมีความอจัฉริยะ สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ สถานศึกษาตามโครงการหน่ึงอาํเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน สถานศึกษาตาม
โครงการโรงเรียนดีประจาํตาํบล สถานศึกษารางวลัโรงเรียนพระราชทาน เป็นตน้ ตลอดจนรูปแบบ
ของสถานศึกษาท่ีมีตามระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของ Mckensey (2010) ไดแ้ก่ Good School, 
Great School, Excellent School เป็นตน้ (พร้ิมเพรา, 2556) 

ถา้หากพิจารณาเก่ียวกบัคาศพัทส์าํคญั (Key Terms) ต่าง ๆ ดงักล่าวจะเห็นไดว้่ามีความหมาย
เชิงบวกทั้งส้ินซ่ึงแสดงถึงสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็น
สถานศึกษาท่ีมีการปรับปรุงพฒันา (Improvement School) จนมีความสาํเร็จเกิดข้ึนทุกดา้นเป็นท่ี       
พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Satisfaction) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีสมรรถนะ
สูงมีผลงานเกินกวา่การบรรลุเป้าหมาย มีความโดดเด่นเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป (นงลกัษณ์, 2550) 

วิจารณ์ (อา้งถึงใน วนัทนา และเตม็จิต 2548 : 12) กล่าวว่า วิธีการจดัการความรู้อยา่งง่าย คือ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากวิธีการทาํงานแบบ Best Practice องคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงของการ
จดัการความรู้ คือ การมีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัท่ี เป็นเลิศของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีผลงานดีเด่น
เป็นท่ียอมรับในดา้นต่าง ๆ (เช่น ดา้นแนวคิด1กระบวนการวางแผน1การดาํเนินงานตามแผน                
การประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชน) โดย มีการเผยแพร่วิธีปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ เพื่อให้
หน่วยงานอ่ืนไดน้าํไปปรับใช ้ ซ่ึงเป็นไปตามพระราช กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วน
ราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งสมํ่าเสมอ” 

วสันต ์(2551) ไดน้าํเสนองานวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนสู่ฝัน พบว่า
การปฏิบติัท่ีดีเลิศของโรงเรียนของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน ควรมีองคป์ระกอบดา้น การบริหารโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามหลกัการกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาสู่สถานศึกษาทั้ง        
4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการ
บริหารงานทัว่ไป ซ่ึงผลของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น ส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นตวัอยา่ง 
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ดา้นต่าง ๆ สาํหรับโรงเรียนทัว่ ๆ ไป เพราะมีการจดัการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีความ
เขม้แขง็ทางดา้นวิชาการ มีเครือข่ายดา้นการวิจยัและพฒันา และมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน1(2553)1ได้อธิบายลักษณะของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในประเทศไทย ไว ้ดงัน้ี 1) ดา้นนกัเรียน ผูเ้รียนมีศกัยภาพความเป็นพลโลก (World 
Citizen) มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ส่ือสารสองภาษา ลา้หนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 2) ดา้นภารกิจของสถานศึกษา มีการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล (World Class Standard) ดา้นคุณภาพวิชาการ ดา้นคุณภาพของครู ดา้นการวิจยั       
และพฒันา โรงเรียนยกระดบัคุณภาพสูงข้ึนสู่มาตรฐานสากลผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ท่ีจดัการศึกษาแบบองคร์วมและบูรณาการเช่ือมโยงกบั
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมศาสนา และการเมืองเพื่อพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน 3) ดา้นหลกัการ
บริหาร มีบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นระบบบริหารจดัการ ดา้นปัจจยัพื้นฐาน ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา โดยท่ีโรงเรียนพฒันา
หลกัสูตรรูปแบบ และวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ความแตกต่างตามศกัยภาพของผูเ้รียน
โดยคาํนึงผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

Morgan1(2008)1ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของสถานศึกษาระดบัท่ีมีความเป็นเลิศ (Excellent 
School) ดงัน้ี 1) เขา้ใจวตัถุประสงคช์ดัเจน (Clear Sense of Purpose) โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศจะ
ให้ความสําคญักับการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสาหรับนักเรียนทุกคน หรือเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั 
(Excellent Schools are Focused on Quality Learning for all Students) นกัเรียนทุกคน มีส่วนร่วม
ในการจดัทา/ใชห้ลกัสูตร ตลอดจน มีการคาํนึงถึงสถานะมวลชน หรือโรงเรียนเครือข่าย 2) ทีมงาน
มืออาชีพท่ีเขม้แขง็ (Strong Professional Staff) ในโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศจะใหค้วามสาํคญักบั
การเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก การบริหารโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศตอ้งมีความรู้หลกัสูตรของ 
แต่ละระดบัชั้นช่วยครูในการพฒันาและขบัเคล่ือนกลยทุธ์การเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม มีการ
จดัสรร/ ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพดึงดูดและรักษาพนกังานท่ีหลากหลายไว ้(Attracts 
and Retains a Diverse staff) วิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการตดัสินใจและรักษาความสัมพนัธ์ดา้นความร่วมมือสูง โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศคณะครู
รักษาความคาดหวงัสูงต่อนกัเรียนทุกคน มีการเรียนการสอนท่ีเนน้รูปแบบและความความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Uses Technology Effectively) มีการใช้
ขอ้มูลผลงานนกัเรียน ในการปฏิรูปงานวิชาการ และ การส่ือสาร อยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูป้กครอง 
และโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศเขา้ถึงการให้บริการทางการแพทยแ์ละให้คาปรึกษาอย่างเหมาะสม      
3) หลกัสูตร (Curriculum) หลากหลาย โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศมีหลกัสูตรท่ีหลากหลายไม่มุ่งเนน้
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เฉพาะวิชาหลกั เช่นศิลปศึกษา วิชาชีพ และดา้นเทคนิค ตลอดจนวิชาอ่ืนๆเช่น ภาษาต่างประเทศ 
นอกจากน้ีโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ มีหลกัสูตรให้บริการท่ีหลากหลายนอกเหนือจากกีฬา 4) 
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Climate Conducive to Learning) ในโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศมี
บรรยากาศท่ีทาให้นักเรียนแต่ละบุคคลมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของอย่างแทจ้ริงและมีคุณค่า
ภายในตนเอง โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศอยา่งชดัเจน มีการกาํหนดความคาดหวงัต่อพฤติกรรมของ
นกัเรียน มีการ ติดตามกาํกบัดูแล อยา่งเหมาะสม มีโครงสร้างการป้องกนัปัญหาปฏิกิริยาต่อพวกเขา 
โรงเรียนเหล่าน้ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในขั้นตอนความปลอดภยัท่ีมีการทบทวนและปฏิบติัอย่าง
สมํ่าเสมอ โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศมีความสะอาด มีการบาํรุงรักษาท่ีดี และน่าอยู ่5) ส่วนร่วมของ
ชุมชน (Community Involvement)1โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศตอ้งรู้ว่าโรงเรียนและชุมชนมีความ
ผูกพนัตอ้งสนับสนุนซ่ึงกนัและกันโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมอย่าง
สมํ่าเสมอในกิจกรรมท่ีหลากหลายไม่เพียง แต่ในโอกาสพิเศษหรือเพียงแค่ระดมทุนโรงเรียนท่ีมี
ความเป็นเลิศมีการจดัตารางเวลาในกิจกรรมลกัษณะท่ีส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในวงกวา้ง 
ระหว่างครอบครัวและชุมชนโรงเรียนทุก 6) จดัโอกาสเพ่ือการเรียนรู้ (Opportunity for Learning) 
ในโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศถือว่าเวลาในการเรียนการสอน คือการตรวจสอบอย่างใกลชิ้ดและ
ไดรั้บการคุม้ครอง ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชเ้วลาสอนเพิ่มเติมเน้ือหาจากเดิม 
 แอนโตนิโอ (Antonio) พบว่าการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการจดัการศึกษาและการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนตอ้งมีโครงการสอนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยสอดคลอ้งกบัการ
นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนให้สูงข้ึน โดยผา่นการสอน
ของครูท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เทริโอ (Theriou) กล่าวว่า โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีดี ตอ้งมีการ
ดาํเนินการท่ีโปร่งใส มีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง และเนน้การเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน ตั้งแต่บริบทของ
โรงเรียน วิธีการดาํเนินการของโรงเรียน รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งสนบัสนุนโรงเรียน 
 เคนเนท (Kenneth) พบว่า โรงเรียนท่ีประสบผลสาํเร็จภายใตก้ารปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนั้นข้ึนอยู่
กบัพนัธกิจ และคุณลกัษณะของโรงเรียน ภาวการณ์เป็นผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน ตลอดจนบริบท
ของโรงเรียน 
 สรุปจากแนวคิดขา้งตน้ Best Practices คือแนวปฏิบติัหรือวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือ
ทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน รวมถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการอนันาํมาสู่การสร้างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร 
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งานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สุวฒัน์ (2544 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบงานลงทะเบียนเรียนใน
สถาบนัการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใชซ้อฟตแ์วร์ทูล ประเภทฟรีแวร์ ระบบท่ีพฒันาน้ี
เป็นการทาํงานแบบไคลเอนตเ์ชิร์ฟเวอร์ ท่ีทาํงานผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงในส่วนของเซิร์ฟเวอร์ 
ไดเ้ลือกใชร้ะบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux) ระบบการจดัการฐานขอ้มูล  MySQL โปรแกรมอาปาเช่เวป็
เซิร์ฟเวอร์  โปรแกรมภาษาเพิร์ล เป็นซอฟต์แวร์1จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ              
โดยผูเ้ช่ียวชาญดว้ย วิธีการประเมินแบบ Balck-Box พบว่าระบบงานน้ีมีประสิทธิภาพในระดบัดี  
และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัทมา (2544) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น (คณะศึกษาศาสตร์) โดยใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาํให้
เกิดการกระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้ของนกัเรียน ทาํให้กิจกรรมอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา
ของโรงเรียนเป็นท่ีน่าสนใจของผูท่ี้จะศึกษาคน้ควา้ นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษายงัมีอิสระ
ในการรับรู้ขอ้มูลตามความสนใจส่วนตวั ช่วยให้คน้ขอ้มูลใหม่ ๆ ไดง่้ายและการฝึกหรือเรียนการ
สร้างโฮมเพจยิง่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 
 ทิพยว์รรณ (2544 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของวิทยาลยัสารพดัช่างกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ 
 1. ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของวิทยาลยัโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ โปรแกรมดา้น
การจัดเก็บขอ้มูล ด้านการสืบคน้ขอ้มูลและด้านการนําเสนอขอ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผูบ้ริหาร ครู และอาจารย ์มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจในแต่ละรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเร็วในการสืบคน้
สารสนเทศของโปรแกรมระบบสารสนเทศ ความถูกตอ้งของสารสนเทศ และรูปแบบการรายงาน
ผลสารสนเทศทางเคร่ืองพิมพ ์และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางในความเป็นปัจจุบนัของ
สารสนเทศ 

สนั่น (2547) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การพฒันาการดาํเนินการจดัระบบสารสนเทศโรงเรียน   
บา้นหนองขาม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 

สุจินต์ (2542) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผล ไดแ้ก่ ปทสัถาน ความเช่ือ ค่านิยม 
ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน การยอมรับการบูรณาการ        
และความมีคุณภาพ 



45 
 

ธญัญาณี (2543) ศึกษาศกัยภาพในการพฒันาเพื่อเขา้สู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยสนับสนุน ด้านกระบวนการ           
และดา้นผลผลิตในระดบัดี ส่วนระดบัท่ีเป็นปัญหาไดแ้ก่  

Bravo1(1995)1ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนมธัยมขนาดกลาง ผลการวิจยั
สรุปว่า โรงเรียนท่ีมีการปฏิรูปจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการบริหารงานโดยใชก้ารจดัการคุณภาพ
โดยรวมและใชเ้วลาในการวางแผน มีการสอนระหว่างสถาบนั การพฒันาทีมงาน โรงเรียนท่ีไม่ใช ้ 
การบริหารงานแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมจะมีการสอนระหว่างสถาบนัมากท่ีสุด ส่วนการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจ และการใชท้กัษะการคิดรองลงมา รวมทั้งผลงานวิจยัทาํให้ผูว้ิจยัมีความ
เช่ือมัน่วา่สามารถนาํการจดัการคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

Binkly1(1997)1ไดศึ้กษาการนาํหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไปปฏิบติัในโรงเรียนประถม 
โดยใชง้านวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัสรุปว่า องคป์ระกอบสาํคญัในการนาํหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมไปใชไ้ดแ้ก่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การเนน้ลูกคา้เป็นสาํคญั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

Ebest1(1997)1ได้ศึกษาหลักการมีส่วนร่วมของการจัดการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
มธัยมศึกษา งานวิจยัสรุปว่า ในการทาํงานของหลกัการบริหารงานนั้นช่วยสนับสนุนบรรยากาศ       
ในโรงเรียน รวมทั้งช่วยใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น และแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อพฒันา
โรงเรียนใหก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

Paul1(1998)1ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของหลกัการจดัการคุณภาพกบับรรยากาศในโรงเรียน 
วฒันธรรมในโรงเรียน และการกระจายอาํนาจให้กบัครู สรุปว่าหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
บรรยากาศในโรงเรียน วฒันธรรมในโรงเรียน และการกระจายอาํนาจให้กบัครูมีความสัมพนัธ์กนั 
และหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสามารถใช้พยากรณ์บรรยากาศในโรงเรียน วฒันธรรมใน
โรงเรียน และการกระจายอาํนาจใหก้บัครูได ้

Thomas1(1998)1ได้ศึกษาระดับการยอมรับความสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม          
ในวิทยาลยั สรุปว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็น และเพิ่มการปรับปรุงดา้นการบริการแก่ลูกคา้ 

Shipe1(1998)1ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน สรุปว่า การจดัการ
คุณภาพโดยรวมจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ์ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเขม้แขง็ การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ การปรับปรุงการส่ือสาร การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม การใชก้ารอบรมในการพฒันาบุคลากร  

Obisesan1(1999)1ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมกบัการเปล่ียนแปลงระบบในโรงเรียน 
ชานเมือง สรุปว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูบ้ริหาร เพื่อการเปล่ียนแปลง
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การทาํงานแบบมีส่วนร่วม การจัดการคุณภาพโดยรวมช่วยปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์       
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณและการแก้ไขปัญหา1รวมทั้ งช่วยทําให้การส่ือสารสมบูรณ์                   
การแลกเปล่ียนขอ้มูลมีประสิทธิภาพ การวางแผนร่วมกนั ตลอดจนช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
ส่งเสริมความคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Byrd1(1999)1ไดศึ้กษาการปฏิบติังานของหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมในวิทยาลยัชุมชน  
สามแห่ง สรุปว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมเน้นการบริการลูกค้า การพฒันาทีมงาน ช่วยจัด
โครงสร้างใหม่ และใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงาน 

โดยสรุปแล้วงานวิจัยในต่างประเทศจะศึกษาเก่ียวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมเป็น         
ส่วนใหญ่ ซ่ึงทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบของการบริหารงานตามทฤษฎีได ้ISO 

Sherr and Teeter1(1991)1ไดก้ล่าวว่าในปี 1992 มีสถาบนัอุดมศึกษา 220 แห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาประยกุตใ์ชแ้ละเพิ่มจาํนวน มากข้ึน โดยการนาํ
การบริหารคุณภาพมาประยกุตใ์ชต้อ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ 1. สถาบนัอุดมศึกษา 
มีภารกิจหน้าท่ีหลกั ๆ คือ งานสอน งานวิชาการ และงานในการบริการชุมชน 2. การดาํเนินการ
ปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ 3. การบริหาร 4. การมองการณ์ไกล 5. พนัธะผกูพนั 

Trudy1(1996)1ไดศึ้กษาและนาํกระบวนการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้น
หน่วยงานราชการ โดยทําการศึกษาเร่ืองการนําระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรมา
ประยกุตใ์ชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา โดยใชส้ถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้ในเร่ืองคุณภาพ (Quality-oriented 
Institution) ควรมีลกัษณะ 14 ประการ ดงัน้ี 1. มีการให้สัญญาถึงความจาํเป็นในการปรับปรุง     
อยา่งต่อเน่ืองและตลอดไป บุคลากรของสถาบนัการศึกษา จะคิดคน้วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดส่ิงท่ีดีข้ึน
กวา่เดิมเสมอ 2. มีการระบุถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริหารของสถาบนัการศึกษา เช่น นกัเรียน ชุมชน ผูใ้ชง้านวิจยั 
ออกจากกนัอยา่งชดัเจน และมีการระบุถึงส่ิงท่ีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม ตอ้งการไดรั้บจากการเขา้
บริการ 3. กาํหนดความจาํเป็นในการให้บริการออกเป็นดา้นต่าง ๆ ตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ     
ซ่ึงจดัทาํโดยระบุเป็นพนัธกิจของสถาบนัการศึกษา 4. ระบุค่านิยมในการให้บริการเพื่อสร้างความ     
พึงพอใจให้เกิดข้ึนแก่กลุ่มลูกคา้ต่างใๆใท่ีจะนําไปสู่การปฏิบติัอย่างมุ่งมัน่และจริงจงั 5. พฒันา
วิสัยทัศน์ของสถาบันท่ีควรเป็นในอนาคต 6. มีผูน้ําท่ีเข้มแข็ง ส่ือสารกันได้อย่างต่อเน่ืองกับ
คณาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนิสิตนักศึกษา ถึงภารกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และวิสัยทศัน์ในดา้นต่าง ๆ         
7. ระบุถึงกระบวนการท่ีวิกฤติ ในดา้นการสอน การวิจยั และการให้บริการ 8. ปรับความเหมาะสม
ระหวา่งวิธีการนาํระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาใชง้านในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  
9. แบ่งปันการให้โอกาสในการศึกษาอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากรต่าง ๆ ทั้งในดา้นของกระบวนการ
กลุ่มและทกัษะท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 10. ใชที้มท่ีมาจากหลายสาขา (Cross Functional Teams)       
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เพื่อปรับปรุงกระบวนการ มีการทาํงานร่วมกนักบัผูส้นบัสนุนการศึกษาต่าง ๆ สร้างคุณภาพในแต่
ละขั้นตอนและตดัการข้ึนตรงต่อ การตรวจสอบเพ่ือประสบความสาํเร็จในเร่ืองคุณภาพ 11. ผลกัดนั
การตดัสินใจไปสู่บุคลากรระดบัล่างอยางเหมาะสม โดยเสริมสร้างทศันคติท่ีมีต่อการข้ึนตรงต่อ
สถาบนัการศึกษาและความเช่ือต่อสถาบนั 12. วางรากฐานการตดัสินใจการจดัสรรทรัพยากรจาก
ขอ้มูลโดยวิธีการเชิงปริมาณ การคิดทกัษะต่าง ๆ การแกปั้ญหาโดยกลุ่ม ท่ีเน้นความเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการทางสถิติซ่ึงแนวทางการทาํงานต่าง ๆ ทั้งหมดน้ี ควรใชอ้ย่างแพร่หลายทัว่ทั้งสถาบนั  
มีการมองสถาบนัในฐานะขององคก์ารท่ีกาํลงัตอ้งเรียนรู้ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตนกัศึกษา 
การวิจยัและการให้บริการ 13. ศึกษาขยายผลและประเมินระบวนการผลิตของผลงานต่าง ๆ สร้าง
กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการให้ความตระหนักกับการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ให้กับคณาจารย ์      
และเจา้หนา้ท่ี นิสิตนกัศึกษา ผูป้กครอง ผูใ้ห้การสนบัสนุนสถาบนั นายจา้งและสมาชิกของชุมชน 
และ 14. ใหค้วามสาํคญัและใหร้างวลักบัผูท่ี้ทาํงานหนกัในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 

สรุปว่า การปรับปรุงคุณภาพทั้ง 14 ขอ้ขา้งตน้ ถือว่าเป็นประเด็นสําคญัซ่ึงถือเป็นรากฐาน  
ในการปรับปรุงคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หากจะนาํไปปฏิบติัจะตอ้งดาํเนินการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
ขององคก์ร 

L. Yun and L. Xi-Yuan,,(2011),,ไดเ้สนองานวิจยัเร่ืองระบบสารสนเทศเพ่ือและเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์รภาครัฐวิสาหกิจสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง จากการศึกษา ดว้ยการท่ีการแข่งขนั
ในตลาดกลายเป็นส่ิงท่ีมีความทา้ทาย ทาํให้เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อการสร้างทีมผูบ้ริหารระดบัสูง
ของภาครัฐวิสาหกิจของเรา ซ่ึงไดร้วมกนัเสนอความคิดเห็นต่อกลไกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีม 
และส่ิงท่ีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของทีมก็คือการนาํระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการเขา้
มาใชง้านซ่ึงพบว่า การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS) ทาํให้การบริหารการจดัการเป็นไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



 

 

 
บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ เป็นการวิจัยและพฒันา (Research1and 
Development) ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนได ้4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที ่3-1  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ 
 ภาพที ่3-1  โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
 
 

ตอนท่ี 1  การศึกษาและสังเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  

ตอนท่ี 2  การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

ตอนท่ี 3  การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  

ตอนท่ี 4  การศึกษาผลการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
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3.1 การศึกษาและสังเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวม
สําหรับโรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ ประกอบดว้ย 

3.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.1.1.1 การวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจยัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 
  3.1.1.2 การวิเคราะห์จากบริษทัเอกชนท่ีดาํเนินการจดัทาํระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 
  3.1.1.3 การวเิคราะห์จากโรงเรียนท่ีมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

3.1.2  การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
  3.1.2.1 แบบสอบถามเชิงสงัเคราะห์ในลกัษณะของการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ตาํรา บทความทางวิชาการ และบทความงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาระบบ 
  3.1.2.2 เอกสาร ตาํรา บทความทางวชิาการ และบทความวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.1.3.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยทั้ งใน
ประเทศและ ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การจดัการคุณภาพ
โดยรวม โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ และนาํมาร่างแบบ บนัทึกรายการสังเคราะห์ให้
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  3.1.3.2 สังเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารตาํรา บทความทางวิชาการ และ
บทความวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งแนวคิด ทฤษฎีโดยทาํการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ขอ้มูล1ท่ีได้มาจากการศึกษาในลกัษณะของการวิเคราะห์เอกสาร (Content 
Analysis) เพื่อกาํหนดขอบเขตเน้ือหา เบ้ืองตน้ในการพฒันาระบบ และนาํไปสร้างแบบสอบถาม 

3.1.4  การประเมินกรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
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ตารางที ่3-1  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามเอกสารงานวิจยั 
 

 

 
 
 

ระบบงาน/ช่ือผู้วจัิย 
สูต

รท
นิ 

 อนิ
ทร์

ขํา
  2

55
5 

สา
มา
รถ

  สุ
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กท

อง
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38
 

ยุท
ธชั

ย  
รอ
บรู้
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พร
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รศึ

กษ
า 2
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5 
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ภร

ณ์ 
เชื้
อพ

รห
ม 
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J.M
ee
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ผล
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ

หา
ร

ตา
มเ
อก

สา
รง
าน
วจิั
ย 

1. ระบบงานฐาน 
ขอ้มูลหลกั 

         

2. ระบบงาน 
ทะเบียน 

         

3. ระบบงานบริการ          

4. ระบบงานภาระ
งานสอน 

         

5. ระบบงาน 
บริหารงานทัว่ไป 

         

6. ร ะ บบ ง า น วัด
และประเมินผล 

         

7. ระบบงานสถิติ 
การศึกษา 

         

8. ระบบงาน 
ตารางสอน 

         

9. ระบบงาน 
วิชาการ 

         

10. ระบบงาน 
บุคลากร 

         

11. ระบบงาน 
กิจการนกัเรียน 

         
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ตารางที ่3-1  (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 3-1 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามเอกสาร

งานวิจยั ระบบท่ีเกินกวา่ก่ึงหน่ึงของงานวิจยัจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก โดยพบวา่ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาตามเอกสารงานวิจยัควรประกอบดว้ย 5 ระบบย่อย ดงัต่อไปน้ี 1) ระบบ
บริหารงานทัว่ไป  2) ระบบงานวิชาการ  3) ระบบงานบุคลากร  4) ระบบงานกิจการนกัเรียน และ   
5) ระบบธุรการและการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระบบงาน/ช่ือผู้วจัิย 

สูต
รท

นิ 
 อนิ

ทร์
ขํา

  2
55
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ผล
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ

หา
ร

ตา
มเ
อก

สา
รง
าน
วจิั
ย 

12. ระบบงาน
ธุรการและการเงิน 

         

13. ร ะ บ บ ง า น
อาคารสถานท่ี 

         

14. ระบบงาน 
สมัพนัธ์ชุมชน 

         

15. ระบบงาน 
โครงการพิเศษ 

         

16. ระบบงาน 
หอ้งสมุด 

         

17. ระบบงานพสัดุ          
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ตารางที ่3-2  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลของบริษทั 
 

ระบบงาน/ช่ือบริษัท 

บริ
ษัท

ที ่
1  

บริ
ษัท

ที ่
2  

บริ
ษัท

ที ่
3 

บริ
ษัท

ที ่
4  

บริ
ษัท

ที ่
5  

บริ
ษัท

ที ่
6  

บริ
ษัท

ที ่
7  

ผล
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ

หา
รต

าม
ข้อ

มูล

1. ระบบงานทะเบียน         

2. ระบบงานวดัและประเมินผล         

3. ระบุงานวิชาการ         

4. ระบบงานบุคลากร         

5. ระบบงานกิจการนกัเรียน         

6. ระบบงานอาคารสถานท่ี         

7. ระบบงานพสัดุ         

8. ระบบโครงสร้างหลกัสูตร
และตารางสอน 

        

9. ระบบงานปกครอง         

10. ระบบงานพยาบาล         

11. ระบบงานหอ้งสมุด         

12. ระบบงานสารบรรณ         

13. ระบบงานอาจารย ์
ประจาํวิชา 

        

14. ระบบงานแผนงาน 
งบประมาณ 

        

15. ระบบงานรับสมคัร 
นกัเรียนใหม่ 

        

16. ระบบงานบญัชี         

17. ระบบงานสารสนเทศ         

18. ระบบคลงัขอ้สอบ         

19. ระบบงานโรงอาหาร         
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ตารางที ่3-2  (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 3-2  การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลของ

บริษทั  ระบบท่ีเกินกว่าก่ึงหน่ึงของงานวิจยัจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก โดยพบว่าระบบสารสนเทศ       
เพื่อการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลจากบริษทัควรประกอบไปดว้ย 14 ระบบย่อย ดงัต่อไปน้ี                    
1) ระบบทะเบียน  2) ระบบโครงสร้างหลกัสูตรและตารางสอน  3) ระบบงานวดัผลและประเมินผล  
4) ระบบงานบุคลากร 5) ระบบงานปกครอง  6) ระบบงานพสัดุ  7) ระบบงานการเงิน  8) ระบบงาน
พยาบาล  9) ระบบงานห้องสมุด  10) ระบบงานสารบรรณ  11)1ระบบงานอาจารยป์ระจาํวิชา                 
12) ระบบงานบญัชี  13) ระบบงานสารสนเทศ  14) ระบบงานวิชาการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบงาน/ช่ือบริษัท 

บริ
ษัท

ที ่
1  

บริ
ษัท

ที ่
2  

บริ
ษัท

ที ่
3 

บริ
ษัท

ที ่
4  

บริ
ษัท

ที ่
5  

บริ
ษัท

ที ่
6  

บริ
ษัท

ที ่
7  

ผล
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ

หา
รต

าม
ข้อ

มูล

20. ระบบงานแนะแนว         

21. ระบบงานการเงิน         
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ตารางที ่3-3  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลของโรงเรียน 
 

 
จากตารางท่ี 3-3 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลของ

โรงเรียน ระบบท่ีเกินกว่าก่ึงหน่ึงของงานวิจยัจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก โดยพบว่าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลจากโรงเรียนควรประกอบไปดว้ย 4 ระบบยอ่ยดงัต่อไปน้ี    

1.  ระบบงานบริหารทัว่ไป   
2.  ระบบงานวิชาการ   
3.  ระบบงานกิจการนกัเรียน  
4.  ระบบงานนโยบายและแผน   

 
 
 
 

 
 

ระบบงาน/ช่ือโรงเรียน 

รร
. ท

ี ่1 

รร
. ท

ี ่2 

รร
. ท

ี ่3 

รร
. ท

ี ่4 
 

รร
. ท

ี ่5 

รร
. ท

ี ่6 

รร
. ท

ี ่7 
 

รร
. ท

ี ่8 

ผล
กา
รสั

งเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ

หา
ร

ตา
มข้

อมู
ลข

อง
โร
งเรี

ยน
 

1.ระบบงานบริหารงานทัว่ไป          

2. ระบบงานวิชาการ          

3. ระบบงานบุคลากร          

4. ระบบงานกิจการนกัเรียน          

5. ระบบงานปกครอง          

6. ระบบงานแผนงาน 
งบประมาณ 

         

7. ระบบงานวิจยั          

8. ระบบงานกิจการพิเศษ          

9. ระบบงานนโยบายและแผน          

10. ระบบงานธุรการ          
11. ระบบงานการเงิน          
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ตารางที ่3-4  สงัเคราะห์ภาพรวมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
 

 
ตารางท่ี 3-4  การสังเคราะห์ขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาจากงานวิจยั 

จากบริษทั และจากโรงเรียน1โดยระบบท่ีเกินกว่าก่ึงหน่ึงของงานวิจัยจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก            
โดยพบว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ควรประกอบไปดว้ย 4 ระบบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  
1) ระบบบริหารงานทัว่ไป 2) ระบบวิชาการ  3) ระบบบุคลากร และ 4) ระบบกิจการนกัเรียน 
 

ระบบงาน/กลุ่มข้อมูลทีไ่ด้ 

ข้อ
มูล

จา
กง
าน
วจิั
ย 

ข้อ
มูล

จา
กบ

ริษ
ัท 

ข้อ
มูล

จา
กโ
รง
เรีย

น 

ผล
กา
รสั

งเ
คร

าะ
ห์

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

 

1. ระบบงานทะเบียน     

2. ระบบงานบริหารงานทัว่ไป     

3. ระบบงานวิชาการ     

4. ระบบงานบุคลากร     

5. ระบบงานกิจการนกัเรียน     

6. ระบบงานธุรการและการเงิน     

7. ระบบงานพสัดุ     

8. ระบบโครงสร้างหลกัสูตรและตารางสอน     

9. ระบบงานปกครอง     

10. ระบบงานพยาบาล     

11. ระบบงานหอ้งสมุด     

12. ระบบงานสารบรรณ     

13 . ระบบงานอาจารยป์ระจาํวิชา     

14. ระบบงานรับสมคัรนกัเรียนใหม่     

15. ระบบงานบญัชี     

16. ระบบงานนโยบายและแผน     

17. ระบบงานการเงิน     
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3.2 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏบัิติดีเลศิ ประกอบดว้ย 

3.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.2.1.1 ระบบบริหารงานทัว่ไป 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งรวมถึงการการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้ง
กบัระบบบริหารทัว่ไปแลว้ จึงไดอ้อกแบบระบบตามหลกัการของการออกแบบเชิงวตัถุโดยอาศยั
แผนภาพยเูอม็แอล (Unified Modeling Language : UML) และแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูล (E-R Diagram) ในการออกแบบฐานขอ้มูลตามหลกัการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารทัว่ไป สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 3.2.1.1.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการในการใชง้าน สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ก) คณะผูบ้ริหาร 
 ข) เจา้หนา้ท่ี 
 ค) อาจารย ์
 3.2.1.1.2 การวิเคราะห์การทาํงานของระบบบริหารทัว่ไป สามารถแบ่งการ
ทาํงานออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 
         ก) งานการเงินการงบประมาณ 

1. บนัทึกการเบิกจ่ายเงิน 
2. บนัทึกการใชเ้งินตามหมวด 
3. บนัทึกการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4. ออกรายงานสรุปการการใชเ้งินประจาํเดือน 
5. ออกรายงานสรุปส้ินปีงบประมาณ 
6. ออกรายงานสรุปการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 ข) งานบญัชี 
                 1. บนัทึกรายรับลงตามหมวดบญัชี 
                 2. บนัทึกรายจ่ายลงตามหมวดบญัชี     
 3. ออกรายงานสรุปบญัชีประจาํเดือน     
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 ค) งานพสัดุ 
 1. บนัทึกวสัดุ-ครุภณัฑค์งคลงั 

2. บนัทึกการเบิกวสัดุ-ครุภณัฑ ์
 3. ออกรายงานวสัดุ-ครุภณัฑค์งคลงั 
 4. ออกรายการเบิกใชง้านวสัดุ-ครุภณัฑ ์
 5. ตรวจสอบการขอเบิกวสัดุ-ครุภณัฑ ์

 ง) งานธุรการ 
 1. บนัทึกเอกสารสาํคญัภายนอก 
 2. รับ-ส่งเอกสารจากผูบ้ริหาร 
 3. บนัทึกเอกสารสาํคญั 
 4. เรียกดูตารางการใชอ้าคาร/ยานพาหนะ 
 จ) งานประกนัคุณภาพ 
 1. กาํหนดมาตรฐานงานประกนัคุณภาพ 
 2. ยนืยนัการประกนัคุณภาพ 
 3. ตรวจสอบงานประกนัคุณภาพ 
 4. ออกรายงานสรุปผลของงานประกนั 
 ฉ) งานควบคุมภายใน 
 1. กาํหนดขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
 2. ออกรายงานสรุปผลการตรวจสอบ 
 ช) งานประชาสมัพนัธ์ 
 1. บนัทึกหวัขอ้ประชาสมัพนัธ์ 

 2. โพสตเ์ร่ืองประชาสมัพนัธ์ 
 ซ) งานอาคาร/พาหนะ 
 1. บนัทึกการขอใชอ้าคาร/พาหนะ 

 2. ตรวจสอบการขอใชอ้าคาร/พาหนะ 
   3. ออกรายงานการขอใชอ้าคาร/พาหนะ 

 3.2.1.2 ระบบงานวิชาการ  
 3.2.1.2.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการในการใชง้าน สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ออกเป็น 4 ฝ่าย ดงัน้ี 
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  ก) คณะผูบ้ริหาร 
          ข) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวิชาการ 
          ค) อาจารย ์
          ง) นกัเรียน 
     3.2.1.2.2 การวิเคราะห์การทาํงานของระบบงานวิชาการ สามารถแบ่งการ
ทาํงานออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
          ก) งานรับเขา้ศึกษาต่อ 

 1. กาํหนดรายละเอียดการรับนกัเรียน 
     2. รับสมคัรนกัเรียนตามหลกัสูตร 
     3. บนัทึกคะแนน 

 4. อนุมติัการเขา้ศึกษาต่อและลงทะเบียนนกัเรียน 
ข) งานบริหารกลุ่มสาระ 
     1. กาํหนดตารางสอนอาจารยใ์นกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     2. กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามรายวิชา 
     3. เกบ็ผลงานการวิจยัของอาจารยแ์ต่ละบุคคล 
ค) งานทะเบียนและการประมวลผล 
     1. จดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
     2. จดัการหอ้งเรียนและนกัเรียนประจาํชั้นเรียน 

 3. จดัการอาจารยส์อนรายวิชาประจาํหอ้งเรียน 
     4. การบนัทึกคะแนนและประมวลผลเกรด 

ง) งานประเมินอาจารย ์
                 1. นกัเรียนเขา้สู่ระบบเพือ่ประเมินอาจารย ์หลงัจบภาคการเรียน 

จ) งานแนะแนวการศึกษา 
                 1. บนัทึกขอ้มูลการศึกษาต่อของนกัเรียนท่ีจบการศึกษาประจาํ
ชั้นมธัยมปีท่ี 3 และ 6 

 ฉ) งานหอ้งสมุด 
                  1. เม่ือนกัเรียนจบการศึกษาหรือลาออก เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดเช็ค
การคืนหนงัสือ และอนุมติัใหจ้บ 

   3.2.1.3 ระบบบุคลากร 
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 3.2.1.3.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการในการใชง้าน สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ออกเป็น 4 ฝ่าย ดงัน้ี 

 ก) คณะผูบ้ริหาร 
 ข) หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ค) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคลากร 
 ง) บุคลากร 

 3.2.1.3.2 การวิเคราะห์การทาํงานของระบบงานบุคลากร สามารถแบ่งการ
ทาํงานออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ก) คณะผูบ้ริหาร1 งานอตัรากาํลงั สรรหา และแต่งตั้ง 
 1. ประกาศสรรหา 
 2. ออกรายงานสรุปอตัรากาํลงั 

 ข) งานทะเบียนประวติั และบาํเหน็จความชอบ 
 1. จดัการขอ้มูลบุคลากร 
 2. รออกรายงานสรุปประจาํปีของการเกษียณอายรุาชการ 

 ค) งานพฒันาบุคลากร 
 1. จดัการการพฒันาบุคลากร 
 2. ออกรายงานสรุปการพฒันาบุลาก 

 ง) งานวินยัและการรักษาวินยั 
 1. จดัการการรักษาวินยั 
  2. ออกรายงานสรุปการรักษาวนิยั 

 จ) งานประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 1. กาํหนดรายละเอียดการประเมิน 
 2. บนัทึกสรุปผลการประเมิน 
 3. บนัทึกการปรับเงินเดือนเป็นเปอร์เซ็นต ์
 4. แสดงผลการถูกประเมินของตนเอง 
 5. แสดงผลการประเมินของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6. แสดงผลการประเมินของบุคลากร 

 ฉ) งานโอนยา้ย ลา และลาออกจากราชการ 
 1. จดัการการโอนยา้ยสงักดั 
 2. จดัการการลาป่วย / ลากิจ 
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 3. จดัการการลาออกจากราชการ 
 4. ออกรายงานสรุปการยา้ยตาํแหน่งงาน 
 5. ออกรายงานสรุปการลาป่วย / ลากิจ 
 6. ออกรายงานสรุปการลาออกจากราชการ 

  3.2.1.4 ระบบกิจการนกัเรียน 
 3.2.1.4.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการในการใชง้าน สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ก) ผูบ้ริหาร 
 ข) เจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียน 
 ค) อาจารย ์
 ง) นกัเรียน 

 3.2.1.4.2 การวิเคราะห์การทาํงานของระบบงานบุคลากร สามารถแบ่งการ
ทาํงานออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ก) งานทุนการศึกษา 
 1. บนัทึกทุนการศึกษา 
 2. บนัทึกประเภททุนการศึกษา 
 3. ตรวจสอบและคดัเลือกนกัเรียนท่ีมอบทุน 
 4. ตรวจสอบสรุปผลทุนการศึกษาแต่ละปี 
 ข) งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
 1. บนัทึกแผนการดาํเนินกิจกรรม 
 2. บนัทึกเจา้หนา้ท่ีอาจารยแ์ละยา้ยสี 
 3. สืบคน้ขอ้มูลกิจกรรม 
 4. เพิ่มสี 
 5. ตรวจสอบสรุปภาพรวมกิจกรรมประจาํปี 
 ค) งานวินยัและความประพฤตินกัเรียน 
 1. บนัทึกการลงโทษตดัคะแนน 
 2. ตรวจสอบความประพฤตินกัเรียน 
 3. ตรวจสอบภาพรวมความประพฤติ 
 4. เพิ่มกฎระเบียบ 
 5. แกไ้ขกฎระเบียบ 
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 ง) งานช่วยเหลือนกัเรียน 
 1. ตรวจสอบประวติันกัเรียนรายบุคคล 
 2. บนัทึกพฤติกรรมนกัเรียน 
 3. ตรวจสอบภาพรวม 
 จ) งานศิษยเ์ก่า 
 1. เกบ็ขอ้มูลนกัเรียน 
 2. อพัเดทขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
 3. สืบคน้ขอ้มูลศิษยเ์ก่า 

3.1.5 การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
   3.2.2.1 ระบบบริหารงานทัว่ไป 
การออกแบบขอ้มูลโดยใชห้ลกัการออกแบบเชิงวตัถุนั้น สามารถออกแบบเป็นแผนภาพยเูอม็แอล

รูปแบบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
1. แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) ใชแ้สดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัระบบงาน

บริหารทัว่ไป ซ่ึงระบบบริหารสามารถแบ่งออกเป็น 8 งาน ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่3-2  งานประกนัคุณภาพ 
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ภาพที ่3-3  งานการเงินและงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3-4  งานบญัชี 
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ภาพที ่3-5  งานธุรการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3-6  งานประชาสมัพนัธ์ 
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ภาพที ่3-7  งานตรวจสอบภายใน 
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ภาพที ่3-8  งานพสัดุ 
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ภาพที ่3-9  งานอาคารและสถานท่ี 
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ภาพที ่3-11  
 

 แผนภาพยสูเเคสระบบงานนบุคลากร 
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ภาพพที ่3-16  แผนภาพยสูเคส
 

สงานประเมินผผลการปฏิบติัติราชการ 

 



ภาพที ่3-117  แผนภาพยู
 

ยสูเคสงานโอนยา้ย ลา และะลาออกจากร

 

ราชการ 
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3.2.3.2  แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ใชแ้สดงขั้นตอนการทาํงานของระบบ 
งานบุคลากร โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่3-18  แผนภาพกิจกรรมระบบงานบุคลากร 
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ภาพที ่3-19  แผนภาพกิจกรรมงานอตัรากาํลงั สรรหา และแต่งตั้ง 
 

 
 

ภาพที ่3-20  แผนภาพกิจกรรมงานทะเบียนประวติัและบาํเหน็จความชอบ 
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ภาพที ่3-21   แผนภาพกิจกรรมงานพฒันาบุคลากร 
 

 
 

ภาพที ่3-22  แผนภาพกิจกรรมงานวินยัและการรักษาวินยั 
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ภาพที ่3-23  แผนภาพกิจกรรมงานประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 

 
 

ภาพที ่3-24  แผนภาพกิจกรรมงานโอนยา้ย ลา และลาออกจากราชการ 
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2. แผนภาพการติดตั้งระบบ (Deployment Diagram) ใชแ้สดงสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ของระบบงานบุคลากร โดยสามารถแสดงรายละเอียดแผนภาพการติดตั้งระบบได ้
ดงัภาพท่ี 3-25 
 

 
 

ภาพที ่3-25  แผนภาพการติดตั้งระบบ 
 

การออกแบบฐานขอ้มูลสําหรับระบบงานบุคลากร ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลโดยใช ้
แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) เพื่อ
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชุดขอ้มูลไดผ้ลดงัน้ี 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างชุดขอ้มูลของระบบ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
ขอ้มูลของระบบงานบุคลากร ซ่ึงแสดงชนิดความสัมพนัธ์เป็นแบบหน่ึงต่อหน่ึงความสัมพนัธ์ (One 
to One) หน่ึงต่อหลายความสัมพนัธ์ (One to Many) และหลายต่อหลายความสัมพนัธ์ (Many to 
Many) ดงัภาพท่ี 3-26 
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ภาพที ่3-26  แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลของระบบงานบุคลากร 
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 3.2.3.4 ระบบกิจการนกัเรียน 
 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) ใชแ้สดงภาพความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชง้านกบัระบบ
กิจการนกัเรียนโดยสามารถแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. งานทุนการศึกษา 

 
 ภาพที ่3-27  แผนภาพยสูเคสงานทุนการศึกษา  
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2. งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
 

 
ภาพที ่3-28  ภาพแผนภาพยสูเคสงานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 

  
 
 
 



82 

3. งานวินยัและความประพฤตินกัเรียน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3-29  แผนภาพยสูเคสงานวินยัและความประพฤตินกัเรียน 
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4. งานช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ภาพที ่3-30  ภาพแผนภาพยสูเคสงานช่วยเหลือนกัเรียน 
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5. งานศิษยเ์ก่า  

ภาพที ่3-31  แผนภาพยสูเคสงานศิษยเ์ก่า 
 

 2 แผนภาพคลาส (Class Diagram) ใชแ้สดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคลาสทั้งหมดของระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 3-32  ภาพแบบแสดงส่วนประกอบต่างๆของระบบสารสนเทศกิจการนกัเรียน 
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จากภาพท่ี 3-30  สามารถอธิบายแผนภาพคลาสไดด้งัน้ี 
1. คลาส Activity สาํหรับจดัการงานส่งเสริมกิจการนกัเรียน ดงัภาพท่ี 3-33 และรายละเอียด

ของคลาส ดงัตารางท่ี 3-5 

 
 

ภาพที ่ 3-33  แอตทริบิวตแ์ละเมธอดของคลาส Activity 
 

ตารางที ่3-5  รายละเอียดของคลาสจากภาพท่ี 3-8 
 

Attribute ความหมาย 
- id_assist รหสักิจกรรม 
- activity_name ช่ือกิจกรรม 
- year ปีท่ีจดักิจกรรม 
- budget งบประมาณท่ีใชใ้นกิจกรรม 
- student_quantity จาํนวนนกัเรียนในกิจกรรม 
- adviser_name ช่ือ อาจารย ์ผูรั้บผดิชอบ 
- adviser_sname นามสกลุ อาจารย ์ผูรั้บผดิชอบ 
- pleased ระดบัความพึงพอใจ 
- date_start วนัท่ีเร่ิมตน้กิจกรรม 
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ตารางที ่ 3-5  (ต่อ) 
 

Attribute ความหมาย 
- date_stop วนัท่ีส้ินสุดกิจกรรม 
- province สถานท่ีจดักิจกรรม 
- assists_file ไฟลอ์นุมติักิจกรรม 
- total_file ไฟลก์ารดาํเนินการกิจกรรม 
- budget_file ไฟลง์บประมาณท่ีใชใ้นกิจกรรม 
- color สีท่ีใชใ้นกีฬาสี 
- duty หนา้ท่ีของ อาจารย ์ในกีฬาสี 
- year_report ปีท่ีตอ้งการคืนค่ารายงานของกิจกรรม 
Method ความหมาย 
+ view_assist_detail(id_assist) คืนค่าขอ้มูลบนัทึกกิจกรรม 
+ add_color_p(color,duty) เพิ่มหรือแกไ้ขหนา้ท่ีของ อาจารย ์ในกีฬาสี 
+ get_duty_p(color) ตรวจสอบขอ้มูลหนา้ท่ีของ อาจารย ์ในกีฬาสี 
+ add_assist(activity_name,budget,year, 
student_quantity,adviser_name,adviser_sname, 
pleased,date_start,date_stop,province,assists_file, 
total_file,budget_file,profile_no,iden_code) 

บนัทึกขอ้มูลกิจกรรม 

+ get_adviser(adviser_name, adviser_sname) คืนค่าขอ้มูลของอาจารยท่ี์รับผดิชอบกิจกรรม 
+ add_color(color) เพิ่มสี 
+ selec_color(color) คืนค่าขอ้มูลของสี 

+ get_table_bar() 
คืนค่าขอ้มูลตารางของกราฟแท่งของ
กิจกรรม 

+ get_table_pie(year_report) คืนค่าขอ้มูลตารางของกราฟวงกลมของ
กิจกรรม 

+ get_report_pie(year_report) คืนค่าขอ้มูลกราฟวงกลมของกิจกรรม 
+ get_report_bat() คืนค่าขอ้มูลกราฟแท่งของกิจกรรม 
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2. คลาส Alumni สาํหรับจดัการศิษยเ์ก่า ดงัภาพท่ี 3-34  และรายละเอียดของคลาส ดงัตารางท่ี 3-6 
 

 
 

ภาพที ่3-34  แอตทริบิวตแ์ละเมธอดของคลาส Alumni 
 

ตารางที ่3-6  รายละเอียดของคลาสจากภาพท่ี 3-34 
 

Attribute ความหมาย 
- id_code รหสับตัรประชาชนของศิษยเ์ก่า 
- name ช่ือของศิษยเ์ก่า 
- s_name นามสกลุของศิษยเ์ก่า 
- mail จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของศิษยเ์ก่า 
- alumni_education ขอ้มูลการศึกษาต่อของศิษยเ์ก่า 
- edu_record ขอ้มูลการศึกษาเพิ่มเติม 
- year ปีท่ีทาํการจบการศึกษา 
- address ท่ีอยูอ่าศยัของศิษยเ์ก่า 
- activity กิจกรรมของศิษยเ์ก่าสมยัเรียน 
- work_detail ขอ้มูลการทาํงานของศิษยเ์ก่า 
- work_rank ตาํแหน่งการทาํงานของศิษยเ์ก่า 
- year_report ปีท่ีตอ้งการคืนค่ารายงานของศิษยเ์ก่า 
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ตารางที ่3-6  (ต่อ) 
 

Method ความหมาย 
+ add_alumni_work(work_detail,work_rank, 
profile_no,iden_code) 

เพิ่มงานและตาํแหน่งของศิษยเ์ก่า 

+ add_alumni(id_code,name,s_name,mail, 
alumni_education,edu_record,year, 
address,activity,profile_no,iden_code)) 

เพิ่มขอ้มูลของศิษยเ์ก่า 

+ view_alumni(name,s_name,mail,year) คืนค่าขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
+ show_work(name,s_name,mail,year) คืนค่าขอ้มูลการทาํงานของศิษยเ์ก่า 
+ edit_alumni(name,s_name,mail,edu_record, 
address) 

แกไ้ขขอ้มูลศิษยเ์ก่า 

+ set_table_all(year_report) คืนค่าขอ้มูลตารางของศิษยเ์ก่า 
+ set_report_pie(year_report) คืนค่าขอ้มูลกราฟวงกลมของศิษยเ์ก่า 
+ check_alumni_id(id_code) คืนค่าขอ้มูลบตัรประชาชนท่ีมีอยูข่องศิษยเ์ก่า 

 
3. คลาส Bursary สาํหรับจดัการทุนการศึกษาดงัภาพท่ี 3-35  และรายละเอียดของคลาส  

ดงัตารางท่ี 3-6 

 
 

ภาพที ่3-35  แอตทริบิวตแ์ละเมธอดของคลาส Bursary 
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ตารางที ่3-6  รายละเอียดของคลาสจากภาพท่ี 3-35 
 

Attribute ความหมาย 
- id_code รหสับตัรประชาชนนกัเรียน 
- id_student รหสันกัเรียน 
- name ช่ือนกัเรียน 
- s_name นามสกลุนกัเรียน 
- bursary_investor ผูม้อบทุนการศึกษา 
- bursary_name ช่ือทุนการศึกษา 
- bursary_type ประเภททุนการศึกษา 
- bursary_year ปีท่ีมอบทุนการศึกษา 
- bursary_other รายละเอียดทุนการศึกษา 
- bursary_quanttity จาํนวนผูรั้บทุนการศึกษา 
- file ไฟลร์ายละเอียดทุนการศึกษา 
- year_report ปีท่ีตอ้งการคืนค่ารายงานของทุนการศึกษา 
- type_report ประเภททุนท่ีตอ้งการคืนค่ารายงาน 
Method ความหมาย 
+ show_student(id_student) คืนค่าขอ้มูลนกัเรียนสาํหรับงานทุนการศึกษา 
+ show_student_bursary(id_student) คืนค่าขอ้มูลทุนการศึกษาท่ีนกัเรียนเคยไดรั้บ 
+ show_bursary_investor(id_student) คืนค่าขอ้มูลผูท่ี้เคยมอบทุนการศึกษา 
+ add_bursary(bursary_name,bursary_type, 
bursary_year,bursary_other,bursary_quanttity, 
bursary_investor,file,profile_no,iden_code) 

เพิ่มทุนการศึกษา 

+ add_type(bursary_type) เพิ่มประเภททุนการศึกษา 
+ check_type(bursary_type) คืนค่าขอ้มูลประเภททุนการศึกษา 
+ get_report_pie(year_report) คืนค่าขอ้มูลกราฟวงกลมของทุนการศึกษา 
+ get_report_bar(type_report) คืนค่าขอ้มูลกราฟแท่งของทุนการศึกษา 
+ get_table() คืนค่าขอ้มูลตารางของทุนการศึกษา 
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4.
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พฤติของนกัเรี
 
งนกัเรียน 

ายละเอียดขอ

 

ser 

นช่วยเหลือ

รียนสาํหรับ

งคลาส  
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ตารางที ่3-6  รายละเอียดของคลาสจากภาพท่ี 3-36 
 

Attribute ความหมาย 
- username รหสัผูใ้ชง้าน 
- password รหสัผา่นผูใ้ชง้าน 
# profile_no หมายเลขประวติับุคลากร 
# iden_code รหสับตัรประชาชนบุคลากร 
Method ความหมาย 
+ check_login (username, password) ตรวจสอบผูใ้ชง้าน 

 
 3 แผนภาพลาํดบั1(Sequence Diagram)1ใชแ้สดงขอ้มูลแต่ละคลาสท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนั
ระหว่างวตัถุสามารถเขียนอธิบายแผนภาพลาํดบัการทาํงานของงานกิจการนกัเรียนแยกได ้6 ส่วน
ดงัน้ี 

1. ส่วนการเขา้สู่ระบบ สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานไดด้งัน้ี 
การเขา้สู่ระบบผูใ้ชง้าน ตอ้งกรอก Username และ Password ในการเขา้สู่ระบบและ ระบบทาํการ
ตรวจสอบ Username และ Password ท่ีกรอกเขา้มาว่าถูกตอ้ง จึงสามารถเขา้ใชง้านระบบไดต้าม
สิทธิการใชง้าน หากไม่ถูกตอ้งระบบจะทาํการแจง้วา่ไม่พบขอ้มูล และใหผู้ใ้ชก้รอก Username และ 
Password อีกคร้ัง ดงัภาพท่ี 3-37 

 

 
 

ภาพที ่ 3-37  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการเขา้สู่ระบบ 
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2. งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน สามารถแบ่งแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 5 งาน 
 บนัทึกแผนการดาํเนินกิจกรรม สามารถอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานได้
ดงัน้ี การบนัทึกแผนการดาํเนินกิจกรรม เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้
มาในระบบ ตอ้งทาํการกรอกรายละเอียดกิจกรรมตามแบบท่ีระบุไว ้จากนั้นทาํการบนัทึกระบบจะ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือทาํรายการสาํเร็จจะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ
ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ จะมีการแจง้เตือนกลบัมาใหท้าํการแกไ้ขในขอ้ส่วนผดิพลาดนั้น ๆ 
จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-38 
 

 
 

ภาพที ่3-38  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการบนัทึกแผนการดาํเนินกิจกรรม 
 

 บนัทึกหน้าท่ีอาจารย  ์ สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดังน้ี        
การบนัทึกหนา้ท่ีอาจารยแ์ละยา้ยสี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาใน
ระบบ ตอ้งทาํการเลือกอาจารยท่ี์ตอ้งการทาํรายการดว้ยเลือกสีท่ีตอ้งการและหนา้ท่ี จากนั้นทาํการ
บนัทึกรายการระบบจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรับเขา้มาเม่ือทาํรายการเสร็จ        
จะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ จะมีการแจง้เตือนกลบัมาให้ทาํการแกไ้ข
ในขอ้ส่วนผดิพลาดนั้น ๆ จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-39 
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ภาพที ่3-39  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการบนัทึกหนา้ท่ีอาจารย ์

 
 สืบคน้ขอ้มูลกิจกรรม1สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดงัน้ี       
เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาในระบบ ผูใ้ชท้าํการคน้หากิจกรรม 
ท่ีตอ้งการโดยใชช่ื้อกิจกรรม ปีท่ีจดักิจกรรม หรืองบประมาณท่ีใช ้จากนั้นทาํการคน้หา ระบบจะทาํ
การดึงขอ้มูลของกิจกรรมท่ีเลือกออกมาแสดงให ้ดงัภาพท่ี 3-40 
 

 
 

ภาพที ่3-40  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการสืบคน้ขอ้มูลกิจกรรม 
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 เพิ่มสี สามารถอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิ
ใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการกรอกขอ้มูลสีท่ีตอ้งการเพิ่ม เม่ือทาํ
การบนัทึกระบบจะทาํการตรวจสอบวา่มีสีดงักล่าวอยูใ่นระบบแลว้หรือไม่ ถา้ไม่มี ถือว่าทาํรายการ
เสร็จจะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ จะมีการแจง้เตือนกลบัมาให้ทาํการ
แกไ้ขในขอ้ส่วนผดิพลาดนั้น ๆ จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-41 
 

 
 

ภาพที ่3-41  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการเพ่ิมสี 
 

 ตรวจสอบสรุปภาพรวมกิจกรรมประจาํปี สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบั 
การทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นผูบ้ริหารเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการเลือกปีท่ี
ตอ้งการให้แสดงรายละเอียด ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลรวมทั้งกราฟท่ีเก่ียวขอ้งกับงานส่งเสริม
กิจการนกัเรียนปีท่ีเลือกมาทาํการแสดงให ้ท่ีดงัภาพท่ี 3-42 
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ภาพที ่3-42  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบสรุปภาพรวมกิจกรรมประจาํปี 
 

3. งานศิษยเ์ก่า สามารถแบ่งแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 4 งาน 
 เก็บข้อมูลนักเรียน1สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดังน้ี         
เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หน้าท่ีกิจการนักเรียนเขา้มาในระบบระบบ ตอ้งทาํการกรอก
รายละเอียดศิษยเ์ก่า ตามแบบท่ีระบุไว ้จากนั้นทาํการบนัทึกระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มา
ว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือทาํรายการสาํเร็จจะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่
สาํเร็จ จะมีการแจง้เตือนกลบัมาใหท้าํการแกไ้ขในขอ้ส่วนผดิพลาดนั้น ๆ จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ 
ดงัภาพท่ี 3-43 
 

 
 

ภาพที ่3-43  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการเกบ็ขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
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 อพัเดตขอ้มูลศิษยเ์ก่า สามารถอธิบายให้อยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือ
ผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาในระบบ ทาํการคน้หาศิษยเ์ก่าท่ีตอ้งการ
แกไ้ข เม่ือคน้หาเจอแลว้ระบบจะนาํขอ้มูลศิษยเ์ก่ารวมทั้งประวติัการทาํงานมาแสดให้ ผูใ้ชง้าน
ระบบสามารถแก้ไขและเพ่ิมขอ้มูลการทาํงานของศิษยเ์ก่าได้ตามแบบท่ีระบุไว ้จากนั้นทาํการ
บนัทึกระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาวา่มีความถูกตอ้งหรือไม่เม่ือทาํรายการสาํเร็จระบบจะ
ดึงขอ้มูลท่ีศิษยเ์ก่าท่ีแกไ้ขแลว้มาแสดงใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3-44 
 

 
 

ภาพที ่3-44  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการอพัเดตขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
 

 สืบคน้ขอ้มูลศิษยเ์ก่า สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดังน้ี         
เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาในระบบ ทาํการคน้หาขอ้มูลศิษยเ์ก่า
โดยการใช ้ช่ือ นามสกลุ จดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ ปีท่ีจบ ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการมาแสดง
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3-45 
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ภาพที ่3-45  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการสืบคน้ขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
 

 ตรวจสอบภาพรวม1สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดังน้ี            
เม่ือผูใ้ช้งานท่ีมีสิทธิใช้งานเป็นผูบ้ริหารเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการเลือกปีท่ีตอ้งการให้แสดง
รายละเอียด ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลรวมทั้งกราฟท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิษยเ์ก่าในปีท่ีเลือกมาทาํการ
แสดงให ้ดงัภาพท่ี 3-46 
 

 
 

ภาพที ่3-46  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบภาพรวม 
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4. งานวินยัและความประพฤตินกัเรียน สามารถแบ่งแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 5งาน 
 บนัทึกการลงโทษตดัคะแนน สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานได้
ดงัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีงานปกครองเขา้มาในระบบ ทาํการคน้หานกัเรียนท่ี
ตอ้งการบนัทึกประวติั เม่ือระบบดึงขอ้มูลนกัเรียนดงักล่าวมาแลว้ ผูใ้ชง้าน ตอ้งทาํการเลือกประวติั
ท่ีตอ้งการบนัทึก โดยสามารถเพ่ิมให้บนัทึกพร้อมกนัไดสู้งสุด 3 ประวติั หลงัเลือกและแนบไฟล ์       
ท่ีระบุไวแ้ลว้ ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่เม่ือทาํรายการสาํเร็จ
จะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ ระบบจะทาํการแจง้เตือนกลบัมาให้ทาํ
การแกไ้ขในขอ้ส่วนผดิพลาด จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-47 
 

 
 

ภาพที ่3-47  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการบนัทึกการลงโทษตดัคะแนน 
 

 ตรวจสอบความประพฤตินกัเรียน สามารถอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงาน
ไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีงานปกครองเขา้มาในระบบ ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการ
คน้หานกัเรียนท่ีตอ้งการใหแ้สดงโดยใช ้ช่ือ นามสกลุ รหสับตัรประชาชน ระบบจะทาํการดึงขอ้มูล
รวมทั้งประวติัความประพฤติของนกัเรียนของนกัเรียนมาแสดงใหผู้ใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3-48 
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ภาพที ่3-48  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบความประพฤตินกัเรียน 
  

ตรวจสอบภาพรวมความประพฤติ สามารถอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงาน
ไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใช้งานเป็นผูบ้ริหารเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการเลือกปีท่ีตอ้งการให้
แสดงรายละเอียด ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลรวมทั้งกราฟท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิษยเ์ก่าในปีท่ีเลือกมาทาํ
การแสดงให ้ดงัภาพท่ี 3-49 

 

 
 

ภาพที ่3-49  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบภาพรวมความประพฤติ 
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 เพิ่มกฎระเบียบ สามารถอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้าน
ท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หน้าท่ีงานปกครองเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการกรอกรายละเอียดกฎระเบียบ      
ท่ีตอ้งการเพิ่มตามแบบท่ีระบุไว ้จากนั้นทาํการบนัทึกระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาว่ามี
ความถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือทาํรายการสาํเร็จจะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ 
จะมีการแจง้เตือนกลบัมาใหท้าํการแกไ้ขในขอ้ส่วนผดิพลาดนั้น ๆ จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่  
ดงัภาพท่ี 3-50 
 

 
 

ภาพที ่3-50  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการเพ่ิมกฎระเบียบ 
 

 แก้ไขกฎระเบียบ สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดงัน้ี เม่ือ
ผูใ้ช้งานท่ีมีสิทธิใช้งานเป็นเจ้าหน้าท่ีงานปกครองเขา้มาในระบบ ผูใ้ช้งานต้องทาํการค้นหา
กฎระเบียบท่ีตอ้งการแกไ้ข ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลของกฎระเบียบท่ีตอ้งการมาแสดง ผูใ้ชง้านตอ้ง
ทาํการกรอก รายละเอียดของคะแนนท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงและทาํการบนัทึกระบบจะตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือทาํรายการสําเร็จจะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ได้
ตามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ จะมีการแจง้เตือนกลบัมาให้ทาํการแกไ้ขในขอ้ส่วนผิดพลาดนั้น ๆ 
จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-51 
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ภาพที ่3-51  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการแกไ้ขกฎระเบียบ 
 

5. งานช่วยเหลือนกัเรียน สามารถแบ่งแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 2 งาน 
 ตรวจสอบประวติันักเรียนรายบุคคล สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบัการ
ทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีหรืออาจารยเ์ขา้มาในระบบ ทาํการคน้หา
นักเรียนโดยใช้ รหัสบตัรประชาชน ช่ือ นามสกุล ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลนักเรียนและประวติั
ความประพฤตินกัเรียนมาแสดงให ้ดงัภาพท่ี 3-52 
 

 
 

ภาพที ่3-52  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบประวติันกัเรียนรายบุคคล 
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 บนัทึกพฤติกรรมนักเรียน สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานไดด้งัน้ี 
เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีหรืออาจารยเ์ขา้มาในระบบ หลงัจากคน้หาตรวจสอบประวติั
นกัเรียนรายบุคคล สามารถทาํการบนัทึกประวติัความประพฤตินกัเรียนเพิ่มไดโ้ดยกรอกรายละเอียด
ตามท่ีระบุ และทาํการบนัทึกระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือทาํ
รายการสาํเร็จแลว้ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลประวติัความประพฤติมาแสดง ดงัภาพท่ี 3-53 
 

 
 

ภาพที ่3-53  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการบนัทึกพฤติกรรมนกัเรียน 
 

6. งานทุนการศึกษา สามารถแบ่งแบ่งยอ่ยไดเ้ป็น 4 งาน 
 บันทึกทุนการศึกษา สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดับการทาํงานได้ดังน้ี         
เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาในระบบตอ้งทาํการกรอกรายละเอียด
กิจกรรมตามแบบท่ีระบุไวแ้ลว้ถา้มีผูม้อบทุนช่ือน้ีแลว้ระบบทาํการดึงขอ้มูลผูม้อบทุนมาให้ จากนั้น
ทาํการบนัทึกระบบจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีกรอกเขา้มาว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือทาํรายการสาํเร็จ 
จะสามารถทาํงานอ่ืน ๆ ไดต้ามปกติ หากทาํงานไม่สาํเร็จ จะมีการแจง้เตือนกลบัมาให้ทาํการแกไ้ข
ในขอ้ส่วนผดิพลาดนั้น ๆ จากนั้นทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-54 
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ภาพที ่3-54  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการบนัทึกทุนการศึกษา 
 

 บนัทึกประเภททุนการศึกษา สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบัการทาํงานได้
ดงัน้ี เม่ือผูใ้ช้งานท่ีมีสิทธิใช้งานเป็นเจา้หน้าท่ีกิจการนักเรียนเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการกรอก
ประเภททุนท่ีตอ้งการเพิ่ม ระบบจะทาํการตรวจสอบว่ามีทุนประเภทน้ีอยู่หรือไม่ ถา้มีระบบจะทาํ
การแจง้เตือนผูใ้ชง้านตอ้งทาํการแกไ้ขแลว้ ทาํการบนัทึกใหม่ ดงัภาพท่ี 3-55 
 

 
 

ภาพที ่ 3-55  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการบนัทึกประเภททุนการศึกษา 
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 ตรวจสอบและคดัเลือกนกัเรียนท่ีมอบทุน สามารถอธิบายใหอ้ยูใ่นรูปของแผนภาพลาํดบัการ
ทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นเจา้หนา้ท่ีกิจการนกัเรียนเขา้มาในระบบ ตอ้งทาํการ
คน้หาโดยใช ้ช่ือ นามสกุล รหสับตัรประชาชนของนกัเรียนท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล ระบบจะทาํการ
ดึงขอ้มูลประวติันกัเรียน และประวติัการรับทุนของนกัเรียนมาแสดงใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3-56 
 

 
 

ภาพที ่3-56  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบและคดัเลือกนกัเรียนท่ีมอบทุน 
 

 ตรวจสอบสรุปผลทุนการศึกษาแต่ละปี สามารถอธิบายให้อยู่ในรูปของแผนภาพลาํดบัการ
ทาํงานไดด้งัน้ี เม่ือผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิใชง้านเป็นผูบ้ริหารมาในระบบ ตอ้งทาํการเลือกปีท่ีตอ้งการให้
แสดงรายละเอียด ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลรวมทั้งกราฟท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศิษยเ์ก่าในปีท่ีเลือกมาทาํ
การแสดงให ้ดงัภาพท่ี 3-57 
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ภาพที ่3-57  แผนภาพลาํดบัการทาํงานของการตรวจสอบสรุปผลทุนการศึกษาแต่ละปี 
 
 4 แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ใชแ้สดงขั้นตอนการทาํงานของระบบกิจการนกัเรียน
โดยสามารถแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
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1. งานทุนการศึกษา  
 

 
 

ภาพที ่ 3-58  แผนภาพกิจกรรมงานทุนการศึกษา 
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2. งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน  
 

 
 

ภาพที ่3-59  แผนภาพกิจกรรมงานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 
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3. งานวินยัและความประพฤตินกัเรียน  
 

 
 

ภาพที ่3-60  แผนภาพกิจกรรมงานวินยัและความประพฤตินกัเรียน 
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4. งานช่วยเหลือนกัเรียน  
 

 
 

ภาพที ่3-61  แผนภาพกิจกรรมงานช่วยเหลือนกัเรียน 
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 5. งานศิษยเ์ก่า  
 

 
 

ภาพที ่3-62  แผนภาพกิจกรรมงานศิษยเ์ก่า 
 

 55แผนภาพสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์1(Deployment1Diagram)1ใช้แสดง
สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของระบบกิจการนกัเรียน  
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ภาพที ่3-63  แผนภาพสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของระบบกิจการนกัเรียน 
 

 3.4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) โดยออกแบบโครงร่างของหนา้จอ
เพื่อจดัรูปแบบและส่วนประกอบต่าง ๆ ของหน้าจอรวมถึงการออกแบบขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก 
(Input/Output) 
 3.4.3 การออกแบบฐานขอ้มูลสําหรับระบบกิจการนักเรียน ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล 
โดยใช ้E-R Diagram (Entity Relationship Diagram) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างชุดขอ้มูล 
ไดผ้ลดงัน้ี 
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 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างชุดขอ้มูลของระบบแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
ขอ้มูลของงานกิจการนักเรียน ซ่ึงแสดงชนิดความสัมพนัธ์เป็นแบบหน่ึงต่อหน่ึงความสัมพนัธ์ 
(One to One) หน่ึงต่อหลายความสมัพนัธ์ (One to Many) และหลายต่อหลายความสมัพนัธ์ 
(Many to Many) ดงัภาพท่ี 3-64 
 

    

ภาพที ่3-64  แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชุดขอ้มูลของระบบแสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่ง
ภาพที ่3-64  กลุ่มขอ้มูลของงานกิจการนกัเรียน 
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จดัทาํแบบประเมินความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อพิจารณา และนาํแบบประเมินความเหมาะสมของออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ นาํไป ประเมิน
ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

3.1.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
นาํการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ

โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศเพื่อไปประเมินความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 15 ท่าน 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

3.1.7 การประเมินผลการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  

นาํผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปผลการประเมินเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ผลการประเมิน
ความเหมาะสมในบทท่ี 4 

 
3.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ  

3.3.1 การพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ผูว้ิจัยได้นําทฤษฎีมาการพฒันาระบบฯ1โดยสามารถสรุป           
ใชห้ลกัการออกแบบและพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
จดัทาํแบบประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ

คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา 
และนาํแบบประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ นาํไป ประเมินความสอดคลอ้ง (IOC)  
โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

3.3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
นําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน

ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ เพื่อไปประเมินความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 15 ท่าน และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
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3.3.4 การประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

นําผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปผลการประเมินเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ผลการ
ประเมินความเหมาะสมในบทท่ี 4 

 

3.4 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวม
สําหรับโรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ  

3.4.1 ผลการใชง้านเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ

โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ท่ีพฒันาข้ึนโดยท่ีระบบผา่นการประเมิน
ความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อย  นาํมาทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งออกเป็นระดบั
ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 10 คน ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้กลุ่มสาระจาํนวน 8 คน 

3.4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4.3 การประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ

โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
3.4.4 ผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม

สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.5.2 การเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
3.5.3 การเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.6.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาความสอดคลอ้งของแบบทดสอบ  
3.6.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  

  3.5.2.1 การคาํนวณหาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (ลว้น และองัคณา, 2538) ดงัน้ี 

 

 X
X

N
   (3-1) 
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   เม่ือ X   คือ  คะแนนเฉล่ีย 
    X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N   คือ  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การแปลความหมายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (ชูศรี,  2544 : 75) 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  4.51-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  3.51-4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  2.51-3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  1.51-2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  1.00-1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ในงานวิจยัน้ีมีเกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและความพึงพอใจ

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 
ระดบัความเหมาะสม   ความหมาย 

  5   มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4   มีความเหมาะสมมาก 
  3   มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2   มีความเหมาะสมนอ้ย 
  1   มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

  3.5.2.2 การคาํนวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
(ลว้นและองัคณา, 2538 : 79) 

  2
. .

1

X X
S D

N





 (3-2) 

 
เม่ือ .S D  คือ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X   คือ  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   X   คือ  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   คือ  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.5.2.3 การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบั
ขอ้สอบ (ลว้น และองัคณา, 2538) 



118 

 

 R
IOC

N
   (3-3) 

 
เม่ือ IOC   คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 R   คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N   คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี 
0.50  ถึง 1.00    หมายถึง  สอดคลอ้ง 
-0.50  ถึง 0.49    หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
-1.00  ถึง -0.49  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
 

ในงานวิจยัน้ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
3 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

ระดบั  +1  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระดบั    0  หมายถึง  ท่านไม่มีความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในคาํถามขอ้นั้น 
ระดบั   -1  หมายถึง   ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์



 

 

 
บทที ่4 

ผลของการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ดําเนินตามวิธีการดําเนินงานการวิจัยนําไปสู่ผลการวิจัย              
ซ่ึงสามารถแบ่งผลวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 4.1 สังเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
  4.1.1  กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
  4.1.2  ผลประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
 4.2 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ   
  4.2.1  การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
  4.2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
 4.3 ผลของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
  4.3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
  4.3.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
 4.4 ผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ      
  4.4.1  การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ      
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  4.4.2  ผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ     
    
4.1 สังเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ 
 4.1.1 กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ การดาํเนินงานผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามแนวทางการ
พฒันาดงัน้ี  1) การสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจยั  2) การสังเคราะห์จากภาคเอกชนท่ีพฒันาระบบ  
3) สังเคราะห์จากการใชง้านจริงท่ีโรงเรียนใชร้ะบบสารสนเทศ  4) นาํระบบท่ีผ่านกระบวนการ
สงัเคราะห์มาประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ   
 

 
   
  
 
 
 

 
ภาพที ่4-1  ผลการสงัเคราะห์กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

 
 จากภาพท่ี 4-1   ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร พบว่า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบดว้ย,4,ระบบ คือ  1) ระบบงานบริหารงานทัว่ไป                       
2)  ระบบงานวิชาการ  3) ระบบงานบุคลากร  4) ระบบงานกิจการนกัเรียน 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

  4.1.2.1  กลุ่มท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ตามเอกสารงานวิจยั ตามตารางท่ี 4-1 พบว่า ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีผูว้ิจยั จาํนวน181ท่าน พบว่า มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานระบบท่ีเกินกว่าก่ึงหน่ึงของงานวิจยัจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก จาํนวน 5 ระบบ คือ               
1) ระบบงานบริหารงานทัว่ไป12) ระบงานวิชาการ  3) ระบบงานบุคลากร  4) ระบบงานกิจการ
นกัเรียน  5) ระบบงานธุรการและการเงิน  

 

 
การสังเคราะห์กรอบแนวคิด

ของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหาร 

 

ระบบจากเอกสาร
งานวจิยั 

ระบบจากภาคเอกชน 

ระบบจากโรงเรียน 

ระบบงานบริหารงานทัว่ไป 

ระบบงานวิชาการ 

ระบบงานบุคลากร 

ระบบงานกิจการนกัเรียน 
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ตารางที ่4-1  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามเอกสารงานวิจยั 
 

 
4.1.2.1  กลุ่มท่ี 2 ผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลของบริษทัภาคเอกชน 

 จากตารางท่ี 4-2  การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลของ
บริษทัระบบท่ีเกินกว่าก่ึงหน่ึงของงานวิจยัจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก โดยพบว่าระบบสารสนเทศเพ่ือ

ระบบงาน/ช่ือผูว้จิยั 
สูต

รทิ
น 

 อิน
ทร์

ขาํ
  2

55
5 

สา
มา
รถ

  สุ
ริย
ะโ
กท

อง
 25

38
 

ยทุ
ธช

ยั  
รอ
บรู้

 25
46

 

พร
บ 
กา
รศึ
กษ

า 2
54

5 

อา
ภร

ณ์ 
เชื้อ

พร
หม

 25
50

 

Be
n-Z
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 B

art
a e

t.1
99

5 

Ch
ris

tia
na

 M
ak

i 2
00

8 

Dr
.R

.K
ris

hn
av

en
i a

nd
 

J.M
ee

na
ku

ma
ri 2

01
0 

ผล
กา
รส

ังเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อ

กา
รบ

ริห
าร
ตา
มเ
อก

สา
รง
าน

วิจ
ยั 

1. ระบบงานฐานขอ้มูลหลกั          
2. ระบบงานทะเบียน          
3. ระบบงานบริการ          
4. ระบบงานภาระงานสอน          
5. ระบบงานบริหารงาน 
ทัว่ไป 

         

6. ระบบงานวดัและ 
ประเมินผล 

         

7. ระบบงานสถิติการศึกษา          
8. ระบบงานตารางสอน          
9. ระบงานวชิาการ          

10. ระบบงานบุคลากร          

11. ระบบงานกิจการนกัเรียน          

12. ระบบงานธุรการและ 
การเงิน 

         

13. ระบบงานอาคารสถานท่ี          
14. ระบบงานสัมพนัธ์ชุมชน          
15. ระบบงานโครงการพิเศษ          
16. ระบบงานหอ้งสมุด          
17. ระบบงานพสัดุ          
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การบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลจากบริษทั ควรประกอบไปดว้ย 14 ระบบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  1) ระบบ
ทะเบียน  2) ระบบโครงสร้างหลักสูตรและตารางสอน 3) ระบบงานวัดผลและประเมินผล                 
4) ระบบงานบุคลากร  5) ระบบงานปกครอง  6)ระบบงานพสัดุ  7) ระบบงานการเงิน  8) ระบบงาน
พยาบาล19) ระบบงานห้องสมุด110) ระบบงานสารบรรณ111) ระบบงานอาจารย์ประจําวิชา                    
12) ระบบงานบญัชี113) ระบบงานสารสนเทศ114) ระบบงานวิชาการ   

 
ตารางที ่4-2  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลบริษทั  
 

ระบบงาน/ช่ือผูว้ิจยั 

บริ
ษทั

ที่ 
1 

บริ
ษทั

ที่ 
2 

บริ
ษทั

ที่ 
3 

บริ
ษทั

ที่ 
4  

บริ
ษทั

ที่ 
5 

บริ
ษทั

ที่ 
6 

บริ
ษทั

ที่ 
7 

ผล
กา
รส

ังเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

 
เพื่
อก

าร
บริ

หา
รต
าม
เบ
ริษ

ทั 

1.  ระบบงานทะเบียน         

2.  ระบบงานวดัและประเมินผล         

3.  ระบงานวชิาการ         

4.  ระบบงานบุคลากร         

5.  ระบบงานกิจการนกัเรียน         
6.  ระบบงานอาคารสถานท่ี         
7.  ระบบงานพสัดุ         

8.  ระบบโครงสร้างหลกัสูตรและ 
ตารางสอน 

        

9.  ระบบงานปกครอง         

10. ระบบงานพยาบาล         

11. ระบบงานหอ้งสมุด         

12. ระบบงานสารบรรณ         

13. ระบบงานอาจารยป์ระจาํวิชา         

14. ระบบงานแผนงานงบประมาณ         

15. ระบบงานรับสมคัรนกัเรียนใหม่         

16. ระบบงานบญัชี         

17. ระบบงานสารสนเทศ         
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) 
 

 
4.1.2.3  กลุ่มท่ี 3 ผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลจากโรงเรียนท่ีมีระบบสารสนเทศ 

 จากตารางท่ี 4-3  การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีใช้ในโรงเรียน พบว่า           
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาตามขอ้มูลจากโรงเรียนควรประกอบไปดว้ย 4 ระบบยอ่ย
ดงัต่อไปน้ี  1) ระบบงานบริหารทัว่ไป  2) ระบบงานวิชาการ  3) ระบบงานกิจการนกัเรียน  4) ระบบงาน
นโยบายและแผน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบงาน/ช่ือผูว้ิจยั 

บริ
ษทั

ที่ 
1 

บริ
ษทั

ที่ 
2 

บริ
ษทั

ที่ 
3 

บริ
ษทั

ที่ 
4  

บริ
ษทั

ที่ 
5 

บริ
ษทั

ที่ 
6 

บริ
ษทั

ที่ 
7 

ผล
กา
รส

ังเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ

หา
รต
าม
เบ
ริษ

ทั 

18. ระบบคลงัขอ้สอบ         
19. ระบบงานโรงอาหาร         
20. ระบบงานนโยบายและแผน         

21. ระบบงานธุรการ         

22. ระบบงานการเงิน         
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ตารางที ่4-3  วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีใชใ้นโรงเรียน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-4  เป็นผลการสงัเคราะห์ภาพรวมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาจากงานวิจยั จากบริษทั และ
จากโรงเรียน โดยระบบท่ีเกินกว่าก่ึงหน่ึงของงานวิจยัจะเป็นระบบท่ีถูกเลือก โดยพบว่าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาควรประกอบไปด้วย 4 ระบบย่อยดังต่อไปน้ี  1) ระบบ
บริหารงานทัว่ไป  2) ระบบวิชาการ  3) ระบบบุคลากร และ  4) ระบบกิจการนกัเรียน 
 
 
 
 
 

ระบบงาน/ช่ือผูว้จิยั 

รร
.ที่

 1 

รร
.ที่

 2 

รร
.ที่

 3 

รร
.ที่

 4 

รร
.ที่

 5 

รร
.ที่

 6 

รร
.ที่

 7 

รร
.ที่

 8 

ผล
กา
รส

ังเค
รา
ะห์

สา
รส

นเ
ทศ

เพื่
อ

กา
รบ

ริห
าร
ตา
มข

อ้มู
ลข

อง
โร
งเรี

ยน
 

1.  ระบบงานบริหารงานทัว่ไป          

2.  ระบงานวชิาการ          

3.  ระบบงานบุคลากร          

4.   ระบบงานกิจการนกัเรียน          

5.   ระบบโครงสร้างหลกัสูตรและตารางสอน          
6.   ระบบปกครอง          
7.   ระบบงานแผนงานงบประมาณ          
8.   ระบบงานวจิยั          
9.   ระบบงานกิจการพิเศษ          
10. ระบบงานนโยบายและแผน          

11. ระบบงานธุรการ          
12. ระบบงานการเงิน          
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ตารางที ่4-4  สงัเคราะห์ภาพรวมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา   
 

 
4.1.2 ผลประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตาม

หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
4.1.2.1  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมของ

ระบบสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

จากตารางท่ี 4-5 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศใ(SIPPO-TQMIS)ใโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ระบบงาน/กลุ่มข้อมูลทีไ่ด้ 

ข้อ
มูล

จา
กง
าน
วิจ
ัย 

ข้อ
มูล

จา
กบ

ริษ
ัท 

ข้อ
มูล

จา
กโ
รง
เรีย

น 

ผล
กา

รสั
งเ
คร

าะ
ห์

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

 

1.  ระบบงานทะเบียน     
2. ระบบงานบริหารงานทัว่ไป     

3.  ระบงานวชิาการ     

4.  ระบบงานบุคลากร     

5.  ระบบงานกิจการนกัเรียน     

6.  ระบบงานธุรการและการเงิน     
7.  ระบบงานพสัดุ     
8.  ระบบโครงสร้างหลกัสูตรและตารางสอน     
9.  ระบบงานปกครอง     
10. ระบบงานพยาบาล     
11. ระบบงานหอ้งสมุด     
12. ระบบงานสารบรรณ     
13. ระบบงานอาจารยป์ระจาํวชิา     
14. ระบบงานรับสมคัรนกัเรียนใหม่     
15. ระบบงานบญัชี     
16. ระบบงานนโยบายและแผน     
17. ระบบงานการเงิน     
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จาํนวน 5 ท่าน พบว่า แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ระบบสารสนเทศหลกัท่ี
ใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 4 ระบบหลกั คือ 1) ระบบ
บริหารงานทัว่ไป มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 0.8)  2) ระบบวิชาการ  3) ระบบบุคลากร  4) ระบบ
กิจการนกัเรียน มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1 ทั้ง 3 ระบบ) ตอนท่ี 2 ระบบสารสนเทศยอ่ยในระบบ
สารสนเทศหลกัของระบบ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย   

 
ตารางที ่4-5  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบ
ตารางที ่4-5  สารสนเทศท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการ
ตารางที ่4-5  จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1 ระบบสารสนเทศหลกัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศของระบบ (SIPPO-TQMIS) 
ประกอบดว้ย  
1. ระบบบริหารงานทัว่ไป 0.80 สอดคลอ้ง 
2. ระบบวิชาการ 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ระบบบุคลากร 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ระบบกิจการนกัเรียน 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 2 ระบบสารสนเทศยอ่ยในระบบสารสนเทศหลกัใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศของ
ระบบ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 
1. ระบบบริหารงานทัว่ไป 0.8 สอดคลอ้ง 

1.1. งานการเงินและงบประมาณ 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2. งานบญัชี 0.80 สอดคลอ้ง 

1.3. งานพสัดุ 0.80 สอดคลอ้ง 

1.4. งานธุรการ 0.60 สอดคลอ้ง 

1.5. งานประกนัคุณภาพ 1.00 สอดคลอ้ง 

1.6. งานควบคุมภายใน 0.60 สอดคลอ้ง 

1.7. งานประชาสมัพนัธ์ 1.00 สอดคลอ้ง 

1.8. งานอาคารและพาหนะ 0.60 สอดคลอ้ง 

2. ระบบวิชาการ 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4-5  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
2.1. งานการรับเขา้ศึกษาต่อ 1.00 สอดคลอ้ง 

2.2. งานบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ 0.80 สอดคลอ้ง 

2.3. งานทะเบียนและประมวลผลขอ้มูล 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4. งานประเมินอาจารย ์ 1.00 สอดคลอ้ง 

2.5. งานแนะแนว 0.80 สอดคลอ้ง 

2.6. งานหอ้งสมุด 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 2 ระบบสารสนเทศยอ่ยในระบบสารสนเทศหลกัใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศของ
ระบบ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 
3. ระบบบุคลากร 1.00 สอดคลอ้ง 

3.1. งานสรรหา บรรจุ  1.00 สอดคลอ้ง 

3.2. งานแต่งตั้ง ยา้ย ลา และการออกจากราชการ 1.00 สอดคลอ้ง 

3.3. งานทะเบียนประวติัและบาํเหน็จความชอบ 0.80 สอดคลอ้ง 

3.4. งานวินยับุคลากร 0.60 สอดคลอ้ง 

3.5. งานพฒันาบุคลากร 0.60 สอดคลอ้ง 

3.6. งานประเมินผลปฏิบติัราชการ 0.80 สอดคลอ้ง 

4. ระบบกิจการนกัเรียน 1.00 สอดคลอ้ง 

4.1. งานทุนการศึกษา 1.00 สอดคลอ้ง 

4.2. งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 1.00 สอดคลอ้ง 

4.3. งานวินยั และความประพฤตินกัเรียน 0.60 สอดคลอ้ง 

4.4. งานประสานและพฒันาเครือข่ายผูป้กครอง 1.00 สอดคลอ้ง 

4.5. งานศิษยเ์ก่า 1.00 สอดคลอ้ง 

  
1) ระบบบริหารงานทัว่ไป ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 0.8) ประกอบดว้ยงานยอ่ยคือ  

1.1) งานการเงินและงบประมาณ  1.2) งานบญัชี  1.3) งานพสัดุ  1.4) งานธุรการ  1.5) งานประกนั
คุณภาพ  1.6) งานควบคุมภายใน  1.7) งานประชาสมัพนัธ์  1.8) งานอาคารและพาหนะ งานยอ่ยทุกงาน 
มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1, IOC 1, IOC .80, IOC.80, IOC .60, IOC 1, IOC .60, IOC 1, IOC .60 
ตามลาํดบั) 2) ระบบวิชาการ ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)1ประกอบดว้ยงานย่อยคือ       
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2.1) งานการรับเขา้ศึกษาต่อ 2.2) งานบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2.3) งานทะเบียนและประมวลผล
ขอ้มูล 2.4) งานประเมินอาจารย ์ 2.5) งานแนะแนว  2.6) งานห้องสมุด งานยอ่ยทุกงานมีความ
สอดคลอ้ง (ค่า IOC 1, IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC .80, IOC 1 ตามลาํดบั)  3) ระบบบุคลากร
ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) ประกอบดว้ยงานยอ่ยคือ  3.1) งานสรรหา บรรจุ  3.2) งาน
แต่งตั้ง ยา้ย ลา และการออกจากราชการ 3.3) งานทะเบียนประวติัและบาํเหน็จความชอบ  3.4)1งาน
วินยับุคลากร 3.5) งานพฒันาบุคลากร 3.6) งานประเมินผลปฏิบติัราชการงานยอ่ยทุกงานมีความ
สอดคลอ้ง (ค่า IOC 1, IOC 1, IOC .80, IOC .60, IOC .60, IOC .80 ตามลาํดบั) 4) ระบบกิจการนกัเรียน 
ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) ประกอบดว้ยงานยอ่ยคือ 4.1) งานทุนการศึกษา 4.2) งาน
ส่งเสริมกิจการ นกัเรียน 4.3) งานวินยั และความประพฤตินกัเรียน 4.4) งานประสานและพฒันาเครือข่าย
ผูป้กครอง 4.5) งานศิษยเ์ก่า งานยอ่ยทุกงานมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1, IOC 1, IOC .60, IOC 1,         
IOC 1 ตามลาํดบั) 

4.1.2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใช้เป็นแนวทาง               
ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 15 ท่าน ผลการประเมินความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศหลกัในระบบ (SIPPO-TQMIS) ภาพรวมมีความเหมาะสม
มากท่ีสุด ( X	ഥ= 4.62) เม่ือพิจารณารายละเอียดระบบงานหลกัประกอบดว้ย จาํนวน 4 ระบบคือ          
1) ระบบบริหารงานทัว่ไป  2) ระบบวิชาการ  3) ระบบบุคลากร  4) ระบบกิจการนกัเรียน ทั้ง 4 ระบบ        
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.68,	X	ഥ  = 4.73, 	X	ഥ  = 4.53 ,	X	ഥ  = 4.53 ตามลาํดบั) เม่ือพิจารณา
ระบบงานย่อยในแต่ละระบบสารสนเทศหลกัผลประเมินเป็นดงัน้ี  1) ระบบบริหารงานทัว่ไป 
ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (X	ഥ=4.67) เม่ือพิจารณาระบบงานยอ่ย พบว่า 1.1) งานการเงิน
และงบประมาณ 1.2) งานบญัชี มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (X	ഥ  = 4.67,	X	ഥ  = 4.67) 1.3) งานพสัดุ 
มีความเหมาะสมระดบัมาก (X	ഥ 	= 4.47) 1.4) งานธุรการ 1.5) งานประกนัคุณภาพ 1.6) งานควบคุม
ภายใน 1.7) งานประชาสัมพนัธ์ 1.8) งานอาคารและพาหนะมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด                
(X	ഥ  = 4.87,	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.68,	X	ഥ  = 4.66,	X	ഥ  = 4.67 ตามลาํดบั)12)1ระบบวิชาการภาพรวมมีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (X	ഥ  = 4.73) เม่ือพิจารณาระบบงานยอ่ย พบว่า 2.1)1งานการรับเขา้ศึกษาต่อ 
2.2) งานบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้  2.3) งานทะเบียนและประมวลผลขอ้มูล 2.4) งานประเมินอาจารย ์
2.5) งานแนะแนว  2.6) งานหอ้งสมุด มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (X	ഥ  = 4.73,	X	ഥ  = 4.53,	X	ഥ= 4.60, 
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	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.57 ตามลาํดบั) 3) ระบบบุคลากร ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 
(X	ഥ  = 4.67) เม่ือพิจารณาระบบงานยอ่ย พบว่า 3.1) งานสรรหา บรรจุ 3.2) งานแต่งตั้ง ยา้ย ลา และการ
ออกจากราชการ  มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (X	ഥ  = 4.67, (X	ഥ  = 4.67 ตามลาํดบั) 3.3) งานทะเบียน
ประวติัและบาํเหน็จความชอบ ความเหมาะสมระดบัมาก   
 
ตารางที ่4-6  ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ตารางที ่4-6  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตารางที ่4-6  ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 

หวัขอ้การประเมิน Xഥ S.D. ระดบัความเหมาะสม 
ตอนท่ี 1 ระบบสารสนเทศหลกัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศของระบบ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย  

4.62 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1. ระบบบริหารงานทัว่ไป 4.68 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2. ระบบวิชาการ 4.73 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3. ระบบบุคลากร 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4. ระบบกิจการนกัเรียน 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 2 ระบบสารสนเทศยอ่ยในระบบสารสนเทศหลกัใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศของ
ระบบ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 
1. ระบบบริหารงานทัว่ไป 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.1.    งานการเงินและงบประมาณ 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.2.    งานบญัชี 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.3.    งานพสัดุ 4.47 0.50 เหมาะสมมาก  
1.4.    งานธุรการ 4.87 0.34 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.5.    งานประกนัคุณภาพ 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.6.    งานควบคุมภายใน 4.68 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.7.    งานประชาสมัพนัธ์ 4.66 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.8.    งานอาคารและพาหนะ 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ระบบวิชาการ 4.73 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.1. งานการรับเขา้ศึกษาต่อ 4.73 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.2. งานบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-6  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน Xഥ S.D. ระดบัความเหมาะสม 
2.3. งานทะเบียนและประมวลผลขอ้มูล 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.4. งานประเมินอาจารย ์ 4.40 0.49 เหมาะสมมาก 
2.5. งานแนะแนว 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.6. งานหอ้งสมุด 4.57 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 ระบบสารสนเทศยอ่ยในระบบสารสนเทศหลกัใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศของ
ระบบ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 
3. ระบบบุคลากร 4.67 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.1. งานสรรหา บรรจุ  4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.2. งานแต่งตั้ง ยา้ย ลา และการออกจากราชการ 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.3. งานทะเบียนประวติัและบาํเหน็จความชอบ 4.47 0.50 เหมาะสมมาก 
3.4. งานวินยับุคลากร 4.88 0.34 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.5. งานพฒันาบุคลากร 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.6. งานประเมินผลปฏิบติัราชการ 4.68 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ระบบกิจการนกัเรียน 4.57 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.1. งานทุนการศึกษา 4.73 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.2. งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.3. งานวินยั และความประพฤตินกัเรียน 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.4. งานประสานและพฒันาเครือข่ายผูป้กครอง 4.57 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.5. งานศิษยเ์ก่า 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

  
(X	ഥ  = 4.47) 3.4) งานวินยับุคลากร 3.5) งานพฒันาบุคลากร 3.6) งานประเมินผลปฏิบติัราชการ 

มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด (Xഥ  = 4.88,	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.68 ตามลาํดับ) 4)1ระบบกิจการ       
นกัเรียน ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (X	ഥ  = 4.57) เม่ือพิจารณาระบบงานย่อย พบว่า 4.1) งาน
ทุนการศึกษา 4.2) งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 4.3) งานวินยั และความประพฤตินกัเรียน 4.4) งาน
ประสานและพฒันาเครือข่ายผูป้กครอง 4.5) งานศิษยเ์ก่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (X	ഥ  = 4.73,	X	ഥ  = 
4.53 ,	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.57 ,	X	ഥ  = 4.60 ตามลาํดบั)    
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4.2 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ   
 4.2.1 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    

การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ท่ีพฒันาข้ึนประกอบด้วย 1) องค์ประกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารด้วยการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 2) ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบ
หลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้วยการจัดการ
คุณภาพโดยรวมสาหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) มีรายละเอียดแต่ละ
ส่วนประกอบย่อยดงัน้ีผลจากการสังเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจยั จากสถาบนัการศึกษา จากบริษทั       
ท่ีพฒันาระบบ และจากผูเ้ช่ียวชาญ ได้ระบบสารสนเทศท่ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ดงัน้ี 

 
ภาพที ่4-2  กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
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 ซ่ึงเม่ือนาํหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมมาประกอบกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
สาํหรับใหไ้ดโ้รงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ทาํใหไ้ดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
 

ภาพที ่4-3  รูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
ภาพที ่4-3  สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 

 จากภาพท่ี 4-3  รูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการออกแบบระบบโดย
อาศยัหลกัการของ SIPPO และ TQM เพื่อนาํมาพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับองค์ประกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(ISPPO-TQMIS) มี 5 องคอ์งคป์ระกอบคือ 1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) โดยท่ีมี
องคป์ระกอบยอ่ยจาํนวน 4 ส่วน คือ (1.1) ผูบ้ริหาร (1.2) อาจารย ์ (1.3) นกัเรียน (1.4) ผูป้กครอง          
2) ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input system) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ส่วน คือ (2.1) นโยบาย   
(2.2)  งบประมาณ (2.3) อตัรากาํลงั (2.4) หลกัสูตร (2.5) กิจกรรมชมรม 3) กระบวนการจดัการเรียนรู้            
(P : Process of Learning Management) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ (3.1) ระบบบริหารงาน
ทัว่ไป (3.2) ระบบบุคลากร (3.3) ระบบวิชาการ (3.4) ระบบกิจการนกัเรียน 4)1ผลผลิตทางการศึกษา             
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(P : Product) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ (4.1)  ผลงานวิชาการ (4.2)  ผลการแข่งขนัทาง
วิชาการ (4.3) หลกัสูตร (4.4) ผลงานกิจกรรมนกัเรียน 5) ผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) โดยท่ี
มีองคป์ระกอบย่อย 4 ส่วน คือ (5.1) ตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ (5.2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้
ศึกษา (5.3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (5.4) การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า (5.5) ความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง 

4.2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)    

  4.2.2.1  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมการ
ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 
ตารางที ่4-7  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบ
ตารางที ่4-7  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตารางที ่4-7  ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 
หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 

ตอนท่ี 1 องคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
1.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S: Stakeholder) 1 สอดคลอ้ง 
1.2 ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input system) 1 สอดคลอ้ง 
1.3 กระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process  of Learning Management) 1 สอดคลอ้ง 
1.4 ผลผลิตทางการศึกษา ( P : Product) 1 สอดคลอ้ง 
1.5 ผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี121ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(SIPPO-TQMIS) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) ประกอบดว้ย  
2.1 ผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 
2.2 อาจารย ์ 1 สอดคลอ้ง 
2.3 นกัเรียน 1 สอดคลอ้ง 
2.4 ผูป้กครอง 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4-7  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 3 ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(SIPPO-TQMIS) ดา้นปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input system) ประกอบดว้ย  
3.1 นโยบาย 1 สอดคลอ้ง 
3.2 งบประมาณ .80 สอดคลอ้ง 
3.3 อตัรากาํลงั .80 สอดคลอ้ง 
3.4 หลกัสูตร 1 สอดคลอ้ง 
3.5 กิจกรรมชมรม 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 4 ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(ISPPO-TQMIS) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management) ประกอบดว้ย  
4.1 ระบบบริหารงานทัว่ไป .80 สอดคลอ้ง 
4.2 ระบบบุคลากร 1 สอดคลอ้ง 
4.3 ระบบวิชาการ 1 สอดคลอ้ง 
4.4 ระบบกิจการนกัเรียน 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 5 ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(SIPPO-TQMIS) ดา้นผลผลิตทางการศึกษา ( P : Product) ประกอบดว้ย  
5.1 ผลงานวิชาการ 1 สอดคลอ้ง 
5.2 ผลการแข่งขนัทางวิชาการ 1 สอดคลอ้ง 
5.3 หลกัสูตร 1 สอดคลอ้ง 
5.4 ผลงานกิจกรรมนกัเรียน 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 6 ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(ISPPO-TQMIS) ดา้นผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) ประกอบดว้ย  
6.1 ตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ 1 สอดคลอ้ง 
6.2 จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 1 สอดคลอ้ง 
6.3 อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4-7  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
6.4 การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 1 สอดคลอ้ง 
6.5 ความพึงพอใจของผูป้กครอง 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 7 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(SIPPO-TQMIS) ดา้นการจดัการคุณภาพขององคก์ร (TQM : Total Qulity Management) ประกอบดว้ย  
7.1 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1 สอดคลอ้ง 
7.2 การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 1 สอดคลอ้ง 
7.3 ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 8  ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี
เลิศ (SIPPO-TQMIS) 
8.1 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best Practices School) 
หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดี
ข้ึนทั้ง 5 ดา้น 

1 สอดคลอ้ง 

8.2 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good practices School) หมายถึง 
โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่ง
นอ้ย 4 ดา้นจาก 5 ดา้น 

1 สอดคลอ้ง 

8.3 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Pass  Practices 
School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นจาก 5 ดา้น 

1 สอดคลอ้ง 

8.4 โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard Practices School) 
หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดี
ข้ึนอยา่งนอ้ย 2 ดา้นจาก 5 ดา้น 

1 สอดคลอ้ง 

8.5 โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School) หมายถึง โรงเรียนท่ี
มีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย  1 
ดา้นจาก 5 ดา้น 

1 สอดคลอ้ง 

 
ตารางท่ี 4-7 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมการ

ออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
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ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) พบว่า ตอนท่ี 1 องคป์ระกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารด้วยการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (ISPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 1.1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(S : Stakeholder) 1.2) ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input system) 1.3) กระบวนการจดัการเรียนรู้  
(P : Process  of Learning Management) 1.4) ผลผลิตทางการศึกษา (P : Product) 1.5) ผลลพัธ์
ทางการศึกษา (O : Outcoms) มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1)ทั้ง 5 รายการ ตอนท่ี 2 ส่วนประกอบยอ่ย
ในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ย
การจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (ISPPO-TQMIS) ดา้นผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (S: Stakeholder) ประกอบดว้ย 2.1) ผูบ้ริหาร 2.2) อาจารย ์ 2.3 นกัเรียน 2.4 ผูป้กครอง         
มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1)ทั้ง 4 รายการ ตอนท่ี 3 ส่วนประกอบย่อยในองคป์ระกอบหลกัของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวม
สําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (ISPPO-TQMIS) ดา้นปัจจยัป้อนทางการศึกษา                
(I : Input system)1ประกอบดว้ย 3.1)1นโยบาย 3.2)1งบประมาณ 3.3)1อตัรากาํลงั 3.4)1หลกัสูตร          
3.5) กิจกรรมชมรม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC .80, IOC .80, IOC 1, IOC 1 ตามลาํดบั) ตอนท่ี 4 
ส่วนประกอบย่อยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-
TQMIS) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management) ประกอบดว้ย             
4.1) ระบบบริหารงานทัว่ไป 4.2) ระบบบุคลากร 4.3) ระบบวิชาการ 4.4) ระบบกิจการนกัเรียนมีความ
สอดคลอ้งท่ี (IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC 1ตามลาํดบั) ตอนท่ี 5 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบ
หลกัของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้วยการจัดการ
คุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)1ด้านผลผลิต          
ทางการศึกษา (P : Product) ประกอบดว้ย 5.1) ผลงานวิชาการ 5.2)1ผลการแข่งขนัทางวิชาการ                
5.3) หลกัสูตร 5.4)  ผลงานกิจกรรมนกัเรียน มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1 ทั้ง 4 รายการ) ตอนท่ี 6 
ส่วนประกอบย่อยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-
TQMIS) ดา้นผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) ประกอบดว้ย 6.1) ตาํแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์6.2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 6.3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 6.4) การสนบัสนุน
จากศิษยเ์ก่า 6.5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1 ทั้ง 5 รายการ) ตอนท่ี 7 
ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO -



137 

TQMIS) ดา้นการจดัการคุณภาพขององคก์ร (TQM : Total Qulity Management) ประกอบดว้ย   
7.1) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 7.2) การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร  
7.3) ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1 ทั้ง 3 รายการ) ตอนท่ี 8 ผล
การบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO -
TQMIS) แบ่งโรงเรียนออกเป็น 5 ประเภท ประกอบดว้ย คือ 8.1) โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติั      
ดีเลิศ (Best Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน
ทั้ง 5 ดา้น 8.2) โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการ
บริหารมีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 4 ดา้น จาก 5 ดา้น 8.3) โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
ปฏิบติัตามมาตรฐาน (Pass Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างนอ้ย 3 ดา้น จาก 5 ดา้น 8.4) โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard 
Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย        
2 ดา้น จาก 5 ดา้น 8.5) โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร 
มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างนอ้ย 1 ดา้น จาก 5 ดา้นเสีย มีความสอดคลอ้งท่ี1(IOC 1        
ทั้ง 5 รายการ) 

จากตารางท่ี 4-8 พบว่า องคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติั      
ดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 
4.62) ประกอบดว้ย คือ 1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) 2) ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input 
System) 3) กระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management) 4) ผลผลิตทางการ
ศึกษา (P : Product) 5) ผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ= 4.67,      
	X	ഥ  = 4.73, 	X	ഥ  = 4.53, 	X	ഥ  = 4.52,		X	തതത = 4.68 ตามลาํดบั) เม่ือพิจารณาองคย์อ่ยในแต่ละองคป์ระกอบ
ประกอบหลกั พบว่า 1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด           
(	X	ഥ  = 4.53) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ยจาํนวน 4 ส่วน คือ (1.1) ผูบ้ริหาร (1.2) อาจารย ์ (1.3) นกัเรียน        
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.60, (	X	ഥ  = 4.60, (	X	ഥ  = 4.67 ตามลาํดบั) (1.4) ผูป้กครอง มีความ
เหมาะสมมาก (	X	ഥ  = 4.47)   
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ตารางที ่4-8  ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการ 
ตารางที ่4-8  จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 

รายการประเมนิ Xഥ S.D. ระดบัความเหมาะสม 
ตอนท่ี 1 องคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-
TQMIS) 

4.62 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.2 ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input System) 4.73 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.3 กระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process  of Learning 
Management) 

4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.4 ผลผลิตทางการศึกษา (P : Product) 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.5 ผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) 4.68 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 2 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(S : Stakeholder) ประกอบดว้ย  

4.53 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.1 ผูบ้ริหาร 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.2 อาจารย ์ 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.3 นกัเรียน 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.4 ผูป้กครอง 4.47 0.50 เหมาะสมมาก 
ตอนท่ี 3 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นปัจจยัป้อนทางการ
ศึกษา (I : Input System) ประกอบดว้ย  

4.6 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.1 นโยบาย 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.2 งบประมาณ 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.3 อตัรากาํลงั 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-8  (ต่อ) 
 

รายการประเมนิ Xഥ S.D. ระดบัความเหมาะสม 
3.4 หลกัสูตร 4.76 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.5 กิจกรรมชมรม 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning 
Management) ประกอบดว้ย  

4.70 0.43 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.1 ระบบบริหารงานทัว่ไป 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.2 ระบบบุคลากร 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.3 ระบบวชิาการ 4.87 0.34 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.4 ระบบกิจการนกัเรียน 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบ
สารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ
บริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นผลผลิต
ทางการศึกษา (P : Product) ประกอบดว้ย  

4.53 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.1 ผลงานวชิาการ 4.73 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.2 ผลการแข่งขนัทางวชิาการ 4.53 0.44 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.3 หลกัสูตร 4.60 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5.4 ผลงานกิจกรรมนกัเรียน 4.40 0.49 เหมาะสมมาก 

ตอนท่ี 6 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
ดา้นผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) ประกอบดว้ย  

4.57 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6.1 ตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6.2 จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-8  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน Xഥ S.D. ระดับความเหมาะสม 
6.3 อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 4.53 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 
6.4 การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
6.5 ความพึงพอใจของผูป้กครอง 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 7 ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  
(SIPPO-TQMIS) ดา้นการจดัการคุณภาพขององคก์ร 
(TQM : Total Qulity Management) ประกอบดว้ย  

4.6 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7.1 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.67 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7.2 การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 4.53 0.5 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7.3 ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.60 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 8 ผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 
(SIPPO-TQMIS) 

4.96 0.14 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8.1 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best practices 
School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้
ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนทั้ง 5 ดา้น 

4.93 0.25 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8.2 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good practices 
School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้
ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 4 ดา้นจาก 5 ดา้น 

4.93 0.25 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8.3 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
(Pass practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการ
บริหารมีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย   
3 ดา้นจาก 5 ดา้น 

4.93 0.25 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8.4 โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard 
practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร   
มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น 
จาก 5 ดา้น 

5.00 0.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-8  (ต่อ) 
 

 
2) ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input system) ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.60) 

โดยท่ีมีองคป์ระกอบย่อย 5 ส่วน คือ (2.1) นโยบาย (2.2) งบประมาณ (2.3) อตัรากาํลงั (2.4) 
หลกัสูตร (2.5) กิจกรรมชมรม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.67,	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.53,	X	ഥ  = 
4.67,	X	ഥ  = 4.53 ตามลาํดบั) 3)กระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management)
ภาพรวมความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.53) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ (3.1) ระบบ
บริหารงานทัว่ไป (3.2) ระบบบุคลากร (3.3) ระบบวิชาการ (3.4) ระบบกิจการนกัเรียน มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.67,	X	ഥ  = 4.67,	X	ഥ  = 4.87,	X	ഥ  = 4.60 ตามลาํดบั) 4) ผลผลิตทางการศึกษา        
(P : Product) ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.53) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ 
(4.1) ผลงานวิชาการ (4.2) ผลการแข่งขนัทางวิชาการ (4.3) หลกัสูตร มีความเหมาะสมมากท่ีสุด         
(	X	ഥ  = 4.73,	X	ഥ  = 4.53,	X	ഥ  = 4.60 ตามลาํดบั) (4.4) ผลงานกิจกรรมนกัเรียนมีความเหมาะสมมาก        
(X	ഥ  = 4.40) 5) ผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.57)1
โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ส่วน คือ (5.1) ตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ (5.2) จาํนวนผูต้อ้งการ
เขา้ศึกษา (5.3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (5.4) การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า (5.5) ความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.53,	X	ഥ  = 4.53,	X	ഥ  = 4.67,	X	ഥ  = 4.60 
ตามลาํดบั) ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกั (SIPPO -TQMIS) ในส่วน TQM ประกอบดว้ย       
3 องคป์ระกอบยอ่ย ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.60) เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบ
พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร 
3) ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความเหมาะสมมากท่ีสุด1(	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.67, 	X	ഥ  = 4.531
ตามลาํดบั) ส่วนผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
ปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) แบ่งโรงเรียนออกเป็น 5 ประเภท ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด    
(	X	ഥ  = 4.96) ประกอบดว้ย คือ 1) โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best Practices School) 
หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนทั้ง 5 ดา้น 2) โรงเรียนตน้แบบ
ท่ีมีการปฏิบติัดี (Good Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการ

รายการประเมิน Xഥ S.D. ระดับความเหมาะสม 
8.5 โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School) 
หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผล
การดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย  1 ดา้นจาก 5 ดา้น 

4.86 5.00 0.00 
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ดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างน้อย 4 ดา้นจาก 5 ดา้น 3)โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน          
(Pass Practices School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่ง
นอ้ย 3 ดา้นจาก 5 ดา้น 4) โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard practices School) หมายถึง 
โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 2 ดา้นจาก 5 ดา้น 5) โรงเรียน
ตามมาตรฐาน (Standard School) หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลการบริหาร มีแนวโนม้ผลการดาํเนินงาน  
ท่ีดีข้ึนอยา่งนอ้ย 1 ดา้น จาก 5 ดา้น มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.93,	X	ഥ  = 4.93,	X	ഥ  = 4.93,            
	X	ഥ  = 5.00,	X	ഥ  = 5.00 ตามลาํดบั) 
 4.3 ผลของการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ    
  4.3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  
    จากภาพท่ี 4-4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ระบบสารสนเทศท่ีผูว้ิจยัพฒันาจะประกอบ
ส่วนประกอบหลกั อยู ่5 ส่วนประกอบคือ 1) ส่วนระบบฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูล บุคลากร 
นักเรียน วิชาการ และขอ้มูลดา้นการบริหาร 2) ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง 3) ส่วนระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ระบบงานบริหารงานทัว่ไป ระบบ
บุคลากร ระบบวิชาการ ระบบกิจการนกัเรียน 4) ส่วนรายงานสารสนเทศ ประกอบดว้ย รายงาน
ผลงานการบริหาร รายงานผลงานทางวิชาการ รายงานผลงานทางการเรียน รายงานผลงานกิจกรรม 
5) ส่วนรายงานการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
ปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย รายงานตาํแหน่งทางวิชาการ รายงานจาํนวนผูต้อ้งการ
เขา้ศึกษา รายงานอตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง รายงานความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางที ่4-9  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมประสิทธิภาพ
ตารางท่ี 4-9  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตารางท่ี 4-9  ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตรง
ตามความตอ้งการ  (Functional Requirement Test) 

1 สอดคลอ้ง 

1. ความสามารถในการแสดงขอ้มูลทัว่ไป 1 สอดคลอ้ง 
2. ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  1 สอดคลอ้ง 
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลในระบบ   .80 สอดคลอ้ง 
4. ความสามารถของระบบในภาพรวม   .80 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งใน
การทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Functional Test) 

1 สอดคลอ้ง 

1. ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 1 สอดคลอ้ง 
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลในระบบ   .80 สอดคลอ้ง 
3. ความถูกตอ้งในการรายงานผลของระบบสารสนเทศ 1 สอดคลอ้ง 
4. ความถูกตอ้งในการรายงานผลของผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 
5. ความถูกตอ้งของระบบในภาพรวม   .80 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน 
(Usability Test) 

1 สอดคลอ้ง 

1. ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่างๆของระบบ 1 สอดคลอ้ง 
2. ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม    .80 สอดคลอ้ง 
3. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบ ในภาพรวม 1 สอดคลอ้ง 
4. ความเหมาะสมของรายงานระบบสารสนเทศ 1 สอดคลอ้ง 
5. ความเหมาะสมของรายงานผลของผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของ
ระบบ (Performance Test) 

1 สอดคลอ้ง 

1. ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบในภาพรวม   1 สอดคลอ้ง 
2. ความเร็วในการแสดงผลของรายงาน 1 สอดคลอ้ง 
3. ความเร็วในการประมวลผลของรายงาน 1 สอดคลอ้ง 
4. ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม   .80 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4-9 (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยั
ของระบบ ( Security Test) 

1 สอดคลอ้ง 

1. การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้าน
ระบบ 

1 สอดคลอ้ง 

2. การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ  1 สอดคลอ้ง 
3. มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน  1 สอดคลอ้ง 
4. ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 1 สอดคลอ้ง 
5. ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 
  
 จากตารางท่ี14-91พบว่า ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความ
เหมาะสมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) มี 5 ตอนดงัน้ี ตอนท่ี 1 ความคิดเห็น
การประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ (Functional Requirement Test) 
ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 1.1) ความสามารถในการแสดงขอ้มูลทัว่ไป 
1.2) ความสามารถในการติดต่อกับผูใ้ช้งาน 1.3)1ความสามารถในการจัดการข้อมูลในระบบ               
1.4) ความสามารถของระบบในภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC 1, IOC .80, IOC .80 
ตามลาํดบั) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ี
ต่างๆ (Functional Test) ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 2.1) ความถูกตอ้งใน
การแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 2.2) ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลในระบบ 2.3) ความถูกตอ้งในการ
รายงานผลของระบบสารสนเทศ 2.4) ความถูกตอ้งในการรายงานผลของผูบ้ริหาร 2.5) ความถูกตอ้ง
ของระบบในภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC .80 ตามลาํดบั)
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน (Usability Test) ภาพรวม มีความ
สอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 3.1) ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของระบบ 3.2) ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 3.3) ความเหมาะสมในการออกแบบ
หนา้จอระบบ ในภาพรวม 3.4) ความเหมาะสมของรายงานระบบสารสนเทศ 3.5) ความเหมาะสมของ
รายงานผลของผูบ้ริหาร มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC 1 ตามลาํดบั)   
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพด้านการทาํงานของระบบ (Performance1Test) 
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ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 4.1) ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบ 
ในภาพรวม 4.2) ความเร็วในการแสดงผลของรายงาน 4.3) ความเร็วในการประมวลผลของรายงาน 
4.4) ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC 1, IOC 1, 
IOC .80 ตามลาํดบั) ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบ         
(Security Test) ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 5.1) การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละ
รหัสผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 5.2) การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ  
5.3) มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 5.4) ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 
5.5) ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC 1, IOC 1, IOC 1, IOC .80 
ตามลาํดบั) 
  4.3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า ผลการประเมินดา้นประสิทธภาพของระบบระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ )1SIPPO-
TQMIS)  แบ่งเป็น 5 ดา้น  คือ 1) ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ (Functional Requirement 
Test) ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	܆	ഥ   = 4.68) เม่ือพิจารณาในส่วนยอ่ย ประกอบดว้ย
1.1) ความสามารถในการแสดงขอ้มูลทัว่ไป 1.2) ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  1.3)  ความสามารถ
ในการจดัการขอ้มูลในระบบ 1.4)  ความสามารถของระบบในภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด (	܆	ഥ ഥ	܆	,4.57 =   ഥ	܆	,4.86 =   ഥ	܆	,4.57 =     = 4.71 ตามลาํดบั)  2) ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ี 
ต่าง (Functional Test) ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	܆	ഥ   = 4.69) เม่ือพิจารณาในส่วนยอ่ย
ประกอบดว้ย 2.1) ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 2.2) ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล     
ในระบบ 2.3) ความถูกตอ้งในการรายงานผลของระบบสารสนเทศ 2.4) ความถูกตอ้งในการรายงานผล
ของผูบ้ริหาร 2.5) ความถูกตอ้งของระบบในภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (܆	ഥ ഥ	܆	,4.57 =     = 
ഥ	܆	,4.71 ഥ	܆	,4.71 =  ഥ	܆	,4.57 =   = 4.86 ตามลาํดบั)  
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ตารางที ่4-10  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
ตารางที ่4-10  คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
ตารางที ่4-10  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน Xഥ S.D. ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพ 
ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ  
(Functional Requirement Test) 

4.68 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1. ความสามารถในการแสดงขอ้มูลทัว่ไป 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2. ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  4.86 0.38 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลในระบบ   4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ความสามารถของระบบในภาพรวม   4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความ
ถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่างๆ  (Functional Test) 

4.69 0.48 
เหมาะสมมากท่ีสุด 

1. ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลในระบบ   4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. ความถูกตอ้งในการรายงานผลของระบบสารสนเทศ 4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ความถูกตอ้งในการรายงานผลของผูบ้ริหาร 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5. ความถูกตอ้งของระบบในภาพรวม   4.86 0.38 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใช้
งาน (Usability Test) 

4.69 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1. ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่าง ๆ
ของระบบ 

4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม    4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบ ในภาพรวม 4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของรายงานระบบสารสนเทศ 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของรายงานผลของผูบ้ริหาร 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการ
ทาํงานของระบบ (Performance Test) 

4.68 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1. ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบในภาพรวม   4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ความเร็วในการแสดงผลของรายงาน 4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-10  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน Xഥ S.D. ผลการประเมิน 
3. ความเร็วในการประมวลผลของรายงาน 4.71 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม   4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้น
ความปลอดภยัของระบบ ( Security Test) 

4.60 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1. การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบ
ผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

4.86 0.38 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ  4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน  4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5. ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม 4.57 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
   3) ดา้นการใชง้าน (Usability Test) ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.69)        
เม่ือพิจารณาในส่วนยอ่ยประกอบดว้ย 3.1) ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่าง ๆ
ของระบบ 3.2) ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 3.3) ความเหมาะสมในการออกแบบ
หนา้จอระบบในภาพรวม  3.4) ความเหมาะสมของรายงานระบบสารสนเทศ 3.5) ความเหมาะสม
ของรายงานผลของผูบ้ริหาร มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.71,	X	ഥ  = 4.71,	X	ഥ  = 4.71,	X	ഥ  = 
4.57,	X	ഥ  = 4.57ตามลาํดบั) 4) ดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test) ภาพรวมมีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.68) เม่ือพิจารณาในส่วนยอ่ยประกอบดว้ย 4.1) ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล
ของระบบในภาพรวม 4.2) ความเร็วในการแสดงผลของรายงาน 4.3) ความเร็วในการประมวลผลของ
รายงาน 4.4) ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 
4.71,	X	ഥ  = 4.71,	X	ഥ  = 4.71,	X	ഥ  = 4.57 ตามลาํดบั) 5) ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.60) เม่ือพิจารณาในส่วนยอ่ยประกอบดว้ย 5.1) การ
กาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 5.2) การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของ
ผูใ้ชง้านในระบบ 5.3) มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 5.4) ความถูกตอ้งของการใชง้าน
ของผูใ้ชง้านระบบ 5.5) ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 
4.86,	X	ഥ  = 4.571,	X	ഥ  = 4.57,	X	ഥ  = 4.57 ,	X	ഥ  = 4.57 ตามลาํดบั)  
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          ภาพที ่4-11  รายงานผลการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนของระบบสารสนเทศ (SIPPO-TQMIS)    

 

 
               ภาพที ่4-12  รายงานผลอตัราการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่าท่ีสูงข้ึนของระบบสารสนเทศ  
               ภาพที ่4-12  (SIPPO-TQMIS)    
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                  ภาพที ่4-13  รายงานผลจาํนวนนกัเรียนท่ีตอ้งการเขา้ศึกษาต่อของระบบสารสนเทศ  
                  ภาพที ่4-13  (SIPPO-TQMIS)  

 
ภาพที ่4-14  รายงานผลอตัราท่ีสูงข้ึนของตาํแหน่งทางวชิาการของระบบสารสนเทศ  
ภาพที ่4-14  (SIPPO-TQMIS) 
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ภาพที ่4-15  รายงานความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของระบบสารสนเทศ (SIPPO-TQMIS) 

   

 
ภาพที ่4-16  รายงานผลการดาํเนินงานของระบบสารสนเทศ (SIPPO-TQMIS) 
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 4.4.2  ผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ  
   4.4.2.1  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมการใช้
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบ 
ท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 
ตารางที ่4-11  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมการใชง้าน
ตารางที ่4-10  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ 
ตารางที ่4-10  โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนที ่1.  การใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
ปฏิบติัดีเลิศ(SIPPO-TQMIS) 

1 สอดคลอ้ง 

1.1  ขั้นตอนการใชง้านระบบ 1 สอดคลอ้ง 

1.2  เมนูของระบบง่ายต่อการใชง้าน 1 สอดคลอ้ง 

1.3  รูปแบบการแสดงผลของระบบ 1 สอดคลอ้ง 

1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 1 สอดคลอ้ง 

1.5  การใชง้านระบบภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่2   รูปแบบรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ(SIPPO-TQMIS) 

1 สอดคลอ้ง 

2.1  รูปแบบรายงานของระบบบริหารงานทัว่ไป  .80 สอดคลอ้ง 

2.2  รูปแบบรายงานของระบบบุคลากร 1 สอดคลอ้ง 

2.3  รูปแบบรายงานของระบบวิชาการ 1 สอดคลอ้ง 

2.4  รูปแบบรายงานของระบบกิจการนกัเรียน 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนที ่3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ(SIPPO-TQMIS) 

1 สอดคลอ้ง 

3.1 ความถูกตอ้งของรายงานระบบบริหารงานทัว่ไป  .80 สอดคลอ้ง 

3.2 ความถูกตอ้งของรายงานระบบบุคลากร  1 สอดคลอ้ง 

3.3 ความถูกตอ้งของรายงานระบบวิชาการ  1 สอดคลอ้ง 

3.4 ความถูกตอ้งของรายงานระบบกิจการนกัเรียน 1 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่4  การนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี
เลิศ (SIPPO-TQMIS)ไปใชง้านในการบริหาร  

1 สอดคลอ้ง 

4.1  ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารงานของโรงเรียน 

.80 สอดคลอ้ง 

4.2  ระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
     ของโรงเรียน 

1 สอดคลอ้ง 

4.3  ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับการ
บริหารงานของโรงเรียน 

1 สอดคลอ้ง 

4.4  ความพึงพอใจการใชง้านระบบภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม
การใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนคือ ตอนท่ี 1 การใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 5 รายการ
ยอ่ย ดงัน้ี 1.1) ขั้นตอนการใชง้านระบบ 1.2) เมนูของระบบง่ายต่อการใชง้าน 1.3) รูปแบบการ
แสดงผลของระบบ 1.4) การเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบ 1.5) การใชง้านระบบภาพรวม มีความ
สอดคลอ้งท่ี (IOC 1, IOC 1, IOC 1, IOC 1, IOC .80 ตามลาํดบั) ตอนท่ี 2 รูปแบบรายงานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
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ปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 4 รายการยอ่ย ดงัน้ี 
2.1) รูปแบบรายงานของระบบบริหารงานทัว่ไป 2.2) รูปแบบรายงานของระบบบุคลากร 2.3) รูปแบบ
รายงานของระบบวิชาการ 2.4) รูปแบบรายงานของระบบกิจการนักเรียน มีความสอดคลอ้งท่ี           
(IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC 1 ตามลาํดบั) ตอนท่ี 3 ความถูกตอ้งของรายงานระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-
TQMIS)..ภาพรวมมีความสอดคลอ้งท่ี (IOC11)1ประกอบดว้ย141รายการยอ่ย ดงัน้ี 3.1) ความถูกตอ้ง
ของรายงานระบบบริหารงานทัว่ไป 3.2) ความถูกตอ้งของรายงานระบบบุคลากร 3.3) ความถูกตอ้ง
ของรายงานระบบวิชาการ 3.4) ความถูกตอ้งของรายงานระบบกิจการนกัเรียนมีความสอดคลอ้งท่ี  
(IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC 1 ตามลาํดบั) ตอนท่ี 4 การนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)ไปใช้
งานในการบริหาร ภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี (IOC 1) ประกอบดว้ย 4 รายการยอ่ย ดงัน้ี 4.1) ระบบ
สามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารงานของโรงเรียน 4.2) ระบบสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน 4.3) ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับ
การบริหารงานของโรงเรียน 4.4) ความพึงพอใจการใชง้านระบบภาพรวม มีความสอดคลอ้งท่ี          
(IOC .80, IOC 1, IOC 1, IOC .80 ตามลาํดบั)   
   4.4.2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-
TQMIS) แบ่งเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  ดา้นท่ี 1 การใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ(SIPPO-TQMIS)1ภาพรวม มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.57) โดยท่ีมีการประเมินรายการยอ่ยอีก จาํนวน 5 รายการประกอบดว้ย 
ดงัน้ี 1.1) ขั้นตอนการใชง้านระบบ 1.2) เมนูของระบบง่ายต่อการใชง้าน 1.3) รูปแบบการแสดงผล  
ของระบบ 1.4) การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 1.5) การใชง้านระบบภาพรวม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด        
(	X	ഥ  = 4.69,	X	ഥ  = 4.54,	X	ഥ  = 4.54,	X	ഥ  = 4.60,	X	ഥ  = 4.50 ตามลาํดบั) ดา้นท่ี 2 รูปแบบรายงานของระบบ
สารสนเทศ ภาพรวม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.50)1โดยมีการประเมินรายการย่อยอีก                  
4 รายการ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 2.1) รูปแบบรายงานของระบบบริหารงานทัว่ไป มีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.53) 2.2)ใรูปแบบรายงานของระบบบุคลากรใมีความเหมาะสมมาก1(	X	ഥ  = 4.38)               
2.3) รูปแบบรายงานของระบบวิชาการมีความเหมาะสมมาก (	X	ഥ  = 4.49) 2.4) รูปแบบรายงานของ
ระบบกิจการนกัเรียน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (	X	ഥ  = 4.63)   
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ตารางที ่4-11  ผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ 
ตารางที ่4-11  คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  
 

หวัขอ้การประเมิน തܺ SD ผลการประเมิน 
ตอนที ่1.  การใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ี
มีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

4.57 0.43 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ 4.69 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.2 เมนูของระบบง่ายต่อการใชง้าน 4.54 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.3 รูปแบบการแสดงผลของระบบ 4.54 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 4.60 0.43 เหมาะสมมากท่ีสุด 
1.5  การใชง้านระบบภาพรวม 4.50 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนที ่2   รูปแบบรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ(SIPPO-TQMIS) 

4.50 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.1 รูปแบบรายงานของระบบบริหารงานทัว่ไป  4.53 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2.2 รูปแบบรายงานของระบบบุคลากร 4.38 0.51 เหมาะสมมาก  
2.3 รูปแบบรายงานของระบบวิชาการ 4.49 0.50 เหมาะสมมาก  
2.4 รูปแบบรายงานของระบบกิจการนกัเรียน 4.60 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

ตอนที ่3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ(SIPPO-TQMIS) 

4.63 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.1 ความถูกตอ้งของรายงานระบบบริหารงานทัว่ไป  4.58 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.2 ความถูกตอ้งของรายงานระบบบุคลากร  4.59 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.3 ความถูกตอ้งของรายงานระบบวิชาการ  4.65 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.4 ความถูกตอ้งของรายงานระบบกิจการนกัเรียน 4.71 0.43 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-11 (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน തܺ SD ผลการประเมิน 
ตอนที ่4  การนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตาม 
หลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ไปใชง้านในการบริหาร  

4.78 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.1  ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารงานของโรงเรียน 

4.89 0.32 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.2  ระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
     ของโรงเรียน 

4.72 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.3  ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับการ
บริหารงานของโรงเรียน 

4.72 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.4  ความพึงพอใจการใชง้านระบบภาพรวม 4.78 0.43 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 
 ด้านท่ี 3 ความถูกต้องของรายงานระบบสารสนเทศ ภาพรวม1มีความเหมาะสมมากท่ีสุด)                
ഥ	܆	   = 4.50) โดยมีรายการประเมินรายการยอ่ยอีก 4 รายการยอ่ย ดงัน้ี 3.1) ความถูกตอ้งของรายงานระบบ
บริหารงานทัว่ไป 3.2) ความถูกตอ้งของรายงานระบบบุคลากร 3.3) ความถูกตอ้งของรายงานระบบ
วิชาการ 3.4) ความถูกตอ้งของรายงานระบบกิจการนกัเรียน  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  )	܆	ഥ ഥ	܆	,4.58 =     = 
ഥ	܆	,4.59 ഥ	܆	,4.65 =   = 4.71,	ตามลาํดบั) ดา้นท่ี 4 การนาํระบบสารสนเทศ ไปใชง้านในการบริหาร ภาพรวม 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด )	܆	ഥ   = 4.50) โดยมีรายการประเมินรายการย่อยอีก 4 รายการย่อย ดงัน้ี            
4.1) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารงานของโรงเรียน 4.2) ระบบสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน 4.3) ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้าน
สาํหรับการบริหารงานของโรงเรียน 4.4) ความพึงพอใจการใชง้านระบบภาพรวม มีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด)	܆	ഥ ഥ	܆	,4.89 =  ഥ	܆	,4.72 =  ഥ	܆	,4.72 =   = 4.78,	ตามลาํดบั) 



 

 

 
บทที ่5 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ

โรงเรียนต้นแบบทีม่กีารปฏิบัตดิเีลศิ (SIPPO-TQMIS) 

 

จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) โดยผลการวิจยัได้
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีกาํหนดไวป้ระกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 

5.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

5.1.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

5.2 การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

5.2.1 การใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

5.2.2 รูปแบบรายงานผลการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 

5.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบ

ทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

5.1.1 รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 จากภาพท่ี 5-1 แสดงรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบดว้ย มี,5 องคป์ระกอบ
คือ 1) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ยจาํนวน 4 ส่วน คือ (1.1) ผูบ้ริหาร 
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(1.2) อาจารย ์(1.3) นกัเรียน (1.4) ผูป้กครอง  2) ปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input System) โดยท่ีมี
องคป์ระกอบย่อย 5 ส่วน คือ (2.1) นโยบาย,(2.2),งบประมาณ,(2.3),อตัรากาํลงั,(2.4),หลกัสูตร        
(2.5) กิจกรรมชมรม 3) กระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management) โดยท่ีมี
องคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ (3.1) ระบบบริหารงานทัว่ไป (3.2) ระบบบุคลากร (3.3) ระบบวิชาการ 
(3.4) ระบบกิจการนกัเรียน 4) ผลผลิตทางการศึกษา (P : Product) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ 
(4.1) ผลงานวิชาการ (4.2) ผลการแข่งขนัทางวิชาการ (4.3) หลกัสูตร (4.4) ผลงานกิจกรรมนกัเรียน 
5) ผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcoms) โดยท่ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 4 ส่วน คือ (5.1) ตาํแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย ์(5.2) จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา (5.3) อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน           
(5.4) การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า (5.5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง ซ่ึงผลลพัธ์ทางการศึกษาทั้ง 5 ดา้น
จะเป็นส่วนท่ีกาํหนดผลการบริหารโรงเรียนตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 

 
 

          ภาพที ่5-1  รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 

          ภาพที ่5-1  สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 

5.1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  

จากภาพท่ี 5-2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 4 ระบบหลกัคือ (1) ระบบงาน
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บริหารงานทัว่ไป รองรับการทาํงานสามารถแบ่งออกเป็น 8 งาน ดงัน้ี 1.1) งานการเงินและ
งบประมาณ 1.2) บญัชี 1.3) งานพสัดุ 1.4) งานธุรการ 1.5) งานประกนัคุณภาพ 1.6) งานควบคุม
ภายใน 1.7) งานประชาสัมพนัธ์ 1.8) งานอาคาร/พาหนะ (2) ระบบบุคลากร รองรับการทาํงาน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 งาน ดงัน้ี  2.1) งานอตัรากาํลงั สรรหาและแต่งตั้ง 2.2) งานทะเบียนประวติั
และบาํเหน็จความชอบ 2.3) งานพฒันาบุคลากร 2.4) งานวินยัและการรักษาวินยั (3) ระบบวิชาการ 

รองรับการทาํงานสามารถแบ่งออกเป็น 6 งาน ดงัน้ี  3.1) งานรับเขา้ศึกษาต่อ 3.2) งานบริหารกลุ่ม
สาระ 3.3) งานทะเบียนและการประมวลผล 3.4) งานประเมินอาจารย ์3.5) งานแนะแนวการศึกษา 
3.6) งานห้องสมุด (4) ระบบกิจการนกัเรียน รองรับการทาํงานสามารถแบ่งออกเป็น 8 งาน ดงัน้ี 

4.1) งานทุนการศึกษา 4.2) งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน 4.3) งานวินยัและความประพฤตินกัเรียน 
4.4) งานช่วยเหลือนกัเรียน 4.5) งานศิษยเ์ก่า โดยรองรับกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งคือ ผูบ้ริหาร  
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ครู นกัเรียน ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลกนัตามภาพท่ี 5-2 

 

 
 

ภาพที ่5-2  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 

 

 

 

 



164 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพท่ี  5-3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 

                ภาพท่ี  5-3  สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 

 จากภาพท่ี 5-3 แสดงภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตาม
หลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)  

ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยส่วนประกอบ15 ส่วนประกอบหลกั คือ 1) ส่วนระบบฐานขอ้มูล 

(2) ส่วนตดิต่อผู้ใช้งาน 

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ส่วนระบบ

ฐานข้อมูล 

 

บุคลากร 

นกัเรียน 

วชิาการ 

บริหาร 

(3) ส่วนระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

(3.1)  

ระบบ
บริหารงาน

 

(3.2) 

ระบบ
บุคลากร 

 

(3.3) 

ระบบวชิาการ 

 

 

(3.4) 

 ระบบกิจการ
นกัเรียน 

(4) ส่วนรายงานระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 (4.1) ผลงาน
บริหาร 

 (4.2) ผลงาน
ทางวชิาการ 

 (4.3) ผลการ
เรียน 

 (4.4) ผลงาน
กิจกรรม 

(5) ส่วนรายงานการบริหาร 

 

  

 

 

 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ 

โรงเรียนต้นแบบทีม่กีารปฏิบัติดเีลศิ  (SIPPO-TQMIS) 

(5.1) 

ตาํแหน่ง
ทาง

วชิาการ   

(5.2) 

จาํนวนผู ้
ตอ้งการ
เขา้ศึกษา   

(5.3)  

 อตัรา
การศึกษาต่อ
ในระดบัสูง   

(5.4) 

 การ
สนบัสนุน

จากศิษยเ์ก่า   

(5.5) 

 ความพึง
พอใจ

ผูใ้ชบ้ริการ 
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ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลย่อย จาํนวน141ฐานขอ้มูลคือ (1.1) ขอ้มูลบุคลากร (1.2) ขอ้มูลนักเรียน       

(1.3) ขอ้มูลวิชาการ (1.4) ขอ้มูลดา้นการบริหาร 2) ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย (2.1) ผูบ้ริหาร 

(2.2) ครู (2.3) นกัเรียน (2.4) ผูป้กครอง 3) ส่วนระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยระบบยอ่ย จาํนวน       
4 ระบบคือ (3.1) ระบบงานบริหารงานทัว่ไป (3.2) ระบบบุคลากร (3.3) ระบบวิชาการ (3.4) ระบบ
กิจการนกัเรียน 4) ส่วนรายงานสารสนเทศ ประกอบดว้ยรายงานย่อยคือ (4.1)รายงานผลงานการ
บริหาร (4.2) รายงานผลงานทางวิชาการ (4.3) รายงานผลงานทางการเรียน (4.4) รายงานผลงาน
กิจกรรม 5) ส่วนรายงานการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบัติดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบด้วยรายงานย่อย151รายงานย่อยดังน้ี (5.1) รายงาน
ตาํแหน่งทางวิชาการ,(5.2),รายงานจาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา1(5.3)1รายงานอตัราการศึกษาต่อ             

ในระดบัสูง (5.4) รายงานการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า (5.5) รายงานความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ 

 

5.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับ

โรงเรียนต้นแบบทีมี่การปฏิบัติดีเลศิ (SIPPO-TQMIS) 

5.2.1 การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 

 ภาพที ่5-4  หนา้จอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ 

 ภาพที ่4-5  โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 
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5.2.2 รูปแบบรายงานผลการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

 

ภาพที ่5-5  รายงานผลการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 
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ภาพที ่5-6  รายงานผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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ภาพที ่5-7  รายงานผูต้อ้งการเขา้ศึกษาต่อ 
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ภาพที ่5-8  รายงานผลตาํแหน่งทางวิชาการ 
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ภาพที ่5-9  รายงานผลอตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ภาพที ่5-10  ภาพรายงานผลการเปรียบเทียบผลการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ภาพที ่5-10  ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

ภาพที ่5-10  (SIPPO-TQMIS) โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best Practices School) 
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ภาพที ่5-11  ภาพรายงานผลการเปรียบเทียบผลการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ภาพที ่5-11  ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

ภาพที ่5-11  (SIPPO-TQMIS) โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School) 
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ภาพที ่5-12  ภาพรายงานผลการเปรียบเทียบผลการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ภาพที ่5-12  ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

ภาพที ่5-12  (SIPPO-TQMIS) โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน(Standard Practices School) 

ภาพที ่5-12   
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ภาพที ่5-13  ภาพรายงานผลการเปรียบเทียบผลการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ภาพที ่5-13  ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

ภาพที ่5-13  (SIPPO-TQMIS)โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Pass Practices School) 

ภาพที ่5-13   
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ภาพที ่5-13  ภาพรายงานผลการเปรียบเทียบผลการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ภาพที ่5-13  ตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ 

ภาพที ่5-13  (SIPPO-TQMIS) โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good Practices School) 

 



 

 

 
บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) โดยงานวิจยัได้
ศึกษาและสงัเคราะห์กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ1และประเมินความเหมาะสมของโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดด้าํเนินการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ (SIPPO-TQMIS) พร้อมประเมิน
ความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ และศึกษาผลการใชร้ะบบสารสนเทศ (SIPPO-TQMIS)โดยนาํไปใช้
กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา1หาความ   
พึงพอใจและความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านเพ่ือการบริหารโรงเรียน ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั 
นาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 
6.1 สรุปผลการวจัิย 

6.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) 

6.1.1.1  ระบบสารสนเทศหลกัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ย
การจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ  (SIPPO-TQMIS) 
ประกอบดว้ย 4 ระบบงานประกอบดว้ย 

 6.1.1.1.1 ระบบบริหารงานทัว่ไปมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.68)   
 6.1.1.1.2 ระบบวิชาการมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.73)   
 6.1.1.1.3 ระบบบุคลากรมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53)   
 6.1.1.1.4 ระบบกิจการนกัเรียนมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) 

 6.1.1.2  ระบบงานย่อยในระบบสารสนเทศหลกัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารด้วยการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ  
(SIPPO-TQMIS) แต่ละระบบผลเป็นดงัน้ี 

 6.1.1.2.1 ระบบงานยอ่ยในระบบบริหารงานทัว่ไป ภาพรวมซ่ึงประกอบดว้ย 
8 ระบบงานยอ่ย มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.67)   
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 6.1.1.2.2 ระบบงานย่อยในระบบวิชาการภาพรวมซ่ึงประกอบดว้ย 6 ระบบ 
งานยอ่ย มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.73)   

 6.1.1.2.3 ระบบงานย่อยในระบบบุคลากรภาพรวมซ่ึงประกอบด้วย 6 ระบบ 
งานยอ่ย มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.66)   

 6.1.1.2.4 ระบบงานย่อยในระบบกิจการนักเรียนภาพรวมซ่ึงประกอบดว้ย    
5 ระบบงานยอ่ย มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.57) 
 6.1.2 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ผลการประเมินแบ่งออกเป็น 7 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
 6.1.2.1  องคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO 
-TQMIS) ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.62) 
 6.1.2.2  ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  =4.53) 
 6.1.2.3  ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นปัจจยัป้อนทางการศึกษา(I : Input system) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) 
 6.1.2.4  ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการ
ปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management) 
ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  =4.70) 
 6.1.2.5  ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นผลผลิตทางการศึกษา (P : Product) ภาพรวม มีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) 

6.1.2.6  ส่วนประกอบย่อยในองค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมี
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การปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcomes) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.57) 

6.1.2.7  ส่วนประกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติั
ดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นการจดัการคุณภาพขององคก์ร (TQM : Total Quality Management) 
ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) 

6.1.2.8  ผลการบริหารตามหลักการการจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด   

 6.1.2.8.1 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best Practices School) มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.93) 

 6.1.2.8.2 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good Practices School) มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.93) 

 6.1.2.8.3 โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Pass Practices School) 
มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.93) 

 6.1.2.8.4 โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard Practices School) 
มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 5.00) 

 6.1.2.8.5 โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School) มีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.86) 
   6.1.3  การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ผลการประเมินแบ่งออกเป็น151ส่วน 
ประกอบดว้ย 
       6.1.3.1  ประสิทธิภาพดา้นความสามารถตามความตอ้งการ (Functional Requirement 
Test)  ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.56) 
  6.1.3.2  ประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Functional Test) 
ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59) 
  6.1.3.3  ประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน (Usability Test) ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบั
มาก (  = 4.47) 
  6.1.3.4  ประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 5.00) 
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 6.1.3.5 ประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) 

  6.1.4 ผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ผลการประเมินแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

6.1.4.1 การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพ
โดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ภาพรวม มีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.57) 

6.1.4.2 รูปแบบรายงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS)1ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50) 

6.1.4.3 ความถูกตอ้งของรายงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.63) 

6.1.4.4 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลักการจัดการคุณภาพ       
โดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ไปใช้งานในการบริหาร 
ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด (  = 4.78) 
        
6.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับ
โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

6.2.1  ระบบสารสนเทศหลกัท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้วยการ
จดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) จากการ
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ยระบบสารสนเทศ
หลกั 4 ระบบ โดยในแต่ละระบบจะมีระบบงานยอ่ยประกอบดว้ยดงัน้ี 1) ระบบงานบริหารทัว่ไป 
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด มีระบบงานย่อยประกอบดว้ยคือ 8 ระบบงานย่อย1คือ             
1.1) ระบบงานการเงินและงบประมาณ 1.2) งานบญัชี 1.3) งานพสัดุ 1.4) งานธุรการ 1.5) งานประกนั
คุณภาพ 1.6) งานประชาสัมพนัธ์ 1.7) งานควบคุมภายใน 1.8) งานอาคารและพาหนะ อยูใ่นระดบั
เหมาะสมมากท่ีสุด 2) ระบบงานวิชาการ มีระบบงานยอ่ยประกอบดว้ยคือ 6 ระบบงานยอ่ย1คือ   
2.1) มีงานการรับเข้าศึกษาต่อ 2.2) งานบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2.3) งานทะเบียนและ
ประมวลผลขอ้มูล 2.4) งานประเมินอาจารย์ 2.5) งานแนะแนว 2.6) งานห้องสมุดอยู่ในระดับ
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เหมาะสมมากท่ีสุด 3) ระบบงานบุคลากร มีระบบงานย่อยประกอบดว้ยคือ 6 ระบบงานย่อย คือ         
3.1) มีงานสรรหา บรรจุ 3.2) งานแต่งตั้ง ยา้ย ลา และการออกจากราชการ 3.3) งานวินยับุคลากร  
3.4)1งานพฒันาบุคลากร 3.5) งานประเมินผลปฏิบติัราชการ อยู่ในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด        
3.6) ส่วนงานทะเบียนประวติัและบาํเหน็จความชอบ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 4) ระบบงานกิจการ
นกัเรียน ระบบงานยอ่ยประกอบดว้ยคือ 5 ระบบงานยอ่ยคือ 6.1) งานทุนการศึกษา 6.2) งานส่งเสริม
กิจการนกัเรียน 6.3) งานวินยั และความประพฤตินกัเรียน 6.4) งานศิษยเ์ก่า อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก
ท่ีสุด 6.5) งานประสานและพฒันาเครือข่ายผูป้กครอง อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ซ่ึงระบบ
สารสนเทศหลกัทั้ง 4 ระบบเป็นส่วนท่ีสาํคญัในการจดัทาํรายงานเพื่อใชส้าํหรับการบริหารดว้ย    
การจดัการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ซ่ึงตอ้ง
อาศยัความถูกตอ้งและเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  
 6.2.2  การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
สําหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ในการออกแบบระบบสารสนเทศ      
มีองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ย
การจัดการคุณภาพโดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ  (SIPPO-TQMIS) 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุดโดยในแต่ละส่วนประกอบย่อย     
ในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารดว้ย
การจดัการคุณภาพ คือ 1) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (S : Stakeholder) ภาพรวม มีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด 2) ดา้นปัจจยัป้อนทางการศึกษา (I : Input system) ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสุด 3) ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ (P : Process of Learning Management) ภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 4) ดา้นผลผลิตทางการศึกษา (P : Product)  ภาพรวม มีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด 5) ดา้นผลลพัธ์ทางการศึกษา (O : Outcomes) ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมาก
ท่ีสุด และ ส่วนประกอบย่อยในองคป์ระกอบหลกัของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารดว้ยการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี
เลิศ (SIPPO-TQMIS) ดา้นการจดัการคุณภาพขององคก์ร (TQM : Total Quality Management) 
ภาพรวม มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศมา
พฒันาระบบโดยครอบคลุมแนวทางการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางรูปแบบการบริหาร SIPPO 
และ1TQM มาเป็นแนวทางการออกแบบระบบ  
 6.2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมสาํหรับโรงเรียน
ตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) แบ่งเป็น 5 ส่วนส่วนประกอบคือ 1)1ส่วนระบบ
ฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูล บุคลากร นกัเรียน วิชาการ และขอ้มูลดา้นการบริหาร 2) ส่วนติดต่อ
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ผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 3) ส่วนระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
ระบบงานบริหารงานทัว่ไป ระบบบุคลากร ระบบวิชาการ ระบบกิจการนกัเรียน 4) ส่วนรายงาน
สารสนเทศ ประกอบดว้ย รายงานผลงานการบริหาร รายงานผลงานทางวิชาการ รายงานผลงาน
ทางการเรียน รายงานผลงานกิจกรรม 5)1ส่วนรายงานการบริหารตามหลกัการจัดการคุณภาพ
โดยรวมสําหรับโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการปฏิบัติดีเลิศ (SIPPO-TQMIS) ประกอบด้วย รายงาน
ตาํแหน่งทางวิชาการ รายงานจาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา รายงานอตัราการศึกษาต่อในระดบัสูง 
รายงานความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ เป็นระบบท่ีพฒันาเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นระบบฐานขอ้มูลเดียวกนั
และทาํงานท่ีแยกกนัทาํงานในแต่ละส่วนโดยท่ีรูปแบบรายงานเพ่ือใชใ้นการบริหารจดัการโรงเรียน
จะมาจากความเช่ือมโยงขอ้มูลใน 4 ระบบสารสนเทศหลกัเป็นระบบท่ีสาํคญั 
 งานวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติั    
ดีเลิศ เพื่อประโยชน์ในการนาํขอ้มูลมาใช้ประกอบการตดัสินใจ1ในการบริหารสถานศึกษา           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวฒัน์ (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบงานลงทะเบียน
เรียนในสถาบนัการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่าระบบงานน้ีมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัปัทมา สุขศรี ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (คณะศึกษาศาสตร์) โดยใช้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตทาํให้เกิดการกระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบั (Bravo, 
1995 : 2653) ไดศึ้กษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรียนมธัยมขนาดกลาง ผลการวิจยัสรุปว่า 
โรงเรียนท่ีมีการปฏิรูปจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกับการบริหารงานโดยใช้การจัดการคุณภาพ
โดยรวมและใชเ้วลาในการวางแผน มีการสอนระหว่างสถาบนั การพฒันาทีมงาน โรงเรียนท่ีไม่ใช้
การบริหารงานแบบการจดัการคุณภาพโดยรวมจะมีการสอนระหว่างสถาบนัมากท่ีสุด ส่วนการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจ และการใชท้กัษะการคิดรองลงมา รวมทั้งผลงานวิจยัทาํให้ผูว้ิจยัมี
ความเช่ือมัน่ว่าสามารถนาํการจดัการคุณภาพโดยรวมมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดี       
สอดคลอ้งกบัอีเบสต ์(Ebest, 1997 : 2761) ไดศึ้กษาหลกัการมีส่วนร่วมของการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรียนมธัยมศึกษา งานวิจยัสรุปว่า ในการทาํงานของหลกัการบริหารงานนั้นช่วย
สนับสนุนบรรยากาศในโรงเรียน  รวมทั้ งช่วยให้ผู ้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น และแสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อพฒันาโรงเรียนให้กา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัทูรดี (Trudy, 
1996 : 11-12) ไดศึ้กษาและนาํกระบวนการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน
ราชการ โดยทาํการศึกษาเร่ืองการนําระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ งองค์กรมาประยุกต์ใช้ใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยใชส้ถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้ในเร่ืองคุณภาพ (Quality-oriented Institution) 
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สอดคลอ้งกบัวสันต ์นาวเหนียว ไดน้าํเสนองานวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน 
สู่ฝัน พบว่าการปฏิบติัท่ีดีเลิศของโรงเรียนของโรงเรียนเร่งสู่ฝัน ควรมีองคป์ระกอบดา้น การบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามหลักการกระจายอํานาจการจัดการศึกษา                     
สู่สถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ 
และการบริหารงานทัว่ไป สอดคลอ้งกบั Morgan (2008) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของสถานศึกษาระดบั       
ท่ีมีความเป็นเลิศ (Excellent School) ดงัน้ี 1) เขา้ใจวตัถุประสงคช์ดัเจน1(Clear Sense of Purpose)        
2) ทีมงานมืออาชีพท่ีเขม้แขง็ (Strong Professional Staff) 3) หลกัสูตร (Curriculum) หลากหลาย          
4) บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Climate Conducive to Learning) 5) ส่วนร่วมของชุมชน 
(Community Involvement) 6) จดัโอกาสเพ่ือการเรียนรู้ (Opportunity for Learning) 
 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติั

ดีเลิศ ควรมีการนาํไปใชก้บัประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาอ่ืนเพิ่ม เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัมีความรู้ความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศใหม้ากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี 
1. เน่ืองจากระบบไดอ้อกแบบตามรูปแบบการบริหารของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา ซ่ึงอาจทาํให้ไม่ครอบคลุมกบัการบริหารงานของสถานศึกษาอ่ืน โดยอานาํระบบ      
ไปทดลองใชแ้ละพฒันาใหเ้พิ่มข้ึนต่อไป 

2. ระบบสารสนเทศฯท่ีพฒันาข้ึนเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ ควรมีระบบสาํรองขอ้มูล (Back up)
มากกวา่ 1 ท่ี เพื่อป้องกนัความเสียหาย 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารฯใหส้ามารถทาํงานภายใตร้ะบบคลาวด์

คอมพิวต้ิง 
2. ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารฯให้สามารถใชง้านในอุปกรณ์ Smart 

Device หรืออุปกรณ์ในอนาคตอ่ืนได ้ 
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    สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
15. นางสาววชันี ชูสุวรรณ รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา2 
16. ดร.ปิยะ  ถิระพนัธ์ุเมธี รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลย ี

    สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
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17. ดร.คมศร วงษรั์กษา รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

18. ดร.วรวิชช ภาสาวสุวศั หวัหนา้สาํนกัประเมินและรับรอง  
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

19. ผศ.ดร.สูติเทพ ศิริพิพฒันกลุ อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
20. ดร.ชยัยศ   ณ  ระนอง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานครนายก  

มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

21. ดร.ไพฑูรย ์ กานตธ์ญัญลกัษณ์  อาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

22. ดร.นพดล ผูมี้จรรยา อาจารยส์าขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

23. ดร.สิทธิชยั ลายเสมา อาจารยส์าขาเทคโนโลยกีารศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัศิลปากร 

24. ดร.ณฐักานต ์ ภาคพรต อาจารยส์าขาเทคโนโลยกีารศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

25. ดร.พินนัทา ฉตัรวฒันา อาจารยแ์ขนงวิชาการกระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน ์

 สถานีโทรทศัน์ระบบดิจิตอลเพื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยั เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

26. ดร.ณฐักฤตา  งามมีฤทธ์ิ  อาจารยป์ระจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

27. นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ  จิระโร อาจารยป์ระจาํภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

28. นางสาวศิริลกัษณ์  ชยับณัฑิตย ์ อาจารยโ์รงเรียนสาธิตพิบูลบาํเพญ็ มหาวทิยาลยับูรพา 

29. นายอรุณ เปียซ่ือ  ครู คศ.3  ผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์โรงเรียนสายนํ้าทิพย ์

30. นายวิรัตน ์ พิมพา  ครู คศ.2  ผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์โรงเรียนนนทรีวิทยา 

31. นายสมศกัด์ิ  สรงฤทธิรัตน์ ครู คศ.3  ผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 

32. นายอเนก จนัทร์ไทย ครู คศ.3  ผูดู้แลระบบคอมพิวเตอร์โรงเรียนสตรีวิทยา 2 
33. ดร.สุชาติ ใจสถาน  ครู คศ.3 วิทยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ 
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34. อาจารยสุ์วฒัน ์   แสนทว ี ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 

35. ดร.ชูเกียรติ  ผดุพรมราช หวัหนา้สาขาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัราช ภฏัสวนสุนนัทา  

36. ดร.สุวนิตย ์ รุ่งราตรี  รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

37. ดร.สุมาลี สิกเสน  รักษาการผูอ้าํนวยการสาํนกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

38. ดร.สุวฒิุ ตุม้ทอง   คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัราชมลคลสุวรรณภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



197 
 

ตวัอยา่งหนงัสือเชิญ 
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 SIPPO ในหวัขอ้รูปแบบการจดัการศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. Introduction   
 SIPPO – TQMIS Systems เป็นซอฟตแ์วร์ดา้นการจดัการและบริหารการดาํเนินงานของ
โรงเรียนตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

1.1 ภาพรวมการทาํงานของระบบ (Systems Overview)   
 

 
 

ภาพที ่ข-1  Systems Overview 
 
 จากรูปท่ี 1 SIPPO – TQMIS Systems ไดอ้ธิบายถึงกิจกรรมและระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุน
การดาํเนินงานของสถาบนัทางการศึกษา ซ่ึงไดแ้บ่งระดบัการเขา้ใชง้านออกเป็น 4 ส่วน การทาํงาน 
ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหาร  :  เขา้ใชง้านในส่วนการกาํหนดนโยบาล แผนการจดัการเรียนการสอน
งบประมาณท่ีใชด้าํเนินการ อตัรากาํลงัของครูและเจา้หนา้ท่ี ผา่นระบบบริหารงานและระบบบุคลากร 

2. อาจารย ์ :  เขา้ใชใ้นส่วนการจดัการหลกัสูตร ผา่นระบบงานวิชาการ 

3. นกัเรียน  :  มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบงานวิชาการและระบบกิจการนกัเรียน 

4. ผูป้กครอง  :  มีส่วนในการประเมินความพึงพอใจ  
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 การใชง้านระบบ SIPPO – TQMIS ของผูใ้ชง้านทั้ง 4 ประเภท จะมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อผลการ
ดาํเนินงานทั้งในส่วนตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา อตัราการศึกษา 
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การสนับสนุนจากศิษยเ์ก่าและความพึงพอใจของผูป้กครอง ซ่ึงมีผลต่อการ
ประเมินโรงเรียนตามเกณฑม์าตรฐาน 
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1.2  ขั้นตอนการทาํงาน Workflow Diagram  
Student & Stakeholder System Management Personnel System 

Academic Systems & System of 
Student Affairs Report Systems 

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

 

ภาพที ่ข-2  Workflow Diagram 
 
 
 

 

กาํหนดนโยบาย, แผนยทุธศาสตร์, 
งบประมาณและอตัรากาํลงั ผูบ้ริหาร 

อาจารย ์

นกัเรียน 

ผูป้กครอง 
 

นโยบาย, แผนยทุธศาสตร์, งบประมาณแล
อตัรากาํลงั 

ดาํเนินงานตามนโยบาย, แผนยทุธศาสตร์  
และงบประมาณ 

กาํหนดหลกัสูตร,แผนการเรียนการสอน แผนการจดัการเรียนการสอน 

เรียนตามแผนการเรียน 

ประเมินภาพลกัษณ์โรงเรียน 

รายงานภาพรวม 

รายงานตาํแหน่งทางวิชาการ 

รายงานจาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 

รายงานอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

รายงานการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 

รายงานความพึงพอใจ 
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2.  ความตอ้งการของระบบ 

 ระบบงานทั้งหมด ทาํงานภายใตร้ะบบปฏิบติัการของเคร่ืองแม่ข่าย1(Server)1ในแต่ละระบบงาน       
จะทาํงานโดยอิสระต่อกนั ซ่ึงมีการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนั ภายในระบบจดัการฐานขอ้มูล       
เชิงสมัพนัธ์ 
 2.1  ระบบปฏิบติัการ (Operation System) 
 

      
 
 MS Windows Server 2012 R2 or Later 
 
 Web Server 

    
 Apache Web Server 
 
 เคร่ืองลูกข่าย (Client) 
 Internet Browser :  
 

                               
 Internet Explorer / Firefox / Chrome 
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 ระบบฐานขอ้มูล 

      
 MySQL 
 
 ระบบเครือข่ายและโปรโตคอล 

      
 TCP/IP, HTTP 

1.4. Features and modules  

 ระบบ SIPPO – TQMIS เป็นระบบบริหารและจดัการขอ้มูลสารสนเทศของสถาบนัการศึกษา  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย Features และ Modules ดงัน้ี 
 ระบบบริหารทัว่ไป (Systems management) : เป็น Features การจดัการดา้นการบริหาร ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 8 ฟังกช์ัน่ การดาํเนินงาน ไดแ้ก่ งานธุรการ งานพสัดุครุภณัฑ ์งานประกนัคุณภาพ งานการเงิน
และงบประมาณงานบญัชี งานประชาสมัพนัธ์ และงานอาคารสถานท่ี ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

งานธุรการ : ฟังกช์นัการส่งหนงัสือมี
กระบวนการขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัภาพท่ี 3  
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

ภาพที ่ข-3  แสดงขั้นตอนการส่งหนงัสือ 
 
 
 

กรอกหัวขอและรายละเอียดของ
ขอมูล 

แสดงและตรวจสอบรายละเอียดของ
ขอมล 

บันทึกลงฐานขอมูล 

แสดงการติดตามการสงหนังสือ 

 
แสดงขอความขาเขา 
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งานพสัดุครุภณัฑ ์: การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งมีกระบวนการขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัรูปท่ี 4 
การเพิ่มการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่ข-4  แสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

 เพิ่มการเบิกครุภณัฑ ์
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่ข-5  แสดงขั้นตอนการเบิกครุภณัฑ ์
 

 ทั้งน้ีไดอ้อกแบบฟังกช์ัน่การจดัหมวดหมู่ของครุภณัฑโ์ดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 5 

 
 

กรอกรายละเอียดขอมูลครุภัณฑ 

แสดงและตรวจสอบรายละเอียดของ
ขอมูล 

บันทึกลงฐานขอมูล 

แสดงหนากรอกรายละเอียด
ขอมูลการเบิกครุภัณฑ 

 
แสดงรายการพัสดุครุภัณฑ 

 
 

กรอกรายละเอียดขอมูลการเบิก
ครุภัณฑ 

แสดงและตรวจสอบรายละเอียดของ
ขอมูล 

บันทึกลงฐานขอมูล 
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ภาพที ่ข-6  แสดงการจดัหมวดหมู่พสัดุ 
 

 เพิ่มรายการส่งซ่อมพสัดุ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่ข-7  แสดงหนา้กรอกรายละเอียดขอ้มูลการส่งซ่อมและรายการครุภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 

หนากรอกรายละเอียดขอมูลการ
สงซอมครุภัณฑ 

 
รายการสงซอมพัสดุครุภัณฑ 

 
 

กรอกรายละเอียดขอมูลการสงซอม
ครุภัณฑ 

แสดงและตรวจสอบรายละเอียดของ
ขอมูล 

บันทึกลงฐานขอมูล 
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งานประกนัคุณภาพ : การดาํเนินการเพิ่มการประกนัคุณภาพ ดงัภาพท่ี 7 การเพิ่มหลกัฐานเพื่อ
การประเมินคุณภาพ สามารถทาํโดยการอพัโหลดไฟลข์อ้มูลหลกัฐานผา่นหนา้การอพัโหลดหลกัฐาน
การประเมินคุณภาพ ดงัภาพท่ี 8 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ข-8  หนา้การอพัโหลดหลกัฐานการประเมิน 
 

 การแกไ้ขงานประกนัคุณภาพ : การแกไ้ขสามารถทาํไดเ้ฉพาะผูใ้ชส่้วนงานบริการเท่านั้น โดยทาํ
การแกไ้ขตวับ่งช้ีหรือหวัขอ้การประเมิน 
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ภาพที ่ข-9  แสดงหวัขอ้ดา้นการประเมิน 
 

 การแกไ้ขรายการตวับ่งช้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ข-10  แสดงหนา้การแกไ้ขตวับ่งช้ี 
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 งานการเงินและงบประมาณ : ส่วนงานการเงินและงบประมาณ SIPPO – TQMIS มีเคร่ืองมือในการ
สาํรวจอตัราเงินเดือนของบุคลากร เพื่อนาํมาประเมินและวางแผนงบประมาณ ในส่วนอตัราการจา้ง
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการวางแผนงบประมาณในการดาํเนินโครงการต่าง ๆ  
 

 
 

ภาพที ่ข-11  แสดงอตัราเงินเดือนของบุคลากร 
 

 

 
 

ภาพที ่ข-12  แสดงสถานะจ่ายค่าเทอมของนกัเรียน 
 

 
 

ภาพที ่ข-13  แสดงรายการงบประมาณพสัดุ 
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ภาพที ่ข-14  รายงานสรุปการใชง้บประมาณ 
 

งานประชาสมัพนัธ์ : ส่วนงานประชาสมัพนัธ์มีส่วนในการประกาศ หรือแจง้ข่าวการ 
ดาํเนินกิจการของสถาบนัใหส้มาชิกคมไดติ้ดตามความเคล่ือนไหว ทั้งน้ีฝ่ายกิจการนกัเรียน
จะเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ์  
 

 
 

ภาพที ่ข-15  การเพิ่มรายการประชาสมัพนัธ์ภายใน 
 

 
 

ภาพที ่ข-16  การเพิ่มรายการประชาสมัพนัธ์ภายนอก 
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 งานอาคารสถานท่ี : ส่วนงานอาคารและสถานท่ี จะเป็นการบนัทึกตารางการใชอ้าคารและสถานท่ี 
ของสถาบนั 
 

 
 

ภาพที ่ข-17  การเพิ่มรายการจองใชอ้าคาร 
 

2.2  ระบบบุคลากร (Personnel system) : เป็นระบบเก่ียวกบับุคลากรในดา้นการบริหารและจดัการ
ด้านบุคลากรของโรงเรียน ซ่ึงจะส่งผลสามารถวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย งานทะเบียนและบาํเหน็จ งานพฒันาบุคลากร งานวินัยและการ
รักษาวินยั งานโอนยา้ย ลา ลาออกจากราชการและงานประเมินผล 

 งานทะเบียนและบาํเหน็จ : เป็นระบบสาํหรับบนัทึกประวติัการทาํงาน พร้อมทั้ง
ประวติัความชอบ โดยเขตขอ้มูลการเพิ่มประวติัการทาํงานและประวติัความชอบจะ
ประกอบดว้ยเขตขอ้มูล ดงัน้ี 
 ขอ้มูลประวติับุคลากร : เลขประจาํตวัประชาชน, หมายเลขอตัรากาํลงั, รูปประจาํตวั, วนัท่ีเร่ิม
ทาํงาน, ประเภทบุคลากร, สายบุคลากร, สงักดั, ตาํแหน่ง, ระดบั, คาํนาํหนา้นามภาษาไทย, ช่ือ ภาษาไทย, 
สกลุ ภาษาไทย, คาํนาํหนา้นามภาษาองักฤษ, ช่ือ ภาษาองักฤษ, สกลุ ภาษาองักฤษ, เพศ, วนั/เดือน/ปี เกิด, 
เช้ือชาติ, สัญชาติ, ศาสนา, กลุ่มเลือด, สถานะภาพการเกณฑท์หาร, สถานะภาพการสมรส, ท่ีอยูต่าม
ทะเบียนบา้น, รหสัไปรษณีย,์ โทรศพัท,์ ท่ีอยูปั่จจุบนั, รหสัไปรษณีย,์ โทรศพัท,์ โทรศพัทมื์อถือ, E-mail, 
ช่ือ – นามสกุล (บิดา), สถานะภาพชีวิต, เช้ือชาติ, สัญชาติ, อาชีพ, ช่ือ – นามสกุล (มารดา), สถานะภาพ
ชีวิต, เช้ือชาติ, สญัชาติ, อาชีพ, บุคคลท่ีสามารถติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน, ช่ือ – นามสกลุ, ความเก่ียวขอ้ง, 
โทรศพัท,์ โทรศพัทมื์อถือ 
 
 



218 
 
 ขอ้มูลดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง : สญัญาจา้ง, ตาํแหน่งธุรการ, ตาํแหน่งทางวิชาการ, ประวติัการศึกษา, 
รายละเอียดบุตร, ประวติัการเปล่ียนแปลงช่ือ – สกลุ, ประวติัการทาํงาน, เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 
ขัน้ตอนการเพ่ิมข้อมลู 

 

 
 ตารางแสดงรายช่ือบุคลากร 

 

ภาพที ่ข-18  ตารางแสดงรายช่ือบุคลากร สงักดั ตาํแหน่ง และสถานะการทาํงานของ
บุคลากร 

 

 
 

ภาพที ่ข-19  แสดงขอ้มูลประวติัการทาํงานของบุคลากร 
  

 
 

ภาพที ่ข-20  แสดงรายช่ือบุคลากรท่ีเกษียณอายรุาชการ 
 
 

กรอกรายละเอียดประวัติการทํางาน
และประวัติความชอบ 

แสดงและตรวจสอบรายละเอียดของ
 

บันทึกลงฐานขอมูล 
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 งานพฒันาบุคลากร : บนัทึกขอ้มูลในส่วนการส่งเจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรเขา้ร่วมงานอบรม
สมัมนา 
 

 
 

ภาพที ่ข-21  แสดงประวติัการจดัการอบรมสมัมนาบุคลากร 
  

 
 

ภาพที ่ข-22  หนา้สาํหรับการบนัทึกประวติัการฝึกอบรม สมัมนาบุคลากร 
 

 รายงานผลการดาํเนินงานของระบบบุคลากร จะประกอบดว้ย 3 รายงาน ดงัน้ี 
รายงานตาํแหน่งทางวิชาการ 

 
 

ภาพที ่ข-23  รายงานสถานะตาํแหน่งทางวชิาการ 
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รายงานจาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 
 

 
 

ภาพที ่ข-24  รายงานสถานะอตัราจาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา 
 

รายงานอตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 

 
 

ภาพที ่ข-25  รายงานสถานะอตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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 2.3 ระบบงานวิชาการ : โครงสร้างการทาํงานของระบบ SIPPO – TQMIS ในส่วนงานวิชาการ
ของสถาบนัการศึกษา จะสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการพร้อมทั้งการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา
ของสถาบนั ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย  
 1.  การพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 
 2.  การจดัทาํทะเบียนและวดัผล-ประเมินผล 
 3.  การบริหารกลุ่มสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 4.  การส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษา 
 5.  การส่งเสริมพฒันาส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 6.  การพฒันาหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
 7.  การสร้างเครือข่ายพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
 2.4 ระบบกิจการนกัเรียน1:1เป็นโมดูลในการบนัทึกขอ้มูลการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า
ของสถาบนั 
ส่วนรายการขอ้มูลการดาํเนินงาน 

 

 
 

ภาพที ่ข-26  รายงานสถานการณ์สนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า 
 

 2.5 ส่วนการสรุปและรายงานผลการดาํเนินงาน1:1เป็นการสรุปและรายงานผลการดาํเนินงาน
ของทุก โมดูล เพื่อนาํมาวิเคราะห์และวางแผนการดาํเนินงานของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในส่วนตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์จาํนวนผูต้อ้งการเขา้ศึกษา อตัราการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน การสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่า และรวมถึงความพึงพอใจของผูป้กครอง 
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ภาพที ่ข-27  หนา้เมนูการทาํงานหลกั 
 

 ส่วนการแสดงผลในแต่ละระบบ จะประกอบดว้ยกราฟแสดงสถานะ ซ่ึงสามารถเรียกดูยอ้นหลงั
ได ้3 ปี การศึกษา  
 

 
 

ภาพที ่ข-28  ตารางสรุปขอ้มูลการดาํเนินงาน 
 
 กราฟแสดงผลภาพรวมการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงานในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั
ทั้งน้ีจะประกอบไปดว้ย 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
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1. โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ (Best Practices School 
 

 
 

ภาพที ่ข-29  รูปแบบรายงานภาพรวมแบบท่ี 1 
 

2. โรงเรียนตามมาตรฐาน (Standard School) 
 

 
 

ภาพที ่ข-30  รูปแบบรายงานภาพรวมแบบท่ี 2 
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3. โรงเรียนท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Standard Practices School) 
 

 
 

ภาพที ่ข-31  รูปแบบรายงานภาพรวมแบบท่ี 3 
 

4. โรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Pass Practices School) 
 

 
 

ภาพที ่ข-32  รูปแบบรายงานภาพรวมแบบท่ี 4 
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5. โรงเรียยนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดี (Good Practices School) 
 

 
 

ภาพที ่ข-33  รูปแบบรายงานภาพรวมแบบท่ี 5 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ช่ือ : นางสาวสุดารัตน์ ศรีมา 
ช่ือวิทยานิพนธ์ : การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
    สาํหรับโรงเรียนตน้แบบท่ีมีการปฏิบติัดีเลิศ                               
สาขาวิชา : เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา   
ประวตั ิ
 เกิดวนัท่ี  16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2519    
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2530   ประถมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนกนัตะบุตร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2531   มธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2536 มธัยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนศรีอยธุยา  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2540 คอมพิวเตอร์ศึกษา (คบ.) ครุศาสตรบณัฑิต สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 พ.ศ. 2548   เทคโนโลยกีารศึกษา (กศ.ม.) การศึกษามหาบณัฑิต  
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวตัิการทาํงาน 

2540 – ปัจจุบนั อาจารยค์อมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
(มธัยม) โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

2533 - ปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษสาขานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2553 – 2556 หวัหนา้งานอาคารสถานท่ี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
2553 – ปัจจุบนั หวัหนา้งานคอมพิวเตอร์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 2556    อาจารยพ์เิศษ วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 2556 – ปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2556 - ปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษสาขาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศ์าสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

เม.ย. 2559 – พ.ย. 2559  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(มธัยม) 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ธ.ค. 2559 – ปัจจุบนั รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการ (มธัยม) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนสุนนัทา 
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ท่ี 1” (2558)  

8. สุดารัตน์  ศรีมา “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ืองระบบเครือข่าย กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา” (2559) 

9. วชัระ  สงัโขบล และสุดารัตน์  ศรีมา “รูปแบบการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศในคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา” (2559) 
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ทีอ่ยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (มธัยม) เลขท่ี 1 ถ.อู่ทองนอก      
แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  
 E-mail : sudarat.sr@ssru.ac.th 
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