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 บทคดัย่อ 
 งานวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล (2) พฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา1(3)1พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุน         
การตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา1(4)1ศึกษาผลการใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา วิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ยขั้นตอน 
(1)1ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล โดยการวิเคราะห์1สังเคราะห์
เอกสาร งานวิจยัและจดัประชุมกลุ่มย่อย จดัทาํร่างปัจจยัและประเมินความเหมาะสมของปัจจยัดว้ย
แบบประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลโดยผูเ้ช่ียวชาญ1(2)1พฒันา
รูปแบบของระบบ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ
ของระบบ จดัทาํร่างรูปแบบของระบบ และประเมินความเหมาะสมดว้ยแบบประเมินการพฒันา
รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ (3) พฒันาระบบ โดยพฒันาตามรูปแบบของระบบ ทดสอบการทาํงานของระบบ และ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนดว้ยแบบประเมินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิค และ 
(4)1การศึกษาผลการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากล
ของนกัศึกษา โดยการนาํระบบท่ีพฒันาไปให้กลุ่มตวัอย่างทดลองใชง้านระบบ และประเมินผลการ
ใชง้านระบบดว้ยแบบประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษา นาํผลประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งมาปรับปรุงระบบ  และเขียนรายงานการวิจยั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) 
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 ผลการวิจยัพบว่า (1)1ปัจจยัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลประกอบดว้ย           
31ปัจจัยหลักได้แก่ (1.1) ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (1.2)1ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ (1.3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ ผลการประเมินปัจจยัมีระดบัความ
เหมาะสมภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ =4.91, S.D. = 0.55) (2) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (2.1) ส่วนการ
เตรียมขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลนกัศึกษา หลกัสูตร ทะเบียน เกณฑเ์พื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพ 
อย่างสากล (2.2)1ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อย1ไดแ้ก่           
การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform 
Load) การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) การจดัทาํขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูล
หลายมิติ (Cube) และการนาํเสนอรายงาน (2.3) การตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุน
การกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษาในแต่ละระดบัการบริหาร ผลการประเมินรูปแบบมีระดบั
ความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( തܺ= 4.48	, S.D.=0.21) (3) ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ

สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาท่ีพฒันาข้ึน ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความสามารถตามความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ดา้นการทาํงานของระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ และดา้นการใชง้านโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคนิค ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 4.63	, S.D.= 0.22) โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนถูกออกแบบใหมี้
ความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนขอ้มูลนาํเขา้ให้เหมาะสมต่อการใชง้านของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลแต่ละแห่ง เช่น การปรับเปล่ียนเกณฑก์ารตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
ในแต่ละปัจจยัตามท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด การปรับเปล่ียน/เพิ่มเติมรายวิชาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ภายใตก้รอบปัจจยัการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของงานวิจยัน้ี เป็นตน้ (4) การศึกษาผลการใชง้านระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนจากผูใ้ช้งาน1ประกอบด้วย1ด้านการใช้งานระบบด้านรูปแบบรายงานของระบบ             
ดา้นความถูกตอ้งของรายงานจากระบบ และดา้นการนาํระบบไปใชง้านเพื่อสนบัสนุนการบริหาร ซ่ึง
เป็นการใชง้านระบบจากผูใ้ชซ่ึ้งเป็นผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวิทยาลยั ผลการประเมิน
มีระดบัความเหมาะสมภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ =4.62, S.D.= 0.28) 

 (วิทยานิพนธ์มีจาํนวนทั้งส้ิน 200 หนา้) 
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Abstract 
 The research study was the research to develop of business intelligence system for decision 
support to enter occupation internationally for students of Rajamangala University of Technology.  
The purpose of the study were : (1) to investigate the factors affecting the students to enter 
occupation internationally, (2) to develop the business intelligence system model for decision 
support to enter occupation internationally for students, (3) to develop of business intelligence 
system for decision support to enter occupation internationally for students, and (4) to evaluate the 
usage of the developed business intelligence system. The research methodology was conducted in 
four steps as follows: (1) analyzing and synthesizing documents; the research related to factors 
affecting; organizing focus groups; drafting a questionnaire to investigate the factors affecting the 
students to enter occupation internationally together with an evaluation form for experts to  evaluate 
the drafted questionnaire, (2) analyzing and synthesizing documents , and the research related to 
business intelligence system model; drafting a business intelligence model and an evaluation form; 
and having the experts evaluate the business intelligence system model for decision support to enter 
occupation internationally, (3) developing a business intelligence system based on the model 
created, and having technical experts evaluate the efficiency of the system using the constructed 
evaluation form, and (4) analyzing the results of the usage of the system by trying out with the 
samples, having them evaluate it with business intelligence system for decision support to enter 
occupation internationally evaluation form, improving the system and writing the research report. 
The collected data were analyzed by Mean, Standard Deviation and One-way ANOVA.  
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 The finding of the study were as follows: (1) Factor affecting the students to enter occupation 
internationally were of three major areas : (1.1) English language ability, (1.2) Ability in 
Information and Communication Technology, and (1.3) Occupation ability. The evaluation of the 
factor appropriateness, as a whole, was at a highest level ( തܺ =4.91, S.D. = 0.55) .  (2) The created 
business intelligence system model for decision support to enter occupation internationally 
consisted of three parts : (2.1) data preparation part which included the data of students, curriculum, 
registration, and criteria for decision to enter occupation internationally, (2.2) business intelligence 
system process was divided into sub-steps such as the  preparation of information for putting them 
into data warehouse using ELT procedure (Extract Transform Load), Data Warehouse Design, the 
database preparation into multidimensional model (Cube) and data presentation, and (2.3) decision 
to manage resources for supporting to enter occupation internationally at different management 
levels. The evaluation revealed that the model was appropriate at a high level ( തܺ= 4.48	, 
S.D.=0.21). (3) According to the technical experts’ evaluation, the developed business intelligence 
system efficiency, namely, needed ability, function accuracy, system operation, system security, and 
usage of the system, as a whole, was at a highest level ( തܺ =4.63 , S.D.=0.22). The system was 
designed to be flexible for input data adjustment so as to serve the usage of each Rajamangala 
University of Technology, for example, adjustment of criteria for decision to enter occupation 
internationally in each factor as imposed by the university, adjustment/addition of courses related to 
factors within this research framework. (4) The evaluation of the developed system usage which 
including system usage, system report form, the accuracy of the system report, and the application 
of the system to support the administration, made by the users who were administrators of 
curriculum, faculty, and university, indicated that the system, as a whole, was appropriate at a 
highest level ( തܺ =4.62, S.D.= 0.28).  
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กติติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากบุคคลหลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือ 
ใหข้อ้มูล ขอ้เสนอแนะ คาํปรึกษา ความคิดเห็น และกาํลงัใจแก่ผูเ้ขียน 
 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ  อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ท่ีไดใ้หแ้นวคิดของการทาํงานวิจยั ถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ ตรวจสอบวิทยานิพนธ์
ทุกขั้นตอน ตลอดจนให้คาํแนะนาํในการดาํเนินชีวิตและกาํลงัใจแก่ผูว้ิจยัโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
ซ่ึงเป็นผลให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการวิจยัจนลุล่วงแลว้เสร็จได ้นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณ 
คณะกรรมการสอบป้องกนัวิทยานิพนธ์ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และให้
คาํแนะนาํในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร         
เพื่อการศึกษา ทุกท่านท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อผูว้ิจยั และขอขอบคุณ
เพื่อนนกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ทุกท่าน  
ผูเ้ป็นกาํลงัใจ ท่ีคอยสนบัสนุน ส่งเสริม ร่วมแกปั้ญหาดว้ยกนัเสมอมา ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับศึกษาต่อระดับปริญญาเอก             
จึงขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ทา้ยสุดน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวเนาวนิช ทุกคน อาจารยแ์ละ
เจา้หน้าท่ี เพื่อน ๆ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามท่ีคอยให้การสนับสนุนและ            
ใหก้าํลงัใจแก่ผูว้ิจยัเสมอมาจนสาํเร็จการศึกษา 

 
 

เอกชยั  เนาวนิช  
 

 



 ช

สารบัญ 
หนา้ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัค่อนขา้งมากทั้ งทางด้านการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั และการทาํงาน โดยเทคโนโลยใีนปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเกิด
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทุกองค์กรตอ้งการนําเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการดาํเนินงานของ
องค์กร เพื่อให้ผลงานท่ีเกิดข้ึนมีความถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัสมยั เท่าทนัต่อคู่แข่งขนั นอกจาก
เทคโนโลยีแล้วปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคญัและควบคู่กับเทคโนโลยีซ่ึงทาํให้องค์กรอยู่รอดและ

สามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้คือการมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพื่อนําไปวางแผนและ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับสูงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้ นในทุกองค์กรก็ต้องการ
เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีจะเขา้ไปช่วยสนับสนุนให้การตดัสินใจนั้นเป็นการตดัสินใจท่ีมีความ

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการแข่งขันค่อนข้างสูงในปัจจุบัน เน่ืองจากจํานวน
มหาวิทยาลยัท่ีมีจาํนวนมาก มีการเปิดสาขาวิชาเป็นทางเลือกต่าง ๆ มากข้ึน ในขณะท่ีจาํนวนนกัเรียน
ท่ีจะเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยมีจํานวนลดลง อีกทั้ งหลายมหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยนอกระบบ รับงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐในสัดส่วนท่ีน้อยลง ดังนั้ นทุก
มหาวิทยาลยัจึงมีการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ค่อนขา้งสูง ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัจึงจาํเป็นท่ีตอ้งใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information Technology and Communication : ICT) เขา้มา
เป็นเคร่ืองมือหรือมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และการตดัสินใจท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติปี 2542 ในหมวดท่ี 5 กล่าวถึงการบริหารและ
การจดัการศึกษา ในมาตราท่ี 36 วรรค 2 ได ้กล่าวว่าให้สถาบนัการศึกษาดาํเนินกิจการไดโ้ดยอิสระ
สามารถพฒันาระบบบริหารและการดาํเนินงานเป็นของตนเอง หรือในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ1(พ.ศ. 2556-2559)1ยุทธศาสตร์        
การพฒันาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการโดยมีเป้าประสงค์คือมี
คลงัขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการบริการดา้นการศึกษา ดงันั้นการมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัในระดบัต่าง ๆ สามารถ
ตดัสินใจท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพ
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ซ่ึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีนิยมใช้ในองค์กรธุรกิจเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพคือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI)   
 ระวีวรรณ และศรีสมบัติ (2554) ได้กล่าวว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นระบบหรือกลุ่ม
ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาสําหรับเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้เก็บรวบรวมไวใ้น

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อสนับสนุนการวางแผน การตดัสินใจและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารผา่นการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) ทาํให้องคก์ร
สามารถคาดการณ์  พยากรณ์ความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างถูกต้อง แม่นยาํ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รเพิ่มสูงข้ึน ปัจจุบนัซ่ึงเป็นโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงนั้น ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะถูกนํามาใช้เป็น เคร่ืองมือการบริหาร1วิ เคราะห์ปัจจัย1หรือทํานายแนวโน้ม               
เพื่อนําไปใช้ประกอบการตดัสินใจกาํหนดทิศทางธุรกิจและการตลาด แสดงผลเป็นรายงานใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น 
วิเคราะห์การดาํเนินงานของบริษทั เพื่อการตดัสินใจดา้นการลงทุนสาํหรับผูบ้ริหาร วิเคราะห์ปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อยอดขายของสินคา้ ฯลฯ และวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่ง เป็นตน้ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลยัรัฐ และกาํลงักา้วสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
นอกระบบหรือมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐในอนาคต ซ่ึงการบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ตอ้งการ
ความถูกตอ้ง และรวดเร็วภายใตข้อ้มูลท่ีมีอยูภ่ายในมหาวิทยาลยัและขอ้มูลประกอบอ่ืน ๆ จากภายนอก
มหาวิทยาลยัเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักับมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ        
ไดเ้ป้าหมายหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อมหาวิทยาลยัเป็นอย่างมากคือการผลิตบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา

แลว้มีงานทาํและมีความสามารถในอาชีพอย่างสากล เพราะเปรียบเสมือนเป็นการผลิตผลผลิตท่ีดีมี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการและสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นในระดบัสากลได ้
 การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลนั้นเป็นเร่ืองสาํคญัในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การกา้ว
สู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษาหมายถึงความสามารถของนกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ ท่ีทาํให้นกัศึกษา
กา้วสู่อาชีพและสามารถทาํงานในระดบัสากลได ้นอกเหนือจากความรู้ความสามารถดา้นวิชาการ        
ในสาขาวิชาท่ีศึกษา เช่น ในดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ดา้นทกัษะความสามารถวิชาชีพท่ีมีมาตรฐานในสาขาวิชานั้น ๆ เป็นตน้ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีผลิตบณัฑิตสู่สถานประกอบการและตลาดแรงงาน ดังนั้น    
การพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ของนกัศึกษาก่อนสาํเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิตให้สามารถกา้วสู่อาชีพ
อย่างสากลได ้มีจาํเป็นท่ีผูบ้ริหาร คณาจารยห์รือผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งทราบ ปัจจยัหรือจุดใด ดา้นใดท่ี
มหาวิทยาลยั ตอ้งพฒันานักศึกษาหรือแกไ้ขส่งผลให้ผูบ้ริหาร คณาจารยห์รือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถ
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ตดัสินใจ วางแผน หรือ ดาํเนินการ เพื่อให้นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสามารถ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลได ้
 ดงันั้นเพื่อให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล สามารถบรรลุเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตท่ี
สาํเร็จการศึกษาแลว้มีงานทาํและมีความสามารถในอาชีพอยา่งสากล รวมถึงผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ 
ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัหลกัสูตร ผูบ้ริหารในระดบัคณะ และผูบ้ริหารในระดบัมหาวิทยาลยั 
สามารถวิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจ นําไปสู่การดําเนินการท่ีมีความถูกต้องและรวดเร็วเพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลยั บนพ้ืนฐานของขอ้มูลจากระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และขอ้มูลสนับสนุนจากภายนอกแหล่งต่าง ๆ ผูว้ิจยัจึง
นําเสนอ การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุ่งหวงัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัศึกษาและ
องคก์ร 

 
1.2 โจทย์การวจัิย 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตอ้งการเคร่ืองมือและสารสนเทศในการสนับสนุนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ สาํหรับการส่งเสริม/พฒันานักศึกษาให้สามารถทาํงานไดใ้น
อาชีพท่ีตอ้งการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ/หรือ มหาวิทยาลยัตอ้งการสารสนเทศในการ
สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการส่งเสริม/พัฒนานักศึกษาให้ตรงความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
 
1.3 คาํถามงานวจัิย 
 1.3.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.3.2 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นอยา่งไร 
 1.3.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีการพฒันามีขั้นตอนและวิธีการอยา่งไร 
 1.3.4 การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไปใชง้านเป็นอยา่งไร 
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1.4 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.4.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.4.2 เพื่อพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.4.3 เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.4.4 เพื่อศึกษาผลการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
1.5 สมมุติฐานการวจัิย 
 การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลของผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะ และ
ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั ไม่แตกต่างกนั 

 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 
 1.6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะ และผูบ้ริหารระดับ
มหาวิทยาลยั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะ และผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
 1.6.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรตน้คือ ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 ตวัแปรตามคือ การสนบัสนุนการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันานกัศึกษาในการ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีมีประสิทธิภาพ  
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1.7 กรอบแนวคดิการวจัิย 
 ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการทาํวิจยัไวด้งัภาพท่ี 1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1-1  กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ภาพที ่1-1  กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

ปัจจยัในการ

กา้วสู่อาชีพ

อยา่งสากล

ของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

-รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลโดยสาํนกัสถิติ

แห่งชาติ 
- รายงานภาวะการมีงานทาํของ
บณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคล 
-แผนพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 
-หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
-ระบบงานทะเบียนมหาวทิยาลยั 
-อตัลกัษณ์บณัฑิตมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 
- คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
-พรบ.การศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ. 2542 
หมวดท่ี 5 การบริหารและจดัการ
การศึกษา 
-แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
(พ.ศ.2556-2559) ยทุธศาสตร์การ
พฒันา ICT 
- แผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) 

ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
(Business Intelligence:BI) 

กาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ออกแบบและจดัทาํ

คลงัขอ้มูล  
(Data Warehouse) 

จดัเกบ็ขอ้มูลใน

คลงัขอ้มูลในรูปแบบ

ขอ้มูลหลายมิติ 
(Multidimensional 

Model) 

ใชเ้คร่ืองมือในการ

วเิคราะห์สร้างรายงาน

นาํเสนอต่อผูบ้ริหาร

ระดบัหลกัสูตร  
ระดบัคณะ และระดบั

มหาวทิยาลยั 

การประเมินระบบ 

การสนบัสนุนการตดัสินใจ

ในการจดัการทรัพยากรเพื่อ

พฒันานกัศึกษาในการกา้ว

สู่อาชีพอยา่งสากลของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นภาษาองักฤษ 

ดา้น ICT 
ดา้นวชิาชีพ 
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.8.1 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ(Business Intelligence : BI) คือ ระบบหรือซอฟตแ์วร์ท่ีมีการ
รวบรวมจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไวใ้นคลงัขอ้มูลสําหรับ 
วิเคราะห์ แสดงให้เห็นแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อสนับสนุนในการวางแผนกลยุทธ์และเพ่ือช่วย
สนบัสนุนขอ้มูลใหเ้กิดการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั 
ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.8.2 การจดัการทรัพยากร คือการบริหารทรัพยากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากร นักศึกษา หลกัสูตร งบประมาณ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information Technology and Communication : ICT) ร่วมเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การบริหารจดัการทรัพยากร เช่น การจดัโครงการ/กิจกรรม หรือการหาส่ือการเรียน/ครุภณัฑ ์เป็นตน้ 
 1.8.3 ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
ตามโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและมีหน้าท่ีหรือเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารจดัการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.8.4 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 
ทางเลือก ท่ีผูบ้ริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จะตอ้งกระทาํอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล สารสนเทศ (information)1รายงาน              
ซ่ึงไดรั้บจากการนาํเสนอของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และได้พิจารณาอย่างดีแลว้ว่า เป็นทางให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และ/หรือเป้าหมายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.8.5 อาชีพอยา่งสากล หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษา ท่ีทาํใหน้กัศึกษากา้วสู่อาชีพ และ
สามารถทาํงานในระดบัสากลได ้ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความสามารถดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา โดยการ
กา้วสู่อาชีพอย่างสากลนั้นปัจจยัความสามารถในแต่ละดา้น และแต่ละอาชีพ เกณฑ์ในกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลระดบัเกณฑผ์า่นสามารถไม่เท่ากนัไดข้ึ้นอยูก่บัการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

นโยบายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลนั้น ๆ 
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1.9 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.9.1 ไดร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 1.9.2 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลได้เคร่ืองมือในการสนับสนุนการตดัสินใจในการ
จดัการทรัพยากรเพื่อพฒันานกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล 
 1.9.3 เป็นแนวทางในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาพฒันาใชง้านร่วมกบัการบริหารการศึกษา
ในดา้นอ่ืน ๆ ต่อ 



 

 

 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่าง
สากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ผูว้ิจยัทาํได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 
เน้ือหา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
2.2 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
2.3 การออกแบบและพฒันาระบบ  
2.4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
2.5 การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล  
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
 2.1.1  ความหมายของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

 2.1.1.1 วิทยา (2549) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีนาํขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อ
จดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และ
ทาํนายผลลพัธ์ของแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ  

 2.1.1.2 ระวีวรรณ และศรีสมบติั (2554) กล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือ ระบบหรือ
กลุ่มซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาสาํหรับเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวใ้น

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อสนบัสนุนการวางแผน การตดัสินใจและการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารผา่นการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) ทาํให้องคก์ร
สามารถคาดการณ์  พยากรณ์ความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างถูกต้อง แม่นยาํ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รเพิ่มสูงข้ึน 

 2.1.1.3 Steve, Williams and Nancy (2007)1ไดก้ล่าวว่า ระบบธุรกิจอจัฉริยะ1คือ          
การผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการรวบรวมสารสนเทศท่ี             
สําคญั ๆ ในองค์กรซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการใช้ประกอบการตดัสินใจเป็นสารสนเทศทางธุรกิจและ            
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การวิเคราะห์ทางธุรกิจท่ีนําไปสู่การตดัสินใจและการปฏิบติัซ่ึงส่งผลทาํให้เกิดการพฒันาด้าน

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจ 
 จากความหมายของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น พอสรุปได้ว่า ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ คือระบบหรือซอฟตแ์วร์ท่ีมีการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นคลงัขอ้มูลสําหรับ
วิเคราะห์ แสดงให้เห็นแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อสนบัสนุนในการวางแผนกลยุทธ์และเพ่ือช่วยให้
เกิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ ทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 2.1.2 องคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 สนัติ และเทิดพงษ ์(2552) ไดอ้ธิบายว่าเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสาํหรับงาน Business 
intelligence คือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการนาํขอ้มูลไปใช้
สนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยระบบขอ้มูล และโปรแกรมแอพพลิเคชั่น ดา้นการ
วิเคราะห์ มากมายหลายระบบ ไดแ้ก่  

 2.1.2.1 ดาตา้แวร์เฮา้ส์ (Data Warehouse) คือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้ง
จากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มูลซ่ึง
จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาใชง้าน 

 2.1.2.2 ดาตา้มาร์ท (Data Mart) คือ คลงัขอ้มูลขนาดเลก็มีการเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินคา้คงคลงั ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึงทาํ
ใหก้ารจดัการขอ้มูลการนาํเอาขอ้มูลไปสร้างความสมัพนัธ์และวิเคราะห์ต่อกง่็ายข้ึน 

 2.1.2.3 การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือการนาํคลงัขอ้มูลหลกัมาประมวลผลใหม่ 
มาแสดงผลเฉพาะส่ิงท่ีสนใจโดยกระบวนการในการดึงขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลจะมีสูตรทางธุรกิจ 
(Business Formula) และเง่ือนไขต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่นเป็น
แผนภูมิในการตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้ 

 2.1.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลายมิติ (OLAP) คือการสืบคน้ขอ้มูลท่ี
ผูใ้ช้สามารถเลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลใน 
มุมมองหลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบเจาะลึก (Drill 
Down) ไดต้ามตอ้งการ 

 2.1.2.5 ระบบสืบคน้และออกรายงานต่างๆ (Search, Report) 
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 2.1.3  กระบวนการในการจดัทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 

 
 

ภาพที ่2-1  กระบวนการในการจดัทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ (กาญจนา, 2555) 
 

 จากภาพท่ี 2-1 กระบวนการในการจดัทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ เร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดแหล่งขอ้มูล 
(Data Sources) ท่ีจะนาํมาเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Sources) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) 
แหล่งขอ้มูลภายในไดแ้ก่ขอ้มูลการดาํเนินงาน (Operation Transaction) ขอ้มูลอดีตท่ีมีอยู่เดิม 
(Legacy Data) เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลภายนอกไดแ้ก่ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ ขอ้มูลของโครงการ
สารสนเทศอ่ืน ๆ บทวิเคราะห์และบทความวิชาการต่าง ๆ ซ่ึงในการกาํหนดแหล่งขอ้มูลจาํเป็น
จะตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเพื่อท่ีว่าขอ้มูลท่ีนาํเขา้มาใชง้านสามารถสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการเม่ือมีการกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีแน่ชดั 
  ขั้นตอนถดัไปคือการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) เพราะ Business 
Intelligence จาํเป็นตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล (Data warehouse) เป็นหลกั ซ่ึงการออกแบบ
คลงัขอ้มูลมีอยูด่ว้ยกนั 3 แบบ เช่น คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema 
คลงัขอ้มูลแบบ Relational Schema และ Snowflake Schema ดงันั้น Business Intelligence ส่วนใหญ่
นิยมใช ้คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema เป็นฐานขอ้มูล 
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 ขั้นตอนถดัไปการคดัเลือก ปรับเปล่ียนขอ้มูลให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
รูปแบบของคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract 
Transform Load) 
 ขั้นตอนต่อมาก็คือการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ Multidimensional 
Model หรือ Cube ซ่ึงเป็นรูปแบบการทาํใหข้อ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ดา้นก่อนจะนาํไปสร้างเป็น
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูล เช่น Query Analysis, 
Reporting, Management Cockpit เป็นตน้ ภาพท่ี 2-2 แสดงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิวรีขอ้มูล 
 

 
 

ภาพที ่2-2  Data Integration Model (กาญจนา, 2555)  
 

 การท่ีจะทาํให ้Business Intelligence มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกั คือ 
1. IT Network ซ่ึงครอบคลุมทั้ง Intranet, Extranet และ Internet ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชง้าน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 2. Online Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน   
ทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูรายงานไดต้ามความตอ้งการ โดยใชว้ิธีการ Drill-down, Slicing, 
Dicing และ Filtering 
 2.1.4 ฐานขอ้มูลหลายมิติ 
 สุวรรณี (2555) ไดอ้ธิบายถึงสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูลและลกัษณะของฐานขอ้มูลหลายมิติ 
(Multidimensional Database- MDDB)1ไวว้่าเป็นการจดัเก็บขอ้มูลอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพให้กบัระบบคลงัขอ้มูล นั่นคือฐานขอ้มูลหลายมิติเป็นเทคโนโลยีท่ีทาํให้ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไวส้ามารถถูกเรียกใช้ได้หลายมุมมอง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนํามาใช้ในการ
สนบัสนุนการตดัสินใจไดร้วดเร็วและไดป้ระสิทธิผลท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นรูปแบบของ
อาร์เรย ์(Array) หลายมิติหรือเรียกง่าย ๆ ว่าคิวบข์อ้มูล (Data Cube) โดยมุมมองในหลายมิติท่ีมี
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีการเขา้ถึงขอ้มูลในอาร์เรย ์จะอา้งอิงผา่นแอดเดรสหรือ
ท่ีอยู ่(Offset Address) ซ่ึงทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลทุกตวัใชร้ะยะเวลาเท่ากนั โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชเ้ขา้ไป
เขียนขอ้มูลไดเ้พียงท่ีละคนเท่านั้น แต่อนุญาตใหห้ลาย ๆ คนเขา้ไปอ่านได ้การนาํเทคนิคฐานขอ้มูล
หลายมิติ (MDDB) มาประยกุตใ์ชก้บัการจดัเก็บและการจดัการขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจท่ีมีความ
สลบัซบัซอ้นและมีความยุง่ยากในการดาํเนินงาน ตอ้งการความรวดเร็วจากการวิเคราะห์ขอ้มูล การ
ใช้งานจะต้องนํามาใช้กับโปรแกรมประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (OLAP 
Application) ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น ความสามารถในการขยายระบบเพิ่มเติม 
(Scalability) ดว้ยการเพิ่มบริการเขา้ถึงท่ีเรียกว่า Reach-through ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถใชฐ้านขอ้มูล

หลายมิติ (MDDB) ไปเรียกขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดปลีกยอ่ยซ่ึงเกบ็อยูใ่นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์หรืออาร์ดีบีเอม็เอส (Relational Database Management System – RDBMS ) ไดโ้ดยผูใ้ช้
รู้สึกเหมือนเก็บอยู่ท่ีเดียวกนั อย่างไรก็ตามฐานขอ้มูลหลายมิติก็ยงัมีขอ้จาํกดั เช่น มาตรฐานการ
อินเทอร์เฟสเป็นแบบเฉพาะตวั (Proprietary) อาจทาํใหไ้ม่เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก ๆ และมี
รายละเอียดมาก ๆ เป็นตน้ 
  2.1.4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลหลายมิติ การออกแบบฐานขอ้มูลหลายมิติตอ้งพิจารณา 
4 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) การพิจารณาเมเชอร์ (Measure) ไดเมนชนัหรือมิติ (Dimension) และการ
ออกแบบแฟกตเ์ทเบิลหรือตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) 2) โครงสร้างแบบสตาร์ (Star Schema) 3) 
โครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลก (Snowflake Schema) และ 4) คิวบ ์(Cube)  
  2.1.4.1.1 การพิจารณาเมเชอร์ (Measure) ไดเมนชนัหรือมิติ (Dimension) และ
การออกแบบแฟกตเ์ทเบิลหรือตารางขอ้เทจ็จริง (Fact Table) มีดงัน้ี 
 ก) เมเชอร์ (Measure) เป็นขอ้มูลท่ีใช้ในเชิงปริมาณ (Quantitative) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ชนิดขอ้มูลเป็นตวัเลข เช่น ปริมาณ จาํนวนคอลมัน์ในตารางขอ้เทจ็จริง
โดยเมเชอร์จะแสดงให้เห็นถึงค่าท่ีถูกวิเคราะห์แลว้ เช่น รายไดร้วม ขาดทุน ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มรวม 
เป็นตน้ 
 ข) ไดเมนชันหรือมิติ (Dimension) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองให้แก่    
เมเชอร์เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) เป็นตน้ 
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 ค) ขอ้เท็จจริง (Facts) คือ ค่าแถว (Row) ในตาราง โดยขอ้เท็จจริง 
(Fact) จะเกบ็ค่าตวัเลขท่ีใชว้ดัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูล 
 ง) แฟกต์เทเบิลหรือตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table)1เป็นตาราง
ศูนยก์ลางท่ีใชใ้นคลงัขอ้มูลและดาตามาร์ต (Data Mart) ท่ีจะเก็บจาํนวนเมเชอร์ และรายละเอียด
สาํคญัสาํหรับสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ 
 จ) ไดเมนชนัเทเบิลหรือตารางมิติ (Dimension Table) เป็นตารางใน
คลงัขอ้มูล หรือ ดาตามาร์ต ท่ีอธิบายขอ้มูลในตารางขอ้เทจ็จริง 
  2) โครงสร้างแบบสตาร์ (Star Schema) เป็นฐานขอ้มูลรูปแบบพิเศษท่ีออกแบบ
มาเฉพาะสาํหรับกระบวนการวิเคราะห์ทาํงาน (Analytical Processing) และเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพการนําเอาระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) มาใช้กับคลงัขอ้มูล 
โดยทัว่ไปแลว้โครงสร้างแบบสตาร์ประกอบดว้ยตารางสองชนิดดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ตารางขอ้เทจ็จริง 
ท่ีผา่นการนอร์มลัไลซ์ (Normalize) จะเกบ็ขอ้มูลท่ีเกิดจากธุรกิจหรือกิจกรรมจริง ๆ ซ่ึงก็คือขอ้มูลท่ี
ตอ้งการคน้หา เช่น ปริมาณการขาย ยอดขาย ค่าใชจ่้ายเป็นตน้ และ 2) ตารางมิติ เก็บขอ้มูลในมิติ
ต่างๆ ท่ีตอ้งการ เช่น ตามเวลา (เช่น วนั สัปดาห์ เดือน ปี) ตามเขตการขาย (เช่น ตามร้านตามพ้ืนท่ี 
ตามพนกังานขาย) ตามผลิตภณัฑ ์(เช่น ตามประเภท ตามรหสัสินคา้) เป็นตน้ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
และตามแต่ความตอ้งการของผูใ้ช ้ในแต่ละมิติ (Dimension) ก็จะเก็บคีย ์(Key) ซ่ึงจะมีตวัช้ีไปยงั
ตารางขอ้เท็จจริงอีกคร้ัง โดยทัว่ไปแลว้ ตารางมิติจะเล็กกว่าตารางขอ้เท็จจริงมากซ่ึงไม่เกินหน่ึง 
ลา้นเรคอร์ด ซ่ึงตารางขอ้เทจ็จริงก็คือการนาํคีย ์(Key) ของขอ้มูลทั้งหมดอยูร่วมกนันัน่เอง การนาํ
เทคนิคหรือนาํคียข์องมิติ (Dimension Key) มาใชท้าํใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเทจ็จริง (Fact Data) ได้
รวดเร็ว 
  3)  โครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลก (Snowflake Schema) เป็นรูปแบบของตาราง
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีตารางขอ้เทจ็จริงขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมีตารางมิติจาํนวนหน่ึงอยู่
รายรอบเพ่ือกาํหนดมุมมองท่ีจะมีต่อเมเชอร์ในตารางขอ้เท็จจริงนั้น แต่แตกต่างจากโครงสร้างแบบ
สตาร์ตรงท่ีตารางมิติจะเกบ็ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปนอร์มลัฟอร์ม (Normal Form) จากโครงสร้างแบบสตาร์ 
  4)  คิวบ ์(Cube) เป็นภาพท่ีผูใ้ชง้านเพื่อมองผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลนั้นจะอยู่
ในรูปของลูกบาศก์ท่ีมีหลายรูปทรงดังกล่าว มีจํานวนมิติของคิวบ์เท่ากับจํานวนของมิติของ
โครงสร้าง (Dimensions) เรียกรูปทรงน้ีวา่ คิวบ ์(Cube) 
 ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชโ้ครงสร้างแบบสตาร์ สกีมาเน่ืองจาก 1)สตาร์สกีมานาํเสนอแต่ละได
เมนชนัดว้ยโครงสร้างตารางเดียว (Flat Tables) เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และเน่ืองจาก
สตาร์สกีมาเป็นโครงสร้างตารางเดียว จึงไม่จาํเป็นตอ้งเช่ือมความสัมพนัธ์ (Join) เอนทิตีหรือตาราง
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ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ โดยการใช ้Algorithms ต่าง ๆ เช่น Situation and Thread Assessment  
ดงัภาพท่ี 2-4 
 

 
 

ภาพที ่2-4  Situation Awareness (กาญจนา, 2555) 
 

 จากภาพท่ี 2-4 จะเห็นว่าระบบจะเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจากคียท่ี์ระบุ แลว้
จะทาํการหาขอ้มูลส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกนั จนในท่ีสุดก็จะไดผ้ลลพัธ์ออกมา จากเคร่ืองมือดงักล่าว
ขา้งตน้จะเห็นว่าหากสามารถนําเคร่ืองมือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การจัดทาํรายงาน การวิเคราะห์
รายงาน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของรายงานผลการดาํเนินโครงการ หรือวิเคราะห์สถานะโครงการ 
ว่าเป็นอยา่งไร หรือการจาํลองสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการใช ้Forecasting Tool 
มาช่วย รวมทั้ง Situation Assessment ท่ีมีความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีถูกจดัเก็บอยู่
ในรูปของขอ้ความ ผา่นทาง Algorithms ท่ีไดอ้อกแบบไว ้ก็จะทาํให้การบริหารโครงการสามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดได ้
 2.1.6  ซอฟตแ์วร์บิสซิเนสอินเทลลิเจนซ์ 
 สุณี และศิรินุช (2556) ไดอ้ธิบายไวว้่า ซอฟตแ์วร์บิสซิเนสอินเทลลิเจนซ์เป็นชุดซอฟตแ์วร์
และเป็นแพลตฟอร์มท่ีรวมเคร่ืองมือหลกัไดแ้ก่ 1) เคร่ืองมือสาํหรับการจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อนาํเขา้สู่
คลงัขอ้มูลการสร้างคลงัขอ้มูล 2) เคร่ืองมือสาํหรับการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือ
โอแลป 3) เคร่ืองมือสาํหรับการสร้างรายงาน 4) เคร่ืองมือสาํหรับการทาํเหมืองขอ้มูลและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และ 5) เคร่ืองมือสาํหรับการนาํเสนอภาพรวมของสารสนเทศในรูปแบบ
ของแดซบอร์ด 
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 ซอฟตแ์วร์เชิงพาณิชยท่ี์เป็นท่ีรู้จกัและมีการใชง้านในประเทศไทยไดแ้ก่ คอกโนส (Cognos) 
ของไอบีเอม็ บีไอของ โอเรเคิล รวมทั้งของเอสเอพี (SAP) แซส (SAS) และไมโครซอฟต ์เป็นตน้ 
ซอฟตแ์วร์เชิงพาณิชยเ์หล่าน้ีมีราคาแพงและองคก์ารท่ีตดัสินใจซ้ือ/ใชซ้อฟตแ์วร์เหล่าน้ีมกัจะใช้
บริการภายนอกในการพฒันาระบบบิสซิเนสอินเทลลิเจนซ์ดว้ย อย่างไรก็ดีในการเร่ิมตน้พฒันา
ระบบบิสซิเนสอินเทลลิเจนซ์อาจเร่ิมดว้ยซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส ซ่ึงมีขอ้ดีหลายประการ ไดแ้ก่ 1) 
ลดค่าใชจ่้ายดา้นซอฟตแ์วร์ 2) มีชุมชนนักปฏิบติัท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัทัว่โลกและ

งานวิจยัท่ีต่อยอด 3) เป็นเคร่ืองมือท่ีวงการการศึกษาใช ้เน่ืองจากเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเปิดเผยซอร์สโคด้ 
เป็นช่องทางการวิจยัและการเรียนรู้ของอาจารย ์นิสิต/นกัศึกษา ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สบิส
ซิเนสอินเทลลิเจนซ์ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่  เพนทาโฮ บีไอ สวีท (Pentaho BI Suite) แจสเปอร์ซอฟต ์
(Jaspersoft) เป็นตน้ 
 เพนทาโฮ บีไอ สวีท (Pentaho BI Suite) เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส ท่ีใชเ้ทคโนโลยีจาวา 
ไดร้วมเคร่ืองมือหลกั 5 ตวัไวใ้นระบบ ไดแ้ก่ 1) ดาตา อินทแกรชัน่ (Data Integration) สาํหรับทาํอี
ทีแอลเพื่อจดัเตรียมขอ้มูลสําหรับการวิเคราะห์และสร้างคลงัขอ้มูล 2) อะแนลิซิส (Analysis) 
สาํหรับการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 3) รีพอร์ตติง (Reporting) สาํหรับการออกรายงาน 4) แด
ซบอร์ด (Dashboard) สําหรับการนาํเสนอสารสนเทศในภาพรวมในรูปแบบท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจง่าย 
และ 5) ดาตาไมนิง (Data Mining) สาํหรับการวิเคราะห์เพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูลและการพยากรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบท่ีเป็น Community Edition 
(Pentaho CE) ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายดา้นซอฟตแ์วร์ และระบบ Enterprise Edition (PentahoEE) ซ่ึงเพิ่ม 
features ต่างๆ มากข้ึนจากระบบ Community Edition (Pentaho open sourse business intelligence, 
2013) 
 2.1.7 การกาํหนดวสิยัทศัน์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ (BI Vision)  
 ศกัด์ิชยั (2555) ไดก้ล่าวถึง วิสัยทศัน์ดา้นธุรกิจอจัฉริยะ เป็นส่ิงสําคญัอนัดบัแรกท่ีจะถูก
กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร เพื่อให้ทุกคนในองคก์รมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีจะนาํระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้าน ในอนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร  
 การกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้าน (BI Objective) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจในประเดน็ต่อไปน้ี 
  2.1.7.1 ปัจจยัสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนระบบธุรกิจอจัฉริยะ (BI Drivers) ให้ประสบ

ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบว่ามีปัจจยัสาํคญัภายในองคก์รใดบา้ง ท่ีจะสามารถขบัเคล่ือนให้
การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้านไดป้ระสบความสําเร็จ และสร้างวฒันธรรมการทาํงานแบบ
ธุรกิจอจัฉริยะได ้(BI Culture)  
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  2.1.7.2 ขอ้จาํกดั หรือส่ิงท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้าน (BI 
Constraints) คือผูบ้ริหารจะตอ้งทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีจะเป็นขอ้จาํกดั หรืออุปสรรคท่ีสาํคญัต่อ
การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชง้าน รวมถึงเทคโนโลยีทั้งท่ีมีอยู่เดิมและท่ีองคก์รจะนาํเขา้มาใช้
งานจะตอ้งรองรับกบัสภาพแวดลอ้มของการเป็นธุรกิจอจัฉริยะ (BI environment) ซ่ึงผูบ้ริหาร

จะตอ้งเอาชนะอุปสรรค หรือกา้วขา้มขอ้จาํกดัเหล่าน้ีใหไ้ด ้จึงจะสามารถนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมา
ใชใ้นธุรกิจไดอ้ยา่งสมัฤทธิผลมิเช่นนั้นองคก์รจะพบกบัความลม้เหลวในการนาํระบบมาใชง้าน 
 2.1.8 ความทา้ทาย 6 ประการ ในการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 องคก์รไดมี้การนาํหลกัการของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาใชอ้ยา่งแพร่หลายข้ึน มากกว่าเป็น
เพียงแค่การใชเ้ทคโนโลยี มีความตอ้งการทางธุรกิจท่ีจะประยกุตใ์ชห้ลกัของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ในเชิงกลยุทธ์ท่ีซับซ้อนข้ึน เช่น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการด้านความรู้ และ
วฒันธรรมในองคก์ร การท่ีมีกลยทุธ์ทางดา้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั จะทาํใหย้าก
ต่อการจดัการ การประยุกต์ใช้ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ในหลาย ๆ แผนก การปราศจากมาตรฐาน
เดียวกนั การขาดเคร่ืองมือและ เทคโนโลยี ทาํให้ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ขาดประสิทธิภาพ ความทา้
ทายของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ มี 6 ประการดงัน้ี 
  2.1.8.1 ความทา้ทายดา้นขอ้มูล (Data challenges)  
   2.1.8.1.1 ขอ้มูลคือหัวใจของการเร่ิมตน้ของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ตอ้งอาศยั
เวลา และความพยายามในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้มานั้นสอดคลอ้งถูกตอ้ง 
ขอ้มูลโดยทัว่ ๆ ไป คือ หวัใจท่ีจะบอกวา่การประยกุตใ์ช ้ระบบธุรกิจอจัฉริยะ นั้นลม้เหลวหรือไม่   
   2.1.8.1.2 ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละส่วนขององคก์รถูกเกบ็จากแผนกของตน แต่จะ
นาํไปใชว้ิเคราะห์ผลขององคก์ร ซ่ึงอาจจะทาํใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัในการเกบ็ขอ้มูลใน
หลาย ๆกรณี การเกบ็ขอ้มูลนั้น ใชเ้วลา และใชบุ้คลากรมาก อยา่งไรกต็ามขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอาจ
ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทั้งหมด 
   2.1.8.1.3 เม่ือขอ้มูลไดถู้กนาํมาจดัเกบ็ และแสดงผล ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะ
นาํมาใชท้ั้งหมด อยา่งไรกต็ามโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าผูใ้ชค้วรระลึกวา่มนัอาจจะไม่ถูกตอ้ง
ทั้งหมด การวิเคราะห์กค็วรจะทาํใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้ง และสามารถนาํมาใชใ้น
กระบวนการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   2.1.8.1.4 การรักษา และการจดัเกบ็ขอ้มูล คืออีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งนาํมาพิจารณา 
ขอ้มูลควรจะถูกเกบ็ในหลาย ๆ รูปแบบ หลาย ๆ สถานท่ี และในหลาย ๆ ฐานขอ้มูล ขอ้มูลท่ีดีตอ้ง
สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งง่าย  
  2.1.8.2  ความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology Challenges) 
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 การท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอีกปัญหาหน่ึง ในอดีตแต่ละแผนกจะมีฐานขอ้มูล ท่ี
แยกกนั และแต่ละแผนกกมี็เทคโนโลยขีองแผนกตนเอง หรือมีซอฟแวร์ท่ีใชใ้นแผนกตนเอง ปัญหา
น้ีทาํให้เกิดความต่างทางด้านเทคโนโลยี มาตรฐานของโปรแกรม และฐานขอ้มูลขององค์กร 
หลกัการของ BICC (Business Intelligence Competency Center : BICC) คือตอ้งหาวิธีท่ีจะเช่ือมโยง
ขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รเขา้ดว้ยกนั เพื่อทาํใหอ้งคก์รสามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธ์ภาพ 
 ในระยะยาวองค์กรจะมีขอ้มูลท่ีสลบัซับซ้อน และแตกต่างมากข้ึน ในบางกรณีหากมีการ

ซํ้ าซอ้นทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีถูกใชใ้นหลาย ๆ แผนก ก่อให้เกิดการพฒันาในหลาย ๆ เทคโนโลยี
ขององคก์รท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ยากต่อการนาํขอ้มูลมาใช ้ตน้ทุนทางดา้นการจดัการในองคก์รท่ีมี
สภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นทางดา้นเทคโนโลยีจะมีมากข้ึน การขาดความสอดคลอ้งของเทคโนโลย ี
ระหว่างแผนกทาํให้เกิดความยากในการแบ่งปันขอ้มูล และทาํให้ตน้ทุนโดยรวมสูงข้ึน ดงันั้น 
BICC เป็นวิธีท่ีจะช่วยใหเ้กิดความสมดุลข้ึนในองคก์ร 
  2.1.8.3  ความทา้ทายทางดา้นกระบวนการ (Process Challenges) 
 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ คือกระบวนการ ไม่ใช่เป็นเพียงแค่โปรแกรม ไม่มีผลิตภณัฑข์อง ระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ ตวัใดสามารถแทนท่ีหรือแกไ้ขปัญหาของกระบวนการไดท้ั้งหมด กระบวนการคือ 
ตวัขบัเคล่ือนให้เกิดความสาํเร็จในองคก์ร กระบวนการสามารถถูกเปล่ียน ถูกวดั และ สามารถถูก
ทาํซํ้ า และประยุกต์ในทางธุรกิจ คนท่ีจะทาํให้ กระบวนการในองค์กรประสบความสําเร็จ ก็คือ 
บุคลากรในองค์กรเอง องค์กรท่ีสามารถนําการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วฒันธรรมองค์กร และ 
กระบวนการทางดา้นความรู้มาใชร่้วมกบั BICC จะทาํให้เกิดความสาํเร็จตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ และทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ 
  2.1.8.4  ความทา้ทายทางดา้นกลยทุธ์ (Strategy Challenges) 
 การเร่ิมตน้ของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ท่ีถูกตอ้งในองคก์ร เป็นส่ิงจาํเป็น และ เป็นเป้าหมายท่ี
ควรจะทาํในเบ้ืองตน้ แต่บางคร้ังมนัยากท่ีจะประสบความสาํเร็จ เพราะมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
บุคคลในองคก์รโดยแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ท่ีแตกต่างกนั สาํหรับองคก์ร
ใดๆก็ตามมนัเป็นการยากท่ีจะทาํให้มีกลยุทธ์ทางดา้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ร่วมกนั การท่ีแต่ละ
แผนกจะนาํกลยทุธ์ทางดา้น ระบบธุรกิจอจัฉริยะ มาช่วยให้แผนกตนเองประสบความสาํเร็จ คือ
ความทา้ทายอยา่งหน่ึง ดงันั้นกลยทุธ์ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ จึงเป็นวิธีท่ีซ่ึงขอ้มูลสามารถนาํไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์รโดยเนน้ถึงการจดัการ และการนาํขอ้มูลไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.1.8.5  ความทา้ทายดา้นผูใ้ช ้(Users Challenges) 
 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ สามารถช่วยในการตดัสินใจระหว่างองคก์ร การท่ีจะเขา้ใจถึงความ
แตกต่างของบุคลากร ความตอ้งการของขอ้มูล ความชาํนาญ และเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการนาํ
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หลกั ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ไปประยกุตใ์ช ้BICC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดช่องวา่งความแตกต่าง
ของบุคคลในองคก์ร ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละแผนกบอกถึงส่ิงท่ีแต่ละแผนก
ตอ้งการ และนาํบุคลากรไปสู่การหาผลสรุปท่ีถูกตอ้งจากขอ้มูลท่ีได ้เป้าหมายขององคก์รก็คือการ
นาํองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใชห้ลกัการของ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 
  2.1.8.6  ความทา้ทายดา้นวฒันธรรม (Cultural Challenges) 
 วฒันธรรมองคก์รสามารถเป็นปัญหาของการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้
วฒันธรรมองคก์รท่ีดีควรจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง บุคลากรสามารถไดข้อ้มูล
ท่ีตอ้งการอยา่งง่าย และตรงต่อเวลา เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีวฒันธรรมท่ีเป็นของตนเอง ความเขา้ใจ
ต่อวฒันธรรมองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเม่ือจะนาํหลกัของ BICC มาประยกุตใ์ช ้หลกั BICC จะช่วย
ในแง่ท่ีทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง( Business 
Intelligence Competency Center (BICC) เป็นทีมงานท่ีสร้างข้ึนระหว่างแผนกในองคก์รโดยมีงาน 
บทบาท และหนา้ท่ีในการส่งเสริมการประยกุตใ์ชห้ลกัการ BI ในองคก์ร บุคลากรกลุ่มน้ีมกัจะเป็น
บุคลากรในองคก์รเอง หรือบางคร้ังอาจจะมีบุคลากรจากภายนอก) 

 
2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
 Carlo (2009) ไดก้ล่าวว่า ระบบเป็นคาํท่ีมกัถูกนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั ตวัอยา่งเช่น ระบบ
พลงังานแสงอาทิตย ์ ระบบประสาทหรือระบบความยติุธรรม เป็นตน้ ดงันั้นระบบเกิดจากชุดของ
องคป์ระกอบ โดยการเช่ือมต่อซ่ึงกนัและกนัโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
 ทวีศกัด์ิ (2547) ไดก้ล่าวว่า ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็น
ระบบย่อยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ โดยท่ีระบบสนับสนุนการตดัสินใจจะช่วย
ผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือก่ึง
โครงสร้าง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจอาจจะใชก้บับุคคลเดียวหรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
เป็นกลุ่ม นอกจากนั้น ยงัมีระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
 2.2.1  การจดัการกบัการตดัสินใจ 
 ในแต่ละองคก์รจะตอ้งทาํกิจกรรมต่างๆ อยา่งมากมาย เช่น การเขา้ประชุม การวางแผนงาน 
เป็นตน้ โดยท่ี Henri Fayol ชาวฝร่ังเศสไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีหลกัในการจดัการ (Management 
Functions) ไว ้5 ประการดว้ยกนั คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การตดัสินใจ (Deciding) และการควบคุม (Controlling )  
 2.2.2  กระบวนการในการตดัสินใจ 
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 ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ืีอสาร และโทรคมนาคมทาํใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถ
เดินทางไดอ้ยา่งคล่องตวัและเป็นอิสระมากข้ึน ส่งผลให้องคก์รต่างๆ สามารถรับส่งขอ้มูลข่าวสาร 
และขอ้สนเทศไดใ้นระยะเวลาท่ีสั้นลงโดยขอ้มูลมีความชดัเจน ถูกตอ้ง และสะดวกข้ึน ดว้ยเหตุน้ี
ทาํให้ธุรกิจในปัจจุบนัมีความคล่องตวัในการดาํเนินงานสูงข้ึน ทาํให้การตดัสินใจในโอกาสหรือ
ปัญหาทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งทาํภายใตข้อ้จาํกดัทางสารสนเทศภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม มี
หลายคร้ังท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจอย่างรวดเร็วภายใตค้วามกดดนัของสถานการณ์ เช่น การ
เปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน การนดัหยุดงาน หรือการต่อตา้นจากสังคม เป็นตน้ จึงนับว่ามี
ความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูบ้ริหารท่ีจะประสบความสําเร็จในอนาคตท่ีจะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนตอ้งพยายามฝึกฝนตนเอง โดยพฒันาทกัษะและสั่งสม
ประสบการณ์ในการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์ และตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
แม่นยาํ มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 2.2.3 ระดบัของการตดัสินใจภายในองคก์ร 
  ปกติสามารถแบ่งระดบัชั้นของผูบ้ริหาร (Management Levels) ในลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น 
(Hierarchy) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปสามเหล่ียมปิรามิด (Pyramid) ตามหลกัการบริหารท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป 
ซ่ึงสามารถประยุกตก์บัการจาํแนกระดบัของการตดัสินใจของผูบ้ริหารภายในองคก์าร (Levels of 
Decision Making) ไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัภาพท่ี 2-5 รายละเอียดดงัน้ี 
  2.2.3.1 การตดัสินใจระดบักลยทุธ์ (Strategic Decision Making) เป็นการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร ซ่ึงจะให้ความสนใจต่ออนาคตหรือส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน อนัไดแ้ก่ การ
สร้างวิสยัทศัน์องคก์ร การกาํหนดนโยบายและเป้าหมายระยะยาว การลงทุนในธุรกิจใหม่ การขยาย
โรงงาน เป็นตน้ การตดัสินใจระดบักลยทุธ์มกัจะเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนของสถานการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลจากทั้งภายนอกและภายในองคก์รตลอดจนประสบการณ์ของผูบ้ริหาร
ประกอบการพิจารณา 
  2.2.3.2 การตดัสินใจระดบัยทุธวิธี (Tactical Decision Making) เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง โดยท่ีการตดัสินใจในระดบัน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ เพื่อใหง้านต่างๆ เป็นไปตาม
นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น การกาํหนดยุทธวิธีทางการตลาด การตดัสินใจในแผนการเงิน
ระยะกลาง หรือการแกไ้ขปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดหวงั 
  2.2.3.3 การตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ (Operational Decision Making) หัวหนา้งาน
ระดบัตน้มกัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัน้ี ซ่ึงมกัจะเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานเฉพาะดา้น ท่ีมกัจะเป็นงานประจาํท่ีมีขั้นตอนซํ้ าๆ และไดรั้บการกาํหนดไวเ้ป็น
มาตรฐาน โดยท่ีหัวหน้างานจะพยายามควบคุมให้งานดาํเนินไปตามแผนงานท่ีวางไว ้เช่น การ



22 
 

มอบหมา

และการด

 จา

ผูบ้ริหาร

ผูจ้ ัดการ

ปฏิบติัก

กาํหนดต

ปฏิบติักา

และมีขั้น

ลกัษณะร

 

 2.2.
 ระ

ระบบสา

การรายง

ระบบสน

แปลงเง่ือ

เพื่อสนบั

ายงานใหพ้นั

ดูแลยอดขายป

ากภาพท่ี 2-5 
รระดบัสูงตอ้ง

รระดับกลาง

าร โดยจดั

ตลอดจนช่วย

ารจะตดัสินใ

นตอนการตดั

ร่วมกนัคือ ตอ้

ภาพ

.4 ลกัษณะสํ
ะบบสารสนเท

ารสนเทศเพ่ือ

งานท่ีใชส้นบั

นบัสนุนการต

อนไขจากควา

บสนุนการตดั

กังานแต่ละค

ประจาํวนั 
 จะเห็นว่าผูจ้
งตดัสินใจเก่ีย

จะเป็นผูถ่้าย

ดทาํแผนระย

ยแกปั้ญหาท่ีผ

จในปัญหาปร

สินใจท่ีชดัเจ

องการความถู

พที ่2-5  ระดบั

สาํคญัของระบ

ทศเพื่อสนบัส

อการบริหาร (
สนุนการตดัสิ

ตดัสินใจแบบ

ามตอ้งการใน

ดสินใจไดย้กต

น การวางแผ

จดัการในแต่ล

วกบัอนาคตข

ยทอดความคิ

ะยาวและคว

ผูใ้ตบ้งัคบับญั

ระจาํวนัของห

นและไม่ซบัซ

ถูกตอ้ง ชดัเจน

บของการตดัสิ

บบสนบัสนุน

สนุนการตดัสิ

(MIS) หรือ ร
สินใจนั้นจะต้

บอตัโนมติั โด
นเร่ืองนั้นออก

ตวัอยา่งเช่น ก

นควบคุมการ

ละระดบัจะต้

ขององคก์รซ่ึง

คิดและนโยบ

บคุมให้ผูใ้ตบ้

ญชาไม่สามา

หน่วยงาน ซ่ึ
ซอ้น  การตดั
น และทนัต่อส

 
สินใจภายในอ

 
การตดัสินใจ

สินใจ (DSS)โ
ะบบสารสนเ

ตอ้งมีเกณฑท่ี์

ดยปกติผลการ

กเป็นเกณฑท่ี์

การเบิกเงินส

รผลิตระยะสั้น

อ้งตดัสินใจใ

งยากต่อการพ

บายของผูบ้ริ

บงัคบับญัชา

ารถกระทาํได

ซึงเก่ียวขอ้งกบั

ดสินใจของผูจ้ ั

สถานการณ์ 

องคก์ร (ทวีศกั

 
โดยลกัษณะสํ

เทศสาํหรับผู ้

ท่ีใชส้าํหรับกาํ

รตดัสินใจโด

สามารถกาํห

สดผา่นตู ้ATM

น การวางแผน

ในปัญหาท่ีแต

พยากรณ์และท

ริหารระดับสู

ดาํเนินงานต

ดข้ณะท่ีหัวห

บปัจจยัภายน

จดัการในแต่ล

 

กด์ิ, 2547) 

าคญัจะมีควา

บ้ริหาร (EIS)
าหนดผลลพัธ์

ดยระบบสารส

นดลงในระบ

M พบว่า ใน

นเบิกจ่ายวสัด

ตกต่างกนัโดย

ทาํความเขา้ใจ

สูงลงสู่ระดับ

ามแนวทางที

หน้างานระดบั

อกไม่มากนกั

ละระดบัต่างมี

ามแตกต่างกบั

) กล่าวคือผล
ธ์ท่ีออกมาจาก

สนเทศจะตอ้ง

บบสารสนเทศ

นระบบบริการ

ดุ 

ย

จ 
บ

ท่ี

บ

ก

มี

บ

ล

ก

ง

ศ

ร



23 
 

ของตู ้ATM เม่ือผูใ้ชบ้ริการป้อนจาํนวนเงินท่ีตอ้งการถอนผา่นตู ้ระบบจะคาํนวณเงินในบญัชีและ
จาํนวนธนบตัรพร้อมมูลค่าเงินท่ีผูใ้ช้ตอ้งการเบิกจากตูว้่าเพียงพอและอยู่ในเง่ือนไขท่ีกาํหนด

หรือไม่ ระบบสามารถแยกเงินธนบตัรมูลค่าท่ีแตกต่างกนัออกมาให้ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเบิกแตกต่างกนั 
ฉะนั้นจะพบว่าในการท่ีใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) รายงานของระบบท่ีออกมาจะตอ้ง
เทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดในระบบก่อนเสมอ ซ่ึงจะแตกต่างกบัระบบสารสนเทศสนเทศเพ่ือการ
บริหาร (MIS) และ สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร (EIS) ท่ีรายงานผลการระบบสารสนเทศจะเป็น

เพียงแค่รายงานผลตามงานท่ีพฒันาเท่านั้น 
 2.2.5 ความแตกต่างหรือความสัมพันธ์ระหว่างระบบสนับสนุนการตัดสินใจกับระบบ
สารสนเทศอ่ืน 
  2.2.5.1 ความแตกต่างระหว่าง ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ1(DSS)   
กบัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ศุภิสราพร (2548) ไดก้ล่าวไวด้งัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางที ่2-1  ความแตกต่างระหวา่ง DSS และ MIS 

DSS (Decision Support System) MIS (Management Information System) 
ระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจ เป็น
ระบบท่ีทาํงานกบัขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนเป็นระบบท่ีมีความ

ยดืหยุน่ในการทาํงาน และสามารถตอบสนอง
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบท่ีช่วยในการจดัการขอ้มูลท่ีเกิดจากงาน

ประจาํเป็นระบบท่ีใหข้อ้มูลสาํหรับการ

ดาํเนินงานทัว่ไปขององคก์ร 

ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อช่วยผูใ้ชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล และใชเ้ฉพาะงานดา้นการตดัสินใจ 
ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ช ้เพื่อนาํขอ้มูล
นั้นไปใชง้านหรือนาํไปวเิคราะห์ต่อไป 

ออกแบบเพื่อช่วยตดัสินใจในปัญหาแบบก่ึง

โครงสร้างและแบบไม่มีโครงร้าง 
เป็นระบบท่ีใชก้บัปัญหาท่ีมีโครงสร้างหรือ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ 
เป็นระบบท่ีทาํใหผู้บ้ริหารหรือผูใ้ชไ้ด้

สารสนเทศใหม่ และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ได ้โดยระบบสามารถตอบโตก้บัผูใ้ชท้นัที 

เป็นระบบท่ีไม่สามารถใหส้ารสนเทศใหม่ได ้มี
เพียงแต่สารสนเทศเดิมท่ีใชใ้นระบบเท่านั้น 

 
  2.2.5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ1(DSS)   
กบัระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร (EIS) ไพบูลย ์และณฏัฐพนัธ์ (2551) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
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   2.2.5.2.1 EIS1ไดรั้บการออกแบบและพฒันาให้สามารถนาํสารสนเทศมาใช้
งานโดยตรง ขณะท่ีผูใ้ช ้DSS อาจตอ้งนาํสารสนเทศมาจดัการใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการ
ตดัสินใจ หรือใชเ้ทคนิคในการประมวลผลขอ้มูลบา้ง ดงันั้นผูใ้ช1้DSS1สมควรตอ้งมีทกัษะดา้น
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในระดบัท่ีสามารถใชง้านจดัการขอ้มูลใหแ้สดงผลลพัธ์อยูใ่นรูปแบบท่ี

ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.2.5.2.2 EIS ไดรั้บการออกแบบและพฒันาใหง่้ายต่อการใชง้าน โดยมีตาราง
รูปภาพ แบบจาํลอง และระบบส่ือผสมท่ีอธิบายขอ้มูลอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม ขณะท่ี DSS         
จะให้ขอ้มูลการตดัสินใจตามลกัษณะของงาน โดยผูใ้ชอ้าจตอ้งปรับแต่งขอ้มูลท่ีตนสนใจให้อยูใ่น
ลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
 DSS และ EIS ต่างถูกพฒันาข้ึนเพื่อจดัการกบัขอ้มูลใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ช ้แต่ทั้ง 2 ระบบจะมีความแตกต่างกนัในระดบัของการใชง้าน การนาํเสนอขอ้มูล 
และความยากง่ายในการใช ้โดย EIS อาจไดรั้บการออกแบบและพฒันาจากฐานของ DSS เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2.5.3 ความแตกต่างระหว่าง ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) กบั
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (ES) โอภาส (2554) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจผูต้ดัสินใจจะเป็นผูด้าํเนินการพิจารณาทางเลือกเอง ซ่ึงก็คือ
มนุษยแ์ต่ในทางตรงกนัขา้ม ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะจดัเตรียมความชาญฉลาดไว  ้เพื่อแกไ้ขปัญหา
ภายในขอบเขตเฉพาะและตวัระบบจะเป็นผูด้าํเนินการตดัสินใจแทนทั้งหมด รายละเอียดดา้นความ
แตกต่างดงัตารางท่ี 2-2 
 

ตารางที ่2-2  ความแตกต่างระหวา่ง DSS และ ES 

DSS (Decision Support System) ES (Expert System) 
วัตถุประสงค์1:1เพื่อกําหนดทางเลือกเพื่อ
ช่วยเหลือ 

วัตถปุระสงค์ : เพื่อเป็นท่ีปรึกษาความรู้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

การตัดสินใจ : โดยมนุษย ์ การตัดสินใจ : โดยระบบ 
ชนิดของการสอบถาม : มนุษย์เป็นผู ้สอบถาม
คอมพิวเตอร์ 

ชนิดของการสอบถาม1:1คอมพิวเตอร์สอบถาม   
มนุษย ์

ขอบเขตปัญหา : ซบัซอ้น เป็นปัญหาแบบกวา้ง ๆ  ขอบเขตปัญหา  : ปัญหามีขอบเขตเฉพาะ เป็น   
แนวลึก 
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ตารางที ่2-2  (ต่อ) 

DSS (Decision Support System) ES (Expert System) 
ฐานข้อมลู : ความรู้ตามขอ้เทจ็จริง ฐานข้อมลู : กฎ ตรรกะในการปฏิบติังาน และความรู้ 
การใช้งาน : ดดัแปลงไปตามการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม 

การใช้งาน : สนับสนุนการแก้ไขในขอบเขต
ปัญหาเฉพาะดา้น 

 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใชผ้ลการรายงานจากระบบธุรกิจอจัฉริยะใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการตดัสินใจ
การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา โดยมีเกณฑท่ี์ใชส้าํหรับกาํหนดผลลพัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษาในแต่ละปัจจยั โดยเกณฑก์ารตดัสินใจในแต่ละปัจจยั
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามท่ีหลกัสูตรหรือมหาวิทยาลยักาํหนด 
 
2.3 การออกแบบและพฒันาระบบ (Design and Development System) 
 2.3.1  รูปแบบการออกแบบและพฒันาระบบ   
 ในกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบอยา่งเป็นระบบนั้น ไดมี้ผูอ้อกแบบหลากหลายจึง
มีรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีขั้นตอนไม่เท่ากนัแต่โดยทัว่ไปแลว้จะอยู่ในขอบเขตของขั้นตอนหลกัทั้งส้ิน 
กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนต่าง ๆ นั้น เกิดจากการท่ีมีการออกแบบและพฒันาระบบ เป็นระยะต่าง ๆ 
ซ่ึงแต่ละระยะหรือแต่ละขั้นตอนจะมีผลลพัธ์และมีการส่งต่อไปยงัขั้นตอนต่อไป ดงันั้นตอนสุดทา้ย
ของทุกขั้นตอนจึงมีการประเมินผลเกิดข้ึนเรียกว่า การประเมินผลเพื่อการปรังปรุง เพื่อนาํผลไป
ปรับปรุงขั้นตอนต่อไปดว้ย 
 มนตช์ยั (2548:97) ไดอ้ธิบายรูปแบบการสอน ADDIE Model โดยท่ีรูปแบบน้ีอาศยัหลกัของ
วิธีการระบบ (System Approach) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าสามารถนาํไปใชใ้นการออกแบบ
และพฒันาระบบไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดและเป็น
ระบบปิด (Close System)1โดยพิจารณาผลลพัธ์ในขั้นตอนการประเมินผลซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ย
แลว้นาํขอ้มูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนท่ีผา่นมาทั้งหมดโดยมีขั้นตอนหลกัได ้5 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี11)1วิเคราะห์1(Analysis)12)1การออกแบบ1(Design)13)1การพฒันา1(Development) 4)            
การนาํไปทดลองใช ้(Implementation) 5) การประเมินผล (Evaluation) 
 ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัการ ขั้นตอนตามรูปแบบ ADDIE Model มาเป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ1(Design1and1Development1System)1ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  



26 
 

 2.3.2 ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
  2.3.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์1(Analysis)1ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ วิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงเป็น
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษา จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ท่ีประกอบดว้ย นโยบาย/แผนยุทธศาสตร์ ขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลหลกัสูตร 
ขอ้มูลทะเบียน ขอ้มูลตวัช้ีวดัค่าเป้าหมาย 2) ขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีตอ้งการ
นักศึกษาเขา้ทาํงาน ประกอบดว้ย ขอ้มูลการสํารวจภาวะการมีงานทาํ ขอ้มูลความพึงพอใจของ
สถานประกอบการในการท่ีรับนกัศึกษาเขา้ทาํงาน พร้อมเกณฑท่ี์จะรับนกัศึกษาเขา้ทาํงานในสถาน
ประกอบการ มาผา่นขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2-6  การวิเคราะห์หาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
 

  2.3.2.2 ขั้นตอนการออกแบบ1(Design)1ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการออกแบบระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา1โดยไดศึ้กษาหลกัการ
ทาํงานและองคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะ1(BI : Business intelligence)1ระบบฐานขอ้มูล 
รูปแบบรายงานสําหรับผูบ้ริหาร ท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การออกแบบส่วนการเช่ือม          
ต่อผูใ้ช ้การนาํเขา้ขอ้มูล การแสดงผลของระบบ การถ่ายโอนขอ้มูลออกไปภายนอก  
 
 
 

 
 
การวเิคราะห์ 
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 2) ขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการท่ี
ตอ้งการนกัศึกษาเขา้ทาํงาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสาํรวจ
ภาวะการมีงานทาํ ความพึงพอใจของนายจา้ง  
พร้อมเกณฑ ์ท่ีจะรับนกัศึกษาเขา้ทาํงาน 

1) ขอ้มูลการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ไดแ้ก่ นโยบาย/แผน
ยทุธศาสตร์ ขอ้มูลนกัศึกษา/ขอ้มูลหลกัสูตร/ขอ้มูล
ทะเบียน/ขอ้มูลตวัช้ีวดัค่าเป้าหมาย 
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 2.3.2.3.1 การกําหนดปัญหา (Problem1Definition) การกําหนดปัญหา เป็น
ขั้นตอนของการกาํหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการดาํเนินงานในปัจจุบนั ความ
เป็นไปไดก้บัการสร้างระบบใหม่ การกาํหนดความตอ้งการระหว่างนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน 
โดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อทาํการสรุป
เป็นขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอน
ของการศึกษาความเป็นไปได ้
 2.3.2.3.2 การวิเคราะห์ (Analysis) การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์
การดาํเนินงานของระบบปัจจุบนั โดยการนาํขอ้กาํหนดความตอ้งการท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมา
วิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อทาํการพฒันาเป็นแบบจาํลองตรรกะ ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพกระแส
ขอ้มูล คาํอธิบายการประมวลผลขอ้มูล และแบบจาํลองขอ้มูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ทาํให้
ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความเก่ียวขอ้งหรือ
มีความสมัพนัธ์กบัส่ิงใด 
 2.3.2.3.3 การออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นขั้นตอนของการนาํผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ของตรรกะมาทาํการออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของ
อุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาพฒันาการออกแบบจาํลองขอ้มูล 
การออกแบบรายงาน และการออกแบบ จอภาพในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้การจดัทาํพจนานุกรม
ขอ้มูล 
 2.3.2.3.4 การพฒันา (Development) การพฒันาเป็นขั้นตอนของการพฒันา
โปรแกรม ดว้ยการสร้างชุดคาํสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชใ้น
การพฒันาจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีใชง้านอยู่ ซ่ึงในปัจจุบนัภาษาระดบัสูง
ได้มีการพฒันาในรูปแบบของ 4GL1ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันา รวมทั้ งการมี
วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยต่าง ๆ มากมายใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม 
 2.3.2.3.5 การทดสอบ  (Testing) การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการ
ทดสอบระบบก่อนท่ีจะนาํไปปฏิบติัการใชง้านจริง ทีมงานจะทาํการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน 
ด้วยการสร้างขอ้มูลจาํลองเพื่อตรวจสอบการทาํงานของระบบ หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะ
ยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบ
อยู ่2 ส่วนดว้ยกนั คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงค์
งานตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
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 2.3.2.3.6 การติดตั้ ง  (Implementation) ขั้นตอนต่อมาหลังจากท่ีได้ทําการ
ทดสอบ จนมีความมัน่ใจแลว้ว่าระบบสามารถทาํงานไดจ้ริงและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบ จากนั้นจึงดาํเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง 
 2.3.2.3.7 การบาํรุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ข
ระบบหลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม 
ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพิ่ม
โมดูลในการทาํงานอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้งน้ีก็จะเก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดความตอ้งการท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้
ดว้ย ดงันั้นในส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพิ่มหรืออย่างไรเป็นเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพ้ฒันาหรือ
นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งดาํเนินการกบัผูว้า่จา้ง 
  2.3.2.4 ขั้นตอนการนาํไปทดลองใช้ (Implementation)1ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํระบบ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาท่ีพฒันานาํไป

ติดตั้ งท่ีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ทาํการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยอาศยัหลกัการ Black Box Technique1โดยแบ่งเป็น151ดา้น 
ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ (Functional Requirement Test)  
 2.  ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Functional Test)  
 3.  ดา้นการใชง้าน (Usability Test)  
 4.  ดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test)  
 5.  ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test)    
  2.3.2.5 ขั้นตอนการการประเมินผล1(Evaluation)1ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการไปใช้กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง กรรมการบริหารหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะ และผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั จาํนวน 30 ท่าน 
และทาํการประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่

อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล นําผลการประเมินนํามาพฒันา
ปรับปรุงแกไ้ขระบบท่ีพฒันาต่อไป 
 
2.4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (Rajamangala University of Technology)  
 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
25421ท่ี มุ่งเน้นการกระจายอํานาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้
สถานศึกษาของรัฐดาํเนินการโดยบริหารจดัการไดโ้ดยอิสระ และมีความคล่องตวัในการบริหาร
จดัการภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสภาการศึกษาแห่งชาติ ดงันั้นเพื่อใหส้ถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มี
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ความคล่องตวัในการบริหารจดัการและยกระดบัสถานะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีเน้นทางดา้น

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีอีกทั้งสามารถจดัการศึกษาไดถึ้งระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก จึงไดมี้
การยกร่างพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ข้ึนโดยมีการรวมวิทยาเขต 
ท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนัจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จาํนวน 9 แห่ง 
 จากพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงไดป้ระกาศใชใ้นราช

กิจจานุเบกษา เ ม่ือวันท่ี1181มกราคม  พ.ศ.125481มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม                  
ตามพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลทั้ง 9 แห่ง ดงัต่อไปน้ี  
1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
7. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล1(2558)1การผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เป็นนโยบายของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ซ่ึงเป็นไปตาม พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถาบนัอุดมศึกษาดา้น

วิชาชีพและเทคโนโลยี มีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเน้นการ
ปฏิบติั การสอน การวิจยั การผลิตครูวิชาชีพ การจดัการศึกษาตลอดชีวิตดา้นวิชาชีพ ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยให้ผูส้ําเร็จอาชีวศึกษามี
โอกาสในการศึกษาต่อดา้นวิชาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเป็นหลกั 
 คาํว่า “บณัฑิตนกัปฏิบติั” ในความหมายของราชมงคลยึดเป็นแนวคิดนั้นไดน้อ้มรับมาจาก
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของราชมงคล
ในปี พ.ศ. 2525 ซ่ึงมีใจความตอนหน่ึงวา่  
 “ บณัฑิต ทุกสาขา ทุก ๆ คน มีหน้าท่ีท่ีสําคญัท่ีจะตอ้งเป็นกาํลงัทาํประโยชน์สร้างสรรค์
ความเจริญมัน่คงให้แก่ประเทศชาติ การท่ีจะใหป้ระโยชน์หรือการสร้างสรรคใ์หเ้กิดไดน้ั้น จะตอ้ง
ลงมือทาํมนัอยา่งจริงจงั..” 
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 “การลงมือทาํ” ท่ีจริงมีความหมายกวา้งขวาง คือหมายถึงการปฏิบติัดว้ยวิธีต่าง ๆ ทุกอยา่งแต่
เพราะท่ีเห็นชดัเรามกัปฏิบติัดว้ยมือจึงพดูเป็นสาํนวนวา่ “ลงมือ” การลงมือหรือการปฏิบติันั้นข้ึนอยู่
การท่ีสมองหรือใจสั่ง คือใจสั่งเม่ือไร อย่างไร ก็ทาํเม่ือนั้น อย่างนั้น ฉะนั้นถา้ใจไม่สู้ คือ อ่อนแอ 
ลงัเล เกียจคร้านหรือไม่สุจริต ไม่เท่ียวตรง ก็จะไม่ลงมือทาํ หรือทาํให้คัง่คา้ง ทาํให้ชัว่ ให้เสียหาย 
เป็นการเบียดเบียนคน เบียดเบียนผูอ่ื้น ซ่ึงไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นการสร้างสรรค ์หากแต่เป็นบ่อน
ทาํลายให้เกิดความเสียหายและเกิดโทษสุจริต นักปฏิบติังานจึงตอ้งรู้จกัฝึกปฏิบติัใจตนเองเป็น
สาํคญัและเป็นเบ้ืองตน ก่อนอ่ืนตอ้งหัดทาํใจให้หนกัแน่น กลา้หาญและเป็นระเบียบ ไม่ย่อทอ้ต่อ
อุปสรรค1ไม่มกัง่ายเห็นแก่ความสะดวกสบายและท่ีสําคญัท่ีสุด1จะตอ้งให้เท่ียงตรงเป็นกลาง         
และสุจริตอยู่เสมอไม่หวัน่ไหวต่ออารมณ์เคร่ืองหลอกล่อใด ๆ จึงจะช่วยให้เป็นนักปฏิบติัท่ีดี         
ท่ีสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ความหมายของการเป็นบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝนทั้งใจและกาย และทั้งจะตอ้ง
เป็นนักปฏิบัติงานท่ีมีหลักวิชาดีด้วยและท่ีสําคญัจะต้องมีการปรับปรุงตัวเองให้มีการพฒันา

กา้วหน้าอยู่ตลอดเวลาใฝ่ใจศึกษาทั้งทางลึกและทางกวา้ง เพื่อให้บณัฑิตใชว้ิชาชีพความสามารถ 
ความบริสุทธ์ิใจ ความฉลาดรอบคอบสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม
ไดส้มัฤทธ์ิผล 

 
2.5 การก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
 ในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลสาํหรับนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ซ่ึงเป็น
ผลิตบณัฑิตดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยมีีลกัษณะเฉพาะโดยท่ีเนน้การปฏิบติั หลกัสูตรท่ีเปิดสอนจะ
เป็นหลกัสูตรท่ีสามารถไปประกอบอาชีพได ้แต่ความตอ้งการของสถานประกอบการ กบัการเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนัให้กบันกัศึกษา การท่ีพฒันาศกัยภาพของนักศึกษาให้สามารถทาํงานไดก้บั
สถานประกอบการต่างชาติท่ีมาประกอบกิจการในประเทศหรือการปฏิบัติงานท่ีทาํงานผ่าน

เทคโนโลย ีการประสานติดต่อกบัภายนอกประเทศ ตลอดจนการรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ของประเทศท่ีมีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน การเพิ่มศกัยภาพนกัศึกษานอกจากทางดา้นวิชาชีพแลว้ความ
ตอ้งการและความจาํเป็นท่ีนกัศึกษาตอ้งติดตวัไปสาํหรับการประกอบอาชีพ จากภาพท่ี 2-9 ปัจจยั 
ซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลประกอบดว้ย              
1) ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร13) 
ความสามารถดา้นวิชาชีพ โดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไดก้าํหนดเป็นยทุธศาสตร์ในการ
พฒันาศกัยภาพนกัศึกษาซ่ึงมีค่าเป้าหมายกาํหนดในการประเมินอย่างชดัเจนในส่วนการประเมิน

ความพร้อมของนักศึกษาต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลได้นําเง่ือนไขความตอ้งการของสถาน
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ประกอบการมาเป็นเกณฑ์สําหรับการตดัสินใจเพื่อการพฒันานักศึกษาให้มีความพร้อมในการ

ประกอบอาชีพต่อไป โดยท่ีเง่ือนไขของสถานประกอบการในแต่ละอาชีพท่ีนกัศึกษาไปทาํงานจะมี
ความแตกต่างกนั มหาวิทยาลยัจะตอ้งปรับเง่ือนไขความตอ้งการของสถานประกอบท่ีมหาวิทยาลยั
นาํมาใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการตดัสินใจใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของอาชีพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที ่2-9  ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
 ภาพที ่2-9  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 Sirawit Kleesuwan และคณะ (2009) ไดว้ิจยัในส่วนของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ1761แห่ง1สถาบันการศึกษาเอกชน1681แห่ง               
และวิทยาลยัชุมชน 19 แห่ง ให้การบริการและผลิตบณัฑิต 1.75 ลา้นคน1ทั้งในระดบัปริญญาตรี       
และระดบับณัฑิตศึกษา 
 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล ธุรกิจอจัฉริยะ (BI) ถูกนาํ 
ใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารแหล่งเงินทุนงบประมาณในการให้การสนับสนุนและการจดัการ

ทรัพยากรงานวิจัยน้ีอธิบายบทบาทท่ีสําคัญของ ธุรกิจอัจฉริยะ1(BI)1ในการบริหารทรัพยากร           
ทางการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย กระบวนการ เทคโนโลยีและองค์ประกอบ

ปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

1.1)  ทกัษะการอ่าน 
1.2)  ทกัษะการเขียน 
1.3)  ทกัษะภาษาในการส่ือสาร 

 

2.1)  ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ 
2.2)  ทกัษะด้านซอร์ฟแวร์ 
2.3)  ทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต 

 

3.1)  ทกัษะด้านวชิาชีพบังคบั 
3.2)  ทกัษะด้านวชิาชีพเลือก 

นักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ความสามารถ               
ด้านภาษาองักฤษ 

  

ความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ           
การส่ือสาร 

ความสามารถ 
ด้านวชิาชีพ 
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ตลอดจนปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีจะนาํพาไปสู่ความสาํเร็จ รวมถึงแนวคิดการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลของลูกคา้จากเทคโนโลยีเวบ็เบราเซอร์ ซ่ึงสถาปัตยกรรมของระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีใช้

สนบัสนุนการตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 2-10 
 Mohammad Hassan Falakmasir และคณะ (2010)1ไดน้าํเทคนิค Business Intelligence (BI) 
มาประยุกต์ใชก้บัฐานขอ้มูลของระบบ e-Learning1โดยในปัจจุบนัระบบ e-Learning ใชก้นัอย่าง
แพร่หลายในมหาวิทยาลยัและสถาบนัการวิจยัพื้นฐานและการศึกษาอ่ืน ๆ ถึงแมจ้ะมีประโยชน์
มากมายในสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้แต่ก็ยงัมีปัญหาบางอยา่งท่ีก่อให้เกิดเร่ืองยุง่ยากแก่ผูส้อน

หรือผูจ้ดัการอบรมท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั พฤติกรรมการเรียนรู้ของศึกษา ในอีกแง่หน่ึง
การขาดเคร่ืองมือในการวดัประเมินและประเมินผลผูเ้รียนในกิจกรรมการศึกษานั้นจะนาํไปสู่ความ

ลม้เหลวทางดา้นการศึกษาและในการรับประกนัความสาํเร็จของกระบวนการเรียน 
 

 
 

ภาพที ่2-10  OHEC-DSS System Architecture (Kleesuwan และคณะ, 2009) 
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 ดงันั้นผูว้ิจยัและคณะไดพ้ฒันาเคร่ืองมือตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน

กบัสภาพแวดลอ้มท่ี e-Learning โดยประยกุตเ์ทคนิคของ Business Intelligence (BI) และ On Line 
Analytical Processing (OLAP) เทคโนโลยีทั้งสอง น้ีสามารถใช้เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูเ้รียน และประสิทธิภาพการทาํงานสภาพแวดลอ้มแบบ e-Learning นอกจากน้ียงั
สามารถใชใ้นการประเมินโครงสร้างของเน้ือหาหลกัสูตรและประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้  
งานวิจยัน้ีศึกษาการใชง้าน Business Intelligence (BI) และ On Line Analytical Processing  
(OLAP) ในสภาพแวดล้อมแบบ E-Learning1และนําเสนอกรณีศึกษาของวิธีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีทั้งสองน้ีในฐานขอ้มูลของระบบ e-Learning ผลการศึกษาปรากฏว่า จากการสํารวจ          
การบนัทึกกิจกรรมของนักศึกษา 1,300 คน ในเกือบ 100 course ตลอดระยะเวลา 13 สัปดาห์        
ในภาคเรียนฤดูใบไมร่้วงปี 2008 ผลการคน้พบท่ีสาํคญัแสดงใหเ้ห็นว่า 80 % ของนกัศึกษาทั้งหมด
มีชัว่โมงสะสมร้อยกว่าหน่ึงชัว่โมงต่อสัปดาห์ สําหรับส่ือการสอนใน LMS และโดยส่วนใหญ่           
จะเห็นว่านักศึกษาใช้เวลาน้อยกว่า 1นาที สําหรับเน้ือหาเหล่านั้น ในทางตรงกนัขา้ม 65 % ของ
นักเรียนจะมีส่วนร่วมในชั้นเรียนเสมือนซ่ึงผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบัผูส้อนไดโ้ดยตรงโดยผ่าน 
instant message หรือ Voice chat 
 ประมาณ 60 % ของผูเ้รียนใชเ้วลา นอ้ยกว่า หน่ึงชัว่โมงต่อสัปดาห์ใน LMS ภายใน 10 สัปดาห์
แรก แต่ใน 6 สัปดาห์หลงัจาํนวนลดลงเหลือ 20% ของผูเ้รียนทั้งหมด มีผูเ้รียนท่ีมีความกระตือรือร้น 
(ประมาณ 5 %) จะใช้เวลา มากกว่า 400 ชั่วโมงภายใน 16 สัปดาห์ใน LMS และมีผูเ้รียนท่ีไม่

กระตือรือร้น (Passive) ประมาณ 7 % ท่ีใชเ้วลานอ้ยกวา่ 50 ชัว่โมง 
 สรุปการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่านกัศึกษาใชเ้วลานอ้ยกบับทเรียนในหลกัสูตรและชอบท่ีจะทาํ

กิจกรรมร่วมกนัแทนท่ีจะเพียงแค่ดูวสัดุประกอบการเรียนรู้เพียงอย่างเดียวสถาปัตยกรรมระบบงาน

ของงานวิจยัน้ีแสดงดงัภาพท่ี 2-11 
 

 
 

ภาพที ่2-11  สถาปัตยกรรมการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชง้านใน E-Learning 
  (Falakmasir และคณะ, 2010) 
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 Shimaa Ouf and Mona Nasr (2011) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชใ้น
การประมวลผลกลุ่มเมฆ ในงานวิจยัน้ี Cloud Computing จะถูกใชเ้ป็นวิธีแกไ้ขในประเด็นขอ้

ปัญหาของ BI ในเร่ืองเก่ียวกบัความซับซ้อนของโครงสร้างพื้นฐานและค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ

โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีราคาสูง ผูเ้ขียนจะนาํเสนอบรรยากาศ สภาวะแวดลอ้มใหม่สาํหรับ Business 
Intelligence (BI) เพื่อสร้างการดาํเนินการของ BI Windows ท่ีสั้นลง ซ่ึงเป็นการลดค่าใชจ่้ายสาํหรับ
โปรแกรม BI เม่ือเทียบกบัซอฟตแ์วร์ BI แบบเก่า ความสามารถในการเพ่ิมสภาพแวดลอ้มสาํหรับ
การทดสอบหลกัฐานของแนวคิดและการอพัเกรดผูใ้ชท่ี้มีศกัยภาพเสนอสาํหรับการใชง้านไดเ้ร็วข้ึน

และมีความยืดหยุ่นท่ีเพิ่มข้ึน อีกอย่างหน่ึง Cloud Computing สามารถช่วยให้องคก์ร วิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ไดเ้ร็วและประหยดัมากข้ึนกว่าเดิม Business Intelligence ใน Could เปรียบเสมือน 
Puzzle ขนาดใหญ่ ผูใ้ชส้ามารถกระโดดเขา้มาร่วมและนาํช้ินส่วนเลก็ๆของ puzzle มาวางรวมกนั
จนกว่าทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์ ผูใ้ชจ้ะขาดมุมมองโดยรวมของภาพใหญ่  สาํหรับงานวิจยัน้ีการศึกษา
ในแต่ละส่วนจะเป็นการเติมเตม็ช้ินส่วนของ Puzzle รูปแบบท่ีงานวิจยัน้ีนาํเสนอดงัภาพท่ี 2-12 
 

 
 

ภาพที ่2-12  รูปแบบการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะในการประมวลผลกลุ่มเมฆ  
 (Shimaa Ouf and Mona Nasr, 2011) 
 
 A. Martini และคณะ (2012) ระบบธุรกิจอจัฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถ
ใชเ้พื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับความอยู่รอดของธุรกิจใด ๆ ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจทุกชนิดและการวิเคราะห์การคาดการณ์ ผลการดาํเนินงาน 



36 
 

สามารถระบุโดยใชท้าํนายให้เห็นแนวโนม้ สาํหรับในการวิจยัน้ี เป็นการพฒันารูปแบบของระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะท่ีจะสามารถคาดการณ์ผลการดาํเนินงานโดยใช้ทาํนายภาวะท่ีอาจทาํให้เกิดการ

ลม้ละลาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัหรือส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้เกิดการลม้ละลาย และสามารถทาํนายไดมี้
ความถูกตอ้ง จึงเสนอรูปแบบของระบบ BI ในการวิจยัดงักล่าว โดยปัจจยัในการทาํนายการ
ลม้ละลาย ปัจจยัเชิงปริมาณวดัจากตวัแปรทางการเงินและปัจจยัเชิงคุณภาพจะถูกวดัจากท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน โดยการวิจยัดงักล่าวใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล และใชอ้ลักอริทึมขั้นตอนวิธี
พนัธุกรรม โดยผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าระดบัความถูกตอ้งของการทาํนายตามเกณฑ์ท่ีตั้ง 
มากกวา่ 90% 
 มาเรียม นะมิ (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะการมีงานทาํและ
การประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ปี
การศึกษา 2545- 2547 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงพบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และการศึกษา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ 
ระดับ .05 คืออาชีพหลกัของบิดา อาชีพหลกัของมารดา ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา ระดับ
การศึกษาสูงสุดของมารดา ในขณะท่ีการเขา้ร่วมกิจกรรมขณะเรียน การฝึกอบรม และการศึกษา
เพิ่มเติม มีความสมัพนัธ์อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติกบัภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต 
 สาํหรับตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 กบัการเลือก
อาชีพอิสระ ไดแ้ก่ ค่านิยมในอาชีพ เจตคติดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และเจตคติดา้นพฤติกรรม
แนวโนม้ท่ีจะแสดงออก 
 ธิติมา และคณะ(2551) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตและ
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาปี 2549 มีงานทาํจาํนวน 1,134 คน    
คิดเป็นร้อยละ 87 บณัฑิตว่างงาน จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และบณัฑิตท่ีอยูร่ะหว่าง
ศึกษาต่อจาํนวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ของบณัฑิตกลุ่มตวัอย่าง หากพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การมีงานทาํของบณัฑิตพบวา่ บณัฑิตจะมีงานทาํหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัพื้นท่ี เพศ สาขาวิชา หลกัสูตร
การเรียน และเกรดเฉล่ีย และพบว่าวิธีรูปแบบการเขา้ศึกษาต่อไม่มีผลต่อการมีงานทาํ ท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีบณัฑิตแสดงความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีงานทาํของ

บณัฑิตตามลาํดบั คือ การมีบุคลิกภาพท่ีดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เช่ือมัน่ในตนเอง และมีความรู้
และทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ จะมีผลทาํให้ตนมีงานทาํ  หากพิจารณาถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิต โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในตวับณัฑิตดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้น
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ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ด้านการพฒันาตนเอง และความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยรวม พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ณัฑิตไม่มีผลใหค้วามพึงพอใจแตกต่างกนั ส่วน
หน่วยงานท่ีบณัฑิตปฏิบติังานอยู่ เช่นภาครัฐ และภาคเอกชนมีผลทาํให้ความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 



 
บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research1and 
Development) ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.1 การศึกษาปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล1ประกอบดว้ย 

3.1.1   การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.1.2   การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
3.1.3   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.1.4   การประเมินผล  

3.2 การพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล1ประกอบดว้ย 

3.2.1   การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
3.2.3   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.2.4   การประเมินผล  

3.3 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล1ประกอบดว้ย 

3.3.1   การออกแบบและพฒันาระบบ 
3.3.2   การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
3.3.3   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.3.4   การประเมินผล  
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3.4 การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล1ประกอบดว้ย 

3.4.1   การใชง้านจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4.2   การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4.3  การประเมินผลการใชง้าน  

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.5.1   การเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
3.5.2   การเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
3.6.1   สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
3.6.2   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
3.6.3   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องแบบประเมิน 

 
3.1 การศึกษาปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล    
 การดาํเนินการวิจยัในการศึกษาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล              
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการตามภาพท่ี 3-11มีขั้นตอน                 
การดาํเนินงาน 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี    
 3.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนยอ่ยดงัน้ี 
  3.1.1.1 เป็นการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลแผนพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
โดยสํานักสถิติแห่งชาติ รายงานภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  
หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ขอ้มูลระบบงานทะเบียนมหาวิทยาลยั  เพื่อนาํมาวิเคราะห์หาปัจจยั  ซ่ึงส่งผล
ต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล โดยผลการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูลทะเบียน ขอ้มูลเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 
  3.1.1.2 จดัทาํร่างปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ปัจจยัประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัคือ (1) ความสามารถดา้น

ภาษาองักฤษ (2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ (3) ความสามารถ
ดา้นวิชาชีพ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
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  3.1.1.3 จดัทาํการประชุมกลุ่มย่อย ท่ีประกอบดว้ย ผูแ้ทนสถานประกอบการ อาจารย์
ผูส้อน ศิษยเ์ก่า จาํนวน 15 ท่าน ใหค้วามเห็นร่างปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีพฒันา และสรุปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา   
  3.1.1.4 สรูปผลประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อพฒันาร่างปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ตามภาพท่ี 3-2 สําหรับนาํไป
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3-1  ขั้นตอนการศึกษาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ 
 นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร                                    
เพ่ือพฒันาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา   

จดัทาํร่างปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
เสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษา 

จดัการประชุมกลุ่มยอ่ยท่ีประกอบดว้ย ผูแ้ทนสถานประกอบการ อาจารยผ์ูส้อน 
ศิษยเ์ก่า จาํนวน 15 ท่าน พร้อมสรุปผลการประชุมเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา    

สรุปผลการประชุมกลุ่มยอ่ย ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา    

  นาํปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาไป
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 20 ท่านตามแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึน 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ปรับแกไ้ข 
ใชไ้ด ้

ไดปั้จจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 

สร้างเคร่ืองมือ เพื่อ
ประเมินความ

เหมาะสมของปัจจยัฯ   

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
(IOC)  จาํนวน 5 ท่าน 
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ภาพที ่3-2  ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

 จากภาพท่ี 3-2 พบว่าผลการวิเคราะห์เอกสารและการจดัการประชุมกลุ่มย่อยผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการกาํหนดปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ประกอบดว้ย 1) ความสามารถ ดา้นภาษาองักฤษ          
มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ 1.1) ทกัษะการอ่าน 1.2) ทกัษะการเขียน 1.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสาร 
2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ 2.1) ทกัษะ
ดา้นฮาร์ดแวร์ 2.2) ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์ 2.3) ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต 3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ           

มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ 3.1) ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั 3.2) ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก ดงัผลการ
ประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 ความสมัพนัธ์ในการพฒันาปัจจยัหลกัเช่ือมโยงรายวิชาในหลกัสูตรแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม
วิชาภาษา 2) กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) กลุ่มวิชาชีพ โดยในแต่ละกลุ่มวิชา
สามารถกาํหนดเป็นปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัในแต่ละกลุ่มดงัน้ี  

1. ความสามารถ ดา้นภาษาองักฤษ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั คือ (1.1) ทกัษะ       
การอ่าน (1.2) ทกัษะการเขียน (1.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสาร ตามตารางท่ี 3-1  

 

ปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

1.1)  ทกัษะการอ่าน 

1.2)  ทกัษะการเขยีน 

1.3)  ทกัษะภาษาในการส่ือสาร 

2.1) ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ 
2.2) ทกัษะด้านซอร์ฟแวร์ 
2.3) ทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต 

3.1)  ทกัษะด้านวชิาชีพบังคบั 
3.2)  ทกัษะด้านวชิาชีพเลือก 

นักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

(1)  
ความสามารถ                  

ด้านภาษาองักฤษ 
  

(2)  
ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

(3) 
ความสามารถ 
ด้านวชิาชีพ 
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ตารางที ่3-1  ความสมัพนัธ์รายวิชาในหลกัสูตรกบัปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 

ปัจจัยหลกั รายวชิา 
ปัจจัยย่อย  

(1.1)  (1.2)  (1.3)  
ความสามารถดา้น

ภาษาองักฤษ 
ภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนั  
(Everyday English) 

   

การอ่านภาษาองักฤษเพ่ือการเรียนรู้  
(Reading English for Learning) 

   

การเขียนภาษาองักฤษเพ่ือการ

ส่ือสาร (Communicative English 
Writing) 

   

ภาษาองักฤษเพื่อความพร้อมใน 
การทาํงาน (Preparing English for 
Work) 

   

 
2. ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีปัจจยัย่อยประกอบดว้ยคือ 

(2.1) ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (2.2) ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์ (2.3) ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต ตามตารางท่ี 3-2    
 
ตารางที ่3-2  ความสมัพนัธ์รายวิชาในหลกัสูตรกบัปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัความสามารถ 

       ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ปัจจัยหลกั รายวชิา 
ปัจจัยย่อย  

(2.1)  (2.2)  (2.3)  
ความสามารถดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศบูรณาการ 
(Integrated Information Technology) 

 
 

 
 

 
 

 
3. ความสามารถดา้นวิชาชีพ มีปัจจยัย่อยประกอบดว้ยคือ1(3.1)1ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั 

(3.2) ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก ตามตารางท่ี 3-3  
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 จากปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของระบบซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ตามภาพท่ี 3-2 ในการเตรียมความพร้อมใหก้บันกัศึกษานั้นในแต่
ละปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยดงักล่าวจะตอ้งมีเกณฑท่ี์ใชส้าํหรับการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน

ในการเตรียมความพร้อมโดยท่ีเกณฑ์ท่ีกล่าวถึงนั้นจะสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามอาชีพท่ี

ต้องการความสามารถของนักศึกษาแบบใดในกรอบของปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยท่ีผู ้วิจัย              
ไดด้าํเนินการวิเคราะห์และสรุปผลตามตารางท่ี 3-11ตารางท่ี13-21และตารางท่ี13-31โดยเฉพาะ
ความสามารถดา้นวิชาชีพ ซ่ึงมีวิชาชีพในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลหลากหลายหลกัสูตร
การกาํหนดเกณฑใ์นแต่ละวิชาชีพ สามารถปรับเปล่ียนเกณฑท่ี์แต่ละวิชาชีพตอ้งการได ้
 
ตารางที ่3-3  ความสมัพนัธ์รายวิชาในหลกัสูตรกบัปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัความสามารถ 

        ดา้นวิชาชีพ 

ปัจจัยหลกั รายวชิา 
ปัจจัยย่อย  

(3.1)  (3.2)  
ความสามารถ

ดา้นวิชาชีพ 
รายวิชากลุ่มวชิาชีพบงัคบั (Compulsory courses)    

รายวิชากลุ่มวชิาชีพเลือก (Elective Courses)   

 
 3.12 การสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูล 
 การสร้างเคร่ืองมือเก็บข้อมูล โดยนําเคร่ืองมือท่ีพฒันาเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้ง (IOC) จาํนวน 5 ท่าน ผลการการประเมินตามตารางท่ี 3-4 (ตวัอยา่งแบบประเมินตาม
ภาคผนวก ก)   
 จากตารางท่ี 3-4 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC)1ของแบบประเมินความเหมาะสม
ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พบวา่ แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
นักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ประกอบด้วยปัจจยัหลกั131ด้าน คือ 1) ความสามารถด้านภาษาองักฤษ12)1ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ มีความสอดคลอ้งทั้ง3 ปัจจยั
หลกั (ค่า IOC 1) ตอนท่ี 2 ปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดว้ย 1) ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ               
มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ 1.1) ทกัษะการอ่าน และ 1.2) ทกัษะการเขียน มีความสอดคลอ้งทั้ง 2 
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ปัจจยัยอ่ย (ค่า IOC11)11.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสารมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC.80) 2) ความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีปัจจยัย่อยประกอบดว้ยคือ 2.1) ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์        
มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) 2.2) ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์ และ  2.3) ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต มีความ
สอดคลอ้ง  (ค่า IOC 1) 3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ 3.1) ทกัษะดา้น
วิชาชีพบงัคบั และ 3.2) ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก มีความสอดคลอ้งทั้งปัจจยัยอ่ย  (ค่า IOC 1)     
 
ตารางที ่3-4  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม ปัจจยัซ่ึง 

       ส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
       ราชมงคลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
1)  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 1 สอดคลอ้ง 
2)  ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 1 สอดคลอ้ง 
3)  ความสามารถดา้นวิชาชีพ 1 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
1)  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
  1.1)  ทกัษะการอ่าน 1 สอดคลอ้ง 
  1.2)  ทกัษะการเขียน 1 สอดคลอ้ง 
  1.3)  ทกัษะภาษาในการส่ือสาร .80 สอดคลอ้ง 
2)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.1)  ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) .80 สอดคลอ้ง 
  2.2)  ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์(Software) 1 สอดคลอ้ง 
  2.3)  ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet) 1 สอดคลอ้ง 
3)  ดา้นวิชาชีพ 
  3.1)  ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั 1 สอดคลอ้ง 
  3.2)  ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก 1 สอดคลอ้ง 
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 3.1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 นาํร่างปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ประกอบดว้ย อาจารย ์ผูบ้ริหารหลกัสูตร ผูบ้ริหาร
ระดบัคณะและผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั จาํนวน 20 ท่าน ตามเคร่ืองมือท่ีพฒันาตามตารางท่ี 3-4 
(ตวัอยา่งแบบประเมินตามภาคผนวก ก)   
 3.1.4 การประเมินผล  
 วิเคราะห์ผล สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เสนออาจารยท่ี์ปรึกษารายละเอียด
ผลการประเมินในตารางท่ี 4-1 

 
3.2 การพัฒนารูปแบบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากล
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
 การดาํเนินการวิจยัในการพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามภาพ
ท่ี 3-3 มีขั้นตอนการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี    
 3.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล   มีขั้นตอนยอ่ยดงัน้ี 
  3.2.1.1 เป็นการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์  เก่ียวกบั ระบบธุรกิจอจัฉริยะ และปัจจยัซ่ึง
ส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันารูปแบบ 
  3.2.1.2 จดัทาํร่างรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตามภาพท่ี 3-3 
  3.2.1.3 พฒันาร่างรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  สําหรับนําไปประเมินโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีพฒันาข้ึน ตามภาพท่ี 3-4 ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ 
(1) ส่วนการเตรียมขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลนกัศึกษา หลกัสูตร ทะเบียน ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อ
ใชก้ารตดัสินใจ (2) ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI)  
ประกอบดว้ย (2.1) การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL 
(Extract Transform Load)  (2.2)  ออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design)  โดยใชค้ลงัขอ้มูล
แบบ Star Schema (2.3) การจดัทาํขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube) (2.4) การนาํเสนอ
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รายงานใน 3 ลกัษณะคือ (2.4.1)รูปแบบรายงาน (Reporting Tools) (2.4.2) รายงานการวิเคราะห์ 
(Analysis Tools)  (2.4.3) รายงานขอ้มูลพยากรณ์ (Forecasting Tools) และ (3)การตดัสินใจในการ
จดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาในแต่ละระดบัการบริหาร 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-3  ขั้นตอนการพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่ 
     อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสารเพื่อพฒันา 
รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ

อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

จดัทาํร่างรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

สรุปผลการประเมินรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

เสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษา 

   นาํร่างรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาท่ีพฒันาข้ึนประเมินความเหมาะสมโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 12 ท่าน   

สร้างเคร่ืองมือ เพื่อประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ   

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
(IOC)  จาํนวน 5 ท่าน 

 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ปรับแกไ้ข ใชไ้ด ้
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ภาพที ่3
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ขั้นตอน ดงัน้ี (3.1) การกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (3.2) การออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูล  
(3.3) การจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (3.4) การสร้างรายงานนาํเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) (4) การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล 
ประกอบดว้ย ปัจจยัความพร้อมของนกัศึกษา 3 ดา้นหลกั คือ (4.1) ดา้นภาษาองักฤษ (อ่าน เขียน 
ภาษาในการส่ือสาร) (4.2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ 
อินเทอร์เน็ต) และ (4.3) ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา (วิชาชีพบงัคบั วิชาชีพเลือก) มีความ
สอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)  
  
ตารางที ่3-5  ผลการประเมินความสอดคลอ้ง1(IOC)1ของแบบประเมินความเหมาะสม รูปแบบของ 

 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1 หลกัการและวตัถุประสงคข์องระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล     

1 สอดคลอ้ง 

1) หลกัการและแนวคิดท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

1 สอดคลอ้ง 

2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล 

0.8 สอดคลอ้ง 

3) กระบวนการทาํงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ  ประกอบดว้ย  
4  ขั้นตอน  คือ  
 3.1)  การกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
 3.2)  การออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูล    
 3.3)  การจดัเกบ็ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ    
 3.4)  การสร้างรายงานนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร คณาจารย ์และ 

             ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

0.8 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่3-5  (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
 4) การกา้วสู่อาชีพอย่างสากล ประกอบดว้ย ปัจจยัความพร้อมของ
นกัศึกษา 3 ดา้นหลกั คือ 

 4.1)  ดา้นภาษาองักฤษ (อ่าน เขียน และภาษาในการส่ือสาร)    
 4.2)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร1(ฮาร์ดแวร์    

ซอร์ฟแวร์1อินเทอร์เน็ต)   
 4.3)  ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา1(วิชาชีพบงัคบั1วชิาชีพเลือก) 

1 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี  2  ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุน
การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล   

1 สอดคลอ้ง 

1) การเตรียมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อปัจจยั 
การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา131ดา้นหลกั1คือ11)  
ดา้นภาษาองักฤษ 2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
3) ดา้นวิชาชีพ ประกอบดว้ยขอ้มูล 

1 สอดคลอ้ง 

 1.1)  ขอ้มูลนกัศึกษา   1 สอดคลอ้ง 

 1.2)  ขอ้มูลหลกัสูตร 1 สอดคลอ้ง 

 1.3)  ขอ้มูลทะเบียน  1 สอดคลอ้ง 

 1.4)  ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล 1 สอดคลอ้ง 
2)  ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะในรูปแบบ 1 สอดคลอ้ง 

2.1) ขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่ 
คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform Load) 

1 สอดคลอ้ง 

 2.2) ขั้นตอนการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design)   
โดยใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema 

1 สอดคลอ้ง 

 2.3) ขั้นตอนการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในคลงัขอ้มูลใหอ้ยูใ่น 
รูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube) 
 
 
 

0.8 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่3-5  (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
 2.4)  ขั้นตอนการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการจดัการ 

ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาบนพื้นฐาน

การนาํเสนอขอ้มูล สารสนเทศ จากเคร่ืองมือต่าง ๆ จาก 
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ย 

0.8 สอดคลอ้ง 

       2.4.1) การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน (Reporting Tools) 1 สอดคลอ้ง 

       2.4.2) การนาํเสนอในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ (Analysis 
Tools) 

1 สอดคลอ้ง 

       2.4.3) การนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลแนวโนม้/พยากรณ์ 
(Forecasting Tools) 

0.8 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 3 การนาํรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลไปใช ้  

1 สอดคลอ้ง 

3.1) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

1 สอดคลอ้ง 

 3.2) ขั้นตอนกระบวนการของรูปแบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัราชมงคล 

1 สอดคลอ้ง 

 3.3) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ

กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปสนับสนุนการตดัสินใจใน

การจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษาไดจ้ริง 

0.8 สอดคลอ้ง 

 
 ตอนท่ี 2 รายละเอียดของรูปแบบในส่วนของขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) การเตรียมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อปัจจัยการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา 3 ด้านหลัก คือ 1) ด้าน



52 
 
ภาษาองักฤษ 2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ดา้นวิชาชีพ ประกอบดว้ยขอ้มูล 1.1) 
ขอ้มูลนกัศึกษา มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 1.3) 
ขอ้มูลทะเบียน มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพ    
อย่างสากล มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) (2) ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะใน

รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) ประกอบดว้ย 2.1) ขั้นตอน
การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform 
Load) มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 2.2) ขั้นตอนการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) 
โดยใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 2.3) ขั้นตอนการจดัทาํขอ้มูลท่ี
จดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube) มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) 2.4) 
ขั้นตอนการนําเสนอขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการจัดการทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสู่อาชีพ     
อย่างสากลของนักศึกษาบนพื้นฐานการนาํเสนอขอ้มูล สารสนเทศ จากเคร่ืองมือต่าง ๆ จากระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80 ) ประกอบดว้ย 2.4.1) การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน 
(Reporting Tools) มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 2.4.2) การนาํเสนอในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ 
(Analysis Tools) มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 2.4.3) การนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลแนวโนม้/
พยากรณ์ (Forecasting Tools) มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) ตอนท่ี 3 การนาํรูปแบบของระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลไปใช้ภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 3.1) รูปแบบของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี        
ราชมงคล มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 3.2) ขั้นตอนกระบวนการของรูปแบบระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลมีความ

สอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 3.2) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไป

สนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการทรัพยากรเพื่อสนับสนุนในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล          
ของนกัศึกษาไดจ้ริงมีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80)    
 3.2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 นาํร่างรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล1ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินจาํนวน 5 ท่านตามเคร่ืองมือ            
ท่ีพฒันาตามตารางท่ี 3-5 (ตวัอยา่งแบบประเมินตามภาคผนวก ก)   
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 3.2.4 การประเมินผล  
 วิเคราะห์ผล สรุปผลการประเมินรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
รายละเอียดผลการประเมินในตารางท่ี 4-2    

   
3.3 การพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบด้วย 
 การดาํเนินการวิจยัในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ

อย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล1ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามภาพท่ี13-5          
มีขั้นตอนการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี    
 3.3.1 การออกแบบและพฒันาระบบ 
 ออกแบบและพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการขั้นตอนตามรูปแบบ ADDIE 
Model มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ (Design and Development System) โดยรายละเอียด
ไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี121แลว้นั้น1โดยจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัได้
แนวคิด  หลกัการ และทฤษฎีมาการพฒันาระบบฯ โดยสามารถสรุปขั้นตอนไดด้งัน้ี 
  3.3.1.1  ขั้นตอนศึกษาความเป็นไปได ้  
 ศึกษาถึงองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน (Features) ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนัศึกษาการพฒันาองคป์ระกอบและความสามารถในการทาํงาน (Features)1ของระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งในประเทศและ

ต่างประเทศ ซ่ึงระบบส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1) ระบบซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป (Open 
Source) หรือ ฟรีซอฟตแ์วร์ (Free Software) 2) ระบบซอฟตแ์วร์ประยกุต1์(Application Software)  
ท่ีพฒันาตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
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ภาพที ่3-5  ขั้นตอนการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ 
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

ใชไ้ด ้

ปรับแกไ้ข 

ศึกษาขอ้มูล งานวิจยั เทคโนโลยเีพื่อ  
การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
เสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษา 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

สรุปผลการประเมินระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเสนอ  

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

   นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีพฒันาไปประเมินประสิทธิภาพโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

สร้างเคร่ืองมือ เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของระบบ 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
(IOC)  จาํนวน 5 ท่าน 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 



55 
 
  3.3.1.2  ขั้นตอนวิเคราะห์   
 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ระบบงานเดิม การสังเคราะห์รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว
สู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนใชรู้ปแบบ
ของระบบซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application Software) มีส่วนประกอบหลกัจาํนวน 6 ส่วนประกอบ
ดงัน้ีดงัน้ี  คือ 
    3.3.1.2.1 ส่วนการเตรียมขอ้มูล 
 เป็นส่วนท่ีสาํคญัมากเน่ืองจากจะเป็นส่วนท่ีใชใ้นการแสดงผลรายงานการนาํเสนอผูบ้ริหาร

ท่ีผา่นกระบวนตามรูปแบบ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงประกอบดว้ย (1.1) ขอ้มูลนกัศึกษา (1.2) ขอ้มูล
หลกัสูตร (1.3) ขอ้มูลทะเบียน (1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลตาม
ตารางท่ี 3-6 
 
ตารางที ่3-6  รายการขอ้มูลในแต่ละชุดขอ้มูลในส่วนการเตรียมขอ้มูล 

ชุดข้อมูล รายการข้อมูล 

(1.1) ขอ้มูลนกัศึกษา  รหสันกัศึกษา   ปีการศึกษาท่ีเขา้  ช่ือ-นามสกลุ  รหสัหลกัสูตร 
(1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร รหสัหลกัสูตร  ช่ือหลกัสูตร  รหสัคณะ ช่ือคณะ 
(1.3) ขอ้มูลทะเบียน รหสัวิชา  ช่ือวิชา  คะแนนผลการเรียนรายวิชา 
(1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อ
การตดัสินใจการกา้วสู่

อาชีพอยา่งสากล 

เกณฑก์ารผา่นของชุดขอ้มูลในแต่ละอาชีพ 
(โดยในงานวจิยัน้ีใชเ้กณฑก์ารผา่นเท่ากบั 70 คะแนน) 

 
    3.3.1.2.2 ส่วนการแนะนาํการใชง้าน 
 เป็นท่ีแนะนาํการใชง้านท่ีอธิบายวิธีการใชง้านและรูปแบบรายงานในแต่ละระดบัท่ีเสนอ

ผูบ้ริหาร  
    3.3.1.2.3 ส่วนการติดต่อผูใ้ชง้าน 
 เป็นส่วนท่ีโปรแกรมท่ีพฒันาใช้สําหรับการเช่ือมต่อกบัผูโ้ดยกาํหนดกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 3 
กลุ่มคือ 1) ระดบัหลกัสูตร 2) ระดบัคณะ  3) ระดบัมหาวิทยาลยั 
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   3.3.1.2.4 ส่วนการแสดงผลรายงานการนาํเสนอผูบ้ริหาร 
 เป็นส่วนรายงานท่ีรองรับการบริหารในแต่ละระดบัตามกลุ่มผูใ้ชง้านในงานวิจยัท่ีพฒันาได้

ออกแบบรายงานรองรับการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตามรูปแบบดงัน้ี 1) การรายงาน
ตารางขอ้มูล (Data table report : DT) 2) การรายงานขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (Analytical report : A) 3)  
การรายงานขอ้มูลแนวโนม้ (Forecasting Report : F) ตามตารางท่ี 3-7 
 
ตารางที ่3-7  รูปแบบการรายงานผลสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารแต่ละระดบั 

ระดบัการบริหาร 

รูปแบบการรายงานผลสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ตารางขอ้มูล 

 
Data table report 

 : DT 

ขอ้มูลเชิง

วิเคราะห์ 
Analytical report 

: A 

ขอ้มูลแนวโนม้ 
 

Forecasting Report 
:F 

ระดบัหลกัสูตร    
ระดบัคณะ    
ระดบัมหาวิทยาลยั    

 
   3.3.1.2.5 ส่วนการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอก 
 ส่วนท่ีสามารถนาํขอ้มูลออกจากโปรแกรมท่ีพฒันาในรูปแบบท่ีสามารถนาํไปใชง้านเพื่อการ

บริหารจัดการในรูปแบบอ่ืนเช่น รูปแบบของแฟ้ม (File) ตารางขอ้มูล และ แบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (pdf)   
  3.3.1.3 ขั้นตอนการออกแบบ  
 ผูว้ิจัยได้ดําเนินการออกแบบระบบจากข้อมูลท่ีผ่านขั้นตอนการ วิเคราะห์ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคล แบ่งออกไดด้งัน้ี 
   3.3.1.3.1 ออกแบบส่วนการเตรียมขอ้มูล โดยในส่วนน้ีจะตอ้งดาํเนินการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลท่ีดําเนินการนําเข้าระบบท่ีพัฒนา ข้อมูลท่ีดําเนินการออกแบบ
ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลนกัศึกษา 2) ขอ้มูลหลกัสูตร 3) ขอ้มูลทะเบียน 4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อใชก้าร
ตดัสินใจ โดยท่ีขอ้มูลทั้ง 4 ชุดจะตอ้งดาํเนินการตามรูปแบบท่ีกาํหนดเพื่อนาํเขา้ระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ  
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    3.3.1.3.2 ออกแบบส่วนการเช่ือมต่อกบัผูใ้ช ้ซ่ึงส่วนน้ีจะการเช่ือมต่อกบัผูใ้ช้
โปรแกรมท่ีพฒันาบนระบบเครือข่าย เป็นการแนะนาํการใชง้าน การติดต่อผูใ้ชง้านการกาํหนดสิทธ์ิ
การเขา้ถึงขอ้มูลและรายงานในแต่ละระดบั 
    3.3.1.3.3 ออกแบบส่วนการแสดงผลรายงานการนาํเสนอผูบ้ริหาร ซ่ึงส่วนน้ี
เป็นรูปแบบการแสดงผลรายงานจาํแนกตามระบบกลุ่มผูใ้ชแ้ละประเภทของระดบัผูบ้ริหารแบ่งเป็น 
1) รายงานตารางขอ้มูล 2) รายงานขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ 3) รายงานแนวโนม้ขอ้มูล 
    3.3.1.3.4 ออกแบบส่วนการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอก เป็นส่วนท่ีสามารถนาํ
ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการวิเคราะห์โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะ นาํไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูล
ออกไปเป็นรูปแบบของแฟ้ม (File) ตารางขอ้มูล และ แบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (pdf)  
     3.3.1.3.5 ออกแบบการประเมินผล แบ่งเป็น 
    ก)  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในการ
ประเมินเพื่อปรับปรุงแกไ้ขหาขดุบกพร่อง (Bug, Error) โดยใชว้ิธีการประเมินท่ีเรียกว่า Black Box 
Technique โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการ1(Functional Requirement Test) 
 2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Functional Test) 
 3. ดา้นการใชง้าน (Usability Test) 
 4. ดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test) 
 5. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test)    
    ข) แบบประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล แบบ
ประเมินเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแบ่งคาํถาม
ออกเป็นดา้น ๆ ดงัน้ี  
 1. ตอนท่ี 1 การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   
 2. ตอนท่ี 2 รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร    
 3. ตอนท่ี 3 ความถูกตอ้งของรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใน
การบริหาร    
 4. ตอนท่ี 4 การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชใ้นการบริหาร   
  3.3.1.4  ขั้นตอนการพฒันาระบบ ผูว้ิจยัแบ่งการพฒันาระบบออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
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 3.3.1.4.1 การพฒันาดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ผูว้ิจยัดาํเนินการติดตั้ง

โปรแกรมและระบบฐานขอ้มูลในการทดสอบและแกไ้ขใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านท่ีมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี  
 3.3.1.4.2 การพฒันาดา้นโปรแกรม (Software) และระบบฐานขอ้มูล ผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาโปรแกรมเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีคือ Open Source Pentaho BI Suite และได้
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL (Matt และ คณะ, 2010) (Roland and Jos, 2009) 
   3.3.1.5 ขั้นตอนการติดตั้ง เป็นการนาํระบบท่ีพฒันาไปใชง้าน แบ่งเป็นดงัน้ี 
 3.3.1.5.1 การติดตั้งระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่

อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ี URL : http:// sci.rmutsb.ac.th/ 
pentaho 
 3.3.1.5.2 การติดตั้งโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับ 
การนาํไปใชง้านโดยจดัการแนะนาํการใชง้านโปรแกรมก่อนท่ีจะนาํไปเกบ็ขอ้มูลงานวิจยั 
  3.3.1.6 ขั้นตอนการประเมินผล 
 จากการนําระบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากล        
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีพฒันาไปติดตั้งใช้งานจากกลุ่มประชากรและ       
กลุ่มตวัอยา่ง กรรมการบริหารหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะและมหาวิทยาลยั และทาํการประเมิน
ความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากล

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ตามภาพท่ี 3-6 ประกอบดว้ย ส่วนประกอบหลกั       
5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนการเตรียมขอ้มูล เป็นส่วนท่ีใชส้ําหรับการเตรียมขอ้มูลของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) โดยขอ้มูลในงานวิจยัประกอบดว้ย 4 ชุดขอ้มูลคือ (1.1) ขอ้มูล
นกัศึกษา (1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร (1.3) ขอ้มูลทะเบียน (1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจ 2) ส่วนการ
แนะนาํการใชง้าน เป็นส่วนของระบบท่ีจะแนะนาํการใชง้าน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบโดยทัว่ไป 3) 
ส่วนการติดต่อผูใ้ชง้านกาํหนดสิทธ์ิการใชง้าน เป็นส่วนท่ีผูใ้ชง้านในแต่ละกลุ่มจะดาํเนินการเขา้ใช้
ระบบโดยระบบการกาํหนดสิทธ์ิ (User name) และ รหัสผ่าน (Pass word) ในแต่ละกลุ่ม 
ประกอบดว้ย (2.1) กลุ่มผูดู้แลระบบ (2.2) กลุ่มหลกัสูตร (2.3) กลุ่มคณะ (2.4) กลุ่มมหาวิทยาลยั   
4) ส่วนการแสดงผลรายงานการนาํเสนอผูบ้ริหาร เป็นส่วนการแสดงผลรายงานบนระบบท่ีพฒันา 
โดยแบ่งรูปแบบของรายงานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (4.1) การแสดงผลรูปแบบรายงานตารางขอ้มูล 
(4.2) การแสดงผลรูปแบบขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (4.3) การแสดงผลรูปแบบรายงานแนวโนม้ขอ้มูล 
และส่วนท่ี 5) ส่วนการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอก เป็นส่วนการแสดงรายงานออกทางเคร่ืองพิมพแ์ละ
การถ่ายโอนขอ้มูลไปภายนอกตามรูปแบบท่ีกาํหนด 
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ตารางที ่3-8 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม ระบบธุรกิจ 
 อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 
 เทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1. ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตามความตอ้งการ 
(Functional Requirement Test)  
1.1 ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 1 สอดคลอ้ง 

1.2 ความสามารถในการติดต่อผูใ้ชง้าน 1 สอดคลอ้ง 

1.3 ความสามารถในการเลือกรายงานนาํเสนอผูใ้ช ้ 1 สอดคลอ้ง 

1.4 ความสามารถในการแสดงรายงานผลของการประมวลผลระบบ 1 สอดคลอ้ง 

1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่างๆ 
(Functional Test) 
2.1 ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไปของระบบ 1 สอดคลอ้ง 

2.2 ความถูกตอ้งในการแสดงรายงานผลของการประมวลผลของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

1 สอดคลอ้ง 

2.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเลือกรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 

2.4 ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบในภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน (Usability Test) 
3.1 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 1 สอดคลอ้ง 

3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบในภาพรวม 1 สอดคลอ้ง 

3.3 ความชดัเจนของ ตวัอกัษร ขอ้ความท่ีแสดงผลในภาพรวม 1 สอดคลอ้ง 

3.4 ความชดัเจนของระบบรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 

3.5 ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่างๆของระบบ .80 สอดคลอ้ง 

3.6 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 1 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test) 
4.1 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบในภาพรวม 1 สอดคลอ้ง 

4.2 ความเร็วในการแสดงผลรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 

4.3 ความเร็วในการประมวลผลรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่3-8  (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการประเมิน 
4.4 ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
5.1 การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้าน 1 สอดคลอ้ง 

5.2 การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ  1 สอดคลอ้ง 

5.3 ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 1 สอดคลอ้ง 

5.4 มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 1 สอดคลอ้ง 

5.5 ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม .80 สอดคลอ้ง 

  
 จากตารางท่ี 3-8 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา ด้าน
ประสิทธิภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน พบว่า แบบประเมินแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 
ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตามความตอ้งการ ประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ย
ดงัน้ี 1.1) ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 1.2) ความสามารถในการติดต่อผูใ้ชง้าน 1.3) 
ความสามารถในการเลือกรายงานนาํเสนอผูใ้ช ้ 1.4) ความสามารถในการแสดงรายงานผลของการ
ประมวลผลระบบ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)ตามลาํดบั และ 1.5) ความสามารถของระบบใน
ภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความ
ถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี 2.1) ความถูกตอ้งในการแสดงผล
ขอ้มูลทัว่ไปของระบบ 2.2) ความถูกตอ้งในการแสดงรายงานผลของการประมวลผลของระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะ 2.3) ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเลือกรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร มีความสอดคลอ้ง 
(ค่า IOC 1) ตามลาํดบั และ 2.4) ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบในภาพรวม มีความสอดคลอ้ง 
(ค่า IOC .80) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน ประกอบดว้ย 6 ขอ้
ยอ่ยดงัน้ี 3.1) ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 3.2) ความเหมาะสมในการออกแบบ
หนา้จอระบบในภาพรวม 3.3) ความชดัเจนของ ตวัอกัษร ขอ้ความท่ีแสดงผลในภาพรวม 3.4) ความ
ชดัเจนของระบบรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) ตามลาํดบั 3.5) ความ
เหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่างๆของระบบ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) และ  
3.6) ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) ตอนท่ี 4 ความ
คิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของระบบ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ย่อยดงัน้ี 4.1) 
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ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบในภาพรวม 4.2) ความเร็วในการแสดงผลรายงานนาํเสนอ
ผูบ้ริหาร 4.3) ความเร็วในการประมวลผลรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร  มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)
ตามลาํดบั และ 4.4) ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 
.80) ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบ ประกอบดว้ย 4 
ขอ้ยอ่ยดงัน้ี 5.1) การกาํหนดรหัสผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้าน 5.2) การกาํหนด
สิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ 5.3) ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 5.4) มี
คาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)ตามลาํดบั และ 5.5) ความ
ปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80)  
 3.3.2.2 จัดทําแบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใน
การสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ได้นําเคร่ืองมือท่ีพฒันาประเมินความสอดคลอ้ง  )IOC) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ผลการการประเมินตามตารางท่ี 3-9 
จากตารางท่ี 3-9 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม 

การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน พบว่า แบบประเมินแบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการประเมิน
ความเหมาะสม การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหาร 
ประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี 1.1) ขั้นตอนการใชง้านระบบ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) 1.2)  
เมนูของระบบง่ายในการใชง้านระบบ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 1.3) รูปแบบการแสดงผลของ
ระบบ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 1.4) การเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 
.80) ตอนท่ี 2 รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 
ประกอบดว้ย 4 ขอ้ย่อยดงัน้ี 2.1) รูปแบบรายงานสําหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร มีความ

สอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)  2.2) รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 
1)  2.3) รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 2.4)  
รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) ตอนท่ี 3 ความถูกตอ้งของ
รายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 
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ตารางที ่3-9 ผลการประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมการใชง้าน 
 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้การประเมิน IOC ผลการ

ประเมิน 
ตอนที ่1.  การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร    
1.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ 0.8 สอดคลอ้ง 
1.2 เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน 1 สอดคลอ้ง 
1.3 รูปแบบการแสดงผลของระบบ 1 สอดคลอ้ง 
1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 0.8 สอดคลอ้ง 
1.5  การใชง้านระบบภาพรวม 0.8 สอดคลอ้ง 
ตอนที ่2   รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   
2.1 รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 1 สอดคลอ้ง 
2.2 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ 1 สอดคลอ้ง 
2.3 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 1 สอดคลอ้ง 
2.4 รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม 0.8 สอดคลอ้ง 
ตอนที ่3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  
3.1 ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 1 สอดคลอ้ง 
3.2 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ 1 สอดคลอ้ง 
3.3 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 1 สอดคลอ้ง 
3.4 ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม 0.8 สอดคลอ้ง 
ตอนที ่4  การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร  
4.1 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบั

หลกัสูตร 
1 สอดคลอ้ง 

4.2 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัคณะ 1 สอดคลอ้ง 
4.3 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบั

มหาวิทยาลยั 
1 สอดคลอ้ง 

4.4 ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหาร 

1 สอดคลอ้ง 
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ประกอบดว้ย 4 ขอ้ย่อยดงัน้ี 3.1) ความถูกตอ้งของรายงานสําหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร                   

มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 3.2)  ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ มีความสอดคลอ้ง 
(ค่า IOC 1) 3.3) ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั  มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 

3.4) ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC .80) ตอนท่ี 4 การนาํระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร ประกอบดว้ย 4 ขอ้ย่อยดงัน้ี 4.1)  
ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัหลกัสูตร มีความสอดคลอ้ง 
(ค่า IOC 1) 4.2) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัคณะ มีความ
สอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 4.3) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบั
มหาวิทยาลยั มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1) 4.4) ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร มีความสอดคลอ้ง (ค่า IOC 1)  
 3.3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 นําระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีพฒันาให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินจาํนวน 5 ท่านตามเคร่ืองมือท่ี

พฒันาตามตารางท่ี 3-8 (ตวัอยา่งแบบประเมินตามภาคผนวก ก)   
 3.3.4 การประเมินผล 
 วิเคราะห์ผล สรุปผลการประเมินรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
รายละเอียดผลการประเมินในตารางท่ี 4-3  

    
3.4 การใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
 3.4.1 การใชง้านจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีพฒันาข้ึนโดยการประเมินความเหมาะสม ด้าน
ประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ผา่นขั้นตอนแนะนาํการใชง้านระบบ นาํมาทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มกรรมการบริหารหลกัสูตร 2) กลุ่มบริหารระดบัคณะ3) กลุ่ม
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั จาํนวน 30 ท่าน โดยมีขั้นตอนการใชง้านระบบตามภาพท่ี 3-7 
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 3.4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ท่านทดลองใชง้าน

ขอ้มูลจาํนวน 3 วนัผูใ้ชง้านทั้ง 3 กลุ่มไดท้าํการประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบตามแบบ
ประเมินท่ีสร้างข้ึนตามตารางท่ี 3-9 

3.4.3 การประเมินผลการใชง้าน  

 
ภาพที ่3-7 ขั้นตอนประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ 
 อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

นาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากล

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีผ่านการประเมินความ

เหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดในงานวิจยั 

 เก็บรวบรวมข้อมูล การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล ท่ีพฒันาข้ึนจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มกรรมการบริหาร

หลกัสูตร 2) กลุ่มบริหารระดบัคณะ 3) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 

วิเคราะห์ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการ

ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ปรับแกไ้ข 

ใชไ้ด ้

สรุปผลรายงานการวิจยัระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว

สู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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โดยนาํผลการประเมินผลการใชง้านจากแบบประเมินมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการประเมิน

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษารายละเอียดผลการประเมินในตารางท่ี 4-4 ตารางท่ี 4-5 และตารางท่ี 4-6 
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูลงานวจัิย 
 3.5.1 การเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 ในการวิจยัผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละวตัถุประสงคข์องงานวิจยั

ตามรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญภาคผนวก ก ) ประกอบดว้ย 
  3.5.1.1 การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินจาํนวน 20 ท่าน 
ผลการการประเมินตามตารางท่ี 4-1 
  3.5.1.2 การประเมินความเหมาะสมของการพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล       
ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินจาํนวน 5 ท่าน ผลการการประเมินตามตารางท่ี 4-2  
  3.5.1.3 การประเมินความเหมาะสมของระบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ประเมินจาํนวน 5  ท่าน  ผลการการประเมินตามตารางท่ี  4-3  
 3.5.2 การเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามคุณสมบติัท่ีกาํหนด จาํนวน 30 ท่าน ดาํเนินการขั้นตอน
การใชง้านท่ีกาํหนดและประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ

ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการการประเมิน
ตามตารางท่ี  4-4 ตารางท่ี 4-5 และตารางท่ี 4-6  

 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 สถิติท่ีใชใ้นการการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัใชป้ระกอบดว้ยดงัน้ี 
 3.6.1 การคาํนวณหาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (ลว้น และ องัคณา, 2538) 
ดงัน้ี 
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 X
X

N
       (3-1) 

 
   เม่ือ X   คือ  คะแนนเฉล่ีย 
    X   คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N   คือ  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 การแปลความหมายของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (ประคอง, 2542 : 73) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่  1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ในงานวิจยัน้ีมีเกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและความพึงพอใจ

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 
ระดบัความเหมาะสม   ความหมาย 

  5   มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4   มีความเหมาะสมมาก 
  3   มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2   มีความเหมาะสมนอ้ย 
  1   มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 
 3.6.2 การคาํนวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (ลว้นและองัคณา, 2538 : 79) 
 

  2
. .

1

X X
S D

N





     (3-2) 

 
เม่ือ .SD  คือ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   X   คือ  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   X   คือ  คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   คือ  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 3.6.3 การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องแบบประเมิน (ลว้นและองัคณา, 2538) 
 

 R
IOC

N
   (3-3) 

 
เม่ือ IOC   คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R   คือ  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N   คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เกณฑก์ารแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี 

0.50  ถึง 1.00    หมายถึง  สอดคลอ้ง 
-0.50  ถึง 0.49    หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
-1.00  ถึง -0.49  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 

 ในงานวิจยัน้ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
3 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 

ระดบั  +1  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระดบั    0  หมายถึง  ท่านไม่มีความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในคาํถามขอ้นั้น 
ระดบั   -1  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

 3.6.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ชูศรี, 2553 : 224) 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 3 ค่าข้ึนไปนั้นจะใช ้F – test 
สาํหรับการทดสอบซ่ึงในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวน้ี ค่า F หาไดจ้ากอตัราส่วน
ความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (SS B ) หารดว้ยความแปรปรวนภายใน
กลุ่ม (SS W ) ซ่ึงมีค่า df = K – 1 (degree of freedom for the numerator) และ df L  = N – K (degree 
of freedom for the denominator)  การหาค่า F – test  สามารถสรุปดงัตารางท่ี 3-10 

F ൌ
୑ୗా	

୑ୗ౓
     (3-4) 

เม่ือ   F    แทน   ค่าสถิติเอฟ 
    MS୆    แทน   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   (Mean square between-groups) 
   MS୛   แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   (Mean square within-groups) 
หา    MS୆    และ   MS୛   ไดจ้ากสูตรในตารางท่ี 3-10 
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ตารางที ่3-10  แสดงสูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั) 

Source of 
variation  

df 
Sum of square 

(SS) 
Mean square   

(MS) 
F 

Between-groups k െ 1 SS୆ ൌ෍ቆ
T୨
ଶ

n୨
ቇ െ

Tଶ

N

୩

୨ୀଵ

 MS୆ ൌ 	
SS୆
k െ 1

 
F

ൌ
MS୆
MS୛

 

Within-groups N െ k SS୛ ൌ SS୘ െ SS୆ MS୛ ൌ	
SS୛
N െ k

  

Total N െ 1 SS୘ ൌ ∑ ∑ X୧୨
ଶ୬ౠ

୧ୀଵ
୩
୨ୀଵ - 

୘మ

୒
 

  

 
เม่ือ   F         แทน   ค่าสถิติเอฟ 

    MS୆   แทน   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   (Mean square between-groups) 
   MS୛  แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   (Mean square within-groups) 
SS୆   แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม         

	(Sum of squares between groups) 
SS୛  แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสองภายในกลุ่ม        
   (Sum of squares within groups) 
SS୘    แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสองทั้งหมด                 

													(Total Sum of squares) 
 n୨      แทน   จาํนวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
 k        แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N       แทน   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
T୨       แทน   ผลรวมของคะแนนในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
T        แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

∑ ∑ X୧୨
ଶ୬ౠ

୧ୀଵ
୩
୨ୀଵ       แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 



 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ดาํเนินตามวิธีการดาํเนินงานการวิจยันําไปสู่ผลการวิจยั ซ่ึง
สามารถแบ่งผลวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
  4.1.1 ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
   4.1.2 ผลประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 4.2 ผลของการพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีพฒันาข้ึน 
  4.2.1 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
  4.2.2 ผลการประเมินรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 4.3 ผลของการพฒันระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
  4.3.1 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
  4.3.2 ผลการประเมินระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพ 
 4.4 ผลการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
  4.4.1 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
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4.1 ผลการศึกษาปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 4.1.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4-1  ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 จากภาพท่ี 4-1 พบว่าผลการวิเคราะห์เอกสารและการจดัการประชุมกลุ่มย่อยผูว้ิจยัได้

ดําเนินการกําหนดปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ตามขั้นตอนการพฒันาในบทท่ี 3  ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั 
ประกอบดว้ย (1) ความสามารถ ดา้นภาษาองักฤษ มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (1.1) ทกัษะการอ่าน 
(1.2) ทกัษะการเขียน และ (1.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสาร (2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (2.1) ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (2.2) ทกัษะ          
ดา้นซอร์ฟแวร์ และ (2.3) ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ มีปัจจยัย่อย

ประกอบดว้ยคือ (3.1) ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั และ (3.2) ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก  
 

ปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

1.1)  ทกัษะการอ่าน 

1.2)  ทกัษะการเขยีน 

1.3)  ทกัษะภาษาในการส่ือสาร 

2.1) ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ 
2.2) ทกัษะด้านซอร์ฟแวร์ 
2.3) ทกัษะด้านอนิเทอร์เน็ต 

3.1)  ทกัษะด้านวชิาชีพบังคบั 
3.2)  ทกัษะด้านวชิาชีพเลือก 

นักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

(1)  
ความสามารถ                  

ด้านภาษาองักฤษ 
  

(2)  
ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

(3) 
ความสามารถ 
ด้านวชิาชีพ 
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 4.1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่าง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
ตารางที ่4-1 ผลการประเมินความเหมาะสมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่ง 
 สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
1)  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2)  ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3)  ความสามารถดา้นวิชาชีพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
1)  ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 4.80 0.04 มากท่ีสุด 
  1.1)  ทกัษะการอ่าน 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
  1.2)  ทกัษะการเขียน 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
  1.3)  ทกัษะภาษาในการส่ือสาร 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
2)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.88 0.23 มากท่ีสุด 
  2.1)  ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 4.75 0.44 มากท่ีสุด 
  2.2)  ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์(Software) 4.90 0.31 มากท่ีสุด 
  2.3)  ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3)  ดา้นวิชาชีพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
  3.1)  ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
  3.2)  ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการประเมินความเหมาะสมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 20 ท่าน 
พบว่า ตอนท่ี 1 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ดา้น คือ (1) ความสามารถดา้น
ภาษาองักฤษ (2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ (3) ความสามารถ
ดา้นวิชาชีพ มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด  ( തܺ= 5.00	, S.D.=0.00) ตอนท่ี 2 ปัจจยัยอ่ยในปัจจยั
หลกัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ประกอบดว้ย (1) ความสามารถดา้นภาษาองักฤษภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( തܺ= 4.80,	 S.D.=0.04)  มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (1.1) ทกัษะการอ่าน ความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 4.80,	S.D.=0.41) (1.2) ทกัษะการเขียน ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( തܺ= 4.75,	S.D.=0.44) และ (1.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสาร มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 
4.85,	S.D.=0.37) (2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 4.88	, S.D.=0.23) มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (2.1) ทกัษะดา้น
ฮาร์ดแวร์ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 4.75	, S.D.=0.44)  (2.2) ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 4.90	, S.D.=0.31) และ (2.3) ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต         
มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 5.00	, S.D.=0.00)   (3) ความสามารถดา้นวิชาชีพมีความเหมาะสมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 5.00,	S.D.=0.00) มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (3.1)  ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั  (3.2) 
ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุดเท่ากนัทั้งสองขอ้ย่อย ( തܺ= 5.00	, S.D.=0.00)         
ผลการประเมินปัจจยัมีระดบัความเหมาะสมภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ =4.91, S.D. = 0.55) 
 
4.2 ผลของการพัฒนารูปแบบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพ
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 4.2.1 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีพฒันาข้ึน ตามภาพท่ี 4-2 ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ 
(1) ส่วนการเตรียมขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลนกัศึกษา หลกัสูตร ทะเบียน เกณฑเ์พื่อการ
ตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล  (2) ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business 
Intelligence: BI)  ประกอบดว้ย (2.1) การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดย
กระบวนการ ETL (Extract Transform Load)  (2.2)  ออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design)  
โดยใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema (2.3) การจดัทาํขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube)  
(2.4) การนาํเสนอรายงานใน 3 ลกัษณะคือ (2.4.1)รูปแบบรายงาน (Reporting Tools)  (2.4.2) รายงานการ
วิเคราะห์ (Analysis Tools)  และ (2.4.3) รายงานขอ้มูลแนวโนม้/พยากรณ์ (Forecasting Tools)               
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รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด  ( തܺ= 4.58, , S.D.=0.66)          
(3) กระบวนการทาํงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (3.1) การกาํหนด
แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (3.2) การออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูล (3.3) การจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูล
ในรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ และ (3.4) การสร้างรายงานนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร มีระดบัความเหมาะสม
มากท่ีสุด ( തܺ= 4.75, S.D.=0.45) (4) การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ประกอบดว้ย ปัจจยัความพร้อมของ
นกัศึกษา 3 ดา้นหลกัคือ  

 

ตารางที ่4-2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุน 
 การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 

ตอนท่ี 1 หลกัการและวตัถุประสงคข์องระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล     

4.47 0.45 มาก 

1) หลักการและแนวคิดท่ีใช้เ ป็นพื้นฐานในการพัฒนา

รูปแบบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล 

4.41 0.51 มาก 

2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

4.58 0.66 มากท่ีสุด 

3) กระบวนการทาํงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน  คือ  
 3.1)  การกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
 3.2)  การออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูล    
 3.3)  การจดัเกบ็ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูล 
          หลายมิติ    
 3.4)  การสร้างรายงานนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร  

4.75 0.45 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 

 4) การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ประกอบดว้ย ปัจจยัความ 
พร้อมของนกัศึกษา 3 ดา้นหลกั คือ 

 4.1) ดา้นภาษาองักฤษ (อ่าน,เขียน,ภาษาในการส่ือสาร)    
 4.2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

 (ฮาร์ดแวร์, ซอร์ฟแวร์,อินเทอร์เน็ต)   
 4.3) ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา (วิชาชีพบงัคบั,  

วิชาชีพเลือก) 

4.16 0.71 มาก 

ตอนท่ี 2 ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

4.63 0.28 มากท่ีสุด 

1)  การเตรียมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อปัจจยัการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษา 3 ดา้นหลกั คือ 1) ดา้นภาษาองักฤษ 2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
3) ดา้นวิชาชีพ ประกอบดว้ยขอ้มูล 

 1.1)  ขอ้มูลนกัศึกษา   4.91 0.28 มากท่ีสุด 
 1.2)  ขอ้มูลหลกัสูตร 4.33 0.49 มาก 
 1.3)  ขอ้มูลทะเบียน 4.91 0.28 มากท่ีสุด 
 1.4)  ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล 4.66 0.49 มากท่ีสุด 

2)  ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะในรูปแบบ 
2.1) ขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่  

คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform Load) 
4.58 0.51 มากท่ีสุด 

 2.2) ขั้นตอนการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse       
Design) ใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema 

4.66 0.49 มากท่ีสุด 

 2.3) ขั้นตอนการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในคลงัขอ้มูลใหอ้ย ู
ในรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube) 
 
 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-2  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
 2.4)  ขั้นตอนการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาบนพ้ืนฐานการนาํเสนอขอ้มูล สารสนเทศ จากเคร่ืองมือต่าง ๆ 
จากระบบธุรกิจอจัฉริยะประกอบดว้ย 

      2.4.1) การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน  
 (Reporting Tools) 

4.66 0.49 มากท่ีสุด 

      2.4.2) การนาํเสนอในรูปแบบรายงานการ 
วิเคราะห์ (Analysis Tools) 

4.83 0.38 มากท่ีสุด 

      2.4.3) การนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูล
แนวโนม้/พยากรณ์ (Forecasting Tools) 

4.91 0.28 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3)  การนาํรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไปใช ้ 

4.33 0.28 มาก 

3.1) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

4.25 0.45 มาก 

 3.2) ขั้นตอนกระบวนการของรูปแบบของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

4.66 0.49 มากท่ีสุด 

 3.3) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปได้ในการ
นาํไปสนับสนุนการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อ
สนบัสนุนในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาไดจ้ริง 

4.08 0.28 มาก 

 
 (4.1) ดา้นภาษาองักฤษ (อ่าน,เขียน,ภาษาในการส่ือสาร) (4.2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร(ฮาร์ดแวร์, ซอร์ฟแวร์, อินเทอร์เน็ต) และ (4.3) ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา  
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(วิชาชีพบงัคบั, วิชาชีพเลือก) มีระดบัความเหมาะสมมาก ( തܺ= 4.16, S.D.=0.71) ตอนท่ี 2 
รายละเอียดของรูปแบบในส่วนของขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุน

การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ภาพรวม มี
ระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.63, S.D.= 0.28) ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ (1) การเตรียมขอ้มูล
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อปัจจยัการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา 3 ดา้นหลกั 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นภาษาองักฤษ 2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3) ดา้นวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 ชุดขอ้มูลคือ (1.1) ขอ้มูลนกัศึกษามีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.91, 
S.D.=0.28) (1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร มีระดบัความเหมาะสมมาก ( തܺ= 4.33, S.D.=0.49) (1.3) ขอ้มูล
ทะเบียน มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.91, S.D.=0.28) และ (1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการ
ตดัสินใจ มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.66, S.D.=0.49) (2) ขั้นตอนกระบวนการของระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะในรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดว้ย (2.1) ขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูล
สาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform Load) มีระดบัความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.58, S.D.=0.51) (2.2) ขั้นตอนการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse 
Design) โดยใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.66 , 
S.D.=0.49) (2.3) ขั้นตอนการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ 
(Cube) มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.58, S.D.=0.51 ) (2.4) ขั้นตอนการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อ
การตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาบนพื้นฐาน

การนาํเสนอขอ้มูล สารสนเทศ จากเคร่ืองมือต่าง ๆ จากระบบธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ย 3 
ลกัษณะรายงานคือ (2.4.1) การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน (Reporting Tools) มีระดบัความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.66, S.D.=0.49) (2.4.2) การนาํเสนอในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ 
(Analysis Tools) มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด ( തܺ= 4.83, S.D.=0.38) และ (2.4.3) การนาํเสนอ
ขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลแนวโนม้/พยากรณ์ (Forecasting Tools) มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด 
( തܺ= 4.91, S.D.=0.28) ตอนท่ี 3 การนาํรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไปใช ้ภาพรวมมีระดบัความ
เหมาะสมมาก ( തܺ= 4.33, S.D.= 0.28) ประกอบดว้ย (3.1) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มี

ระดบัความเหมาะสมมาก  ( തܺ= 4.25, S.D.= 0.45) (3.2) ขั้นตอนกระบวนการรูปแบบของระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัราช

มงคล มีระดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด  ( തܺ= 4.66, , S.D.=0.49) และ (3.3) รูปแบบของระบบธุรกิจ
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อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปสนบัสนุนการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อ

สนบัสนุนในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาไดจ้ริงมีระดบัความเหมาะสมมาก ( തܺ= 4.08, 
S.D.=0.28) ผลการประเมินรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีระดบัความเหมาะสมภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( തܺ= 4.48	, S.D.=0.21) 
      
4.3 ผลของการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
 4.3.1 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีพฒันาข้ึน ตามภาพท่ี 4-3 ประกอบดว้ย ส่วนประกอบหลกั 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ (1) ส่วนการเตรียมขอ้มูล เป็นส่วนท่ีใชส้ําหรับการเตรียมขอ้มูลของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
(Business Intelligence : BI) โดยขอ้มูลในงานวิจยัประกอบดว้ย 4 ชุดขอ้มูลคือ (1.1) ขอ้มูลนกัศึกษา 
(1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร (1.3) ขอ้มูลทะเบียน และ (1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจ (2) ส่วนการ

แนะนาํการใชง้าน เป็นส่วนของระบบท่ีจะแนะนาํการใชง้าน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบโดยทัว่ไป  (3) 
ส่วนการติดต่อผูใ้ชง้านกาํหนดสิทธ์ิการใชง้าน เป็นส่วนท่ีผูใ้ชง้านในแต่ละกลุ่มจะดาํเนินการเขา้ใช้
ระบบโดยระบบการกาํหนดสิทธ์ิ (Username) และรหสัผา่น (Password) ในแต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย 
(3.1) กลุ่มผูดู้แลระบบ (3.2) กลุ่มหลกัสูตร (3.3) กลุ่มคณะ และ (3.4) กลุ่มมหาวิทยาลยั  (4) ส่วนการ
แสดงผลรายงานการนาํเสนอผูบ้ริหาร เป็นส่วนการแสดงผลรายงานบนระบบท่ีพฒันา โดยแบ่ง
รูปแบบของรายงานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (4.1) การแสดงผลรูปแบบรายงานตารางขอ้มูล (4.2) การ
แสดงผลรูปแบบขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (4.3) การแสดงผลรูปแบบรายงานแนว้โนม้ขอ้มูล และในส่วนท่ี 
(5) ส่วนการเช่ือมต่อขอ้มูลภายนอก เป็นส่วนการแสดงรายงานออกทางเคร่ืองพิมพแ์ละการถ่ายโอน
ขอ้มูลไปภายนอกตามรูปแบบท่ีกาํหนด 
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ตารางที ่4-3  (ต่อ) 
 

หวัขอ้การประเมิน 
തܺ S.D. 

ผลการ
ประเมิน 

1.1 ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป 4.40  0.55 มาก 
1.2 ความสามารถในการติดต่อผูใ้ชง้าน 4.40  0.55 มาก 
1.3 ความสามารถในการเลือกรายงานนาํเสนอผูใ้ช ้ 4.80  0.45 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการแสดงรายงานผลของการประมวลผล
ระบบ 

4.60  0.55 มากท่ีสุด 

1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.60  0.55 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความ
ถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Functional Test) 

4.95  0.11 มากท่ีสุด 

2.1 ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไปของระบบ 4.80  0.45 มากท่ีสุด 

2.2 ความถูกตอ้งในการแสดงรายงานผลของการประมวลผล
ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

5.00  0.00 มากท่ีสุด 

2.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเลือกรายงานนาํเสนอ
ผูบ้ริหาร 

5.00  0.00 มากท่ีสุด 

2.4 ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบในภาพรวม 5.00  0.00 มากท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใช้
งาน (Usability Test) 

4.47  0.32 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 4.20  0.45 มาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบในภาพรวม 4.40  0.55 มาก 
3.3 ความชดัเจนของ ตวัอกัษร ขอ้ความท่ีแสดงผลในภาพรวม 4.40  0.55 มาก 
3.4 ความชดัเจนของระบบรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 4.80  0.45 มากท่ีสุด 
3.5 ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่าง ๆ
ของระบบ 

4.20  0.45 มาก 

3.6 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม 4.80  0.45 มากท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการ
ทาํงานของระบบ (Performance Test) 

4.95  0.11 มากท่ีสุด 

4.1 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบในภาพรวม 4.80  0.45 มากท่ีสุด 

4.2 ความเร็วในการแสดงผลรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 5.00  0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-3  (ต่อ) 
 

 

หวัขอ้การประเมิน 
 

തܺ S.D. ผลการประเมิน 

4.3  ความเร็วในการประมวลผลรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร 5.00  0.00 มากท่ีสุด 

4.4  ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม 5.00  0.00 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความ
ปลอดภยัของระบบ (Security Test) 

4.64  0.38 มากท่ีสุด 

5.1  การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้
ใชง้าน 

4.80  0.45 มากท่ีสุด 

5.2  การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ  4.80  0.45 มากท่ีสุด 
5.3  ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 4.80  0.45 มากท่ีสุด 
5.4  มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน 4.20  0.45 มาก 
5.5  ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม 4.60  0.55 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-31ผลการประเมินความเหมาะสมระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลดา้นประสิทธิภาพ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน พบว่า แบบประเมินแบ่งเป็น151ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการ

ประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตามความตอ้งการ (Functional Requirement Test) พบว่า
ภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.56, S.D.= 0.33) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (1.1) 
ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป (1.2) ความสามารถในการติดต่อผูใ้ชง้าน มีระดบัความ
เหมาะมาก มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.40, S.D.= 0.55 ทั้งสองขอ้ยอ่ย) (1.3) ความสามารถในการ
เลือกรายงานนาํเสนอผูใ้ชมี้ระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.= 0.45) (1.4) ความสามารถใน
การแสดงรายงานผลของการประมวลผลระบบ  และ (1.5) ความสามารถของระบบในภาพรวม มี
ระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80,1S.D.= 0.551ทั้งสองขอ้ย่อย	)1ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการ
ประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ (Functional Test) พบว่าภาพรวม 
มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ= 4.95, S.D.=0.11) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี1(2.1)1ความถูกตอ้ง          
ในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไปของระบบมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.= 0.45)1(2.2) 
ความถูกตอ้งในการแสดงรายงานผลของการประมวลผลของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (2.3)1ความถูกตอ้ง
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ของขอ้มูลในการเลือกรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร และ1(2.4)1ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบใน
ภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=5.00, S.D.= 0.00 ทั้งสามขอ้ยอ่ย) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
การประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน (Usability Test) พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมาก 
( തܺ=4.47, S.D.=0.32) ประกอบดว้ย 6 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี1(3.1)1ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม
มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.20, S.D.= 0.45)1(3.2) ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบใน
ภาพรวมมีระดบัความเหมาะมาก1( തܺ=4.40, S.D.= 0.55)1(3.3)1ความชดัเจนของ ตวัอกัษร ขอ้ความท่ี
แสดงผลในภาพรวมมีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.40, S.D.= 0.55) (3.4) ความชดัเจนของระบบ
รายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.=0.45) (3.5) ความเหมาะสมใน
การวางตาํแหน่งส่วนประกอบต่างๆของระบบ มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.20, S.D.=0.45) และ 
(3.6) ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.=0.45) 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test)1พบว่า
ภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.95, S.D.=0.11) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (4.1) 
ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลของระบบในภาพรวมมีระดับความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.45) (4.2) ความเร็วในการแสดงผลรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร (4.3) ความเร็วในการประมวลผล
รายงานนาํเสนอ และ (4.4) ความเร็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม มีระดบัความเหมาะมาก
ท่ีสุด ( തܺ=5.00, S.D.=0.00 ทั้งสามขอ้ยอ่ย)1ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความ
ปลอดภยัของระบบ (Security Test) พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.60, S.D.= 0.38) 
ประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (5.1) การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชมี้ระดบั
ความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.64, S.D.= 0.38)1(5.2) การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ 
(5.3) ความถูกต้องของการใช้งานของผูใ้ช้งานระบบ  มีระดับความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.451ทั้งสองขอ้ย่อย)1(5.4)1มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน ระดบัความเหมาะ
มาก ( തܺ=4.20, S.D.=0.45) และ (5.5) ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม ระดบัความเหมาะมาก
ท่ีสุด ( തܺ=4.60, S.D.=0.55) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนในทุกดา้น1ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ= 4.63	, S.D.=0.22) 
 ผลของการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากล          
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีพฒันาข้ึนนั้นระบบได้ถูกออกแบบให้มีความ

ยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพของนักศึกษา เช่น 
การกาํหนดเพ่ิมเติมหรือปรับเปล่ียนขอ้มูลรายวิชาซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษาในแต่ละปัจจยั การปรับเปล่ียนขอ้มูลเกณฑเ์พื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ 
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จากตารางท่ี 4-4 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร
จาํนวน1151ท่าน พบว่าแบบประเมินแบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการประเมินความ

เหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารพบว่าภาพรวม มี
ระดบัความเหมาะมาก  ( തܺ=4.31, S.D.=0.37) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (1.1) ขั้นตอนการใช้
งานระบบ มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.07, S.D.=0.59) (1.2) เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน           
มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.00, S.D.=0.38) (1.3) รูปแบบการแสดงผลของระบบ มีระดบัความ
เหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.73, S.D.=0.46) (1.4) การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ มีระดบัความเหมาะมาก 
( തܺ=4.00, S.D.=0.38)  และ (1.5)  การใชง้านระบบภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.73, 
S.D.=0.46) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมรูปแบบรายงานของระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด 
( തܺ=4.73, S.D.=0.46) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (2.1) รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหาร
หลกัสูตร (2.2) รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ (2.3) รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหาร
ระดบัมหาวิทยาลยั และ (2.4) รูปแบบรายงานของระบบภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด 
( തܺ=4.73, S.D.=0.46 ทั้งส่ีขอ้ยอ่ย) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมความถูกตอ้ง
ของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบั
ความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.53, S.D.=0.52) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี   

 
ตารางที ่4-4 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ 
 อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผูบ้ริหารระดบั 
 หลกัสูตรจาํนวน 15 ท่าน 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1.  การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหาร    

4.31 0.37 มาก 

1.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ 4.07 0.59 มาก  
1.2 เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน 4.00 0.38 มาก  
1.3 รูปแบบการแสดงผลของระบบ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 4.00 0.38 มาก  
1.5  การใชง้านระบบภาพรวม 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-4  (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 2 รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   

4.73 0.46 มากท่ีสุด 

2.1 รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

2.2 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

2.3 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

2.4 รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3.1 ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับกรรมการบริหาร
หลกัสูตร 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3.2 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3.3 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3.4 ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร  

4.87 0.27 มากท่ีสุด 

4.1 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัหลกัสูตร 

4.93 0.26 มากท่ีสุด 

4.2 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ  
     บริหารระดบัคณะ 

4.93 0.26 มากท่ีสุด 

4.3 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัมหาวิทยาลยั 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

4.4 ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 

4.93 0.26 มากท่ีสุด 

 
 (3.1) ความถูกตอ้งของรายงานสําหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร (3.2) ความถูกตอ้งของ
รายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ (3.3) ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั และ (3.4) 
ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.53, S.D.=0.52 ทั้งส่ีขอ้ยอ่ย	)   



91 
 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน            
การตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.87, 
S.D.=0.27) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (4.1) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจใน
การบริหารระดบัหลกัสูตร (4.2) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร
ระดบัคณะมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.93, S.D.=0.26 ทั้งสองขอ้ยอ่ย)1(4.3) ระบบสามารถ
ช่วยสนับสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัมหาวิทยาลยัมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด 
( തܺ=4.67, S.D.=0.49) และ (4.4) ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหารมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.93, S.D.=0.26) 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยผูบ้ริหารระดบัคณะ
จาํนวน 10 ท่าน พบว่าแบบประเมินแบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการประเมินความ

เหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารพบว่าภาพรวม  
มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=4.26, S.D.=0.35) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (1.1) ขั้นตอนการใช้
งานระบบมีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=3.90, S.D.=0.57) (1.2) เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน         
มีระดบัความเหมาะมาก ( തܺ=3.90, S.D.=0.32) (1.3) รูปแบบการแสดงผลของระบบ มีระดบัความ
เหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.=0.42)  (1.4) การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ มีระดบัความเหมาะมาก 
( തܺ=3.90, S.D.=0.32) และ (1.5)  การใชง้านระบบภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.42)  

 
ตารางที ่4-5 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ 
 อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล1โดยผูบ้ริหารระดบัคณะ 
 จาํนวน 10 ท่าน 

หวัขอ้การประเมิน 
തܺ S.D. 

ผลการ

ประเมิน 
ตอนท่ี 1. การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหาร    

4.26 0.35 มาก 

1.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ 3.90 0.57 มาก 

1.2 เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน 3.90 0.32 มาก 

1.3 รูปแบบการแสดงผลของระบบ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 



92  
 
ตารางที ่4-5  (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 3.90 0.32 มาก 

1.5  การใชง้านระบบภาพรวม 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
ตอนท่ี 2   รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2.1 รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2.2 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2.3 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2.4 รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3.1 ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับกรรมการบริหาร
หลกัสูตร 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3.3 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3.4 ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร  

4.85 0.32 มากท่ีสุด 

4.1 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัหลกัสูตร 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

4.2 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัคณะ 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

4.3 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัมหาวิทยาลยั 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

4.4 ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมรูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.42) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (2.1) รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 
(2.2) รูปแบบรายงานสําหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ (2.3) รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบั
มหาวิทยาลยั และ (2.4) รูปแบบรายงานของระบบภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.42 ทั้งส่ีขอ้ยอ่ย) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมความถูกตอ้งของรายงาน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะ
มากท่ีสุด ( തܺ=4.50, S.D.=0.53) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ย่อยดงัน้ี (3.1) ความถูกตอ้งของรายงาน
สาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร (3.2) ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ (3.3) ความ
ถูกต้องของรายงานผูบ้ริหารระดับมหาวิทยาลัย และ (3.4) ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม                 
มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.50, S.D.=0.53 ทั้งส่ีขอ้ยอ่ย)	 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นการประเมิน
ความเหมาะสมการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจไปใช้งานในการบริหาร 
พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.85, S.D.=0.32) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
(4.1) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัหลกัสูตร (4.2) ระบบ
สามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัคณะมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด 
( തܺ=4.90, S.D.= 0.32 ทั้งสองขอ้ยอ่ย) (4.3) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัมหาวิทยาลยัมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.70, S.D.=0.48) และ (4.4) ระบบมี
ความเหมาะสมในการนาํไปใช้งานสําหรับสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหาร มีระดบัความ
เหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.90, S.D.=0.32) 
 
ตารางที ่4-6 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ 
 อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผูบ้ริหารระดบั 
 มหาวิทยาลยั จาํนวน 5 ท่าน 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
ตอนท่ี 1. การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหาร    

4.72 0.18 มากท่ีสุด 

1.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

1.2 เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

1.3 รูปแบบการแสดงผลของระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4-6  (ต่อ) 

หวัขอ้การประเมิน തܺ S.D. ผลการประเมิน 
1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

1.5  การใชง้านระบบภาพรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 2   รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2.1 รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2.2 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2.3 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2.4 รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  

4.70 0.41 มากท่ีสุด 

3.1 ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับกรรมการบริหาร
หลกัสูตร 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

3.2 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

3.3 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.4 ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร  

4.85 0.34 มากท่ีสุด 

4.1 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัหลกัสูตร 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4.2 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัคณะ 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4.3 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการ
บริหารระดบัมหาวิทยาลยั 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.4 ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-6 ผลการประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยผู ้บริหารระดับ 
มหาวิทยาลยั จาํนวน 5 ท่าน พบว่าแบบประเมินแบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นการประเมิน
ความเหมาะสมการใช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารพบว่า

ภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.72, S.D.=0.18) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (1.1) 
ขั้นตอนการใช้งานระบบ (1.2) เมนูของระบบง่ายในการใช้งานมีระดับความเหมาะมากท่ีสุด  
( തܺ=4.60, S.D.=0.55 ทั้งสองขอ้ยอ่ย) (1.3) รูปแบบการแสดงผลของระบบมีระดบัความเหมาะมาก
ท่ีสุด  ( തܺ=5.00, S.D.=0.00) (1.4) การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบมีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.55) และ (1.5) การใชง้านระบบภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.=0.45) 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมรูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนับสนุนการตดัสินใจในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.45) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (2.1) รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร 
(2.2) รูปแบบรายงานสําหรับ ผูบ้ริหารระดับคณะ (2.3) รูปแบบรายงานสําหรับ ผูบ้ริหารระดับ
มหาวิทยาลยั  และ (2.4) รูปแบบรายงานของระบบภาพรวม มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, 
S.D.=0.45 ทั้งส่ีขอ้ยอ่ย) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมความถูกตอ้งของรายงาน
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความเหมาะ
มาก  ( തܺ=4.70, S.D.=0.41) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ยดงัน้ี (3.1) ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับ
กรรมการบริหารหลกัสูตร (3.2) ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ มีระดบัความเหมาะ
มากท่ีสุด  ( തܺ=4.60, S.D.=0.55) (3.3) ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัมีระดบั
ความเหมาะมากท่ีสุด  ( തܺ=5.00, S.D.=0.00) และ (3.4) ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม มีระดบั
ความเหมาะมากท่ีสุด  ( തܺ=4.60, S.D.=0.34) ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมการนาํ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร พบว่าภาพรวม มีระดบัความ
เหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.85, S.D.=0.34) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ย่อยดงัน้ี (4.1) ระบบสามารถช่วย
สนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัหลกัสูตร (4.2) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูล
การตดัสินใจในการบริหารระดบัคณะ มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด  ( തܺ=4.80, S.D.=0.45 ทั้งสองขอ้
ยอ่ย) (4.3) ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัมหาวิทยาลยัมีระดบั
ความเหมาะมากท่ีสุด  ( തܺ=5.00, S.D.=0.00) และ(4.4) ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้าน
สาํหรับสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด ( തܺ=4.80, S.D.=0.45) 
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ตารางที ่4-7 การเปรียบเทียบผลการความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุน 
 การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
  ภาพรวม ตามกลุ่มผูบ้ริหาร 

หวัขอ้การประเมิน 
หลกัสูตร (N=15) คณะ  (N=10) มหาวิทยาลยั (N=5) 
തܺ S.D. ผล തܺ S.D. ผล തܺ S.D. ผล 

ตอนท่ี 1.  การใชง้านระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุน
การตดัสินใจในการบริหาร    

4.31 0.37 มาก 4.26 0.35 มาก 4.72 0.18 มาก

ท่ีสุด 

ตอนท่ี 2.  รูปแบบรายงาน
ของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจใน
การบริหาร   

4.73 0.46 มาก

ท่ีสุด 

4.80 0.42 มาก

ท่ีสุด 

4.80 0.45 มาก

ท่ีสุด 

ตอนท่ี 3.  ความถูกตอ้งของ
รายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการบริหาร  

4.53 0.52 มาก

ท่ีสุด 

4.50 0.53 มาก

ท่ีสุด 

4.70 0.41 มาก

ท่ีสุด 

ตอนท่ี 4.  การนาํระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจไปใชง้านในการ
บริหาร  

4.87 0.27 มาก

ท่ีสุด 
4.85 0.32 มาก

ท่ีสุด 

4.85 0.34 มาก

ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-7 การเปรียบเทียบผลการความเหมาะสมการใช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ             
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ภาพรวม ตามกลุ่มผูบ้ริหาร 3 กลุ่มคือ (1) ระดบัหลกัสุตรจาํนวน 15 ท่าน (2) ระดบัคณะ 10 ท่าน (3) 
ระดบัมหาวิทยาลยั 5 ท่าน  ภาพรวมพบวา่ ตอนท่ี 1 การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในการบริหาร ภาพรวม ผูบ้ริหารระดับหลกัสูตรและผูบ้ริหารระดบัคณะ มีระดับความ
เหมาะมาก (( തܺ=4.72, S.D.=0.37), ( തܺ=4.26, S.D.=0.35) ตามลาํดบั) และในผูบ้ริหารระดบั
มหาวิทยาลยั มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด  ( തܺ=4.72, S.D.=0.18)  ตอนท่ี 2 รูปแบบรายงานของระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการบริหาร ภาพรวมพบว่า ผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร 
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ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั  มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด (( തܺ=4.73, S.D.= 0.46),(	 തܺ=4.80, 
S.D.=0.42),(	 തܺ=4.80, S.D.=0.45) ตามลาํดบั) ตอนท่ี 3 ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร ภาพรวมพบว่า ผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะและ

มหาวิทยาลยั  มีระดบัความเหมาะมากท่ีสุด (( തܺ=4.53, S.D.=0.52)	, ( തܺ=4.50, S.D.=0.53), (	 തܺ=4.70, 
S.D.=0.41) ตามลาํดบั) ตอนท่ี 4 การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชง้านใน
การบริหารภาพรวมพบว่า ผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั มีระดบัความเหมาะ
มากท่ีสุด (( തܺ=4.87, S.D.=0.27), (	 തܺ=4.85, S.D.=0.32), (	 തܺ=4.85, S.D.=0.34) ตามลาํดบั) ผลการ
ประเมินมีระดบัความเหมาะสมภาพรวมของผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะและมหาวิทยาลยัใน
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( തܺ =4.62, S.D.= 0.28) 
 
ตารางที ่4-8 ตารางวิเคราะห์ผลการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่ 
 อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ของผูบ้ริหาร 
 ระดบัหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะ และผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั 

การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจฯ 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร 
.791 2 .395 3.376 .049 

ดา้นรูปแบบรายงานของระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใน

การบริหาร 
.033 2 .017 .084 .919 

ดา้นความถูกตอ้งของรายงานระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการ

ตดัสินใจในการบริหาร 
.142 2 .071 .277 .760 

ดา้นการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจไปใชง้านใน

การบริหาร 
.002 2 .001 .012 .988 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
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จากตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  
.01 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = .01 ทั้ง 4 ดา้น แสดงว่า ผูบ้ริหารระดบั
หลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบัคณะ และผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั มีความคิดเห็นในการใชง้านระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ไม่แตกต่างกนั  
กล่าวโดยสรุป ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม ในการเป็นเคร่ืองมือช่วย
สนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยั โดยท่ี
รูปแบบรายงาน ความถูกตอ้งของรายงาน สอดคลอ้งกบัระดบัการบริหาร ในการพฒันาความพร้อม
ของนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล สําหรับรายงานท่ีนําเสนอจากระบบธุรกิจอจัฉริยะฯ           
ในการพฒันาระบบไดก้าํหนดรายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษาทั้ง 3 ปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยของแต่ละปัจจยัหลกั เช่น รายงานความพร้อมเพื่อการกา้ว           
สู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาในปัจจยัดา้นการอ่านภาษาองักฤษ รายงานความพร้อมเพ่ือการกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาในปัจจยัดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ รายงานความพร้อมเพื่อการกา้ว
สู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษาในปัจจัยด้านวิชาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาได้กาํหนดการ
แสดงผลใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริหารแต่ระดบัและผูใ้ชส้ามารถเจาะลึกขอ้มูลในระดบัท่ีตํ่าลงไปได ้เช่น 
ผูบ้ริหารระดบัคณะสามารถดูรายงานในภาพรวมของคณะ หรือดูรายงานเจาะลึกลงไปในระดับ
หลักสูตรก็สามารถดาํเนินการได้ สําหรับมุมมองของรายงานนั้นระบบท่ีพฒันานอกจากแสดง
รายงานตามมุมมองท่ีระบบกาํหนดไวแ้ลว้ หากผูใ้ชต้อ้งการสร้างรายงานหรือกาํหนดมุมมองของ
รายงานจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบข้ึนมาใหม่ ระบบท่ีผูว้ิยพฒันาข้ึนก็สามารถรองรับการทาํงาน
ดงักล่าวตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถแสดงรายงานในมุมมองหรือบริบทท่ีผูใ้ช้
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในแต่ละระดบัตอ้งการ ซ่ึงรายงานท่ีนาํเสนอตามมุมมองท่ีผูใ้ชต้อ้งการจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสนบัสนุนการตดัสินใจในการจดัการ ทรัพยากร โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีช่วย
ใหน้กัศึกษาสามารถกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลได ้
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สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  
โดยงานวิจัยได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลประเมินความเหมาะสมของโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดพ้ฒันารูปแบบของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและศึกษาผลการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ

สนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดย

นาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีเปิดสอน ผูบ้ริหารระดบัคณะ
และผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิหาความพึงพอใจ
และความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านในการสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารในแต่ละระดบั

ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั นาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 
5.1 สรุป 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปการวิจยัตามวตัถุประสงค ์4 ขอ้ ดงัน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลดาํเนินการวิจยัโดยการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล และประชุมกลุ่มยอ่ยจดัทาํร่างปัจจยั และสร้างเคร่ืองมือ
เก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่
อาชีพอย่างสากล โดยนาํเคร่ืองมือท่ีพฒันาเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) และนาํ
แบบประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล ประเมิน
ความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 20 ท่าน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ดา้น คือ (1) 
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ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (1.1) ทกัษะการอ่าน (1.2) ทกัษะการ
เขียนและ (1.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสาร (2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (2.1) ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (2.2) ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์
และ (2.3) ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต และ (3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ
(3.1) ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบัและ (3.2) ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก โดยผลการประเมินความเหมาะสม
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีระดบัความเหมาะสมภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.91,S.D. = 0.55) 
 5.1.2 การพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาวิเคราะห์

สังเคราะห์ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบของระบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จดัทาํ
ร่างรูปแบบของระบบ และสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล เป็นแบบประเมินการพฒันารูปแบบของระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา โดยนาํเคร่ืองมือท่ี
พฒันาเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) และนาํแบบประเมินการพฒันารูปแบบของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา ประเมินความ
เหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 12 ท่านผลจากการวิจยั รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (1) ส่วนการ
เตรียมขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลนักศึกษา หลกัสูตร ทะเบียน เกณฑ์เพื่อการตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพ
อย่างสากล (2) ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อย ไดแ้ก่ การ
จดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform 
Load) การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) การจดัทาํขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูล
หลายมิติ (Cube) และการนาํเสนอรายงาน (2.3) การตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุน
การก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษาในแต่ละระดับการบริหารของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล โดยผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล          
โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีระดบัความเหมาะสมภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.48, S.D.= 0.21) 
 5.1.3 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ดาํเนินการวิจยัโดยศึกษา ขอ้มูล เทคโนโลยีและวิธีการ
ทางเทคนิคของระบบธุรกิจอจัฉริยะ โครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ออกแบบและพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน                   
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การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตามรูปแบบของ

ระบบท่ีได้ดาํเนินการแลว้ โดยในขั้นตอนการพฒันาระบบ (Development) ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการ
พฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ทดสอบการ
ทาํงานของระบบ และสร้างเคร่ืองมือเกบ็ขอ้มูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็น
แบบประเมินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ

นักศึกษา โดยนาํเคร่ืองมือท่ีพฒันาเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) และนาํแบบ
ประเมินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของ

นกัศึกษา ประเมินความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความสามารถตามความตอ้งการ ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ดา้นการทาํงานของระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ และดา้นการใชง้านโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคนิคภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.63, S.D.=0.22) 
 5.1.4 ผลการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลดาํเนินการวิจยัโดยการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ

สนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษาท่ีพฒันาไปให้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหารในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัมหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ จาํนวน 30 ท่าน1โดยฝึกอบรมการใชง้านและทดลองใชง้านระบบ และสร้าง
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล เป็นแบบประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ
ก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา โดยนําเคร่ืองมือท่ีพฒันาเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้ง (IOC) และนาํแบบประเมินการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา ประเมินเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง นาํผลประเมินจากกลุ่ม
ตวัอย่างมาปรับปรุงระบบผลการประเมินการใช้งานระบบท่ีพฒันาข้ึนจากผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นรูปแบบรายงานของระบบ ดา้นความถูกตอ้งของ
รายงานจากระบบ และดา้นการนาํระบบไปใชง้านเพ่ือสนบัสนุนการบริหาร มีระดบัความเหมาะสม
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.62, S.D.= 0.28) โดยผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร ผูบ้ริหารระดบั
คณะ และผูบ้ริหารระดับมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นในการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงหมายความวา่ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม ในการเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหารระดบัหลกัสูตรระดบัคณะ1และระดบัมหาวิทยาลยั 
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5.2 อภิปรายผล 
 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว
สู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 
 5.2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด          
ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ด้านโดยในแต่ละด้านจะมีปัจจัยย่อยประกอบด้วยดังน้ี (1)                     
ดา้นความสามารถดา้นภาษาองักฤษประกอบดว้ยปัจจยั (1.1) ทกัษะการอ่าน (1.2) ทกัษะการเขียน 
และ (1.3) ทกัษะภาษาในการส่ือสาร (2) ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร           
มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (2.1) ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (2.2) ทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์ และ (2.3) ทกัษะ
ดา้นอินเทอร์เน็ต (3) ความสามารถดา้นวิชาชีพ มีปัจจยัยอ่ยประกอบดว้ยคือ (3.1) ทกัษะดา้นวิชาชีพ
บงัคบั (3.2) ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้นเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะเป็นท่ีจะนาํไปเป็น
ส่วนท่ีสาํคญัในการจดัทาํรายงานเพ่ือการตดัสินใจ โดยท่ีขอ้มูลท่ีรองรับปัจจยัในแต่ละดา้นจะตอ้ง
เป็นขอ้มูลถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นรูปแบบและระบบเดียวกนัในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
มุ่งเน้นท่ีจะพฒันาระบบให้เป็นเคร่ืองมือสําหรับผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจสําหรับการพฒันา

นกัศึกษาให้สามารถทาํงานไดใ้นอาชีพท่ีตอ้งการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมคุณภาพของนกัศึกษาก่อนท่ีจะสาํเร็จการศึกษาเป็นการสร้าง
โอกาสในการแข่งกนัให้กบันกัศึกษา โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั มาเรียม นะมิ (2549) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวการณ์มีงานทาํและการประกอบอาชีพอิสระของบณัฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2545 - 2547 มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซ่ึงพบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิต สอดคลอ้งกบั ธิติมา พลบัพลึง และคณะ (2551) ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีงานทาํของบัณฑิตและความพึงพอใจของผูใ้ช้งานบัณฑิตคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ซ่ึงผลการวิจยั บณัฑิตแสดงความ
คิดเห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตตามลาํดบั คือ การมีบุคลิกภาพท่ีดี ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เช่ือมัน่ในตนเอง และมีความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ จะมีผลทาํให้ตนมีงานทาํ  
หากพิจารณาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิต โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในตวั
บณัฑิตดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใน
การปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ดา้นการพฒันาตนเอง และความรู้ความสามารถ 
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ทางวิชาการตามลาํดับและสอดคลอ้งกับรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ภาวะการมีงานทาํของ
บณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2557 (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2557) ซ่ึงพบว่า ความสามารถท่ีช่วยใหบ้ณัฑิตมีงานทาํจากการสาํรวจบณัฑิต
จาํนวน 2,173 คน ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์(ร้อยละ 52.86) ภาษาต่างประเทศ (ร้อยละ 4.52) 
 5.2.2 การพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ภาพรวมมีความ
เหมาะสมระดบัมากประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ (1) ส่วนการเตรียมขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ย
ขอ้มูลนกัศึกษา หลกัสูตร ทะเบียน เกณฑเ์พื่อใชก้ารตดัสินใจ (2) ขั้นตอนกระบวนการของระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบดว้ยส่วนประกอบย่อย (2.1) การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้สู่

คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract Transform Load) (2.2)  ออกแบบคลงัขอ้มูล (Data 
Warehouse Design) โดยใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema (2.3) การจดัทาํขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูล
หลายมิติ (Cube) (2.4) การนาํเสนอรายงานใน 3 ลกัษณะคือ (2.4.1)รูปแบบรายงาน (Reporting Tools) 
(2.4.2) รายงานการวิเคราะห์ (Analysis Tools) (2.4.3) รายงานขอ้มูลพยากรณ์ (Forecasting Tools) 
และ(3) การตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา        
ในการจดัทาํรายงานในระบบไดอ้อกแบบรายงานไวร้องรับระดบัการบริหาร 3 ระดบัคือ (3.1) 
ผูบ้ริหารระดบัหลกัสูตร (3.2) ผูบ้ริหารระดบัคณะ (3.3) ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัรูปแบบรายงาน
รองรับการนาํรายงานไปดาํเนินการช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจสาํหรับการเตรียมความพร้อมให้กบั

นกัศึกษาในการวิจยัผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการขั้นตอนตามรูปแบบ ADDIE Model (มนตช์ยั,2548 : 97)          
ซ่ึงอาศยัหลกัการของวิธีการระบบ (System Approach) มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา
ระบบ (Design and Development System ) ร่วมกบัหลกัการทาํงานและ องคป์ระกอบของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) มาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของระบบ 
 5.2.3 ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบั
มากท่ีสุด ประกอบดว้ย ส่วนประกอบหลกั 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ส่วนการเตรียมขอ้มูล เป็นส่วนท่ีใช้
สาํหรับการเตรียมขอ้มูลของระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยขอ้มูลในงานวิจยัประกอบดว้ยขอ้มูลจาํนวน 4 
ชุดขอ้มูลคือ (1.1) ขอ้มูลนกัศึกษา เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษา (1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกับการจดัการหลกัสูตร (1.3) ขอ้มูลทะเบียนจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกับผลการเรียน
รายวิชาในหลกัสูตรและ (1.4) ขอ้มูลเกณฑ์เพื่อใชก้ารตดัสินใจ เป็นขอ้มูลท่ีกาํหนดเป้าหมายการ
ดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั (2) ส่วนการแนะนาํการใชง้าน เป็นส่วนของ
ระบบท่ีจะแนะนาํการใชง้าน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบโดยทัว่ไป (3) ส่วนการติดต่อผูใ้ชง้านกาํหนด
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สิทธ์ิการใชง้าน เป็นส่วนท่ีผูใ้ชง้านในแต่ละกลุ่มจะดาํเนินการเขา้ใชร้ะบบโดยระบบการกาํหนด
สิทธ์ิ (Username) และ รหัสผา่น (Password) ในแต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย (3.1) กลุ่มผูดู้แลระบบ 
(3.2) กลุ่มหลกัสูตร (3.3) กลุ่มคณะ(3.4) กลุ่มมหาวิทยาลยั (4) ส่วนการแสดงผลรายงานการ

นาํเสนอผูบ้ริหาร เป็นส่วนการแสดงผลรายงานบนระบบท่ีพฒันา โดยแบ่งรูปแบบของรายงาน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (4.1) การแสดงผลรูปแบบรายงานตารางขอ้มูล (4.2) การแสดงผลรูปแบบ

ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (4.3) การแสดงผลรูปแบบรายงานแนวโน้มขอ้มูล และส่วนท่ี (5) ส่วนการ
เช่ือมต่อขอ้มูลภายนอก เป็นส่วนการแสดงรายงานออกทางเคร่ืองพิมพแ์ละการถ่ายโอนขอ้มูลไป
ภายนอกตามรูปแบบท่ีกาํหนดในการพฒันาระบบผูว้ิจยัไดด้าํเนินการออกแบบรายงานท่ีสอดคลอ้ง

กบับริบทการบริหารงานในแต่ละระดบั แต่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
สามารถให้ผูใ้ช้งานในแต่ละดับสามารถท่ีจะดําเนินการจัดทาํรายงานท่ีเหมาะสมกับบริบท          
การบริหารภายใตข้อ้มูลท่ีได้ดาํเนินการออกแบบและกาํหนดไวไ้ด้ดว้ยผูใ้ช้งานเองโดยในการ

ออกแบบและพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะในงานวิจยัน้ีนั้นเป็นไปตามกระบวนการจดัทาํระบบธุรกิจ

อจัฉริยะซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mohammad Hassan Falakmasir และคณะ (2010) ไดน้าํเทคนิค Business 
Intelligence (BI) มาประยกุตใ์ชก้บัฐานขอ้มูลของระบบ e-Learning ในการไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ

ตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนกบัสภาพแวดลอ้มท่ี E-Learning โดยประยกุต์

เทคนิคของ Business Intelligence (BI) และ On Line Analytical Processing (OLAP) เทคโนโลย ี       
ทั้งสอง น้ีสามารถใชเ้พื่อตรวจสอบและวิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้รียน และประสิทธิภาพการทาํงาน
สภาพแวดลอ้มแบบ E-Learning นอกจากน้ียงัสามารถใชใ้นการประเมินโครงสร้างของเน้ือหา

หลกัสูตรและประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.2.4 ผลการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ(Business Intelligence : BI) เพื่อสนบัสนุนการ

ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพบว่า ผลการใชง้าน
ในแต่ละกลุ่มผูบ้ริหาร ทั้ง3 ระดบั คือ (1) ระดบัหลกัสูตร (2) ระดบัคณะ (3) ระดบัมหาวิทยาลยั   
การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจไปใชง้านในการบริหารภาพรวม มีความ
เหมาะสมระดบัมากท่ีสุดซ่ึงเป็นขอ้มูลในการพฒันานกัศึกษาก่อนสาํเร็จการศึกษาใหมี้ความพร้อม

ในการทาํงานตามอาชีพของตนเองท่ีเรียนตามหลกัสูตรท่ีกาํหนดและยงัสามารถเป็นขอ้มูลในการ

พฒันานกัศึกษาเป็นรายบุคคล อีกทั้งรายงานท่ีแสดงผา่นระบบใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไปใช้
งานในการบริหารจดัการทรัพยากรในระดบัหลกัสูตร สาขา/คณะมหาวิทยาลยั ท่ีมีขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อ
กันอย่างเป็นระบบ ลดความผิดพลาด เพิ่มความรวดเร็ว1ถูกต้อง1ในการนําเสนอรายงานเพ่ือ                
การตดัสินใจของผูบ้ริหารแต่ละระดบั 
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 5.2.5 เม่ือพิจารณาผลการใชง้านระบบของกลุ่มผูบ้ริหารทั้ง3 ระดบั คือ (1) ระดบัหลกัสูตร (2) 
ระดบัคณะ (3) ระดบัมหาวิทยาลยัสามารถใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว
สู่อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไม่แตกต่างกนั
โดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  .01  ซ่ึงค่า Sig.  มากกว่า
ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  = .01 ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียืนยนัการใชง้านระบบนั้นสามารถ
รองรับการใชง้านของกลุ่มผูบ้ริหารทั้ง3 ระดบัไดเ้ป็นอยา่งดี และเม่ือพิจารณาในรายดา้นอาจจะพบว่า 
ดา้นการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร อาจมีความแปรปรวน
บา้งแต่ไม่เกินค่าทางสถิติ เพราะอาจเกิดจากทกัษะการใชง้านดา้นคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหารแต่ละท่าน 
แต่สามารถพฒันาการใช้งานระบบให้สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพได้โดยกระบวนการ

ฝึกอบรมและการใช้งานระบบท่ีมีความถ่ีมากข้ึนโดยการนาํระบบไปใช้ในการบริหารจดัการใน

ระบบงานปกติ ดา้นรูปแบบรายงาน ดา้นความถูกตอ้งของรายงาน และการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจไปใช้งานในการบริหาร ระบบสามารถรองรับการใช้งานของกลุ่ม
ผูบ้ริหารทั้ง 3 ระดบัเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Sirawit Kleesuwan และคณะ (2009) ซ่ึงไดว้ิจยัในส่วน
ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ในการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ (BI) มาใชส้นบัสนุนใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารแหล่งเงินทุนงบประมาณในการใหก้ารสนบัสนุนและการจดัการทรัพยากร  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ครอบคลุม กระบวนการ 
เทคโนโลยีและองคป์ระกอบตลอดจนปัจจยัท่ีจะนาํพาไปสู่ความสําเร็จ  รวมถึงแนวคิดการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลจากเทคโนโลยเีวบ็เบราเซอร์ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
  5.3.1.1 การเตรียมขอ้มูลของระบบธุรกิจอจัฉริยะเป็นส่วนท่ีสําคญัมากจะตอ้งกาํหนด
รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอ้งให้ครบถว้น ในระบบท่ีพฒันามีขอ้มูลอยู ่4 กลุ่ม คือ (1) ขอ้มูล
นกัศึกษา (2) ขอ้มูลหลกัสูตร (3) ขอ้มูลทะเบียน (4) ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อใชก้ารตดัสินใจ  โดยท่ีขอ้มูล
และมีความสมัพนัธ์กนักบัรูปแบบรายงานท่ีกาํหนดในแต่ละระดบัการบริหาร 
  5.3.1.2 การออกแบบรายงานของระบบทั้ง 3 แบบคือ (1) รายงานตารางขอ้มูล (2) 
รายงานขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (3) รายงานแนวโนม้ขอ้มูล อาจจะไม่สอดคลอ้งในการบริหารงานในแต่
ละระดบัการบริหารเน่ืองจากรูปแบบการบริหารหลกัสูตร คณะและมหาวิทยาลยั มีรูปแบบท่ีแตกต่าง
กนั การตอ้งการรายงานตอบสนองการบริหารงานในแต่ละระดบัอาจจะไม่สอดคลอ้งกบับริบทการ
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บริหาร แต่ระบบท่ีพฒันาผูใ้ชส้ามารถเลือกรูปแบบรายงานตามบริบทการบริหารของหน่วยงานหรือ
ภารกิจเองได ้แต่ภายใตข้อ้มูลท่ีนาํเขา้ระบบ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาความตอ้งการรายงานท่ีแตกต่างกนั 
  5.3.1.3 ผลรายงานจากระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีเกิดข้ึนเป็นขอ้มูลสาํหรับการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัของทั้ง 3 ระดบัโดยท่ีขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัสาํหรับการตดัสินใจในระบบคือ 
ขอ้มูลเกณฑ์เพื่อใช้การตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลในแต่ละอาชีพท่ีมีความแตกต่างกัน         
โดยในระบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไดก้าํหนดใหร้ะบบสามารถตดัสินใจและแสดงค่าของรายงานแต่ละ

ด้านตามบริบทของอาชีพ หลักสูตร และมหาวิทยาลัยท่ีนําไปใช้โดยเฉพาะเกณฑ์เพื่อใช้การ

ตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลปัจจยัดา้นวิชาชีพ กล่าวไดว้่าผลของรายงานท่ีออกจากระบบท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการบริหารทั้ง 3 ระดบันั้นความถูกตอ้งของรายงานท่ีแสดงจะสัมพนัธ์กบั
ขอ้มูลเกณฑเ์พื่อใชก้ารตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลในแต่ละอาชีพ การกาํหนดค่าเกณฑเ์พื่อ
ใชก้ารตดัสินใจการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของแต่ละอาชีพ หลกัสูตร มหาวิทยาลยัจึงตอ้งทาํการ
วิเคราะห์และศึกษาใหเ้หมาะสมและครอบคลุมใหม้ากท่ีสุดเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารและการ

เตรียมความพร้อมใหก้บันกัศึกษาตามความตอ้งการของสถานประกอบการอยา่งแทจ้ริง 
  5.3.1.4 การนาํผลรายงานจากระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไปใชใ้นการบริหารในแต่ละกลุ่ม
ผูบ้ริหารก็ถือว่าเป็นส่ิงสําคญัเพราะผลจากรายงานในระบบซ่ึงเป็นผ่านกระบวนการตดัสินใจใน

ระบบมาขั้นตอนหน่ึงแลว้และในการบริหารจะตอ้งนาํผลท่ีไดจ้ากระบบมาเช่ือมกบัแผนการพฒันา

ในระดบัมหาวิทยาลยั คณะ หลกัสูตร โดยอาจจดัในรูปแบบโครงการ/กิจกรรม เพื่อการเตรียมความ
พร้อมตามความตอ้งการของนกัศึกษาแต่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของการบริหารในแต่ละระดบั ซ่ึง
ผูบ้ริหารแต่ละระดบัสามารถท่ีปรับแนวทาง ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์การบริหารไดอ้ยา่งทนัเวลาเพราะ
ระบบสามารถแสดงผลไดต้ลอดเวลาท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งถูกบนัทึกเขา้มาในระบบอยา่งเป็นปัจจุบนั 
อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะให้นักศึกษาเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลความพร้อมของตนเองไดเ้ป็นรายบุคคล 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาตนเองโดยส่งผ่านขอ้มูลไปยงัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อการกาํกับดูแล 
กระตุ้นเตือนนักศึกษาอีกทางหน่ึง อีกทั้ งยงัเป็นการเพิ่ม ศกัยภาพของระบบในการนําผลของ
รายงานท่ีไดจ้ากระบบไปใชง้านไดค้รอบคลุมการบริหารอีกทางหน่ึง 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 พัฒนาระบบระบบธุรกิจอัจฉริยะให้ครอบคลุมการบริหารงานในระดับ

หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยในภารกิจท่ีรับผิดชอบในทุกมิติ เพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลยั 
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  5.3.2.2 พฒันาระบบประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาตามปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ดา้นภาษาองักฤษ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นวิชาชีพ ท่ีเช่ือมโยงกบัมาตรฐานของประเทศ หรือระดบั
สากล 
  5.3.2.3 พฒันาเกณฑเ์พื่อใชใ้นการตดัสินใจในแต่ละอาชีพ หลกัสูตร ใหเ้หมาะสมกบับริบท
ของแต่ละกลุ่มอาชีพให้ชดัเจนและมีมาตรฐานสากล อาจจะเพิ่มความสามารถเชิงทกัษะปฏิบติัการเขา้ไป
ในแต่ละปัจจยัเป็นการเพิ่มศกัยภาพใหก้บันกัศึกษา 
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1) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

  
1. ผศ.ดร. ทกัษิณา เครือหงส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ดร.สรชยั  ชวรางกรู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ดร.นริศรา  นาคเมธี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4. ดร.ธวชัชยั       สารวงษ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
5. ดร.วรัท  พฤกษาทวกีลุ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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2) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

1. ผศ.ดร. ทกัษิณา เครือหงส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ดร.สรชยั ชวรางกรู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ดร.นริศรา นาคเมธี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4. อ.วีระยทุธ   คุณรัตนสิริ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5. ผศ. ดร.จารุวรรณ       ทูลธรรม   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
6. อาจารยต์ะวนั             ขนุอาสา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
7. อาจารยก์าญบญัชา พานิชเจริญ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
8. รศ.ดร.ฤกษช์ยั  ฟูประทีปศิริ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
9. อาจารยธ์นิต                เกตุแกว้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
10. อาจารยม์าโนช  ประชา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
11. ผศ. กิตติ                     ทูลธรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
12. ดร. ธวชัชยั        สารวงษ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
13. อาจารยปิ์ยะ               ถิรพนัธ์ุเมธี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
14. อาจารยพ์ฒันพงศ ์  วรรณวไิล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
15. ดร.รุจิรา   คงนุย้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
16. ผศ.วารุณี   กรุดพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
17. อาจารยสิ์ทธิโชค       อุ่นแกว้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
18. อาจารย ์นราธร          สงัขป์ระเสริฐ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
19. ดร.ยอดชาย  สิงห์สถิตยสุ์ข บริษทั CompTIA Thailand 
20. นายสุวจัชยั   ปริญญาพล         บริษทั ธ้ิงค ์ซอฟต ์ จาํกดั 
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3) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสม รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

1. ผศ.ดร. ทกัษิณา เครือหงส์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ดร.สรชยั ชวรางกรู   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ดร.นริศรา นาคเมธี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4. ดร.ธวชัชยั       สารวงษ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
5. ดร.วรัท พฤกษาทวกีลุ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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4) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

1. ผศ.ดร. ทกัษิณา เครือหงส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ผศ.ดร. องัคณา    ตุงคะสมิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3. ดร.สรชยั  ชวรางกรู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
4. ดร.ธวชัชยั        สารวงษ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
5. ดร.วรัท  พฤกษาทวกีลุ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
6. อาจารยพ์ฒันพงศ ์  วรรณวไิล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
7. ผศ. สมใจ   บุญสรรค ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
8. อาจารยสุ์ทิน   เกษตรรัตนชยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. ผศ.วารุณี    กรุดพนัธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
10. อาจารยธ์านี    สมวงศ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
11. ดร.รุจิรา    คงนุย้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ. 
12. อาจารยน์ราธร            สงัขป์ระเสริฐ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
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5) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC ) ของแบบประเมินความเหมาะสมระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพ 
 

1. ผศ.ดร. ทกัษิณา เครือหงส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ดร.สรชยั  ชวรางกรู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ดร.นริศรา  นาคเมธี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4. ดร.ธวชัชยั        สารวงษ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
5. ดร.วรัท  พฤกษาทวกีลุ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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6) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพ 
 

1. รศ.ดร.ฤกษช์ยั  ฟูประทีปศิริ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
2. รศ.ดร. สมเกียรติ  อุดมหรรษากลุ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ผศ.ดร.จารุวรรณ       ทูลธรรม   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
4. ดร.นภา  แซ่เบ ้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. ดร.ยอดชาย  สิงห์สถิตยสุ์ข บริษทั CompTIA Thailand 
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7) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC ) ของแบบประเมินความเหมาะสม การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

1. ผศ.ดร. ทกัษิณา เครือหงส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ดร.สรชยั  ชวรางกรู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ดร.นริศรา  นาคเมธี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
4. ดร.ธวชัชยั        สารวงษ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
5. ดร.วรัท  พฤกษาทวกีลุ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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8) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
 
1. ผศ.ไพศาล  บุรินทร์วฒันา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. อาจารยพ์งศว์ทิย ์วฒิุวิริยะ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ดร.อนุรักษ ์ เมฆพะโยม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
4. อาจารยพ์ฒันพงศ ์ วรรณวิไล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. ผศ. สมใจ  บุญสรรค ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
6. ผศ.ดร.สาลินนัท ์บุญมี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
7. ผศ.เดชา   พลเสน   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
8. ผศ.ดร.ประมุข  อุณหเลขกะ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. ผศ.ดร.ยทุธนา  กนัทะพะเยา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
10. ดร.สรชยั   ชวรางกรู  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
11. อาจารยพ์งฐฉตัร เนียมทรง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
12. ผศ.สุรชยั  เอมอกัษร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
13. ดร.ธีระยทุธ  เพลิดพร้ิง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
14. อาจารยสุ์ทิน   เกษตรรัตนชยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
15. ผศ.เกษม  เจนวิไลศิลป์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
16. ดร.สุวฒิุ  ตุม้ทอง   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
17. อาจารยต์ะวนั  ขนุอาสา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
18. ผศ.พชัระ     กญัจนกาญจน ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
19. ดร.สมพร  ศรีวฒันพล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
20. อาจารยก์ญัญา    กอแกว้   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
21. ดร.ณฐัพงศ ์ วงษด์าํเนิน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
22. ผศ. วลยัพร   สินสวสัด์ิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

23. อาจารยสุ์นทรี   แก่นแกว้  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

24. อาจารยธ์านี  สมวงศ ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

25. อาจารยณ์ฐัพงศ ์ สนองคุณ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 
 



122 
 

8) รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (ต่อ)  
26. อาจารยป์ระนอม สุขเก้ือ   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

27. อาจารยป์ริญญา   เกิดปัญญา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

28. อาจารยพ์งศก์รณ์ ปุบผาโสมตระกลู มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

29. อาจารยก์าญจนา  พิศาภาค  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

30. อาจารยก์รมวฒิุ  นงนุช   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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9) แบบสอบถามประเมินความสอดคลอ้ง(IOC)ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

 
แบบประเมินความเหมาะสมของปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง                               

(Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 
 
 
ช่ืองานวจัิย การศึกษาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
THE STUDY OF FACTORS AFFECTING THE ENTERING 
OCCUPATION INTERNATIONALLY OF RAJAMANGALA 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY STUDENTS 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบ
ประเมินความเหมาะสมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
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แบบประเมินความเหมาะสมของปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 
 
 
ช่ือผู้ประเมิน      
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
    
 
 
คาํช้ีแจง 

การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัการ
ประเมินความเหมาะสมของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยของปัจจยัหลกัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากล ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ตามแบบประเมินท่ีส่งมาพร้อมกนัน้ี 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
ระดบั +1    หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
ระดบั   0       หมายถึง ท่านไม่แน่ใจ 
ระดบั -1       หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นอ่ืน
นอกเหนือจากน้ีกรุณาเขียนลงในช่องหมายเหตุ  
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 การประเมินความเหมาะสมของของปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผู้เช่ียวชาญ    

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมายเหตุ เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ตอนที ่1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
1.1 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ     
1.2 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
    

1.3 ความสามารถดา้นวิชาชีพ     
1.4 ความสามารถดา้นอ่ืนๆ ระบุ………………..     
ตอนที ่2 ปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นภาษาองักฤษ     
  2.1.1 ทกัษะการอ่าน     
  2.1.2 ทกัษะการเขียน     
  2.1.3 ทกัษะภาษาในการส่ือสาร     
  2.1.4 ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ระบุ……………     
2.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร     
  2.2.1 ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware)     
  2.2.2 ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์(Software)     
  2.2.3 ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet)     
  2.2.4 ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ระบุ……………     
2.3 ดา้นวิชาชีพ     
  2.3.1 ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั     
  2.3.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก     
  2.3.3 ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ระบุ……………     
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ขา้พเจา้      ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมงคล 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมิน
เรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 แบบประเมินปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมงคล มคีวามเหมาะสมดีแล้ว 

 แบบประเมินปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมงคล มคีวามเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 แบบประเมินปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมงคล ไม่มเีหมาะสม 
 
 

ลงช่ือ  .......................................................... 
 (  ) 

วนัท่ี.......................................................... 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมเพ่ือหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมิน 

อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 
นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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10) แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ืองานวจัิย การศึกษาปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
THE STUDY OF FACTORS AFFECTING THE ENTERING 
OCCUPATION INTERNATIONALLY OF RAJAMANGALA 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY STUDENTS 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อนักศึกษาในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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แบบประเมินความเหมาะสมของปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ือผู้ประเมิน      
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
    
 
คาํช้ีแจง 

การประเมินความเหมาะสมของปัจจยัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัการประเมินความ
เหมาะสมของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยของปัจจยัหลกัซ่ึงส่งผลต่อการกา้วสู่อาชีพอย่างสากล ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ตามแบบประเมินท่ีส่งมาพร้อมกนัน้ี 

 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการ

พิจารณา ดงัน้ี 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การประเมินความเหมาะสมของของปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผู้เช่ียวชาญ    

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ตอนที ่1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ประกอบดว้ย 
1.1 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ       
1.2 ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
      

1.3 ความสามารถดา้นวิชาชีพ       
1.4 ความสามารถดา้นอ่ืนๆ ระบุ  
  
ตอนที ่2 ปัจจยัยอ่ยในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อนกัศึกษาในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นภาษาองักฤษ       
  2.1.1 ทกัษะการอ่าน       
  2.1.2 ทกัษะการเขียน       
  2.1.3 ทกัษะภาษาในการส่ือสาร       
 2.1.4 ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ระบุ        
2.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร       
  2.2.1 ทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware)       
  2.2.2 ทกัษะดา้นซอร์ฟแวร์(Software)       
  2.2.3 ทกัษะดา้นอินเทอร์เน็ต (Internet)       
  2.2.4 ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ระบุ        
2.3 ดา้นวิชาชีพ       
  2.3.1 ทกัษะดา้นวิชาชีพบงัคบั       
  2.3.2 ทกัษะดา้นวิชาชีพเลือก       
  2.3.3 ทกัษะดา้นอ่ืนๆ ระบุ        
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……….................................................................................................................................................
............................................……….....................................................................................................
..................................................………...............................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขา้พเจา้      ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจัยซ่ึงส่งผลต่อการก้าวสู่อาชีพอย่างสากล ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
เรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
 ปัจจยัมีความเหมาะสมดีแลว้ 
 ปัจจยัมีความเหมาะสม  แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 
ลงช่ือ  .......................................................... 

 (  ) 
วนัท่ี.......................................................... 

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาประเมินความเหมาะสม 
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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11) แบบสอบถามประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

 (Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 

 
 
 
ช่ืองานวจัิย การพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว

สู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
DEVELOPMENT OF MANAGEMENT MODEL USING BUSINESS 
INTELLIGENCE SYSTEM FOR DECISION SUPPORT TO ENTER 
OCCUPATION INTERNATIONALLY FOR STUDENTS OF  
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบ
ประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากล ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

 (Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 

 
ช่ือผู้ประเมินรูปแบบ     
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
   
 
คาํช้ีแจง 

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบของระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  วตัถุประสงค ์ กระบวนการระบบธุรกิจอจัฉริยะ  และการกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากล โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดจ้ากตน้แบบ ท่ีส่งมาพร้อม
กนัน้ี 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
ระดบั +1    หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
ระดบั   0       หมายถึง ท่านไม่แน่ใจ 
ระดบั -1       หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นอ่ืน
นอกเหนือจากน้ีกรุณาเขียนลงในช่องหมายเหตุ 
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ตอนที ่1 หลกัการและวัตถุประสงค์รูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ
ก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล     

 

รายละเอยีดของรูปแบบ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

1. หลกัการและแนวคิดท่ีใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการพฒันา
รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

    

2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

    

3. กระบวนการทาํงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
ประกอบดว้ย  
4  ขั้นตอน  คือ  1)  การกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง  2)  การออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูล   

   3) การจดัเกบ็ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูล
หลายมิติ และ  4) การสร้างรายงานนาํเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร  

    

4.  การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ประกอบดว้ย ปัจจยั
ความพร้อมของนกัศึกษา  3 ดา้นหลกั คือ 1) ดา้น
ภาษาองักฤษ(อ่าน,เขียน,ภาษาในการส่ือสาร)           
2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
(ฮาร์ดแวร์,ซอร์ฟแวร์,อินเทอร์เน็ต) และ 3) ดา้น
วิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา(วิชาชีพบงัคบั, วิชาชีพ
เลือก) 
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ตอนที ่ 2    ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพ
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

 รายละเอยีดของรูปแบบ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

1. การเตรียมข้อมูลซ่ึงเป็นข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและส่งผล
ต่อปัจจัยการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา 

  3 ด้านหลกั คือ 1) ด้านภาษาองักฤษ 2) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  และ 3) ด้านวชิาชีพใน
สาขาวชิาทีศึ่กษา ประกอบด้วย 

    

1.1 ขอ้มูลนกัศึกษา     
1.2 ขอ้มูลหลกัสูตร     
1.3 ขอ้มูลงานทะเบียน     
1.4 ขอ้มูลเกณฑเ์พ่ือการตดัสินใจ     
2. ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกจิอจัฉริยะใน
รูปแบบ 

    

2.1 ขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการนาํขอ้มูลเขา้
สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL (Extract 
Transform Load) 

    

2.2 ขั้นตอนการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse 
Design)  โดยใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star Schema  

    

2.3 ขั้นตอนการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในคลงัขอ้มูลให้
อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube) 

    

2.4 ขั้นตอนการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการ
จดัการทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนการสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษาบนพ้ืนฐานการนาํเสนอขอ้มูล 
สารสนเทศ จากเคร่ืองมือต่างๆ จากระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ ประกอบดว้ย 
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รายละเอยีดของรูปแบบ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

     2.4.1 การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน  
             (Reporting Tools) 

    

    2.4.2 การนาํเสนอในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ 
(Analysis Tools) 

    

    2.4.3 การนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะพยากรณ์/
แนวโนม้ (Forecasting Tools) 

    

3.  รูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการ
ตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

    

3.1  รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล 

    

3.2 ขั้นตอนกระบวนการ รูปแบบของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

    

3.3 รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุน
การตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ี
พฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไป
สนบัสนุนการตดัสินใจในการจดัการ
ทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนในการกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษาไดจ้ริง 
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ขา้พเจา้......................................................  ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การบริหารจดัการดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมินเรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
1. แบบประเมินรูปแบบการบริหารจดัการดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ

ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวาม
เหมาะสมดแีล้ว 

2. แบบประเมินรูปแบบการบริหารจดัการดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวาม
เหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3. แบบประเมินรูปแบบการบริหารจดัการดว้ยระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไม่มี
เหมาะสม 
 
 

ลงช่ือ  .......................................................... 
 (  ) 

วนัท่ี.......................................................... 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมเพ่ือหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมิน 

อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 
นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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12) แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

ช่ืองานวจัิย การพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว
สู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
DEVELOPMENT OF MANAGEMENT MODEL USING BUSINESS 
INTELLIGENCE SYSTEM FOR DECISION SUPPORT TO ENTER 
OCCUPATION INTERNATIONALLY FOR STUDENTS OF  
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อพฒันารูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่าง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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  แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ือผู้ประเมิน      
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
    
 
คาํช้ีแจง 

การประเมินความเหมาะสมรูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
ก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกบัการประเมินความเหมาะสม รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ตาม
แบบประเมินท่ีส่งมาพร้อมกนัน้ี 

 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการ

พิจารณา ดงัน้ี 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ตอนที ่1 หลกัการและวตัถุประสงค์ของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพ
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล     

1) หลักการและแนวคิดท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการ
พัฒนารูปแบบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ

สนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากล

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

      

2) วัต ถุประสงค์ของ รูปแบบของระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ

อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล 

      

3) กระบวนการทาํงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะ  
ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน  คือ  
 3.1)  การกาํหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
 3.2)  การออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูล    
 3.3)  การจดัเกบ็ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบ
ขอ้มูลหลายมิติ    

 3.4)  การสร้างรายงานนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร 
คณาจารย ์และ ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

      

 4) การกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล ประกอบดว้ย ปัจจยั
ความพร้อมของนกัศึกษา  3 ดา้นหลกั คือ 
 4.1) ดา้นภาษาองักฤษ(อ่าน,เขียน,ภาษาในการ

ส่ือสาร)    
 4.2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

 (ฮาร์ดแวร์, ซอร์ฟแวร์,อินเทอร์เน็ต)   
 4.3) ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีศึกษา(วิชาชีพ

บงัคบั, วิชาชีพเลือก) 
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รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ตอนที ่ 2  ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพ
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
1)  การเตรียมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อปัจจยัการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา 3 
ดา้นหลกั คือ  1) ดา้นภาษาองักฤษ 1 2) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  3) ดา้นวิชาชีพ 
ประกอบดว้ยขอ้มูล 
1.1) ขอ้มูลนกัศึกษา       
1.2) ขอ้มูลหลกัสูตร       
1.3) ขอ้มูลงานทะเบียน       
1.4) ขอ้มูลเกณฑเ์พ่ือการตดัสินใจ       
2)  ขั้นตอนกระบวนการของระบบธุรกิจอจัฉริยะในรูปแบบ 

2.1) ขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูลสําหรับการนาํ
ข้อมูลเข้า สู่  คลังข้อ มูลโดยกระบวนการ  ETL 
(Extract Transform Load) 

      

 2.2) ขั้นตอนการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data 
Warehouse   Design) ใชค้ลงัขอ้มูลแบบ Star 
Schema 

      

 2.3) ขั้นตอนการจดัทาํขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ใน
คลงัขอ้มูลใหอ้ยใูนรูปแบบขอ้มูลหลายมิติ (Cube) 

      

3)  ขั้นตอนการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษาบนพ้ืนฐานการนาํเสนอขอ้มูล สารสนเทศ จากเคร่ืองมือต่างๆ จากระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ประกอบดว้ย 
     3.1) การนาํเสนอในรูปแบบรายงาน  
(Reporting Tools) 

      

     3.2) การนาํเสนอในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์  
(Analysis Tools) 

      

    3.3)  การนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะพยากรณ์ /
แนวโนม้ (Forecasting Tools) 
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รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ตอนที ่3)  การนํารูปแบบของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่าง
สากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไปใช้  

3.1) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

      

 3.2) ขั้นตอนกระบวนการของรูปแบบของ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว
สู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
มงคล 

      

 3.3) รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลท่ี
พฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปสนบัสนุน
การตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรเพื่อสนบัสนุน
ในการกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษาไดจ้ริง 

      

 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……….................................................................................................................................................
............................................……….....................................................................................................
..................................................………...............................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขา้พเจา้      ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  เรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
 ปัจจยัมีความเหมาะสมดีแลว้ 
 ปัจจยัมีความเหมาะสม  แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 
ลงช่ือ  .......................................................... 

 (  ) 
วนัท่ี.......................................................... 

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาประเมินความเหมาะสม 
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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13) แบบสอบถามประเมินความสอดคลอ้ง(IOC) ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพ 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง                               

(Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 

 
ช่ืองานวจัิย การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
DEVELOPMENT OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM FOR 
DECISION SUPPORT TO ENTER OCCUPATION 
INTERNATIONALLY FOR STUDENTS OF  RAJAMANGALA 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบ
ประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้ว
สู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
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แบบประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง                                  

(Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 

 
ช่ือผู้ประเมิน      
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
    
 
 
 
คาํช้ีแจง 
การประเมินความเหมาะสมของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่าง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยคาํถาม
เก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชตามแบบประเมินท่ีส่งมาพร้อมกนัน้ี 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
ระดบั +1    หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
ระดบั   0       หมายถึง ท่านไม่แน่ใจ 
ระดบั -1       หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นอ่ืน
นอกเหนือจากน้ีกรุณาเขียนลงในช่องหมายเหตุ  
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 การประเมินความเหมาะสมของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพ 
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมายเหตุ เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ตอนที ่1. ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตามความตอ้งการ (Functional 
Requirement Test) 
1.1 ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป     
1.2 ความสามารถในการติดต่อผูใ้ชง้าน     
1.3 ความสามารถในการเลือกรายงานนาํเสนอ

ผูใ้ช ้
    

1.4 ความสามารถในการแสดงรายงานผลของการ
ประมวลผลระบบ 

    

1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม     
ตอนที ่2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่างๆ 
(Functional Test) 
2.1 ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไปของ
ระบบ 

    

2.2 ความถูกตอ้งในการแสดงรายงานผลของการ
ประมวลผลของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

    

2.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเลือกรายงาน
นาํเสนอผูบ้ริหาร 

    

2.4 ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบในภาพรวม     
ตอนที ่3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน (Usability Test) 
3.1 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม     
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบ 

ในภาพรวม 
    

3.3 ความชดัเจนของ ตวัอกัษร ขอ้ความท่ี
แสดงผลในภาพรวม 

    

3.4 ความชดัเจนของระบบรายงานนาํเสนอ     
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รายการประเมนิ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมายเหตุ เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ผูบ้ริหาร 
3.5 ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่ง

ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 
    

3.6 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม     
3.7 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบ 

ในภาพรวม 
    

ตอนที ่4 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test) 
4.1 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบใน

ภาพรวม 
    

4.2 ความเร็วในการแสดงผลรายงานนาํเสนอ
ผูบ้ริหาร 

    

4.3 ความเร็วในการประมวลผลรายงานนาํเสนอ
ผูบ้ริหาร 

    

4.4 ความเร็วในการตอบสนองของระบบใน
ภาพรวม 

    

ตอนที ่5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
5.1 การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

    

5.2 การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านใน
ระบบ เช่น การเขา้ดูรายงาน เป็นตน้ 

    

5.3 ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้าน
ระบบ 

    

5.4 มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน     
5.5 ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม     
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ขา้พเจา้......................................................  ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
ของแบบประเมินเรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
 แบบประเมินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ

อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวามเหมาะสมดีแล้ว 
 แบบประเมินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ

อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวามเหมาะสม แต่ควร
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 แบบประเมินการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพ
อยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไม่มเีหมาะสม 
 
 

ลงช่ือ  .......................................................... 
 (  ) 

วนัท่ี.......................................................... 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมเพ่ือหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมิน 

อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 
นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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14) แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพ 

 
แบบประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่

อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ืองานวจัิย การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
DEVELOPMENT OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM FOR 
DECISION SUPPORT TO ENTER OCCUPATION 
INTERNATIONALLY FOR STUDENTS OF  RAJAMANGALA 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
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แบบประเมินการพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ือผู้ประเมิน       
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
    
 
 
 
คาํช้ีแจง 

การประเมินความเหมาะสมของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย
คาํถามเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ตามแบบประเมินท่ีส่งมาพร้อม
กนัน้ี 

 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการ

พิจารณา ดงัน้ี 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  



150 
 

 การประเมินความเหมาะสมของระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพ 
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ตอนที ่1. ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความสามารถตามความตอ้งการ                  
(Functional Requirement Test) 
1.1 ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไป       
1.2 ความสามารถในการติดต่อผูใ้ชง้าน       
1.3 ความสามารถในการเลือกรายงานนาํเสนอผูใ้ช ้       
1.4 ความสามารถในการแสดงรายงานผลของการ

ประมวลผลระบบ 
      

1.5 ความสามารถของระบบในภาพรวม       
ตอนที ่2 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานหนา้ท่ีต่างๆ  
(Functional Test) 
2.1 ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูลทัว่ไปของ
ระบบ 

      

2.2 ความถูกตอ้งในการแสดงรายงานผลของการ
ประมวลผลของระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

      

2.3 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการเลือกรายงาน
นาํเสนอผูบ้ริหาร 

      

2.4 ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบในภาพรวม       
ตอนที ่3 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการใชง้าน (Usability Test) 
3.1 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม       
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบ 

ในภาพรวม 
      

3.3 ความชดัเจนของ ตวัอกัษร ขอ้ความท่ีแสดงผล
ในภาพรวม 

      

3.4 ความชดัเจนของระบบรายงานนาํเสนอผูบ้ริหาร       
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รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

3.5 ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่ง
ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 

      

3.6 ความสะดวกในการใชง้านระบบในภาพรวม       
3.7 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอระบบ 

ในภาพรวม 
      

ตอนที ่4 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นการทาํงานของระบบ (Performance Test) 
4.1 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลของระบบใน

ภาพรวม 
      

4.2 ความเร็วในการแสดงผลรายงานนาํเสนอ
ผูบ้ริหาร 

      

4.3 ความเร็วในการประมวลผลรายงานนาํเสนอ
ผูบ้ริหาร 

      

4.4 ความเร็วในการตอบสนองของระบบใน
ภาพรวม 

      

ตอนที ่5 ความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
5.1 การกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

      

5.2 การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านในระบบ 
เช่น การเขา้ดูรายงาน เป็นตน้ 

      

5.3 ความถูกตอ้งของการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ       
5.4 มีคาํอธิบายเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการใชง้าน       
5.5 ความปลอดภยัของระบบโดยภาพรวม       

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……….................................................................................................................................................
............................................……….....................................................................................................
..................................................………...............................................................................................  
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ขา้พเจา้......................................................  ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพเรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมดีแลว้ 
 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสม  แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 
ลงช่ือ  .......................................................... 

 (  ) 
วนัท่ี.......................................................... 

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมของระบบท่ีพฒันาข้ึน 
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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15) แบบสอบถามประเมินความสอดคลอ้ง(IOC)การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของการใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง                               

(Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 

 
ช่ืองานวจัิย การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
UTILIZATION OF THE BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM FOR 
DECISION SUPPORT TO ENTER OCCUPATION 
INTERNATIONALLY FOR STUDENTS OF  RAJAMANGALA 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบ
ประเมินความเหมาะสมของการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
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แบบประเมินความเหมาะสมของการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพ
อย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคล้อง                                  

(Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
 

 
ช่ือผู้ประเมิน      
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
    
 
 
 
คาํช้ีแจง 
การประเมินความเหมาะสมของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่าง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยคาํถาม
เก่ียวกบัการประเมินการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชตามแบบประเมินท่ีส่งมาพร้อมกนัน้ี 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
ระดบั +1    หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
ระดบั   0       หมายถึง ท่านไม่แน่ใจ 
ระดบั -1       หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นอ่ืน
นอกเหนือจากน้ีกรุณาเขียนลงในช่องหมายเหตุ  
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 การประเมินความเหมาะสมของการใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่ 
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ด้านประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ    

รายการประเมนิ 
ระดบัความสอดคล้อง 

หมาย
เหตุ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ตอนที ่1.  การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร    
1.1  ขั้นตอนการใชง้านระบบ     
1.2  เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน     
1.3  รูปแบบการแสดงผลของระบบ     
1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ     
1.5  การใชง้านระบบภาพรวม     
ตอนที ่2   รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   
2.1 รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร     
2.2 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ     
2.3 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั     
2.4 รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม     
ตอนที ่3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  
3.1 ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร     
3.2 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ     
3.3 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั     
ตอนที ่4  การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร  
4.1 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร

ระดบัหลกัสูตร 
    

4.2 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร
ระดบัคณะ 

    

4.3 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร
ระดบัมหาวิทยาลยั 

    

4.4 ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับสนบัสนุน
การตดัสินใจในการบริหาร 
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ขา้พเจา้......................................................  ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของการใช้

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) 
ของแบบประเมินเรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
 แบบประเมินการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวามเหมาะสมดีแล้ว 
 แบบประเมินการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มคีวามเหมาะสม แต่ควร
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 แบบประเมินการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง
สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ไม่มเีหมาะสม 
 
 

ลงช่ือ  .......................................................... 
 (  ) 

วนัท่ี.......................................................... 
 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมเพ่ือหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence :IOC) ของแบบประเมิน 

อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 
นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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16) แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของการใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่
อาชีพอย่างสากลของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ืองานวจัิย การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่ง

สากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
UTILIZATION OF THE BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM FOR 
DECISION SUPPORT TO ENTER OCCUPATION 
INTERNATIONALLY FOR STUDENTS OF  RAJAMANGALA 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 
 

ผูว้ิจยั นายเอกชยั  เนาวนิช 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

วตัถุประสงค์ 
เพื่อประเมินความเหมาะสมของการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสาํหรับการสนบัสนุน
การตดัสินใจในบริหารการกา้วสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 
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แบบประเมินการใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากล 
ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

 
 

 
ช่ือผู้ประเมิน        
ตําแหน่ง     
สถานทีท่าํงาน    
   
 
คาํช้ีแจง 

การประเมินความเหมาะสมของการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
กา้วสู่อาชีพอยา่งสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย
คาํถามเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่
อาชีพอย่างสากลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ตามแบบประเมินท่ีส่งมาพร้อม
กนัน้ี 

 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการ

พิจารณา ดงัน้ี 
5    หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
3    หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง  
2    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 
1    หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การประเมินความเหมาะสมของการใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ 
ในการก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

ตอนที ่1.  การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร    
1.1  ขั้นตอนการใชง้านระบบ       
1.2  เมนูของระบบง่ายในการใชง้าน       
1.3  รูปแบบการแสดงผลของระบบ       
1.4  การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นระบบ       
1.5  การใชง้านระบบภาพรวม       
ตอนที ่2   รูปแบบรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร   
2.1 รูปแบบรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร       
2.2 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัคณะ       
2.3 รูปแบบรายงานสาํหรับ ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั       
2.4 รูปแบบรายงานของระบบ ภาพรวม       
ตอนที ่3  ความถูกตอ้งของรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหาร  
3.1 ความถูกตอ้งของรายงานสาํหรับกรรมการบริหารหลกัสูตร       
3.2 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัคณะ       
3.3 ความถูกตอ้งของรายงานผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยั       
3.3 ความถูกตอ้งของรายงานภาพรวม       
ตอนที ่4  การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจไปใชง้านในการบริหาร  
4.1 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร

ระดบัหลกัสูตร 
      

4.2 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร
ระดบัคณะ 

      

4.3 ระบบสามารถช่วยสนบัสนุนขอ้มูลการตดัสินใจในการบริหาร
ระดบัมหาวิทยาลยั 

      

4.4 ระบบมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านสาํหรับสนบัสนุน
การตดัสินใจในการบริหาร 
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ขา้พเจา้......................................................  ไดท้าํการประเมินความเหมาะสมของการใช้
งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก้าวสู่อาชีพอย่างสากลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นประสิทธิภาพเรียบร้อยแลว้และเห็นควรวา่ 

 
 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมดีแลว้ 
 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสม  แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 
ลงช่ือ  .......................................................... 

 (  ) 
วนัท่ี.......................................................... 

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาประเมินความเหมาะสมของระบบท่ีพฒันาข้ึน 
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก 

นายเอกชยั  เนาวนิช ผูว้จิยั 
โทรศพัท ์081-6425546 

ekachai_n@hotmail.com 
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ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจกา้วสู่อาชีพอยา่งสากล 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   
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