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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ (1) พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ (2) ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (3) ทดสอบค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) กลุ่มตัวอย่างคือ คณาจารย์
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตกและกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ้านวน 204 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน   
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ค่าไค-สแควร์ (2) = 232.16, df =239, P= 0.61224, GFI=0.92, AGFI=0.87 และ RMSEA =0.000  

3.  ผลการทดสอบค่าน้้าหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 ทุกองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้มี 
ค่าน้้าหนักองค์ประกอบสูงกว่าเกณฑ์ 0.30 
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Abstract 
There were three research objectives: (1) to develop indicators of Information and 

Communication Technology Competency of Academic Personnel in Rajabhat  University, (2) to test 
the congruence of developed model with empirical data, and (3) to investigate factor loading as 
specified criterion. The sample size of 204 Rajabhat University lecturers was derived by multi-stage 
random sampling. The research findings were as follows: 

1.  Fifty-one Information and Communication Technology  indicators were obtained, in which 

seven major factors, nineteen sub-factors, sixteen were related to computer fundamentals, seven 
to learning management, five to ethics and professional conduct,  nine to policy and plan, four to  
measurement and evaluation, six to classroom management, and four to science of education 
solving complex problems. 

2.  The indicator model in Information and Communication Technology Competency of 
Academic Personnel in Rajabhat Universities, was congruent with empirical data including Chi-
Square = 232.16 at degree of freedom = 239, probability = .61224, the Chi-Square was not 
significant. In addition, the GFI, and AGFI were .92, and .87 respectively. Moreover, the RMSEA was 
.000. 

3.  For major factors, factor loading was higher than the criterion .70 in every factor. The sub-
factors, and indicators had factor loading in higher level than criterion .30.  

(Total 219 pages) 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเป็นสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
อยู่ตลอดเวลาท าให้วิถีชีวิต ค่านิยมและวัฒนธรรมบางอย่างของสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้น
เพ่ือให้คนในสังคมสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสภาพสังคมปัจจุบันอย่างเป็นปกติสุขได้นั้นต้องมีการพัฒนา
คุณภาพคน เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ได้ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคน โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนาคนและสังคมไทยให้ครอบคลุม 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาคนไทย
ให้มีคุณธรรมน าความรู้ มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ สร้างและพัฒนาก าลังคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะ
ในการสร้างสรรค์วัตกรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2) การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพ
แข็งแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ เน้นการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างควบวงจรและ 3) การเสริมสร้าง
คนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าสงสันติสุข โดยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคมบนฐาน
นของความมีเหตุมีผล ด ารงชีวิตอย่างมั่นคงทั้งในระดับครอบครัวและชุมชุน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2549) ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการ
พัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนและ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยพบว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมี
เทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่มีความเป็นไปได้และมีความส าคัญส าหรับประเทศไทย 18 สาขา ได้แก ่         
1) เทคโนโลยีสีเขียวแบบผสมผสาน 2) เซลล์แสงอาทิตย์และเซลล์เชื้อเพลิง 3) ชีวโมเลกุลที่ผลิตใน
แบคทีเรีย 4) ชีววิทยาระบบ 5) ระบบตรวจสอบขั้นสูง 6) พลังงานเชื้อเพลิงทางเดียว 7) เครื่องจักร
นาโน 8) เทคโนโลยีเชื่อมต่อแบบไร้สาย 9) เทคโนโลยีระบบเตือนภัยธรรมชาติ  10) พันธุ์วิศวกรรฒ
ใหม่เพ่ือการแพทย์และสาธารณสุข 11) การโคลนนิ่งเพ่ือรักษาโรค 12) Silicon Photonics 13) 
วิทยาการทางสมองและการเรียนรู้ 14) การเกษตรที่มีสมดุลกับระบบนิเวศ 15) การเพ่ิมผลผลิตสัตว์
น้ าด้วยวิทยาการจีโนมและชีวภาพ 16) เทคโนโลยีชีวมวล 17) นาโนอิเล็กทรอนิกส์ 18) ยาจาก
เทคโนโลยีชีวภาพที่ผสมผสานกับเคมี 
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 สรุปได้ว่า จากเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาและการน า
เทคโนโลยีไปใช้ใน 3 ลักษณะ คือ 1) เทคโนโลยีในสาขาต่างๆ จะเชื่อมโยงกันมากขึ้นในลักษณะที่
เป็นสหวิทยาการ ดังตัวอย่างของการน าเอานาโนเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีอ่ืน เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ 2) เทคโนโลยีแต่ละสาขาจะแตกแขนงในเชิง
ลึกมากขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ดังตัวอย่างของการศึกษาด้านพันธุ์กรรมที่ลงลึกในระดับการ
สังเคราะห์โปรตีน 3) การเข้าถึงเทคโนโลยี จะช่วยท าให้โลกแคบจากการเชื่อมโยงของส่วนต่างๆ เข้า
ด้วยกัน ในขณะที่อีกด้านหนึ่งอาจท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันมากขึ้นในการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ (digital device) ในขณะที่กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาและสถาบันการศึกษา จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา ทั้งการขยายฐานการศึกษาเพ่ือ
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการส่งเสริมการเรียนการสอน ตลอดจนภาคส่วนต่างๆ จึงต้อง
เตรียมความพร้อมก าลังคนส าหรับอนาคตใน 10-20 ปีข้างหน้าใน 3 รูปแบบ คือ เป็นเนื้อหาของการ
เรียน เป็นเครื่องมือและเป็นวิธีคิด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ท างานเพ่ือให้เกิดความรู้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทันเวลา 
 โลกยุคปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมากในด้าน
การศึกษา เกิดการเคลื่อนย้ายของนักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากต่าง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ ผู้ที่ท างานและต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการท างานมีจ านวนมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ การปรับปรุงระบบการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกันกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายของนักศึกษาและการเทียบโอนหน่วยกิต และนับตั้งแต่การประชุม
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปที่เมือง Bologna ประเทศอิตาลีเมื่อปี 
พ.ศ. 2542 จนเกิดข้อตกลง Bologna Process ประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปลี่ยนระบบการ
จัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละคุณวุฒิ
และขยายผลการด าเนินการไปตามประเทศต่างๆ ทั่วโลกส าหรับประเทศไทย การประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส่งผล
กระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย มีการ
ยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย การเปิดด าเนินการ
ของวิทยาลัยชุมชน และให้อิสระในการด าเนินการแก่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้สถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย มีการขยายตัวเพ่ือให้ประชาชนมี
โอกาสเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษากันได้อย่างทั่วถึงท่ามกลางสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึนเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหา
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ตามมา กล่าวคือ จะท าอย่างไรให้สังคมเชื่อมั่นได้ว่าคุณวุฒิที่บัณฑิตได้รับจากสถาบันอุดมศึกษาทุก
แห่งมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการ
จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework 
For Higher Education; TQF : HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ
ในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัด
การศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่
ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
เข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือที่จะรู้ถึงความตรงเชิง
โครงสร้างและน้ าหนักความส าคัญของแต่ละตัวบ่งชี้โดยจะท าการศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการวัดและประเมินสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนให้ชัดเจน 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1.2.2  เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 1.2.3  เพื่อทดสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่สร้างและพัฒนาขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.4.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง
กลุ่มภาคตะวันตกและกลุ่มรัตนโกสินทร์จ านวน 9 แห่ง ประชากรทั้งสิ้น 3,446 คน 
 1.4.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันตก
และกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 204 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้น (Multi-stage Random 
Sampling) 
 
1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของมหาลัยราชภัฏ 
ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี 6 องค์ประกอบหลัก 28 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 1.  องค์ประกอบหลักด้านความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
 1.1  ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
 1.2  ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ  
 1.3  ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
 1.4  สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป  
 1.5  ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา  
 1.6  ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และการน าเสนอ 
 1.7  ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ  
 1.8  การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม  
 1.9  การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และหลักสูตร  
 1.10  การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการรับ-ส่ง หนังสือราชการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต  
  1.11  การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล  
 1.12  การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน  
 1.13  ความรู้ด้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 2.  องค์ประกอบหลักด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีทีประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
 2.1  การจัดท าแผนการเรียนรู้  
 2.2  ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 2.3  การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที  
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 2.4  มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้านเนื้อหาที่ปฎิสัมพันธ์กัน  
  2.5  ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้  
 2.6  มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที 
 3.  องค์ประกอบหลักจรรยาบรรณด้านไอซีที ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่  
  3.1  มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทาง    
ที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  
 3.2  รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์  
 3.3  การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมายมีวินัยในตนเองและเคารพ
กฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 4.  องค์ประกอบหลักการวัดและประเมินผลด้านไอซีที ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่ ใช้ โปรแกรม
ที่อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิตสื่อ
การสอนและผลการวิจัย 
 5.  องค์ประกอบหลักการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
 5.1  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในชั้นเรียน การบริหาร
จัดการในชั้นเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  
 5.2  จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึก
ปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา  
 5.3  ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเพ่ิม
ทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมี
ความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์  
 6.  องค์ประกอบหลักการพัฒนาคน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ได้แก่  
 6.1  การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  
 6.2  ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถามเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติ การเรียนรู้ การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1  การพัฒนาตัวบ่งชี้ หมายถึง กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ใช้บ่งบอกถึง
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
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การรวมองค์ประกอบของความรู้พ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ การจัดการเรียนรู้ คุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ นโยบายและแผน การวัดและประเมินผล การบริหารจัดการในห้องเรียน ศาสตร์
แห่งการศึกษา การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
 1.6.2  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้สอน หมายถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จด้วย ความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที จรรยาบรรณ
ด้านไอซีที การวัดและประเมินผลด้านไอซีที การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที และการพัฒนา
คน ส าหรับผู้ที่ท าการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1.6.3  ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปร หรือสารสนเทศที่เป็นข้อความที่บ่งบอกถึงสภาวะ หรือ
สภาพการณ์ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือให้เกิดค่า หรือคุณค่าที่สามารถ
ชี้ให้เห็นลักษณะของสภาพที่กาลังด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงานนั้นๆ 
 1.6.4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ข้อมูลที่ได้ถูกผ่านกระบวนการต่างๆ
กลั่นกรองมาเป็นข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นทั้งเทคโนโลยีและการสื่อสาร ตั้งแต่ การสร้าง การน ามา
วิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่  
 1.6.5  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึง ความช านาญ หรืความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ตั้งแต่ขั้นการรวบรวม 
การเข้าถึง การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ การดูแล
ข้อมูล การสืบค้น จนกระทั่งการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการเชื่อมโยง
กันเป็นเครือข่าย เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม 
 
1.7  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.7.1  ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะส าคัญของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามแนวคิดทฤษฎีที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 1.7.2  ได้ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ในอนาคต และเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัดทางการศึกษาโดย
พัฒนาจากข้อมูลจากเชิงประจักษ์ในเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยทําได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เนื้อหา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 2.3  เทคโนโลยีและการสื่อสารสําหรับครู 
 2.4  การบูรณาการไอซีทีสําหรับครู 
 2.5  กรอบสมรรถนะด้านไอซีทีสําหรับครู 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างทีเก่ียวข้องกับการผลิต การสร้าง การใช้ 
สิ่งของกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงานรวมไปถึงอุปกรณ์ที่ไม่มีในธรรมชาติ 
 2.1.1.1  กิดานันท์ (2548 : 12) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนผสม
ผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information1 Technology1 : 1IT) คือ 
การทํางานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวล นําเสนอ และ
เผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก สามารถทํางาน
นอกเหนือจากการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลธรรมด้านมาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อ
ภาพยนตร์ ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ใดๆ ที่มีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล โทรศัพท์เซลลูลาร์และรวมถึงวัสดุ เช่น สมาร์ทการ์ด ตัวอย่างของ
ซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมกราฟิก เป็นต้น 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
Technology : CT) คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเข้าถึง ค้นหาและรับส่ง
สารสนเทศด้วยความรวดเร็ว ตัวอย่าง เช่น โมเด็ม การส่งผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น  
 2.1.1.2  เมื่อนําคํา IT และ CT มารวมกันเปน็ Information and Communications 
Technoloty : ICT จึงหมายถงึ “การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลข้อมูลให้เปน็
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 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information And Communications 
Technology : ICT) คือเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ
จัดหา จัดเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ-ส่งข้อมูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบสื่อต่าง ๆ เช่น
สื่อผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเข้าถึงสารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็ว ตามความต้องการได้ทันต่อการนําไปใช้
ประโยชน์ เทคโนโลยีเหล่านี้จะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) ข่าวสาร 
โดยใช้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมระบบสื่อสารข้อมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารทั้งมีสายและ 
ไร้สาย 
 2.1.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่
จําเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบันและเป็นยุคที่หน่วยงานต่างๆ เห็นความจําเป็นและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการดําเนินงานการบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมีกระบวนการ
จัดการผ่านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การ
เรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่ วมกันให้
เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
  2.1.2.1  สุริยา (2546 : 17) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
สรุปได้ ดังนี ้
 2.1.2.1.1  ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจํานวนมหาศาลของแต่ละวัน 
 2.1.2.1.2  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคํานวณตัวเลข
ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
 2.1.2.1.3  ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้ง
อย่างสะอาด 
 2.1.2.1.4  ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและ
เรียกใช้สารสนเทศ 
 2.1.2.1.5  ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.1.2.1.6  ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรค
เกี่ยวกับเวลาและระยะทางโดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอ่ืนๆ 
 2.1.2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จําเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบันและเป็น
ยุคที่หน่วยงานต่างๆ เห็นความจําเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน การบริหารงาน
และการตัดสินใจ ซึ่งในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและ
การศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีดีโดยมีกระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์ นอกจากความสําคัญ
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยังมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 
11-17) ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยี 
ที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวก 
เกือบทุกอย่างและที่สําคัญคือ การสื่อสาร (Communication) ซึ่งการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขัน 
กันสูง การบริหารจัดการและการตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและ 
เพียงพอ 
 ซึ่งจะถือว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงจําเป็นที่จะต้อง
แสวงหาข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ของระบบสื่ อสาร 
(Communication System) เพ่ือให้ได้มาซึง่ Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูงกระบวนการ 
ให้ได้มาซึ่งสารสนเทศและการนําไปใช้โดยอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ (Information And Communications 
Technology : ICT ) นั่นเอง ดังนั้น คนในยุคใหม่ที่จะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างกลมกลืน 
จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่เพียงพอในด้าน ICT การเริ่มต้นพัฒนาตนในเวลาที่เหมาะสม 
ควรจะเริ่มต้นในวัยเรียน โรงเรียนจึงจําเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนให้มีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอ 
ที่จะเรียนรู้พัฒนาความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ในการจัดการศึกษามุ่งหวังให้การจัดการศึกษาให้แก่
นักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอย่างชัดเจน ดังนี้ 
 1.  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีทักษะกระบวนการเรียนรู้ 
 2.  เป็นผู้มีทักษะกระบวนการคิดหรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์  สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 
 3.  เป็นผู้มีทักษะการดํารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การเรียนรู้ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทที่สําคัญ
ในการจัดการศึกษา อาจแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ 
 3.1  ด้านการบริหารจัดการ สามารถนํา ICT มาเป็นเครื่องมือช่วยการทํางานเพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เช่น 
 3.1.1  ทํางานได้เร็วขึ้น ลดเวลาทํางานให้น้อยลง 
 3.1.2  ทํางานได้งานเพ่ิมข้ึน ใช้คนน้อยลง 
 3.1.3  คุณภาพงานดีขึ้น 
 3.2  ด้านการเรียนการสอน สามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือสําหรับครูและนักเรียน 
 3.2.1  สร้างสื่อการเรียนการสอนต่างๆ ของคร ู
 3.2.2  ฝึกทักษะพ้ืนฐานให้แก่นักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร์
ให้มีทักษะเพียงพอ 
 จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญต่อการจัด
การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปการศึกษาที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามี
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บทบาทสําคัญท้ังในด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการ ที่มีการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิรูปการเรียนรู้ ที่ต้องจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาปัญญา ไม่ใช่การเรียนรู้เพ่ือจําข้อมูล การจํามี
ความจําเป็นในส่วนที่เป็นพื้นฐานสําคัญ ส่วนข้อมูลควรจะอยู่ในแหล่งเรียนรู้ใดๆ และสามารถเรียกใช้
ได้ทันท่วงทีเมื่อจําเป็น และสามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ทักษะทางด้าน ICT จึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 
 2.1.3.1  ณัฏฐพัน (2542 : 31) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบสําคัญ  
3 ประการ ต่อไปนี้ 
 2.1.3.1.1  ระบบประมวลผลความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการ
สารสนเทศที่หลากหลายทําให้การจัดการและการประมวลผลข้อความด้วยมือไม่สะดวก ล่าช้าและอาจ 
ผิดพลาด ปัจจุบันองค์กรจึงต้องทําการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้การทํางานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 
 2.1.3.1.2  ระบบสื่อสารโทรคมนาคมการสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องสําคัญสําหรับการ 
จัดการและการประมวลผลตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์
อิเล็กทรอนิกส์และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกันให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.3.1.3  การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะ
อธิบายความหมายของเทคโนโลยี โดยใช้ความสําคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผู้ที่สนใจใน
การจัดการ (Data/Information Management) จะให้ความสําคัญกับส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความ
เป็นศิลปะในการจัดรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.1.3.2  ครรชิต (2537 : 26-27) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
เทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ทั้งสองมี
การทํางานที่สัมพันธ์ คือ  
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจําข้อมูลต่างๆ และปฏิบัติตาม
คําสั่งที่บอก เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วยอุปกรณ์
ต่างๆ ต่อเชื่อมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้จะต้องทํางานร่วมกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกกันว่า ซอฟต์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 
 อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard), เมาส์, เครื่องตรวจกวาดภาพ 
(Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เครื่องอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic Strip Reader), และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code Reader) 
 อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์ (Printer), และเทอร์มินัล
หน่วยประมวลผลกลาง จะทํางานร่วมกับหน่วยความจําหลักในขณะคํานวณหรือประมวลผล  โดย
ปฏิบัติหน้าที่ตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและคําสั่งที่เก็บไว้ในหน่วยความจํา
หลักมาประมวลผล 
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 หน่วยความจําหลัก มีหน้าที่เก็บข้อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพ่ือใช้ในการคํานวณ และ
ผลลัพธ์ของการคํานวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมทั้งการเก็บคําสั่งขณะกําลังประมวลผล 
 หน่วยความจําสํารอง ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลและโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน เพ่ือการใช้ใน
อนาคตซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบที่สําคัญและจําเป็นมากในการควบคุมการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 ซอฟต์แวร์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์และเป็นตัวกลาง
ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คือ   
 1.  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น UNIX, DOS, Microsoft  
 2.  โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้ช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่าง
การประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่างที่ใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใช้กันใน
ปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  
 3.  โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของคําสั่งที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ใน
รูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ และทํางานตามท่ี ผู้ใช้ต้องการ 
 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือทํางานเฉพาะด้านตามความต้องการซึ่ง
ซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น 4 ชนิด คือ 
 1.  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ืองานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานทั่วไปไม่เจาะจง
ประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database Management 
เป็นต้น 
 2.  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่
วัตถุประสงค์ของการนําไปใช้ 
 3.  ซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืนๆ เป็นซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้นเพ่ือความบันเทิงและอ่ืนๆนอกเหนือจาก
ซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น Hypertext, Personal Information 
Management และซอฟต์แวร์เกมต่างๆ เป็นต้น  
 4.  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
รับ/ส่งข้อมูลจากที่ไกลๆ เป็นการส่งของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่ง
จะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเหตุการณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) 
ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) 
 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบโทรคมนาคม 
ทัง้ชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ,์ โทรเลข, วิทยุกระจาย เสียง, วิทยุ, โทรทัศน์,  
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เคเบิ้ลใยแก้วนําแสง, คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น สําหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม 
มีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender), สื่อกลางสําหรับการรับ/ส่ง
ข้อความ (Medium) และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) สําหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม
มีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender), สื่อกลางสําหรับการรับ/ส่ง
ข้อความ (Medium), และส่วนรับข้อความ (Sink/Decoder) 
 2.1.3.3  วาสนา (2541 : 23) ได้จําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลักษณะของการใช้
งาน โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
 1.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้องดิจิทัล, กล้อง
ถ่ายวีดีทัศน,์ เครื่องเอกซเรย์ ฯลฯ 
 2.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นสื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก , จาน
แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
 3.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร ์
 4.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์, จอภาพ, พลอตเตอร์ ฯลฯ 
 5.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดทําสําเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่องถ่ายไมโครฟิล์ม 
 6.  เทคโนโลยีสําหรับถ่ายทอดหรือสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น โทรทัศน์, 
วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกล้และไกล 
 2.1.3.4  เตือนใจ (2540 : 25) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงาน
สารสนเทศ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
 1.  โพรเซสเซอร์หรือหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจํา อุปกรณ์สําหรับนําเข้าข้อมูลและ
แสดงผลข้อมูล 
 2.  คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ เช่น ไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม 
 3.  เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก 
 4.  เทคโนโลยีและอุปกรณ์สําหรับการสื่อสารข้อมูล การสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
กรรมวิธีเผยแพร่สารสนเทศ 
 5.  เทคโนโลยีสําหรับการบันทึกข้อมูล การแสดงผลข้อมูลและเวลาที่ใช้ในการประมวลผล
ข้อมูล  
 6.  โปรแกรมซอฟแวร์หรือโปรแกรมคําสั่งงาน 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย
เทคโนโลยีที่สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยในการประมวลผลและจัดเก็บสารสนเทศ ขณะที่เทคโนโลยีสื่อสาร
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โทรคมนาคมช่วยให้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมกต่อกับฐานข้อมูลได้ แม้ว่าเครือข่ายและผู้ใช้
จะอยู่ห่างไกลกันออกกไป 
 2.1.4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต 
 จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือประกอบการจัดทําภาพการศึกษาไทยใน
อนาคต 10-20 ปีข้างหน้าของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : 53-58) ได้ให้ความหมาย
ของเทคโนโลยี หมายถึงวิทยาการที่นําเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ไม่ว่าทางใด 
ในการนี้ Freeman Dyson ได้เสนอทิศทางของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสหัสวรรษใหม่ออกเป็น 
3 ด้าน คือ 1) ด้านพลังงาน พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นพลังงานทดแทนที่สะอาด และเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 2) ด้านสุขภาพและอาหาร หน่วยพันธุ์กรรมหรือยีน  ( gene) 
และ 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet)  ถือเป็นเทคโนโลยีที่
ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง ทําให้การส่งข้อมูลเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้นและสามารถติดต่อ 
สื่อสารกันระหว่างชุมชนเมืองกับชุมชนชุมชนบทได้คล่องตัวขึ้น จากการสํารวจของสถาบันวิจัยระดับ
โลกเช่น MIT, Battelle NISTEP และ Rand ในปี พ.ศ. 2548-2549 พบว่า เทคโนโลยีอุบัติใหม่ 
(Emerging Technology) ที่เกิดขึ้นในโลก สามารถจัดกลุ่มได้ 4 กลุ่มหลักคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีวัสดุและเทคโนโลยีอ่ืน โดยทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีในภาพรวมจะเป็นไปใน 3 ลักษณะคือ 1) เทคโนโลยีในสาขาต่างๆ จะเชื่อมโยงกัน
มากขึ้น ในลักษณะของสหสาขาวิทยาการ 2) เทคโนโลยีในแต่ละสาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากขึ้น
เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ และ 3) เทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ 
  ในที่นี้ ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงเทคโนโลยีรายสาขาที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตมนุษย์และ
การศึกษาอนาคต ตามข้อเสนอของคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเฉพาะกิจศึกษาภาพการศึกษา
ไทยในอนาคต ดังนี้ 
 2.1.4.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถือเป็น
เทคโนโลยีที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนความรู้ ข้อมูลข่าวสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์  แนวโน้มของ
การพัฒนาและรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสามารถแบ่งได้ 6 ด้านหลัก ดังนี้ 
 ด้านที่ 1  การให้บริการแบบหลอมรวมสื่อ เป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีแพร่ภาพกระจายโดยอินเทอร์เน็ตจะเป็นตัวกลางสําคัญของการ
หลอมรวมสื่อโทรคมนาคมสารสนเทศและวิทยุโทรทัศน์เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างบริการที่หลากหลาย 
 ด้านที่ 2  การแพร่ภาพกระจายเสียงในระบบดิจิทัล เป็นระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มี
ความคมชัดสูง  สามารถแพร่ภาพได้หลายช่อง  มีบริการโต้ตอบและการเสริมที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีขึ้น 
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 ด้านที่ 3  การเชื่อมต่อเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกที่ทุกเวลาและทุก
อุปกรณ์  รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีไร้สาย จะทําให้การเข้าถึงและเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นไปได้อย่างง่ายดายยิ่งขึ้น 
 ด้านที่ 4  การพัฒนามาตรฐานเปิด จะทําให้เทคโนโลยีจากผู้ค้ารายต่างๆ สามารถทํางาน
ร่วมกันได้  การแข่งขันของผู้ให้บริการมากข้ึนและทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกทางเทคโนโลยีมากขึ้น 
 ด้านที่ 5  การแพร่กระจายของโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศจะทําให้คนส่วนใหญ่ของประเทศ
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มากขึ้น โดยเฉพาะการเรียนใน
ลักษณะห้องเรียนเสมือน (Virtual Classes) จะถูกนํามาใช้สร้างการเรียนการสอนของการศึกษาใน
ระบบและนอกระบบเพ่ิมมากข้ึน 
 ด้านที่ 6  การจ้างงานในยุคดิจิทัลหรือยุคข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
จะมีนัยสําคัญต่อการจ้างงานในอนาคต ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งช่วยให้องค์กรธุรกิจ
ต่างๆ มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นมากขึ้นลักษณะแนวโน้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดังกล่าวนี้ จะมีผลอย่างสําคัญต่อระบบการศึกษาทั้งศึกษาในระบบ การศึกษานอกนระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยที่จะมีความเข้มข้นของการนําไปใช้และเป็นกลไกการพัฒนาและสนับสนุนการ
เรียนการสอนท่ามกลางภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ของโลกอนาคต 
 2.1.4.2  เทคโนโลยีชีวภาพ 
 เทคโนโลยีชีวภาพเป็นเทคโนโลยีการนําสิ่งมีชีวิตหรือผลผลิตจากสิ่งมีชีวิตมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ โดยเฉพาะแนวโน้มอีก 20 ปีข้างหน้า ใน 3 ด้านคือ 
 1.  ด้านการแพทย์ มนุษย์จะให้ความสําคัญกับการป้องกันการเกิดโรคมากกว่าการรักษา และ
ความสําคัญกับการรักษาท่ีมีความจําเพาะเจาะจงมากกว่าการรักษาแบบทั่วไป 
 2.  ด้านการเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพจะช่วยทําให้การปรับปรุงพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ทําได้เร็ว
และมีความจําเพาะมากขึ้น 
 3.  ด้านอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคอาจจะยอมรับสิ่งมีชีวติดัดแปลงพันธุกรรมมากขึ้น การผลิตผลติภัณฑ์ 
โดยใช้จุลินทรีย์ ดัดแปลงพันธุ์กรรมด้วยเทคโนโลยี การหมักจะถูกนํามาใช้มากขึ้นและเทคโนโลยีชีวภาพ 
จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขสิ่งแวดล้อมและการผลิตพลังงานทางเลือก เมื่อเทคโนโลยีชีวภาพมีบทบาท 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามากขึ้น การศึกษาจะต้องเข้าไปมีส่วนเตรียมการและเตรียมคน
เพ่ือสร้างสมดุลในวิถีชีวิตอนาคตมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา ที่จะต้อง
เตรียมหลักสูตรและทิศทางการเรียนการสอน รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา เพ่ือรองรับสถานการณ์และ
บทบาทของเทคโนโลยีชีวภาพให้ได้อย่างมีคุณภาพ 
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 2.1.4.3  นาโนเทคโนโลยี นาโนเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีประยุกต์เกี่ยวกับโครงสร้างขนาดเล็ก
จิ๋วซึ่งเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะสหสาขาวิทยาการ ที่ต้องให้ความสําคัญเป็นพิเศษ คือการ
จัดลําดับความสําคัญของการนํานาโนเทคโนโลยีไปประยุกต์อย่างเป็นระบบ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 1.  ด้านวัสดุนาโน เป็นการประยุกต์นาโนเทคโนโลยี ในการผลิตหรือสังเคราะห์วัสดุต่างๆ ที่มี
ขนาดระดับนาโนเมตร เช่น การสังเคราะห์ท่อนาโนคาร์บอนที่มีความเหนียวสูงกว่าเหล็กกล้าแต่มี
น้ําหนักเบากว่า เพ่ือนําไปใช้เป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 
 2.  ด้านนาโนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประยุกต์นาโนเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์หรือไฮเทค เช่น การผลิตฟิล์มบางแบบสารอินทรีย์เปล่งแสง เพ่ือใช้ในการผลิตอุปกรณ์
แสดงผล เป็นต้น 
 3.  ด้านนาโนเทคโนโลยีชีวภาพ เป็นการประยุกต์นาโนเทคโนโลยีในผลิตภัณฑ์ชีวภาพด้าน
การเกษตร อาหารการแพทย์และสาธารณสุข เช่น การพัฒนาชุดตรวจวินิจฉัยโรคโดยใช้นาโนไบโอ
เซ็นเซอร์ เป็นต้น 
 4.  ด้านพลังงาน เป็นการนํานาโนเทคโนโลยีมาใช้ในด้านพลังงาน เช่น การใช้ฟิล์มบาง
สารอินทรีย์ที่มีความบางในระดับนาโนเมตร มาใช้เป็นส่วนประกอบของเซลล์สุริยะในการเปลี่ยน
พลังงานแสงเป็นไฟฟ้า เป็นต้น 
 2.1.4.4  ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมี
เทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่มีความเป็นไปได้และมีความสําคัญสําหรับประเทศไทย 18 สาขา ได้แก่   
 1) เทคโนโลยีสีเขียวแบบผสมผสาน 2) เซลล์แสงอาทิตย์และเซลล์เชื้อเพลิง 3) ชีวโมเลกุลที่
ผลิตในแบคทีเรีย 4) ชีววิทยาระบบ 5) ระบบตรวจสอบขั้นสูง 6) พลังงานเชื้อเพลิงทางเดียว 7) เครื่องจักร
นาโน 8) เทคโนโลยีเชื่อมต่อแบบไร้สาย 9) เทคโนโลยีระบบเตือนภัยธรรมชาติ 10) พันธุ์วิศวกรรม
ใหม่เพ่ือการแพทย์และสาธารณสุข 11) การโคลนนิ่งเพ่ือรักษาโรค 12) Silicon Photonics 13) วิทยาการ
ทางสมองและการเรียนรู้ 14) การเกษตรที่มีสมดุลกับระบบนิเวศ 15) การเพ่ิมผลผลิตสัตว์น้ําด้วย
วิทยาการจีโนมและชีวภาพ 16) เทคโนโลยีชีวมวล 17) นาโนอิเล็กทรอนิกส์ 18) ยาจากเทคโนโลยีชีวภาพ
ที่ผสมผสานกับเคมี 
 สรุปได้ว่า จากเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ชี้ให้เห็นถึงการพัฒนาและการนํา
เทคโนโลยีไปใช้ใน 3 ลักษณะ คือ 1) เทคโนโลยีในสาขาต่างๆ จะเชื่อมโยงกันมากขึ้นในลักษณะที่เป็น 
สหวิทยาการ ดังตัวอย่างของการนําเอานาโนเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีอ่ืน เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ 2) เทคโนโลยีแต่ละสาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากขึ้นเพ่ือ
สร้างความรู้ใหม่ ดังตัวอย่างของการศึกษาด้านพันธุ์กรรมที่ลงลึกในระดับการสังเคราะห์โปรตีน  
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3) การเข้าถึงเทคโนโลยี จะช่วยทําให้โลกแคบจากการเชื่อมโยงของส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน ในขณะที่อีก
ด้านหนึ่งอาจทําให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันมากขึ้นในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (Digital Device) 
ในขณะที่กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาและสถาบันการศึกษา จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ไปใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา ทั้งการขยายฐานการศึกษาเพ่ือความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการและการส่งเสริมการเรียนการสอน ตลอดจนภาคส่วนต่างๆ จึงต้องเตรียมความพร้อมกําลังคน
สําหรับอนาคตใน 10-20 ปีข้างหน้าใน 3 รูปแบบ คือ เป็นเนื้อหาของการเรียน เป็นเครื่องมือและเป็นวิธี
คิด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเพ่ือให้เกิดความรู้ได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทันเวลา 
 
2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
 2.2.1  ความหมายและการพัฒนาสมรรถนะ  
 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ (Competency) พบว่า ได้มีผู้ให้ความหมายของสมรรถนะ 
ในมุมมองต่างๆ ที่น่าสนใจดังต่อไปนี้ 
 วูดร์ราฟ  (Woodruffe, 1992 : 17) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมตาม
ความต้องการของตําแหน่งที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในงานและหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ทักษะ
และแรงจูงใจ หรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น 
 ลูซีย และเรฟซิงร์เกอร์ (1999) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ
คุณลักษณะที่อยู่ในตัวบุคคล ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคคลโดยสมรรถนะจะช่วยส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติของบุคคลประสบผลสําเร็จ 
 แมคคีแลนด์ (สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์, 2548 : 52) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะ 
ที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ
ตามเกณฑ์ที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ปิยะชัย (2548 : 71) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าสมรรถนะในแบบจําลองใดก็ตามจะมีลักษณะที่สําคัญ 
3 ประการคือ 1) สมรรถนะ ส่วนที่มองเห็นได้ชัด ได้แก่ ทักษะและความรู้และส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่ 
พฤติกรรมที่สะท้อนมาจากค่านิยม อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงขับ 2) สมรรถนะ ต้องแสดงให้เห็นถึง
ผลงาน 3) ผลงานนั้นต้องสามารถวัดค่าได้ทั่วไป ดังนั้น สมรรถนะ จึงเป็นความสามารถของบุคคลใน
การปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคล
นั้นๆ จะมีองค์ประกอบได้แก่ ทักษะ เป็นสิ่งที่บุคคลกระทําได้  
 ความรู้ เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล ความเชื่อใจตน เป็นสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น
คุณลักษณะ เป็นบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคลหรือสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เจตคติ ซึ่งเป็นตัว 
กําหนดพฤติกรรมของบุคคลอย่างไรก็ตามการที่จะพิจารณาว่าสิ่งใดที่จะสามารถเรียกว่าสมรรถนะได้
นั้นจะต้องประกอบด้วยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
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 1.  เป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลซึ่งสะท้อนออกมาในรูป
ของพฤติกรรมการทํางาน 
 2.  มีความสัมพันธ์กับงานหรือสะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
 3.  สังเกตได้ วัดหรือประเมินได้อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการหรือเครื่องมือที่เหมาะสม 
 4.  สร้างหรือพัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้ 
 สุกัญญา (2547 : 47-49) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ 
ดังนี้คือ 
 1.  ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําได้และฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ 
 2.  ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 
 3.  ความรู้สึกต่อตนเอง หมายถึง เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน
หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 
 4.  คุณลักษณะ หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 
 5.  แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่
เป็นเป้าหมาย องค์ประกอบทางด้าน ความรู้และทักษะ ถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้
มีขึ้นได้ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า (ทําให้เกิดความรู้) และฝึกฝนปฏิบัติ (ทําให้เกิดทักษะ) 
ในขณะที่องค์ประกอบที่เหลือคือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนบุคลิก 
ลักษณะประจําตัวของบุคคล แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคล 
 ดังนั้นสมรรถนะ จึงเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทักษะและเจตคติ ซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
 1.  สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางาน 
ซึ่งสมรรถนะพ้ืนฐานเหล่านี้ ไม่ทําให้บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจากบุคคลอ่ืนๆ หรือไม่สามารถทําให้
บุคคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอื่น  
 2.  สมรรถนะที่ทําให้บุคคลแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ๆ หมายถึง ปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีผลการทํางาน 
สูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่ง สมรรถนะ ในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ) เพื่อช่วยให้เกิดผลสําเร็จที่ดีเลิศในงานจาก
การศึกษาเอกสารดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ ทักษะและเจตคติเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง
นั้น ไม่ใช่สมรรถนะ แต่เป็นส่วนประกอบที่ก่อให้เกิดสมรรถนะได้ โดยภาพรวมแล้วการที่จะมี
สมรรถนะได้ก่อนอื่นต้องมีความรู้เฉพาะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นคามรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งความรู้ทั้ง 2 แบบนี้ ถ้ามีการนิยามออกมาใน
แบบจําลองที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปทางทักษะในการทํางานก็จะทําให้เกิดสมรรถนะได้แต่ว่า ทักษะนั้น
ไม่ได้เกิดขึ้นทันที ต้องมีการฝึกฝน และลงมือปฏิบัติ หากมีความเชี่ยวชาญแล้วก็จะเกิดสมรรถนะ 
ทักษะ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ หรือการนําเอาทักษะไปสู่สมรรถนะนั่นเอง 
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 2.2.2  การพัฒนาสมรรถนะ  
 การพัฒนาสมรรถนะนั้นคือการจัดทําหลักสูตรที่สามารถทําให้ครูมีความรู้ ทักษะ และมีอยู่
ด้วยกันหลายแนวคิดด้วยกันขึ้นอยู่กับบทบาท การนําไปใช้และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีการพัฒนาเพ่ือให้
ได้มาซึ่งความรู้และประสบการณ์ท่ีต้องการ สามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
 1. การพัฒนาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approach) นักทฤษฎีตามแนวคิดนี้ก็จะได้แก่ 
วัตสัน (Watson) ธอร์นไดค์ (Thorndike) และสกินเนอร์ (Skinner) ตามแนวคิดทฤษฎีนี้มีความเชื่อ
ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของคนกับสิ่งแวดล้อม และนักทฤษฎีกลุ่มยังมี
ความเชื่อว่า การปฏิบัติจะทําเกิดความรู้ประสบการณ์และการปฏิสัมพันธ์ (Mcnergney, 1998 : 
143-144) ดังนั้นสมรรถนะตามมุมมองของนักพฤติกรรมนิยมคือ เน้นผลผลิตที่เกิดจากการทํางานของ
บุคคล มองผลผลิตอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้อย่างชัดเจน การอ้างอิงสมรรถนะจึงถูก
พิจารณาจากพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้วัดได้ ให้ความสําคัญกับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
ดังนั้นในการวัดสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงพิจารณาความสามารถ 
ที่ปรากฏชัดเจนของคุณลักษณะทางด้านทักษะ ความรู้และความสามารถในการนําไปใช้ (McKenzie, 
1995 : 5)   
 ตัวแบบการพัฒนาที่สําคัญของวิธีการพฤติกรรมนิยมคือ ตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงการปฏิบัติ
และตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิควิธีตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงการปฏิบัติ จะใช้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติ จะใช้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในสถานการณ์ต่างๆ ของการทํางานเป็นพ้ืนฐาน ซึ่ง
หลักวิชาต่างๆ สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามการปฏิบัติ ทฤษฎีการปฏิบัติอยู่บนมโนทัศน์ของวิธีการ
ปฏิบัติและการทดลองในสถานการณ์ใหม่ๆ มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ ยวข้องบนพ้ืนฐานของการ
แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวแบบความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิควิธี ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมเชิงประจักษ์ นั่นคือ สมรรถนะ ความเชี่ยวชาญจะปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน
ในผู้เชี่ยวชาญในระบบวิชาชีพ ทฤษฎีการปฏิบัติอยู่บนมโนทัศน์ของการประยุกต์เทคนิควิธีการจัดการ
กับปัญหาต่างๆ ซึ่งการพัฒนาแบบนี้เน้นที่ทักษะที่ได้จากการทํางานและทักษะที่สามารถวัดผลได้ 
ฉะนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการเน้นการใช้เครื่องมือทั้งที่เป็น Hardware และ 
Software และสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการแก้ปัญหาได้ 
 2.  การพัฒนาแบบองค์รวม วิธีนี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสติปัญญาที่เห็นว่าสมรรถนะ 
มีความซับซ้อนและไม่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้หรือแยกเป็นอิสระต่อกันได้ แต่จะรวมกันเป็น
กลุ่มโครงสร้างหรือรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ไว้ด้วยกัน มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาและสถานที่ของ
ผู้ปฏิบัติ องค์ประกอบต่างๆ ของสมรรถนะจะถูกรวบรวมไว้เป็นกลุ่ม แล้วมีการพิจารณาโดยใช้ข้อมูล
ย้อนกลับจากสภาพเดิม เพ่ือตรวจสอบและปรับเปลี่ยน วิธีการพัฒนาลักษณะนี้ ซึ่งอาจจะแตกต่าง
จากวิธีการพัฒนาแบบพฤติกรรมนิยมที่เน้นความสําคัญของประสบการณ์ของบุคคลกระบวนการกลุ่ม 
วัฒนธรรมองค์กร และการให้คุณค่าของบุคคลมีผลต่อการปฏิบัติบุคคลแบบจําลองการพัฒนา
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สมรรถนะ คือ แบบจําลองการปฏิบัติเชิงสะท้อนกลับ ซึ่งผู้ปฏิบัติจะรับรู้ตนเองในฐานะผู้สนับสนุนการ
พัฒนาสมรรถนะ มีบทบาทในการช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการหาคําตอบของปัญหาจะไม่ยึดคําตอบที่
ถูกต้องที่สุดแบบตายตัว แต่จะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เวลาและผู้ปฏิบัติ ทฤษฎีที่
รองรับ คือ ทฤษฎีที่เกิดจากความสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิดความรู้ที่เป็นระบบ ความรู้เกิดจากปฏิบัติ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือผู้เกี่ยวข้อง ทฤษฎีการปฏิบัติจะถูกพัฒนาขึ้นจากกระบวนการที่บุคคลนํา
ทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติ ก่อให้เกิดความสอดคล้องของทฤษฎีที่ เชื่อมโยงกับการปฏิบัติรวมทั้ง
ความสัมพันธ์ต่างๆ การสร้างความจริงจากการให้คุณค่าในสถานการณ์ของการปฏิบัติจริง รวมทั้ง
ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้องจึงเป็นหลักสําคัญของการปฏิบัติ (สุธาสินี บุญญาพิทักษ์. 
2545 : 56) ดังนั้นการเสริมสร้างหรือการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จึงเกิดจากกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเองหรือ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติของผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้โดยตรงหรือการมีประสบการณ์จากรณีศึกษา 
สถานการณ์จําลองสิ่งที่เรียนรู้จากประสบการณ์จะมีลักษณะควบคู่กันคือ การก่อให้เกิดแบบจําลองการ
ปฏิบัติในขณะเดียวกันทําให้เกิดโอกาสสะท้อนกลับหรือการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติจาก
แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะจะให้ความสําคัญกับ
ทฤษฎี ความรู้ทางวิชาการ และเทคนิคต่างๆ ที่จะนําทฤษฏีและความรู้ไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติได้ โดย
ให้ความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลตามวัตถุประสงค์ เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้
จากประสบการณ์และกลุ่มแต่ก็ไม่ปฏิเสธอิทธิพลของคุณลักษณะเดิมของบุคคลและเจตคติที่มีผลต่อการ
พัฒนาและการแสดงออกของสมรรถนะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้กล่าวเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาระบบสมรรถนะเพ่ือพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยบอกขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 :  การเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ  
 เริ่มด้วยขั้นตอนการเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญ 
มาก โดยองค์กรควรเชิญทีมงานที่ปรึกษาหรือวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบ 
สมรรถนะ มาเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการดําเนินงาน 
ของโครงการ แก่ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับสูง วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้ก็เพ่ือให้ผู้บริหารทุก
ระดับ ทุกคนมี ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสมรรถนะความสําคัญ และประโยชน์ รวมทั้ง
แผนการดําเนินงานของโครงการ และคาดหวังว่าผู้บริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอดความรู้ต่อให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ สามารถตอบคําถามหรือข้อสงสัยในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถให้
ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการ พัฒนาระบบสมรรถนะได้อย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผู้บริหารตั้งแต่ ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย รองผู้อํานวยการ/รองคณบดี 
จนถึงผู้บริหารระดับสูง และ คณะทํางานพัฒนาระบบสมรรถนะ เป็นต้น 
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 ขั้นตอนที่ 2 :  ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร  
 ทีมที่ปรึกษาและคณะทํางานฯ ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรเกี่ยวกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ ยุทธศาสตร์การบริหารงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สมรรถนะที่ผู้บริหารคาดหวังจากบุคลากร และข้อมูลทั่วๆ ไป โดยทําการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
คู่มือ Website สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง การใช้แบบสอบถามกับบุคลากรระดับต่างๆ ขององค์กร 
รวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบันองค์กรคู่แข่ง หรือองค์กรที่มีโครงสร้างภารกิจการ 
ดําเนินงานคล้ายคลึง/ใกล้เคียงกับองค์กรของเรา เพ่ือนํามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการให้ 
คําปรึกษาและกําหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ถูกต้องเหมาะสม และท้าทายมากขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์กรต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 :  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ  
 ในขั้นตอนนี้ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร เชิญ
ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่หัวหน้า/ผู้อํานวยการ/คณบดี ขึ้นไปมาร่วมกําหนดสมรรถนะองค์กร และค้นหา
สมรรถนะหลัก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับสูงจะทราบวิสัยทัศน์ พันธะกิจ ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย 
และเป้าหมายในการ ดําเนินงานขององค์กร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่างๆ อย่างดี จึงกําหนดสมรรถนะ
ขององค์กรได้ ชัดเจนและตรงประเด็นมากกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ เมื่อกําหนดสมรรถนะองค์กรและ
สมรรถนะหลักเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ควรกําหนดสมรรถนะตามสายวิชาชีพทั้งสมรรถนะ
ร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวิชาชีพ โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็น Key Persons ที่เป็น
ตัวแทนจากสายวิชาชีพต่างๆ 
 ขั้นตอนที่ 4 :  การให้คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติ 
การแล้ว คณะที่ปรึกษา/วิทยากรควรมอบหมายให้คณะทํางานแต่ละสายวิชาชีพกลับไปปรับปรุง และ
พัฒนาสมรรถนะตามสายวิชาชีพของตน ประมาณ 1-2 สัปดาห์ เพ่ือเตรียมกลับมาร่วมพัฒนากับทีมที่
ปรึกษา/วิทยากร หลังจากนั้นคณะที่ปรึกษา/วิทยากรควรให้คําปรึกษาและชี้แนะ การพัฒนาสมรรถนะใน
แต่ละวิชาชีพให้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์มากขึ้นพร้อมกับการเทียบสมรรถนะตาม สายวิชาชีพกับ
ตําแหน่งงาน 
 ขั้นตอนที่ 5 :  การรวบรวมและจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ 
 คณะที่ปรึกษาและคณะทํางานพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ร่วมกันทบทวนสมรรถนะ 
หลักขององค์กร การจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตัว (คําอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมเพ่ิมเติม 
วิธีการประเมินผลและแนวทางการพัฒนา) และจัดทําการเทียบสมรรถนะหลักกับตําแหน่งงาน โดย
พิจารณาว่าแต่ละตําแหน่งควรจะมีระดับ ความสามารถมาตรฐานอยู่ในระดับใด คณะที่ปรึกษาฯ 
รวบรวมสมรรถนะทั้งหมด และจัดทําคู่มือพจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร เพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่
สมรรถนะและใช้ เป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจนขออนุมัติใช้
ระบบสมรรถนะขององค์กรจากผู้บริหารระดับสูง 
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 ขั้นตอนที่ 6 :  การสื่อสารและการประเมินสมรรถนะข้าราชการ 
 ขั้นตอนนี้เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญไม่น้อยกว่าขั้นตอนที่กล่าวมาแล้วกล่าวคือ เมื่อ
พัฒนาระบบสมรรถนะเสร็จแล้วจะต้องทําการสื่อสารหรือถ่ายทอดระบบสมรรถนะให้กับ บุคลากรทุก
คนรับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่แนวคิดหลักการประโยชน์ของสมรรถนะ ขั้นตอน
การพัฒนา พจนานุกรมสมรรถนะวิธีการประเมินสมรรถนะ และนโยบายการนําระบบสมรรถนะไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเห็นประโยชน์ และให้
ความร่วมมือในการนําไปใช้ในการวัดประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เมื่อสื่อสารให้บุคลากร
ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจแล้วก็ทําการประเมินสมรรถนะบุคลากรเป็นรายบุคคล และจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากรตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ 
 2.2.3  สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดสมรรถนะ 
 การกําหนดสมรรถนะนั้นเราต้อง มุ่งที่อนาคต มิใช่เครื่องมือที่ ลอกแบบ ความสําเร็จจากอดีต 
 1.  ควรศึกษาและวิเคราะห์องค์กรก่อน และควรนําจุดอ่อนขององค์กรมากําหนดเป็นสมรรถนะ 
สิ่งที่เป็นจุดแข็งก็ควรนํามากําหนดเช่นเดียวกันเพ่ือเสริมและรักษาจุดแข็งให้คงอยู่ 
 2.  การกําหนดสมรรถนะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธะกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม องค์กร 
ภารกิจ และลักษณะงานขององค์กร 
 3.  สมรรถนะที่กําหนดขึ้นมานั้นต้องไม่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป ต้องมีลักษณะที่ท้าทาย
ความสามารถของบุคลากรให้ทําพฤติกรรมนั้นๆ 
 4.  ต้องกําหนดสมรรถนะและตัวบ่งชี้พฤติกรรมต้องแสดงพฤติกรรม หรือความสามารถที่สูง
กว่า/โดดเด่นกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 5.  บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการกําหนดสมรรถนะเพ่ือให้เกิด การยอมรับและความรู้สึกเป็น 
เจ้าของสมรรถนะท่ีกําหนดขึ้นมาแล้วควรปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 การพัฒนารายการสมรรถนะต้นแบบสําหรับการใช้งานในองค์กรนั้น เริ่มต้นโดยเน้นถึงความ
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรเป็นสําคัญ โดยใช้หลักการการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน
วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่องค์กรมุ่งหวัง เพื่อให้ยุทธศาสตร์และวัฒนธรรมองค์กรประสบความสําเร็จผ่านการ
กําหนด “บทบาท” หรอืกลุ่มงานต่างๆ ของกรมฯให้ชัดเจน แล้วกําหนดผลลัพธ์หรือผลสําเร็จของงาน
ของแต่ละบทบาทเพ่ือเป็นจุดมุ่งของการกําหนดสมรรถนะหรือพฤติกรรมการทํางาน  
 หลักการที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การวิเคราะห์สมรรถนะของการปฏิบัติงาน วิเคราะห์
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในแต่ละบทบาทหรือกลุ่มงานในองค์กรแล้วนําเอา
ผลมาจัดทําเป็นรายการพฤติกรรมการทํางานโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ของสมรรถนะ เลือกและยึด
รายการพฤติกรรมที่นํามาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับความต้องการทางด้านยุทธศาสตร์และ
วัฒนธรรมขององค์กรเท่านั้น ด้วยหลักการทั้งสองประการ ทําให้สมรรถนะต้นแบบที่ได้เชื่อมโยงกับ
ทิศทางและความต้องการขององค์กร และมีพ้ืนฐานมาจากการปฏิบัติงานจริงของผู้ปฏิบัติงานที่มีผล
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การปฏิบัติงานสูงองค์กรสามารถใช้รายการสมรรถนะที่ได้นี้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรอย่างมี
ทิศทาง ผ่านการประเมินสมรรถนะแบบรอบด้านและการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล สําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน ภายใต้การเอ้ืออํานวยกระบวนการโดยเจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ระบบฯ 
 2.2.4  การประเมินสมรรถนะ    
 การประเมินสมรรถนะทําได้โดยการทดลองทั้งแบบข้อเขียนและปฏิบัติการทดสอบข้อเขียนนั้น
สามารถใช้เป็นชุดทดสอบมาตรฐาน ซึ่งบริบทของเทคโนโลยีขนาดใหญ่ เช่น ไมโครซอฟ ซิสโก้ไอบีเอ็ม 
ฯลฯ  มีเครื่องมือในการทดสอบมาตรฐาน เครื่องมือของแต่ละสายงานว่ามีความรู้และทักษะในการ
แก้ปัญหาอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นในการเข้าเรียนในระดับปริญญาโทและสามารถผ่านหลักสูตรได้ก็
เป็นการผ่านการทดสอบสมรรถนะซึ่งระดับปริญญาโทก็เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง   
 การประเมินสมรรถนะของบุคคลนั้น สามารถกระทําได้หลายวิธี ซึ่งจะประสบความสําเร็จผล
มากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับการเลือกวิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินให้เหมาะสม 
ซึ่งวิธีการหรือเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะของบุคคล สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ 
(รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2548 : 19-20) ดังนี้ 
 1.  การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดความสามารถของบุคคล โดยให้แสดง 
พฤติกรรมตามเงื่อนไขที่กําหนด เช่น แบบทดสอบที่วัดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดย
แบบทดสอบนี้จะมุ่งประเมินสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ 
 2.  การประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม เป็นการประเมินสมรรถนะโดยการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้รับการประเมินในสถานการณ์บางอย่าง ซึ่งแตกต่างจากการประเมินโดยใช้แบบทดสอบ ซึ่ งการ
ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมจะมีเครื่องมือในการประเมินหลายแบบด้วยกันคือ การสั งเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยตรงการสัมภาษณ์ การใช้แบบประเมินหรือการประเมินด้วยเทคนิควิธี
หลายวิธี ซึ่งเป็นการประเมินโดยการใช้เครื่องมือหรือวิธีการหลายๆชนิดผสมกัน เช่น การใช้การ
ทดสอบการสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมการแสดงบทบาทสมมติการฝึกปฏิบัติในกิจกรรม
ต่างๆ 
 3.  การประเมินโดยการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งประเมินโดยให้ผู้รับการประเมิน
รายงานข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของตน เช่น การใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพการใช้แฟ้ม
ผลงาน แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเห็น แบบวัดเจตคติคติและแบบวัดความสนใจหรือการ
ประเมินจากประวัติส่วนบุคคลหรือข้อมูลพฤติกรรมในอดีตโดยการใช้เครื่องมือประเมินสมรรถนะของ
บุคคลนั้นควรเป็นไปตามหลักการดังต่อไปนี้ 
 3.1  จะต้องกําหนดขอบเขตเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะอย่างชัดเจน 
ว่าสมรรถนะที่ต้องการประเมินคืออะไร 
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 3.2  ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ การประเมินสมรรถนะจะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือความเหมาะสมในการประเมินโดยเฉพาะความเที่ยงตรงและความ
เชื่อถือได้ 
 3.3  มีการดําเนินการเลือกสรรอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความชัดเจนโปร่งใสเป็นธรรมและ
ก่อให้เกิดมาตรฐาน ทั้งในส่วนของสมรรถนะที่ต้องประเมินและเครื่องมือที่เลือกใช้เกณฑ์การตัดสิน 
ตลอดจนขั้นตอนหรือวิธีดําเนินการ เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะของบุคคลมีหลาย
ชนิดด้วยกัน โดยแต่ละชนิดต่างก็มีคุณสมบัติและจุดมุ่งหมายความเหมาะสมในการใช้ที่แตกต่างกัน 
การที่จะเลือกใช้เครื่องมือชนิดใดนั้น ควรคํานึงถึงประสิทธิภาพและคุณภาพในการวัดสมรรถนะเป็น
สําคัญ   
  
2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับครู  
 พระราชบัญญัติการศึกษามาตรา 24 กล่าวถึงการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยให้สถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการดังต่อไปนี้  
 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
 โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการจัดการเรียนการสอนของครูต้องยอมรับใน
ความแตกต่างกันของผู้เรียนทั้งในด้านพื้นฐานความรู้ ความถนัดทางการเรียน ความสนใจ ความพร้อม 
ความสามารถในการเรียนรู้ในบางด้าน เช่น พ้ืนฐานความรู้ ครูอาจปรับให้พอใกล้เคียงกันได้บ้าง แต่
ความถนัด ความสนใจ เป็นไปไม่ได้ที่จะให้ผู้เรียนทั้งหมดในห้องเรียนมีความถนัดหรือความสนใจ
เหมือนกัน นอกจากนี้ศักยภาพในการเรียนรู้ก็แตกต่างเรียนรู้ได้เร็วช้าต่างกัน ดังนั้นในการเรียนการ
สอนของครู อันดับแรกครูต้องสามารถจําแนกความแตกต่างกันของผู้เรียนได้ชัดเจนเพ่ือที่จะนําไปจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสมซึ่งอาจใช้แนวทาง ดังนี้ 
 1.  จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจ ตอบสนองความถนัดของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ราย
กลุ่ม โดยการสํารวจความถนัดความสนใจของผู้เรียนแล้วนํามาจัดกิจกรรมให้สอดคล้องหรือดึงเรื่องที่
ผู้เรียนสนใจมาประกอบในบทเรียน 
 2.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูใช้ต้องมีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนกลุ่มต่างๆ 
โดยที่ครูอาจทดลองนํามาใช้เพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดสําหรับพัฒนาผู้เรียนแต่ละคน  
 3.  ใช้กิจกรรมที่สามารถพัฒนาความสามารถของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้เต็มตามศักยภาพ เหมาะสม
กับวุฒิภาวะ เริ่มจากตรวจสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนแล้วจึงใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมวาม
สามารถใหสู้งขึ้นตามลําดับทีละขั้นๆ 
 ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาครูสามารถที่จะกระทําได้โดย 
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 1.  จัดกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะที่เป็นนักคิด
ที่สามารถศึกษา จนค้นพบคําตอบของปัญหาได้ด้วยตนเอง กําหนดหลักการทํางานได้เองให้เป็น
ลักษณะนิสัยที่ติดตัวอย่างถาวร 
 2.  จัดกิจกรรม ประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน 
โดยครูต้องศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้แบบต่างๆ ให้เข้าใจถ่องแท้เพ่ือนํามาจัดกิจกรรม
ที่เหมาะสมต่อไปรวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมที่หลากหลายรูปแบบเพ่ือที่ผู้เรียนจะนําประสบการณ์ไป
ประยุกต์เพ่ือแก้ไขปัญหาต่อไป เพราะการมีประสบการณ์ท่ีมากย่อมมีหนทางแก้ไขมากข้ึนเช่นกัน  
 3.  ให้ผู้เรียนรู้จักตั้งปัญหา กําหนดปัญหารวมถึงหาวิธีที่แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสมเป็นระบบ 
ให้ผู้เรียนเห็นความสําคัญของปัญหามากกว่าเห็นความสําคัญของคําตอบที่มีอยู่แล้วในการเรียนการ
สอนบางครั้งคําตอบก็ไม่ใช่สิ่งสําคัญที่สุดแต่กระบวนการค้นหาที่อยู่ระหว่างปัญหากับคําตอบน่าจะ
เป็นสิ่งสําคัญที่สุด 
 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็นรัก
การอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติครูอาจใช้แนวทางดังนี้  
 1.  จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้ลงมือ 
ปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน และเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัตินั้น รวมทั้งสามารถอธิบายสรุปขั้นตอนการ
ปฏิบัติ พร้อมทั้งสามารถเผยแพร่ข้อค้นพบหรือนําเสนอเรื่องราวที่ค้นพบได้อย่างสร้างสรรค์  
 2.  จัดประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ภายนอกห้องเรียน เป็นเรื่องจริงในสังคม ชุมชน ท้องถิ่น เพ่ือ 
ให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จริงเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ  
 3.  จัดกิจกรรมการอ่านเพ่ือการค้นคว้าจากมุมหนังสือในห้องเรียน ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าต่างๆ  
 4.  จัดหนังสือหรือเอกสารให้ผู้เรียนได้อ่าน เพื่อการค้นคว้าอย่างพอเพียง ผู้เรียนที่มีนิสัยรักการ
อ่านจะช่างสังเกตช่างจดจํามีความละเอียดและใฝ่รู้อยู่เสมอ  
 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้ง
ปลูกฝัง คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชานอกเหนือจากการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถจริงของผู้เรียน การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมอันดีงามของชาติ ก็เป็นสําคัญที่ต้องสอดแทรกเข้าไปในทุกวิชา และตลอดเวลาเพ่ือให้ผู้เรียน
เป็นทั้ง คนเก่ง และคนดี และถ้ายังไม่เก่งก็ขอให้ดีไว้ก่อน การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่
พึงประสงค์ สามารถกระทําได้ในทุกข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นส่วนเนื้อหา กิจกรรม
การเรียนการสอนการปฏิบัติ ค่านิยมพ้ืนฐานที่ครูควรสอดแทรก เช่น ความขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด 
อดทน มีวินัย รับผิดชอบ เสียสละ สามัคคี ฯลฯ ครูอาจทําได้โดยการจัดสถานการณ์จําลอง หรือ
บทบาทสมมุต ิ
 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอํานวย 
ความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น ส่วนหนึ่ง
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ของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และ
แหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ สถานศึกษาและครู ต้องร่วมกันจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เอ้ือต่อ
การเรียนรู้และเกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ นอกเหนือจากสภาพแวดล้อม สื่ออุปกรณ์ต่างๆ ก็มี
ความจําเป็นไม่น้อย ที่ต้องนํามาใช้ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สื่อจะเป็นตัวกลางของปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน ระหว่างครูกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ
ผู้เรียน และชั้นเรียนกับภายนอกการใช้สื่อในการเรียนการสอน ต้องใช้สื่อที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
เนื้อหา กิจกรรม และเป็นสื่อที่ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เอง หรือสามารถศึกษาข้อมูลจากสื่อชนิด
ต่างๆ ได้เอง โดยเฉพาะจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูควรฝึกให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์แยกแยะ
ประเภทของสื่อ เลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สําคัญและเป็นประโยชน์ ครูและผู้เรียนอาจร่วมกันจัดทําสื่อ
เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนก็ได้ในการเรียนการสอนอาจใช้วิธีการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้น
เรียน ซึ่งจะทําให้สามารถค้นพบปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงในกระบวนการเรียนสอน เพ่ือ
ทําการศึกษาหาวิธีแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มี
การประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพครูสามารถจัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เพราะว่ามนุษย์
จะต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตทําให้การเรียนรู้ ไม่ได้จํากัดอยู่แค่ในห้องเรียนในโรงเรียนสถานศึกษา
เท่านั้น ในยุคโลกไร้พรมแดน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในทุกที่ทุกเวลา ทุกเรื่อง ครูอาจจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก พ่อ แม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน ผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ บุคคลในสังคม ชุมชน 
ในท้องถิ่น นอกจากผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายแล้ว ยังเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์
ในครอบครัว และผู้เรียนได้เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในชุมชนและท้องถิ่นได้ดีอีกด้วย
การเปิดโอกาสให้ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ก็เป็นความมุ่งหมายสําคัญ
ประการหนึ่งตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 2542 นี้ โดยที่นอกจากชุมชนได้ประโยชน์ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับสถานศึกษา มีการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา ผลผลิตของ
สถานศึกษา ก็เป็นไปตามความต้องการของชุมชน และสถานศึกษาก็จะได้รับความร่วมมือ และการ
สนับสนุนจากชุมชนอย่างเต็มที่ในการดําเนินการต่างๆ (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 2542) 
 มืออาชีพเป็นความคาดหมายของการปฏิรูปการศึกษาของชาติในครั้งนี้อย่างยิ่ง การเป็นมือ
อาชีพของครู จะทําให้การปฏิรูปการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มีจิตสํานึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความ
เคารพกฎหมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จัก
รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่ งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ
การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภูมิปัญญาไทย และความรู้ อัน เป็นสากลตลอดจนอนุ รักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก พ่ึงตนเอง มีความคิด
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นผลงานอันน่าภาคภูมิใจของครู
มืออาชีพโดยแท ้
 ความหมายของสมรรถนะของครูโดยทั่วไปแล้วสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครู  (ICT Competency for Teachers) คือความสามารถในการเรียนการสอนของครูซึ่ง 
เเมดเลย์ (Medley. 1982 : 55) ซึ่งได้ให้ความหมายของสมรรถนะครูไว้ว่า หมายถึง ความรู้ ทักษะและ
ความเชื่อ ความศรัทธาที่ครูพึงมี ดังนั้นสมรรถนะของครูที่จําเป็นจะประกอบด้วย 
 1.  เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 
 2.  ความเชี่ยวชาญในเทคนิคที่สอน 
 3.  เป็นแหล่งความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
 4.  มีความรู้และมีความประสงค์ท่ีจะประเมินการสอน 
 5.   มีความใคร่สอน 
 6.  มีความสามารถในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
 ใจทิพย์ (2547 : 126) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้และความสามารถของครูในด้านเทคโนโลยีจะประกอบ 
ด้วย 
 1.   ครูจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีกว้างขวางมากพอที่จะชี้นําผู้เรียน 
 2.   ครูจะต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู้ การเตรียมการสอน
การบ้านสามารถสื่อสารกับผู้เรียน ผู้ปกครองและกับครูคนอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
ด้านธุรการได้ 
 3.  ครูต้องสามารถบูรณาการเทคโนโลยสีื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรมในชั้นเรียน เพ่ือสร้างบรรยากาศ 
ทางการเรียนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ทั้งนี้ครูจึงต้องปรับปรุง
ตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 
 กรอบสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความสําคัญและองค์ประกอบ
ของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของครูในการตรียมความพร้อมสู่การเป็น
สังคมสารสนเทศและสังคมแห่งการเรียนรู้นั้น ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทุกประเทศมุ่งให้
ความสําคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีสติปัญญาและมีวิจารณญาณมีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ยุคของการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือนั้น บทบาทของครูผู้สอนจะ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากระบบเดิมที่เน้นการสอนมาสู่การเป็นผู้แนะนํา สนับสนุนให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ครูจึงต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและ
ทักษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ รวมทั้งสามารถเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับนักเรียนในการใช้ทักษะดังกล่าว 
เพ่ือเข้าถึงคลังความรู้ของโลกสารสนเทศได้ จุดมุ่งหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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(ICT) เพ่ือการเรียนการสอนในไทย ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9  
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ได้กําหนดให้การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในภาคการศึกษา เป็นหนึ่งใน 5 องค์ประกอบหลักที่จะสนับสนุน 
การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยที่รัฐบาล 
ตระหนักว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการก้าวสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร 
ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสังคมไทยสู่สังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่สนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง จึงได้มี การกําหนดนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการกําหนดให้มีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบันการศึกษาทั้งหมด โดยได้มีการวางเป้าหมายให้ผู้เรียน ครูผู้บริหาร 
และสถานศึกษามีโอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพที่
พอเพียงอย่างทั่วถึงกันโดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผู้เรียน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตโดยมีจุดมุ่งหมายคือ 
  1.1  การรู้เทคโนโลยีและการเรียนรู้สารสนเทศในระดับพ้ืนฐานเพ่ือสามารถเข้าถึงและ
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือค้นคว้า รวบรวมและประมวลผลจากแหล่งต่างๆ 
และเพ่ือการสร้างองค์ความรู้ใหม่  
 1.2  บูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีและทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาความ 
สามารถในการวิเคราะห์การคิดอย่างสร้างสรรค์การแก้ปัญหาและการทํางานเป็นทีม  
 1.3  กระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาคุณค่าเจตคติและจริยธรรมในเชิงบวกในการใช้เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อสารซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 
 1.4  ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงใช้ และเรียนรู้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารในการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 1.5  ต้องจัดให้ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้และพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในทุกสาขาวิชาและเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มากขึ้น 
 1.6  กระบวนการเรียนการสอนต้องไม่จัดเฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น ผู้เรียนควรจะมีโอกาส
สัมผัสโลกภายนอกผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความรู้และมีการพัฒนา
ทางด้านเจตคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 1.7  จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความต้องการของตนเอง 
 2.  ผู้สอนควรมีความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง รวม 
ถึงความเข้าใจในพัฒนาการของการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนโดยมีจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาครู ดังนี้  
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 2.1  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยให้ผู้สอนมีความรู้อย่าง
กว้างขวาง มีวิสัยทัศน์ก้าวไกลเพ่ือสามารถเป็นผู้แนะนําแก่ผู้เรียนได้ 
 2.2  คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือหลักสําคัญสําหรับผู้สอนเพ่ือเข้าถึงทรัพยากร การเรียน 
การเตรียมแผนการสอน การให้การบ้านและติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน ผู้สอนคนอ่ืนๆและ
ผู้บริหาร 
 2.3  ผู้สอนควรได้รับการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้ เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการสร้างสรรค์ 
 2.4  ผู้สอนควรติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสาร (ICT) เพ่ือนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ 
 2.5  ครูไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ใช้คอมพิวเตอร์เป็นและไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้และต้องมีวิชาสอนด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.  สถาบันการศึกษา ควรมีเป้าหมายในการเนินงานดังนี้ 
 3.1  สถาบันทุกแห่งมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
 3.2  มีเครือข่ายเฉพาะที่มีคุณภาพสูง สถาบันที่มีคอมพิวเตอร์มากกว่า 400 เครื่องที่ใช้เครือ 
ข่ายรอดแบนด์ 
 3.3  ทุกสถาบันการศึกษาต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือ 
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์และศูนย์
คอร์สแวร์เพ่ือบริการด้านการศึกษาและการเรียนการสอน 
 3.4  โรงเรียนต้องมีศักยภาพในการสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนโดยใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยปรับการใช้และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไว้ในหลักสูตร 
 4.  ผู้บริหาร 
 4.1  ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นและไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได ้
 4.2  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการภายในสถาบันการ 
ศึกษาและโรงเรียนทุกแห่งต้องมีระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาช่วยในเรื่องการศึกษายังทําให้เกิด 
ผลสําเร็จในด้านการศึกษาสูงขึ้น นโยบายภาครัฐที่มีการจัดให้มีการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา Tablet 
กับนักเรียน โดยเน้นการศึกษาที่สามารถเรียนรู้และนําวิทยาการใหม่ ๆ มาปรับใช้ได้ มีการให้บริการ
แบบ E-Service ซึ่งเป็นการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายแบบจําลองและรวดเร็ว มีการเข้าถึง
ข่าวสารได้ทั่วถึงโดยใช้ระบบโทรคมนาคมสมัยใหม่ มีระบบไร้สายและระบบการเรียกเข้าสู่เครือข่าย
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จากบ้านอย่างไรก็ตามในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้นั้น ยังพบว่ามีปัญหาที่
สําคัญหลายประการ ดังนี้ คือ (พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ และคณะ, 2543 : 14-15)  
 1.  ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โอกาสและการเข้าถึงยังไม่เท่าเทียมกัน กิจการด้านโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่มีไว้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต่อและให้ข่าวสารข้อมูล
มากกว่าการพัฒนาการเรียนรู้ของคน 
 2.  ปัญหาด้านการพัฒนาเครือข่าย มีลักษณะต่างคนต่างทํา ทําให้เกิดความสิ้นเปลืองและใช้งาน 
ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 
 3.  ปัญหาด้านหลักสูตรและสื่อเพ่ือการศึกษา หลักสูตรการศึกษาให้ความสําคัญกับวิชาพ้ืนฐาน
ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษน้อย การผลิตและพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษาที่มีคุณภาพยังมีน้อย
และกระจายไม่กว้างขวาง 
 4.  ปัญหาด้านบุคลากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีจํานวนน้อย นอกจากนี้ยังขาดแคลนช่างเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้ 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 5.  ปัญหาด้านการลงทุน การลงทุนของรัฐส่วนใหญ่เน้นการวางระบบและสร้างฮาร์ดแวร์แต่มี
การเตรียมด้านซอฟต์แวร์และบุคลากรน้อยมาก 
 การจัดการศึกษาในยุคของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลงความต้องการการศึกษาในอนาคต โดยสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่ได้เข้ามา
แทนที่สื่อแบบเก่าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาแบบใหม่ ซึ่งก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาและการปรับปรุงโครงสร้างใหม่ทั้งระบบ
โดยเฉพาะการบริหารและการบริการทางด้านการศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษา ซึ่งจากเดิมสถาบันการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบมาเป็นสังคมและชุมชนร่วมกันรับผิดชอบต่อ
การจัดการศึกษามากขึ้น ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นที่มีความสําคัญและสอดคล้องไปเป็นแนวทางในการ
กําหนดส่วนต่างๆ ของการสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของครู 
ดังนี้ 
 1.  หลักการและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการใน
หัวข้อย่อยๆ ดังนี้ คือ ทักษะความรู้ความสามารถในการจัดการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีองค์ประกอบหลักท่ีสําคัญ 7 ประการดังนี้ (Anderson & Plomp, 2000)  
 1.1  การค้นคืนและจัดระบบความรู้ 
 1.2  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
 1.3  การร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความรู้และการทํางานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 
 1.4  การสื่อสารโน้มน้าวใจ 
 1.5  การสร้างผลิตภัณฑ์ความรู้ 
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 1.6  การบูรณาการและประเมินความรู้ 
 1.7  การจําแนกและประเมินผลกระทบ 
 2.  เนื้อหา ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวข้อย่อยๆ ดังนี้ 
 สมชาย (2546 : 105) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ถูกนํามาเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ในหลายๆ แบบจําลอง เช่น เทคโนโลยีเพ่ือการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการสร้างความรู้เพ่ือการจัดการเอกสารและการเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบ
เครือข่าย (โกศล ดีศีลธรรม, 2546)  
 3.  กิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นจากแนวคิดของนักวิชาการในหัวข้อย่อยๆ 
ดังนี้การเปลี่ยนแปลงความรู้ โดยการสร้างความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่ชัดแจ้งกับ
ความรู้โดยนัย (นฤมล พฤกษศิลป์ และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543 : 62-63) 
 1.  การเรียนรู้จากภายในตนเอง เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยผ่าน
การแบ่งปันประสบการณ์ โดยที่บุคคลสามารถรับความรู้โดยนัยได้จากการสังเกตลอกเลียนแบบหรือ
การลงมือปฏิบัติ แบบจําลองการเรียนรู้จะเป็นแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2.  การเรียนรู้จากภายนอก เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ 
ที่ปรากฏชัดแจ้ง โดยการเปรียบเทียบใช้ตัวอย่างหรือตั้งสมมติฐาน แบบจําลองการเรียนรู้จะเป็นไปใน
ลักษณะการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
 3.  การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งนั้น คือ 
การทําให้ความคิดต่างๆ เป็นระบบข้ึนจนกลายมาเป็นความรู้ โดยความรู้ที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนของบุคคลเป็นหลัก รวมกับความรู้ที่ผ่านสื่อหรือช่องทางความรู้ต่างๆ แบบจําลองการ
เรียนรู้จะเป็นไปในลักษณะของการบรรยายในที่สาธารณะ 
 4.  การเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นแบบจําลองการเรียนรู้จะเป็นแบบการเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้โดยนัย โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่
สามารถเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบนี้ได้ 
 การพัฒนาหลักสูตรสําหรับครูเพ่ือที่ครูผู้สอนจะได้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ (กิดานันท์ มลิทอง, 2548 : 169-171) 
 ระดับต้น เป็นรายวิชาเกี่ยวกับความรู้ที่จําเป็นสําหรับครูทั้งหมด ได้แก่ ความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 ระดับกลาง เป็นรายวิชาที่เพ่ิมขึ้นสําหรับครูที่ต้องการแสวงหาความรู้เพ่ิมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รายวิชาเหล่านี้ควรให้ครูสามารถสร้างสื่อการเรียนการสอนโดยใช้ความรู้ 
และทักษะระดับสูงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ตัวอย่างเช่นครูควรมีความสามารถในการ 
 1.  สร้างเว็บเพจอย่างง่ายโดยใช้โมดูลสําเร็จรูป 
 2.  สร้างเว็บเพจอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรมสร้างเว็บเพจ 
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 3.  สร้างเว็บไซต์และอัปโหลดขึ้นสู่เครื่องบริการบนอินเทอร์เน็ต 
 ระดับสูง เป็นรายวิชาสําหรับครูที่ต้องการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยต้องมีความรู้ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ 
 1.  การดูแลทํานุบํารุงคอมพิวเตอร์ 
 2.  การติดตั้งเครือข่าย 
 3.  การติดตั้งเครื่องบริการอินเทอร์เน็ต 
 4.  การพัฒนาอินเทอร์เน็ตและสนับสนุนการใช้งานของผู้สอนผ่านเครือข่าย 
 5.  การปฏิรูปการศึกษาโดยให้ครูที่ผ่านการฝึกอบรมสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเข้ากับการสอนในข้ันเรียนได้ 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ได้เข้ามาส่วนทําให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ได้ถูกนํามาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับผู้เรียนและผู้สอน ทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย 
ทัง้ยังการอํานวยความสะดวกให้กับผู้เรียนและผู้สอนโดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ในทุกที่และทุกเวลา
ที่มีการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในขณะที่ผู้สอนสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเนื้อหาวิชา 
ข้อมูลและความรู้ต่างๆ ได้ตลอดเวลาดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารจึงเป็น เครื่องที่มีสําคัญ
อย่างยิ่งทั้งกับผู้เรียนและผู้สอนในการพัฒนาตนเอง แต่อย่างไรก็ตามผู้เรียนจะไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม หากครูผู้สอนขาดความรู้ทักษะและเจตคติทางบวก
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับครูเพ่ือที่ครูจะได้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
หลักสูตรควรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะครูทั้งในระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง
เนื่องจากในระดับต้นจะเป็นการกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ครูควรมีในขณะที่ระดับกลาง และระดับสูงจะเป็นการกล่าวถึงทักษะที่ครูควรปฏิบัติได้ ดังนั้นผู้วิจัย 
จะนําแนวคิดดังกล่าวไปประกอบการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านไอซีทีสําหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย 
 
2.4  การบูรณาการไอซีทีส าหรับครู 
 ในยุคปัจจุบันได้มีรูปแบบมากมายที่กล่าวถึงสมรรถนะด้านการเรียนการสอนของผู้สอน เช่น 
รูปแบบ TPCK (The TPACK Model) รูปแบบ TPCK หรือ TPACK รูปแบบนี้ต้องการให้ความรู้แก่ครู
เพ่ือการบูรณาการไอซีที ที่มีระสิทธิผล  โดยที่ครูจะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี การเรี ยน
การสอน ความรู้ด้านเนื้อหาที่ปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือประสิทธิผลของการสอนในรายวิชาโดยใช้เทคโนโลยี
สนับสนุน (Mishra & Koehler, 2006) 
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ภาพที ่2-1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านการสอน เนื้อหา และเทคโนโลยี 
 

 1.   ความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับวิชาการที่จะให้สิ่งที่เรียน
หรือสิ่งที่จะสอน 
 2.   ความรู้ด้านศิลปะการเรียนการสอน (Padagogical Knowledge) เป็นความรู้ที่ใช้ประยุกต์
แนวทางการเรียนให้กับผู้เรียน การจัดชั้นเรียนและการประเมินผลซึ่งเป็นความรู้ที่ลุ่มลึกเกี่ยวกับ
กระบวนการและการปฏิบัติหรือวิธีการสอนนั่นเอง (Harris, Mishra, & Koehler, 2007)  
 3.  ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับความสามารถท่ี 
ครูจะต้องใช้อุปกรณ์ไอซีที รูปแบบ TPCK ได้สร้างข้ึนตามแนวคิดของ Shulman (PCK : Pedagogical  
Content Knowedge) อย่างไรก็ตามการพัฒนาไอซีทีอย่างรวดเร็วนี้ทาให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่
มีพลานุภาพในการเรียนการสอนในขณะนี้ ด้วยเหตุนี้การกล่าวถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีจึงมีความ
จําเป็นในการเพิ่มศักยภาพของครูต่อไป 
 
 

 

 

 

ความรู้เนื้อหาการเรียนการสอน 

เทคโนโลย ี(TPCK) 

ความรู ้

การเรยีนการสอน 

เทคโนโลย ี

(TPK) 

ความรู้เนื้อหา 

เทคโนฯ 

(TCK) 

ความรู้เนื้อหา 

การเรยีนการสอน 

(PCK) 

ความรู้เทคโนโลย ี

(TK) 

ความรู ้

การเรยีนการสอน 

(PK) 

ความรู้เนื้อหา 

(CK) 
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 รูปแบบ PST  
 รูปแบบ PST เป็นการวิเคราะห์ความสามารถ (Affordances) ของอุปกรณ์ไอซีทีหรือเทคโนโลยี
ที่สนับสนุนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากมุมมอง 3 ลักษณะ ได้แก่ การเรียนการสอน สังคมและเทค 
โนโลยี (Wang, 2008) ความสามารถสนับสนุนศิลปะการเรียนการสอน (Pedagogical Affordances) 
จะเก่ียวข้องกับคุณลักษณะของเครื่องมือในการนาไปใช้สาหรับกิจกรรมการเรียนได้ เงื่อนไขและบริบท 
องการศึกษาและการใช้อุปกรณ์ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ส่วนความสามารถทาง
เทคโนโลยีจะเกิดขึ้นจากเครื่องมือไอซีทีท่ีจะทาให้ภารกิจมีความสําเร็จและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
และความ พึงพอใจของผู้เรียน ความสามารถการสอนและทางสังคมเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามความสามารถทางเทคโนโลยีสนับสนุนจะทาให้การเรียนการสอน 
และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นผลดียิ่งขึ้น (Mamdell, Sorge, & Russell, 2002) หากปราศจากการ
สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีอย่างเพียงพอแล้ว กิจกรรมทางการเรียนการสอนและปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม เช่น การอภิปรายไม่ประสานเวลาทางออนไลน์ก็ยากที่จะเกิดข้ึนได้ 
 รูปแบบชุมชนแสวงรู้ CoI  
 รูปแบบ CoI (The Community Of Inquiry Model) รูปแบบนี้มุ่งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนแห่งปัญญา การสังคมและการสอน (Garrison, Anderson And Archer, 2000)  
 1.  การเสนอความคิด (Cognitive Presence) เป็นการขยายผลให้ผู้เรียนในชุมชนแห่งการ
แสวงรู้ (Inquiry) ให้สามารถสร้างสิ่งที่มีความหมายผ่านการสื่อสารที่มั่นคง  
 2.   การสร้างสังคม (Social Presence) เป็นการเพ่ิมความสามารถของผู้เรียนในการทําโครงงาน 
ด้วยตนเองในสภาพที่เป็นจริงของคนในชุมชนแห่งการแสวงรู้ (Community Of Inquiry)  
 3.  การสอน (Teaching Presence) หมายรวมถึง ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชา การออก 
แบบการอํานวยความสะดวกและการชี้นากระบวนการเรียนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ 
 ในชุมชนการแสวงรู้มุ่งกระบวนการเรียนด้านปฏิสัมพันธ์ทางการคิด การสังคมและการสอน
ระหว่างการนาเสนอ (Presence) การคิด การสอนเกิดข้ึนอย่างมีวิจารณญาณที่มีผลโดยตรงต่อกันทั้ง 
ด้านการเรียนรู้ เนื้อหาและผลทีเ่กิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ กิจกรรมทางสังคม (Social Presence) จะสนับสนุน 
ทั้งกิจกรรมทางการคิดและการสอนผ่านการปฏิสัมพันธ์กันอย่างมากระหว่างผู้เรียนด้วยกันและระหว่าง 
ผู้เรียนกับผู้สอน ร่วมกับความสามารถในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ซึ่ งจะได้รับการสนับสนุนจาก
เทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2-2  แสดงรูปแบบชุมชนแสวงรู้ 

 
 มาตรฐานด้านการใช้ไอซีทีสาํหรับผู้สอนขององค์กรยูเนสโก (Global : UNESCO ICT  
Competency Framework For Teachers) จัดทําโดย บริษัท ซิสโก บริษัทอินเทล และบริษัท 
ไมโครซอฟ พร้อมทั้งสมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษาระหว่างประเทศ (ISTE) ซึ่งประกาศใช้ในปี 2008 เพ่ือ
พัฒนาการด้านไอซีทีสําหรับการเรียนการสอน แบบจําลองสมรรถนะด้านไอซีทีสําหรับครูแบ่งออกเป็น  
2 มิติตามแนวตั้งและแนวนอน แนวตั้งหมายถึง องค์ประกอบของการสอน มิติตามแนวนอนเป็นสมรรถนะ
ด้านไอซีของผู้สอน 
 จะเห็นได้ว่าหลายประเทศเห็นความสําคัญกับการนําเอาไอซีทีมาใช้พัฒนาการศึกษาของชาติ
โดยเฉพาะการพัฒนาไอซีทีสําหรับครูผู้สอน ซึ่งแต่ละประเทศก็จะทํามาตรฐานของตนเอง ซึ่งจะไม่
เหมาะสมกับบางประเทศ ซึ่งผู้วิจัยเลือกเอามาตรฐานที่เป็นกลางและสามารถนํามาปรับปรุงให้เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏคือ กรอบสมรรถนะไอซีทีสําหรับครูขององค์กรยูเนสโกเป็นกรอบในการพัฒนา 
แบบจําลองตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านไอซีทีสําหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยต่อไป 
 
2.5  กรอบสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับครู 
 2.5.1  กรอบสมรรถนะด้านไอซีทีขององค์กรยูเนสโก  
 หน่วยงานมาตรฐานสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรยูเนสโก 
ได้จัดทํามาตรฐานสมรรถนะสําหรับครู ซึ่งจะมีกรอบว่าครูจะต้องปฏิบัติหน้าที่และมีกระบวนการทํางาน 
ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

นําเสนอ ความคดิ         

การสอน 

การสร้างสังคม 

เลือกเนื้อหา 

(โครงสร้าง/กระบวนการ) 

 สนับสนุน 
การสนทนา 

เลือกบรรยากาศ 

ประสบการณ ์
การเรยีนรู ้
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 วัตถุประสงค์ 
 1.  จัดทําหลักการและข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งข้อแนะนํานี้ใช้เพ่ือระบุการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน การประเมินประสิทธิภาพเอกสารการเรียนรู้ และหลักสูตรการ
ฝึกอบรมครูในการเรียนการสอน 
 2.  เพ่ือกําหนดคุณสมบัติของครูที่จะสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไปใช้ในการเรียนการสอนได้  
 3.  เพื่อให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนและครูสามารถปรับปรุงและเพ่ิมพูนทักษะใน
การสอน และพัฒนาวิชาชีพของครูให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการร่วมมือการทํางาน เกิดความเป็น
ผู้นํา และเกิดการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาโรงเรียน
ต่อไป 
 4.  เพ่ือหลอมรวมแนวคิดต่างๆ ตลอดจนองค์ความรู้ ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการศึกษา 
 ขอบข่ายของงาน การกําหนดสมรรถนะด้านไอซีทีขอบข่ายงานของมาตรฐานสมรรถนะทางด้าน 
เทคโนโลยีและการสื่อสารสําหรับครู ขององค์กรยูเนสโกประกอบไปด้วย 6 ด้าน คือ 
 1.   ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการศึกษา 
 2.   หลักสูตรและการวัดผลประเมินเมินผล   
 3.   กระบวนการสอน    
 4.   ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
 5.   องค์การและการจัดการ    
 6.   การเรียนรู้และการสร้างทักษะในวิชาชีพครู 
 ในแต่ละด้านจะมีการกําหนดกรอบสมรรถนะ 3 ข้อ จากขั้นพ้ืนฐานจนถึงขั้นที่ยากขึ้น เช่น 
ความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาจะต้องมีการกําหนดแนว
ทางการส่งเสริมเทคโนโลยีและการสื่อสารจะต้องมีการกําหนดทักษะในการประยุกต์องค์ความรู้ไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาของสังคมและส่วนที่ยากท่ีสุดคือการกําหนดนโยบายในการสนับสนุนความสามารถ
ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ หลักสูตรที่ต้องนํามาสร้างสมรรถนะจึงมีความซับซ้อนขึ้นตามลําดับกรอบ
สมรรถนะดังกล่าวขององค์กรยูเนสโกแสดงอยู่ในภาพที่ 2-3 
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ภาพที ่2-3  แสดงกรอบสมรรถนะขององค์กรยูเนสโก 
 

งานของครูที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ต้องมีการพัฒนาทักษะทั้ง  6  ด้าน  ได้แก่ 
 1. เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษา (Understand ICT In 
Education) 
 2.   หลักสูตรและการประเมินผล (Curriculum And Assessment) 
 3.   กระบวนการสอน (Pedagogy) 
 4.  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 5.   การบริหารจัดการองค์กร (Organization and Administration) 
 6.   การเรียนรู้และสร้างทักษะในวิชาชีพครู (Teacher Professional Learning) ในแต่ละด้าน
จะต้องพิจารณาในอีก 3 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับที่ 1 : เข้าใจในเทคนิค (Technology Literacy) 
 ระดับที่ 2 : สามารถประยุกต์องค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหา (Knowledge Deepening) 
 ระดับที่ 3 : สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge Creation) 
 2.5.2  มาตรฐานด้านไอซีทีสําหรับครู  
 มาตรฐานด้านไอซีทีสําหรับครู (Esther Mwiyeria, 2011) 
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 1.  ประเทศสหรัฐอเมริกา มีสมาคม เทคโนโลยีทางการศึกษา (The International Society for 
Technology in Education : ISTE) เป็นหน่วยงานที่ไม่หวังผลกําไร ดําเนินการด้านกําหนดมาตรฐานด้าน
การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน มีการกําหนดตัวบ่งชี้ซึ่งสามารถปรับปรุงใช้เป็นเกณฑ์ในการวัด
และประเมินผลได้เป็นอย่างดีในสถาบันการศึกษา 
 2.  ประเทศออสเตรียได้มีการสร้างกรอบแนวคิดสําหรับครู (ICT Competency Framework for 
Teachers) โดยคณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และฝ่ายการสอนได้เสนอ กรอบแนวคิดด้านไอซีที
สําหรับการสอนโดยแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นประกอบด้วย 
 2.1  ครูใหม่ ได้กําหนดมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน (Basic ICT Standards) 
 2.2  ครูปฏิบัติการสอน ที่เริ่มใช้ไอซีทีในการสอนได้กําหนดมาตรฐานการใช้ไอซีทีระดับต้น  
 2.3  ครูปฏิบัติการที่มีประสบการใช้ไอซีทีในการสอน ได้กําหนดมาตรฐานการใช้ไอซีทีระดับ
มาตรฐานสู่มืออาชีพ 
 2.4  ครูผู้นําด้านไอซีทีในโรงเรียนมีความจําเป็นต้องสนับสนุนมากขึ้น 
 2.5  นักวิชาการทางการศึกษา มีความจําเป็นต้องใช้มาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
 3.  ยุโรป กรอบสมรรถนะและคุณภาพ EU : Competency and Qualifications Framework 
(ETQF) ได้กําหนดกรอบคุณวุฒิด้านไอซีทีสําหรับครูโดยการบูรณาการกับกรอบแนวคิดด้านไอซีทีของ 
องค์กรยูเนสโก 
 4.  ภูมิภาคยุโรป (European Region : European Pedagogical ICT (EPICT) License) ได้
กําหนดหลักสูตรครูมืออาชีพด้านการใช้ไอซีทีตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ 

 5.  ทวีปแอฟริกา : การพัฒนาไอซีทีเพ่ิมมาตรฐานครู (Africa Region: Development of ICT‐
Enhanced Teacher Standards for Africa) สถาบันเสริมสร้างศักยภาพนานาชาติแห่งแอฟริกา (IICBA) 
ได้จัดประชุมทางวิชาการเกี่ยวกับการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนในปี 2009 โดยเน้นไปที่ 
 5.1  สมรรถนะที่ครูใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนในบริบทคนแอฟริกัน 
 5.2  พัฒนากรอบไอซีทีเพ่ิมมาตรฐานครูทวีปแอฟริกา 
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรรณี (2540) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการใช้ครู : การประยุกต์ใช้
แบบจําลองสมการโครงสร้างกลุ่มพหุและแบบจําลองเอ็มทีเอ็มเอ็ม ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สําคัญ ของ
ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการใช้ครู ได้แก่ ตัวแปรด้านกระบวนการใช้ครู 3 ตัวแปรและตัวแปรด้านผลผลิต  
5 ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ส่วนใหญ่สอดคล้องกันระหว่างกลุ่มโรงเรียนทั้ง 5 สังกัด และระหว่าง
แบบจําลองการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ใช้ตัวแปรที่วัดได้โดยวิธีการทางตรงและทางอ้อม แต่มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบและลําดับความสําคัญของตัวแปรแตกต่างกัน ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการใช้ครูที่พัฒนาขึ้นส่วน
ใหญ่มีความตรงเชิงโครงสร้าง การประยุกต์ใช้แบบจําลองเอ็มทีเอ็มเอ็ม แสดงให้เห็นว่าแบบจําลองการ



38 
 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะ (CFA-CT) เป็นแบบจําลองที่มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ์สูงสุด 
 กฤษณวรรณ (2541 : 26-28) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้
คอมพิวเตอร์ของครูสังคมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า สมรรถนะของครูทางด้านคอมพิวเตอร์
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติและด้านเจตคติ  
 1.  ด้านความรู้ ในการใช้คอมพิวเตอร์จําเป็นที่ผู้ใช้จะต้องมีความรู้ด้านต่างๆ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 1.1  ด้านภาษาอังกฤษและภาษาไทยเป็นอย่างดีเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารและแสวงหา
ความรู้ 
 1.2  ด้านภาษาคอมพิวเตอร์ 
 1.3  ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ 
 1.4  ความเข้าใจในวิธีการใช้โปรแกรมที่จะนํามาช่วยอํานวยความสะดวกในงานต่างๆ 
 1.5  ความเข้าใจเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ ที่จะนํามาใช้ในการเรียนการสอน 
 1.6  การบํารุงรักษาการเลือกซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การปรับแก้และการประยุกต์
คอมพิวเตอร์ 
 2.  ด้านทักษะ ในการใช้คอมพิวเตอร์ผู้ใช้จะต้องมีทักษะในการใช้หรือลงมือปฏิบัติกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์จึงจะเกิดการเรียนรู้ซึ่งผู้ใช้จะต้องฝึกฝนตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
  2.1  อ่านหนังสือได้เร็วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การอ่านหนังสือได้เร็วนั้นเป็นหัวใจ
สําคัญเพราะข้อมูลข่าวสารเกิดข้ึนจํานวนมากและมาอย่างรวดเร็ว 
 2.2  ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ต้องสามารถตัดสินใจได้ว่าเรื่องใดถูกเรื่องใด
ผิดและควรจะเชื่อเรื่องเหล่านั้นมากแค่ไหน ความสามารถนี้เป็นสิ่งที่ต้องสะสมจากการอ่าน 
 2.3  ความสามารถในการสะสมข้อมูลสารสนเทศและการเลือกใช้สื่อทางคอมพิวเตอร์ 
 2.4  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
 2.5  ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และการ
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.6  ความสามารถในการพูดและการนําเสนอ นักคอมพิวเตอร์จําเป็นต้องเรียนรู้วิธีการที่
จะนําเสนอที่เหมาะสมมีลําดับขั้นตอนที่ดีและมีน้ําหนักโน้มน้าวคนฟังได้ 
 2.7  มีความสามารถในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
 2.8  มีความสามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอร์ไปใช้สอนในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ 
 2.9  มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ 
 2.10 มีความสามารถในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
 3.  ด้านเจตคติ การที่ผู้ใช้จะประสบความสําเร็จในการใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่นั้น สิ่งที่สําคัญ
ประการหนึ่งก็คือ ความรู้สึกที่ดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งแสดงออกถึงการเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ 
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สนใจใส่ใจ มุ่งมั่นที่จะรู้คอมพิวเตอร์ซึ่งเรียกว่ามีเจตคติที่ดีต่อคอมพิวเตอร์ การที่ครูจะมีเจตคติที่ดีต่อ
คอมพิวเตอร์จะแสดงออกดังต่อไปนี้ 
 3.1  มีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 3.2  สนใจที่จะเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
 3.3  มีความพึงพอใจที่ได้ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 3.4  สนใจติดตามความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 
 3.5  มุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอน 
 3.6  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 3.7  มีความพยายามต่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นขณะใช้คอมพิวเตอร์ 
 3.8  ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 3.9  มีความต้องการสร้างสื่อการเรียนการสอนใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือและ
มีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่นํามาใช้ 
 ประกอบกับรายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนาครูสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่ายของ
คาร์บิแลน (Kabilan. 2004 : 51-57) งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาครูไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่าย โดยการศึกษาวิจัยครั้งเป็นการศึกษาวิเคราะห์
และสืบค้นข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงรหัสและการจัด
กลุ่มข้อมูล จากผลการวิจัยพบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้นั้น ครูจะต้องประกอบด้วยสมรรถนะที่สําคัญ 5 ประการดังนี้คือ 
 1.  แรงจูงใจหรือเจตคติในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยี 
 3.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4.  การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
 5.  การตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กฤษณวรรณ (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์ของครู
สังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือสํารวจสมรรถนะ 
การใช้คอมพิวเตอร์ที่มีของครูสังคมศึกษาและเพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ของครูสังคมศึกษาในด้านความรู้ทักษะการปฏิบัติและเจตคติ กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นครูผู้สอน
สังคมศึกษา 384 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และ
จากผลการวิจัยพบว่า ครูสังคมให้ความเห็นว่าตนเองมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ด้านความรู้ 
ทักษะและเจตคติน้อยที่สุด และครูสังคมมีความต้องการการพัฒนาสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทัง้ทางด้านความรู้ทักษะและดา้นเจตคติมากทุกประการ 
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 ชนัญญา (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสอนของครูในช่วงชั้นที่ 3-4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ในการสอนของครูช่วงนั้นที่ 3-4 และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ในการสอนของครูในช่วงชั้นที่ 3-4 กับตัวแปรด้านสถานภาพครู กลุ่มตัวอย่างเป็นครูที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนช่วงชั้นที่ 3-4 ปีการศึกษา 2546 จํานวน 385 คน จาก  
38 โรงเรียน และจากผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนในช่วงชั้น 3-4 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้และการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สามารถนํามาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนและการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
 กรรณิการ์ (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เพ่ือโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษา
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย กลุ่มตัว อย่างคือครู
วิทยาศาสตร์ช่วงชั้นที่ 3 และ 4 จํานวน 441 คน เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และจาก
ผลการวิจัยพบว่า ครูวิทยาศาสตร์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการ  เรียนการ
สอนเป็นจํานวนน้อย และโปรแกรมที่ใช้คือ ไมโครซอฟเวอร์ด ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจครูวิทยาศาสตร์
มีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างสื่อบนเว็บ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการทํางานของคอมพิวเตอร์ ปัญหาด้าน
ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการสื ่อสารและสืบค้นสารสนเทศในอินเทอร์เน็ต  ด้านทักษะพบว่าครู
วิทยาศาสตร์ขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านเจตคติ พบว่าครูวิทยาศาสตร์มี
เจตคติทางบวกต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในทุกด้าน 
 ดวงรัตน์ (2547) ได้ศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์สําหรับครูมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนพัฒนาการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพ่ือ นําเสนอสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูมัธยมศึกษา ตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สําหรับโรงเรียนพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย ผู้บริหารจํานวน 30 คน ครูจํานวน 255 คน และศึกษานิเทศก์จํานวน 30 คนและ
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 25 คน และจากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูมัธยมศึกษาใน
ระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้านคือ 
 1.  ด้านความรู้ แบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษและภาษาที่ใช้
กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 2) ด้านความรู้ทางคอมพิวเตอร์ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
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ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมประมวลคํา การ
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้แก่ การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์โปรแกรมสําเร็จรูปและการติดตาม
ข่าวสารสารสนเทศ 
 2.  ด้านทักษะปฏิบัติ แบ่งเป็น 4 ด้านได้แก่ 1) ทักษะปฏิบัติด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การจัดการ
เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 3) ทักษะปฏิบัติด้านการใช้โปรแกรมประมวล 
คําการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4) ทักษะ 
ปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ได้แก่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหา และวัตถุประสงค์สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนใช้มัลติมิเดียประกอบการสอน การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและใช้โปรแกรมในการ
ติดต่อสื่อสาร  
 3.  ด้านเจตคติ ได้แก่ ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้าน
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์ มีความมุ่งมั่นในตนเองและ
เคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่
นํามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ และมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศในทางท่ีถูกต้อง 
 จันทิมา (2550) ได้ทําวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้ างสมรรถภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาครู ซึ่งโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาครูเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้น
การเสริมสร้างสมรรถนะทางด้านไอซีทีทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ โดยการพัฒนาหลักสูตร
เสริมในครั้งนี้ได้พัฒนาตามแบบจําลองการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอนประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1  
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญทางด้านไอซีที เพ่ือกําหนดสมรรถภาพทางด้านไอซีทีสําหรับนักศึกษา ซึ่ง
ได้ผลสรุปว่าสมรรถนะศึกษาทางด้านไอซีทีที่นักศึกษาวิชาครูขาดและควรได้รับการสร้างเสริม ได้แก่ 
ความรู้ทักษะและเจตคติทางด้านไอซีที จากนั้นจึงได้นําข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาหลักสูตรเสริม ตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรเสริม เป็นการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรเสริมให้
สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐาน โดยในหลักสูตรเสริมประกอบด้วยหลักการและเหตุผล แนวคิดพ้ืนฐานใน
การพัฒนาหลักสูตรเสริมวัตถุประสงค์ของการพัฒนาหลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรเสริมหลักสูตรนี้
มี 4 หน่วยการเรียน เนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุมสมรรถนะทางด้านไอซีทีและกิจกรรมการเรียนการ
สอนมุ่งเน้นการเรียนรู้ปฏิบัติ  แล้วนําโครงร่างหลักสูตรเสริมไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้อง พบว่าทุกองค์ประกอบของหลักสูตรเสริมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
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นักศึกษาและสมรรถนะทางด้านไอซีที จากนั้นจึงนําข้อมูลจากการประเมินโครงร่างหลักสูตรเสริมมา
ปรับปรุงเพ่ือให้โครงร่างหลักสูตรเสริมเหมาะสมยิ่งขึ้น ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของ
หลักสูตรเสริม โดยการนําโครงร่างหลักสูตรที่ปรับปรุงแล้วนําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
นักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีที่ 3 ในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม จํานวน 26 คน แบบจําลองการทดลอง
ใช้หลักสูตรเสริมเป็นแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง ซึ่งผลการทดลองพบว่า สมรรถนะทางด้านไอซีที
ภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรเสริมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งแสดงว่า หลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึ้นสามารถเสริมสมรรถนะภาพทางด้านไอซีทีสําหรับนักศึกษาได้  
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงหลักสูตรเสริม จากผลการประเมินการทดลองใช้หลักสูตรเสริมพบว่า ทุก
องค์ประกอบของหลักสูตรเสริมมีความเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามภายหลังการทดลองใช้หลักสูตร
เสริมได้มีการปรับปรุงหลักสูตรโดย ขยายเวลาการปฏิบัติกิจกรรม ปรับปรุงภาษาท่ีใช้และปรับขั้นตอน
การปฏิบัติกิจกรรมให้มีความต่อเนื่องกัน 
 สุดสวาท (2551) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงบูรณาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 395 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการ
หาค่าสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างองค์ประกอบการบริหารเชิงบูรณา
การของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย
พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงบูรณาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 4องค์ประกอบหลัก ดังนี้ ด้านหลักการ ด้าน
องค์การด้านคุณลักษณะ และด้านพฤติกรรม ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบหลักจะต้องปฏิบัติผ่านตัวแปรที่
เป็นองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 14 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ การบริหารเชิงบูรณาการ 87 ตัว 
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ ด้านหลักการ 22 ตัวบ่งชี้ด้านองค์การ 12 ตัวบ่งชี้ ด้านคุณลักษณะ 23 ตัวบ่งชี้ 
และด้านพฤติกรรม 30 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้รวมการบริหารเชิงบูรณาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่เป็นองค์ประกอบหลักรวม 4 องค์ประกอบ 
เรียงลําดับตามน้ําหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านพฤติกรรม (0.98) ด้านคุณลักษณะ 
(0.95) ด้านองค์การ (0.94) และด้านหลักการ (0.86) 
 สําหรับตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นมาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้า งต้น
สามารถที่จะนํามาใช้ประโยชน์อย่างมากมายโดยเฉพาะการใช้ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาคือ นําสารสนเทศ
ที่ได้ไปกําหนดเป้าหมายของนโยบายทางการศึกษาเป็นการช่วยให้เห็นภาพของผลผลิตที่จะเกิดจาก
นโยบายนั้น นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ยังสามารถใช้เพื่อติดตามสภาวะทางการศึกษาหรือความเคลื่อนไหวของ
ระบบการศึกษาโดยตัวบ่งชี้จะเป็นตัวแสดงสัญญาณเตือนเพ่ือให้รู้ว่าต้นเหตุของปัญหามาจากตัวป้อน 
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กระบวนการหรือผลผลิตของระบบการศึกษา ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และตัว
บ่งชี้ยังสามารถใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินของระบบการศึกษาโดยจะชี้ให้เห็นถึงจุดที่เป็น
ปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการแก้ไขต่อไป ผู้วิจัยจึงได้สร้างตัวบ่งชี้งานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
จะนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไป 
 รัชนีกร และสุชาย (2554) ได้วิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะด้านไอซีที โดยกล่าวว่ าการกําหนด
สมรรถนะครูจะต้องออกแบบหลักสูตรที่สามารถพัฒนาให้ครูมีสมรรถนะดังกล่าว ซึ่งการสร้าง
หลักสูตรดังกล่าวนั้นทําได้ 2 วิธี คือ 1 ) ใช้ฟอร์มเป็นตัวกําหนดวิธีการสร้างหลักสูตรเสริมด้าน ICT  
2) ใช้วิธี TPCK ซึ่งวิธีนี้พัฒนาหลักสูตรสร้างสมรรถนะของครูแต่ได้นําความรู้ด้านเทคโนโลยี (T) 
ความรู้ด้านวิธีการสอน (P) และความรู้ด้านเนื้อหา (C) มาพัฒนาร่วมกันเพ่ือให้ได้หลักสูตรที่คลอบ
คลุมเรื่องเทคโนโลยี เรื่องการสอน และเนื้อหาเข้าด้วยกันทั้ง 2 วิธีดังกล่าวนั้นมีจุดอ่อนที่ไม่ได้นํา
สมรรถนะของนักเรียนมารวมพิจารณาในการออกแบบเนื้อหาหลักสูตรในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะ
ที่กําหนด งานวิจัยนี้ได้นําเสนอวิธีการใหม่ในการกําหนดหลักสูตรด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่นํา
สมรรถนะของครูมาร่วมบูรนาการกับสมรรถนะของนักเรียนที่ต้องพัฒนาโดยใช้ Teacher-Student 
Competency Matrix ทั้งนี้ได้นําเสนอวิธีการบูรนาการ สมรรถนะของครูด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารบนฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูขององค์กรยูเนสโก  
และหลักสูตรแกนกลาง 2551 ชั้น ม1-ม6 สาระ 3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสร้าง
วิชาเสริมในการสร้างสมรรถนะของครู  
 Danner และPessu (2013) ได้วิจัยเชิงสํารวจศักยภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักศึกษาที่เรียนวิชาครูในสถาบันการศึกษาประเทศในจีเรีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ1)
สํารวจนิสัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิชาครู 2) สํารวจหาการประเมิน
ตนเองในทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาวิชาชีพครู 3) ศึกษาหาความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญของขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแง่เพศ 
และแบบจําลองการฝึกอบรม กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นนักศึกษาท้ังหมดทุกระดับชั้น จํานวน 200, 
300, และ 400 ของคณะศึกษาศาสตร์ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากแบบของ 
Bassey, Akuegwu, Udida, Ntukidem, And Eka-bua (2007) ผลที่ได้คือ 1) นักศึกษามีการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับที่ต่ํา ส่วนใหญ่เฉพาะส่วนอินเตอร์เน็ตและอีเมล์ นักศึกษา
ได้รับประโยชน์ด้าน Word Processing และการจัดทําไฟล์ 2) พบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญของขีดความสามารถ ระหว่างเพศ และชั้นปีแต่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญของขีด
ความสามารถ ที่เกี่ยวกับการได้รับการฝึกอบรม โดยพบว่า ผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมอย่างถูกต้องตาม
แบบจําลองจะมีทักษะดีกว่า 3) พบว่ามีปัญหาการขาดแคลนคอมพิวเตอร์และการเชื่อมโยง
อินเตอร์เน็ต ทักษะและขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดย
น าข้อมูลเชิงประจักษ์มาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด
และทฤษฎี ดังนั้น เพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1  การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3.1.1  วิเคราะห์ สังเคราะห์หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต าราเอกสาร
วิชาการ และน าแนวคิดดังกล่าวมาเพ่ือได้องค์ประกอบหลักสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3.1.2  คุรุสภา, (2556) ศึกษาการสังเคราะห์รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบ R2D2 ผ่าน 
ทางแผนทีค่วามรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูของผู้เรียน สรุปได้ว่า  
 1.  ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู   
 2.  การพัฒนาหลักสูตร  
 3.  การจัดการเรียนรู้   
 4.  จิตวิทยาส าหรับครู   
 5.  การวัดและประเมินผลการศึกษา   
 6.  การบริหารจัดการในห้องเรียน 
 7.  การวิจัยทางการศึกษา   
 8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
 9.  ความเป็นครู 
 และในปีพ.ศ.2556 คุรุสภาได้ปรับปรุงมาตรฐานวิชาชีพครูให้มีทั้งหมด 11 มาตรฐานประกอบด้วย 
 1.  ความเป็นครู        
 2.  ปรัชญาการศึกษา   
 3.  ภาษาและวัฒนธรรม
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 4.  จิตวิทยาส าหรับครู 
 5.  หลักสูตร   
 6.  การจัดการเรียนรู้ และการจัดการชั้นเรียน   
 7.  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้   
 8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   
 9.  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้   
 10.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 11.  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 3.1.3  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ UNESCO ส าหรับครู (ICT 
Competency Standardfor Teachers : UNESCO ICT CST) มาตรฐานสมรรถนะทางด้าน ICT 
ส าหรับครู ของ UNESCO มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงขีดความสามารถของครูในด้านต่างๆ โดยการ
หลอมรวมน าทักษะและนวัตกรรมทางด้าน ICT เพ่ือน ามาใช้ในหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ
สอน ตลอดจนการจัดการห้องเรียน กลุ่มเรียน และชุมชนนอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้ครูสามารถใช้ทักษะ 
และทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการเรียนการสอนให้ร่ วมมือกันท างานระหว่าง
ครูและคณะท างาน จนก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา มาตรฐาน
สมรรถนะด้าน ICT ส าหรับครูของ UNESCO ประกอบไปด้วย 6 ด้านได้แก่ ความเข้าใจเรื่องเทคโน 
โลยีสารสนเทศในการศึกษา 
 1.  หลักสูตรและการวัดผลประเมินผล  
 2.  กระบวนการสอน ศาสตร์แห่งการศึกษา  
 3.  ความรู้ด้าน ICT  
 4.  การบริหารจัดการ องค์กรและการบริหาร 
 5.  การพัฒนาวิชาชีพ การเรียนรู้ของครูผู้สอนอย่างมืออาชีพ 
 แต่ละด้านได้ก าหนดสมรรถนะ 3 ระดับ ดังนี้  
 1.  ความเข้าใจพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป้าหมายทางนโยบายของแนวทางการสร้างความเข้าใจ
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี คือการท าให้ผู้เรียนรู้ ประชาชน และคนที่อยู่ในภาคแรงงาน สามารถใช้ ICT 
ในการสนับสนุนการพัฒนาสังคมและพัฒนาความสามารถในการผลิตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายทาง
นโยบายยังรวมถึงการเพ่ิมจ านวนของผู้มีความรู้ การสร้างทรัพยากรที่มีคุณภาพสูง และการปรับปรุง
ทักษะพ้ืนฐาน โดยที่ครูผู้สอนควรจะมีความตระหนักถึงเป้าหมายเหล่านี้และสามารถที่จะระบุได้ว่า
องค์ประกอบต่างๆของโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิรูปการศึกษามีความสอดคล้องกับเป้าหมายทาง
นโยบายอย่างไร การเปลี่ยนแปลงที่มีความสอดคล้องกันที่เกิดขึ้นในหลักสูตรตามแนวทางนี้อาจ
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รวมถึงการพัฒนาทักษะความรู้พ้ืนฐานผ่านเทคโนโลยีตลอดจนการเพ่ิมการพัฒนาทักษะด้าน ICT ลง
ไปในบริบทของหลักสูตรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
   2.  การหยั่งลึกถึงความรู้ เป้าหมายของแนวทางการหยั่งลึกถึงความรู้คือการเพ่ิมความสามารถ
ของนักเรียน ประชาชน และคนที่อยู่ในภาคแรงงานสามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่สังคมและเศรษฐกิจด้วย
การประยุกต์เอาความรู้ที่ได้รับจากโรงเรียนมาแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความส าคัญเร่งด่วน
ซึ่งต้องเผชิญจากการท างานในโลกจริง ปัญหาดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทาง
อาหาร สุขภาวะ และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง โดยการใช้แนวทางนี้ ครูผู้สอนควรจะเข้าใจใน
เป้าหมายทางนโยบายและล าดับความส าคัญทางสังคม และสามารถที่จะระบุ ออกแบบ และเลือกใช้
กิจกรรมในห้องเรียนที่เฉพาะเจาะจงให้บรรลุเป้าหมายได้ แนวทางนี้มักจะต้องการการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรซึ่งมุ่งเน้นความเข้าใจเชิงลึกต่อเนื้อหาและการประเมินผลทั้งระบบ 
 3.  การสร้างความรู้ เป้าหมายของแนวทางการสร้างความรู้คือการเพ่ิมความสามารถในการผลิตโดย
สร้างนักเรียน ประชาชน และคนที่อยู่ในภาคแรงงานให้มีความผูกโยงและได้รับประโยชน์จากการ
เรียนรู้ระยะยาวโดยมีความสามารถในการสร้างความรู้ นวัตกรรม ครูผู้สอนในแนวทางนี้ไม่เพียงแต่จะ
สามารถออกแบบกิจกรรมในห้องเรียนเพ่ือบรรลุเป้าหมายนี้ได้ แต่ต้องมีส่วนร่วมในการวางโปรแกรม
การพัฒนาด้วย หลักสูตรตามแนวทางนี้ไปไกลเกินกว่าการมุ่งเน้นแต่เพียงความรู้ที่หาได้จากการเรียน
ในโรงเรียน แต่รวมถึงความรู้อันเป็นทักษะทางสังคมซึ่งมีส่วนส าคัญในการผลิตความรู้ใหม่ๆ ขึ้น 
ทักษะเหล่านี้ได้แก่ทักษะในการแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานร่วมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ และการ
แสดงออกซ่ึงความคิดสร้างสรรค์อันเป็นเป้าหมายของหลักสูตร 
 ครูผู้สอนซึ่งมีความสามารถในการสร้างความรู้จะสามารถออกแบบสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
การเรียนรู้บนฐานของ ICT และใช้ในการสนับสนุนการพัฒนาสร้างความรู้และทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ของนักเรียน สนับสนุนความต่อเนื่องของนักเรียน และสร้างชุมชนความรู้ส าหรับนักเรียนและ
เพ่ือนร่วมงานได้ ครูผู้สอนยังสามารถที่จะมีบทบาทน าในการสร้างและน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติใน
โรงเรียนในฐานะที่เป็นชุมชนที่สร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ต่อเนื่องโดยใช้ ICT ได ้
 3.1.4  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ กรมการศึกษารัฐควีนแลนด์ในออสเตรเลียได้ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของทักษะในการเรียนรู้
เทคโนโลยีซึ่งรัฐคาดหวังว่าครูจะสามารถบรรลุตามมาตรฐานที่วางไว้ในปี ค.ศ.2001 ซึ่งได้แบ่ง
มาตรฐานไว้ 4 ประเด็นด้วยกันคือ 
 1.  ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดมาตรฐานพ้ืนฐานส าหรับครูไว้ ดังนี้ 
 1.1  ด้านอุปกรณ์ (ฮาร์ดแวร์) ก าหนดไว้ดังนี้ 
 1.1.1  ครูสามารถบอกส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อ
ได้ (อาทิจอภาพ, คีย์บอร์ด, ซีพียู, เครื่องพิมพ์) 
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 1.1.2  ปฏิบัติการเกี่ยวกับเครื่องพิมพ์ (เปลี่ยนผ้าหมึก, เติมหมึก, การใส่กระดาษ, การใส่
ซองจดหมาย) 
 1.1.3  รู้จักอุปกรณ์น าเข้า (คีย์บอร์ดแป้นพิมพ์, เมาส์) 
 1.1.4  ก าหนดค่าพ้ืนฐานได้ (มีความรู้เกี่ยวกับหน่วยความจ า, จ านวนความจุของ
อุปกรณ์บันทึกข้อมูล) สามารถเปิด–ปิดคอมฯ และเปิด-ปิดโปรแกรม 
 1.1.5  เข้าใจการท างานของระบบปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
 1.2  โปรแกรม (ซอฟท์แวร์) 
 1.2.1  รู้จักแฟ้มและไดเรกทอรี่, โฟลเดอร์, ช่องเก็บเอกสาร 
 1.2.2  รู้จักเมนูและหน้าจอการท างาน 
 1.2.3  รู้จักการลบ, คัดลอก, เคลื่อนย้ายไฟล์ข้อมูล 
 1.2.4  รู้จักระบบการส ารองข้อมูล 
 1.2.5  รู้จักการป้องกันไวรัส 
 1.2.6  สามารถปฏิบัติการใช้การพิมพ์งานเอกสารพื้นฐาน 
 1.2.7  สร้างเอกสารใหม่ได้ 
 1.2.8  เปิดและปิดแฟ้มข้อมูลได้ 
 1.2.9  บันทึกและแก้ไขแฟ้มข้อมูลได้ 
 1.2.10  ใช้ค าสั่งการตัดและวางแฟ้มข้อมูลได้ 
 1.2.11  รู้จักพ้ืนฐานการจัดรูปแบบเอกสารและการสั่งพิมพ์ 
 1.2.12  รู้จักประเภทของโปรแกรม (โปรแกรมจัดการเอกสาร, โปรแกรมตาราง 
ค านวณ, โปรแกรมฐานข้อมูล, มัลติมีเดีย,การเชื่อมต่อสื่อสาร) 
 1.3  เทคโนโลยีการสื่อสาร 
 1.3.1  ใช้ค าสั่งพ้ืนฐานในตัวเว็บบราวเซอร์ได้ (การค้นหา, การเชื่อมต่อ, การย้าย, 
การกลับสู่หน้าเดิม, การพิมพ์ฯลฯ) 
 1.3.2  รับ-ส่งเมล์ได ้
 2.  ด้านหลักสูตรและการวางแผนการจัดการในชั้นเรียนได้ก าหนดมาตรฐานส าหรับครูไว้ดังนี้ 
 2.1  การเลือกจัดกิจกรรม 
 2.1.1  ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
 2.1.2  ครูสามารถส ารวจระยะเวลาความเป็นไปได้ในการในการน าเนื้อหาโปรแกรมแบบ 
เรียนระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นซีดีและอินเตอร์เน็ต) 
 2.1.3  ครูสามารถค้นหาโปรแกรมที่หลากหลายเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ
นักเรียนในชั้นเรียน 
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 2.1.4  ครูมีการประเมินชุดโปรแกรมแบบเรียนกับความตรงกันของเป้าหมายในหลักสูตร
ที่ตั้งไว้ 
 2.2  การรวบรวมกิจกรรม 
 2.2.1  มีการรวบรวมจดบันทึกการเข้าถึงการใช้ซีดีรอมของนักเรียนและการใช้
อินเตอร์เน็ตพ้ืนฐานส าหรับงานวิจัยหรือส าหรับการจัดการศึกษาพิเศษส าหรับนักเรียน, องค์กร
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 
 2.2.2  มีการจัดและก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนไว้ในหลักสูตรในชุด
โปรแกรมแบบเรียน 
 2.2.3  มีการออกแบบการเรียนรู้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายของ
หลักสูตรและการเรียนรู้ 
 2.3  การจัดการชั้นเรียน 
 2.3.1  รู้จักและมีการจ าลองกิจกรรมการเรียนรู้ (สถานการณ์การ) การเข้าถึงคอมพิวเตอร์
ส าหรับนักเรียน (อาจเป็นแบบทั้งชั้น, แบบกลุ่ม, แบบบุคคล) 
 2.3.2  ครูมีการปรับนักเรียนในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์เพ่ือท าให้เกิดรูปกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
 2.3.3  ครูมีวิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
 2.3.4  จัดให้นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในส่วนของกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
 2.4  วิเคราะห์และประเมินค่า 
 2.4.1  ครูมีการสะท้อนกิจกรรมการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ตามที่วางแผนไว้ 
 2.4.2  ครูสามารถคน้หาจุดอ่อนจุดแข็งของกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.  ด้านการวางแผนในโรงเรียนได้ก าหนดมาตรฐานส าหรับครูไว้ดังนี้ 
 3.1  ครูท าความเข้าใจการเรียนรู้, การสอนและหลักสูตรของโรงเรียนตามแผนการเรียนรู้
เทคโนโลยีของโรงเรียน 
 3.2  ครูท าการเรียนรู้เกี่ยวกับโครงการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู้แบบมืออาชีพ 
 3.3  ครูท าการเรียนรู้การจัดหาเทคโนโลยีการเรียนรู้และกระบวนการการตัดสินใจในโรงเรียน 
 3.4  ครูสามารถเชื่อมต่อระหว่างการเรียนรู้ , การสอนหลักสูตรในส่วนของแผนการเรียนรู้
เทคโนโลยีของโรงเรียนและสามารถวางแผนฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนของตนเองได้ 
 3.5  ครูมีการปรึกษาและวางแผนการเรียนรู้กับคณะในการจัดท าหลักสูตรในระดับรายปี/ 
รายภาค 
 4.  การเรียนรู้ที่นักเรียนเป็นศูนย์การเรียนได้ก าหนดมาตรฐานส าหรับครูไว้ดังนี้ 
 4.1  ครูมีการตรวจเช็คค้นหาประสบการณ์เดิม/พ้ืนหลังของผู้เรียนในการใช้คอมพิวเตอร์ทั้ง 
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ที่บ้านและโรงเรียน 
 4.2  ครูมีการน ากิจกรรมที่มีคอมพิวเตอร์เป็นฐานมาใช้กับนักเรียนที่ความสามารถพิเศษ
ตามความต้องการความสนใจของผู้เรียน 
 4.3  ครูมีการจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนให้เหมาะสม 
 4.4  ครูมีการเตรียมกิจกรรมทางคอมพิวเตอร์อย่างหลากหลายตามพ้ืนฐานและตาม
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
 4.5  ครูมีความรู้ว่าคอมพิวเตอร์สามารถน ามาช่วยในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4.6  ครูจัดหารูปแบบและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนส าหรับกิจกรรมที่มีคอมพิวเตอร์เป็นฐาน 
 4.7  ครูสร้างบรรยากาศซึ่งเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 4.8  ครูใช้โปรแกรมท่ีเปิด (Open Souse) เพ่ือป้องกันปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ 
 4.9  ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 4.10  ครูให้ความสะดวกในการจัดกระบวนการเรียนการสอนและมีส่วนร่วมในกระบวน
กระบวนการเรียนรู้ 
 4.11  ครูและคณะท างาน, ครูผู้ช่วย, สมาชิกในครอบครัว (พ่อแม่), ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ 
 4.12  ครูท าการค้นหาและติดต่อประสานงานกับครูผู้มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
การเรียนรู้ 
 4.13  ครูมีการจัดเตรียมโอกาสส าหรับผู้เรียนในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้การใช้ IT ของ
ผู้เรียนในสังคม 
 4.14  ครูสามารถสะท้อนถึงผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมใน
หลักสูตร, โครงสร้างและองค์การในโรงเรียนและธรรมชาติของการเรียนรู้ของผู้เรียน (Education Queensland, 
Schooling 2001 Minimum Standers for Teachers Learning Technology) 
 3.1.5  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของกรมการศึกษารัฐวิคทอเรียในออสเตรเลีย ได้ก าหนดสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับครูไว้ 5 ประการคือ 
 1.  วิธีการสอนและเรียนรู้กับศาสตร์ที่เกี่ยวกับครูและงานวิจัยในปัจจุบันเกี่ยวกับการใช้การเรียนรู้
เทคโนโลยีร่วมกับการฝึกในชั้นเรียนและประเมินค่าของกิจกรรมที่ก าหนดและผลกระทบของเทคโนโลยีกับ
สังคม 
 2.  นโยบายการจัดการและการฝึกหัดในชั้นเรียนกับองค์ประกอบที่แตกต่างของแต่ละชั้นเรียนและ
โอกาสในการใช้และรวมกลุ่มกันในเรื่องหลักสูตรและความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านผู้ที่ไม่มีความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคของฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์หรือปัญหาด้านเครือข่าย 
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 3.  การวางแผนและพัฒนาหลักสูตรต้องการครูที่มีการเรียนรู้เทคโนโลยีภายใต้หลักสูตรในแนวทางที่
เป็นการยกระดับการเรียนรู้ของนักเรียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 4.  สังเกตและรายงานความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยีของนักเรียน 
 5.  ทักษะในการเรียนรู้เทคโนโลยีในการบริหารชั้นเรียนกล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์
ความสามารถในการใช้และบริหารฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์เช่นการผลิตสิ่งพิมพ์โดยคอมพิวเตอร์สื่อผสมการ
ติดต่อสื่อสารและมีความรู้ เกี่ยวกับความเหมาะสมของเทคโนโลยีในบริบทที่ต่างกัน ( Education 
Department Victoria, 1999 : 62) 
 3.1.6  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของกรมการศึกษารัฐนิวเซาท์เวลล์ มีนโยบายให้ครูใหม่และครูฝึกหัดตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นไป
จะต้องมีสมรรถนะทั้งหมด 5 ด้านดังนี้  
 1.  ความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์
สามารถใช้ซอฟท์แวร์ครอบคลุมถึงการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานฐานข้อมูลตารางกราฟิกและงานด้านศิลปะการ
ผลิตสิ่งตีพิมพ์โดยใช้คอมพิวเตอร์และกิจกรรมที่ฝึกฝนและฝึกหัดสามารถแก้ไขข้อมูลข่าวสารจากซีดี-รอมได ้
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการใช้สื่อผสมและ Interactive Applications อินเตอร์เน็ตและ
อีเมล์รับทราบถึงการพัฒนาและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  คุณค่าของซอฟท์แวร์ต้องการครูที่มีสมรรถนะในการประเมินความมีคุณค่าของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานกับการศึกษาเช่นการเขียนแผนการสอนการถ่ายทอดและประเมินผล 
 4.  ประเด็นทางการศึกษาเกี่ยวกับครูซึ่งสามารถเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการในชั้นเรียนศูนย์การเรียนรู้
ของนักเรียนและสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการให้การแนะแนวของครูให้มากกว่า
การสอนเช่นต้องการครูที่สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือท าประวัตินักเรียนรายงานผลกับฝ่ายบริหาร 
 5.  คุณค่าและจรรยาบรรณรวมถึงการขโมยผลงานของผู้อ่ืนลิขสิทธิ์การตรวจสอบ (AECT 
Government, 1998 : 79) 
 3.1.7  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของกรมการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ได้แบ่งสมรรถนะทางด้านคอมพิวเตอร์ไว้ 7 ประการดังนี้ 
 1.  ทางด้านฮาร์ดแวร์ 
 2.  การป้อนข้อมูลและรูปแบบข้อมูล 
 3.  ทางด้านซอฟท์แวร์ 
 4.  ระบบการจัดการแฟ้มข้อมูล 
 5.  การผลิตข้อมูลข่าวสาร 
 6.  การถ่ายโอนข้อมูลข่าวสาร 
 7.  ประเด็นด้านศีลธรรมและกฎหมาย (Financial and Personnel Service. 1998) 
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 3.1.8  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ นโยบายในการก าหนดหลักสูตรของการฝึกอบรมของอังกฤษ ได้ก าหนดสมรรถนะของครูฝึกหัด
ไว้ 2 ประเด็นดังนี ้
 1.  ประสิทธิภาพในการสอนและการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความรู้ความเข้าใจและสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Teacher Training Agency, 
1998 : 76) 
 3.1.9  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ International Society for Technology in Education (1999 : 65) ได้ก าหนดสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีของครูฝึกหัดไว้ดังนี้ 
 1.  หลักการเกี่ยวกับเทคโนโลยีครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานและหลักการทางเทคโนโลยี  
 2.  การวางแผนและการออกแบบสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ครูต้องวางแผนและ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมประสบการณ์กับการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 
 3.  การสอนการเรียนรู้และหลักสูตรครูปฏิบัติตามแผนการสอนของหลักสูตรโดยใช้วิธีการและ
กลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด 
 4.  การวัดและการประเมินครูประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  การปฏิบัติงานของอาชีพและผลิตผลครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมศักยภาพในการ  
ปฏิบัติงานในอาชีพ 
 6.  สังคมจรรยาบรรณกฎหมายและมนุษยธรรมครูเข้าใจสังคมจรรยาบรรณกฎหมายและมนุษยธรรมที่ 
อยู่ในสิ่งแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีและประยุกต์ในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติและสามารถแบ่งรายละเอียดดังนี้ 
 6.1  ครูสามารถแสดงความสามารถที่จะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการใช้โปรแกรมให้เกิด
ประโยชน์ 
 6.2  การใช้คอมพิวเตอร์และการประเมินเทคโนโลยีในการสนับสนุนกระบวนการเรียนการ
สอน 
 6.3  การประยุกต์หลักการสอนในปัจจุบันการวิจัยและการจัดการประเมินผลที่ใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
 6.4  การค้นหาการประเมินคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเครื่องมือพ้ืนฐานรวมถึงซอฟท์แวร์
ทางด้านการศึกษาและเอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้อง 
 6.5  แสดงความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือแก้ไขปัญหารวบรวมข้อมูลการจัดการข่าวสาร
การสื่อสารการน าเสนอและการตัดสินใจ 
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 6.6  ออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรวมถึงคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีส าหรับความแตกต่างของนักเรียน 
 6.7  การประเมินเลือกและรวมคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีพ้ืนฐานในหลักสูตรการสอนของ
หัวข้อหนึ่งหรือระดับชั้นหนึ่ง 
 6.8  แสดงความรู้ในการใช้สื่อผสมสื่อหลายมิติการสื่อสารทางไกลเพ่ือสนับสนุนในการ
เรียนการสอน 
 6.9  แสดงความช านาญในการใช้เครื่องมือให้เกิดผลส าหรับอาชีพของตนและการใช้ส่วน
บุคคลรวมถึงการผลิตเอกสารฐานข้อมูลตารางค านวณและการพิมพ์กราฟิก 
 6.10  แสดงความรู้ของความยุติธรรมจริยธรรมกฎหมายและมนุษยธรรมของการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเหมือนการสร้างพฤติกรรมและสังคม 
 6.11  การหาแหล่งทรัพยากรเพ่ือความเป็นอยู่ในปัจจุบันของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ในการศึกษา 
 6.12  การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีพ้ืนฐานในการเข้าถึงข่าวสารเพื่อเพ่ิมผลของบุคคล
และวิชาชีพ 
 6.13  ประยุกต์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่สนับสนุนบทบาทหน้าที่ของผู้เรียนและ
นักการศึกษา (International Society for Technology in Education, 1999 : 43) 
 3.1.10  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ Integrating New Technologies Into the Methods of Education. (2001 : 79) ไดก้ าหนด
มาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีของครูไว้ดังนี้ 
 1.  สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายรวมถึงการติดตั้งซอฟท์แวร์และเข้าถึงโปรแกรม
หรือแฟ้มข้อมูลบันทึกและลบแฟ้มข้อมูลการจัดการกับโฟลเดอร์ได้ 
 2.  ใช้ค าศัพท์เฉพาะสาขาวิชาที่เก่ียวโยงกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการ
เขียนและการพูดในการติดต่อสื่อสาร 
 3.  บรรยายและการด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 
 4.  สามารถใช้งานอุปกรณ์เฉพาะสาขาวิชาได้เช่นการใช้เครื่องฉาย LCD เครื่องเล่นเลเซอร์ดิสก์
การใช้เครื่องค านวณในวิชาคณิตศาสตร์คีย์บอร์ด MIDI ในวิชาดนตรีการใช้เครื่องวาดภาพและกล้องวี
ดีทัศน์ในวิชาเกี่ยวกับศิลปะโดยใช้เพ่ือการสนับสนุนในการเรียนการสอน 
 5.  แสดงให้เห็นถึงการตระหนักในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในธุรกิจอุตสาหกรรมและ
สังคม 
 6.  แสดงให้เห็นถึงความรู้จริยธรรมกฎหมายเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
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 7.  แสดงให้เห็นถึงการตระหนักเก่ียวกับการน าแหล่งความรู้เข้าไปใช้กับความต้องการของ
นักเรียน 
 8.  การใช้ World Wide Web เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสามารถวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ
ความถูกต้องของข้อมูลได้ 
 9.  การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลและสามารถวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ
ความถูกต้องของข้อมูลได้ 
 10.  สามารถใช้ทรัพยากรเก่ียวกับเสียงวีดีทัศน์ในการเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ
ความถูกต้องของข้อมูลได้ 
 11.  สามารถใช้อินเตอร์เน็ตและ E-mail ในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืนๆได้ 
 12.  สามารถใช้วิดีโอคอนเฟอเรนส์ในการติดต่อสื่อสารกับคนอื่นได้ 
 13.  สามารถใช้ซอฟท์แวร์เกี่ยวกับการน าเสนอได้ 
 14.  สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ 
 15.  สามารถผลิตสื่อที่เกี่ยวกับออดิโอได้ 
 16.  สามารถใช้โปรแกรมประมวลผลค าได้ 
 17.  สามารถใช้โปรแกรมเกี่ยวกับฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลได้ 
 18.  สามารถใช้โปรแกรมตารางค านวณได้ 
 19.  สามารถใช้โปรแกรมเกี่ยวกับกราฟิกได้ 
 20.  สามารถใช้โปรแกรมต่างๆที่ช่วยในการสนับสนุนการเรียนการสอนได้ (University of 
Northern Lowa, 2002) 
 3.1.11  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ North Carolina Department of Public Instruction (2000 : 56) ได้ก าหนดสมรรถนะ
พ้ืนฐานส าหรับครูไว้ดังนี้ 
 1.  ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 2.  การติดตั้งและการบ ารุงรักษาและการแก้ปัญหา 
 3.  การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
 4.  การใช้โปรแกรมค านวณตาราง 
 5.  การใช้ฐานข้อมูล 
 6.  การใช้ระบบเครือข่าย 
 7.  การใช้การติดต่อสื่อสารทางไกลในการเรียนการสอน 
 8.  การใช้สื่อในการติดต่อสื่อสาร 
 9.  การน าสื่อผสมเข้าไปใช้ในการเรียนการสอน 
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 10. เกี่ยวกับทางด้านหลักสูตร 
 11.  มีความรู้แต่ละสาขาวิชา 
 12.  มีการออกแบบและจัดการสิ่งแวดล้อมในการเรียนให้เหมาะสม 
 13.  การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก 
 14.  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจริยธรรม 
 3.1.12  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ University Of Delaware (2000 : 124) ได้กล่าวถึง Milford School District ว่ามีการ
ประเมินทักษะในการใช้เทคโนโลยีของครูแบ่งได้ดังนี้ 
 1.  สามารถจ าแนกส่วนประกอบต่างๆของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยสามารถอภิปราย 
เกี่ยวกับสมรรถนะและการแก้ไขปัญหาต่างๆกับนักเรียนเพ่ือนร่วมงานและช่างเทคนิค 
 2.  สามารถใช้ระบบและรวมไปถึงการใช้วินโดว์เมนูและแฟ้มข้อมูลได้ 
 3.  สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ าและสามารถสร้างงานซึ่งรวมถึงการ 
 4.  จัดการเกี่ยวกับปัญหาของเครื่องพิมพ์การออกแบบวางแผนของการเชื่อมโยงอุปกรณ์การเชื่อม   
โยงของเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตการเชื่อมโยงและการติดตั้งซอฟท์แวร์ 
 5.  สามารถเก็บและรักษาอุปกรณ์ต่างๆได้และกู้แฟ้มข้อมูลได้รวมถึงการกู้เอกสารจากแผ่นดิสก์ Hard 
Drive และเครือข่ายได้ค้นหาแฟ้มข้อมูลบนอุปกรณ์ที่หลากหลายใช้หลักในการเก็บรักษาได้อย่างเหมาะสม
และสังเกตแนวทางการปฏิบัติงานเบื้องหลังที่ดีเช่นสามารถในการหาผู้เชี่ยวชาญจะสามารถสร้าง Shortcut 
ได ้
 6.  สามารถระบุในการใช้เทคนิคเพ่ืองานที่ท าได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์รวมถึงกล้อง
ดิจิตอลรวมถึงวีดีทัศน์อุปกรณ์ในการวาดภาพโมเด็มไมโครโฟน 
 7.  สามารถใช้จัดการรูปแบบข้อความรวมทั้งมีทักษะพ้ืนฐานการใช้ข้อความการคัดลอกตัดวาง
ข้อความและเปลี่ยนข้อความให้เป็นตัวหนาหรือรูปแบบอักษรได้ 
 8.  สามารถจัดรูปแบบหน้าได้ 
 9.  สามารถใช้เครื่องมือในการตรวจสอบค าและไวยากรณ์ได้ 
 10.  สามารถใส่วัตถุจากโปรแกรมอ่ืนๆได้ 
 11.  ใช้โปรแกรมค านวณตารางที่มีอยู่ได้สามารถใช้ประโยชน์จากข่าวสารสามารถแยกแยะ 
ระหว่างตัวเลขข้อความและการค านวณข้อมูลเพ่ิมและน าข้อมูลให้ทันสมัยการพิมพ์และการคิดสรุป
ข้อมูลได้ 
 12.  สามารถสร้างโปรแกรมตารางค านวณใหม่และการจัดแถวและสดมภ์ได้จัดรูปแบบได้  
 13.  สามารถสร้างกราฟจากข้อมูลของโปรแกรมค านวณตารางได้ 
 14.  สามารถรับส่ง E-mail ได ้
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 15.  สามารถใช้เว็บในการหาข่าวสารได้ 
 16.  เข้าใจธรรมชาติของข่าวสารที่หาได้จากอินเตอร์เน็ตมีกลยุทธ์ในการประเมินคุณภาพของ
ข่าวสาร 
 17.  สามารถใช้โปรแกรมกราฟิกในการสร้างงานได้ 
 18.  สามารถใช้โปรแกรมในการน าเสนอสร้างสไลด์ได้ 
 19.  สามารถเรียนรู้กราฟิกจากเว็บได้ 
 20.  รู้ถึงลักษณะของกราฟิกโดยการสังเกตจากลิขสิทธิ์และการใช้ที่ถูกต้องได้ 
 3.1.13  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากการศึกษา
ของ Nebraska Department Of Education (2002 : 89) ได้กล่าวถึงสมรรถนะทางเทคโนโลยีของ
ครูไว้ว่า 
 1.  ครูสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้โปรแกรมในการเข้าถึงข้อมูลและการจัดการ การ 
พิมพ์จัดท าและการติดต่อโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  ครูสามารถค้นหาตีค่าและใช้จัดสรรระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการสนับสนุน 
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งหมด 
 3.  ครูสามารถตีค่าและใช้ซอฟท์แวร์ของการศึกษาและทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส์ได้แตกต่าง
กันไปของแต่ละประเภท 
 4.  ครูสามารถประยุกต์การเรียนการสอนและประเมินผลการฝึกเมื่อใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีต่างๆ 
 5.  ครูสามารถออกแบบพัฒนาและเพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนรวมถึง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส าหรับแต่ละบุคคลและกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ 
 6.  ครูสามารถออกแบบพัฒนาวิธีการสอนให้เกิดประโยชน์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ในหลักสูตร 
 7.  ครูสามารถใช้สื่อผสมไฮเปอร์มีเดียและการสื่อสารทางไกลในการเรียนการสอน 
 8.  ครูสามารถที่จะใช้ประโยชน์ของซอฟท์แวร์ที่จะผลิตเอกสารฐานข้อมูลตารางค านวณ
กราฟิกการน าเสนอและสิ่งตีพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 9.  ครูสามารถใช้ประโยชน์ต่างๆของเทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาการรวบรวมข้อมูลการจัดการ
ข่าวสารการสื่อสารการน าเสนอและการตัดสินใจ 
 10.  ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือเพ่ิมการเติบโตและ
ผลของบุคคลและมืออาชีพ 
 11.  ครูสามารถค้นหาแหล่งทรัพยากรเพ่ือความเป็นอยู่ในปัจจุบันของคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการศึกษา 
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 12.  ครูสร้างพฤติกรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพ่ือสนับสนุนความยุติธรรมจริยธรรม
กฎหมายในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
 13.  ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่จะจัดสรรหน้าที่ของครูและผู้เรียน 
 3.1.14  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากผลการ 
วิจัยของ (Kabilan. 2004 : 51-57) พบว่า การที่ครูจะก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้นั้น ครูจะต้องประกอบด้วยสมรรถภาพที่ส าคัญ 5 ประการดังนี้คือ 
 1.  แรงจูงใจหรือเจตคติในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยี 
 3.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4.  การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
 5.  การตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากทัศนะและจากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 13 แหล่ง
ดังกล่าวมานั้น ผู้วิจัยได้น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ถือเป็นองค์ประกอบ
ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ผู้วิจัยจะพิจารณาใช้เกณฑ์เพ่ือก าหนด
เป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework) ต่อไป 
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องค์ประกอบของสมรรถนะไอซีที  
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1. จิตวิทยาส าหรับคร ู              6 

2. การวัดและการประเมินผลด้านไอซีที              8 

3. การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที              9 

4. ความเป็นคร ู              7 

5. การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที              13 

6. การพัฒนาคร ู              9 

7. การเรียนรู้ที่นักเรียนเป็นศูนย์การเรยีน              5 

8. ความรู้พื้นฐานทางไอซีที      
             13 

9. จรรยาบรรณด้านไอซีที              8 

10. ครูสามารถออกแบบพัฒนาและเพิ่มกจิกรรมการเรียนการ
สอนส าหรับนักเรยีนรวมถึงคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีส าหรับแต่
ละบุคคลและกลุม่เล็กหรือกลุม่ใหญ่ 

             5 

ตารางท่ี 3-1  สังเคราะห์องค์ประกอบหลักของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ความรู้พื้นฐานทางไอซีที 

การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 

จรรยาบรรณด้านไอซีที 

การวัดและประเมินผลด้านไอซีที 

การบริหารจัดการในห้องเรียน

ด้วยไอซีท ี

การพัฒนาครู 

 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า
มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ านวน 10 องค์ประกอบ แต่การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็น
องค์ประกอบหลักสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับสูง (ในที่นี้ คือ ความถี่
ตั้งแต่ 8 ขึ้นไป) พบว่า สามารถคัดสรรองค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
6 องค์ประกอบที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework) ในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  ความรู้พื้นฐานทางไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 2  การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 3  จรรยาบรรณด้านไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 4  การวัดและประเมินผลด้านไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาครู 
 จากองค์ประกอบหลักข้างต้นสามารถสร้างตัวโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารบุคลากรสายการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ ดังแผนภาพที่ 3-1 
 
 

 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 3-1  โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากร

สายการสอน
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
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 3.1.15  วิเคราะห์ สงัเคราะห ์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต าราเอกสาร 
วิชาการ เพ่ือได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของบุคลากรสายการสอมหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามองค์ประกอบความรู้พื้นฐานทางไอซีที  
 3.1.15.1  องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีตามทัศนะของภรณี หลาวทอง,    
โกเมท จันทรสมโภชน์, เฉลิมพล คงจันทร์, สหเทพ ค่ าสุริยา, และปิยะ แก้วบัวดี ได้ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของอาจารย์ผู้สอน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของอาจารย์ผู้สอน 1) ด้านการใช้
ฮาร์ดแวร์เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2) ด้านการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้ 
MS Windows 3) ด้านการใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 4) ด้านการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป
เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมน าเสนอ เช่น Microsoft PowerPoint 5) ด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับ
การใช้ Search Engineเช่น Google, Yahoo 6) ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และการสอนผ่านเว็บ 
(WBI) เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการสอนผ่านเว็บ 7) ด้านการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการผลิตงานประเภทเอกสารประกอบการเรียนการสอน 8) 
ด้านการประเมินผลการเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับ การประเมินผลการเรียนการสอนของ
ตนเองโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 9) ด้านกฎหมายมารยาทและจรรยาบรรณ
ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งเสริมความยุติธรรม จริยธรรมและ
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียน 
 3.1.15.2  องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีตามทัศนะของ ศิริรัตน์ จันมะณี 
ได้ศึกษาการศึกษากรอบสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย์ 
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ได้พบว่าสมรรถภาพในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของครูอาจารย์ 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านความรู้ 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ความรู้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารและแสวงหาความรู้ 2) ความรู้
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการและการใช้อุปกรณ์บันทึก
ข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 3) ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป คือโปรแกรมประมวลผล
ค าและโปรแกรมการน าเสนอ 4) ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 5) ความรู้เกี่ยวกับ
การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การติดตามข่าวสารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการผลิตสื่อเพ่ือใช้
ประกอบการจัดการเรียนการสอน 6) ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้แก่ความรู้ใน
การบันทึกและลบข้อมูลลงอุปกรณ์บันทึกข้อมูลและหน่วยความจ าภายในเครื่องวิธีการป้องกันและ
ก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์และวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อย่างถูกวิธีและ7) ความรู้
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เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2.ด้านทักษะปฏิบัติ 6 
องค์ประกอบได้ แก่ 1) ทักษะทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการ
สื่อสาร 2) ทักษะในการใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์โดยมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อุปกรณ์บันทึกข้อมูลและอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆได้ 3) ทักษะด้านการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งได้แก่โปรแกรมประมวลผลค าโปรแกรมตารางค านวณโปรแกรมการน าเสนอและ
โปรแกรมป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 4) ทักษะด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยสามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและใช้ E-mail ได้ 5) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอน ซึ่งได้แก่การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหาและวัตถุประสงค์ การ
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือประกอบการเรียนการสอนการใช้ Multimedia ประกอบการ
เรียนการสอนการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตการใช้โปรแกรมในการติดต่อสื่อสารประกอบการเรียน
การสอนได้ (E-mail, Web Board, Chat) การใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอได้ (ผลงาน, การ
บรรยาย, การสอน) การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ให้เข้ากับเนื้อหาที่สอนได้การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การประเมินผลผู้เรียนได้และการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆได้ 3.ด้านเจตคติ   
4 องค์ประกอบ คือ 1) เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนโดย
พิจารณาจากความพึงพอใจในการท างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ความมุ่งม่ันและความมั่นใจในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอนความพยายามใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นขณะใช้คอมพิวเตอร์ ความต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ๆโดยใช้คอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือ การมีการสร้างทีมและเครือข่ายในการใช้คอมพิวเตอร์ การมีแนวคิดใหม่ในด้านการ
พัฒนานวัตกรรมและการมีจิตส านึกในการน าสื่อที่ผลิตขึ้นเองมาใช้ 2) เจตคติในการเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ซึ่งได้แก่ การเห็นประโยชน์ในการท า Website และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) เจตคติในการศึกษาและพัฒนาความรู้ ได้แก่ ความ
สนใจที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอรวมถึงความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และ 4) เจตคติในการรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยการมีจิต
สาธารณะในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความตระหนัก
ถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและ
กฎหมายความมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายภายใน
สถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ และการตะหนักถึง
การใช้งานภายใต้พระราชบัญญัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 3.1.15.3  องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีตามทัศนะของ ดวงรัตน์ อาบใจ  
ได้ศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารส าหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สามารถแบ่ง
สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในระดับมากที่สุดทั้ง3 ด้านคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ปฏิบัติ และด้านเจตคติ ดังนี้ 1. ด้านความรู้ แบ่งได้ 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านความรู้ทางภาษาทั้ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 2) ด้านความรู้ทางคอมพิวเตอร์
ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมประมวลค า (MS-Word) โปรแกรมการท าตาราง/ค านวณ (MS-Excel) โปรแกรม
เพ่ือการน าเสนอ (MS-PowerPoint) การสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ต การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-
Mail) 3) ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ด้านทักษะปฏิบัติ 
แบ่งได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะปฏิบัติด้านภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2)ทักษะปฏิบัติด้าน
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 
ใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 3) ทักษะปฏิบัติด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โปรแกรมประมวลค า (MS-
Word) โปรแกรมการท าตาราง/ค านวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพ่ือการน าเสนอ (MS-PowerPoint) สามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 4) ทักษะ
ปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน ได้แก่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ ใช้
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับหลักสูตรเนื้อหาและวัตถุประสงค์ สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้
มัลติมีเดียประกอบการสอนการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และใช้โปรแกรมในการติดต่อสื่อสาร  
3. ด้านเจตคติ ได้แก่ ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องมีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้ 
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษามีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้รวมถึงการไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ต่างๆ และมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่
ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
 3.1.15.4  องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีตามทัศนะของเทอดชัย บัวผาย, 
พิสุทธา อารีราษฎร์ และวิทยา อารีราษฎร์ ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู
พบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะครูผู้สอนสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษาที่
ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 5 ด้าน 53 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ด้านพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอนประกอบด้วย 13 ตัวชีวัด  (2) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย 12 ตัวชี้วัด 
(3) กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 9 ตัวชี้วัด (4) ด้านการสื่อสารผ่านระบบ
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ตประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด (5) ด้านพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย          
9 ตัวชี้วัด  
 3.1.15.5  องคป์ระกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีตามทัศนะของ รัชนีกร  
พัดมณีรัตน์ และรศ.ดร.สุชาย ธนวเสถียร ได้ศึกษาการพัฒนารายวิชาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของครู
คอมพิวเตอร์สามารถอธิบายและสาธิต การใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป อธิบายหลักการท างานบทบาทและ
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์อธิบายหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อธิบาย
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศสามารถอธิบายและสาธิตการใช้ซอฟต์แวร์ ไมโคซอฟต์เวิรด์ เช่น การ
ป้อนข้อความ การแก้ไขข้อความ การจัดรูปแบบและการพิมพ์ ใช้ซอฟต์แวร์ในการท างานสามารถอธิบาย
และสาธิตการใช้ซอฟต์แวร์ น าเสนอและการใช้เครื่องมือซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ใช้ซอฟต์แวร์ในการท างานใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะงานใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงาน
จากจินตนาการหรืองานที่ท าในชีวิตประจ าวันตามหลักการท าโครงงานอย่างมีจิตส านึกและความ
รับผิดชอบ 
 3.1.15.6  องค์ประกอบความรู้พื้นฐานทางไอซีที ตามทัศนะของสุริยา หมาดทิ้ง,  
ดร.ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง และดร.ชวลิต เกิดทิพย์ ได้ศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในส่วนของด้านที่  1 
สมรรถนะพ้ืนฐาน สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินความสามารถด้าน ICT (ICT Literacy) ที่ California 
Emerging Technology Fund (2008) ได้ก าหนดให้มี 6 ขั้นประกอบด้วยความสามารถในการ เข้าถึง 
(Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) สร้างสรรค์ (Create) และ
น าไปสื่อสาร (Communicate) ส าหรับด้านที่ 2 สมรรถนะ ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 
อภิปรายที่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 1. องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการ
สื่อสารทางไกลสอดคล้องกับที่ในปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาให้โรงเรียนจัดท าและรายงานข้อมูลแบบออนไลน์ 2. องค์ประกอบที่ 6 ทักษะการบูรณา
การ ICT เพ่ือการบริหารงานในสถานศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีงานหลัก 4 งานประกอบด้วย งานวิชาการ งานงบประมาณ งาน
บุคลากร และงานบริหารทั่วไป โดยที่ในปัจจุบันนี้ทั้ง  4 งานนี้ล้วนแล้วจะต้องน า ICT มาใช้ ผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องมีความสามารถในการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงานทั้ง 4 งาน 3. องค์ประกอบที่ 7 ทักษะ
การก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องสภาวะโลกปัจจุบันที่ ความ
เจริญก้าวหน้าด้าน ICT ก้าวไปอย่างรวดเร็วการลงทุนด้าน ICT ต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูงผู้บริหารจึง
ต้องมีความสามารถในการก าหนดภาพอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น คาดการณ์ ภาพอนาคตที่ จะเกิดขึ้น 
เพ่ือก าหนดเป้าหมายได้สอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลกที่ก้าวไปอย่างรวดเร็วสามารถวางแผนการใช้ 
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ICT ได้อย่างคุ้มค่าและทันสมัย 4. องค์ประกอบที่ 8 ทักษะการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามี การน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการ
รับ-ส่ง ส่งต่อมอบหมายหนังสือราชการผ่านอินเทอร์เน็ต 5. องค์ประกอบที่ 9 ทักษะการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ จัดให้มีการจัดหาแท็บ
เล็ตให้นักเรียนชั้น ป.1 ปีการศึกษา 2555 ใช้ประกอบการเรียนการสอนหรือการศึกษาค้นคว้า  
 3.1.15.7  องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที ตามทัศนะของภิรณัฏฐ์  ดิษฐเจริญ 
ได้ศึกษาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูประจ าการในจังหวัด
นครสวรรค์ ผลการศึกษาสมรถนะเฉพาะด้านวิชาเอกของครูคอมพิวเตอร์ที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูประจ าการในจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์เป็นรายด้านพบว่า สมรรถนะเฉพาะด้านวิชาเอกของครู คอมพิวเตอร์ที่พึง
ประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูประจ าการคือด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
ด้านการออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์การศึกษาและการเขียนโปรแกรมด้านการออกแบบและ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา คอมพิวเตอร์การศึกษาและการเขียนโปรแกรม ด้านการ
ออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
 
ตารางท่ี 3-2  สังเคราะห์องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที 
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องค์ประกอบความรู้ พ้ืนฐานทางไอซีที 

1.  ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์        7 
2.  ความรูเ้กี่ยวกับการใช้อุปกรณบ์ันทึกข้อมูล ตลอดจน
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ        7 

3.  ความรูค้วามสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์        7 

4.  สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป        5 
5.  ความสามารถด้านระบบปฏิบตัิการและโปรแกรม
ประยุกตเ์พื่อการศึกษา        6 

6.  ความรูเ้กี่ยวกับโปรแกรมส าเรจ็รูปด้านการประมวลผล
ค า และการน าเสนอ        7 
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ) 
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รว
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องค์ประกอบความรู้ พ้ืนฐานทางไอซีที 

7. ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การ
น าเสนอ        7 

8. การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม        7 

9. การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ และหลักสตูร 

       4 

10. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง 
หนังสือราชการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต        4 

11. การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 
       7 

12. การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน 
       6 

13. ความรูด้้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูล
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

       6 

 
 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความรู้ พ้ืนฐานทางไอซีทีพบว่าตัวบ่งชี้ ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ตาม
ตารางที่ 3-3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-3  ตัวบ่งชี้ ความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ 
ความรู้พื้นฐานทางไอซีท ี
 
 
 
 

1.ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 
3.ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
4. สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป 
5.ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษา 
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ตารางท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ 
ความรู้พื้นฐานทางไอซีที 
 
 
 
 

6. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และการน าเสนอ 
7. ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ 
8. การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 
9. การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และหลักสูตร 
10. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือราชการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
11. การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล  
12. การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน  
13. ความรู้ด้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
 3.1.16  วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารวิชาการ เพ่ือได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 
 3.1.16.1  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที ตามทัศนะของรัชนีกร  
พัดมณีรัตน์ และรศ.ดร.สุชาย ธนวเสถียร ได้ศึกษาการพัฒนารายวิชาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของครู
คอมพิวเตอร์ อธิบายหลักการท างาน บทบาทและประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ อธิบายหลักการเบื้องต้น
ของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อธิบายองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ สามารถ
อธิบายและสาธิตการใช้ซอฟต์แวร์ ไมโครซอฟต์เวิร์ด เช่น การป้อนข้อความ การแก้ไขข้อความ การ
จัดรูปแบบและการพิมพ์ ใช้ซอฟต์แวร์ในการท างานสามารถอธิบายและสาธิตการใช้ซอฟต์แวร์ น าเสนอ
และการใช้เครื่องมือซอฟต์แวร์ อ่ืนๆ ใช้ซอฟต์แวร์ในการท างานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองาน
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะงานใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงานจากจินตนาการหรืองานที่ท าใน
ชีวิตประจ าวัน ตามหลักการท าโครงงานอย่างมีจิตส านึกและ ความรับผิดชอบชีวิตประจ าวัน การสร้าง
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลักสูตรที่สร้างขึ้น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูสามารถจัดท าตามชุด
สมรรถนะที่ก าหนด 
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ภาพที่ 3-2  ตัวบ่งชี้ ความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที 
 

 3.1.16.2  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที ตามทัศนะของสุริยา หมาดทิ้ง, 
ดร.ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง และดร.ชวลิต เกิดทิพย์ ได้ศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ
กิจจังหวัดชายแดนภาคใต้องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในสวนของด้านที่ 1 
สมรรถนะพ้ืนฐานได้ก าหนดให้มี 6 ขั้นประกอบด้วยความสามารถในการเข้าถึง (Access) จัดการ 
(Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) สร้างสรรค์ (Create) และน าไปสื่อสาร 
(Communicate) ด้านที่ 2 สมรรถนะ ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนอภิปรายที่ละองค์ประกอบได้ 
ดังนี้ 1. องค์ประกอบที่ 5 ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล ให้โรงเรียน
จัดท าและรายงานข้อมูลแบบออนไลน์ 2. องค์ประกอบที่ 6. ทักษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการ
บริหารงานในสถานศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีงานหลัก 4. งานประกอบด้วย งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงาน
บริหารทั่วไป โดยที่ในปัจจุบันนี้ทั้ง 4 งานนี้ล้วนแล้วจะต้องน า ICT มาใช้ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงานทั้ง 4 งาน 3. องค์ประกอบที่ 7 ทักษะการก าหนด
วิสัยทัศน์เพ่ือการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการก าหนดภาพอนาคตที่ 

องค์ประกอบหลักสูตรเสริม 

หลักการและจุดมุ่งหมาย 

เนื้อหา 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

การประเมิน 

ความส าคัญของการรู้ ICT ของครู 
1. ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
2.ทักษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบของการรู้ ICT 
1. การเข้าถึงและการจัดการ 
2. การบูรณาการ 
3. การประเมินและการสร้างสรรค์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสิ่สาร (ICT)เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน 
1. การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น อินเทอร์เน็ต จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ต้องการให้เกิดขึ้น คาดการณ์ภาพอนาคตที่จะเกิดขึ้น เพ่ือก าหนดเป้าหมายได้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
ของโลกที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว สามารถวางแผนการใช้ ICT ได้อย่างคุ้มค่าและทันสมัย 4.องค์ประกอบที่ 8 
ทักษะการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามี การน า
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการรับ-ส่ง ส่งต่อ มอบหมายหนังสือราชการผ่านอินเทอร์เน็ต  
5. องค์ประกอบที่ 9 ทักษะการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ แทบเล็ด สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลที่จัดให้มีการจัดหาแทบเล็ดให้นักเรียนชั้น ป.1 ปีการศึกษา 2555 ใช้ประกอบการเรียน
การสอนหรือการศึกษาค้นคว้า  
 3.1.16.3  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที  ตามทัศนะของ ภิรณัฏฐ์        
ดิษฐเจริญ ได้ศึกษาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ประจ าการในจังหวัดนครสวรรค์ผลการศึกษาสมรถนะเฉพาะด้านวิชาเอกของครูคอมพิวเตอร์ ที่พึง
ประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูประจ าการในจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์เป็นรายด้าน พบว่าสมรรถนะเฉพาะด้าน
วิชาเอกของครูคอมพิวเตอร์ที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูประจ าการคือ ด้าน
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ด้านการออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์การศึกษาและการเขียน
โปรแกรม ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยความสามารถจัดท าแผนการเรียนรู้และออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
สามารถเลือกใช้พัฒนาและสร้างสื่ออุปกรณ์ หรือหาแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 3.1.16.4  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีทีตามทัศนะของ นันทกา 
วารินิน ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต  2 ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารพบว่าสภาพปัจจุบันสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูส าหรับ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 2 ได้แก่ ความสามารถใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญด้านความสามารถในเนื้อหาสาระที่สอน
ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรความสามารถในการใช้พัฒนานวัตกรรมเทคโน โลยี
สารสนเทศความสามารถในการวัดประเมินผลการเรียนรู้ และตามความคิดเห็นของ ครูมีความคิดเห็น
ว่าสภาพปัจจุบันของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 มีความสามารถในเนื้อหาสาระท่ีสอน ความสามารถในการ
สร้างและพัฒนาหลักสูตร ความสามารถในการใช้และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านปัญหาของสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
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เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้ บริหารสถานศึกษาพบว่าสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่มีปัญหา 3 อันดับ
แรก คือความสามารถในการวัด และประเมินผลการเรียนรู้ ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสามารถในเนื้อหาสาระที่สอน ด้านความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารพบว่า ในภาพรวมต้องการพัฒนาระดับคุณภาพ 
และมีความต้องการพัฒนาในทุกด้าน       
  3.1.16.5  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที ตามทัศนะของ ประหยัด        
จิระวรพงศ์  ได้ศึกษาการบูรณาการไอซีทีส าหรับครู รูปแบบTPCK หรือ TPACK รูปแบบนี้ต้องการให้
ความรู้แก่ครูเพื่อการบูรณาการไอซีทีที่มีประสิทธิผลโดยที่ครูจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การเรียนการสอนความรู้ด้านเนื้อหาที่ปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือประสิทธิผลของการสอนในรายวิชาโดยใช้
เทคโนโลยีสนับสนุน (Mishra & Koehler,2006) ความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowkledge) เป็น
ความรู้เกี่ยวกับวิชาการท่ีจะให้สิ่งที่เรียนหรือสิ่งที่จะสอน 
 ความรู้ด้านศิลปะการเรียนการสอน (Padagogical Knowledge) เป็นความรู้ที่ ใช้ประยุกต์ 
แนวทางการเรียนให้กับผู้เรียนการจัดชั้นเรียนและการประเมินผลซึ่งเป็นความรู้ ที่ลุ่มลึกเกี่ยวกับ
กระบวนการและการปฏิบัติหรือวิธีการสอนนั่นเอง (Harris, Mishra, & Koehler, 2007)  
 ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technological Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับความสามารถ 
ที่ครูจะต้องใช้อุปกรณ์ ไอซีทีรูปแบบ TPCK ได้สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Shulman (PCK : Pedagogical 
Content Knowledge) อย่างไรก็ตามการพัฒนาไอซีทีอย่างรวดเร็วนี้ท าให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่
มีพลานุภาพในการเรียนการสอนในขณะนี้ด้วยเหตุนี้การกล่าวถึงความรู้ ด้านเทคโนโลยีจึงมีความ
จ าเป็นในการเพิ่มศักยภาพของครู 
 3.1.16.6  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที ตามทัศนะของนฤตย์ร าภา 
ทรัพย์ไพบูลย์, วิชิต อู่อ้น และสุบิน ยุระรัช ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมรรถนะในงาน แบ่ง เป็น 6 ด้านได้แก่ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ครูปฐมวัยควรสร้าง/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถ่ิน หลักสูตรสถานศึกษาหรือ
หลักสูตรท้องถิ่นไปใช้ให้บรรลุจุดประสงค์ น าผลการประเมินการจัดการเรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรรู้เรื่องราวเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย รู้เรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลและสถานที่แวดล้อมเด็ก
ปฐมวัยจัดท าแผนการเรียนรู้ได้อย่างมีระบบโดยมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกันด้านการพัฒนาผู้เรียน 
ครูปฐมวัยควรจัดหรือสอดแทรก/คุณธรรมจริยธรรมได้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ จัดกิจกรรมให้
เด็กปฐมวัยดูแลตนเองด้านสุขภาพกายและจิตเพ่ือการด ารงชีวิตที่ดี จัดกิจกรรมให้เด็กปฐมวัยได้ฝึก
แก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน จัดกิจกรรมให้เด็กปฐมวัยอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขส่งเสริม
ให้เด็กปฐมวัยติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ในสังคม ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนครู
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ปฐมวัยควรจัดมุมประสบการณ์และสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัย จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้
เด็กปฐมวัยเรียนรู้อย่างมีความสุข จัดท าข้อมูลสารสนเทศของเด็กปฐมวัยเป็นรายบุคคลน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการชั้นเรียน จัดกิจกรรมให้เด็กปฐมวัยมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงส าหรับใช้
ร่วมกัน ด้านการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการวิจัย ครูปฐมวัยควรวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
จุดแข็ง จุดอ่อนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ จัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ บูรณาการความรู้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตประจ าวัน เขียนรายงานทางวิชาการ รู้และ
เข้าใจในระเบียบวิธีวิจัย ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ครูปฐมวัยควรประสานให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จัดกิจกรรมเพ่ือบริการชุมชนให้เข้ามาใช้ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก เป็นแหล่งเรียนรู้และสันทนาการร่วมมือกับชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาเกี่ยวกับการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม ร่วมมือกับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย ด้านจิตส านึก
ความเป็นครู ครูปฐมวัยควรดูแลเด็กปฐมวัยอย่างทั่วถึงและสม่ า เสมอ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็กปฐมวัย 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัย ใช้ค าพูดเชิงบวกกับเด็กปฐมวัย ตอบสนองความ
ต้องการของเด็กปฐมวัยอย่างเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กปฐมวัย ผู้ปกครอง และครูคนอ่ืน 
 
ตารางท่ี 3-4  สังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 
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องค์ประกอบการจัดการเรียนรูด้้วยไอซีที 

1. การจัดท าแผนการเรียนรู้       4 
2. ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ       

4 

3. การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที 
      5 

4. มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและ
ด้านเนื้อหาที่ปฎสิัมพันธ์กัน 

 
     3 

5. ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้       4 

6. มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที       4 
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ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีทีพบว่าตัวบ่งชี้ ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ตาม
ตารางที่ 3-5 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-5  ตัวบ่งชี้การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ 
การจัดการเรยีนรู้ด้วยไอซีที 
 
 
 

1. การจัดท าแผนการเรียนรู้  
2. ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
3. การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที  
4. มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้านเนื้อหาที่ปฎิสัมพันธ์

กัน  
5. ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้  
6. มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที  
 

 
 3.1.17  วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารวิชาการ เพ่ือได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามองค์ประกอบการจรรยาบรรณด้านไอซีที 
  3.1.17.1  องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีที ตามทัศนะของภรณี หลาวทอง, 
โกเมท จันทรสมโภชน์, เฉลิมพล คงจันทร์, สหเทพ ค่าสุริยา และปิยะ แก้วบัวดี ได้ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ผู้สอนสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน จากผลการวิจัยทั้งความจ าเป็นและสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้การวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นจึงได้
พัฒนาสมรรถนะโดยการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ของอาจารย์ผู้สอน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ด้านการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการด้าน
การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ด้านความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การสอนบนเว็บ (WBI) 
และด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายมารยาท จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
 3.1.17.2  องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีที ตามทัศนะของศิริรัตน์ จันมะณี  
ได้ศึกษาการศึกษากรอบสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย์
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้องค์ประกอบด้านเจตคติ 4 องค์ ประกอบ คือ 
1) เจตคติ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากความ
พึงพอใจในการท างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ความมุ่งมั่นและความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการเรียนการสอน ความพยายามในการแก้ปัญหาที่
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เกิดข้ึนขณะใช้คอมพิวเตอร์ความต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือการ
มีการสร้างทีมและเครือข่ายในการใช้คอมพิวเตอร์การมีแนวคิดใหม่ ในด้านการพัฒนานวัตกรรมและ
การมีจิตส านึกในการน าสื่อที่ผลิตขึ้นเองมาใช้ 2) เจตคติในการเห็นคุณค่าและประโยชน์ ซึ่งได้แก่ การ
เห็นประโยชน์ในการท า Website และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) เจตคติในการศึกษาและพัฒนาความรู้ ได้แก่ความสนใจที่จะพัฒนาความรู้
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และ 4) เจตคติ 
ในการรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยการมีจิตสาธารณะในการให้บริการด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความตระหนักถึ งการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารไปในทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมายความมีวินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายภายในสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อ
ข้อมูลที่น ามาใช้  รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่ างๆ และการตะหนักถึงการใช้ งานภายใต้
พระราชบัญญัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.1.17.3  องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีที ตามทัศนะของ ดวงรัตน์ อาบใจ  
ได้ศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร ส าหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัย
สามารถแบ่งสมรรถภาพที่พึงประสงค์ส าหรับครูมัธยมศึกษาในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้านคือ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะปฏิบัติ และด้านเจตคติ ผลการศึกษา ด้านเจตคติ ได้แก่ ครูเห็นประโยชน์ในการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วนตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งมั่นในการใช้
คอมพิวเตอร์ มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษามี
ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ และมีความตระหนักถึงการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย               
 3.1.17.4  องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีที ตามทัศนะของ เทิดชัย บัวผาย  
ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
สมรรถนะครูผู้สอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประถมศึกษาด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษา
พบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะครูผู้สอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับประถมศึกษาที่
ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
(2) การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการศึกษา (3) กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ (4) ด้าน
การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (5) ด้านพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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 3.1.17.5  องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีที ตามทัศนะของสุริยา หมาดทิ้ง,  
ดร.ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง และ ดร.ชวลิต เกิดทิพย์ ได้ศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสามารถจัดกลุ่มได้ 3 ด้าน 
ประกอบด้วยการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ ทางสื่อผสม การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ ทางการสื่อสาร
ข้อมูล และการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย    
9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา การรู้เทคโนโลยีการ
จัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทาง เทคโนโลยีค่านิยมและจิตส านึกต่อองค์กรสังคม ความรู้
ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยีบุคลิกภาพ การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการจัดการศึกษาภูมิ
หลังทางสังคม และการประเมินและการนิเทศ การรู้เทคโนโลยีการจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีความรู้ ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี  และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการจัด
การศึกษา   
 

ตารางท่ี 3-6  สังเคราะห์องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีท ี
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องค์ประกอบจรรยาบรรณด้านไอซีท ี

1) มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย      

3 

2) รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์      4 
3) การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขดัต่อศลีธรรมและกฎหมาย  มีวินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผดิชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

     4 
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ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจรรยาบรรณด้านไอซีทีพบว่าตัวบ่งชี้ ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ตาม
ตารางที่ 3-7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-7  ตัวบ่งชี้ จรรยาบรรณด้านไอซีที  
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ 
จรรยาบรรณด้านไอซีที  
 
 

1. มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  
2. รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์  
3. การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย มีวินัยในตนเองและเคารพ
กฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

  
 3.1.18  วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารวิชาการ เพ่ือได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามองค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีท ี
 3.1.18.1  องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที จิรวรรณ บุญปลอด ได้
ศึกษาสมรรถนะทางวิชาการของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจากผลการศึกษา
สมรรถนะทางวิชาการของครูด้านวัดผลและประเมินผล ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการและ
ประเมินผลตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อ
การวัดและประเมินผลโดยได้ท าการประชุม ชี้แจงถึงกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการวัดผลการเรียน 
การสร้างเครื่องมือ วัดผลประเมิน การจัดกิจกรรมสอนเสริมให้แก่นักเรียนและส่งเสริมให้ครูและผู้ที่
เกี่ยวข้อง มีความรู้และความรับผิดชอบในการวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียนอย่างเป็นระบบ 
 3.1.18.2  องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที ศิริรัตน์ จันมะณี ได้
ศึกษาการศึกษากรอบสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย์ 
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้  ทักษะด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งได้แก่ 
โปรแกรมประมวลผลค าโปรแกรมตารางค านวณ โปรแกรมการน าเสนอ และโปรแกรมป้องกันและ
ก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์สอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพที่จ าเป็นในการใช้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ครูต้องมี ทักษะในการใช้ โปรแกรมการประมวลผลค า ตารางเอกสาร 
กราฟิก และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ซึ่งก าหนดสมรรถภาพพ้ืนฐานของครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารว่า ควรมีความสามารถโปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมตารางค านวณ 
และโปรแกรมการน าเสนอ จะต้องมีความสามารถในการใช้โปรแกรมที่ จะอ านวยความสะดวกในงาน
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ต่างๆ เช่น โปรแกรมท่ีใช้ในการพิมพ์ กราฟิก พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิต
สื่อการสอน และผลการวิจัย  
 3.1.18.3  องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที ภิรณัฏฐ์ ดิษฐเจริญ ได้
ศึกษาการศึกษาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ประจ าการในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาสรุปด้านการพัฒนาหลักสูตรครูต้องสามารถจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นได้ สามารถน าหลักสูตรไปใช้ได้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้
ตามตัวชี้วัด สามารถประเมิน ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรได้ 
 3.1.18.4  องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที นันทกา วารินิน ได้ศึกษา
การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1) สภาพปัจจุบันครูมี
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้  2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น มี
องค์ประกอบ 3 ส่วนคือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านคือ การสร้างและพัฒนา
หลักสูตร ความสามารถในเนื้อหาสาระท่ีสอน การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การ
ใช้ และพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  หลักการของ
รูปแบบ มี 4 หลักการ คือ (1) สนองความต้องการของผู้รับการพัฒนา (2) การยืดหยุ่นของ
กระบวนการและวิธีการ (3) การมีส่วนร่วมของผู้รับการพัฒนา (4) ความแตกต่างระหว่างบุ คคล 
กระบวนการพัฒนา มี 5 ขั้นตอน คือ (1) การสร้างความต้องการในการพัฒนา (2) การวิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนา (3) การออกแบบและวางแผนการพัฒนา (4) การด าเนินการตามแผนพัฒนา 
(5) การประเมินผลการพัฒนา 3) หลังการทดลองใช้ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
  3.1.18.5  องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที อุดม หอมค า ได้
ศึกษาการศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านไอซีทีของครูและบุคลากรทางการศึกษาจังหวัดสุรินทร์ที่
มีความสามารถด้านไอซีทีต่ า ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการฝึกหรือพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจังหวัดสุรินทร์ที่มีความสามารถด้านไอซีทีต่ า ควรมีแนวทางดังต่อไปนี้  ควรศึกษาลักษณะของ
ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาว่ามีบุคลิกภาพ หรือลักษณะการเรียนรู้อย่างไร ควรมีการปรับพ้ืน
ความสามารถของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา อาจเพ่ิมเวลาในช่วงของการปฐมนิเทศหรือช่วงของ
การตกลงท าความเข้าใจเบื้องต้นซึ่งกันและกัน และควรแยกกลุ่มปฐมนิเทศส าหรับผู้ที่มีทักษะด้านไอซี
ทีสูงและต่ า เพ่ือป้องกันการรับรู้ในทางลบของผู้ที่มีทักษะไอซีทีต่ า (Negativeperception) ควร
ตรวจสอบพ้ืนฐานด้านไอซีทีของครู และจัดกลุ่มว่าอยู่ในระดับใด  ขั้นต้น ขั้นกลาง หรื อ ขั้นสูง แล้ว
เลือกเนื้อหา กิจกรรม หรืองานมอบหมายให้เหมาะสมกับแต่ละระดับ  ควรสร้างความคุ้นเคยกับครูผู้
ฝึกให้มีความไว้วางใจกันก่อน และควรใช้เทคนิคการพูดเสริมความมั่นใจให้กับครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษาเป็นระยะๆ โดยท าให้รู้สึกว่าโปรแกรมที่ฝึกนั้นเป็นเรื่องง่าย สามารถท าได้ 2) ชุดการฝึกผ่าน
ออนไลน์แบบฐานสมรรถนะประกอบด้วยระบบการฝึกอบรมผ่านออนไลน์(Moodle)ค าอธิบาย
หลักสูตรการฝึกอบรม แผนการฝึกของชุดการฝึกผ่านออนไลน์ทั้งหมดมี 4 ชุดย่อย ดังนี้ 1) ชุดการฝึก
ฐานสมรรถนะการใช้วินโดว์และการจัดการไฟล์ 2) ชุดการฝึกฐานสมรรถนะการใช้ Word 3) ชุดการ
ฝึกฐานสมรรถนะการใช้ PowerPoint และ 4) ชุดการฝึกฐานสมรรถนะการใช้อินเตอร์เน็ตและการ
ค้นข้อมูลโดยในแต่ละชุดย่อยจะประกอบด้วยคู่มือส าหรับผู้รับการฝึก คู่มือส าหรับวิทยากร ลักษณะ
เนื้อหา/กิจกรรม แบบทดสอบทักษะ แบบประเมินทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 3-8  สังเคราะห์องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที 
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ม องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที 

1.ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ 
ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจัย      4 

 
 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที พบว่าตัวบ่งชี้ ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป 
ตามตารางท่ี 3-9 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-9  ตัวบ่งชี้ การวัดและประเมินผลด้านไอซีที  
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้/สาระเพ่ือการวัด 
การวัดและประเมินผลด้านไอซีที 
 

1.ใช้โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ 
ประมวลผลสอบรายงานผลการเรยีน ผลติสื่อการสอนและผลการวิจยั 

 

 

 3.1.19  วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารวิชาการ เพ่ือได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามองค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 
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 3.1.19.1  องค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที ภรณี หลาวทอง,  
โกเมท จันทรสมโภชน์, เฉลิมพล คงจันทร์, สหเทพ ค่าสุริยา และ ปิยะ แก้วบัวดี ได้ศึกษาความจ าเป็น 
และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของอาจารย์ผู้สอนสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ความจ าเป็นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เนื่องจากในปัจจุบันการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตก าลังเป็นที่นิยมและใช้ กันอย่างแพร่หลาย เพราะมีประโยชน์ในหลายๆ
ด้าน โดยเฉพาะการเป็นแหล่งข้อมูลมหาศาลและเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ส าคัญอีกช่องทาง
หนึ่ง โดยการใช้ E-mail หรือ Messenger สมรรถนะทางด้าน ICT ของอาจารย์ผู้สอน ด้านความรู้
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การสอนบนเว็บ (WBI) และ E-Learning ครูผู้สอนรู้คุณค่าของ
การค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเพ่ิมทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ 
ให้กับนักเรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ ส่วนความรู้ในการ
วิเคราะห์และประเมินเว็บไซต์ ซึ่งมีสมรรถภาพอยู่ระดับน้อย อาจเป็นเพราะว่าความรู้ด้านวิเคราะห์
และประเมินเว็บไซต์เป็นความรู้ที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ซึ่งมีความรู้
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นจึงมีความรู้ความเข้าใจด้านนี้น้อย วารสารวิชาการและวิจัยพระนคร 
ฉบับพิเศษจากผลการวิจัยทั้งความจ าเป็นและสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้การวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จึง
ได้พัฒนาสมรรถนะโดยการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ของอาจารย์ผู้สอน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านที่อาจารย์ผู้สอนยังคงมีในระดับ
ปานกลาง อาทิเช่น ด้านการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ด้านการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การสอนบนเว็บ (WBI) และด้านความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย 
มารยาท จรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของอาจารย์ผู้สอน โดยใช้แผนการวิจัย One Group Pretest-
Posttest Design อาจารย์ผู้สอนหลังจากท่ีได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรม มีผลสัมฤทธิ์
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม วิธีพัฒนาสมรรถภาพของครูสอนสังคม คือ การฝึกใช้คอมพิวเตอร์บ่อย ๆ 
และการเข้าร่วมฝึกอบรมปฏิบัติการจะท าให้ครูมีความรู้และมีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น 
 3.1.19.2  องค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที ดร.อร่ามศรี  
อาภาอดุล ,ผศ.ดร.อัครัตน์ พลกระจ่าง, ดร.ราตรี ศิริพันธุ์ ได้ศึกษามาตรฐานวิชาชีพครูการอาชีวศึกษา 
ผลการศึกษาผลการวิจัย พบวา มาตรฐานวิชาชีพครูอาชีวศึกษา 5 สาขาวิชา ประกอบด้วย มาตรฐาน
ความรู้แบ่งเป็น 3 สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะแกน (Core- Competencies) เป็นสมรรถนะที่ครู
ทุกคนจะต้องมีได้แก่ การสื่อสารการวิเคราะห์ตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ 
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ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องสมรรถนะความเชี่ยวชาญส าหรับวิชาชีพครู (Professional Competencies) เป็นสมรรถนะ
ในการสอนที่ครูทุกสาขาจะต้องมีได้แก่การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัด
และประเมินผลจิตวิทยาส าหรับครูอาชีวศึกษา การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารและการ
จัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้การวิจัยทางการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา คุณลักษณะวิชาชีพครูการประกันคุณภาพการศึกษา ทางด้านอาชีวศึกษา 
แนะแนวและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการศึกษาร่วมกับชุมชนและสถานประกอบการ  
สมรรถนะในหน้าที่เฉพาะสาขา (Functional Competencies) เป็นสมรรถนะความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพส าหรับครูอาชีวศึกษาในแต่ละสาขาได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเน้นสมรรถนะ 
พัฒนาสื่อการสอนและวัสดุช่วยสอนด้านอาชีวศึกษา ปฏิบัติงานอาชีพเฉพาะสาขา จัดการเรียนการ
สอนอาชีวศึกษาระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และ
ห้องปฏิบัติการใช้และบ ารุงรักษา    
 3.1.19.3  องค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ศึกษา คู่มือการประเมินสมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครู ของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา (สค.บศ.) นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการสังเคราะห์
สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
 1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 1.2  การบริการที่ด ี
 1.3  การพัฒนาตนเอง 
 1.4  การท างานเป็นทีม 
 1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  
 2.1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
 2.2  การพัฒนาผู้เรียน 
 2.3  การบริหารจัดการชั้นเรียน  
 2.4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
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 2.5  ภาวะผู้น าครู 
 2.6  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 3.1.19.4  ตัวบ่งชี้ด้านการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที จรัล ทอง ปิยะภูมิ  
ได้ศึกษาการศึกษาสื่อสารสังคมกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 งานวิจัยเสนอแนวทางการ
ปฏิรูประบบการศึกษาด้านต่างๆ ประการแรกคือด้านหลักสูตร สื่อการสอน และเทคโนโลยี โดยเสนอ
ว่าให้ตั้งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นเป้าหมายหลักและปรับ เนื้อหา สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง
ปรารถนาของนักเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว โดยปฏิรูปหลักสูตรให้มีลักษณะกระชับ ช่าง
คิด และบูรณาการ อันได้แก่ เน้นแนวคิดหลักและค าถามส าคัญในสาระการเรียนรู้ เรียนรู้ผ่าน
โครงงานและการท างานเป็นทีม สนับสนุนการใช้ ICT ในการหา ความรู้ด้วยตนเอง พัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการคิดข้ันสูง และสามารถเชื่อมโยง องค์ความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกันได้ นอกจากนั้น หลักสูตรควร
มีความยืดหยุ่นโดยให้แต่ละโรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตร ให้สอดคล้องกับบริบทของตนได้ ทั้งนี้ 
ควรมีการลดจ านวนชั่วโมง การเรียนในห้องเรียน และเพ่ิมการใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะกับ
การพัฒนาทักษะแห่ง ศตวรรษที่ 21 เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงการและการแก้ปัญหารวมถึงมีการใช้
เทคโนโลยีน าเสนอเนื้อหาอย่างทันสมัย มีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วม และใช้สนับสนุนการเรียนรู้ในรูปการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย (Connectivism) ทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 
  1.  การรู้ในยุคดิจิตอล (Literacies in Digital Age) 
 1.1  การรู้ปริมาณและเศรษฐศาสตร์ (Quantitative and Economic Literacies) สามารถ
ค านวณและแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และสามารถเข้าใจองค์ความรู้ทาง เศรษฐศาสตร์ ประยุกต์ใช้
ความรู้ในฐานะผู้บริโภค ผู้ผลิต และผู้ลงทุนได้ 
 1.2  การรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Scientific and Technological Literacies) 
สามารถตั้งค าถามและแสวงหาค าตอบทางวิทยาศาสตร์ ส าหรับการด ารงชีวิตประจ าวัน และ
ปรากฏการณ์ต่างๆ และสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล และมีจริยธรรม 
 1.3  การรู้ทัศนาการและสารสนเทศ (Visual and Information Literacies) สามารถ
เข้าใจองค์ประกอบพ้ืนฐานของทัศนาการ เป็นผู้บริโภคทัศนาการ ที่มีวิจารณญาณ เป็นผู้ผลิตและผู้
สื่อสารข้อมูลเชิงทัศนาการอย่างมีประสิทธิผลและสามารถระบุ จัดอันดับแหล่งข้อมูล เข้าใจ วิเคราะห์
และประเมินข้อมูล และประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 
 2.  สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1  สามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 
       2.2  มีความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อ และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
       2.3  สามารถสื่อสาร และร่วมมือท างานกับผู้อื่นได้ 
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 3.  มีความคิดเชิงพิจารณ์ และเชิงสร้างสรรค์ 
 3.1  สามารถคิดด้วยการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ การอนุมาน การแปลความ การ
ประเมินผล และการสังเคราะห์ 
       3.2  สามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมได้ 
       3.3  สามารถประยุกต์ความคิดในบริบทต่างๆ เช่น บริบทการแก้ปัญหา ปัญหาเชิงซ้อน 
ข้อจ ากัดด้านเวลา และทรัพยากร 
 4.  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 
      4.1  สามารถแสดงและผลิตผลงานทางวรรณกรรม ดนตรีศิลป์ และกีฬาที่มีคุณค่า 
     4.2  สามารถผลิตผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานทางวิชาการได้เป็น
อย่างดี 
  4.3  สามารถน าผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานทางวิชาการไป
น าเสนอ และเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้เป็นอย่างดี 
 5.  ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
 5.1  มีความตระหนักรู้และเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน
 5.2  มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณ ี
 5.3  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองที่ดีและส่งเสริมสร้างสรรค์สังคมให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและบุคคลรอบข้าง 
 3.1.19.5  องค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที ชุมสาย บวรศักดิ์-
เสถียร และดิเรก พรสีมา ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา (2) สร้างรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา (3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา ประชากรคือ บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบบ
สัมภาษณ์แนวทางเพ่ือการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 
(1) สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
(2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
การมีภาวะผู้น าในชั้นเรียน การบริหารจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ การประสาน
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ผลประโยชน์ และการน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการการก าหนดเนื้อหาในการพัฒนา         
(3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างเห็นสอดคล้อง
กันเป็นส่วนใหญ่ว่า รูปแบบฯ มีความเหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจริง 
 
ตารางท่ี 3-10  สังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 
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องค์ประกอบองค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียน
ด้วยไอซีที 

1.  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น า
ในช้ันเรียน การบริหารจัดการในช้ันเรียน การสื่อสารได้อย่างมี
คุณภาพ 

     4 

2.  จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหาร
จัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการ
และการบ ารุงรักษา 

     4 

3.  ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต และเพิ่มทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์  ให้กับผู้ เ รียนเพราะข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์    

     4 

 
 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีทีพบว่าตัวบ่งชี้ ความถี่ตั้งแต่ 3 
ขึ้นไป ตามตารางท่ี 3-11 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-11  ตัวบ่งชี้การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ 
การบริหารจัดการใน
ห้องเรียนด้วยไอซีที 

 

1.การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในช้ันเรียน การ
บริหารจัดการในช้ันเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  
2.จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน 
สถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา 
3. ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และ
เพิ่มทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะ
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์     

 
 3.1.20  วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต ารา 
เอกสารวิชาการ เพ่ือได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามองค์ประกอบการพัฒนาคน 
 3.1.20.1  องค์ประกอบการพัฒนาคน ดร.อร่ามศรี อาภาอดุล ผศ.ดร.อัครัตน์     
พูลกระจ่าง, ดร.ราตรี ศิริพันธุ์, ดร.อร่ามศรี ได้ศึกษามาตรฐานวิชาชีพครู วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
สภาพและปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู การอาชีพ ศึกษา และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้
ประกอบวิชาชีพครู การอาชีวศึกษาเพ่ือให้ได้มาตรฐานวิชาชีพครู การอาชีวศึกษา ใน 5 สาขาวิชา   
คือ อุตสาหกรรม พาณิชยกรรมคหกรรม เกษตรกรรม และศิลปกรรม เพ่ือที่ คุรุสภาจะน าไปใช้เป็น
ข้อมูล ในการพัฒนาแนวทางการให้ใบประกอบวิชาชีพส าหรับครูอาชีวศึกษา และสถาบันการศึกษาที่ 
ท าหน้าที่ผลิตครูอาชีวศึกษาน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนการ
ด าเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ส ารวจสภาพจริงและปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู จากผู้ประกอบ
วิชาชีพครูที่ปฏิบัติการสอนในระดับอาชีวศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาคุณสมบัติที่     
พึงประสงค์ และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูการอาชีวศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ จัดแยกประเด็นที่ศึกษา และสังเคราะห์องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องกับ ความรู้ ความสามารถ
ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็น ขั้นตอนที่ 3 จัดสนทนากลุ่ม เพ่ือพิจารณาร่างมาตรฐานวิชาชีพ     
ครูการอาชีวศึกษาโดยการวิเคราะห์ หาค่าดัชนี ความสอดคล้อง IOC ขั้นตอนที่ 4 ประชาพิจารณ์   
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการอาชีวศึกษาเพ่ือน าผลมาวิเคราะห์เป็นร่าง
มาตรฐานวิชาชีพครูการอาชีวศึกษา 5 สาขาวิชา ผลการวิจัย พบว่า มาตรฐานวิชาชีพครูอาชีวศึกษา  
5 สาขาวิชาประกอบด้วยมาตรฐานความรู้ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะแกน   
(Core Competencies) เป็นสมรรถนะที่ครู ทุกคนจะต้องมีได้แก่ การสื่อสารการวิเคราะห์ ตัวเลข 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล   
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และความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สมรรถนะความเชี่ยวชาญส าหรับวิชาชีพครู
(Professional Competencies) เป็นสมรรถนะในการสอนที่ครูทุกสาขาจะต้องมี ได้แก่การออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล จิตวิทยาส าหรับครู อาชีวศึกษา การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารและการจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ การวิจัยทาง
การศึกษา การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คุณลักษณะวิชาชีพครู    
การประกันคุณภาพการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา แนะแนวและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การ
จัดการศึกษาร่วมกับชุมชนและสถานประกอบการ สมรรถนะในหน้าที่เฉพาะสาขา ( Functional 
Competencies) เป็นสมรรถนะความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพส าหรับครูอาชีวศึกษาในแต่ละสาขา 
ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรรายวิชาเน้นสมรรถนะ พัฒนาสื่อการสอนและวัสดุช่วยสอนด้านอาชีวศึกษา 
ปฏิบัติงานอาชีพเฉพาะสาขา จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระดับฝีมือและระดับเทคนิค บริหาร
จัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการใช้และบ ารุงรักษา ส านักงานเลขาธิการ
คุรุสภา ครุภัณฑ์ สร้างนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ นิเทศการฝึกงานของนักศึกษา ประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพ ประยุกต์ความรู้ ในงานอาชีพเฉพาะเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในวิชาชีพ 
มาตรฐานประสบการณ์ วิชาชีพ แบ่งออกเป็นการฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูระหว่างเรียน การปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาชีพเฉพาะ และการฝึกปฏิบัติอาชีพในสถานประกอบการ  หรือ
ปฏิบัติการสอนในสถานประกอบการ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ใช้
มาตรฐานเดิมของคุรุสภา 
 3.1.20.2  องค์ประกอบการพัฒนาคน อาภารัตน์  ราชพัฒน ได้ศึกษาการพัฒนาตัว
บ่งชี้ภาวะผู้น าของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบ
หลักเป็นแบบอย่างทางการสอนที่ ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมี ค่าน้ าหนักสูงกว่า 0.3 ทุกตัว โดยตัว
บ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักสูงที่สุดในองค์ประกอบย่อยใช้วิธีสอนที่หลากหลาย คือส่งเสริมผู้เรียนให้แสวงหาความรู้
จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่างๆเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง (0.51) ในองค์ประกอบย่อยส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคลและส่งเสริมผู้เรียนให้รับผิดชอบในการเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง (0.46) และในองค์ประกอบย่อยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้คือ เสริมสร้างบรรยากาศแห่ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนและให้ ความส าคัญกับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน (0.49) ทั้งนี้อาจเนื่องจากบทบาทของครูในการมีทักษะการสอนที่ดีในการสร้าง
นักเรียนให้เป็นผู้รอบรู้นั้นครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีความส าคัญต่อการสร้างนักเรียนให้ เป็นผู้รอบรู้ คือ ครูจะต้อง
มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่นักเรียน การสร้างค าถามเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้การจัด
บรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู้ การฝึกฝนให้นักเรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้
นักเรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง และการฝึกพัฒนานักเรียนด้านอารมณ์ให้นักเรียนมีความรื่นรมย์ในการ
เรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น เห็นได้ว่ามุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้ 
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สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด การจัดการเรียนการสอนบทบาทของครู
เปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาวิชามาเป็นผู้กระตุ้นผู้เรียนให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า เรียนรู้ไป
พร้อมกับผู้เรียนในบางเรื่องที่เป็นความรู้ ใหม่ๆ สนับสนุนส่งเสริมผู้เรียนให้แสวงหาความรู้จากสื่อ 
และแหล่งเรียนรู้ต่างๆและให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียนเพ่ือน าไปสร้างสรรค์ความรู้ของตนได้รับการ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และสังคม แม้ว่า
ผู้เรียนจะมี ความแตกต่างกันก็ตามดังนั้น การจัดการเรียนที่ดีต้องมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทั้ง
ด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ และสังคมเป็นส าคัญ แต่ผู้สอนก็มี ความส าคัญมีบทบาทมาก
ขึ้น ผู้สอนต้องเป็นคนเก่ง มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาที่สอนจึงจะสามารถแนะน าผู้เรียนได้อย่าง
ถูกต้อง (สุคนธ์ สินธพานนท์, วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี สินธพานนท์, 2551) ด้วยกระบวนการ
ที่มากมายหลากหลายวิธีสุดแต่ครูผู้สอนจะพิจารณาน ามาใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ จุดประสงค์ที่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยค านึงอยู่เสมอว่าจะจัดการเรียนการสอนอย่างไร จึงจะท าให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง ไม่เรียนเพ่ือรู้แต่เพียงอย่างเดียว ครูผู้สอนควรศึกษาและหาวิธี การจัดประสบการณ์ให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงตลอดเวลาเพราะการศึกษาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ สรุปได้ว่า ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิธีการสอนให้
เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียนด้วยความหลากหลายและวิธีการสอนที่ดีที่สุดคือวิธีการสอนที่
เหมาะแก่ผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป.) และยังสอดคล้องกับวัฒนาพร 
ระงับทุกข์ (2545) ได้เสนอรูปแบบกิจกรรมที่ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยได้เสนอหลักการ
เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าวคือ ศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจากผู้เรียนแต่ละ
คนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านความสามารถในการเรียนรู้วิธี การเรียนรู้ เจตคติ ฯลฯ ดังนั้น กา ร
จัดการเรียนรู้จึงต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ และวิธีการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนรู้ เนื้อหาและสื่อที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ รายบุคคล รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้น าเอาประสบการณ์ ของตนมาใช้ในการเรียนรู้ด้วย จัดให้ผู้เรียนมี ส่วนรับผิดชอบ
ในการเรียน การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้น การ
จัดการเรียนรู้จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทตั้งแต่ การวางแผน ก าหนดเป้าหมายการเรียนที่ 
สอดคล้องกับความต้องการของตน หรือกลุ่ม การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้สื่อการเรียน การเลือกใช้
วิธีการเรียนรู้ การใช้แหล่งข้อมูล ตลอดจนถึงการประเมินผลการเรียนของตน พัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้เรียนจะต้องได้รับการฝึกให้มีทักษะและยุทธศาสตร์ การเรียนรู้ ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เช่น การบันทึกข้อความ การจัดประเภทหมวดหมู่การสังเกต การแสวงหาและใช้แหล่งความรู้
เทคโนโลยี และสื่อที่สนับสนุนการเรียนรวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ และเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง  พัฒนาทักษะการ
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เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน การเรียนรู้ด้วยตนเองไม่ได้หมายความว่าผู้เรียนต้องเรียนคนเดียวโดยไม่มีชั้นเรียน
หรือเพ่ือนเรียน ยกเว้นการเรียนรายบุคคลโดยทั่วไปแล้วในการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้ เรียนจะได้ท างาน
ร่วมกับเพ่ือนกับครู และบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน
ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้รู้จักการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกับเพ่ือนที่มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะเจตคติที แตกต่างกัน เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาทักษะการประเมินตนเอง และการร่วมมือกันประเมินใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการประเมินการเรียนรู้  ดังนั้นจึงต้องพัฒนา
ทักษะการประเมินให้แก่ผู้เรียน และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนว่า การประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบประเมินผล รวมทั้งยอมรับผลการประเมินจากผู้อ่ืนด้วย นอกจากนี้ต้องจัดให้ผู้เรียนได้รับ
การประเมินผลหลายๆรูปแบบ และจัดปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้  ด้วยตนเองของผู้ เรียน 
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นในบริเวณโรงเรียนจึงต้องจัด
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่นักเรียนจะค้นคว้าด้วยตนเองได้ และวัฒนา ปุญญฤทธิ์ (2552)  ได้กล่าวถึง การ
สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย มีความเป็นมิตร ปราศจากความหวาดกลัวที่ จะแสดงออก ซึ่ง
บรรยากาศดังกล่าวจะท าให้ เด็กเป็นคนกล้าคิด กล้าตัดสินใจ ซึ่งครูจะมีบทบาทหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือผู้เรียนให้ เกิดความราบรื่นในการท ากิจกรรมต่างๆ โดยอาจเข้าไปเป็นผู้ร่วมคิดในการ
แก้ปัญหา แต่ยังคงให้เด็กได้ใช้ความสามารถของเขาในการเรียนรู้โดยมีการสนับสนุนเสริมแรงและให้
ค าปรึกษาจากครู บรรยากาศที่ เป็นอิสระในการท าสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง ท าได้โดยครูให้โอกาสและ
สนับสนุนให้เด็กได้ท าสิ่งต่างๆ ด้วยตัวเอง ครูเป็นเพียงผู้ให้ค าปรึกษาให้การช่วยเหลือเมื่อเด็กต้องการ
เท่านั้น ขณะเดียวกันต้องให้โอกาสเด็กแต่ละคนเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตน แม้ว่าเด็กแต่ละ
คนจะได้รับอิสระดังกล่าว ครูก็ต้องสอนให้เด็กค านึงถึงการอยู่ร่วมกันความเป็นอิสระแต่ละคน จะต้อง
ไม่รบกวนหรือท าให้ผู้อ่ืนมี ความสะดวกน้อยลง บรรยากาศที่ ให้ได้รับความส าเร็จและเรียนรู้ ผลที่ 
เกิดจากการท าสิ่งต่างๆ บรรยากาศประเภทนี้ท าให้ผู้เรียนมี ก าลังใจที่เข้มแข็ง มีความมั่นใจในการท า
สิ่งต่างๆ อย่างมี เหตุผล ครู สามารถสร้างบรรยากาศดังกล่าวได้โดยการให้เด็กก าหนดจุดม่งหมายและ
วางแผนที่จะท ากิจกรรมต่างๆ และลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ครูคอยสนับสนุนให้ก าลังใจ คอย
แก้ปัญหาเมื่อเด็กต้องการให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับหลังการปฏิบัติให้การเสริมแรง บรรยากาศแห่งการ
ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันโดยเริ่มจากการที่ครูยอมรับผู้เรียนให้ความส าคัญต่อการคิดและการ
กระท าของผู้เรียนรับฟังและให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จัดให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรม
ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย บรรยากาศดังกล่าวท าให้ เกิดการพัฒนาวุฒิภาวะได้รับประสบการณ์ ทางบวก
ในการพัฒนาตนเอง เข้าใจถึงความสามารถของตนเองยอมรับผลของการกระท าทั้งที่ส าเร็จและ
ล้มเหลว และบรรยากาศแห่งความใกล้ชิด สนิท สนมรักใคร่กลมเกลียวกัน ครูต้องแสดงความรู้สึกที่ดี 
ต่อผู้เรียน แสดงให้ผู้เรียนรับรู้ ว่าตนเป็นที่ยอมรับของครู ทั้งการคิดและการกระท าการแสดงออกของ
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ครู ได้แก่ การแสดงท่าทีที่แสดงถึงการเอาใจใส่ทางบวกต่อผู้เรียนอย่างจริงใจที่ สอดคล้องกับการ
แสดงออกทางบวกของผู้เรียน 
 3.1.20.3  องค์ประกอบการพัฒนาคน ศิริรัตน์ จันมะณี ได้ศึกษาการศึกษากรอบ
สมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย์ โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้
ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้งานวิจัยเสนอแนวทางด้านเจตคติ 4 องค์ ประกอบ คือ 1) เจตคติในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากความพึงพอใจในการท างานด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ความมุ่งมั่นและความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประกอบการเรียนการสอน ความพยายามในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นขณะใช้คอมพิวเตอร์ ความต้องการ
สร้างสื่อการสอนใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ การมีการสร้างทีมและเครือข่ายในการใช้
คอมพิวเตอร์ การมีแนวคิดใหม่ ในด้านการพัฒนานวัตกรรม และการมีจิตส านึกในการน าสื่อที่ผลิตขึ้นเอง
มาใช้ 2) เจตคติในการเห็นคุณค่าและประโยชน์ ซึ่งได้แก่การเห็นประโยชน์ในการท า Website และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) เจตคติในการศึกษาและ
พัฒนาความรู้ ได้แก่ ความสนใจที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การติดตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงความใฝ่รู้ใฝ่เรียน
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และ 4) เจตคติในการรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบด้วย การมีจิตสาธารณะในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารไปในทางที่ถูกต้อง
ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย ความมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายภายในสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ และ
การตะหนักถึงการใช้งานภายใต้ พระราชบัญญัติ การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.1.20.4  องค์ประกอบการพัฒนาคน วาสนา แผ้วชนะ และคณะได้ศึกษาการ
พัฒนาตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีสมรรถะหลักความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) ประกอบด้วยรายการสมรรถะย่อยสามารถใช้เมนู
ช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้สามารถป้อนข้อมูลประเภทต่างๆได้ (ข้อความ, ตัวเลข, วันที่ 
และแบบก าหนดเอง) สามารถก าหนด และแก้ไข รูปแบบชนิดของข้อมูลได้ ฯลฯ 
 3.1.20.5  องค์ประกอบการพัฒนาคน จรัล ทองปิยะภูมิ ได้ศึกษาสื่อสารสังคมกับ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่21บนเวทีเสวนาสาธารณะของทีดีอาร์ไอ เรื่อง ข้อเสนอเพ่ือการปฏิรูป
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างความรับผิดชอบ เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2556 ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ 
ประธานสถาบัน วิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ได้รายผลการศึกษาของคณะนักวิจัยสรุปได้
ดังต่อไปนี้งานศึกษาของทีดีอาร์ไอตอบโจทย์ระบบการศึกษาไทยว่า ใจกลางของปัญหาคือการขาด ความ
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รับผิดชอบของระบบการศึกษาตลอดทุกขั้นตอน นอกจากนั้น ระบบการศึกษาของไทยยังมี ความเหลื่อม
ล้ า ของคุณภาพการศึกษาในระดับสูง และระบบการเรียนการสอนไม่เหมาะกับบริบท ของศตวรรษที่ 21 
งานวิจัยเสนอแนวทางการปฏิรูประบบการศึกษาด้านต่างๆ ประการแรกคือด้านหลักสูตร สื่อการสอน และ
เทคโนโลยี โดยเสนอว่าให้ตั้งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นเป้าหมายหลักและปรับ เนื้อหา สมรรถนะและ
คุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนักเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว โดยปฏิรูปหลักสูตรให้มีลักษณะ
กระชับ ช่างคิด และบูรณาการ อันได้แก่ เน้นแนวคิดหลักและค าถาม ส าคัญในสาระการเรียนรู้ เรียนรู้ผ่าน
โครงงานและการท างานเป็นทีม สนับสนุนการใช้ ICT ในการหาความรู้ด้วยตนเอง พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
การคิดขั้นสูง และสามารถเชื่อมโยง องค์ความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกันได้นอกจากนั้นหลักสูตรควรมีความ
ยืดหยุ่นโดยให้แต่ละโรงเรียนสามารถพัฒนาหลักสูตร ให้สอดคล้องกับบริบทของตนได้ ทั้งนี้ ควรมีการลด
จ านวนชั่วโมง การเรียนในห้องเรียน และเพ่ิมการใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะกับการพัฒนาทักษะ
แห่ง ศตวรรษที่ 21 เช่น การเรียนรู้ ผ่านโครงการและการแก้ปัญหารวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีน าเสนอ
เนื้อหาอย่างทันสมัย มีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วม และใช้สนับสนุนการเรียนรู้ในรูปการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism) และการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย (Connectivism) 
 
ตารางท่ี 3-12  สังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาคน 
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องค์ประกอบการพัฒนาคน 

1. การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     5 

2. ครูมีการจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น 
การสร้างค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้และมสี่วนร่วมใน
การเรยีนรู้ท าให้เกดิบรรยากาศการเรียนใหเ้หมาะสมกับ
ธรรมชาติ การเรยีนรู้   การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ 
ปัญญา ให้ผูเ้รียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง 

     5 
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ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาคนพบว่าตัวบ่งชี้ ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป ตามตารางที่ 3-13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3-13  ตัวบ่งชี้การพัฒนาคน 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ 
การพัฒนาคน 
 

1.การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
2. ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถาม
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการ
เรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู้   การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ 
ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง   

 
 จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 6 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  
 1.  องค์ประกอบหลักด้านความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที มี 13 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 2) ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 3) 
ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4) สามารถอธิบายและสาธิตการใช้
ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป 5) ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา 6) ความรู้
เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และการน าเสนอ 7) ความสามารถอธิบายและการใช้
ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ 8) การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 9) การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และ
เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และหลักสูตร 10) การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการ
รับ-ส่ง หนังสือราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 11) การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 12) การใช้
ไอซีทีในการน าเสนองาน 13) ความรู้ด้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ    
 2.  องค์ประกอบหลักด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที มี 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การจัดท าแผนการ
เรียนรู้ 2) ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การจัดการเรียนการสอน
ด้วยไอซีที 4) มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้านเนื้อหาที่ปฎิสัมพันธ์กัน 5) ใช้
ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ 6) มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีท ี
 3.  องค์ประกอบหลักจรรยาบรรณด้านไอซีที มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) มีความรู้ความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 2) รู้
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กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 3) การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมายมี
วินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 4.  องค์ประกอบหลักการวัดและประเมินผลด้านไอซีที มี 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ใช้ โปรแกรมที่ อ านวย
ความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและ
ผลการวิจัย 
 5.  องค์ประกอบหลักการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในชั้นเรียน การบริหารจัดการในชั้น
เรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ 2) จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหาร
จัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา 3) ครูผู้สอนมี
ความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเพ่ิมทางเลือกในการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มีความทันสมัย
และทันต่อเหตุการณ์  
 6.  องค์ประกอบหลักการพัฒนาคน มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ 
ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิด
บรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู้ การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา 
ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง 
 3.1.21  การก าหนดสัญลักษณอ์งค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 

ตารางท่ี 3-14  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

สัญลักษณ์ ตัวบ่งชี้ สัญลักษณ ์

3.จรรยาบรรณด้าน
ไอซีที 

mind 20.  มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศลีธรรม
และกฎหมาย 

c20 

21. รู้กฎหมายคณุธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์  c21 

22. การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขดัต่อศีลธรรมและกฎหมาย  มี
วินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ ์รับผิดชอบต่อข้อมลูที่
น ามาใช้  และไมล่ะเมิดลิขสิทธิ ์

c22 

5. ความสามารถด้านระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมประยุกต์
เพื่อการศึกษา 

a5 
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ตารางท่ี 3-14  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

สัญลักษณ์ ตัวบ่งชี้ สัญลักษณ ์

3.จรรยาบรรณ
ด้านไอซีที 

mind 6.  ความรูเ้กี่ยวกับโปรแกรมส าเรจ็รูปด้านการประมวลผลค า และ
การน าเสนอ 

a6 

7.  ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ a7 

8.  การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม a8 

9.   การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ และหลักสตูร 

a9 

10.  การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือ
ราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

a10 

11.  การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล  a11 

12. การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน  a12 
13. ความรูด้้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ    

a13 

20. มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางทีถู่กต้องไม่ขัดต่อศลีธรรมและกฎหมาย 

c20 

21. รู้กฎหมายคณุธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร ์ c21 

22. การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย มีวินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผดิชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

c22 

23. ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์
ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรยีน ผลิตสื่อการสอนและ
ผลการวิจัย 

e23 

24. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าใน
ช้ันเรียน การบรหิารจดัการในช้ันเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ
  

f24 

25. จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการ
ในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการ
บ ารุงรักษา  

f25 

26. ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต และเพิ่มทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อ
เหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัย
และทันต่อเหตุการณ์     

f26 
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ตารางท่ี 3-14  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

สัญลักษณ์ ตัวบ่งชี้ สัญลักษณ ์

6.การพัฒนาคร ู develop 27. การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร การแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบและการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

g27 

28. ครูมีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน
เช่น การสร้างค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ท าใหเ้กิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสม
กับธรรมชาติ การเรยีนรู้ การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ 
ปัญญา ให้ผูเ้รียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง  

g28 
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ภาพที่ 3-3  โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 3.1.22  จัดท าร่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้แบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหารหรือการสอน 
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ตารางท่ี 3-15  ความถี่ และร้อยละข้อมูลแสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 92 45.1 
 หญิง 112 54.9 
รวม 204 100.0 
2. อาย ุ ต่ ากว่า 30 ปี 30 14.7 
 30-39 ปี 98 48.0 
 40-49 ปี 50 24.5 
 50-59 ปี 24 11.8 
 60 ปีขึ้นไป 2 1.0 
รวม 204 100.0 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 171 83.8 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 29 14.2 
 รองศาสตราจารย์ 4 2.0 
 ศาสตราจารย์ - - 
รวม 204 100.0 
4. ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 5 2.5 
 ปริญญาโท 166 81.4 
 ปริญญาเอก 33 16.2 
 อื่น ๆ โปรดระบ.ุ...... 0 0.0 
รวม 204 100.0 
5. ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 10 ปี 119 58.3 
 10-20 ปี 63 30.9 
 20 ปีขึ้นไป 21 10.3 
รวม 204 100.0 

 
จากตารางที่ 3-15  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.9 เพศชาย 92 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า 30-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 48.0 รองลงไป คือ กลุ่มที่มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงไปคือมีอายุระหว่าง ต่ ากว่า 
30 ปี คิดเป็น ร้อยละ 14.7 และอายุ60 ปีขึ้นไป น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 1.0 เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง
ทางวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงไป คือ มีต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ คิดเป็นร้อยละ 14.2 รองลงไป คือมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย 
ละ 81.4 รองลงไป คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 16.2 ส่วนระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีเพียงร้อยละ 2.5 เมื่อพิจารณาประสบการณ์ในการท างานพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ ์
ในการท างาน ต่ ากว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงไป คือมีประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30.9 และ รองลงไป มีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด โดยมีร่างข้อ
ค าถามตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
 3.1.23  น าร่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแบบสอบถามและข้อค าถาม ก่อนน าไปใช้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินในขั้นตอน
ต่อไป 
 
3.2  การตรวจสอบตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 มีวิธีด าเนินการดังนี้ 
 3.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันตกและ
กลุ่มรัตนโกสินทร์จ านวน 9 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคตะวันตก 4 แห่ง กลุ่ม
รัตนโกสินทร์ จ านวน 5 แห่ง รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 3,446 คน 
 3.2.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 415 คน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 393 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 350 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 522 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 458 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
453 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 202 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 239 คน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 414 คน 
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 โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Comrey & Lee (1992) เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ 5 ระดับ คือ จ านวน 50 
คน ถือว่าแย่มาก (Very poor) จ านวน 100 คนถือว่าไม่ดี (Poor) จ านวน 200 คน ถือว่าพอใช้ได้ (Fair) 
จ านวน 300 คนถือว่าดี (Good) และจ านวน 500 คน ถือว่าดีมาก (Excellent) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการของทาโร ยามาเน่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2551) โดยใช้ช่วงความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน เท่ากับ +5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละแห่ง ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 43 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 40 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
36 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 54 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 47 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม47 คน  มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง 20 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 24 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 43 คน  
 
3.3  การพัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 3.3.1  น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ  7 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชียวชาญพิจารณา
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-Objective 
Congruence : IOC) รวมทั้งข้อเสนอและเพ่ือการปรับปรุงข้อค าถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.89-1.00 ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม 
 3.3.2  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้  (Try-Out) กับบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พระนครศรีอยุธยา ก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 50 คน แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหา
คุณภาพของเครื่องมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.974    
 3.3.3  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.4.1  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือท าวิทยานิพนธ์จากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฎที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
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 3.4.2  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดย
ผู้วิจัยได้น าส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะใช้การกับผู้ประสานงาน
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ภายในมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4.3  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 204 ฉบับ และน าแบบสอบถามที่ได้รับตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.5.1  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด แล้วน ามาลงรหัสเพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 3.5.2  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการแจก
แจงความถี่และค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 3.5.3  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกับการแปลผลที่ก าหนดตามส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้   
(สุทธิธัช คนกาญจน์, 2547)  
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  เป็นตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 3.5.4  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ และก าหนดน้ าหนัก ตัวแปรย่อยที่ใช้ใน
การสร้างตัวบ่งชี้ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาค่าน้ าหนักตัวแปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ และท าการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี้ที่เป็นตัวแบบเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3.5.5  การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถ้าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งแรกยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ ที่จะตรวจสอบ ดังนี้
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 3.5.5.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statisties) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน
ทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-แสควร์ มีค่าต่ ามาก หรือมีค่ายิ่งเข้าใกล้
ศูนย์เท่าไหร่แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Golob, 2003) 
 3.5.5.2  ค่าสัดส่วน  2    เมื่อจ านวนกลุ่มตัวอย่างมาก ค่าไค-แสควร์ก็จะยิ่งสูงมาก
จนอาจท าให้สรุปผลได้ไม่ถูกต้อง ดังนั้นจึงแก้ไขโดยพิจารณาค่า  2    ซึ่งค่าน้อยกว่า 2.00 ถืออยู่
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 1998)  
 3.5.5.3  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness Of Fit Index GFI) ค่าดัชนีจะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0 และ 1 และเป็นค่าที่ไม่เกี่ยวข้องกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ที่มีค่าเข้าใกล้ 1.00 
หมายความว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยทั่วไปค่า GFI ที่มากกว่า 0.90 
ขึ้นไปถือว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Kline, 1998) 
 3.5.5.4  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index : 
AGFI) คือการน าค่าองศาอิสระ จ านวนตัวแปร และขนาดของกลุ่มตัวอย่างมาปรับแก้ค่า GFI ค่าดัชนี AGFI 
จะมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI  
 3.5.5.5  ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) เป็นดัชนีที่พัฒนามาจากค่าฟังก์ชั่นความแตกต่างประชากร 
(Population Discrepancy Function, PDF) เนื่องจากเมื่อเพ่ิมจ านวนพารามิเตอร์อิสระ ค่าสถิติดังกล่าว
จะมีค่าลดลง เพราะค่าสถิตินี้มีค่าขึ้นอยู่กับองศาอิสระ โดยทั่วไปค่า RMSEA ที่น้อยกว่า 0.07 ถือว่า
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Uu and Bentler, 1999) 
  3.5.5.6  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Rot mean square residual : RMR) 
เป็นค่าที่บอกขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของแบบจ าลองสอง
แบบจ าลองกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าดัชนี RMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าแบบจ าลองมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยทั่วไปดัชนี RMR ที่น้อยกว่า 0.10 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
(Kline, 1998) 
 

สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 
 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 
1. ค่าไค-แสคว ์  2   2 ที่ไม่มีนัยส าคัญหรือค่า P-value สูงกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้อง 
2. ค่าสัดส่วน  2    มีค่าไมค่วรเกิน 2.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
3. ค่า GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
4. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
5. ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.07 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
6. ค่า RMR น้อยกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
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 3.5.6  น าผลการวิเคราะห์จากการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือก ตัว
บ่งชี้ ที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง คือ มีค่า Factor loading มากกว่าหรือ เท่ากับ 0.3 (taeq, 
1997 อ้างถึงใน วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 2549) และมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 
 3.5.7  สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าและความหมายทางสถิติ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสถิติในการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าและความหมายทาง
สถิติดังนี้ 
   ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (mean) 
  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  C.V. แทน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
  r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 
    moment correlation coefficient) 
  R2 แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (squared multiple  
    correlation) หรือสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
  X2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi - square) 
  df แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 

   แทน น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) 
  SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 
  FS แทน ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ 
  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตัวบ่งชี้ 
  ** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<0.01) 
  * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 
  GFI แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสม (goodness of fit index) 
  AGFI แทน ดัชนีวัดระดับความความสอดคล้องเหมาะสมที่ปรับแก้แล้ว 
    (adjusted goodness of fit index) 
  RMSEA แทน ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
    (root square error of approximation) 
   แทน องค์ประกอบหลัก 
   แทน องค์ประกอบย่อย 
   แทน ตัวบ่งชี้ 
   แทน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 



99 
 

 
บทท่ี 4  

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยในการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอมีดังนี ้

4.1  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4.2  ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4.3  ผลการทดสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 

4.1  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุ
คลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้ดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1  ค่าสถิติพ้ืนฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะ   
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

ตัวบ่งช้ี  ̅ SD CV 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ความรู้พื้นฐาน
ทางไอซีที 

1. ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร ์

4.08 0.71 17.40 มาก 

2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์
บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ 

3.91 0.80 20.46 มาก 

3. ความรู้ความสามารถด้านการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

3.69 0.99 26.82 มาก 

4. สามารถอธิบายและสาธิตการใช้
ฮารด์แวร์ทั่วๆไป 

3.56 1.03 28.93 มาก 
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ตารางที่  4-1  (ต่อ)   
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

ตัวบ่งช้ี  ̅ SD CV 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ความรู้
พื้นฐานทางไอซี
ที 

5. ความสามารถด้านระบบปฏิบัตกิาร
และโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษา 

3.86 0.89 23.05 มาก 

6. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป
ด้านการประมวลผลค า และการน าเสนอ 

3.95 0.85 21.52 มาก 

7. ความสามารถอธิบายและการใช้
ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ 

3.81 0.98 25.72 มาก 

8. การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการตดิตั้ง
โปรแกรม 

3.67 1.05 28.61 มาก 

9. การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี
ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และ
หลักสตูร 

3.91 0.96 24.56 มาก 

10. การใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือ
ราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

3.95 0.93 23.54 มาก 

11. การใช้งานอินเตอร์เนต็ในการเข้าถึง
ข้อมูล 

4.42 0.75 16..97 มาก 

12. การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน 4.14 0.73 17.63 มาก 

13. ความรูด้้านหลักการเบื้องต้นของการ
สื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ    

3.95 0.87 22.03 มาก 

2.การจัดการ
เรียนรูด้้วยไอซี
ที 

14. การจดัท าแผนการเรยีนรู ้ 4.07 0.86 21.13 มาก 

15. ความสามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

4.05 0.79 19.51 มาก 

16. การจดัการเรียนการสอนด้วยไอซีที 4.06 0.88 21.68 มาก 
17. มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยี
การเรยีนการสอนและด้านเนื้อหาที่ปฎิ
สัมพันธ์กัน 

4.10 0.82 20.00 มาก 

18. ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการเรยีนรู ้

4.05 0.82 20.25 มาก 
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ตารางที่  4-1  (ต่อ)   
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

ตัวบ่งชี้  ̅ SD CV 
ระดับความ
เหมาะสม 

2.การจัดการ
เรียนรูด้้วยไอซีที 

19. มีความใฝ่รู้ใฝเ่รียนใช้งานด้านไอซีที 
4.07 0.83 20.39 มาก 

3.จรรยาบรรณ
ด้านไอซีที 

20. มีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศลีธรรม
และกฎหมาย 

3.71 0.92 24.79 มาก 

21. รู้กฎหมายคณุธรรมจริยธรรมทาง
คอมพิวเตอร ์

3.82 0.93 24.35 มาก 

22. การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขดัต่อ
ศีลธรรมและกฎหมาย  มีวินัยในตนเอง
และเคารพกฎเกณฑ์ รับผดิชอบต่อ
ข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่ละเมดิลิขสิทธ์ิ 

4.28 0.79 18.46 มาก 

4.การวัดและ
ประเมินผลด้าน
ไอซีที 

23. ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวก
ในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ 
ประมวลผลสอบรายงานผลการเรยีน 
ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจยั 

3.98 0.87 21.86 มาก 

5. การบริหาร
จัดการใน
ห้องเรียนด้วย
ไอซีที 

24. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง
การศึกษา การมภีาวะผู้น าในช้ันเรยีน 
การบริหารจัดการในช้ันเรียน การ
สื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ 

3.91 0.89 22.76 มาก 

25. จัดการเรยีนการสอนระดับฝมีอืและ
ระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน 
สถานท่ีฝึกปฏิบตัิงาน และ
ห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา 

3.83 0.92 24.02 มาก 

26. ครผูู้สอนมีความรู้และเข้าใจใน
คุณค่าของการค้นคว้าข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ต และเพิ่มทางเลือกใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันตอ่
เหตุการณ์ ให้กับผูเ้รียนเพราะข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทัน
ต่อเหตุการณ์    

4.14 0.78 18.84 มาก 
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ตารางที่  4-1  (ต่อ)   
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

ตัวบ่งช้ี  ̅ SD CV 
ระดับความ
เหมาะสม 

5. การบริหาร
จัดการใน
ห้องเรียนด้วย
ไอซีที 

24. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง
การศึกษา การมภีาวะผู้น าในช้ันเรยีน การ
บริหารจดัการในช้ันเรียน การสื่อสารได้อย่าง
มีคุณภาพ 

3.91 0.89 22.76 มาก 

25. จัดการเรยีนการสอนระดับฝมีอืและ
ระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน 
สถานท่ีฝึกปฏิบตัิงาน และห้องปฏบิัติการ
และการบ ารุงรักษา 

3.83 0.92 24.02 มาก 

 26. ครผูู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่า
ของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอรเ์น็ต และ
เพิ่มทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผูเ้รียนเพราะข้อมลู
จากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์    

4.14 0.78 18.84 มาก 

6.การพัฒนา
คร ู

27. การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสมัพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.89 0.93 23.91 มาก 

28. ครูมีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ
ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถาม
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้และมสี่วนร่วมใน
การเรยีนรู้ท าให้เกดิบรรยากาศการเรียนให้
เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู ้การ
ฝึกฝนใหผู้้เรยีนมี ทักษะเชาวน์ ปญัญา ให้
ผู้เรยีนค้นพบทักษะด้วยตนเอง 

4.12 0.88 24.36 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-1 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากแบบสอบถามจ านวน 28 
ข้อ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม 3.56 ถึง 4.42 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยความเหมาะสมที่อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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นั้นคือกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกัน ข้อที่มีค่าเหมาะสมสูงสุด คือ การใช้งานอินเตอร์เน็ตใน

การเข้าถึงข้อมูล (   = 4.42,SD = 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด คือ สามารถ

อธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป (   = 3.56,SD = 1.03) 
 ผลของค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแต่ละองค์ประกอบ มีดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด 

คือ การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล (   = 4.42,SD = 0.75) รองลงมา ได้แก่ การใช้ไอซีที

ในการน าเสนองาน (   = 4.14,SD = 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด คือ สามารถ

อธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป (   = 3.56,SD = 1.03) ซึ่งแม้ว่าจะเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมต่ าสุด แต่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

สูงสุด คือ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที (   = 4.10,SD = 0.82) รองลงมา ได้แก่ ใช้ไอซีที 

(ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ (   = 4.05,SD = 0.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

ต่ าสุด คือ ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  (   = 4.05,SD = 
0.79) ซึ่งแม้ว่าจะเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด แต่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 
 ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านจรรยาบรรณด้านไอซีที ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ 
การใช้ไอซีทีท่ีถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบ

ต่อข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ (   = 4.28,SD = 0.79) รองลงมา ได้แก่ รู้กฎหมาย

คุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ (   = 3.82,SD = 0.93) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด 
คือ มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัด

ต่อศีลธรรมและกฎหมาย(   = 3.71,SD = 0.92) ซึ่งแม้จะเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุดแต่
ก็มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการวัดและประเมินผลด้านไอซีที ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
สูงสุด คือ ใช้ โปรแกรมท่ี อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงาน
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ผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจัย (   = 3.98,SD = 0.87) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดียวกัน 
 ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมสูงสุด คือ ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และ
เพ่ิมทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้ เรียนเพราะข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์   (   = 4.14,SD = 0.79)   รองลงมา ได้แก่ การ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในชั้นเรียน การบริหารจัดการในชั้นเรียน การ

สื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ (   = 3.91,SD = 0.89) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ าสุด คือ 
จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 

และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา (   = 3.82,SD = 0.92) ซึ่งแม้ว่าจะเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมต่ าสุด แต่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการพัฒนาครู ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ ครูมีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู้   การ

ฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง (   = 4.12,SD = 0.88)  
รองลงมา ได้แก่ การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง(   = 3.89,SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ได้โมเดลเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวบ่งชี้
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  รวม
ทั้งสิ้น 28 ตัวบ่งชี้ และจะน าเสนอโมเดลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ต่อไป 
  
4.2  ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองจากตัวบ่งชี้ 28 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้สเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้น และ
องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที (Basic) การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 
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(Manage)  จรรยาบรรณด้านไอซีที (Mind) การวัดและประเมินผลด้านไอซีที (Measure) การบริหาร
จัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที  (Admin)  และการพัฒนาคน (Develop) โดยท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏดังภาพที่ 4-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
 สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสเกลตัว
บ่งชี้ทั้ง 28 ตัว เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รวมถึง
การวิเคราะห์ค่าสถิติของค่าสถิติของ Bartlett (Bartlett’s test of Sphericity) และค่าดัชนีไกเซอร์-ไม
เยอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin Measurersof Sampling Adequacy MSA) เพ่ือพิจารณาว่า
องค์ประกอบมีความเหมาะสมหรือไม่ ดังแสดงในตารางที่ 4-4  



107 
 
                    

 

.. 
correlation 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 b14 
a1 1.000              
a2 .734 1.000             

a3 .524 .724 1.000            
a4 .444 .707 .807 1.000           
a5 .579 .650 .621 .616 1.000          
a6 .524 .550 .508 .577 .808 1.000         
a7 .527 .598 .705 .738 .801 .791 1.000        
a8 .490 .610 .675 .743 .729 .699 .814 1.000       
a9 .529 .594 .653 .621 .781 .716 .780 .761 1.000      
a10 .426 .450 .498 .555 .620 .708 .664 .656 .627 1.000     
a11 .479 .452 .414 .337 .531 .543 .494 .494 .608 .443 1.000    

a12 .462 .483 .450 .495 .609 .598 .573 .565 .547 .589 .588 1.000   
a13 .345 .419 .550 .577 .620 .532 .666 .631 .619 .529 .441 .656 1.000  
b14 .322 .351 .344 .423 .536 .483 .487 .466 .510 .416 .410 .608 .598 1.000 
b15 .327 .311 .332 .333 .520 .543 .452 .420 .497 .366 .458 .507 .552 .798 
b16 .349 .344 .308 .392 .533 .507 .529 468 .495 .433 .362 .507 .562 .639 
b17 .477 .530 .465 .480 .617 .601 .575 .515 .540 .549 .431 .623 .603 .672 
b18 .434 .502 .526 .490 .588 .535 .570 .536 .510 .501 .449 .570 .559 .601 
b19 .428 .559 .557 .557 .619 .545 .605 .628 .575 .536 .443 .577 .575 .580 
c20 .365 .501 .551 .544 .588 .499 .649 .574 .582 .440 .378 .459 .570 .549 
c21 .402 .518 .558 .524 .625 .540 .580 .587 .599 .522 .475 .590 .596 .613 
c22 .471 .478 .471 .411 .532 .436 .467 .492 .449 .471 .547 .682 .594 .509 
e23 .459 .520 .417 .448 .598 .565 .520 .516 .554 .486 .462 .530 .527 .586 
f24 .372 .444 .420 .477 .584 .553 .577 .551 .563 .512 .388 .564 .625 .656 
f25 .310 .448 .430 .495 .602 .557 .581 .544 .493 .492 .388 .528 .509 .600 
f26 .448 .495 .416 .415 .607 .548 .531 .496 .573 .513 .508 .606 .573 .464 
f27 .425 .529 .414 .456 .598 .573 .571 .543 .499 .467 .436 .536 .500 .519 
f28 .349 .422 .363 .393 .462 .446 .445 .435 .414 .424 .377 .533 .404 .536 

  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.943     Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 5464.00 **      df = 378   sig = .000 

ตารางท่ี 4-2  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
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 ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

.. 
correlation 

 b14 b15 b16 b17 b18 b19 c20 c21 c22 e23 f24 f25 f26 g27 g28 

a1                

a2                

a3                

a4                

a5                

a6                

a7                

a8                

a9                

a10                

a11                

a12                

a13                

b14 1.000               

b15 .798 1.000              

b16 .639 .621 1.000             

b17 .672 .638 .750 1.000            

b18 .601 .650 .619 .768 1.000           

b19 .580 .522 .605 .736 .728 1.000          

c20 .549 .547 .532 .564 .559 .605 1.000         

c21 .613 .574 .506 .607 .546 .633 .727 1.000        

c22 .509 .475 .409 .527 .503 .560 .459 .557 1.000       

e23 .586 .604 .653 .699 .664 .576 .505 .570 .483 1.000      

f24 .656 .659 .587 .673 .661 .630 .654 .660 .516 .683 1.000     

f25 .600 .618 .534 .632 .628 .632 .608 .607 .450 .649 .811 1.000    

f26 .464 .550 .500 .617 .575 .559 .500 .521 .509 .679 .684 .659 1.000   

f27 .519 .572 .618 .602 .634 .586 .489 .550 .480 .733 .713 .786 .719 1.000  

f28 .536 .510 .547 .564 .532 .504 .413 .483 .442 .616 .677 .657 .681 .747 1.000 

  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.943     Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 5464.00 **      df = 378   sig = .000 
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 จากตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของโมเดล ตัวบ่งชี้
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า
ตัวบ่งชี้ทั้ง 28 ตัว มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยตัว
บ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ (a7) กับ
การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม (a8) คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .814 
ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ (a1)  
กับ จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 
และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา (f25) คือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .310 นอกจากนี้
ผู้วิจัยได้พิจารณาค่าสถิติ Baertlett เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าดัชนีไกเซอร์-ไม
เยอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of Sampling Adequacy MSA) เพ่ือพิจารณา
ความเพียงพอของข้อมูลที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4-3 

 
ตารางท่ี 4-3  ค่าสถิติ Bartlett และค่าดัชนี ไกเซอร์–ไมเยอร์–ออลคิน (Kaiser–Mayer – 
 Olkin Measure of Sampling Adequacy MSA) ของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถน
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
  

โมเดล 
Bartlett’s test of 

Sphericity 
p 

Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of sampling 

adequacy MSA 
 

CTRU 
 

 
5464.000 

 
0.000 

 
0.943 

 
 จากตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่า Baertlett test of Sphericity 
มีค่าเท่ากับ 5464.000 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .01 (p < .01) ส่วนค่า Kaiser-Mayer-Olkin 
Measurers of Sampling Adequacy (MSA) มีค่าเท่ากับ .943 โดยมีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าตัว
บ่งชี้มีความสัมพันธ์กันดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอของคิม
และมัชเลอร์ ที่ได้เสนอไว้ว่า ถ้ามีค่ามากกว่า .80 แสดงว่าดีมาก และถ้ามีค่าน้อยกว่า .50 แสดงว่าใช้
ไม่ได้ (Kim & Muclle, 1978 อ้างถึงใน สมเกียรติ  ทานอก, 2539) 
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ตารางท่ี 4-4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
 สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งช้ี 
เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนน

องค์ประกอบ(FS) 
ค่าความเที่ยง 

(R2) b SE t   

basic a1 0.53 - - 0.67 0.11 0.45 
a2 0.58 0.04 13.35 0.71 0.04 0.50 
a3 1.12 0.12 9.04 0.75 0.11 0.56 
a4 1.12 0.12 9.71 0.74 -0.05 0.54 
a5 1.27 0.11 11.69 0.86 0.03 0.74 
a6 1.11 0.10 11.00 0.85 0.13 0.73 
a7 1.51 0.13 11.67 0.91 0.17 0.84 
a8 1.21 0.11 10.58 0.86 0.10 0.73 
a9 1.51 0.14 11.02 0.85 0.05 0.73 
a10 2.23 0.23 9.74 0.74 0.02 0.55 
a11 0.67 0.07 9.50 0.67 0.05 0.45 
a12 0.12 0.05 2.41 0.20 -0.02 0.53 
a13 0.37 0.10 3.74 0.34 0.13 0.61 

manage b14 0.70 - - 0.79 0.13        0.63 
b15 0.61 0.03 17.42 0.78 0.17        0.62 
b16 1.46 0.12 12.51 0.78 0.02        0.61 
b17 0.69 0.05 14.42 0.88 0.18        0.77 
b18 0.62 0.05 13.51 0.83 0.10 0.70 
b19 0.77 0.06 12.62 0.87 0.37 0.75 

mind c20 0.85 - - 0.83 0.36 0.69 
c21 0.78 0.05 14.25 0.86 0.01 0.74 
c22 1.41 0.35 4.07 0.13 0.00 0.42 

measure e23 0.96 - - 0.77 -0.16 0.59 
admin f24 0.96 - - 0.87 0.21 0.76 

f25 1.28 0.07 18.02 0.83 0.21 0.69 
f26 2.16 0.15 14.61 0.81 0.11 0.66 

develop g27 1.81 - - 0.88 0.44 0.78 
g28 7.62 0.57 13.48 0.81 0.05 0.65 

Chi-Square = 232.16, df = 239, p = 0.61224, AGFI = 0.87, GFI = 0.92 RMSEA = 0.000 RMR = 0.15 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิ สเรล เพ่ือพัฒนา ตัวบ่งชี้
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตารางที่ 4-4 
และภาพที่ 4-2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-2  โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลาการสายการสอน
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตารางท่ี 4-5  ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองการพัฒนาตัวบ่งชี้
 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลาการสายการสอน
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค่าดัชนี ระดับการยอมรับ ค่าสถิติท่ีได้ การแปลความ 

p-value of χ 2  >.05 .61224 สอดคล้อง 

χ 2/df <2.00 0.97 สอดคล้อง 

GFI >.90 .92 สอดคล้อง 
AGFI >.90 .87 สอดคล้อง 
RMSEA <.07 .000 สอดคล้อง 
RMR <.10 .15 สอดคล้อง 

  
 จากตารางที่ 4-5 และ ภาพประกอบที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่
สองการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลาการสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) 
มีค่าเท่ากับ 232.16 ที่ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degrees of freedom) เท่ากับ 239 ค่านัยส าคัญทาง
สถิติ (P-Value) เท่ากับ 0.61224 ซึ่งแสดงว่าค่าไค-สแควร์ (2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.92 และ .87 ตามล าดับ แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานหลักที่ว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  
4.3  ผลการทดสอบค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 ในการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยเสนอข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 
เพ่ือทดสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง หรือค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตาม
เกณฑ์ดังนี้ 1) เท่ากับ หรือมากกว่า 0.7 ส าหรับองค์ประกอบหลัก และ 2) เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 
ส าหรับตัวบ่งชี้ (Tacq, 1997 อ้างถึงใน วิลาวัลย์  มาคุ้ม) รายละเอียดดังตารางที่ 4-6 
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ตารางท่ี 4-6  น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลัก และ ตัวบ่งชี้
 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

องค์ประกอบ 
หลัก 

ค่าน้ าหนัก
(b) 

ตัวบ่งช้ี 
ค่าน้ าหนัก

(b) 
1. ความรู้
พื้นฐานทางไอซี
ที (basic) 

0.83 1. ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 0.53 
2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์
ต่อพ่วงต่างๆ 

0.58 

3. ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1.12 
4. สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป 1.12 
5. ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์เพื่อ
การศึกษา 

1.27 

6. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และ
การน าเสนอ 

1.11 

7. ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ 1.51 
8. การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 1.21 
9. การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ และหลักสตูร 

1.51 

10. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือ
ราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

2.23 

11. การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล  0.67 

12. การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน  0.12 

13. ความรูด้้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ    

0.37 

2.การจัดการ
เรียนรูด้้วยไอซีที 
(manage) 

0.95 14. การจัดท าแผนการเรียนรู้  0.70 
15. ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  

0.61 

16. การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที  1.46 

  

17. มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรยีนการสอนและด้าน
เนื้อหาท่ีปฎิสมัพันธ์กัน 

0.69 

18. ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู ้  0.62 
19. มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที  0.77 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ)  

องค์ประกอบ 
หลัก 

ค่าน้ าหนัก
(b) 

ตัวบ่งช้ี 
ค่าน้ าหนัก

(b) 
3. จรรยาบรรณ
ด้านไอซีที  
(mind) 

0.91 20. มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

0.85 

 21. รู้กฎหมายคุณธรรมจรยิธรรมทางคอมพิวเตอร์ 0.78 
 22. การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  มีวินัย

ในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้  
และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

1.41 

4.การวัดและ
ประเมินผลด้าน
ไอซีที 
(measure) 

1.09 23. ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์
ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอน
และผลการวิจัย 

0.96 

5. การบริหาร
จัดการใน
ห้องเรียนด้วย
ไอซีที (admin) 

0.96 24. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น า
ในช้ันเรียน การบริหารจัดการในช้ันเรียน การสื่อสารได้อย่างมี
คุณภาพ  

0.96 

25. จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหาร
จัดการในห้องเรียน สถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและ
การบ ารุงรักษา  

1.28 

26. ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต และเพิ่มทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมี
ความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์     

2.16 

6.การพัฒนาครู 
(develop) 

0.88 27. การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
  

1.81 

28. ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น 
การสร้างค าถามเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ 
การเรียนรู้   การฝึกฝนให้ผู้เรียนม ีทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียน
ค้นพบทักษะด้วยตนเอง  

7.62 
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 จากตารางที่ 4-6 พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบหลักทั้ง 
6 องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.83-1.09 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังนี้ การวัดและประเมินผลด้านไอซีที (Measure)  การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วย
ไอซีที (Admin) การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที (Manage)  จรรยาบรรณด้านไอซีที (Mind) การพัฒนา
ครู (Develop) และความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที (Basic) ตามล าดับโดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
1.09,0.95,0.95,0.9,0.88 และ 0.8- ตามล าดับ ตามล าดับ เมื่อแยกพิจารณาเป็นตัวบ่งชี้พบว่าค่า
น้ าหนักของตัวบ่งชี้ มีค่าเป็นบวกมีค่าระหว่าง 0.12-7.62 เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
 1.  ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถามเพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การ
เรียนรู้ การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง 
 2.  การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
3.ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเ พ่ิมทางเลือกใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความ
ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์    
 4.  การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 5.  การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และหลักสูตร 
 6.  การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที  
 7.  การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์รับ 
รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 8.  จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึก
ปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา 
 9.  ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา 
 10.  การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 
 11.  ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 12.  สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป 
 13.  ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และการน าเสนอ  
 14.  ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบ
รายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจัย 
 15.  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในชั้นเรียน การบริหาร
จัดการในชั้นเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  
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 16.  มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่
ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
 17.  รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์  
 18.  มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที  
 19.  การจัดท าแผนการเรียนรู้ 
 20.  มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้านเนื้อหาที่ปฎิสัมพันธ์กัน 
 21.  การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล 
 22.  ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ 
 23.  ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 24.  ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 
 25.  ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 26.  ความรู้ด้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และองค์ประกอบ  
ของระบบสารสนเทศ 
 27.  การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน    
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บทที่ 5  
ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
5.1  บทน า 
 บทน า ประกอบด้วย ความเป็นมา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังต่อไปนี้ 
 5.1.1  ความเป็นมาความส าคัญของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 เป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาพ.ศ. 2557-2561 
 การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) ซึ่งจะเป็นการ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้แบบออนไลน (Online) การเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา (Engaging) ช่วยให้เพ่ิมประสบการณ์ การ
เรียนรู้โดยไม่ขาดความต่อเนื่องด้วยการใช้ อุปกรณ์ ส่วนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device) 
และเป็นความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) ที่จะเพ่ิมความสามารถและอิสระในการเลือกวิธี 
การและสื่อการเรียนรู้ ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class Room) 
 ในการจัดท ากรอบแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2557-2561 โดยมีเป้าหมายส าคัญ 1 ใน 4 ข้อ คือ การยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการใช้ไอซีทีเพ่ือการ 
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ภาพที่ 5-1  เป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1   
 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา 
เป้าประสงค์  
 บุคลากรทางการศึกษาได้ รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษามาตรการในยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้สมรรถนะไอซีที มีข้อ 1 และข้อ 4 คือ  
 ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และจัดให้ผู้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน 
 จากยุทธศาสตร์ดังกล่าว จึงมีความส าคัญในการหาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านไอซีทีของบุคลากรทาง
การศึกษาและเป็นแนวทางในการน าเกณฑ์การประเมินมาตรฐานด้านสมรรถนะด้านไอซีทีหรับผู้สอนทั่วไปทั้ง
ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 
 5.1.2  วัตถุประสงค์ของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
  5.1.2.1  เพ่ือศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 5.1.3  ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 ขั้นสร้างโมเดลเชิงทฤษฎี 
 5.1.3.1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 5.1.3.2  ก าหนดกรอบแนวคิด ก าหนดองค์ประกอบร่างตัวบ่งชี้ 
 5.1.3.3  ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอน 
 ขั้นการทดสอบโมเดล 
 5.1.3.4  สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมมูลเป็นแบบสอบถาม 
 5.1.3.5  เก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.1.3.6  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงยืนยัน 
 5.1.3.7  ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน 
 5.1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  5.1.4.1  ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏที่สามารถไปประยุกต์ในการท าเกณฑ์ชี้วัดที่แสดงผลการด าเนินงานของบุคลากรสายการสอน 
 5.1.4.2  ได้แนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  
5.2  รายละเอียดขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 รายงานวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้พัฒนาจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตกและกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ จ านวน 9 แห่ง จ านวน 204 คน ด้วยการใช้แบบสอบถามและน าข้อมูลทั้งหมดมาประมวล 
เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่สร้างและพัฒนาขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสามารถน ามาสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.2.1  องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบที่ 1  ความรู้พื้นฐานทางไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 2  การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีท ี
 องค์ประกอบที่ 3  จรรยาบรรณด้านไอซีท ี
 องค์ประกอบที่ 4  การวัดและประเมินผลด้านไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 
 องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาคน 
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 5.2.2  ตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององค์ประกอบทั้ง 6 มี 28 ตัวบ่งชี้ 
ประกอบด้วย 
 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้พื้นฐานทางไอซีที มี 13 ตัวบ่งชี้ 

1.  ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2.  ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 
3.  ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
4.  สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป 
5.  ความสามารถด้านระบบปฏบิัติการและโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา 
6.  ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และการน าเสนอ 
7.  ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ 
8.  การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม 
9.  การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และหลักสูตร 
10.  การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
11.  การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล  
12.  การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน  
13.  ความรู้ด้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และองค์ประกอบ

ของระบบสารสนเทศ 
 องค์ประกอบที่ 2  การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีท ีมี 6 ตัวบ่งชี้ 

1.  การจัดท าแผนการเรียนรู้  
2.  ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
3.  การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที  
4.  มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้านเนื้อหาที่ปฎิสัมพันธ์กัน 
5.  ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้  
6.  มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที 

 องค์ประกอบที ่3  จรรยาบรรณด้านไอซีท ีมี 3 ตัวบ่งชี้  
1.  มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่

ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  
2.  รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์  
3.  การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ 

รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 องค์ปะกอบที่ 4  การวัดและประเมินผลด้านไอซีที มี 1 ตัวบ่งชี ้คือใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวก 
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สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

องค์ประกอบที่ 1 
ความรู้พืน้ฐานทาง

ไอซีที 

องค์ประกอบที่ 2 
การจดัการเรียนรู้

ด้วยไอซีที 

องค์ประกอบที่ 3 
จรรยาบรรณด้าน

ไอซีที 

องค์ประกอบที่ 4 
การวดัและ

ประเมินผลด้าน
ไอซีที 

องค์ประกอบที่ 5 
การบริหารจดัการ
ในห้องเรียนด้วย

ไอซีที 

องค์ประกอบที่ 6 
การพฒันาคน 

ในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจัย 
 องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที มี 3 ตัวบ่งชี้ 

1.  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในชั้นเรียน การบริหารจัดการ
ในชั้นเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ  

2.  จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 
และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา  

3.  ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเพ่ิมทางเลือก
ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและ
ทันต่อเหตุการณ ์
 องค์ประกอบที่ 6  การพัฒนาคน มี 2 ตัวบ่งชี้    

1.  การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

 2.  ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถามเพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การ
เรียนรู้ การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง  
 
5.3  แผนผังความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-2  ความสัมพันธร์ะหว่างองค์ประกอบ 
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บทที่ 6  
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ (2) เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (3) เพ่ือทดสอบค่าน้้าหนักองค์ประกอบ (factor loading) โดยใช้เกณฑ์ (1) ค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) มีค่าต่้าหรือไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติ ความน่าจะเป็น (P-value) สูงกว่า 0.05 (2) ค่าดัชนีความ
กลมกลืน (GFI : Goodness Of Fit Index) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI : Adjust 
Goodness Of Fit Index) มีค่าตั้งแต่ 0.9–1.00 และ (3) ค่า RMSEA มีค่าต่้ากว่า 0.05 3) เพ่ือทดสอบค่า
น้้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตกและกลุ่มรัตนโกสินทร์จ้านวน 9แห่งประชากรทั้งสิ้น3,446คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันตกและกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ จ้านวน 204 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้น (Multi-Stage Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ลักษณะเครื่องมือเป็นมาตรวัดแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ้าแนกเนื้อหาตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย มีข้อค้าถาม
จ้านวน 28 ข้อ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา เพ่ือหาค่าการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ส่วนสถิติภาคอ้างอิงใช้ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การ
วิเคราะห์หาค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เพ่ือตรวจสอบว่า ข้อมูลนั้น
เหมาะสมที่จะน้าไปวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยใช้ดัชนี KMO จะมีค่าระหว่าง 0-1 ค่าจะเท่ากับหนึ่ง เมื่อ
ตัวแปรแต่ละตัวสามารถท้านายตัวแปรอ่ืนโดยปราศจากความคลาดเคลื่อน ซึ่งหากมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
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แสดงว่าเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งหากค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส้าคัญแสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถน้าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ (Hair et al, 1998 อ้างถึงใน สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2552) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล้าดับที่ 2 (Secondary 
Confirmatory Factor Analysis) 
  
6.1  สรุป 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น้าเสนอเป็น 3 ส่วน โดยแบ่งตามล้าดับดังนี้ 
 6.1.1  เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย แสดงความเหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือคัดสรรก้าหนดไว้ในโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้าง ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 6.1.1.1  กรณีองค์ประกอบหลักความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยความ

เหมาะสม โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป  (   = 3.56, SD 
= 1.03) และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากที่สุดเท่ากับ 28.93 
 6.1.1.2  กรณีองค์ประกอบหลักการจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสม โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ  

(   = 4.05,SD = 0.79)  และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากที่สุดเท่ากับ 19.51 
 6.1.1.3  กรณีองค์ประกอบหลักจรรยาบรรณด้านไอซีที พบว่า ทุกตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสม โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย (   = 3.71,SD = 0.92) และมีค่าค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจายมากที่สุดเท่ากับ 24.79 
 6.1.1.4  กรณีองค์ประกอบหลักการวัดและประเมินผลด้านไอซีที พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสม คือ ใช้ โปรแกรมที่อ้านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงาน

ผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจัย (   = 3.98,SD = 0.87) และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมาก
ที่สุดเท่ากับ 21.86 
 6.1.1.5  กรณีองค์ประกอบหลักการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มี
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิค

บริหารจัดการในห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการบ้ารุงรักษา (   = 3.83,SD = 
0.92) และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากที่สุดเท่ากับ 24.02 
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 6.1.1.6  กรณีองค์ประกอบการพัฒนาคน พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม โดยตัวบ่งชี้
ที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุดคือ การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (   = 
3.89,SD = 0.93) และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากที่สุดเท่ากับ 23.91 

6.1.2  การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

6.1.2.1  การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 6 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งชี้  พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าน้้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบหลักท้ัง 6 
องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกและมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงตามค่าน้้าหนักองค์ประกอบจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ล้าดับแรกมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบการวัดและประเมินผลด้านไอซีที (Measure) การบริหาร
จัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที (Admin) จรรยาบรรณด้านไอซีที (mind) การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที (Manage) 
การพัฒนาครู (Develop) และความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที (Basic) จากผลการวิเคราะห์ที่กล่าวข้างต้น แสดงให้
เห็นว่า โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 28 ตัวบ่งชี้ สามารถใช้วัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

 
6.2  อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมีสมมุติฐานว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่สร้างและพัฒนาขึ้น
จากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการศึกษาพบว่าตัวบ่งชี้สมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักด้านความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที องค์ประกอบหลักด้านการจัดการ
เรียนรู้ด้วยไอซีท ีองค์ประกอบหลักจรรยาบรรณด้านไอซีที องค์ประกอบหลักการวัดและประเมินผลด้านไอซีที 
องค์ประกอบหลักการบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที และองค์ประกอบหลักการพัฒนาคน และ 
องค์ประกอบหลักด้านความรู้พื้นฐานทางไอซีที (Basic) มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ .84 องค์ประกอบ
หลักจรรยาบรรณด้านไอซีที (Mind) มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ .95  องค์ประกอบหลักด้านการ
จัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที (Manage) มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ .94 องค์ประกอบหลักการวัดและ
ประเมินผลด้านไอซีที (Measure) มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 1.04 องค์ประกอบหลักการบริหาร
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จัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที (Admin) มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 1.00 และองค์ประกอบหลักการ
พัฒนาคน(Develop) มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ .94 นั้นหมายความว่า การบริหารจัดการใน
ห้องเรียนด้วยไอซีที ของบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยถือว่ามีความส้าคัญอย่าง
มาก ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏอาจจะมีการบริหารจัดการในห้องเรียน
อยู่ในระดับต่้าจึงเห็นว่าการบริหารจัดการในห้องเรียน มีความส้าคัญมากที่สุดกว่าด้านอ่ืนๆ ครั้งนี้เป็นไปตาม
สมมุติฐานการวิจัย เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมมาเป็นอย่างดี และจากการวิจัยโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค้าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Ttem-Objective 
Congruence : IOC) จากผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมรรถนะด้านไอซีทีส้าหรับผู้สอนขององค์กรยูเนสโก 
ซึ่งองค์กรดังกล่าวได้เห็นความส้าคัญของสมรรถนะด้านไอซีทีส้าหรับครูโดยก้าหนดรูปแบบสมรรถนะด้านไอซี
ทีส้าหรับครู ประกอบด้วยด้าน นโยบาย หลักสูตรและการประเมินผล ด้านการสอน ด้านใช้ไอซีที   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล (   = 4.42, SD=0.75) การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อ

ศีลธรรมและกฎหมาย มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น้ามาใช้ และไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ (   = 4.28, SD=0.79) และครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต และเพ่ิมทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ (   = 4.14, SD=0.78)  ซึ่งสอดคล้องกับ จันทิมา (2550 : 

79) ที่ได้ท้าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และดวงรัตน์ (2547 : 89) ได้กล่าวว่า ครูผู้สอนในสถาบันการศึกษามีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

สามารถใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปเพ่ือน้าเสนอบทเรียนหรือประกอบการสอน ซึ่งตรงกับความเห็นด้านความรู้

พ้ืนฐานทางไอซีท ีในส่วนของการใช้ซอฟท์แวร์ ข้อที่มีความส้าคัญมากที่สุดความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส้าเร็จรูป 

ด้านการประมวลผลค้า และการน้าเสนอความสามารถอธิบาย และสาธิตการใช้ซอฟต์แวร์การน้าเสนอ ส่วนใน

ด้านจรรยาบรรณด้านไอซีทีผู้วิจัยเห็นว่ามีความส้าคัญมากที่สุด ได้แก่ มีความรู้ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย และเครือข่าย

ภายในสถานศึกษา ความรับผิดชอบ ต่อข้อมูลที่น้ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ และการตระหนักถึง

การใช้ งานภายใต้พระราชบัญญัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ควรเรียนรู้

ข้อกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม การปฏิบัติในการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีและ

การจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรมทาง

เทคโนโลยี ค่านิยมและจิตส้านึกต่อองค์กรสังคม รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์และสร้าง
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หลักสูตรฝึกอบรมด้านความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยี ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการที่บุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยจะมี

ความรู้ความสามารถทางด้านไอซีทีสูงขึ้นหรือดีขึ้นนั้นจะต้องมาจากคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ก่อน การที่ผู้สอนมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดีจะน้าไปศึกษาค้นคว้าและหาความรู้เพ่ิมเติม

ต่อไป 

6.3  ข้อเสนอแนะ 
 6.3.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
  6.3.1.1  ด้านการน้าตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส้าหรับบุคลากรสาย
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยและเกณฑ์การประเมินน้าไปใช้ จากผลการวิจัยท้าให้ได้
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ดัชนีความส้าคัญ เพ่ือน้าไปใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการพัฒนาคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1.  เป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานสมรรถนะด้านไอซีทีสาหรับครูและผู้สอนในมหาวิทยาลัย  

2.  เป็นแนวทางในการน้าเกณฑ์การประเมินมาตรฐานด้านสมรรถนะด้านไอซีทีส้าหรับผู้สอนทั่วไปทั้งใน
ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา  

3.  ตัวบ่งชี้ด้านความรู้พ้ืนฐานทางไอซีทีมาสร้างเป็นแบบทดสอบด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส้าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือทดสอบผู้ที่จะเข้ามาท้าหน้าที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4.  น้าตัวบ่งชี้ด้านจรรยาบรรณด้านไอซีทสีร้างเป็นเครื่องมือการวัดคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพส้าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือทดสอบผู้ที่จะเข้ามาท้าหน้าที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    6.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 6.3.2.1  ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรศึกษาความต้องการจ้าเป็นในการพัฒนาตัว
บ่งชี้สมรรถนะด้านไอซีทีของบุคลากรสายการสอนในมหาวิทยาลัย 

6.3.2.2  ควรน้าข้อมูลที่วิจัยได้ไปจัดท้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านการวัดสมรรถนะด้านไอซี
ทีส้าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 

Development of Information and Communication Technolo Competency  
Indicators for Academic Personnel in Rajabhat Universities 

                         
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นการสอบถามครั้งนี้จึงต้องการทราบระดับความ
คิดเห็นของผู้บริหารและคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ว่ามีความ
เหมาะสมในระดับใดที่จะน ามาสร้างเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับและวิเคราะห์และน าเสนอ
โดยภาพรวมเท่านั้น ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่านแต่ประการใด ดังนั้นจึงขอความกรุณาให้ท่าน
ตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงและความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

นายณรงค์  พันธุ์คง 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ค าชี้แจง: 
 แบบสอบถามนี้เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบ 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 

1.  เพศ      (1) ชาย  
  (2) หญิง 

 2.  อาย ุ     (1) ต่ ากว่า 30 ปี 
       (2) 30-39 ปี 
       (3) 40-49 ปี 
       (4) 50-59 ปี 
       (5) 60 ปีขึ้นไป 
 3.  ต าแหน่งทางวิชาการ    (1) อาจารย์ 
       (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
       (3) รองศาสตราจารย์ 
       (4) ศาสตราจารย์ 
 4.  ระดับการศึกษา    (1) ปริญญาตรี 
       (2) ปริญญาโท 

       (3) ปริญญาเอก 
       (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 
 5.  ประสบการณ์ในการท างาน (ถ้าเกิน 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 
       (1) ต่ ากว่า 10 ปี 
       (2) 10-20 ปี 
       (3) 20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
การสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ค าชี้แจง:โปรดพิจารณาว่าตัวบ่งชี้แต่ละตัวมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับใดที่จะน ามาชี้วัด
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 
 

ตัวบ่งชี้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
ความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที 

1) ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์      

2) ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อ
พ่วงต่างๆ 

     

3) ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์      

4) สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป      

5) ความสามารถด้านระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
การศึกษา 

     

6) ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และการ      

น าเสนอ      

7) ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ      

8) การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรม      

9) การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
และหลักสูตร 

     

11) การใช้งานอินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล      

12) การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน      

13) ความรู้ด้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย      
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ตัวบ่งชี้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 

14) การจัดท าแผนการเรียนรู้      

15) ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      

16) การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที      

17) มีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้านเนื้อหา
ที่ปฎิสัมพันธ์กันน าเสนอ 

     

18) ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้      

19) มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใช้งานด้านไอซีที      

จรรณยาบรรณด้านไอซีที 

20) มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปในทิศทางท่ีถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

     

21) รู้กฎหมายคุณธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์      

22) การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  มีวินัยในตนเอง
และเคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 

     

การวัดและประเมินผลด้านไอซีที 

23)ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์ข้อสอบ 
ประมวลผลสอบรายงานผลการเรียน ผลิตสื่อการสอนและผลการวิจัย 

     

การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 
24) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าในชั้น
เรียน การบริหารจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ 

     

25)จัดการเรียนการสอนระดับฝีมือและระดับเทคนิคบริหารจัดการใน 
ห้องเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการบ ารุงรักษา 

     

26)ครูผู้สอนมีความรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมูลจาก 
อินเทอร์เน็ต และเพ่ิมทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทันต่อ
เหตุการณ์ ให้กับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมีความทันสมัยและ
ทันต่อเหตุการณ ์
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ตัวบ่งชี้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาคน 

27) การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

     

28) ครูมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การ
สร้างค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู้   
การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะ
ด้วยตนเอง  
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ภาคผนวก ค 
 

ข้อมูลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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                                DATE:  1/26/2017 
                                  TIME:  1:47 
 
 

                                L I S R E L  8.72 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-

2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in 

the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\chainat\Desktop\JaNarong\New model.LPJ: 
 

 TI CFA 
 !DA NI=28 NO=204 MA=CM 
 SY='C:\Users\chainat\Desktop\JaNarong\New model.dsf' NG=1 
 MO NY=28 NK=1 NE=6 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 
 LE 
 basic manage mind measure admin develop 
 LK 
 CTRU 
 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) LY(8,1) LY(9,1) 

LY(10,1) 
 FR LY(11,1) LY(12,1) LY(12,4) LY(13,1) LY(13,5) LY(15,2) LY(16,2) 

LY(17,2) LY(18,2) 
 FR LY(19,2) LY(21,3) LY(22,3) LY(22,4) LY(25,5) LY(26,5) LY(28,6) 

GA(1,1) GA(2,1) 
 FR GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) TE(2,1) TE(3,2) TE(4,2) TE(4,3) 

TE(5,1) 
 FR TE(5,2) TE(6,3) TE(6,5) TE(7,4) TE(8,1) TE(8,4) TE(9,5) TE(9,8) 

TE(10,4) 
 FR TE(10,6) TE(11,1) TE(11,4) TE(11,7) TE(11,9) TE(12,4) TE(12,10) 

TE(12,11) TE(13,1) 
 FR TE(13,2) TE(13,5) TE(13,6) TE(13,12) TE(14,4) TE(14,12) TE(14,13) 

TE(15,2) TE(15,11) 
 FR TE(15,14) TE(16,2) TE(16,3) TE(16,4) TE(16,13) TE(17,1) TE(17,6) 

TE(17,9) TE(17,10) 
 FR TE(17,16) TE(18,3) TE(18,9) TE(18,15) TE(18,17) TE(19,8) 

TE(19,14) TE(19,15) TE(20,7) 
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 FR TE(20,10) TE(20,12) TE(20,14) TE(20,16) TE(21,3) TE(21,11) 

TE(21,18) TE(22,1) TE(22,4) 
 FR TE(22,6) TE(22,11) TE(22,12) TE(22,13) TE(22,19) TE(23,2) 

TE(23,7) TE(23,13) TE(23,19) 
 FR TE(23,20) TE(23,21) TE(24,3) TE(24,11) TE(24,12) TE(24,13) 

TE(25,1) TE(25,4) TE(25,9) 
 FR TE(25,13) TE(25,15) TE(25,16) TE(25,24) TE(26,4) TE(26,9) 

TE(26,11) TE(26,14) TE(26,16) 
 FR TE(27,2) TE(27,9) TE(27,14) TE(27,17) TE(27,19) TE(27,20) 

TE(27,23) TE(27,24) TE(27,25) 
 FR TE(27,26) TE(28,5) TE(28,13) TE(28,20) TE(28,24) TE(28,25) 

TE(28,26) 
 VA 0.53 LY(1,1) 
 VA 0.70 LY(14,2) 
 VA 0.85 LY(20,3) 
 VA 0.96 LY(23,4) 
 VA 0.96 LY(24,5) 
 VA 1.81 LY(27,6) 
 PD 
 OU AM RS EF FS SS SC AD=OFF 
 

 TI CFA                                                                          
 

                           Number of Input Variables 28 
                           Number of Y - Variables   28 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  6 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   204 
 

 

W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite, 
                 ridge option taken with ridge constant =   0.100 
 

 TI CFA                                                                          
 

         Covariance Matrix        
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.61 
       a2       0.48       0.66 
       a3       0.51       0.69       1.36 
       a4       0.55       0.86       1.36       2.18 
       a5       0.70       0.79       1.06       1.34       2.09 
       a6       0.56       0.59       0.77       1.10       1.50       

1.62 
       a7       0.72       0.82       1.33       1.75       1.83       

1.61 
       a8       0.56       0.70       1.08       1.50       1.44       

1.23 
       a9       0.76       0.86       1.31       1.59       1.97       

1.59 
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      a10       1.08       1.14       1.74       2.45       2.68       

2.70 
      a11       0.43       0.41       0.54       0.57       0.84       

0.75 
      a12       0.24       0.26       0.34       0.47       0.57       

0.49 
      a13       0.31       0.38       0.70       0.93       0.98       

0.75 
      b14       0.24       0.26       0.37       0.57       0.70       

0.56 
      b15       0.21       0.20       0.31       0.40       0.60       

0.47 
      b16       0.55       0.54       0.69       1.09       1.49       

1.25 
      b17       0.30       0.34       0.42       0.56       0.70       

0.61 
      b18       0.27       0.31       0.46       0.54       0.64       

0.52 
      b19       0.31       0.41       0.58       0.73       0.80       

0.63 
      c20       0.32       0.44       0.67       0.85       0.90       

0.68 
      c21       0.31       0.40       0.61       0.73       0.85       

0.66 
      c22       1.07       1.09       1.53       1.71       2.11       

1.58 
      e23       0.46       0.52       0.60       0.81       1.07       

0.89 
      f24       0.33       0.40       0.53       0.76       0.93       

0.78 
      f25       0.40       0.58       0.78       1.13       1.36       

1.12 
      f26       0.99       1.11       1.33       1.66       2.38       

1.93 
      g27       0.72       0.90       0.99       1.38       1.79       

1.53 
      g28       2.81       3.36       4.18       5.58       6.42       

5.56 
 

         Covariance Matrix        
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7       2.63 
       a8       1.78       1.90 
       a9       2.15       1.79       2.94 
      a10       3.19       2.64       3.26       8.62 
      a11       0.89       0.76       1.10       1.49       0.97 
      a12       0.60       0.50       0.60       1.13       0.39       

0.37 
      a13       1.17       0.94       1.15       1.73       0.53       

0.45 
      b14       0.73       0.58       0.80       1.12       0.40       

0.34 
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      b15       0.60       0.46       0.69       0.91       0.39       

0.25 
      b16       1.65       1.22       1.63       2.47       0.77       

0.61 
      b17       0.74       0.55       0.73       1.28       0.36       

0.30 
      b18       0.70       0.55       0.67       1.14       0.36       

0.26 
      b19       0.88       0.76       0.89       1.42       0.42       

0.32 
      c20       1.11       0.82       1.05       1.37       0.44       

0.31 
      c21       0.90       0.75       0.97       1.47       0.49       

0.35 
      c22       2.14       1.85       2.16       3.87       1.56       

1.16 
      e23       1.06       0.88       1.18       1.82       0.61       

0.41 
      f24       1.04       0.83       1.07       1.69       0.47       

0.38 
      f25       1.49       1.16       1.35       2.29       0.68       

0.52 
      f26       2.39       1.84       2.69       4.21       1.44       

1.03 
      g27       1.95       1.54       1.81       2.94       0.98       

0.70 
      g28       7.05       5.60       7.00      12.16       3.84       

3.23 
 

         Covariance Matrix        
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13       1.16 
      b14       0.58       0.76 
      b15       0.48       0.54       0.58 
      b16       1.15       1.05       0.91       3.34 
      b17       0.51       0.45       0.38       1.07       0.57 
      b18       0.46       0.40       0.37       0.86       0.43       

0.52 
      b19       0.56       0.46       0.36       1.00       0.49       

0.46 
      c20       0.65       0.51       0.45       1.07       0.46       

0.43 
      c21       0.61       0.51       0.42       0.89       0.43       

0.38 
      c22       1.76       1.24       1.05       2.17       1.12       

1.05 
      e23       0.71       0.63       0.57       1.47       0.65       

0.59 
      f24       0.74       0.63       0.56       1.21       0.56       

0.53 
      f25       0.87       0.83       0.75       1.57       0.75       

0.71 
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      f26       1.68       1.14       1.18       2.54       1.27       

1.15 
      g27       1.14       0.95       0.91       2.34       0.95       

0.95 
      g28       4.26       4.53       3.82       9.45       4.15       

3.74 
 

         Covariance Matrix        
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19       0.75 
      c20       0.56       1.07 
      c21       0.52       0.69       0.86 
      c22       1.35       1.34       1.41       6.71 
      e23       0.62       0.65       0.65       1.64       1.43 
      f24       0.61       0.74       0.67       1.56       0.89       

1.16 
      f25       0.86       0.97       0.87       1.97       1.19       

1.31 
      f26       1.33       1.42       1.32       3.77       2.15       

1.96 
      g27       1.05       1.05       1.05       2.73       1.77       

1.55 
      g28       4.22       4.13       4.24      11.57       6.84       

6.72 
 

         Covariance Matrix        
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25       2.30 
      f26       2.66       6.71 
      g27       2.40       3.82       4.01 
      g28       9.33      16.55      13.31      81.74 
 

 

 TI CFA                                                                          
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-Y     
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1          0          0          0          0          0          

0 
       a2          1          0          0          0          0          

0 
       a3          2          0          0          0          0          

0 



 
155 

 

       a4          3          0          0          0          0          

0 
       a5          4          0          0          0          0          

0 
       a6          5          0          0          0          0          

0 
       a7          6          0          0          0          0          

0 
       a8          7          0          0          0          0          

0 
       a9          8          0          0          0          0          

0 
      a10          9          0          0          0          0          

0 
      a11         10          0          0          0          0          

0 
      a12         11          0          0         12          0          

0 
      a13         13          0          0          0         14          

0 
      b14          0          0          0          0          0          

0 
      b15          0         15          0          0          0          

0 
      b16          0         16          0          0          0          

0 
      b17          0         17          0          0          0          

0 
      b18          0         18          0          0          0          

0 
      b19          0         19          0          0          0          

0 
      c20          0          0          0          0          0          

0 
      c21          0          0         20          0          0          

0 
      c22          0          0         21         22          0          

0 
      e23          0          0          0          0          0          

0 
      f24          0          0          0          0          0          

0 
      f25          0          0          0          0         23          

0 
      f26          0          0          0          0         24          

0 
      g27          0          0          0          0          0          

0 
      g28          0          0          0          0          0         

25 
 

         GAMMA        
 

                CTRU 
            -------- 
    basic         26 
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   manage         27 
     mind         28 
  measure         29 
    admin         30 
  develop         31 
 

         PSI          
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                  32         33         34         35         36         

37 
         THETA-EPS    
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1         38 
       a2         39         40 
       a3          0         41         42 
       a4          0         43         44         45 
       a5         46         47          0          0         48 
       a6          0          0         49          0         50         

51 
       a7          0          0          0         52          0          

0 
       a8         54          0          0         55          0          

0 
       a9          0          0          0          0         57          

0 
      a10          0          0          0         60          0         

61 
      a11         63          0          0         64          0          

0 
      a12          0          0          0         68          0          

0 
      a13         72         73          0          0         74         

75 
      b14          0          0          0         78          0          

0 
      b15          0         82          0          0          0          

0 
      b16          0         86         87         88          0          

0 
      b17         91          0          0          0          0         

92 
      b18          0          0         97          0          0          

0 
      b19          0          0          0          0          0          

0 
      c20          0          0          0          0          0          

0 
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      c21          0          0        112          0          0          

0 
      c22        116          0          0        117          0        

118 
      e23          0        124          0          0          0          

0 
      f24          0          0        131          0          0          

0 
      f25        136          0          0        137          0          

0 
      f26          0          0          0        144          0          

0 
      g27          0        150          0          0          0          

0 
      g28          0          0          0          0        161          

0 
 

         THETA-EPS    
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7         53 
       a8          0         56 
       a9          0         58         59 
      a10          0          0          0         62 
      a11         65          0         66          0         67 
      a12          0          0          0         69         70         

71 
      a13          0          0          0          0          0         

76 
      b14          0          0          0          0          0         

79 
      b15          0          0          0          0         83          

0 
      b16          0          0          0          0          0          

0 
      b17          0          0         93         94          0          

0 
      b18          0          0         98          0          0          

0 
      b19          0        102          0          0          0          

0 
      c20        106          0          0        107          0        

108 
      c21          0          0          0          0        113          

0 
      c22          0          0          0          0        119        

120 
      e23        125          0          0          0          0          

0 
      f24          0          0          0          0        132        

133 
      f25          0          0        138          0          0          

0 
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      f26          0          0        145          0        146          

0 
      g27          0          0        151          0          0          

0 
      g28          0          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-EPS    
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13         77 
      b14         80         81 
      b15          0         84         85 
      b16         89          0          0         90 
      b17          0          0          0         95         96 
      b18          0          0         99          0        100        

101 
      b19          0        103        104          0          0          

0 
      c20          0        109          0        110          0          

0 
      c21          0          0          0          0          0        

114 
      c22        121          0          0          0          0          

0 
      e23        126          0          0          0          0          

0 
      f24        134          0          0          0          0          

0 
      f25        139          0        140        141          0          

0 
      f26          0        147          0        148          0          

0 
      g27          0        152          0          0        153          

0 
      g28        162          0          0          0          0          

0 
 

         THETA-EPS    
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24 
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19        105 
      c20          0        111 
      c21          0          0        115 
      c22        122          0          0        123 
      e23        127        128        129          0        130 
      f24          0          0          0          0          0        

135 
      f25          0          0          0          0          0        

142 
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      f26          0          0          0          0          0          

0 
      g27        154        155          0          0        156        

157 
      g28          0        163          0          0          0        

164 
 

         THETA-EPS    
 

                 f25        f26        g27        g28 
            --------   --------   --------   -------- 
      f25        143 
      f26          0        149 
      g27        158        159        160 
      g28        165        166          0        167 

  
 

 

 TI CFA                                                                          
 

 Number of Iterations =235 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.53        - -        - -        - -        - -        

- - 

  
       a2       0.58        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.04) 
               13.35 

  
       a3       0.88        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.09) 
                9.95 

  
       a4       1.12        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.12) 
                9.71 

  
       a5       1.27        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.11) 
               11.69 

  
       a6       1.11        - -        - -        - -        - -        

- - 
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              (0.10) 
               11.00 

  
       a7       1.51        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.13) 
               11.67 

  
       a8       1.21        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.11) 
               10.58 

  
       a9       1.51        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.14) 
               11.02 

  
      a10       2.23        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.23) 
                9.74 

  
      a11       0.67        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.07) 
                9.50 

  
      a12       0.12        - -        - -       0.34        - -        

- - 
              (0.05)                           (0.05) 
                2.41                             6.40 

  
      a13       0.37        - -        - -        - -       0.53        

- - 
              (0.10)                                      (0.10) 
                3.74                                        5.54 

  
      b14        - -       0.70        - -        - -        - -        

- - 

  
      b15        - -       0.61        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.03) 
                          17.42 

  
      b16        - -       1.46        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.12) 
                          12.51 

  
      b17        - -       0.68        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.05) 
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                          14.42 

  
      b18        - -       0.62        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.05) 
                          13.51 

  
      b19        - -       0.77        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.06) 
                          12.62 

  
      c20        - -        - -       0.85        - -        - -        

- - 

  
      c21        - -        - -       0.78        - -        - -        

- - 
                                    (0.05) 
                                     14.25 

  
      c22        - -        - -       0.32       1.41        - -        

- - 
                                    (0.33)     (0.35) 
                                      0.95       4.07 

  
      e23        - -        - -        - -       0.96        - -        

- - 

  
      f24        - -        - -        - -        - -       0.96        

- - 

  
      f25        - -        - -        - -        - -       1.28        

- - 
                                                          (0.07) 
                                                           18.02 

  
      f26        - -        - -        - -        - -       2.16        

- - 
                                                          (0.15) 
                                                           14.61 

  
      g27        - -        - -        - -        - -        - -       

1.81 

  
      g28        - -        - -        - -        - -        - -       

7.62 
                                                                     

(0.57) 
                                                                      

13.48 

  
 

         GAMMA        
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                CTRU    
            -------- 
    basic       0.82 
              (0.09) 
                9.45 

  
   manage       0.93 
              (0.07) 
               12.58 

  
     mind       0.94 
              (0.07) 
               12.56 

  
  measure       1.03 
              (0.07) 
               14.44 

  
    admin       0.93 
              (0.06) 
               14.43 

  
  develop       0.85 
              (0.07) 
               12.99 

  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       0.95 
   manage       0.76       0.97 
     mind       0.76       0.87       1.05 
  measure       0.84       0.96       0.97       0.89 
    admin       0.76       0.86       0.87       0.96       0.96 
  develop       0.69       0.79       0.80       0.88       0.79       

0.93 
     CTRU       0.82       0.93       0.94       1.03       0.93       

0.85 
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 

                CTRU    
            -------- 
     CTRU       1.00 
 

         PHI          
 

                CTRU    
            -------- 
                1.00 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.29       0.10       0.18      -0.17       0.10       

0.21 
              (0.06)     (0.03)     (0.05)     (0.05)     (0.03)     

(0.05) 
                5.02       3.71       3.68      -3.28       3.02       

4.59 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.70       0.89       0.83       1.19       0.90       

0.78 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.70       0.89       0.83       1.19       0.90       

0.78 
 

         THETA-EPS    
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.33 
              (0.03) 
                9.96 

  
       a2       0.16       0.32 
              (0.02)     (0.03) 
                7.60      10.96 

  
       a3        - -       0.16       0.57 
                         (0.03)     (0.06) 
                           5.99       9.85 

  
       a4        - -       0.26       0.39       1.01 
                         (0.03)     (0.06)     (0.10) 
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                           7.47       6.96      10.24 

  
       a5       0.05       0.08        - -        - -       0.54 
              (0.03)     (0.02)                           (0.06) 
                1.84       3.46                             8.81 

  
       a6        - -        - -      -0.10        - -       0.15       

0.44 
                                    (0.03)                (0.04)     

(0.05) 
                                     -3.91                  3.92       

8.78 

  
       a7        - -        - -        - -       0.11        - -        

- - 
                                               (0.04) 
                                                 2.79 

  
       a8      -0.05        - -        - -       0.16        - -        

- - 
              (0.02)                           (0.04) 
               -1.98                             4.06 

  
       a9        - -        - -        - -        - -       0.15        

- - 
                                                          (0.04) 
                                                            3.35 

  
      a10        - -        - -        - -       0.27        - -       

0.30 
                                               (0.10)                

(0.09) 
                                                 2.79                  

3.24 

  
      a11       0.04        - -        - -      -0.12        - -        

- - 
              (0.02)                           (0.04) 
                2.06                            -3.47 

  
      a12        - -        - -        - -       0.02        - -        

- - 
                                               (0.02) 
                                                 1.33 

  
      a13      -0.10      -0.09        - -        - -      -0.04      

-0.12 
              (0.03)     (0.02)                           (0.03)     

(0.03) 
               -3.87      -4.13                            -1.16      

-3.89 

  
      b14        - -        - -        - -       0.08        - -        

- - 
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                                               (0.02) 
                                                 3.50 

  
      b15        - -      -0.03        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.01) 
                          -2.99 

  
      b16        - -      -0.18      -0.26      -0.17        - -        

- - 
                         (0.04)     (0.06)     (0.07) 
                          -4.92      -4.56      -2.51 

  
      b17       0.02        - -        - -        - -        - -       

0.05 
              (0.01)                                                 

(0.02) 
                1.97                                                   

3.00 

  
      b18        - -        - -       0.05        - -        - -        

- - 
                                    (0.02) 
                                      3.06 

  
      b19        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 

  
      c20        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 

  
      c21        - -        - -       0.05        - -        - -        

- - 
                                    (0.02) 
                                      2.14 

  
      c22       0.18        - -        - -      -0.20        - -      

-0.16 
              (0.06)                           (0.09)                

(0.07) 
                3.24                            -2.25                 

-2.25 

  
      e23        - -       0.04        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.02) 
                           2.08 

  
      f24        - -        - -      -0.07        - -        - -        

- - 
                                    (0.02) 
                                     -3.07 
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      f25      -0.10        - -        - -       0.07        - -        

- - 
              (0.03)                           (0.04) 
               -4.09                             1.89 

  
      f26        - -        - -        - -      -0.16        - -        

- - 
                                               (0.08) 
                                                -2.12 

  
      g27        - -       0.11        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.03) 
                           3.85 

  
      g28        - -        - -        - -        - -      -0.45        

- - 
                                                          (0.26) 
                                                           -1.75 

  
 

         THETA-EPS    
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7       0.43 
              (0.06) 
                7.63 

  
       a8        - -       0.51 
                         (0.06) 
                           8.83 

  
       a9        - -       0.09       0.81 
                         (0.04)     (0.09) 
                           2.05       8.95 

  
      a10        - -        - -        - -       3.88 
                                               (0.41) 
                                                 9.56 

  
      a11      -0.07        - -       0.15        - -       0.52 
              (0.03)                (0.04)                (0.05) 
               -2.08                  3.54                  9.94 

  
      a12        - -        - -        - -       0.14       0.09       

0.16 
                                               (0.04)     (0.02)     

(0.02) 
                                                 3.16       5.01      

10.04 
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      a13        - -        - -        - -        - -        - -       

0.07 
                                                                     

(0.02) 
                                                                       

3.89 

  
      b14        - -        - -        - -        - -        - -       

0.04 
                                                                     

(0.01) 
                                                                       

3.47 

  
      b15        - -        - -        - -        - -       0.06        

- - 
                                                          (0.02) 
                                                            3.45 

  
      b16        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 

  
      b17        - -        - -      -0.04       0.09        - -        

- - 
                                    (0.02)     (0.05) 
                                     -1.67       1.99 

  
      b18        - -        - -      -0.06        - -        - -        

- - 
                                    (0.02) 
                                     -2.72 

  
      b19        - -       0.06        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.02) 
                           2.45 

  
      c20       0.12        - -        - -      -0.17        - -      

-0.04 
              (0.03)                           (0.08)                

(0.01) 
                3.56                            -2.13                 

-2.97 

  
      c21        - -        - -        - -        - -       0.05        

- - 
                                                          (0.02) 
                                                            2.16 

  
      c22        - -        - -        - -        - -       0.46       

0.38 
                                                          (0.09)     

(0.06) 
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                                                            5.14       

6.33 

  
      e23      -0.11        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.04) 
               -3.11 

  
      f24        - -        - -        - -        - -      -0.07      

-0.03 
                                                          (0.02)     

(0.01) 
                                                           -2.65      

-2.21 

  
      f25        - -        - -      -0.14        - -        - -        

- - 
                                    (0.05) 
                                     -2.99 

  
      f26        - -        - -       0.20        - -       0.18        

- - 
                                    (0.09)                (0.07) 
                                      2.36                  2.69 

  
      g27        - -        - -      -0.14        - -        - -        

- - 
                                    (0.06) 
                                     -2.15 

  
      g28        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 

  
 

         THETA-EPS    
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13       0.45 
              (0.05) 
                9.13 

  
      b14       0.02       0.28 
              (0.02)     (0.03) 
                1.13       9.19 

  
      b15        - -       0.12       0.22 
                         (0.02)     (0.02) 
                           5.86       8.97 

  
      b16       0.11        - -        - -       1.31 
              (0.05)                           (0.14) 
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                2.48                             9.70 

  
      b17        - -        - -        - -       0.13       0.14 
                                               (0.03)     (0.02) 
                                                 4.30       8.66 

  
      b18        - -        - -       0.03        - -       0.04       

0.16 
                                    (0.01)                (0.01)     

(0.02) 
                                      2.30                  3.30       

8.96 

  
      b19        - -      -0.07      -0.08        - -        - -        

- - 
                         (0.02)     (0.02) 
                          -3.75      -4.80 

  
      c20        - -      -0.03        - -       0.09        - -        

- - 
                         (0.02)                (0.05) 
                          -1.71                  2.07 

  
      c21        - -        - -        - -        - -        - -      

-0.03 
                                                                     

(0.02) 
                                                                      

-2.08 

  
      c22       0.33        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.08) 
                3.88 

  
      e23      -0.07        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.03) 
               -2.04 

  
      f24      -0.02        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.03) 
               -0.53 

  
      f25      -0.12        - -       0.04      -0.13        - -        

- - 
              (0.04)                (0.02)     (0.05) 
               -2.91                  1.97      -2.38 

  
      f26        - -      -0.26        - -      -0.22        - -        

- - 
                         (0.05)                (0.10) 
                          -5.13                 -2.18 
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      g27        - -      -0.09        - -        - -      -0.08        

- - 
                         (0.03)                           (0.02) 
                          -2.75                            -3.33 

  
      g28      -0.69        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.26) 
               -2.65 

  
 

         THETA-EPS    
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19       0.19 
              (0.02) 
                7.65 

  
      c20        - -       0.34 
                         (0.05) 
                           7.38 

  
      c21        - -        - -       0.22 
                                    (0.03) 
                                      6.65 

  
      c22       0.11        - -        - -       3.86 
              (0.05)                           (0.39) 
                2.08                             9.94 

  
      e23      -0.10      -0.15      -0.07        - -       0.58 
              (0.02)     (0.04)     (0.03)                (0.07) 
               -3.97      -4.15      -2.32                  7.98 

  
      f24        - -        - -        - -        - -        - -       

0.28 
                                                                     

(0.04) 
                                                                       

6.84 

  
      f25        - -        - -        - -        - -        - -       

0.10 
                                                                     

(0.05) 
                                                                       

2.21 

  
      f26        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
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      g27      -0.06      -0.17        - -        - -       0.15       

0.19 
              (0.03)     (0.05)                           (0.06)     

(0.05) 
               -1.79      -3.69                             2.66       

3.37 

  
      g28        - -      -0.59        - -        - -        - -       

1.15 
                         (0.24)                                      

(0.29) 
                          -2.42                                        

3.95 

  
 

         THETA-EPS    
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25       0.69 
              (0.09) 
                7.83 

  
      f26        - -       2.34 
                         (0.26) 
                           8.91 

  
      g27       0.53       0.64       0.87 
              (0.09)     (0.15)     (0.16) 
                6.04       4.24       5.46 

  
      g28       1.51       4.09        - -      28.68 
              (0.42)     (0.79)                (3.71) 
                3.57       5.17                  7.73 

  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.45       0.50       0.56       0.54       0.74       

0.73 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.84       0.73       0.73       0.55       0.45       

0.53 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.61       0.63       0.62       0.61       0.77       

0.70 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.75       0.69       0.74       0.42       0.59       

0.76 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.69       0.66       0.78       0.65 
 

 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 239 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 248.92 (P = 0.32) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 232.16 (P = 

0.61) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 32.41) 

  
                        Minimum Fit Function Value = 1.23 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.16) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.026) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.82 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.82 ; 2.98) 
                         ECVI for Saturated Model = 4.00 
                       ECVI for Independence Model = 126.64 

  
     Chi-Square for Independence Model with 378 Degrees of Freedom = 

25652.69 
                           Independence AIC = 25708.69 
                                Model AIC = 566.16 
                              Saturated AIC = 812.00 
                           Independence CAIC = 25829.60 
                               Model CAIC = 1287.29 
                             Saturated CAIC = 2565.16 
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                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.63 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 

  
                             Critical N (CN) = 239.77 

  

  
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.15 
                             Standardized RMR = 0.038 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.87 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.54 
 

 TI CFA                                                                          
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.60 
       a2       0.45       0.64 
       a3       0.44       0.65       1.31 
       a4       0.57       0.88       1.33       2.21 
       a5       0.69       0.78       1.06       1.35       2.07 
       a6       0.56       0.62       0.83       1.19       1.49       

1.62 
       a7       0.76       0.84       1.27       1.72       1.83       

1.61 
       a8       0.56       0.67       1.01       1.45       1.46       

1.28 
       a9       0.76       0.84       1.27       1.61       1.97       

1.61 
      a10       1.13       1.23       1.87       2.65       2.69       

2.67 
      a11       0.38       0.37       0.56       0.59       0.81       

0.71 
      a12       0.21       0.23       0.35       0.47       0.51       

0.44 
      a13       0.30       0.35       0.66       0.84       0.92       

0.72 
      b14       0.28       0.31       0.47       0.68       0.67       

0.59 
      b15       0.24       0.24       0.40       0.51       0.58       

0.51 
      b16       0.59       0.46       0.72       1.07       1.40       

1.23 
      b17       0.29       0.30       0.45       0.58       0.65       

0.62 
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      b18       0.25       0.27       0.46       0.52       0.59       

0.52 
      b19       0.31       0.34       0.51       0.65       0.74       

0.65 
      c20       0.34       0.38       0.57       0.73       0.82       

0.72 
      c21       0.31       0.34       0.57       0.66       0.75       

0.66 
      c22       0.94       0.83       1.26       1.40       1.81       

1.43 
      e23       0.43       0.51       0.71       0.90       1.02       

0.90 
      f24       0.39       0.42       0.57       0.81       0.92       

0.81 
      f25       0.41       0.56       0.85       1.15       1.22       

1.08 
      f26       0.87       0.95       1.44       1.67       2.07       

1.82 
      g27       0.66       0.84       1.10       1.40       1.59       

1.39 
      g28       2.80       3.06       4.64       5.90       6.22       

5.87 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7       2.61 
       a8       1.74       1.90 
       a9       2.18       1.83       2.99 
      a10       3.21       2.56       3.21       8.61 
      a11       0.90       0.77       1.12       1.42       0.95 
      a12       0.60       0.48       0.60       1.03       0.36       

0.35 
      a13       1.14       0.91       1.14       1.68       0.51       

0.44 
      b14       0.80       0.64       0.80       1.18       0.36       

0.33 
      b15       0.69       0.55       0.69       1.02       0.37       

0.25 
      b16       1.68       1.34       1.68       2.47       0.74       

0.61 
      b17       0.78       0.62       0.74       1.24       0.35       

0.28 
      b18       0.71       0.57       0.64       1.04       0.31       

0.26 
      b19       0.88       0.76       0.88       1.29       0.39       

0.32 
      c20       1.10       0.78       0.98       1.27       0.43       

0.31 
      c21       0.90       0.72       0.90       1.32       0.45       

0.33 
      c22       2.16       1.72       2.16       3.18       1.42       

1.08 
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      e23       1.11       0.97       1.22       1.80       0.54       

0.39 
      f24       1.10       0.88       1.10       1.62       0.42       

0.37 
      f25       1.46       1.17       1.32       2.15       0.65       

0.53 
      f26       2.47       1.97       2.68       3.64       1.27       

0.90 
      g27       1.89       1.51       1.76       2.79       0.84       

0.69 
      g28       7.97       6.36       7.97      11.75       3.54       

2.89 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13       1.15 
      b14       0.54       0.76 
      b15       0.45       0.53       0.58 
      b16       1.19       0.99       0.86       3.38 
      b17       0.50       0.46       0.40       1.10       0.58 
      b18       0.46       0.42       0.39       0.88       0.44       

0.53 
      b19       0.57       0.45       0.37       1.09       0.50       

0.46 
      c20       0.63       0.49       0.45       1.18       0.50       

0.46 
      c21       0.58       0.47       0.41       0.99       0.46       

0.39 
      c22       1.72       1.14       0.99       2.38       1.11       

1.01 
      e23       0.72       0.64       0.56       1.35       0.63       

0.57 
      f24       0.74       0.58       0.50       1.21       0.56       

0.51 
      f25       0.89       0.77       0.71       1.49       0.75       

0.68 
      f26       1.70       1.04       1.13       2.51       1.27       

1.15 
      g27       1.22       0.91       0.87       2.09       0.89       

0.88 
      g28       4.45       4.21       3.65       8.81       4.09       

3.72 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19       0.76 
      c20       0.57       1.10 
      c21       0.52       0.70       0.86 
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      c22       1.36       1.44       1.32       6.61 
      e23       0.61       0.64       0.65       1.50       1.40 
      f24       0.64       0.71       0.65       1.56       0.88       

1.16 
      f25       0.85       0.94       0.86       2.08       1.17       

1.28 
      f26       1.43       1.60       1.46       3.52       1.99       

1.99 
      g27       1.04       1.05       1.12       2.69       1.67       

1.56 
      g28       4.61       4.56       4.71      11.35       6.41       

6.93 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25       2.25 
      f26       2.64       6.82 
      g27       2.36       3.72       3.91 
      g28       9.19      17.07      12.81      82.60 
 

         Fitted Residuals 
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.01 
       a2       0.03       0.02 
       a3       0.06       0.04       0.05 
       a4      -0.01      -0.02       0.03      -0.03 
       a5       0.01       0.01       0.00      -0.01       0.02 
       a6       0.00      -0.02      -0.06      -0.09       0.01       

0.00 
       a7      -0.05      -0.02       0.06       0.02       0.00       

0.00 
       a8      -0.01       0.03       0.06       0.05      -0.02      

-0.05 
       a9      -0.01       0.02       0.05      -0.03       0.00      

-0.02 
      a10      -0.05      -0.09      -0.13      -0.20      -0.01       

0.04 
      a11       0.04       0.04      -0.02      -0.02       0.03       

0.04 
      a12       0.03       0.02      -0.01       0.00       0.06       

0.05 
      a13       0.01       0.03       0.03       0.08       0.07       

0.03 
      b14      -0.05      -0.05      -0.09      -0.11       0.03      

-0.03 
      b15      -0.03      -0.03      -0.10      -0.11       0.02      

-0.05 
      b16      -0.04       0.08      -0.03       0.02       0.08       

0.02 
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      b17       0.01       0.05      -0.03      -0.02       0.05      

-0.01 
      b18       0.02       0.04      -0.01       0.01       0.05       

0.00 
      b19       0.01       0.07       0.07       0.08       0.07      

-0.02 
      c20      -0.03       0.06       0.10       0.12       0.08      

-0.04 
      c21       0.00       0.06       0.04       0.06       0.10       

0.00 
      c22       0.14       0.26       0.27       0.31       0.30       

0.15 
      e23       0.03       0.01      -0.11      -0.09       0.05       

0.00 
      f24      -0.06      -0.03      -0.04      -0.05       0.01      

-0.03 
      f25      -0.01       0.02      -0.07      -0.02       0.13       

0.04 
      f26       0.13       0.16      -0.11      -0.01       0.31       

0.11 
      g27       0.06       0.05      -0.11      -0.02       0.20       

0.13 
      g28       0.02       0.30      -0.45      -0.33       0.20      

-0.31 
 

         Fitted Residuals 
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7       0.02 
       a8       0.04       0.00 
       a9      -0.03      -0.05      -0.05 
      a10      -0.03       0.08       0.04       0.01 
      a11      -0.01      -0.01      -0.01       0.07       0.02 
      a12      -0.01       0.02       0.00       0.10       0.03       

0.02 
      a13       0.03       0.03       0.01       0.05       0.03       

0.01 
      b14      -0.07      -0.06       0.00      -0.06       0.05       

0.01 
      b15      -0.09      -0.09      -0.01      -0.11       0.02       

0.00 
      b16      -0.03      -0.12      -0.04       0.00       0.03       

0.00 
      b17      -0.04      -0.07      -0.01       0.05       0.01       

0.02 
      b18      -0.01      -0.01       0.03       0.10       0.05       

0.01 
      b19       0.00       0.00       0.01       0.12       0.03       

0.01 
      c20       0.01       0.04       0.07       0.10       0.00      

-0.01 
      c21       0.00       0.04       0.07       0.14       0.04       

0.02 
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      c22      -0.02       0.13       0.00       0.69       0.14       

0.08 
      e23      -0.05      -0.10      -0.04       0.02       0.07       

0.02 
      f24      -0.06      -0.05      -0.03       0.07       0.05       

0.01 
      f25       0.03      -0.01       0.04       0.14       0.04      

-0.01 
      f26      -0.08      -0.13       0.02       0.57       0.17       

0.13 
      g27       0.06       0.03       0.05       0.15       0.14       

0.01 
      g28      -0.92      -0.76      -0.97       0.41       0.31       

0.34 
 

         Fitted Residuals 
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13       0.01 
      b14       0.04       0.00 
      b15       0.03       0.01       0.01 
      b16      -0.04       0.06       0.05      -0.05 
      b17       0.01      -0.01      -0.02      -0.03      -0.01 
      b18       0.00      -0.02      -0.01      -0.02      -0.01      

-0.01 
      b19      -0.01       0.01       0.00      -0.08      -0.01       

0.00 
      c20       0.02       0.02       0.00      -0.11      -0.05      

-0.02 
      c21       0.03       0.04       0.01      -0.10      -0.03      

-0.01 
      c22       0.04       0.10       0.06      -0.21       0.01       

0.04 
      e23      -0.01      -0.01       0.02       0.12       0.03       

0.02 
      f24       0.00       0.05       0.06      -0.01       0.00       

0.02 
      f25      -0.01       0.06       0.04       0.08       0.00       

0.03 
      f26      -0.02       0.09       0.05       0.03       0.00       

0.00 
      g27      -0.08       0.04       0.05       0.25       0.06       

0.06 
      g28      -0.19       0.32       0.17       0.65       0.06       

0.02 
 

         Fitted Residuals 
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19      -0.01 
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      c20      -0.01      -0.03 
      c21       0.00       0.00       0.00 
      c22      -0.01      -0.10       0.09       0.10 
      e23       0.01       0.01       0.00       0.14       0.03 
      f24      -0.03       0.03       0.02       0.00       0.00      

-0.01 
      f25       0.01       0.03       0.01      -0.11       0.02       

0.04 
      f26      -0.10      -0.17      -0.14       0.25       0.16      

-0.03 
      g27       0.01       0.00      -0.07       0.04       0.10      

-0.01 
      g28      -0.39      -0.44      -0.47       0.22       0.44      

-0.21 
 

         Fitted Residuals 
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25       0.05 
      f26       0.02      -0.10 
      g27       0.05       0.09       0.10 
      g28       0.14      -0.53       0.50      -0.86 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.97 
   Median Fitted Residual =    0.01 
  Largest Fitted Residual =    0.69 
 

 Stemleaf Plot 
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0|9999998887777666665555555555555444444433333333333333333332222222222

22222+79 
   

0|1111111111111111111111111111111112222222222222222222222222222223333

33333+98 
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   4|14  
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   6|59 
 

         Standardized Residuals   
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                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.69 
       a2       1.48       0.93 
       a3       2.03       1.70       1.81 
       a4      -0.30      -0.72       1.01      -0.75 
       a5       0.46       0.42      -0.12      -0.31       1.67 
       a6      -0.13      -0.79      -2.01      -1.94       0.54       

0.02 
       a7      -1.94      -0.76       1.69       0.65       0.17       

0.02 
       a8      -0.26       1.17       1.68       1.41      -0.60      

-1.74 
       a9      -0.17       0.61       0.98      -0.51      -0.07      

-0.41 
      a10      -0.63      -1.21      -1.24      -2.11      -0.12       

0.70 
      a11       1.92       1.45      -0.59      -0.58       0.87       

1.32 
      a12       1.75       1.35      -0.54      -0.08       2.66       

2.28 
      a13       0.62       1.49       0.92       1.68       2.56       

1.19 
      b14      -1.55      -1.55      -2.34      -2.26       0.77      

-0.77 
      b15      -1.31      -1.47      -2.71      -2.48       0.58      

-1.35 
      b16      -0.60       1.56      -0.54       0.26       0.88       

0.23 
      b17       0.44       1.95      -0.91      -0.48       1.59      

-0.50 
      b18       0.73       1.62      -0.26       0.31       1.47      

-0.09 
      b19       0.20       2.74       1.80       1.68       1.78      

-0.52 
      c20      -0.79       1.73       2.11       1.96       1.66      

-0.97 
      c21      -0.08       1.89       1.10       1.18       2.52      

-0.05 
      c22       1.76       2.85       2.18       2.38       2.26       

1.53 
      e23       0.79       0.39      -2.32      -1.51       1.00      

-0.11 
      f24      -1.73      -0.82      -0.98      -0.86       0.25      

-0.64 
      f25      -0.22       0.32      -1.10      -0.22       1.93       

0.71 
      f26       1.50       1.86      -0.94      -0.05       2.58       

1.00 
      g27       0.90       0.92      -1.23      -0.22       2.26       

1.62 
      g28       0.06       0.95      -1.05      -0.58       0.53      

-0.74 
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         Standardized Residuals   
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7       0.81 
       a8       1.51      -0.25 
       a9      -0.72      -1.64      -1.32 
      a10      -0.32       0.87       0.39       0.20 
      a11      -0.53      -0.26      -0.32       0.68       1.15 
      a12      -0.26       0.73      -0.03       2.20       2.09       

3.20 
      a13       0.83       0.81       0.26       0.53       0.74       

0.64 
      b14      -1.70      -1.47      -0.06      -0.57       1.26       

0.63 
      b15      -2.35      -2.52      -0.12      -1.25       0.70      

-0.28 
      b16      -0.32      -1.28      -0.36       0.02       0.31       

0.03 
      b17      -1.18      -2.19      -0.37       0.67       0.39       

1.85 
      b18      -0.23      -0.33       0.87       1.21       1.68       

0.64 
      b19      -0.06      -0.06       0.20       1.32       1.03       

0.47 
      c20       0.14       0.88       1.18       1.14       0.05      

-0.53 
      c21      -0.02       0.95       1.42       1.41       1.33       

1.37 
      c22      -0.16       0.98       0.00       2.14       1.64       

2.44 
      e23      -1.45      -2.06      -0.63       0.18       1.59       

1.52 
      f24      -1.35      -1.13      -0.52       0.65       1.47       

1.17 
      f25       0.47      -0.14       0.55       0.80       0.60      

-0.37 
      f26      -0.68      -1.09       0.13       1.92       2.03       

3.02 
      g27       0.62       0.36       0.59       0.68       1.70       

0.29 
      g28      -2.00      -1.73      -1.74       0.37       0.78       

2.08 
 

         Standardized Residuals   
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13       0.67 
      b14       1.64      -0.08 
      b15       1.10       0.52       0.77 
      b16      -0.77       1.50       1.33      -0.67 
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      b17       0.33      -0.65      -1.77      -1.15      -1.86 
      b18       0.02      -1.65      -1.50      -0.53      -1.48      

-1.21 
      b19      -0.40       0.59      -0.53      -2.50      -1.12       

0.37 
      c20       0.55       1.08       0.04      -2.36      -2.47      

-1.11 
      c21       0.99       1.63       0.57      -1.95      -1.60      

-0.56 
      c22       0.66       1.33       0.84      -1.27       0.22       

0.72 
      e23      -0.44      -0.47       0.72       2.14       1.45       

0.95 
      f24      -0.22       1.96       2.61      -0.16      -0.04       

1.11 
      f25      -0.45       1.54       1.46       1.31       0.06       

1.01 
      f26      -0.30       1.94       0.82       0.28      -0.07      

-0.02 
      g27      -1.36       1.05       1.07       2.38       2.33       

1.72 
      g28      -1.01       1.27       0.78       1.17       0.33       

0.09 
 

         Standardized Residuals   
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19      -1.84 
      c20      -0.54      -1.52 
      c21      -0.10      -0.25       0.18 
      c22      -0.29      -1.40       1.50       0.82 
      e23       0.67       0.42      -0.24       1.67       1.97 
      f24      -1.44       1.09       0.87      -0.06       0.11      

-0.52 
      f25       0.35       0.74       0.28      -0.93       0.47       

1.95 
      f26      -1.85      -2.36      -2.33       1.17       2.32      

-0.66 
      g27       0.22      -0.10      -1.66       0.24       2.45      

-0.35 
      g28      -1.88      -2.16      -1.98       0.27       1.66      

-2.13 
 

         Standardized Residuals   
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25       1.47 
      f26       0.23      -1.06 
      g27       0.96       1.14       1.48 
      g28       0.79      -1.43       1.82      -1.19 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
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 Smallest Standardized Residual =   -2.71 
   Median Standardized Residual =    0.29 
  Largest Standardized Residual =    3.20 
 

 Stemleaf Plot 
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 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      b15 and       a3  -2.71 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      a12 and       a5   2.66 
 Residual for      a12 and      a12   3.20 
 Residual for      b19 and       a2   2.74 
 Residual for      c22 and       a2   2.85 
 Residual for      f24 and      b15   2.61 
 Residual for      f26 and       a5   2.58 
 Residual for      f26 and      a12   3.02 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1        - -       3.15       3.44       4.81       2.18       

2.06 
       a2        - -       4.26       3.72       3.90       1.74       

5.43 
       a3        - -       3.34       1.01       2.03       3.72       

1.46 
       a4        - -       0.06       0.04       0.00       0.12       

0.08 
       a5        - -       9.57       9.31       6.69       9.01       

6.32 
       a6        - -       3.83       5.57       3.64       2.25       

1.88 
       a7        - -       1.16       1.98       0.74       0.88       

0.43 
       a8        - -       3.27       0.25       1.37       1.67       

0.27 
       a9        - -       0.16       0.25       0.08       0.40       

2.63 
      a10        - -       2.03       3.93       1.83       3.30       

0.47 
      a11        - -       4.62       3.16       3.71       4.39       

3.24 
      a12        - -       0.34       0.01        - -       0.00       

0.07 
      a13        - -       0.51       0.02       0.02        - -       

1.67 
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      b14       0.18        - -       0.54       1.72       1.47       

0.31 
      b15       3.98        - -       0.18       0.02       0.40       

0.13 
      b16       0.10        - -       0.63       0.00       0.68       

4.10 
      b17       0.41        - -       0.35       1.38       0.27       

0.10 
      b18       1.71        - -       0.02       0.63       0.36       

0.08 
      b19       0.09        - -       0.02       0.06       1.41       

0.95 
      c20       0.04       0.03        - -       1.02       0.39       

0.73 
      c21       1.15       0.30        - -       0.85       0.05       

2.89 
      c22       1.69       0.11        - -        - -       0.00       

0.05 
      e23       1.17       0.53       0.02        - -       0.13       

0.61 
      f24       2.09       0.13       5.00       0.42        - -       

0.42 
      f25       0.85       0.03       0.08       2.62        - -       

0.42 
      f26       1.13       2.41       2.65       5.09        - -        

- - 
      g27       1.31       1.56       1.55       0.62       2.21        

- - 
      g28       3.66       0.52       0.71       1.91        - -        

- - 
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1        - -      -0.11      -0.10      -0.14      -0.09      

-0.08 
       a2        - -       0.10       0.09       0.11       0.07       

0.13 
       a3        - -      -0.14      -0.08      -0.12      -0.17      

-0.09 
       a4        - -       0.02       0.02       0.00       0.04       

0.03 
       a5        - -       0.27       0.24       0.24       0.28       

0.21 
       a6        - -      -0.16      -0.18      -0.16      -0.13      

-0.10 
       a7        - -      -0.10      -0.14      -0.09      -0.10      

-0.06 
       a8        - -      -0.18      -0.04      -0.12      -0.13      

-0.04 
       a9        - -      -0.04      -0.05       0.03      -0.08      

-0.19 
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      a10        - -       0.35       0.48       0.36       0.46       

0.15 
      a11        - -       0.18       0.15       0.19       0.20       

0.14 
      a12        - -      -0.06       0.01        - -       0.00       

0.01 
      a13        - -       0.13      -0.02      -0.05        - -      

-0.16 
      b14       0.03        - -       0.07       0.16       0.15       

0.06 
      b15      -0.11        - -       0.03      -0.01       0.07      

-0.02 
      b16       0.04        - -      -0.17      -0.01      -0.22       

0.36 
      b17      -0.03        - -      -0.04      -0.09      -0.04       

0.02 
      b18       0.07        - -      -0.01       0.07       0.05       

0.02 
      b19      -0.02        - -       0.02      -0.04      -0.16      

-0.10 
      c20       0.02       0.04        - -       0.27       0.16       

1.28 
      c21       0.09      -0.11        - -      -0.19       0.04      

-0.17 
      c22       0.36      -0.17        - -        - -       0.01      

-0.06 
      e23      -0.13       0.24       0.28        - -      -0.10       

0.14 
      f24      -0.11       0.06       0.28       0.10        - -       

0.25 
      f25       0.10       0.04      -0.05       0.32        - -      

-0.37 
      f26       0.23      -0.79      -0.64      -0.86        - -        

- - 
      g27       0.17       0.56      -0.39       0.29      -1.62        

- - 
      g28      -1.55       1.38      -1.38      -1.91        - -        

- - 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1        - -      -0.11      -0.11      -0.13      -0.09      

-0.08 
       a2        - -       0.10       0.09       0.10       0.07       

0.12 
       a3        - -      -0.14      -0.08      -0.12      -0.16      

-0.08 
       a4        - -       0.02       0.02       0.00       0.04       

0.03 
       a5        - -       0.26       0.25       0.22       0.27       

0.20 
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       a6        - -      -0.16      -0.18      -0.15      -0.12      

-0.09 
       a7        - -      -0.10      -0.15      -0.09      -0.10      

-0.06 
       a8        - -      -0.17      -0.04      -0.11      -0.13      

-0.04 
       a9        - -      -0.04      -0.05       0.03      -0.08      

-0.19 
      a10        - -       0.34       0.49       0.34       0.45       

0.15 
      a11        - -       0.18       0.15       0.17       0.20       

0.13 
      a12        - -      -0.06       0.01        - -       0.00       

0.01 
      a13        - -       0.13      -0.02      -0.05        - -      

-0.15 
      b14       0.02        - -       0.07       0.15       0.15       

0.05 
      b15      -0.10        - -       0.04      -0.01       0.07      

-0.02 
      b16       0.04        - -      -0.17      -0.01      -0.21       

0.35 
      b17      -0.03        - -      -0.04      -0.09      -0.04       

0.02 
      b18       0.06        - -      -0.01       0.07       0.05       

0.02 
      b19      -0.02        - -       0.02      -0.04      -0.15      

-0.10 
      c20       0.02       0.04        - -       0.26       0.16       

1.24 
      c21       0.09      -0.10        - -      -0.18       0.04      

-0.16 
      c22       0.35      -0.17        - -        - -       0.01      

-0.05 
      e23      -0.12       0.24       0.28        - -      -0.10       

0.14 
      f24      -0.11       0.05       0.29       0.09        - -       

0.24 
      f25       0.09       0.04      -0.05       0.30        - -      

-0.36 
      f26       0.22      -0.77      -0.66      -0.81        - -        

- - 
      g27       0.17       0.55      -0.40       0.28      -1.59        

- - 
      g28      -1.51       1.35      -1.42      -1.80        - -        

- - 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1        - -      -0.14      -0.14      -0.17      -0.12      

-0.10 
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       a2        - -       0.13       0.11       0.13       0.08       

0.15 
       a3        - -      -0.12      -0.07      -0.10      -0.14      

-0.07 
       a4        - -       0.02       0.01       0.00       0.03       

0.02 
       a5        - -       0.18       0.17       0.16       0.19       

0.14 
       a6        - -      -0.12      -0.14      -0.12      -0.10      

-0.07 
       a7        - -      -0.06      -0.09      -0.06      -0.06      

-0.03 
       a8        - -      -0.13      -0.03      -0.08      -0.09      

-0.03 
       a9        - -      -0.03      -0.03       0.02      -0.04      

-0.11 
      a10        - -       0.12       0.17       0.12       0.15       

0.05 
      a11        - -       0.18       0.16       0.18       0.21       

0.13 
      a12        - -      -0.11       0.01        - -       0.00       

0.02 
      a13        - -       0.12      -0.02      -0.05        - -      

-0.14 
      b14       0.03        - -       0.09       0.17       0.17       

0.06 
      b15      -0.14        - -       0.05      -0.02       0.09      

-0.03 
      b16       0.02        - -      -0.09       0.00      -0.12       

0.19 
      b17      -0.04        - -      -0.06      -0.12      -0.06       

0.03 
      b18       0.09        - -      -0.02       0.09       0.07       

0.02 
      b19      -0.02        - -       0.02      -0.04      -0.18      

-0.11 
      c20       0.02       0.03        - -       0.25       0.15       

1.18 
      c21       0.10      -0.11        - -      -0.19       0.04      

-0.18 
      c22       0.14      -0.07        - -        - -       0.00      

-0.02 
      e23      -0.10       0.20       0.24        - -      -0.09       

0.12 
      f24      -0.10       0.05       0.26       0.08        - -       

0.22 
      f25       0.06       0.03      -0.03       0.20        - -      

-0.24 
      f26       0.08      -0.30      -0.25      -0.31        - -        

- - 
      g27       0.08       0.28      -0.20       0.14      -0.80        

- - 
      g28      -0.17       0.15      -0.16      -0.20        - -        

- - 
 

         Modification Indices for BETA            
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               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic        - -       0.91       2.09       0.05       0.07       

0.08 
   manage       0.91        - -       0.25       0.03       0.04       

2.27 
     mind       2.09       0.25        - -       0.01       0.57       

2.84 
  measure       0.05       0.03       0.01        - -       0.05       

0.31 
    admin       0.07       0.04       0.57       0.05        - -       

2.21 
  develop       0.08       2.27       2.84       0.31       2.21        

- - 
 

         Expected Change for BETA         
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic        - -      -0.22       0.26       0.04       0.05      

-0.03 
   manage      -0.08        - -      -0.08       0.03      -0.04       

0.14 
     mind       0.16      -0.14        - -      -0.03       0.18      

-0.22 
  measure      -0.02      -0.05       0.03        - -      -0.05       

0.07 
    admin       0.02      -0.04       0.10       0.03        - -      

-0.41 
  develop      -0.02       0.29      -0.26      -0.08      -0.89        

- - 
 

         Standardized Expected Change for BETA            
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic        - -      -0.23       0.26       0.04       0.05      

-0.03 
   manage      -0.08        - -      -0.08       0.03      -0.04       

0.15 
     mind       0.16      -0.14        - -      -0.03       0.18      

-0.22 
  measure      -0.03      -0.05       0.03        - -      -0.05       

0.08 
    admin       0.02      -0.04       0.10       0.03        - -      

-0.44 
  develop      -0.02       0.30      -0.26      -0.09      -0.95        

- - 
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 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for PSI             
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic        - - 
   manage       0.91        - - 
     mind       2.09       0.25        - - 
  measure       0.05       0.03       0.01        - - 
    admin       0.07       0.04       0.57       0.05        - - 
  develop       0.08       2.27       2.84       0.31       2.21        

- - 
 

         Expected Change for PSI          
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic        - - 
   manage      -0.02        - - 
     mind       0.05      -0.01        - - 
  measure      -0.01       0.00       0.01        - - 
    admin       0.00       0.00       0.02       0.00        - - 
  develop      -0.01       0.03      -0.05       0.01      -0.09        

- - 
 

         Standardized Expected Change for PSI             
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic        - - 
   manage      -0.02        - - 
     mind       0.05      -0.01        - - 
  measure      -0.01      -0.01       0.01        - - 
    admin       0.01       0.00       0.02      -0.01        - - 
  develop      -0.01       0.03      -0.05       0.02      -0.09        

- - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1        - - 
       a2        - -        - - 
       a3       2.84        - -        - - 
       a4       0.11        - -        - -        - - 
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       a5        - -        - -       2.79       1.00        - - 
       a6       0.50       0.20        - -       0.08        - -        

- - 
       a7       0.01       2.57       2.15        - -       0.42       

2.19 
       a8        - -       0.19       0.26        - -       0.68       

0.23 
       a9       0.03       0.41       2.07       1.72        - -       

0.00 
      a10       0.51       0.53       0.62        - -       0.31        

- - 
      a11        - -       0.21       2.60        - -       1.19       

0.56 
      a12       1.22       0.19       0.45        - -       0.53       

0.19 
      a13        - -        - -       0.09       1.28        - -        

- - 
      b14       0.29       0.68       0.69        - -       0.19       

0.02 
      b15       0.01        - -       0.00       0.09       0.29       

0.11 
      b16       0.09        - -        - -        - -       0.61       

1.06 
      b17        - -       4.44       0.48       0.69       0.24        

- - 
      b18       0.03       0.15        - -       0.33       0.09       

0.17 
      b19       0.35       0.15       0.13       0.19       0.17       

1.50 
      c20       0.18       0.03       1.00       0.05       0.09       

2.48 
      c21       0.77       0.55        - -       0.19       0.46       

0.16 
      c22        - -       0.27       1.82        - -       0.48        

- - 
      e23       0.32        - -       1.09       0.76       0.27       

0.11 
      f24       0.37       1.07        - -       0.27       1.64       

0.01 
      f25        - -       0.01       0.01        - -       0.12       

0.07 
      f26       0.33       0.01       1.29        - -       1.83       

0.10 
      g27       0.05        - -       0.35       0.00       0.01       

0.14 
      g28       0.07       1.75       0.61       0.00        - -       

0.49 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7        - - 
       a8       0.82        - - 
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       a9       0.04        - -        - - 
      a10       0.20       1.30       0.78        - - 
      a11        - -       0.14        - -       0.09        - - 
      a12       0.14       0.24       0.93        - -        - -        

- - 
      a13       0.02       0.00       0.11       2.20       0.06        

- - 
      b14       0.01       0.04       0.03       0.22       1.27        

- - 
      b15       0.81       1.06       0.68       1.20        - -       

1.09 
      b16       0.81       0.02       0.03       0.77       0.00       

0.54 
      b17       0.01       1.66        - -        - -       2.06       

2.58 
      b18       0.01       0.17        - -       1.42       2.44       

0.19 
      b19       0.03        - -       0.06       0.01       0.37       

0.68 
      c20        - -       0.21       0.10        - -       0.01        

- - 
      c21       0.64       0.34       0.23       1.00        - -       

0.03 
      c22       0.45       0.31       2.74       2.18        - -        

- - 
      e23        - -       0.81       0.66       0.00       0.49       

0.02 
      f24       0.10       0.19       0.94       0.39        - -        

- - 
      f25       0.67       0.05        - -       0.00       0.00       

1.24 
      f26       0.09       0.78        - -       1.08        - -       

2.18 
      g27       1.02       0.32        - -       0.25       0.22       

0.81 
      g28       1.05       0.01       2.60       0.15       0.00       

2.82 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13        - - 
      b14        - -        - - 
      b15       1.40        - -        - - 
      b16        - -       0.30       0.17        - - 
      b17       0.90       0.28       0.02        - -        - - 
      b18       0.35       0.89        - -       0.26        - -        

- - 
      b19       0.07        - -        - -       0.36       1.00       

0.29 
      c20       0.19        - -       0.07        - -       0.04       

0.40 
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      c21       0.08       0.10       0.25       1.48       0.14        

- - 
      c22        - -       0.21       0.05       0.03       0.79       

0.04 
      e23        - -       1.07       0.22       0.32       0.40       

0.00 
      f24        - -       0.05       0.68       2.17       0.00       

0.96 
      f25        - -       0.97        - -        - -       0.62       

0.04 
      f26       0.02        - -       0.01        - -       0.26       

0.26 
      g27       2.21        - -       0.59       1.67        - -       

0.80 
      g28        - -       0.03       0.17       2.08       0.24       

0.78 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19        - - 
      c20       0.43        - - 
      c21       0.06       0.02        - - 
      c22        - -       1.00       0.73        - - 
      e23        - -        - -        - -       0.02        - - 
      f24       0.33       2.79       0.68       0.05       0.25        

- - 
      f25       0.31       0.19       0.20       1.29       0.48        

- - 
      f26       0.47       0.67       1.17       0.96       0.94       

0.42 
      g27        - -        - -       1.55       0.01        - -        

- - 
      g28       0.32        - -       0.58       0.30       0.61        

- - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25        - - 
      f26       0.42        - - 
      g27        - -        - -        - - 
      g28        - -        - -        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1        - - 
       a2        - -        - - 



 
195 

 

       a3       0.04        - -        - - 
       a4      -0.01        - -        - -        - - 
       a5        - -        - -      -0.05       0.04        - - 
       a6       0.02      -0.01        - -      -0.01        - -        

- - 
       a7       0.00      -0.04       0.05        - -      -0.02       

0.05 
       a8        - -       0.01       0.02        - -      -0.03      

-0.02 
       a9      -0.01       0.02       0.05      -0.06        - -       

0.00 
      a10      -0.04      -0.04      -0.07        - -      -0.06        

- - 
      a11        - -       0.01      -0.05        - -      -0.04       

0.02 
      a12       0.01       0.00      -0.01        - -       0.01       

0.01 
      a13        - -        - -       0.01       0.04        - -        

- - 
      b14      -0.01      -0.01      -0.02        - -       0.01       

0.00 
      b15       0.00        - -       0.00      -0.01       0.01      

-0.01 
      b16      -0.01        - -        - -        - -      -0.04       

0.05 
      b17        - -       0.02      -0.01      -0.02       0.01        

- - 
      b18       0.00       0.00        - -       0.01      -0.01      

-0.01 
      b19      -0.01       0.01       0.01       0.01       0.01      

-0.02 
      c20      -0.01       0.00       0.03       0.01       0.01      

-0.04 
      c21      -0.01       0.01        - -      -0.01       0.02      

-0.01 
      c22        - -       0.03       0.10        - -       0.06        

- - 
      e23       0.01        - -      -0.03       0.03       0.02      

-0.01 
      f24      -0.01      -0.02        - -      -0.02      -0.03       

0.00 
      f25        - -       0.00       0.00        - -       0.01       

0.01 
      f26       0.03       0.00      -0.07        - -       0.10       

0.02 
      g27      -0.01        - -      -0.02       0.00       0.00       

0.02 
      g28      -0.05       0.20       0.18      -0.02        - -      

-0.18 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
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       a7        - - 
       a8       0.04        - - 
       a9      -0.01        - -        - - 
      a10      -0.05       0.11       0.09        - - 
      a11        - -      -0.01        - -      -0.03        - - 
      a12      -0.01       0.01      -0.02        - -        - -        

- - 
      a13       0.00       0.00      -0.01      -0.12       0.01        

- - 
      b14       0.00       0.00       0.00       0.03       0.03        

- - 
      b15      -0.02      -0.02       0.02      -0.05        - -      

-0.01 
      b16       0.05      -0.01       0.01      -0.13       0.00      

-0.02 
      b17       0.00      -0.02        - -        - -      -0.02       

0.01 
      b18       0.00       0.01        - -       0.06       0.03       

0.00 
      b19       0.00        - -       0.01       0.01       0.01      

-0.01 
      c20        - -       0.01       0.01        - -       0.00        

- - 
      c21      -0.02       0.02       0.02       0.08        - -       

0.00 
      c22      -0.06       0.05      -0.16       0.35        - -        

- - 
      e23        - -      -0.03      -0.03       0.00       0.02       

0.00 
      f24      -0.01       0.01       0.03       0.04        - -        

- - 
      f25       0.03      -0.01        - -       0.00       0.00      

-0.02 
      f26      -0.02      -0.06        - -       0.19        - -       

0.05 
      g27       0.05       0.03        - -      -0.06       0.02      

-0.02 
      g28      -0.28      -0.02      -0.59      -0.26       0.02       

0.21 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13        - - 
      b14        - -        - - 
      b15       0.02        - -        - - 
      b16        - -       0.02       0.01        - - 
      b17       0.02      -0.01       0.00        - -        - - 
      b18      -0.01      -0.02        - -      -0.02        - -        

- - 
      b19      -0.01        - -        - -      -0.02       0.01       

0.01 
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      c20      -0.01        - -       0.01        - -       0.00      

-0.01 
      c21       0.01       0.01       0.01      -0.05      -0.01        

- - 
      c22        - -       0.03       0.01       0.02      -0.03      

-0.01 
      e23        - -      -0.02       0.01       0.03       0.01       

0.00 
      f24        - -       0.00       0.01      -0.06       0.00       

0.01 
      f25        - -       0.03        - -        - -      -0.02       

0.00 
      f26       0.01        - -       0.00        - -      -0.02      

-0.02 
      g27      -0.08        - -      -0.03       0.11        - -       

0.03 
      g28        - -       0.03       0.06       0.59       0.06      

-0.12 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19        - - 
      c20       0.01        - - 
      c21       0.00       0.04        - - 
      c22        - -      -0.08       0.06        - - 
      e23        - -        - -        - -       0.02        - - 
      f24      -0.01       0.04       0.02       0.02      -0.01        

- - 
      f25       0.01      -0.02       0.01      -0.10      -0.03        

- - 
      f26      -0.03      -0.06      -0.06       0.16       0.08      

-0.05 
      g27        - -        - -      -0.05       0.01        - -        

- - 
      g28      -0.10        - -      -0.17      -0.34       0.23        

- - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25        - - 
      f26       0.07        - - 
      g27        - -        - -        - - 
      g28        - -        - -        - -        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
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       a1        - - 
       a2        - -        - - 
       a3       0.04        - -        - - 
       a4      -0.01        - -        - -        - - 
       a5        - -        - -      -0.03       0.02        - - 
       a6       0.02      -0.01        - -      -0.01        - -        

- - 
       a7       0.00      -0.03       0.03        - -      -0.01       

0.03 
       a8        - -       0.01       0.01        - -      -0.02      

-0.01 
       a9       0.00       0.01       0.03      -0.03        - -       

0.00 
      a10      -0.02      -0.02      -0.02        - -      -0.01        

- - 
      a11        - -       0.01      -0.04        - -      -0.03       

0.02 
      a12       0.03      -0.01      -0.01        - -       0.01       

0.01 
      a13        - -        - -       0.01       0.03        - -        

- - 
      b14      -0.01      -0.02      -0.02        - -       0.01       

0.00 
      b15       0.00        - -       0.00      -0.01       0.01      

-0.01 
      b16      -0.01        - -        - -        - -      -0.01       

0.02 
      b17        - -       0.04      -0.01      -0.01       0.01        

- - 
      b18       0.00      -0.01        - -       0.01      -0.01      

-0.01 
      b19      -0.01       0.01       0.01       0.01       0.01      

-0.02 
      c20      -0.01       0.00       0.02       0.00       0.01      

-0.03 
      c21      -0.02       0.01        - -      -0.01       0.01      

-0.01 
      c22        - -       0.01       0.03        - -       0.02        

- - 
      e23       0.02        - -      -0.02       0.02       0.01      

-0.01 
      f24      -0.01      -0.02        - -      -0.01      -0.02       

0.00 
      f25        - -       0.00       0.00        - -       0.01       

0.00 
      f26       0.01       0.00      -0.02        - -       0.03       

0.01 
      g27      -0.01        - -      -0.01       0.00       0.00       

0.01 
      g28      -0.01       0.03       0.02       0.00        - -      

-0.02 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7        - - 
       a8       0.02        - - 
       a9       0.00        - -        - - 
      a10      -0.01       0.03       0.02        - - 
      a11        - -      -0.01        - -      -0.01        - - 
      a12      -0.01       0.01      -0.02        - -        - -        

- - 
      a13       0.00       0.00      -0.01      -0.04       0.01        

- - 
      b14       0.00       0.00       0.00       0.01       0.03        

- - 
      b15      -0.01      -0.02       0.02      -0.02        - -      

-0.03 
      b16       0.02       0.00       0.00      -0.02       0.00      

-0.02 
      b17       0.00      -0.02        - -        - -      -0.03       

0.03 
      b18       0.00       0.01        - -       0.03       0.04      

-0.01 
      b19       0.00        - -       0.01       0.00       0.02      

-0.02 
      c20        - -       0.01       0.01        - -       0.00        

- - 
      c21      -0.02       0.01       0.01       0.03        - -       

0.00 
      c22      -0.01       0.01      -0.04       0.05        - -        

- - 
      e23        - -      -0.02      -0.02       0.00       0.02      

-0.01 
      f24       0.00       0.01       0.02       0.01        - -        

- - 
      f25       0.01       0.00        - -       0.00       0.00      

-0.02 
      f26       0.00      -0.02        - -       0.02        - -       

0.03 
      g27       0.02       0.01        - -      -0.01       0.01      

-0.02 
      g28      -0.02       0.00      -0.04      -0.01       0.00       

0.04 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13        - - 
      b14        - -        - - 
      b15       0.03        - -        - - 
      b16        - -       0.01       0.01        - - 
      b17       0.02      -0.01       0.00        - -        - - 
      b18      -0.01      -0.02        - -      -0.01        - -        

- - 
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      b19      -0.01        - -        - -      -0.01       0.02       

0.01 
      c20      -0.01        - -       0.01        - -       0.00      

-0.01 
      c21       0.01       0.01       0.01      -0.03      -0.01        

- - 
      c22        - -       0.01       0.01       0.00      -0.02       

0.00 
      e23        - -      -0.02       0.01       0.01       0.01       

0.00 
      f24        - -       0.00       0.02      -0.03       0.00       

0.02 
      f25        - -       0.02        - -        - -      -0.01       

0.00 
      f26       0.00        - -       0.00        - -      -0.01      

-0.01 
      g27      -0.04        - -      -0.02       0.03        - -       

0.02 
      g28        - -       0.00       0.01       0.04       0.01      

-0.02 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19        - - 
      c20       0.02        - - 
      c21       0.01       0.04        - - 
      c22        - -      -0.03       0.03        - - 
      e23        - -        - -        - -       0.01        - - 
      f24      -0.01       0.04       0.02       0.01      -0.01        

- - 
      f25       0.01      -0.01       0.01      -0.03      -0.02        

- - 
      f26      -0.02      -0.02      -0.02       0.02       0.02      

-0.02 
      g27        - -        - -      -0.03       0.00        - -        

- - 
      g28      -0.01        - -      -0.02      -0.01       0.02        

- - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25        - - 
      f26       0.02        - - 
      g27        - -        - -        - - 
      g28        - -        - -        - -        - - 
 

 Maximum Modification Index is    9.57 for Element ( 5, 2) of LAMBDA-

Y 
 

 TI CFA                                                                          
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 Factor Scores Regressions 
 

         ETA  
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       0.11       0.04       0.11      -0.05       0.03       

0.13 
   manage      -0.02       0.03       0.00      -0.01       0.00      

-0.01 
     mind       0.05      -0.09      -0.06       0.03       0.02       

0.00 
  measure       0.08       0.01       0.01      -0.01       0.01       

0.02 
    admin       0.09       0.05       0.06      -0.05      -0.05       

0.06 
  develop       0.07      -0.34      -0.03       0.08       0.10      

-0.06 
 

         ETA  
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       0.17       0.10       0.05       0.02       0.05      

-0.02 
   manage       0.03      -0.04       0.03       0.00      -0.04       

0.09 
     mind      -0.04      -0.01       0.04       0.01      -0.08       

0.21 
  measure      -0.03       0.01       0.04       0.02       0.07      

-0.29 
    admin       0.02       0.00      -0.01      -0.01      -0.06       

0.12 
  develop      -0.06      -0.04       0.07       0.00       0.03       

0.14 
 

         ETA  
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       0.13      -0.01       0.00       0.03      -0.10       

0.02 
   manage      -0.01       0.13       0.17       0.02       0.18       

0.10 
     mind       0.02      -0.01       0.03      -0.07       0.03       

0.06 
  measure       0.16       0.24      -0.02       0.01       0.15       

0.13 
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    admin       0.11       0.10      -0.03       0.06      -0.16       

0.05 
  develop       0.09       0.00       0.07      -0.18       0.47      

-0.11 
 

         ETA  
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       0.01      -0.03       0.01      -0.01       0.06       

0.00 
   manage       0.37       0.06       0.03       0.00       0.13       

0.01 
     mind       0.11       0.37       0.36       0.01       0.23      

-0.03 
  measure       0.18       0.11       0.13      -0.05      -0.16       

0.08 
    admin       0.09       0.00       0.08       0.00       0.16       

0.21 
  develop       0.21       0.36      -0.08      -0.02       0.09      

-0.08 
 

         ETA  
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
    basic       0.06      -0.02      -0.03       0.00 
   manage      -0.02       0.01       0.03       0.00 
     mind      -0.02      -0.02       0.04       0.01 
  measure       0.05       0.03       0.10       0.00 
    admin       0.21       0.11      -0.12      -0.01 
  develop      -0.28      -0.14       0.44       0.05 
 

 TI CFA                                                                          
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.52        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a2       0.57        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a3       0.86        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a4       1.09        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a5       1.24        - -        - -        - -        - -        

- - 
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       a6       1.09        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a7       1.48        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a8       1.18        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a9       1.48        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a10       2.18        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a11       0.65        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a12       0.12        - -        - -       0.32        - -        

- - 
      a13       0.36        - -        - -        - -       0.52        

- - 
      b14        - -       0.69        - -        - -        - -        

- - 
      b15        - -       0.60        - -        - -        - -        

- - 
      b16        - -       1.44        - -        - -        - -        

- - 
      b17        - -       0.67        - -        - -        - -        

- - 
      b18        - -       0.61        - -        - -        - -        

- - 
      b19        - -       0.75        - -        - -        - -        

- - 
      c20        - -        - -       0.87        - -        - -        

- - 
      c21        - -        - -       0.80        - -        - -        

- - 
      c22        - -        - -       0.33       1.33        - -        

- - 
      e23        - -        - -        - -       0.91        - -        

- - 
      f24        - -        - -        - -        - -       0.94        

- - 
      f25        - -        - -        - -        - -       1.25        

- - 
      f26        - -        - -        - -        - -       2.11        

- - 
      g27        - -        - -        - -        - -        - -       

1.74 
      g28        - -        - -        - -        - -        - -       

7.34 
 

         GAMMA        
 

                CTRU    
            -------- 
    basic       0.83 
   manage       0.95 
     mind       0.91 
  measure       1.09 
    admin       0.95 
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  develop       0.88 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       1.00 
   manage       0.79       1.00 
     mind       0.76       0.86       1.00 
  measure       0.91       1.03       1.00       1.00 
    admin       0.79       0.90       0.87       1.04       1.00 
  develop       0.74       0.83       0.80       0.96       0.84       

1.00 
     CTRU       0.83       0.95       0.91       1.09       0.95       

0.88 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                CTRU    
            -------- 
     CTRU       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.30       0.11       0.17      -0.19       0.10       

0.22 
 

 TI CFA                                                                          
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.67        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a2       0.71        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a3       0.75        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a4       0.74        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a5       0.86        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a6       0.85        - -        - -        - -        - -        

- - 
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       a7       0.91        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a8       0.86        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a9       0.85        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a10       0.74        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a11       0.67        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a12       0.20        - -        - -       0.54        - -        

- - 
      a13       0.34        - -        - -        - -       0.49        

- - 
      b14        - -       0.79        - -        - -        - -        

- - 
      b15        - -       0.78        - -        - -        - -        

- - 
      b16        - -       0.78        - -        - -        - -        

- - 
      b17        - -       0.88        - -        - -        - -        

- - 
      b18        - -       0.83        - -        - -        - -        

- - 
      b19        - -       0.87        - -        - -        - -        

- - 
      c20        - -        - -       0.83        - -        - -        

- - 
      c21        - -        - -       0.86        - -        - -        

- - 
      c22        - -        - -       0.13       0.52        - -        

- - 
      e23        - -        - -        - -       0.77        - -        

- - 
      f24        - -        - -        - -        - -       0.87        

- - 
      f25        - -        - -        - -        - -       0.83        

- - 
      f26        - -        - -        - -        - -       0.81        

- - 
      g27        - -        - -        - -        - -        - -       

0.88 
      g28        - -        - -        - -        - -        - -       

0.81 
 

         GAMMA        
 

                CTRU    
            -------- 
    basic       0.83 
   manage       0.95 
     mind       0.91 
  measure       1.09 
    admin       0.95 
  develop       0.88 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
    basic       1.00 
   manage       0.79       1.00 
     mind       0.76       0.86       1.00 
  measure       0.91       1.03       1.00       1.00 
    admin       0.79       0.90       0.87       1.04       1.00 
  develop       0.74       0.83       0.80       0.96       0.84       

1.00 
     CTRU       0.83       0.95       0.91       1.09       0.95       

0.88 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

                CTRU    
            -------- 
     CTRU       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
                0.30       0.11       0.17      -0.19       0.10       

0.22 
 

         THETA-EPS    
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

a6    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.55 
       a2       0.26       0.50 
       a3        - -       0.18       0.44 
       a4        - -       0.22       0.23       0.46 
       a5       0.05       0.07        - -        - -       0.26 
       a6        - -        - -      -0.07        - -       0.08       

0.27 
       a7        - -        - -        - -       0.05        - -        

- - 
       a8      -0.04        - -        - -       0.08        - -        

- - 
       a9        - -        - -        - -        - -       0.06        

- - 
      a10        - -        - -        - -       0.06        - -       

0.08 
      a11       0.06        - -        - -      -0.09        - -        

- - 
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      a12        - -        - -        - -       0.03        - -        

- - 
      a13      -0.12      -0.10        - -        - -      -0.03      

-0.08 
      b14        - -        - -        - -       0.07        - -        

- - 
      b15        - -      -0.05        - -        - -        - -        

- - 
      b16        - -      -0.12      -0.12      -0.06        - -        

- - 
      b17       0.04        - -        - -        - -        - -       

0.05 
      b18        - -        - -       0.06        - -        - -        

- - 
      b19        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
      c20        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
      c21        - -        - -       0.05        - -        - -        

- - 
      c22       0.09        - -        - -      -0.05        - -      

-0.05 
      e23        - -       0.04        - -        - -        - -        

- - 
      f24        - -        - -      -0.06        - -        - -        

- - 
      f25      -0.09        - -        - -       0.03        - -        

- - 
      f26        - -        - -        - -      -0.04        - -        

- - 
      g27        - -       0.07        - -        - -        - -        

- - 
      g28        - -        - -        - -        - -      -0.03        

- - 
 

         THETA-EPS    
 

                  a7         a8         a9        a10        a11        

a12    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a7       0.16 
       a8        - -       0.27 
       a9        - -       0.04       0.27 
      a10        - -        - -        - -       0.45 
      a11      -0.04        - -       0.09        - -       0.55 
      a12        - -        - -        - -       0.08       0.16       

0.47 
      a13        - -        - -        - -        - -        - -       

0.11 
      b14        - -        - -        - -        - -        - -       

0.08 
      b15        - -        - -        - -        - -       0.08        

- - 
      b16        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
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      b17        - -        - -      -0.03       0.04        - -        

- - 
      b18        - -        - -      -0.05        - -        - -        

- - 
      b19        - -       0.05        - -        - -        - -        

- - 
      c20       0.07        - -        - -      -0.06        - -      

-0.07 
      c21        - -        - -        - -        - -       0.06        

- - 
      c22        - -        - -        - -        - -       0.18       

0.25 
      e23      -0.06        - -        - -        - -        - -        

- - 
      f24        - -        - -        - -        - -      -0.06      

-0.04 
      f25        - -        - -      -0.06        - -        - -        

- - 
      f26        - -        - -       0.05        - -       0.07        

- - 
      g27        - -        - -      -0.04        - -        - -        

- - 
      g28        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
 

         THETA-EPS    
 

                 a13        b14        b15        b16        b17        

b18    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      a13       0.39 
      b14       0.02       0.37 
      b15        - -       0.19       0.38 
      b16       0.06        - -        - -       0.39 
      b17        - -        - -        - -       0.09       0.23 
      b18        - -        - -       0.05        - -       0.06       

0.30 
      b19        - -      -0.09      -0.12        - -        - -        

- - 
      c20        - -      -0.04        - -       0.05        - -        

- - 
      c21        - -        - -        - -        - -        - -      

-0.05 
      c22       0.12        - -        - -        - -        - -        

- - 
      e23      -0.05        - -        - -        - -        - -        

- - 
      f24      -0.01        - -        - -        - -        - -        

- - 
      f25      -0.07        - -       0.03      -0.05        - -        

- - 
      f26        - -      -0.12        - -      -0.05        - -        

- - 
      g27        - -      -0.05        - -        - -      -0.05        

- - 
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      g28      -0.07        - -        - -        - -        - -        

- - 
 

         THETA-EPS    
 

                 b19        c20        c21        c22        e23        

f24    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
      b19       0.25 
      c20        - -       0.31 
      c21        - -        - -       0.26 
      c22       0.05        - -        - -       0.58 
      e23      -0.10      -0.12      -0.06        - -       0.41 
      f24        - -        - -        - -        - -        - -       

0.24 
      f25        - -        - -        - -        - -        - -       

0.06 
      f26        - -        - -        - -        - -        - -        

- - 
      g27      -0.03      -0.08        - -        - -       0.06       

0.09 
      g28        - -      -0.06        - -        - -        - -       

0.12 
 

         THETA-EPS    
 

                 f25        f26        g27        g28    
            --------   --------   --------   -------- 
      f25       0.31 
      f26        - -       0.34 
      g27       0.18       0.12       0.22 
      g28       0.11       0.17        - -       0.35 
 

 TI CFA                                                                          
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of X on ETA    
 

                CTRU    
            -------- 
    basic       0.82 
              (0.09) 
                9.45 

  
   manage       0.93 
              (0.07) 
               12.58 

  
     mind       0.94 
              (0.07) 
               12.56 

  
  measure       1.03 
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              (0.07) 
               14.44 

  
    admin       0.93 
              (0.06) 
               14.43 

  
  develop       0.85 
              (0.07) 
               12.99 

  
 

 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.53        - -        - -        - -        - -        

- - 

  
       a2       0.58        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.04) 
               13.35 

  
       a3       0.88        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.09) 
                9.95 

  
       a4       1.12        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.12) 
                9.71 

  
       a5       1.27        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.11) 
               11.69 

  
       a6       1.11        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.10) 
               11.00 

  
       a7       1.51        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.13) 
               11.67 

  



 
211 

 

       a8       1.21        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.11) 
               10.58 

  
       a9       1.51        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.14) 
               11.02 

  
      a10       2.23        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.23) 
                9.74 

  
      a11       0.67        - -        - -        - -        - -        

- - 
              (0.07) 
                9.50 

  
      a12       0.12        - -        - -       0.34        - -        

- - 
              (0.05)                           (0.05) 
                2.41                             6.40 

  
      a13       0.37        - -        - -        - -       0.53        

- - 
              (0.10)                                      (0.10) 
                3.74                                        5.54 

  
      b14        - -       0.70        - -        - -        - -        

- - 

  
      b15        - -       0.61        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.03) 
                          17.42 

  
      b16        - -       1.46        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.12) 
                          12.51 

  
      b17        - -       0.68        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.05) 
                          14.42 

  
      b18        - -       0.62        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.05) 
                          13.51 
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      b19        - -       0.77        - -        - -        - -        

- - 
                         (0.06) 
                          12.62 

  
      c20        - -        - -       0.85        - -        - -        

- - 

  
      c21        - -        - -       0.78        - -        - -        

- - 
                                    (0.05) 
                                     14.25 

  
      c22        - -        - -       0.32       1.41        - -        

- - 
                                    (0.33)     (0.35) 
                                      0.95       4.07 

  
      e23        - -        - -        - -       0.96        - -        

- - 

  
      f24        - -        - -        - -        - -       0.96        

- - 

  
      f25        - -        - -        - -        - -       1.28        

- - 
                                                          (0.07) 
                                                           18.02 

  
      f26        - -        - -        - -        - -       2.16        

- - 
                                                          (0.15) 
                                                           14.61 

  
      g27        - -        - -        - -        - -        - -       

1.81 

  
      g28        - -        - -        - -        - -        - -       

7.62 
                                                                     

(0.57) 
                                                                      

13.48 

  
 

         Total Effects of X on Y      
 

                CTRU    
            -------- 
       a1       0.43 
              (0.05) 
                9.45 

  
       a2       0.47 
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              (0.05) 
               10.09 

  
       a3       0.72 
              (0.07) 
               10.72 

  
       a4       0.91 
              (0.09) 
               10.41 

  
       a5       1.03 
              (0.08) 
               12.20 

  
       a6       0.91 
              (0.07) 
               12.13 

  
       a7       1.23 
              (0.09) 
               13.05 

  
       a8       0.98 
              (0.08) 
               12.13 

  
       a9       1.23 
              (0.10) 
               12.20 

  
      a10       1.82 
              (0.17) 
               10.52 

  
      a11       0.55 
              (0.06) 
                9.50 

  
      a12       0.45 
              (0.04) 
               12.60 

  
      a13       0.79 
              (0.06) 
               12.38 

  
      b14       0.65 
              (0.05) 
               12.58 

  
      b15       0.56 
              (0.05) 
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               12.42 

  
      b16       1.36 
              (0.11) 
               12.56 

  
      b17       0.63 
              (0.04) 
               14.48 

  
      b18       0.57 
              (0.04) 
               13.56 

  
      b19       0.71 
              (0.05) 
               14.23 

  
      c20       0.80 
              (0.06) 
               12.56 

  
      c21       0.73 
              (0.06) 
               13.20 

  
      c22       1.75 
              (0.16) 
               10.98 

  
      e23       0.99 
              (0.07) 
               14.44 

  
      f24       0.89 
              (0.06) 
               14.43 

  
      f25       1.19 
              (0.09) 
               13.56 

  
      f26       2.01 
              (0.16) 
               12.90 

  
      g27       1.54 
              (0.12) 
               12.99 

  
      g28       6.47 
              (0.56) 
               11.56 
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 TI CFA                                                                          
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of X on ETA   
 

                CTRU    
            -------- 
    basic       0.83 
   manage       0.95 
     mind       0.91 
  measure       1.09 
    admin       0.95 
  develop       0.88 
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.52        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a2       0.57        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a3       0.86        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a4       1.09        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a5       1.24        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a6       1.09        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a7       1.48        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a8       1.18        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a9       1.48        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a10       2.18        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a11       0.65        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a12       0.12        - -        - -       0.32        - -        

- - 
      a13       0.36        - -        - -        - -       0.52        

- - 
      b14        - -       0.69        - -        - -        - -        

- - 
      b15        - -       0.60        - -        - -        - -        

- - 
      b16        - -       1.44        - -        - -        - -        

- - 
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      b17        - -       0.67        - -        - -        - -        

- - 
      b18        - -       0.61        - -        - -        - -        

- - 
      b19        - -       0.75        - -        - -        - -        

- - 
      c20        - -        - -       0.87        - -        - -        

- - 
      c21        - -        - -       0.80        - -        - -        

- - 
      c22        - -        - -       0.33       1.33        - -        

- - 
      e23        - -        - -        - -       0.91        - -        

- - 
      f24        - -        - -        - -        - -       0.94        

- - 
      f25        - -        - -        - -        - -       1.25        

- - 
      f26        - -        - -        - -        - -       2.11        

- - 
      g27        - -        - -        - -        - -        - -       

1.74 
      g28        - -        - -        - -        - -        - -       

7.34 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

               basic     manage       mind    measure      admin    

develop    
            --------   --------   --------   --------   --------   --

------ 
       a1       0.67        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a2       0.71        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a3       0.75        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a4       0.74        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a5       0.86        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a6       0.85        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a7       0.91        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a8       0.86        - -        - -        - -        - -        

- - 
       a9       0.85        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a10       0.74        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a11       0.67        - -        - -        - -        - -        

- - 
      a12       0.20        - -        - -       0.54        - -        

- - 
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      a13       0.34        - -        - -        - -       0.49        

- - 
      b14        - -       0.79        - -        - -        - -        

- - 
      b15        - -       0.78        - -        - -        - -        

- - 
      b16        - -       0.78        - -        - -        - -        

- - 
      b17        - -       0.88        - -        - -        - -        

- - 
      b18        - -       0.83        - -        - -        - -        

- - 
      b19        - -       0.87        - -        - -        - -        

- - 
      c20        - -        - -       0.83        - -        - -        

- - 
      c21        - -        - -       0.86        - -        - -        

- - 
      c22        - -        - -       0.13       0.52        - -        

- - 
      e23        - -        - -        - -       0.77        - -        

- - 
      f24        - -        - -        - -        - -       0.87        

- - 
      f25        - -        - -        - -        - -       0.83        

- - 
      f26        - -        - -        - -        - -       0.81        

- - 
      g27        - -        - -        - -        - -        - -       

0.88 
      g28        - -        - -        - -        - -        - -       

0.81 
 

         Standardized Total Effects of X on Y     
 

                CTRU    
            -------- 
       a1       0.43 
       a2       0.47 
       a3       0.72 
       a4       0.91 
       a5       1.03 
       a6       0.91 
       a7       1.23 
       a8       0.98 
       a9       1.23 
      a10       1.82 
      a11       0.55 
      a12       0.45 
      a13       0.79 
      b14       0.65 
      b15       0.56 
      b16       1.36 
      b17       0.63 
      b18       0.57 
      b19       0.71 
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      c20       0.80 
      c21       0.73 
      c22       1.75 
      e23       0.99 
      f24       0.89 
      f25       1.19 
      f26       2.01 
      g27       1.54 
      g28       6.47 
 

         Completely Standardized Total Effects of X on Y      
 

                CTRU    
            -------- 
       a1       0.56 
       a2       0.59 
       a3       0.63 
       a4       0.61 
       a5       0.72 
       a6       0.71 
       a7       0.76 
       a8       0.71 
       a9       0.71 
      a10       0.62 
      a11       0.56 
      a12       0.76 
      a13       0.74 
      b14       0.75 
      b15       0.74 
      b16       0.74 
      b17       0.83 
      b18       0.79 
      b19       0.82 
      c20       0.76 
      c21       0.79 
      c22       0.68 
      e23       0.84 
      f24       0.83 
      f25       0.79 
      f26       0.77 
      g27       0.78 
      g28       0.71 
 

                           Time used:    0.718 Seconds 
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