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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหาร
หลักสูตรแบบผลลัพธ์ เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา  (2) เพ่ือพัฒนาเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (3) 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
และ (4) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวนทั้งสิ้น 15 คน จาก 5 
หลักสูตร ๆ ละ 3 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) พัฒนาระบบเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ด้วยภาษา PHP AJAX และ XML ฐานข้อมูลที่ใช้ได้แก่ MySQL และสร้างฐานความรู้
ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้การค้นคืนสารสนเทศ (Information 
Retrieval) ในการแนะน าเทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้ เรียน โดยมีค่าความแม่นย า 
(Precision) 98 % นอกจากนั้นยังมีการประยุกต์ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neuron 
Network) ส าหรับระบบแนะน าจุดเน้นของผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาซึ่งต้องระบุไว้ในตาราง 
Curriculum Mapping ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เว็บปัญญาประดิษฐ์ (2) ส ารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ (3) ออกแบบรูปแบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
(4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (5) พัฒนาระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ (6) ทดสอบประสิทธิภาพของ
เว็บปัญญาประดิษฐ์โดยผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้งานโดยผู้ใช้ระบบ และ (7) ปรับปรุงระบบและเขียน
รายงานการวิจัย  
 ผลการวิจัยมีดังนี้  ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่ 
ผู้ใช้ระบบ ระบบการท างาน ฐานข้อมูล สภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  ส่วนประกอบที่
เป็นระบบการท างาน แบ่งเป็น 4 ระบบ ได้แก่ (1) ESS เป็นระบบสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร (2) 
DSS เป็นระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดรายวิชา (3) MIS เป็นระบบจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานรายวิชาและหลักสูตร (4) TPS เป็นระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน รูปแบบเว็บปัญญาประดิษฐ์
ที่ออกแบบขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 10 คน การ
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของเว็บปัญญประดิษฐ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด และผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน  
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ด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และประสิทธิภาพการ
บริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยท าให้การด าเนินงานบริหารหลักสูตรและการจัดการรายวิชาท าได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ลดเวลาในการด าเนินงาน แบ่งเบาภาระในการท างานด้วยแรงคนเพราะระบบสามารถแนะน า
ข้อมูลเทคนิคการสอนและการประเมินผลได้อย่างอัตโนมัติ ผู้ใช้สามารถสามารถเข้าถึง สืบค้นและ
ออกรายงานข้อมูลจากฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมีความถูกต้อง ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษลงไป
ได้มาก ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างตาราง Curriculum Mapping ได้อย่างอัตโนมัติ ทั้งยัง
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลมาตรฐาน (มคอ. 1) มาใช้สร้างหลักสูตร (มคอ. 2) ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ท าให้
หลักสูตรมีความสมบูรณ์ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาที่ได้ก าหนดไว้ สถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศสามารถสมัครใช้งานได้เว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานได้ ระบบ
รองรับการเพิ่มปริมาณของผู้ใช้ได้อย่างไม่จ ากัดด้วยการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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Abstract 
 

The purposes of the research study were: (1) to synthesize an outcome-based 
artificial intelligence web model for curriculum administration of Thai Qualification 
Framework for Higher Education, (2) to develop the mentioned intelligence web, (3) 
to study the efficiency of courses management using the intelligence web, and (4) to 
study the efficiency of curriculum administration using the intelligence web.    

The samples were 15 instructors from five curriculums of four universities. 
Three instructors from each curriculum were voluntary selected. The system were 
developed by PHP AJAX and XML language programming, MySQL as a database, and 
created a knowledge-based ontology by Protégé. The study has utilized the 
Information Retrieval for teaching and assessment strategies recommend system at 
the precision value 98%. Furthermore, the Artificial Neuron Network was applied for 
guiding learning outcome specified in Curriculum Mapping table also. The research 
methodology consisted of seven steps as following (1) studying about the knowledge 
of intelligence web, (2) surveying the system users’ demanding, (3) designing the 
intelligence web model, (4) Inquiring the expert’s opinion, (5) developing the 
intelligence web, (6) testing the efficiency of the system by the experts and trial run 
by users, and (7) improving the system and reporting the research.  

The results found that the outcome-based artificial intelligence web model for 
curriculum administration of Thai Qualification Framework for Higher Education 
consisted four main parts including users, system functionalities, database and cloud 
computing environment. There were four modules for system functionalities 
including: (1) ESS module was a curriculum development support system, (2) DSS 
module was a course specification development support system, (3) MIS module was 
a report management system, and (4) TPS module was a data management system. 
The result model evaluated by ten experts had shown that the model was 
appropriated at a highest level. The result of the intelligence web efficiency was 
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evaluated by five experts was at the highest level. The result of the course 
management effectiveness using intelligence web and the curriculum management 
using same model were both at the highest level. The intelligence web helped the 
curriculum administrators and course management to work more rapidly, reduced 
working time lightened the human working load since this system helped to 
automatically recommend various information about teaching and assessment 
strategies. The user could access, search, and report all involving information from 
database more easily and accurately. Besides, it helped reducing paper job usage as 
well. The system could analyze the data and create the curriculum mapping 
automatically. It also could link standard information (TQF1) to create the curriculum 
(TQF2) easily and conveniently.  The system helped the curriculum more completely 
according to the standard of each subject fixed. Nowadays, the higher education 
institutes throughout the country could register to use the intelligence web since the 
system was ran on cloud technology in order that it could serve unlimited users as 
well. 
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การประเมินงานวิจัย  

ขอขอบคุณทุนบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ได้
สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือจัดท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ คณะบริหารธรุกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้สนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก รวมถึงขอขอบคุณเพ่ือนครูอาจารย์ 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ เป็นอย่างสูงที่คอยเป็นก าลังใจให้กันเสมอ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ีน้อง ญาติมิตร เพ่ือน ๆ และผู้ที่มิได้กล่าว
นามทุกท่านที่คอยช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจให้เสมอมา อนึ่งประโยชน์อันใดก็ตามที่เกิดจากงานวิจัย
นี้เป็นผลมาจากก าลังใจ ความเมตตากรุณาและความอนุเคราะห์ช่วยเหลือของบุคคลดังกล่าวข้างต้น 
นี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งอีกครั้งมา ณ โอกาสนี้  
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546) และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) รวมถึงประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและส่งเสริมการน ามาตรฐานอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันการศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม ผลักดันให้มีการพัฒนาหลักสูตร ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์วิธีการสอนการวัดประเมินผลของ
อาจารย์ให้สามารถวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามที่คาดหวัง (Learning Outcomes) ตามที่กรอบ 
มคอ. ได้ก าหนดไว้ในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือให้หน่วยงานและผู้ ที่
เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริม
ให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ  เน้นการจัดการเรียนการ
สอนแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้ด้วยวิธีการเรียนรู้แบบใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcomes-based 
approaches) (ไพฑูรย์, 2554) และส่งเสริมให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาของไทยเป็น
ที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เปิดโอกาสให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดย
มั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานขั้นต่ าของกรอบ 
มคอ. ที่ก าหนดไว้  ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารหลักสูตรของสถาบันการอุดมศึกษาทั่วประเทศเป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกันจึงมีขั้นตอนการปฏิบัติตามกรอบ มคอ. ดังนี้ (1) พัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชาต่างๆในแต่ละระดับคุณวุฒิ หรือ มคอ. 1 จัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2) จัดท า มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร จัดท าโดยคณาจารย์คณะกรรมการหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ (3) จัดท า มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา และ มคอ. 4 รายละเอียด
รายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม จัดท าโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ซึ่งจะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จ
ก่อนเปิดภาคการศึกษา (4) ขออนุมัติหลักสูตรต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา (5) เสนอหลักสูตรต่อ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (6) บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (7) จัดท า 
มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และ มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม จัดท าโดยอาจารย์ผู้สอนซึ่งจะต้องรายงานทุกภาคการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง
ผลการจัดการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบวางแผนไว้ใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ในภาคการศึกษาถัดไป (8) จัดท า มคอ. 7 รายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร จัดท าโดยประธานหลักสูตรหรือผู้บริหารหลักสูตร ซึ่งจะต้องจัดท าทุก ๆ สิ้น
ปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของการจัดการหลักสูตร ซึ่งเป็นประโยชน์ 
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ต่อการปรับปรุง มคอ. 2 ในรอบของการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรถัดไป (9) การประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (10) การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิฯซึ่งบันทึกในฐานข้อมูลหลักสูตรเพ่ือการเผยแพร่ (11) ก ากับดูแลติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาโดยคณะกรรมการการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
กระบวนการทั้งหมดจะสร้างมาตรฐานของการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นระบบที่เป็นหนึ่งเดียวกัน 
(Unify System) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเทียบโอนหน่วยกิตระหว่างหลักสูตรระหว่างสถานบันได้ซึ่งจะ
เป็นการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน (Lifelong Learning) ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงต้อง
อยู่บนฐานของหน่วยมาตรฐาน (Unit Standards-based Curriculum) เดียวกัน (ไพฑูรย์, 2554) 
 กรอบ มคอ. ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนจึง
จ าเป็นต้องวิเคราะห์เลือกกลยุทธ์การสอนที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หลักสูตรจึง
ต้องก าหนดจุดด า คือ เน้นความรับผิดชอบหลักในผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อนั้น และจุดขาว คือ ความ
รับผิดชอบรองในผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อนั้น ซึ่งอยู่ในตารางกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้
ออกแบบการเรียนการสอนแบบเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐานและสร้างเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรต้องการ แต่จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวปัญหาของครู
อาจารย์ในการจัดท า มคอ. พบว่า อาจารย์บางกลุ่มไม่เห็นด้วยกับการจัดท า มคอ. มีงานวิจัยและ
บทความวิชาการมากมายได้วิจารณ์เกี่ยวกับการจัดท า มคอ. โดยระบุว่าเป็นการสิ้นเปลืองเวลาในการ
สร้างเอกสารเป็นภาระที่เพ่ิมขึ้นของอาจารย์ ท าให้อาจารย์ไม่มีเวลาเตรียมการสอน (ยุกติ, 2553) อีก
ทั้งมีการรวบรวมรายชื่อคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ จ านวน 865 คน เพ่ือคัดค้านและให้
ยกเลิกการประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2552 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีใจความส าคัญว่า “เนื่องจากซ้ าซ้อนกับระบบการประกันคุณภาพการเรียน
การสอนที่มีอยู่แล้วของ สมศ.และการประกันคุณภาพภายใน (SAR) ที่ต้องจัดท าอยู่แล้วทุกปี 
ตลอดจนขัดกับอิสรภาพของมหาวิทยาลัย..” (ข้อเสนอของคณาจารย์ทั่วประเทศต่อแนวทางการ
ปฏิรูปอุดมศึกษาไทย, 2554) และมีข้อมูลโจมตี การจัดท า มคอ. ในเว็บบล็อกหัวข้อ TQF อัปยศ 
(สมบัติ, 2554) มีเนื้อหาระบุว่า มคอ. เป็นการเพ่ิมภาระของครูอาจารย์มากขึ้น ทั้งการท าเอกสารก่อน
การสอน (มคอ. 3) หรือการจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ. 5) ภาระดังกล่าวท าให้
ครูอาจารย์สูญเสียเวลาในการออกแบบวางแผนการเรียนการสอน นอกจากนี้กระบวนการจัดท า
เอกสาร มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลจาก มคอ.5 และ มคอ.6 
ทั้งหมดที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนทุกคนรายงานในปีการศึกษานั้น ๆ มา
สรุปผลการด าเนินงาน เนื่องจากข้อมูลเป็นเอกสารและมีจ านวนมาก จึงส่งผลต่อความล่าช้าและอาจ
เกิดข้อผิดพลาดในการท างานได้บ่อยครั้ง จึงท าให้กรอบ มคอ. ถูกมองว่าเป็นภาระด้านเอกสาร
มากกว่าการสร้างมาตรฐานหรือคุณภาพทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการสร้างเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล มคอ. เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ 3.0 (Rattanasak, 2555) ที่มีคุณสมบัติเป็น
เว็บเชิงความหมาย ซึ่งสามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติ (มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา, 
2554) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าหลักการฐานความรู้ด้วยออนโทโลยี (ผุสดี, 2548) และการค้น
คืนสารสนเทศ (ศุภชัย, 2551) มาใช้สร้างระบบแนะน าข้อมูล และเก็บผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
จากผู้ใช้ระบบไปปรับปรุงการแนะน าให้แม่นย ายิ่งขึ้น ซึ่งในการประมวลผลข้อมูลที่มีปริมาณมากจึง
ต้องอาศัยทรัพยากรการประมวลผลที่สามารถรองรับได้ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) (Anurag, 2013) จึงเป็นทางเลือกในสร้างสภาพแวดล้อมการประมวลผล เพราะ
นอกจากสามารถขยายทรัพกรการประมวลผล เช่น CPU RAM Bandwidth ได้อย่างไม่จ ากัดแล้ว ยัง
สะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการคลาวด์เพราะไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ทางด้านการติดตั้งเซิฟเวอร์หรือด้าน
อุปกรณ์เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพราะเมื่อมีความต้องการใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการประมวลผลก็
สามารถแจ้งไปยังผู้ให้บริการและจากนั้นผู้ใช้สามารถใช้งานระบบคลาวด์ได้ทันที และจะคิดค่าใช้จ่าย
เป็นรายเดือนตามที่ใช้จริง เปรียบเสมือนการคิดค่าบริการสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ าค่าไฟฟ้า เป็นต้น 
การสร้างระบบเว็บให้ประมวลผลได้เหมือนความคิดของมนุษย์ หรือสามารถวิเคราะห์เชิงเหตุผลได้ ตั้ง
อาศัยข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลให้เครื่องเรียนรู้และจดจ าเพ่ือการท านายหรือแนะน า การท าเหมือง
ข้อความ หรือการท าเหมืองข้อมูล (ชูชาติ, 2554) เป็นเทคนิคที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์สกัดองค์ความรู้
ในข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล น ามาประยุกต์สร้างระบบแนะน าการบริหารจัดการข้อมูล มคอ. ก็จะท า
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วถูกต้อง ลดภาระการจัดท าเอกสารลงไป ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสืบค้นได้
ง่าย มีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ผู้ใช้สามารถท างานได้ทุกท่ี ทุกเวลา ที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตและไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง เพราะสามารถใช้งาน
ผ่านเว็บบราวเซอร์ได้เลย ดังนั้น จึงสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลายชนิด เช่น สมาทโฟน ไอ
แพท โนดบุ๊ค คอมพิวเตอร์พีซี เป็นต้น อีกทั้งการออกแบบการเรียนการสอนของครูอาจารย์สามารถ
ท าได้อย่างมีคุณภาพการเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผลสอดคล้องตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร (มณีรัตน์ และพัลลภ, 2557) มีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือ
บริหารหลักสูตรและจัดการรายวิชาตามมาตรฐานคุณวุฒิของทวีปยุโรป เช่น ชุดซอฟต์แวร์  AEEA 
ประกอบด้วย ONTO-EQF CC-DESIGN RUBRICS-360 และ SOLAR สามารถรองรับการจัดการ
ข้อมูลหลักสูตร ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนและสรุปประเมินผลได้ผ่านระบบ ข้อมูล
เชื่อมต่อกันทุกประเทศในทวีปยุโรป ทั้งระดับสาขา ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานที่ก ากับดูแล (Florian-Gaviria, Glahn and Fabregat, 2013) ระบบ ReProTools  
ซึ่งเป็นเว็บส าหรับออกแบบพัฒนาหลักสูตรและสามารถรวบรวมมุมมองจากนายจ้างเกี่ยวกับทักษะ
และสมรรถนะของผู้ ส า เร็ จการการศึกษาที่ พึ งประสงค์ ได้  (Pouyioutas, Dionysiou, and 
Gjermundrod, 2010) และระบบ UNITS (Jennifer, Leigh, and Mauricio, 2012) เป็นเครื่องมือ
ส าหรับบริหารจัดการหลักสูตรแบบออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยใหญ่ในออสเตรเลีย ระบบดังกล่าวช่วย
ให้การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และเชื่อมโยงผลการเรียนรู้กับการวัดประเมินผล 
นอกจ ากนี้  (Rodmunkong and Wannapiroon, 2 013 ; Rodmunkong, Wannapiroon and 
Nilsook, 2015; Paranan, Piriyasurawong and Jeerungsuwan, 2015) ไ ด้ พัฒนา  CCMIS for 
TQF เป็นระบบบริหารจัดการข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของไทยบนเทคโนโลยี
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คลาวด์คอมพิวติ้ง ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวทางในการ
พัฒนาระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน บนการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆ เพ่ือให้การออกแบบและพัฒนาระบบมีความเป็นมาตรฐาน 
 
1.2 วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์  
อยู่ในระดับมาก ลดการใช้แรงคน เวลา และทรัพยากร ในการจัดการรายวิชา  
 1.3.2 ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ อยู่ใน
ระดับมาก ลดการใช้แรงคน เวลา และทรัพยากร ในการบริหารหลักสูตร 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.4.1 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
  1.4.1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะประชากร เทคโนโลยีเว็บ ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยี
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  1.4.1.2 ตัวแปรกลาง ได้แก่  ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองและแบบจ าลองเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
  1.4.1.3 ตัวแปรตาม คือ ผลการใช้เว็บปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 

   ก) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลดการใช้แรงคน ด้านลดการใช้เวลา และด้านลดการใช้ทรัพยากร 

   ข) ป ร ะส ิท ธ ิภ าพกา ร บร ิห า ร หล ัก ส ูต ร แ บบ ผ ลล ัพ ธ ์เ ป ็น ฐ า น ด ้ว ย เ ว ็บ
ปัญญาประดิษฐ์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลดการใช้แรงคน ด้านลดการใช้เวลา และด้านลดการใช้ทรัพยากร 
 
 



5 

 
 

ภำพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีดังนี้ 
  1.4.2.1 ประชากร คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ที่มีการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และเป็น
หลักสูตรที่มีข้อมูลมาตรฐานระดับสาขา (มคอ. 1) ที่ประกาศโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเรียบร้อยแล้ว (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
  1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 หลักสูตร ๆ ละ 3 คน 
รวมทั้งสิ้น 15 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น คือ เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้แก่ ประธานหลักสูตรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยหลักสูตรต้องมีความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล มคอ. 2 ถึง มคอ. 7 

แบบจ ำลองเว็บ
ปัญญำประดิษฐ์เพื่อ
บริหำรหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐำนตำม
มำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประสิทธิภำพกำร
จัดกำรรำยวิชำฯ 

 ประสิทธิภำพกำร
บริหำรหลักสูตรฯ 
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1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 1.5.1 แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่พัฒนาขึ้นมีส่วนประกอบที่เป็นฟังก์ชันการท างานหรือระบบต่าง ๆ 
เช่น ระบบแนะน าจุดด าจุดขาวและระบบแนะน าเทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียน ระบบต่าง 
ๆ ดังกล่าวรองรับการประมวลผลภาษาไทยเท่านั้น เพราะฐานความรู้ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นเป็น
ภาษาไทย และฟังก์ชันระบบวิเคราะห์ตัดค า และฟังก์ชันการวิเคราะห์เหมืองข้อความ (Text Mining) 
ใช้ข้อมูลพจนานุกรมภาษาไทยจากศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
เนื้อหารายวิชาและรายละเอียดของหลักสูตรของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการทดสอบประสิทธิภาพและ
ทดลองใช้งานเป็นหลักสูตรที่ใช้ภาษาไทยทั้งสิ้น ระบบจึงยังไม่รองรับการประมวลผลภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอ่ืน ๆ ได้  
 1.5.2 การใช้งานเว็บปัญญาประดิษฐ์สามารถท าได้ 2 แนวทาง คือ (1) ใช้งานเว็บปัญญาประดิษฐ์
ร่วมกันบน Public Cloud ซึ่งสามารถสมัครใช้งานได้ผ่าน URL intelligenceTQF.org ระบบรองรับ
การใช้งานได้ไม่จ ากัดจ านวนผู้ใช้และไม่จ ากัดจ านวนสถาบันการศึกษา (2) ต้องการใช้งานเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เฉพาะในหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาของตนเองเท่านั้น สามารถท าได้โดยการ
สร้าง Private Cloud และเปิดใช้งานระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ซึ่งจะประมวลผลอยู่บนเครื่องเสมือน 
(Virtual Machine) โดยดูรายละเอียดการติดตั้งและเปิดใช้งานระบบได้จากภาคผนวก 
 
1.6 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 1.6.1 เว็บปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ระบบเว็บที่ใช้ส าหรับบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็น
ฐาน โดยระบบสามารถวิเคราะห์ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (ภาษาไทย) ได้ โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้แล้วท าการแนะน ากลยุทธ์การสอนและการประเมินได้อย่างอัตโนมัติ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างตาราง Curriculum Mapping จุดเน้นของผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาได้อย่าง
อัตโนมัติด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เป็นสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึง สืบค้นและออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว ลดการใช้แรงคน 
ทรัพยากรและเวลาในการประมวลผล 
 1.6.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
หลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรมีมาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วย 7 มคอ. ได้แก่  
 มคอ. 1 มาตรฐานสาขาวิชา 
 มคอ. 2 รายละเอียดหลักสูตร 
 มคอ. 3 รายละเอียดรายวิชา 
 มคอ. 4 รายละเอียดวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 
 มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 
 มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินงานวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 
 มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร 
 1.6.3 การบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน หมายถึง การบริหารจัดการข้อมูล มคอ. 2 ถึง 
มคอ. 7 โดยมีขั้นตอนการบริหารดังนี้ 
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  1.6.3.1 จัดท าหรือปรับปรุง มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร โดยคณาจารย์คณะกรรมการ
หลักสูตร ซึ่งจะต้องตรวจสอบความเป็นมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา (มคอ. 1) ตามทีส่ านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ประกาศไว้ กรณีไม่มี มคอ. 1 ในสาขาวิชาใด ให้จัดท าหลักสูตรโดยอิงจากสภาวิชาชีพนั้น 
ๆ และมีการส ารวจความต้องการคุณลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของสถานประกอบการ เพ่ือประกอบการ
จัดท าตารางกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
  1.6.3.2 จัดท า มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา และ มคอ. 4 รายละเอียดรายวิชา
ประสบการณ์ภาคสนาม จัดท าโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ซึ่งจะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จก่อนเปิด
ภาคการศึกษา 
  1.6.3.3 ขออนุมัติหลักสูตรต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา 
  1.6.3.4 เสนอหลักสูตรต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  1.6.3.5 บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  1.6.3.6 จัดท า มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และ มคอ. 6 รายงานผล
การด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม จัดท าโดยอาจารย์ผู้สอนซึ่งจะต้องรายงานทุกภาค
การศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงผลการจัดการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบวางแผนไว้ใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ในภาคการศึกษาถัดไป 
  1.6.3.7 จัดท า มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร จัดท าโดยประธาน
หลักสูตรหรือผู้บริหารหลักสูตร ซึ่งจะต้องจัดท าทุก ๆ สิ้นปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในภาพรวมของการจัดการหลักสูตร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง มคอ. 2 ในรอบของ
การด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรถัดไป 
 1.6.4 การบริหารจัดการรายวิชาแบบผลลัพธ์เป็นฐาน หมายถึง การวางแผนออกแบบการเรียน
การสอนและการสร้าง มคอ. 3 รายละเอียดรายวิชา โดยพิจารณาเลือกเทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลที่สามารถสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ได้สอดคล้องกับจุดด าจุดขาวที่ระบุในตารางกระจาย
ความรับผิดชอบ (Curriculum Mapping) ของหลักสูตร และการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
รายวิชา หรือ มคอ. 5 เพ่ือน าปัญหาอุปสรรคที่พบในระหว่างการเรียนการสอนไปปรับปรุงแผนการ
สอนในภาคการศึกษาถัดไป 
 1.6.5 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชา หมายถึง กระบวนการจัดท าข้อมูลรายละเอียด
รายวิชา (มคอ. 3 และ มคอ. 4) และการจัดท าข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ. 5 และ 
มคอ. 6) ให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้องตามมาตรฐาน โดยใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด อันได้แก่ 
แรงงาน งบประมาณ และเวลาในการท างาน 
 1.6.6 ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร หมายถึง กระบวนการจัดท าข้อมูลรายละเอียด
หลักสูตร (มคอ. 2) การจัดการรายวิชา (มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 มคอ. 6) และการจัดท าข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ. 7) ให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้องตามมาตรฐาน โดยใช้
ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด อันได้แก่ แรงงาน งบประมาณ และเวลาในการท างาน 
 1.6.7 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) หมายถึง การประมวลผลบนเครื่อง
เสมือน (Virtual Machine) เป็นสภาพแวดล้อมที่สามารถเพ่ิมหรือขยายทรัพยากรการประมวลผลได้
อย่างยืดหยุ่นโดยไม่ต้องปิดเครื่อง (Shutdown) เซิร์ฟเวอร์เมื่อเกิดภาวการณ์ใช้งานที่หนาแน่นหรือ
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การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้งาน เช่น การเพ่ิมหน่วยประมวลผล (CPU) หน่วยความจ าส ารอง (RAM) 
ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) สามารถเพ่ิมได้ด้วยการสั่งเปิดใช้งานเครื่องเสมือนและระบุสเปคเครื่องที่
ต้องการจากนั้นท าการย้ายการประมวลผลไปยังเครื่องเสมือนใหม่ที่เปิดใช้งานขึ้น ท าให้การเข้าถึง
ข้อมูลไม่ติดขัดและสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ระบบไม่ล่มแม้มีผู้ใช้จ านวนเพิ่มมากขึ้น 
 
1.7 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1.7.1 เป็นเครื่องมือช่วยให้อาจารย์ใหม่หรืออาจารย์ที่มีประสบการณ์ความรู้ไม่มากในการเลือก
เทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียนที่จะต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ใน
หลักสูตร ระบบสามารถวิเคราะห์ประมวลผลแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนเทคนิคการประเมินผล
ให้กับผู้ใช้ระบบได้อย่างอัตโนมัติ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เพราะข้อมูลเทคนิคการสอนต่าง ๆ ได้ถูก
รวบรวมสกัดจากหนังสือและจากผู้เชี่ยวชาญและสร้างเป็นฐานความรู้ขนาดใหญ่ ท าให้มั่นใจได้ว่า
อาจารย์ที่ใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ในการสร้าง มคอ. 3 จะสามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างเหมาะสมและเพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการสอนและการประเมินผล 
 1.7.2 เป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. ซึ่งอาจการสูญหายหรือ
ยากต่อการค้นหา เพราะเอกสารมากมายต้องใช้เวลานานในการค้นข้อมูล ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์
ช่วยให้การจัดท าและสืบค้นท าได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว เพราะระบบเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในฐานข้อมูลและ
สามารถออกรายงานผ่านทางหน้าจอหรือทางเครื่องพิมพ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสารลงไปได้มาก 
 1.7.3 เป็นเครื่องมือช่วยบริหารจัดการข้อมูลหลักสูตร สร้างความสะดวกรวดเร็วในการท างาน
ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพราะระบบท างานแบบออนไลน์ เข้าถึงได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ดังนั้นหากอาจารย์หรือผู้บริหารหลักสูตรไม่ได้อยู่ในสถานบันหรือมหาวิทยาลัย ก็สามารถ
ล็อกอินเข้าใช้งานได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
 1.7.4 เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การรายงานผลการด าเนินการบริหารหลักสูตรต่อหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแล (สกอ. สมศ.) สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบ
ข้อมูลได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
 1.7.5 เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สถานประกอบการสามารถตอบแบบส ารวจความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และแบบสอบถามประเมินความพอใจในการใช้บัณฑิต รวมถึงความ
คิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรต่าง ๆ ได้ออนไลน์ 
 1.7.6 นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเรียกดู
หลักสูตร รายละเอียดรายวิชาได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ออนไลน์ 24 ชั่วโมง 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 เอกสารหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา บนการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ มีดังต่อไปนี้ 
 2.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 2.2 การบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน  
 2.3 เทคโนโลยีเว็บ 
 2.4 การค้นคืนสารสนเทศ 
 2.5 ฐานความรู้ออนโทโลยี 
 2.6 ปัญญาประดิษฐ์ 
 2.7 คลาวด์คอมพิวติ้ง 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for 
Higher Education) 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายของ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา หรือ มคอ. หมายถึง เอกสารที่ก าหนดลักษณะที่ส าคัญของมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตที่คาดหวังส าหรับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ โดยแสดงเส้นทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันทั้งใน
ลักษณะวิชาการและวิชาชีพ มีการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญและเงื่อนไขสู่ความส าเร็จในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังกล่าว NQF เผยแพร่มากใน
กลุ่มประเทศที่มีอังกฤษเป็นผู้น า เนื่องจากมีเกณฑ์ที่หลากหลายในแต่ละประเทศจึงต้องท าให้เป็น
แนวทางเดียวกัน ในยุโรปเริ่มในกลุ่ม Bologna Process ที่ต้องการให้อุดมศึกษาในยุโรปมีระบบ
เหมือนกันคือ 3 ปีและได้เริ่มแพร่หลายเข้าไปในทวีปแอฟริกาและเอเชีย แต่ในด้านของอเมริกาไม่ค่อย
ให้ความส าคัญมากนัก (นาตยา, 2551) 
 NQF จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาช่วยท าความเข้าใจคุณภาพบัณฑิตของอุดมศึกษาไทยใน 5 ประเด็น คือ 
  1. ความเข้าใจตรงกันในคุณภาพของบัณฑิตแต่ละประเทศ 
  2. คุณลักษณะบัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษาสร้างขึ้นจะสามารถสื่อสารออกไปสู่สังคมได้อย่าง
ชัดเจน 
  3. กระบวนการและข้ันตอนในการผลิตบัณฑิตจะมีระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกัน 
  4. จะช่วยในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิต 
  5. จะช่วยในการพัฒนาบัณฑิตในอนาคต
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 มคอ. เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระกับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทียบโอนผล
การเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้
ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ แนวโน้มความ
ต้องการศึกษาต่อของประชากรวัยศึกษาในโลกมีสูงมาก ซึ่งสวนทางกับนโยบายด้านการจัดการศึกษา
เกือบทุกประเทศที่ต้องการลดงบประมาณในระดับอุดมศึกษาลง แต่ต้องการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น เกณฑ์ที่ใช้จัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก ส่วนใหญ่พิจารณาจาก คุณภาพการจัด
การศึกษา เครื่องมือ อุปกรณ์ประกอบการศึกษา ผลงานวิจัย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
รวมถึงความเป็นนานาชาติของสถาบัน ดังนั้น สกอ. จึงก าหนดเป้าหมายของระบบอุดมศึกษาไทยให้
อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตของแต่ละหลักสูตร มีหลักการที่ส าคัญคือ
เน้นการก าหนด Learning Outcome เน้นการประเมินตนเองตาม Learning Outcome โดยแต่ละ
สาขา แต่ละมหาวิทยาลัย ต้องน าไปจัดการเรียนการสอนตามจุดเน้นจุดเด่นของตน ภายใต้กรอบ 
Outcome 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านการวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงด้านทักษะพิสัย ครอบคลุมสถาบันที่จัด
การศึกษาภายใต้กรอบคุณวุฒิการศึกษาทั้ง 7 ระดับ คือ อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
บัณฑิต ปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ปริญญาเอก และประกาศนียบัตรหลังปริญญาเอก  
 กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ข) 
  1. การพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ในแต่ละระดับคุณวุฒิ (มคอ. 1) 
  2. การจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2 Programme Specification)  
  3. การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3 Course Specification) และ ประสบการณ์
ของภาคสนาม (มคอ. 4 Field Experience Specification) 
  4. การขออนุมัติหลักสูตรต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา 
  5. การเสนอหลักสูตรต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  6. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  7. การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5 Course Report) และรายงานผล
การด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6 Field Experience Report)  
  8. รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7 Programme Report) 
  9. การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  10. การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ซึ่งบันทึกใน
ฐานข้อมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร่ (Thai Qualifications Register: TQR) 
  11. การก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ มคอ. จึงประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา/สาขาวิชา คณะกรรมการหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้
บัณฑิต 
 

 
 

ภาพที่ 2-1  ขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบ มคอ. (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) 
 

 จากภาพที่ 2-1 ขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบ มคอ. ประกอบด้วยส่วนประกอบของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของชาติ ดังนี้ 
 2.1.1 มคอ. 1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับ  สาขา/สาขาวิชา 
 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา หมายถึง กรอบที่ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต
ในแต่ละระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชาหนึ่งซึ่งจะก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตในสาขา/
สาขาวิชา ปริญญา และองค์ความรู้ที่เป็นเนื้อหาเท่าที่จ าเป็นจะต้องมีในหลักสูตรสาขา/สาขาวิชาและ
ระดับคุณวุฒินั้นๆ เพ่ือเป็นหลักประกันว่าผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในสาขา/
สาขาวิชาและระดับคุณวุฒิเดียวกันจะมีผลการเรียนรู้ไม่น้อยกว่าที่ก าหนด ในขณะเดียวกันมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาจะเปิดกว้างและส่งเสริมให้สถาบันต่างๆมีโอกาสบรรจุเนื้อหาวิชาในส่วนที่
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ได้อย่างอิสระ เหมาะสม และตรงกับความต้องการหรือเอกลักษณ์ของแต่ละ
สถาบัน ซึ่งจะท าให้สถาบันต่างๆสามารถพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย แต่มีมาตรฐานผลการ
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เรียนรู้ของหลักสูตรในสาขา/สาขาวิชาและระดับคุณวุฒิเดียวกันที่เทียบเคียงกันได้นอกจากนี้ 
มาตรฐานคุณวุฒิของสาขา/สาขาวิชายังได้ก าหนดเงื่อนไข ข้อแนะน า ในการบริหารจัดการการเรียน
การสอนที่สถาบันอุดมศึกษาต้องน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้หลักประกันว่า หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน
สามารถบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มคอ.1 เป็นแบบที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดให้คณะผู้เชี่ยวชาญใช้ในการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 เมื่อคณะกรรมการการอุดมศึกษามีมติเห็นชอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดตามที่คณะ
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแล้ว จะเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการลงนามประกาศใช้เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้มาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตร
ปรับปรุง ตามแบบ มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร 
 มคอ 1 ที่ประกาศราชกิจจาฯ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ข) มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-1  มคอ 1 ที่ประกาศราชกิจจาฯ 

ประกาศ : มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา มคอ.1 
ประกาศ 

 ราชกิจจาฯ 

12.03.55 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.2555 

มคอ.1  02.05.55  

30.12.54 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการแพย์แผนไทยประยุกต์ พ.ศ.
2554 

มคอ.1  23.03.55  

30.12.54 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ พ.ศ.
2554 

มคอ.1  23.03.55  

30.12.54 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ พ.ศ.
2554 

มคอ.1  23.03.55  

30.12.54 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ.2554 

มคอ.1  23.03.55  

15.03.54 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 
(หลักสูตรห้าปี) 

มคอ.1  03.06.54  

30.09.53 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ.2553 

มคอ.1  13.12.53  

10.09.53 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร์ พ.ศ.2553 

มคอ.1  01.11.53  

 

http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/nursegrad_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/appliedThaiMedGraduate_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/appliedThaiMedBachelor_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/scienceMath_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/thai_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/education5year_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/account_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/engineer_R.pdf
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 

ประกาศ : มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา มคอ.1 
ประกาศ 

 ราชกิจจาฯ 

12.04.53 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
พ.ศ.2553 

มคอ.1  21.06.53 

30.11.52 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาโลจิสติกส์ พ.ศ.2552 

มคอ.1  29.04.53 

16.11.52 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.2552 

มคอ.1  11.01.53 

17.09.52 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2552 

มคอ.1  25.11.52 

 
 2.1.2 มคอ . 2  ร า ยละ เ อี ย ดขอ งหลั ก สู ต ร  ( Programme Specification) (ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) หมายถึง ค าอธิบายภาพรวมของการจัดหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอนที่จะท าให้บัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ของหลักสูตรนั้นโดยจะถ่ายทอดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของบัณฑิตที่ก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาไปสู่การปฏิบัติในหลักสูตร ซึ่งแต่ละสถาบันอุดมศึกษาสามารถบรรจุเนื้อหาวิชา
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้อย่างอิสระ เหมาะสม ตรงกับความต้องการหรือเอกลักษณ์ของ
สถาบันฯ โดยคณาจารย์ผู้สอนจะต้องร่วมมือกันวางแผนและจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร 
 รายละเอียดของหลักสูตรจะช่วยอธิบายให้นักศึกษาทราบว่าตนต้องเรียนวิชาอะไรบ้างเข้าใจถึง
วิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลที่จะท าให้มั่นใจว่าเมื่อเรียนส าเร็จแล้วจะ
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ทั้งยังแสดงความสัมพันธ์ของหลักสูตรกับ
องค์ประกอบในการเรียนเพ่ือน าไปสู่คุณวุฒิตามที่ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิ รายละเอียดของ
หลักสูตรจะช่วยให้นักศึกษาเลือกเรียนในหลักสูตรที่เหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้และความต้องการ
ของตนเองได้รวมทั้งผู้ใช้บัณฑิตสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณารับบัณฑิตเข้าท างาน 

ประกอบด้วย 8 หมวดต่อไปนี้ 
 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและประเมินผล 
 หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 
 หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 

 

http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/tourism_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/logistic_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/nurse_R.pdf
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/FilesNews/FilesNews6/computer_R.pdf
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 2.1.3 มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552 ก) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพ่ือให้การ
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแต่ละ
รายวิชาจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหาความรู้ในรายวิชา 
แนวทางการปลูกฝังทักษะต่างๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน 
วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอ่ืนๆที่
จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้นอกจากนี้ยังก าหนดยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชาและกระบวนการ
ปรับปรุง 

ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 2.1.4 มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) หมายถึง  ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการในรายวิชาหรือกิจกรรมที่นักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา ซึ่ง
จะต้องวางแผนให้สอดคล้องและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร โดยจะก าหนดไว้
อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการด าเนินการของกิจกรรมนั้นๆตลอดจนความรู้ 
ความเข้าใจที่นักศึกษาจะได้รับจากการออกฝึก มีการก าหนดกระบวนการหรือวิธีการในการปลูกฝัง
ทักษะต่างๆตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายรวมทั้งเกณฑ์การวัดและประเมินผลนักศึกษา และการประเมินการด าเนินการตาม
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 

ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ 
หมวดที่ 4 ลักษณะและการด าเนินการ 
หมวดที่ 5 การวางแผนและการเตรียมการ 
หมวดที่ 6 การประเมินนักศึกษา 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

 2.1.5 มคอ.  5 รายงานผลการด า เนินการของรายวิชา ( Course Report) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) หมายถึง รายงานผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์
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ผู้สอนแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคเรียนเกี่ยวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชานั้นๆว่า ได้
ด าเนินการสอนอย่างครอบคลุมและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม่  และ
หากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ต้องให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชาดังกล่าวในครั้งต่อไป รายงานนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จ านวน
นักศึกษาตั้งแต่เริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปัญหาในด้านการบริหารจัดการและสิ่งอ านวยความสะดวก กา ร
วิเคราะห์ผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/หัวหน้าภาค/หรือผู้ประเมินภายนอก รวมทั้งการ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต การวางแผนและให้ข้อเสนอแนะต่อผู้ประสานงานหลักสูตรเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนารายวิชา 

ประกอบด้วย 6 หมวด ดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

 2.1.6 มคอ.6 รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience 
Report) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) หมายถึง รายงานผลการฝึกงาน ออกฝึก
ภาคสนาม หรือ สหกิจศึกษา ว่าได้บรรลุผลการเรียนตามแผนที่วางไว้ในรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนามหรือไม่ และหากไม่เป็นไปตามแผนต้องให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุ งการ
ฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือ สหกิจศึกษาในครั้งต่อไปรายงานนี้จะครอบคลุมถึงการฝึกประสบ
การณ์ภาคสนามตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด ปัญหาด้านการบริหารจัดการและสิ่งอ านวยความสะดวก การ
วิเคราะห์ผลการประเมิน การฝึกของนักศึกษา/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/พนักงานพ่ีเลี้ยง 

ประกอบด้วย 6 หมวด ดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 การด าเนินการที่ต่างไปจากแผนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
หมวดที่ 3 ผลการด าเนินการ 
หมวดที่ 4 ปัญหา และผลกระทบด้านการบริหาร 
หมวดที่ 5 การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

 2.1.7 มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (Programms Report) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ก) หมายถึง การรายงานผลประจ าปีโดยผู้ประสานงานหลักสูตร
หรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร เช่นข้อมูลทางสถิติของนักศึกษาที่
เรียนในหลักสูตร สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถาบันที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร สรุปภาพรวม
ของรายงานผลของรายวิชาในหลักสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละ
ด้าน การเทียบเคียงผลการด าเนินการกับมาตรฐานอ่ืนๆที่มี สรุปผลการประเมินหลักสูตรจาก
ความเห็นของผู้ส าเร็จการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจนข้อเสนอในการวางแผนและพัฒนารวมทั้ง
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แผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การรายงานผลดังกล่าวจะส่งไปยัง
หัวหน้าภาควิชา/คณบดี และใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาด้วยตนเองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
เป็นระยะๆ และเป็นข้อมูลในการรับรองหลักสูตรจากผู้ประเมินภายนอกได้ด้วย 

ประกอบด้วย 9 หมวด ดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 ข้อมูลเชิงสถิติ 
หมวดที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 
หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสูตร 
หมวดที่ 7 คุณภาพของการสอน 
หมวดที่ 8 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินอิสระ 
หมวดที่ 9 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  ความเชื่อมโยงของมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มคอ.1- มคอ.7 
 
 ประโยชน์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 
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 เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของ
บัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการ
สอนวิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 
 เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได้มีโอกาส
เพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจนและ
โปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได้ 
 เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการประกัน
คุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 
 เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่มผู้
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
 เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 
 เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา  และเพ่ือ
น าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความ
เข้มแข็ง 
 
2.2 การบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome-based Curriculum Administration) 
 2.2.1 การบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน  
  2.2.1.1 หลักการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน 
 การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์เป็นฐานซึ่งเป็นนโยบายการจัดหลักสูตรในช่วงปลายศรวรรษที่ 
20 จนถึงต้นศตวรรษท่ี 21 เป็นการจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิและการจัดการศึกษาตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ (ออมสิน และอมรรัตน์, 2557; อภิภา, 2554) เช่น การพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based curriculum) การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์เป็นฐาน 
(Outcome-based Education) การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance-based 
Curriculum) ก า ร ออก แบ บห ลั ก สู ต ร แบ บ ย้ อ นก ลั บ  (Backward Design) ป ร ะกา ศข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ .  2552 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) และ แนวทางการปฏิบัติ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552 ก) ส่งผลให้ทุกสถาบันการศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตรมุ่งเน้นเป้าหมายการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) ของนักศึกษาเป็นหลัก บัณฑิตจะต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่
มุ่งหวังที่ระบุไว้ในหลักสูตร ซึ่งมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้
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หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยมีกระบวนการและ
ขั้นตอน คือ ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึง
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้เกิดผลการเรียนรู้นั้น ตัวอย่างการ
พัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์เป็นฐาน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  ตัวอย่างแบบฟอร์ม มคอ. 2 รายละเอียดหลักสูตร (ไพฑูรย์ และคณะ, 2555) 
 

 มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตร ประกอบด้วย 8 หมวด ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลเฉพาะของ
หลักสูตร 3) ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 4) ผลการเรียนรู้ กล
ยุทธ์การสอนและประเมินผล 5) หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 6) การพัฒนาคณาจารย์ 7) 
การประกันคุณภาพหลักสูตร 8) การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร อีกทั้งยังมีส่วน
ที่เป็นภาคผนวกที่ส าคัญคือ แผนที่กระจายความรับผิดชอบ (Curriculum Mapping) ซึ่งเป็นตาราง
แสดงจุดด า จุดขาว ของรายวิชาต่าง ๆ ที่จะต้องก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ (จุดด า 
หมายถึง รับผิชอบหลัก จุดขาว หมายถึง รับผิดชอบรอง) แสดงตัวอย่างดังภาพด้านล่าง 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  ตัวอย่างภาพ Curriculum Mapping (ไพฑูรย์ และคณะ, 2555) 
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 เมื่อด าเนินการจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2 Programme Specification) เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จึงจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3 Course Specification) และ ประสบการณ์
ของภาคสนาม (มคอ. 4 Field Experience Specification) เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการจัดท า
รายละเอียดหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาแล้วจึงขออนุมัติหลักสูตรต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา 
จากนั้นเสนอหลักสูตรต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนแสดงดังภาพท่ี 2-5 
 

 
 

ภาพที่ 2-5  ขั้นตอนการขออนุมัติหลักสูตร (ไพฑูรย์ และคณะ, 2555) 
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 หลักสูตรต้องผ่านการเห็นชอบจึงสามารถน าหลักสูตรไปใช้จัดการเรียนการสอนได้ หลังการน า
หลักสูตรไปใช้จัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนต้องด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา (มคอ. 5 Course Report) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 
6 Field Experience Report) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา และคณะกรรมการหลักสูตร
หรือผู้บริหารหลักสูตรจะต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.  7 Programme 
Report) ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา เมื่อครบก าหนด 5 ปีหรือรอบการปรับปรุงหลักสูตร 
ต้องรายงานผลการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยมีตัวช่งชี้ผลการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานสาขาวิชา (มคอ. 1) ตัวอย่าง มคอ.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ระบุ
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 12 ข้อ แสดงดังภาพดังภาพที่ 2-6 
 

 
 

ภาพที่ 2-6  ตัวบ่งชี้การด าเนินงานบริหารหลักสูตร (ตัวอย่างหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2557) 
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 สถาบันอุดมศึกษาสามารถเพ่ิมจ านวนตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
สถาบันหรือก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่สูงขั้นได้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานของตน โดยก าหนดไว้
ในรายละเอียดของหลักสูตรได้ 
 2.2.2 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcomes-based Approaches) 
 ไพฑูรย์ (2554) ได้ให้ความหมายของ “การเรียนรู้แบบใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน” ไว้ว่า เป็นการเรียน
สอนที่สามารถวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ได้และวิธีการเรียนรู้แบบใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐานถูกน ามาใช้
ในการก าหนดแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของบุคคลในการรับรองคุณวุฒิระดับชาติ ผลลัพธ์
การเรียนรู้จะเพ่ิมระดับของความซับซ้อนในด้านต่างๆ ตามระดับการศึกษา ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ออกแบบหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การเรียนรู้และการประเมินผล ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่ได้เป็น
เพียงเครื่องมือที่ใช้ในการแบ่งระดับคุณวุฒิหรือระดับของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญใน
การบูรณาการการจัดการศึกษากับการประเมินผลไว้โดยบูรณาการความรู้ทางวิชาการเข้ากับการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรม ตลอดจนการระเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาก่อน โดยน าระบบหน่วยกิต
สะสมและการถ่ายโอนหน่วยกิตมาใช้ เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ต้องมีความชัดเจนและสามารถพิจารณาประเมิน
ความรู้ทักษะที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จของผู้เรียนมากกว่าพิจารณาจาก
ความตั้งใจของผู้สอน 
 มิติผลลัพธ์การเรียนรู้ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ มีความสอดคล้องใกล้เคียงกัน 
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท รวม 5 มิติย่อย ได้แก่ 
 ประเภทที่  1 ความรู้ ความช านาญทั่วไป (Generic Knowledge, Skills and Competence) 
ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ (1) ความรู้และความเข้าใจ เช่น รู้และเข้าใจ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
ขั้นตอนการปฏิบัติ และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับศาสตร์วิชานั้น ๆ รวมถึงความรู้เชิงสหวิทยาการ (2) ทักษะ
การคิด เช่น การคิดวิเคราะห์ คิดวิพากษ์ คิดสังเคราะห์ การประยุกต์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีสู่เชิง
ปฏิบัติ การบูรณาการ การคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม เป็นต้น (3) สมรรถนะ เช่น ทักษะส่วน
บุคคล ทักษะการสื่อสาร ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (4) คุณธรรมและจริยธรรมต่อสังคม
และต่อวิชาชีพ เช่น จริยธรรม ค่านิยม ทัศนคติ ความมีศักดิ์ศรีในวิชาชีพ 
 ประเภทที่ 2 ทักษะปฏิบัติเฉพาะทาง (Specialized Skills) คือ ความรู้เชิงปฏิบัติการ หลาย
ประเทศได้ก าหนดทักษะปฏิบัติเฉพาะทางให้เป็นความรับผิดชอบของแต่ละสาขาวิชาชีพก าหนดเอง
หรือมอบหมายให้องค์กรวิชาชีพดูแลรับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานทางวิชาชีพนั้นๆ เช่น 
มาตรฐานวิชาชีพแห่งชาติของประเทศมาเลเชีย มาตรฐานสมรรถนะเฉพาะทางของประเทศฮ่องกง 
เป็นต้น 
 ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 มิติ ของประเทศต่างๆ มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ประกอบด้วย 5+1 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา 
(4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ทักษะพิสัย โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.2.2.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การ
พัฒนานินัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและ
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ส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิธีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติ
ตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ระดับ
ปริญญาตรี แสดงดังภาพที่ 2-7  
 

 
 

ภาพที่ 2-7  ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาตรีด้านคุณธรรม จริยธรรม 
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ภาพที่ 2-7  (ต่อ) 
 
 กลยุทธ์การสอนหรือวิธีสอนเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีหลากหลาย
วิธี ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้เผยแพร่วิธีการสอนเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่จะ
ท าให้ผู้เรียนเกิดคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย หนังสือกลยุทธ์การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ไพฑูรย์ , 2554) หนังสือหลักและเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา    
(ไพฑูรย์, 2554 ช) หนังสือศาสตร์การสอน องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
(ทิศนา, 2555) เอกสารประกอบการอบรมเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเทคนิคการ
สอน (กอบกุล, ม.ป.ป.) และกลยุทธ์การสอน (ณรุทธ์, 2557) เป็นต้น โดยวิธีการสอนต่าง ๆ ได้ถูก
รวบรวม คัดแยก จัดหมวดหมู่ และสรุปแสดงดังภาพที่ 2-8 
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ภาพที่ 2-8  ตัวอย่างเทคนิคการสอนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

  2.2.2.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการ
เข้าใจ การนึกคิดและการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี 
ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  
 ทฤษฎีการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของ Anderson and Krathwohl 
(2001) ซึ่งเป็นลูกศิษย์ของบลูม ที่ได้ท าการปรับปรุงจุดมุ่งหมายทางการศึกษาจากฉบับของบลูม ที่
ประกอบด้วย รู้ (Knowledge), เข้าใจ (Comprehensive), น าความรู้ไปใช้ (Application), วิเคราะห์ 
(Analysis), สังเคราะห์ (Synthesis), ประเมินค่า (Evaluation) เป็นฉบับใหม่ขึ้นที่ประกอบด้วย 6 ขั้น
เช่นเดียวกัน อันได้แก่ จ า (Remembering), เข้าใจ (Understanding), ประยุกต์ใช้ (Applying), 
วิเคราะห์ (Analyzing), ประเมินค่า (Evaluating), และการสร้างสรรค์ (Creating) (สุวรรณ์ ทวีศาสตร์ 
และคณะ, 2554) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวทางการจัด  Curriculum Mapping ของ ส านั กงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) ในการจ าแนกลักษะของข้อความรู้ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
(1) ความรู้เนื้อหาสาระประเภทข้อเท็จจริง (Factual Knowledge) อยู่ในระดับการเรียนรู้ขั้นแรก คือ 
ความจ า (2) ความรู้เนื้อหาสาระประเภทมโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด (Conceptual Knowledge) 
อยู่ในระดับการเรียนรู้ขั้น เข้าใจ ประยุกต์ใช้ และการวิเคราะห์ (3) ความรู้เนื้อหาสาระประเภท
กระบวนการหรือวิธีการ (Procedural Knowledge) อยู่ ในระดับการเรียนรู้ขั้นประเมิน และ
สร้างสรรค์  (4) ความรู้เนื้อหาสาระประเภทระบบการรู้คิด (Meta-cognitive Knowledge) แสดงดัง
ภาพที่ 2-9 
 

 
 

ภาพที่ 2-9  กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้เกิดพุทธิพิสัย 
 

 ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ แสดงดังภาพที่ 2-10 
โดยผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ของผลการเรียนรู้ดังกล่าวแยกสีตามทฤษฎีการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ของ Anderson and Krathwohl (2001) ซึ่งเป็นลูกศิษย์ของบลูม 
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ภาพที่ 2-10  ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้ 

 
 กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ ได้แก่ การบรรยาย การถามตอบ การ
สอนแบบวิภาษวิธี วิธีการสืบสอบ การเรียนแบบค้นพบ การแก้ปัญหา การสร้างผังแนวคิด กรณีศึกษา
การอภิปรายเพ่ือสะท้อนความคิด การอภิปรายกลุ่มใหญ่ การอภิปรายกลุ่มย่อย การระดมความคิด 
การสัมมนา การเรียนแบบร่วมมือ การแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม ทัศนศึกษา สถานการณ์จ าลอง การ
ส ารวจ การสอนที่เน้นวิจัยเป็นฐาน การบันทึกการเรียนรู้ การสอนคอมพิวเตอร์ช่วย การสอนที่เน้น
การท าโครงงาน การสอนแบบปฏิบัติงานเต็มเวลา และมีผู้ทรงคุณวุฒิอีกหลายท่านได้เสนอเทคนิควิธี
สอนเพ่ือสร้างความรู้แก่ผู้เรียน (ไพฑูรย์, 2554; ทิศนา, 2555; กอบกุล, ม.ป.ป.; ณรุทธ์, 2557) แสดง
ดังภาพที่ 2-11 
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ภาพที่ 2-11  กลยุทธการสอนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ 
 

  2.2.2.3 ผลลั พธ์ ก า ร เ รี ยนรู้ ด้ า นทั กษะทางปัญญา  (Cognitive Skills) หมายถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
กระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้
คาดคิดมาก่อน  
 ทักษะกระบวนการทางปัญญา เป็นความช านาญในการใช้ความสามารถทางสมองด าเนินการ
คิดให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ การคิดเป็นกระบวนการทางสมองที่บุคคลใช้ในการสร้าง
ความหมายข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผัสทั้ง  5 บุคคลใดมีทักษะ
กระบวนการคิดดี หรือคิดเก่ง มักจะประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต (ทิศนา, 2555) ทักษะการคิด
แบ่งกลุ่มได้หลายกลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะการคิดพ้ืนฐาน (Basic Thinking Skills) เป็นทักษะการคิดที่ใช้
ในการรับและส่งสาร เช่น ทักษะการฟัง อ่าน พูด เป็นต้น 2) ทักษะการคิดแกน (Core Thinking 
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Skills) เป็นทักษะการคิดที่มีความซับซ้อนใช้บ่อยในชีวิตประจ าวัน เช่น ทักษะการเปรียบเทียบ การ
จัดหมวดหมู่ การเชื่อมโยง การใช้เหตุผล เป็นต้น 3) ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking 
Skills) เป็นทักษะการคิดที่มีความซับซ้อนขึ้น ลึกซึ้งขึ้น สามารถช่วยให้บุคคลเข้าใจสถานการณ์และ
แก้ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนได้ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล 4) ทักษะ
กระบวนการคิด (Thinking Process Skills)  เช่น  ทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหา ทักษะ
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 5) ทักษะการรู้คิด และควบคุม
ก ากับการรู้คิด (Meta-Cognition) เป็นทักษะการคิดเกี่ยวกับการคิดของตนเอง ตระหนักรู้ใน
กระบวนการคิดของตนเอง สามารถคิดย่างมียุทธศาสตร์ สามารถคิดวางแผน ควบคุมก ากับตนเองให้
ด าเนินการตามแผนที่คิดและประเมินการคิดของตนเองได้ 6) ลักษณะการคิด เป็นทักษะการคิดที่บ่ง
บอกถึงลักษณะเฉพาะของการคิดที่มีความเป็นนามธรรมสูง จ าเป็นต้องอาศัยการตีความ จึงจะเห็น
เป็นรูปธรรม เช่น การคิดกว้าง การคิดลึกซึ้ง การคิดไกล 
 

 
 

ภาพที่ 2-12  ทักษะการคิด (ทิศนา, 2555) 
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ภาพที่ 2-13  การคิดในลักษณะต่าง ๆ (ทิศนา, 2555) 
 
 ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ แสดงดัง
ภาพที่ 2-15 
 

 
ภาพที่ 2-14  ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

 
 กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ ส่งเสริมการ
เรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Problem Based Instruction) ให้นักศึกษาปฏิบัติการจากสถานการณ์จริง 
มอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ กรณีศึกษา การสร้างสิ่งประดิษฐ์ด้าน 



30 

มอบหมายงาน Project โดยใช้หลักการวิจัย การศึกษา ค้นคว้า และรายงานทางเอกสารและรายงาน
หน้าชั้นเรียน และเทคนิคการสอนอ่ืน ๆ (ไพฑูรย์, 2554; ทิศนา, 2555; กอบกุล, ม.ป.ป.; ณรุทธ์, 
2557) แสดงดังภาพที่ 2-16 
 

 
 

ภาพที่ 2-15  กลยุทธ์การสอนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
 

  2.2.2.4 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานกลุ่ม การแสดงถึง
ภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ตนเอง 
 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถพัฒนาให้แก่ผู้เรียนได้ท้ังอย่างเป็นทางการ และตาม
อัธยาศัย คือ สามารถวางแผนจัดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้สาร มโนทัศน์ และฝึกฝนทักษะเกี่ยวกับเรื่อง
ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมกับปัญหา ความต้องการ และสถานการณ์ หรืออาจบูรณาการในการ
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สอนสาระต่างๆ ของวิชา หรือสอนทันทีตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้ความ
เข้าใจและทักษะส าคัญๆ คือ การเข้าใจตนเองและการเข้าใจผู้อ่ืน การสื่อสาร ศิลปะในการฟัง พูด 
ตอบสนองและแสดงออกอย่างเหมาะสม การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการอยู่ร่วมกัน การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน การท างานร่วมกัน การเป็นผู้น าและสมาชิกกลุ่มที่ดี การท างานอย่างเป็น
ระบบด้วยกระบวนการที่ดี การสร้างทีมงานที่ดี การแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้ง (ทิศนา, 2555) 
 ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ระดับ
ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ แสดงดังภาพที่ 2-17 
 

 
 

ภาพที่ 2-16  ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
   รับผิดชอบ 
 
 กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (ไพฑูรย์, 2554; กอบกุล, ม.ป.ป.; ณรุทธ์, 2557) 
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ภาพที่ 2-17  กลยุทธ์การสอนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  และความรับผิดชอบ 
 

  2.2.2.5 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology 
Skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ แสดงดังภาพที่ 2-19 

 

 
 

ภาพที่ 2-18  ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 กลยุทธ์การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไพฑูรย์, 2554; กอบกุล, ม.ป.ป.; ณรุทธ์, 2557) 
 

 
 

ภาพที่ 2-19  กลยุทธ์การสอนเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
 การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  2.2.2.6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Skill) ได้แก่ สาขาวิชาที่
ต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ 
และวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 Curriculum mapping ในหลักสูตร มคอ. 2 แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผล
การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา ซึ่งการออกแบบวางแผนจัดการเรียนการสอน การเลือกวิธีการสอน
และการวัดประเมินผลใน มคอ. 3 จะต้องสอดคล้องตรงตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 
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ภาพที่ 2-20  ผลลัพธ์การเรียนรู้ใน มคอ. 2 หลักสูตรและ มคอ. 3 รายวิชา  
  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 

 
 ข้อมูลผลการเรียนรู้ วิธีการสอน และวิธีการประเมินจะต้องสอดคล้องกันระหว่าง มคอ. 2 และ 
มคอ.3 จึงไม่ใช่เรื่องง่ายเลยส าหรับอาจารย์มือใหม่หรือคณาจารย์ที่ยังไม่เข้าใจวิธีการที่ถูกต้องในการ
จัดท า มคอ. 3 หรือการออกแบบการเรียนการสอดเพ่ือให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตร
ตั้งไว้ในแผนกระจายความรับผิดชอบ (Curriculum Mapping) ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน จึงเกิดค าถามและปัญหามากมายในการจัดการเรียนการสอน เช่น จะสอน
อย่างไรให้ผู้เรียนเกิดคุณธรรมจริยธรรม จะวัดประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมือวัดอะไรได้บ้าง และผล
สะท้อนกลับหลังการประกาศใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

มคอ. 2 

มคอ. 3 
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 2.2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการหลักสูตรและรายวิชาออนไลน์ ชื่อ  
AEEA (Florian-Gaviria, Glahn and Fabregat, 2013) เพ่ือใช้บริหารจัดการข้อมูล NQF ของทวีป
ยุโรป ชุดโปรแกรมดังกล่าว ประกอบด้วย ONTO-EQF CC-DESIGN RUBRICS-360 และ SOLAR 
สามารถรองรับการจัดการข้อมูลหลักสูตร ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนและสรุป
ประเมินผลได้ผ่านระบบ ชุดโปรแกรมดังกล่าวท าให้ข้อมูลถูกเชื่อมต่อกันทั่วทุกประเทศในทวีปยุโรป 
ทั้งระดับสาขา คณะ มหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่ดูแลก ากับ รวมถึงงานวิจัยและ
พัฒนาระบบ ReProTools (Pouyioutas, Dionysiou, and Gjermundrod, 2010)  และระบบ 
MAPQFTOO (Pouyioutas, P., et al, 2011) เพ่ือใช้ในการ map หลักสูตรของแต่ละประเทศในยุโรป
ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นการจัดการหลักสูตรการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิยุโรป จะท าให้เกิดการเทียบโอนความรู้ได้ มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่มีการ
พัฒนาระบบเพ่ือใช้จัดการขึ้นมูลรายละเอียดรายวิชาและหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เช่น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยเกษตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลัยรังสิต   มหาวิทยาลัยศรีปทุม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และ
มหาวิทยาลัยมหิดล  

 

 
 

ภาพที่ 2-21  ระบบ TQF mapper ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2554) 
 



36 

 
 

ภาพที่ 2-22  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ม.ป.ป.) 
 

 
 

ภาพที่ 2-23  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยบูรพา (2554) 
 

 
 

ภาพที่ 2-24  ระบบ TQF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 2-25  ระบบ TQF mapper ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ม.ป.ป.) 
 

 
 

ภาพที่ 2-26  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (2554) 
 

 
 

ภาพที่ 2-27  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ม.ป.ป.) 
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ภาพที่ 2-28  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (2553) 
 

 
 

ภาพที่ 2-29  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2553) 
 

 
 

ภาพที่ 2-30  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2553) 
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ภาพที่ 2-31  ระบบ TQF ของคณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  ราชมงคลอีสาน (2556) 

 

 
 

ภาพที่ 2-32  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยรังสิต (2553) 
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ภาพที่ 2-33  ระบบ TQF ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม (2553) 
 

 
 

ภาพที่ 2-34  ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการหลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) 
 

 
 

ภาพที่ 2-35  ระบบ TQF ของมหาวิทยามหิดล (ม.ป.ป.) 
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 สรุประบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดท าเอกสารมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
 

 
 

ภาพที่ 2-36  สรุปมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีระบบสารสนเทศเพ่ือจัดท าเอกสารมาตรฐาน 
   คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
 
 2.2.4 ชนิดของระบบสารสนเทศ 
 โอภาส (2546) ได้แบ่งชนิดของระบบสารสนเทศในองค์กรออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ระบบ
ประมวลผลรายการประจ าวัน (Transaction Processing System: TPS) เป็นการประมวลผลข้อมูล
ทางธุรกิจประจ าวันที่ข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานประจ าวัน (Day-to-Day Transaction) ที่ต้องท าใน
ธุรกิจ เช่น การบันทึกรายการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าในแต่ละวัน ซึ่งรายการที่บันทึกจัดเป็นการ
ปฏิบัติงานที่กระท าซ้ า ๆ ในแต่ละวันเป็นประจ า โดยข้อมูลรายการประจ าวันเหล่านี้จะถูกรวบรวมไว้
เพ่ือน าไปจัดท ารายงานตามความต้องการต่อไป และในบางครั้ง ระบบประมวลผลประจ าวันนี้ อาจ
เรียกว่า ระบบปฏิบัติงาน (Operational System)   
  2.2.4.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) 
เป็นแหล่งรวมของระบบประมวลผลรายการประจ าวัน หรือ TPS ด้วยการน าไปประมวลผล เช่น เมื่อ
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มีการซื้อสินค้า ระบบ TPS ก็จะมีการจัดเก็บรายการซื้อสินค้าต่าง ๆ มีการอัพเดทบัญชีลูกหนี้หรือ
ลูกค้า การตัดยอดสต็อกสินค้า ดังนั้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการก็จะสามารถท าการสร้าง
รายงานการขายสินค้าประจ าวัน รายงานสรุปยอดขายประจ าสัปดาห์หรือประจ าเดือนรายงานแสดง
ลูกหนี้ที่ครบก าหนดช าระเงิน และรวมถึงรายงานที่น าเสนอในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพ่ือ
สะดวกต่อการน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้รายงานที่ใช้ในระบบ MIS ยังสามารถเป็นได้
ทั้งรายงานที่แสดงรายละเอียด (Detailed Report), รายงานผลสรุป (Summary Report) และ
รายงานข้อยกเว้น (Exception Report) ที่แสดงรายงานด้วยการกรองข้อมูล (Filter) บางอย่าง
ออกไปเพื่อคงไว้แต่ข้อมูลที่ต้องการ เป็นต้น 
  2.2.4.2 ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Information System/ Office Automation 
System: OIS/OAS) สามารถเรียกชื่อย่อว่า OIS หรือ OAS เป็นระบบที่เพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านการ
จัดการส านักงานและการสื่อสาร พนักงานในองค์กรสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการกับเอกสาร
และข้อมูลต่างๆ โดยมีผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ต่างๆ มากมายที่สนับสนุนในลักษณะนี้ ซึ่งประกอบด้วย 
โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing), โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet), โปรแกรม
ฐานข้อมูล (Database) เป็นต้น  
  2.2.4.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เป็นระบบ
สารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของระดับผู้บริหาร ด้วยการจัดท ารายงานวิเคราะห์ผลทางสถิติ
ต่างๆ หรือการแสดงผลในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารระบบ DSS ยังสามารถท าการปรับเปลี่ยนตัวแปรต่างๆ เพ่ือน ามาประกอบเป็นทางเลือกใน
การตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือพิจารณาผลสรุปของแต่ละทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ถึงแม้ว่าระบบ 
DSS ปกติมักจะน าสารสนเทศภายในจากระบบ TPS และ MIS มาใช้งาน แต่ก็อาจมีการน าสารสนเทศ
จากแหล่งภายนอกมาใช้งานร่วมได้ เช่น การน าข้อมูลราคาหุ้นมาประกอบการพิจารณา หรือการน า
ราคาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมาประกอบการพิจารณา เป็นต้น  
  2.2.4.4 ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Executive Support System: ESS) มีความ
คล้ายคลึงกับระบบ DSS แต่แตกต่างกันตรงที่ระบบ ESS เป็นการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และ
นโยบายของผู้บริหารระดับสูง ในขณะที่ระบบ DSS นั้นใช้ประกอบการตัดสินใจกับผู้บริหาร
ระดับกลาง ข้อมูลที่น ามาใช้กับระบบ ESS จะเป็นข้อมูลทั้งภายในและภายนอกมาประกอบการ
ตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และนโยบาย เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถค้นคืนสารสนเทศท้ังจากแหล่ง
ภายในและภายนอกมาประกอบพิจารณาข่าวสารเกี่ยวกับคู่แข่งขัน รายงานตลาดหุ้น การพยากรณ์
เศรษฐกิจ รวมถึงความสามารถในการอธิบายเหตุผลว่าท าไมเหตุการณ์นี้จึงเกิดขึ้นได้ เป็นต้น 
  2.2.4.5 ระบบผู้ เชี่ยวชาญ (Expert System: ES) เป็นระบบที่รวบรวมความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในสาขาต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งบางครั้งอาจเรียกว่า ระบบฐานความรู้  
(Knowledge Base) เป็นระบบที่จัดเก็บความรู้ของผู้เชี่ยวชาญที่ได้รวบรวมจากการศึกษาวิจัยและ
ประสบการณ์ ระบบผู้เชี่ยวชาญได้น ามาประยุกต์ใช้และเกิดผลส าเร็จในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
วิเคราะห์โรคร้าย การค้นหาแหล่งน้ ามัน การวิเคราะห์ทางการเงิน นอกจากนี้ระบบผู้เชี่ยวชาญยัง
จัดเป็นแขนงหนึ่ งของ ระบบปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) ซึ่ งเป็นระบบที่ ใช้
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในระดับสูงขึ้นโดยมีระบบสมองกลที่ชาญฉลาด สามารถรับรู้ถึงเหตุผล
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และเข้าใจได้เยี่ยงมนุษย์ โดยไม่จ าเป็นต้องให้มนุษย์เป็นผู้โปรแกรมค าสั่งโดยตรง ในขณะที่ สุชาดา 
(2541) และ Laudon and Laudon (2001) ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารระดับต่างๆ ไว้ 4 ระดับ คือ 1) TPS: Transaction Processing 
System ระบบประมวลผลธุรกรรม 2) MIS: Management Information System ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ 3) DSS: Decision Support System ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ และ 
4) EIS: Executive Information System ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์
สังเคราะห์ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดังที่กล่าว
มาแล้ว แสดงดังภาพด้านล่าง 
 

 
 

ภาพที่ 2-37  ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
 

 จากการรวบรวมข้อมูลระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการรายวิชาหลักสูตรตามมาตรฐาน
คุณวุฒิทั้งในไทยและต่างประเทศ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นส่วนใหญ่เป็น web-based เนื่องจาก
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวก ท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งระบบลงใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยุคสมัยที่เปลี่ยนไป วิวัฒนาการของสมาร์ทโฟน ที่สามารถรองรับการท างาน
ของเว็บเบราว์เซอร์ได้มีประสิทธิภาพขึ้น ดังนั้นผู้ใช้จึงสามารถท างานผ่านอุปกรณ์พกพาของตนเองได้
ตลอดเวลา การรับรู้สารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงการสร้างสรรค์งาน
ใหม่จึงสามารถเกิดขึ้นได้ทุก ๆ  สถานที่ คณาจารย์ผู้บริหารหลักสูตรไม่จ าเป็นต้องเดินทางเข้ามายัง
สถาบันหรือมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาเอกสารหรือบริหารงานต่าง ๆ เพราะสามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลา 
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2.3 เทคโนโลยีเว็บ 
 

 
 

ภาพที่ 2-38  วิวัฒนาการของเว็บ (Rattanasak, 2555) 
 

 วิวัฒนาการของเว็บ Web 1.0 ถึง Web 4.0 (Rattanasak, 2555)  
 2.3.1 Web 1.0 เป็นการน าเสนอข้อมูลไปท าในรูปแบบของ html หรือข้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ 
เจ้าของหรือผู้สร้างมีหน้าที่ Update เปลี่ยนแปลงข้อมูล เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว หรือเรียกว่า 
One Way Communication 
 2.3.2 Web 2.0 เป็นเว็บที่ผู้ใช้กลายเป็นส่วนส าคัญ มีส่วนร่วมที่ท าให้ ข้อมูล หรือ Content บน
เว็บไซต์นั้นมีการ update และพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ผู้ใช้สามารถ น าภาพ วีดีโอ ข้อมูลต่างๆ 
แชร์ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน พูดคุยผ่านเว็บได้ ท าให้เนื้อหามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รูปแบบของ
การสื่อสารเป็นแบบสองทาง หรือ Two Way Communication 
 2.3.3 Web 3.0 เป็นเว็บเชิงความหมาย แก้ไขปัญหาของข้อมูลหรือ Content ที่มากมายและไม่
มีคุณภาพต่างๆ ที่เกิดจากการสร้างขึ้นของผู้ใช้จาก WEB 2.0 ซึ่งมีการขยายขนาดและเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การเข้าถึงสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการจริงๆ ท าได้ยาก จึงมีการพัฒนาเว็บที่จะสามารถ
เข้าถึง Content หรือสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการได้ง่ายและตรงความต้องการมากท่ีสุด สะดวกท่ีสุด และรวดเร็ว
ที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ (ธนากร, 2554) เว็บ 3.0 เป็นเว็บที่ผู้ชมสามารถอ่าน เขียน จัดการ (Read-
Write-Execute) คือจากที่ผู้เข้าไปใช้อ่าน และเพ่ิมข้อมูล ผู้ใช้ก็สามารถปรับแต่งข้อมูลหรือระบบได้
เองอย่างอิสระมากขึ้น ส าหรับเมืองไทยนั้นจะน าเข้ามาใช้ในอนาคต เทคโนโลยีบางอย่างที่คาดว่าจะ
ถูกน ามาใช้ใน web 3.0 ได้แก่ Artificial Intelligent (AI) เรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ หรือสมองกล 
Semantic Web and SOA (Service-oriented architecture)เป็นเรื่องของการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
ต่างระบบกัน 3D หรือ Web3D Consortium เป็นเว็บรูปแบบ 3 มิติ Composite Applications 
เป็นการผสมบริการระหว่างกัน เช่น การดึงบริการจากเว็บรูปแบบหนึ่งมาใช้งานในเว็บไซต์รูปแบบ
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อ่ืนๆ ได้ด้วยเสมือนเป็นเว็ปไซต์เดียวกัน Scalable Vector Graphic (SVG) เป็นเทคโนโลยีที่เมื่อเรา
จะย่อหรือขยายรูปภาพก็ไม่แตกเป็นเม็ด ๆ  Semantic Wiki เป็นการแสดงข้อมูลของภาพที่เราก าลัง
อ่านอยู ่Metadata ( Data about Data)เป็นการอธิบายข้อมูลด้วยข้อมูลในเชิงสัมพันธ์กัน  
 

 
 

ภาพที่ 2-39  เปรียบเทียบเว็บ 2.0 และ 3.0 (Sareh, Mohammad Ail, and Hadi Khosravi, 2012) 
 

 2.3.4 Web 4.0 หรือบางทีเขาเรียกกันว่า “A Symbiotic web” คือ เว็บที่ท างานแบบ Artificial 
Intelligence (AI) ที่ฉลาดมากยิ่งขึ้น คอมพิวเตอร์สามารถคิดได้ มีความฉลาดมากขึ้น ในการอ่านทั้ง
เนื้อหา ข้อความ และรูปภาพ  หรืวีดีโอ สามารถที่จะตอบสนองหรืตัดสินใจได้ว่าจะ load ข้อมูลอะไร 
จากไหน ที่จะให้ประสิทธิภาพดีที่สุดมาให้ผู้ใช้งานก่อนและนอกจากนี้ยังมีรูปแบบการน ามาแสดงที่
รวดเร็ว เว็บ 4.0 จะท าให้เว็บหรือข้อมูลต่างๆ สามารถท างานได้ทุก Device และจะช่วยระบุตัวตนที่
แท้จริงของผู้ใช้อย่างอัตโนมัติ ด้วย GPS การใช้งานต่างๆ สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ต่อไปเว็บอาจจะ
ไม่ได้มองที่ข้อมูลที่มีอยู่ แต่อาจจะมองไปในเชิงของ กิจกรรม ที่ผู้ใช้คนนั้นๆ ก าลังท า หรือก าลังหา 
และกลายเป็นเสมือนเลขาส่วนตัวที่สามารถติดตามเราไปได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
 
2.4 การค้นคืนสารสนเทศ  
 ศุภชัย (2551) ได้ให้ความหมายของ “การค้นคืนสารสนเทศ” (Information retrieval) คือการ
ค้นหาและน าสารสนเทศส่งกลับมายังผู้ใช้งานอย่างรวดเร็ว เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดรูปแบบการน าเสนอ (Representation) การจัดเก็บ (Storage), และการเข้าถึง (access) ตัว
เอกสารหรือข้อมูลในเอกสาร ระบบค้นคืนสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่เชื่อมระหว่างผู้ใช้ (User) ที่
ต้องการข้อมูลกับกลุ่มข้อมูล (Information Collection) โดยคัดเลือกเอาเฉพาะข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ
หรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้อง (Relevance) จากการค้นที่ผู้ใช้ระบุค าค้น (Query) และกรอบเอาข้อมูล
ที่ไม่ต้องการหรือไม่เก่ียวข้องออกไป (จุฑาวรรณ, 2555) แสดงดังภาพที่ 2-40  
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ภาพที่ 2-40  การท างานของระบบค้นคืนข้อมูล (จุฑาวรรณ, 2555) 
 

 การค้นคืนสารสนเทศมีขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การสร้างฐานดัชนี (Indexing) การค้นคืนข้อมูล
จากฐานดัชนี (Retrieval) 

 

 
 

ภาพที่ 2-41  ขั้นตอนการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศ (จุฑาวรรณ, 2555) 
 

 จากภาพที่ 2-41 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบค้นคืนสารสนเทศ โดยเริ่มต้นจากการสร้าง
ดัชนี ด้วยกระบวนการย่อย 2 กระบวนการ ได้แก่ การประมวลผลข้อความ (Text Processing) 
จากนั้นท าการสร้างดัชนีหรือค าส าคัญ (Index Construction) ขั้นตอนถัดไปเป็นการค้นคืนข้อมูล มี
กระบวนการย่อยคือ ผู้ใช้ป้อนค าค้นไปยังส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) จากนั้นระบบจะท าการ
ส่งค าค้นไปประมวลผลคิวรี่  (Query Processing) และค าค้นที่ได้ไปค้นหาจากดัชนีที่สร้างไว้ใน
ฐานข้อมูล (Searching) จากนั้นระบบจะท าการส่งผลลัพธ์การค้นคืนมาท าการจัดอันดับความ
เกี่ยวข้อง (Ranking) และสารสนเทศที่ผ่านการจัดล าดับแล้วไปยังส่วนติดต่อกับผู้ใช้  (จุฑาวรรณ, 
2555) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิโชค และศิฬาณี (2552) ได้แบ่งขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน (1) ขั้นเตรียมฐานข้อมูลคือการน าข้อมูลที่มีทั้งหมดมาแปลง (Representation) ให้อยู่
ในรูปแบบที่ต้องการ ด้วยการตัดค าที่ไม่จ าเป็น (Stop Word) การท าให้อยู่ในรูปของราก (Stem) และการ
หาค าเหมือน (Normalization) แล้วจึงน าเอาเอกสารที่ได้มาท าดัชนี (Indexing) และ (2) ขั้นค้นหาเอกสาร
ที่ผู้ใช้ต้องการคือการน าค าที่ผู้ใช้ต้องการหา (Query) ไปแทนให้อยู่ในรูปแบบเดียวกับข้อ1จากนั้นไปค้นหา
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เอกสารที่ต้องการจากฐานข้อมูลที่ได้ท าไว้ (Searching) แล้วค้นคืนให้กับผู้ใช้โดยมีการจัดท าล าดับของ
เอกสาร (Ranking) ตามล าดับความเหมือนของเอกสารกับข้อความที่ต้องการค้นหา (Similarity) 
 ศุภชัย (2551) ได้แบ่งแบบจ าลองการสืบค้นสารสนเทศ ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบจ าลองบูลีน 
(Boolean model) แบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ (Vector space model) และแบบจ าลองความน่าจะเป็น 
(Probabilistic relevance model) ซึ่งการสืบค้นสารสนเทศแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์เป็นแบบจ าลองที่
ได้รับความนิยมในทางปฏิบัติมากกว่าแบบจ าลองลักษณะอ่ืนๆ  เพราะมีลักษณะของการจัดเก็บข้อมูลให้
อยู่ในรูปเมทริกซ์ของค า (Term-document matrix) แต่ละหน่วยในเมทริกซ์จะมีค่าน้ าหนักท่ีขึ้นอยู่กับ
ความถี่ของค าที่ ปรากฏในเอกสาร (Term frequency) และความถี่ผกผันของเอกสาร (Inverse 
document frequency) อัตราส่วนระหว่างจ านวนเอกสารทั้งหมดกับจ านวนเอกสารที่มีค านั้นปรากฏ   
ค าสอบถามหรือคิวรี่ (Queries) จะเขียนอยู่ในรูปของเวกเตอร์ที่สอดคล้องกับเมทริกซ์ของเอกสารค าที่
ปรากฏจะมีค่าน้ าหนักแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความส าคัญหรือเป็น 0 หากไม่ปรากฏ ในการประมวลผลจะท า
การเปรียบเทียบการท ามุมระหว่างเวกเตอร์ของค าสอบถามกับเวกเตอร์ของเอกสารแต่ละฉบับ เป็น
ลักษณะการค านวณทางคณิตศาสตร์โดยการหาผลคูณภายใน (Inner product) ระหว่างเวกเตอร์ซึ่ง
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และสามารถใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเอกสารที่เป็น
ค าตอบตามค่าที่ค านวณได้ 
 
2.5 ฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology Knowledge-based)  
 2.5.1 ความหมายของออนโทโลยี 
 ออนโทโลยี หมายถึง การบรรยายแนวคิดตามขอบเขตสิ่งที่สนใจ ซึ่งอธิบายเป็นโครงสร้างของ
ความรู้ เชิงแนวความคิด โดยใช้ คลาส  (Classes) หรือคอนเซพท์ (Concepts) ความสัมพันธ์ 
(Relations) ฟังก์ชั่น (Functions) แอ็กเซียม (Axioms) และอินสแตนซ์ ( Instances) (Noy and 
McGuinness, 2001) เช่น ออนโทโลยีการออกแบบการเรียนการสอน (Helmut, Ernesto and 
Andreas, 2003) และออนโทโลยีการออกแบบการเรียนการสอนด้านไอซีที (Toshinobu, Kazuo, 
and Riichiro, 2009) เป็นต้น ออนโทโลยีถือเป็นฐานความรู้ที่ถูกสร้างขึ้น โดยมีโดเมนที่จ ากัด และมี
ความส าคัญในแง่ของการน ากลับมาใช้ใหม่ (Knowledge Reuse) ออนโทโลยีมีความสามารถในการ
ใช้ข้อมูลร่วมกัน (Knowledge Sharing) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทองพูล, 2556) 
 โสภิตา (2553) กล่าวว่าออนโทโลยีถูกน ามาใช้งานในลักษณะเชิงความคิดแบบล าดับชั้น ดังนั้น
จึงเหมาะส าหรับน ามาจัดกลุ่มข้อมูลหรือแบ่งหมวดหมู่ข้อมูล เช่น ออนโทโลยีของหมวดหนังสือ ถูก
น ามาจัดหมวดหมู่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ซึ่งระดับแรกประกอบด้วย หมวดวิทยาศาสตร์ หมวด
สังคมศาสตร์ หมวดปรัชญา หมวดวิศวกรรมศาสตร์ และหมวดอ่ืน ๆ และประกอบด้วยหมวดย่อยใน
ระดับที่ 2 ซึ่งในแต่ละหมวดสามารถอธิบายคุณสมบัติภายในหมวดได้ เช่น หมวดสังคมศาสตร์ 
ประกอบด้วยคุณสมบัติดังนี้ id creator title subject และ price ดังภาพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-42  ออนโทโลยีหมวดหนังสือ โสภิตา (2553) 
 

 2.5.2 ประโยชน์ของออนโทโลยี (สมชาย, 2548) 
  2.5.2.1 ใช้ในการจัดเก็บรักษาความรู้ ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ต่าง ๆ  
  2.5.2.2 ออนโทโลยีที่สร้างความเชื่อถือ เป็นจริงเท็จ ตามที่จะเป็น (Reliability) สามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ระหว่างต่างบุคลากรหรือแม้แต่คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 
  2.5.2.3 ข่าวสารที่ปรากฏในออนโทโลยีสามารถถูกน าไปใช้งานในการอ้างอิงหรืออนุมานได้ 
  2.5.2.4 ออนโทโลยีช่วยท าให้ได้ข้อมูลข่าวสารจากการค้นคืนที่ถูกต้องยิ่งขึ้น 
  2.5.2.5 การพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาออนโทโลยีท าได้สะดวก 
  2.5.2.6 ผู้ใช้จะสามารถป้อนข้อมูลด้วยค าถามเป็นภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 
หรือแม้แต่ภาษาเชิงตรรก (Descriptive Logic) ในการเรียกใช้งานฐานความรู้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-43  ประโยชน์ของออนโทโลยี (สมชาย, 2548) 
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 2.5.3 องค์ประกอบของออนโทโลยี (สมชาย, 2548) 
 ออนโทโลยีเป็นการแสดงโครงสร้างของแนวคิด ที่บรรยายขอบเขตขององค์ความรู้เรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยมีรูปแบบโครงสร้างแบบล าดับชั้น ซึ่งจัดกลุ่มของความรู้อยู่ในรูปแบบ Parent – Child 
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  
  2.5.3.1 แนวคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สามารถ
อธิบายรายละเอียดของความรู้เรื่องนั้น ๆ  
  2.5.3.2 คุณสมบัติ (Properties) หมายถึง คุณสมบัติต่าง ๆ ที่น ามาใช้อธิบายแนวคิด  
  2.5.3.3 ความสัมพันธ์ (Relationships) หมายถึง รูปแบบของการสัมพันธ์กันระหว่าง
แนวคิด โดยมีการก าหนดลักษณะของความสัมพันธ์ไว้เป็นแบบต่าง ๆ ได้แก่ ความสัมพันธ์แบบล าดับ
ชั้น (Subclass of หรือ Is a hierarchy) ความสัมพันธ์แบบเป็นส่วนหนึ่ง (Part of) 
  2.5.3.4 ข้อก าหนดในการสร้างความสัมพันธ์ (Axioms) หมายถึง เงื่อนไขหรือตรรกะใน
การแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดกับคุณสมบัติ แนวคิดกับแนวคิด เพ่ือแปลงความหมายได้ถูกต้อง 
  2.5.3.5 ตัวอย่างข้อมูล (Instances) หมายถึง ค าศัพท์ที่มีการก าหนดความหมายใน 
ออนโทโลยีในเรื่องนั้น ๆ 
 2.5.4 การพัฒนาออนโทโลยี 
 แนวทางการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีของ Noy and McGuinness (2001) ได้ให้แนว
ทางการพัฒนาไว้ 7 ขั้นตอนดังนี้ 
  2.5.4.1 การก าหนดโดเมนและระบุขอบเขตของออนโทโลยี  เป็นขั้นตอนแรกของการ
พัฒนาออนโทโลยี โดยท าการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของออนโทโลยี จากนั้นพิจารณาค าถาม
พ้ืนฐาน ได้แก่ ออนโทโลยีครอบคลุมถึงโดเมนอะไรบ้าง เป้าหมายของออนโทโลยีคืออะไร บุคคลใด
เป็นผู้ใช้และบ ารุงรักษาออนโทโลยี และค าถามประเภทใดที่ออนโทโลยีสามารถให้ค าตอบได้ 
  2.5.4.2 การพิจารณาออนโทโลยีที่มีอยู่กลับมาใช้ คือ การค้นหาว่ามีออนโทโลยีที่ได้รับ
การพัฒนามาแล้วในโดเมนเดียวกันแล้วหรือไม่ ซึ่งถ้ามีแล้วก็จะเป็นการง่ายในการปรับปรุงออนโทโลยี
ที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับความต้องการที่มากว่าขึ้น 
  2.5.4.3 การอธิบายค าศัพท์ส าคัญของออนโทโลยี โดยการเขียนค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดกับโดเมนที่ต้องการพัฒนาออนโทโลยี 
  2.5.4.4 ก าหนดคลาสและล าดับชั้นของคลาส แนวทางในการก าหนดคลาสและล าดับชั้น
ของคลาสมีอยู่ 3 วิธีด้วยกัน ดังนี้ 
   2.5.4.4.1 การพัฒนาจากบน-ลงล่าง (Top-down development) เริ่มจาก
การก าหนดนิยามจากแนวคิดท่ัวไป ไปหาแนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจง 
   2.5.4.4.2  การพัฒนาจากล่าง-ขึ้นบน (Bottom-up development) เริ่มจาก
การก าหนดนิยามจากแนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจงและจัดหมวดหมู่ ไปหาแนวคิดท่ัวไป 
   2.5.4.4.3 การพัฒนาแบบผสม (Combination development) ท าโดยใช้
แนวคิดท้ัง 2 วิธีข้างต้นผสมผสานกัน 
  2.5.4.5 การก าหนดคุณสมบัติของคลาส เป็นการอธิบายโครงสร้างภายใน (คุณสมบัติ) 
ของแนวความคิด ซึ่งน าค าศัพท์จากข้ันตอนที่ 2.5.4.3 มาอธิบายคุณสมบัติของคลาส 
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  2.5.4.6 การระบุค่าเงื่อนไขให้กับคุณสมบัติ เช่น การก าหนดค่าขั้นต่ า ค่าสูงสุด และ
ก าหนดชนิดของค่า ได้แก่ String Number Boolean เป็นต้น 
  2.5.4.7 การสร้างตัวอย่างข้อมูลของคลาส เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาออนโทโลยี
โดยท าการสร้างตัวอย่างข้อมูลในแต่ละล าดับชั้นของคลาส 
 2.5.5 เครื่องมือส าหรับการสร้างออนโทโลยี  
 เครื่องที่ใช้ในการพัฒนาออนโทโลยีมีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาออนโทโลยีเป็นอย่าง
มาก ซึ่งแต่ละเครื่องมือมีความแตกต่างกันดังนั้นจึงควรเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมกับโดเมน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงขออธิบายเครื่องมือที่ได้รับความนิยมดังต่อไปนี้ 
  2.5.5.1 Hozo-Ontology Editor (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2555) เป็นเครื่องมือที่ใช้พัฒนาออนโทโลยีได้รับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยโอซากา 
(Osaka University) ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งสามารถสร้าง Node พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์ เช่น is-a 
part-of และ attribute-of และสามารแสดงผลออกมาได้หลายรูปแบบ อาทิเช่น Text/HTML CSV 
RDF OWL DAML+OIL ต้นเป็นต้น  
  2.5.5.2 Protégé (2015) เป็นออนโทโลยีเอดิเตอร์ (Editor) แบบเปิดรหัสต้นฉบับ และ
ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ส าหรับการสร้างออนโทโลยี และฐานความรู้ถูกพัฒนาขึ้นโดย
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดประเทศสหรัฐอเมริกา มีส่วนการติดต่อผู้ใช้งานเป็นแบบกราฟิก (Graphical 
User Interface : GUI) รองรับการท างานแบบหลายผู้ใช้ จัดเก็บออนโทโลยีในรูปแบบแฟ้มข้อมูลและ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีเครื่องมือส าหรับสร้างโดเมนของออนโทโลยี และรูปแบบข้อมูลที่สะดวกใน
การป้อนข้อมูล โดยยอมให้ผู้ใช้ท างานพร้อมกันบนคลาส หรืออินสแตนซ์ใหม่ และช่วยแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น ในการพัฒนาส่วนของวิธีการ โดยหลายๆ โปรแกรมประยุกต์สามารถใช้งานโดเมน เพ่ือ
แก้ปัญหาที่ต่างกัน และวิธีการนั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับออนโทโลยีที่ต่างกันได้  คุณสมบัติและ
การท างานโปรแกรม  
  2.5.5.3 KAON (2015) มีสภาพแวดล้อมแบบเปิดรหัสต้นฉบับ  (Open Source) ที่
สนับสนุนการท างานแบบหลายผู้ใช้ (Multi – user) พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย Karlsruhe ประเทศ
เยอรมันนี มีเครื่องมือ ที่ง่ายในการสร้าง จัดการ และค้นหาออนโทโลยีผ่านทางเว็บบราวเซอร์ มีการ
สนับสนุนการใช้งานผ่านทาง KAON Portal และมีเครื่องมือที่ช่วยในการน าออนโทโลยีกลับมาใช้ใหม่ 
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าใจผลของการเปลี่ยนแปลงที่กระท ากับออนโทโลยีได้  แต่ไม่สามารถทราบได้ว่า
ใครเป็นผู้ท าการเปลี่ยนแปลง และเหตุใดถึงท าการเปลี่ยนแปลง  
  2.5.5.4 OntoEdit (Sure, et al, 2002) พัฒนาขึ้นโดย Ontoprise เป็นออนโทโลยีที่ไม่
เสีย มีเครื่องมือที่สนับสนุนมาตรฐาน WCC มีการจัดการออนโทโลยีแบบแฟ้มข้อมูล และระบบการ
จัดการฐานข้อมูลที่ยอมให้ผู้ใช้แก้ไขล าดับของคอนเซพท์ หรือคลาสได ้ 
 
2.6 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
 อภิชาติ (2553) ได้ให้ความหมายของ “ระบบปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence: AI) 
ไว้ว่า เป็นระบบที่ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในระดับสูงขึ้นโดยมีระบบสมองกลที่ชาญฉลาด 
สามารถรับรู้ถึงเหตุผลและเข้าใจได้เยี่ยงมนุษย์ โดยไม่จ าเป็นต้องให้มนุษย์เป็นผู้โปรแกรมค าสั่ง
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โดยตรง ปัญญาประดิษฐ์แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing) ระบบภาพหรือระบบการมองเห็น  (Vision Systems) ระบบเครือข่าย
เส้นประสาท (Neural Networks) หุ่นยนต์ (Robotic) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems) (ชวลิต, 
2547) อัลกอริทึมที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถพยากรณ์เชิงสาเหตุได้แบบมนุษย์ ได้แก่ Linear 
Regression Analysis, Artificial Neural Networks, Fuzzy Logic, Neuro-Fuzzy System, 
Genetic Algorithm  เป็นต้น  (นั นทชัย , 2555) ซึ่ ง ในงานวิ จั ยนี้ เน้ นศึกษาและประยุกต์ ใ ช้
ปัญญาประดิษฐ์ประเภทการประมวลผลภาษาธรรมชาติ และระบบเครือข่ายเส้นประสาท โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 2.6.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เป็นการพัฒนา
คอมพิวเตอร์ให้เข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ (ชูชาติ, 2554) เช่น การวิเคราะห์ระดับพยางค์และค า 
การระบุหน้าที่ของค าในประโยค การระบุความหมายของค าตามการใช้งาน การระบุค าที่เป็นนิพจน์
ระบุนาม การสกัดนามวลีและกริยาวลี การวิเคราะห์ไวยากรณ์ระดับประโยค การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นและอารมณ์ของข้อความ การวิเคราะห์สรรพนามอ้างอิง การวิเคราะห์ระดับบทความและบท
สนทนา เป็นต้น มีการประยุกต์การประมวลผลภาษาธรรมชาติกับงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสรุป
ใจความส าคัญ (Text Summarization) การแปลภาษา (Machine Translation) การค้นคืน
สารสนเทศ (Information Retrieval) การถามตอบ (Question Answering) การจดจ าเสียงพูด
อัตโนมัติ (Automatic speech recognition) การแปลงข้อความให้เป็นเสียงพูด (Text-to-speech) 
การจดจ าตัวอัขระ (Optical Character Recognition) การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) เป็น
ต้น โดยมีกระบวนท างานหรือการประมวลผล 5 ขั้น ได้แก่ (1) รับอินพุตเป็นข้อความภาษาธรรมชาติ 
(2) วิเคราะห์เชิงโครงสร้างและความหมายทางภาษาท างานร่วมกับฐานความรู้ (3) ประเมินค่าหา
ค าตอบ (4) แทนความหมาย (5) สร้างเอาต์พุตเป็นภาษาธรรมชาติ (มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
สงขลา, ม.ป.ป.) แสดงดังภาพที่ 2-44 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-44  ขบวนการของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (มหาวิทยาลัยทักษิณ         
 วิทยาเขตสงขลา, ม.ป.ป.) 
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 จากภาพแสดงขบวนการของการประมวลผลที่ส าคัญ ๆ หลักการรับเข้ามูลอินพุตเข้าสู่ระบบ
เป็นการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Syntactic Analysis) ซึ่งระบบจะตรวจสอบโครงสร้างทางไวยากรณ์
เกี่ยวกับการวางต าแหน่งของกลุ่มค าประเภทต่าง ๆ ที่รวมกันเป็นประโยค ในกรณีที่ประโยคอินพุตที่
เข้ามาไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ คอมพิวเตอร์จะบอกได้ว่าเป็นประโยคที่ผิดโครงสร้าง และล าดับ
ถัดไปเป็นการวิเคราะห์เชิงความหมาย (Semantic Analysis) คือการตรวจสอบความถูกต้องในเชิง
ความหมายของประโยค โดยประโยคที่วางกลุ่มค าชนิดต่าง ๆ ตามโครงสร้างไวยากรณ์จะมี
ความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งแน่นอน แต่ในบางครั้งประโยคที่ก าลังพิจารณาอาจจะเขียนถูกต้องตาม
หลักไวยากรณ์แต่มีความหมายก ากวม หรือเป็นความหมายที่เป็นไปไม่ได้  จากนั้นเป็นการวิเคราะห์ใน
เชิงตีความ (Pragmatic Analysis) เป็นการตีความประโยคบางประโยคที่ไม่ได้มีความตรงตาม
ข้อความนั้น จะต้องตีความตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 2.6.2 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) เป็นตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่
จ าลองการทางานของสมองมนุษย์ ในการเรียนรู้และจดจาด้วย  การทางานแบบเชื่อมต่อ 
(Connectionist) โดยการนาข้อมูลต่าง ๆ มาประมวลผล วิเคราะห์ ตีความ และผลลัพธ์ที่ได้เรียกว่า 
ความรู้ (Knowledge) อันเกิดจากกระบวนการเรียนรู้  (Learning Process)  แนวคิดเกี่ยวกับการ
สร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพ่ือเลียนแบบการท างานของสมอง โดยเมื่อมีข้อมูลน าเข้า (Input) ส่ง
เข้ามาก็จะคูณกับค่าน้าหนัก (Weight) ซึ่งแทนความส าคัญที่ให้กับข้อมูลน าเข้าแต่ละตัว ผลรวมของ
ค่าถ่วงน้าหนักที่เกิดจากผลคูณของข้อมูลน าเข้าและค่าน้ าหนักจะถูก น าไปวิเคราะห์ ตีความโดย
ฟังก์ชันกระตุ้น (Activation Function) เกิดเป็นผลลัพธ์ (Output)  (ประหยัด, 2557) หลักการ ของ 
Neural Networks คือการจ าลองรูปแบบการท างานของเซลสมองที่เรียกว่า “neurons” สมอง
มนุษย์ประกอบด้วย neurons นับล้าน ๆ เชื่อมกันเป็นเครือข่าย เป็นการจ าลอง neuron มาลงใน
คอมพิวเตอร์ สมองก็คือเครือข่ายของแต่ละเซลประกอบด้วยปลายในการรับกระแสประสาท เรียกว่า 
“เดนไดรท์” (Dendrite) เป็น input และปลายในการส่งกระแสประสาทเรียกว่า “แอคซอน” (Axon) 
เป็น output ของเซล เซลเหล่านี้ท างานด้วยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี เมื่อมีการกระตุ้นด้วยสิ่ งเร้าภายนอก 
หรือกระตุ้นด้วยเซลด้วยกัน กระแสประสาทจะวิ่งผ่านเดนไดรท์เข้าสู่นิวเคลียสซึ่งจะเป็นตัวตัดสินว่า
ต้อง กระตุ้นเซลอ่ืนๆ ต่อหรือไม่ ถ้ากระแสประสาทแรงพอ นิวเคลียสก็จะกระตุ้นเซลอ่ืนๆ ต่อไปผ่าน
ทางแอคซอนของมัน นักวิทยาศาสตร์เชื่อกันว่าผลการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าที่เหมือนหรือมีลักษณะพิเศษ
บางอย่างเหมือนกันจะให้ผลลัพธ์สุดท้ายเป็นค่าที่ค่อนข้างแน่นอน เราจึงสามารถรู้จ า และแยกแยะสิ่ง
ต่าง ๆ ได ้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-45  หลักการ ของ Neural Networks (ประหยัด, 2557) 

http://www.kitty.in.th/wp-content/uploads/2011/09/perceptron.gif
http://www.kitty.in.th/wp-content/uploads/2011/09/neuron_model.gif
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ส าหรับในคอมพิวเตอร์ neurons ประกอบด้วย input และ output เหมือนกัน โดยจ าลองให้ 
input แต่ละอันมี weight เป็นตัวก าหนดน้ าหนักของ input โดย neuron แต่ละหน่วยจะมีค่า 
threshold เป็นตัวก าหนดว่าน้ าหนักรวมของ input ต้องมากขนาดไหนถึงจะส่ง output ไปยัง 
neurons ตัวอ่ืน เมื่อน า neuron แต่ละหน่วยมาต่อกันให้ท างานร่วมกันการท างานนี้ในทางตรรกะ
เหมือนกับ ปฏิกิริยาเคมีที่เกิดในสมอง เพียงแต่ในคอมพิวเตอร์ทุกอย่างเป็นตัวเลข การท างานของ 
neural networks เริ่มต้นเมื่อมี input เข้ามายัง network เอา input มาคูณกับ weight ของแต่ละขา 
ผลที่ได้จาก input ทุก ๆ ขาของ neuron จะเอามารวมกันแล้วส่งต่อไปยังฟังก์ชันถ่ายโอน (transfer 
function: f) และจ าได้ค่าเอาต์พุตออกมา เมื่อน ามาเทียบกับ threshold ที่ก าหนดไว้ ถ้าผลรวมมีค่า
สูงกว่าค่าที่ก าหนดไว้ neuron จะส่ง output (output: a) ออกไป ซึ่งจะถูกส่งไปยัง input ของ 
neuron อ่ืน ๆ ที่เชื่อมกันใน network ถ้าค่าน้อยกว่า threshold ก็จะไม่เกิด output ภาษาทาง
โปรแกรมมิ่ง if (sum(input * weight) > threshold) then output สิ่งส าคัญคือ ค่า weight และ 
threshold ส าหรับสิ่งที่เราต้องการให้คอมพิวเตอร์รู้จ า สามารถก าหนดให้คอมพิวเตอร์ปรับค่า
เหล่านั้นได้โดยการสอนให้ระบบรู้จัก pattern ของสิ่งที่เราต้องการให้ระบบรู้จ า เรียกว่า “back 
propagation” ซึ่งเป็นกระบวนการย้อนกลับของการรู้จ า โดยการก าหนด ค่า output ที่ถูกต้องให้กับ 
pattern ของสิ่งที่เราต้องการให้ระบบรู้จ าหลาย ๆ แบบ แล้วค านวณหา error ของ output ที่ได้จาก
การค านวณด้วยคอมพิวเตอร์เทียบกับ output ที่ถูกต้อง แล้วน าค่า error ไปปรับ weight / 
threshold การสอนต้องท าซ้ า ๆ หลายครั้ง และจ าเป็นต้องสอนให้คอมพิวเตอร์รู้จัก pattern หลาย 
ๆ แบบของสิ่ง ๆ เดียว ยิ่งสอนมากเท่าไหร่ weight และ threshold ก็จะมีความถูกต้องมากขึ้น 

สูตรการค านวณโครงข่ายประสาทเทียมแบบง่าย ที่ไม่มีค่าเอนเอียง (bias) มีดังนี้ 
n=x1w1 + x2w2 + x3w3 + … + xRwR 
a=f(n)  (2-1) 
 

 สูตรการค านวณโครงข่ายประสาทเทียมแบบง่ายที่มีค่าเอนเอียง (bias) มีดังนี้ 
n= x1w1 + x2w2 + x3w3 + … + xRwR + b 
a=f(n)  (2-2) 

ฟังก์ชันถ่ายโอนมีหลากหลายชนิด ตัวอย่างเช่น ฟังก์ชันถ่ายโอนแบบจ ากัดแข็ง (hard-limit) 
ฟังก์ชันถ่ายโอนแบบจ ากัดแข็งสมมาตร (Symmetric hard-limit) ฟังก์ชันถ่ายโอนแบบไฮเปอร์บอลิก
แทนเจนต์ซิกมอยด์ หรือแทนซิกมอยด์ (Hyperbolic tangent sigmoid) เป็นต้น แสดงดังภาพที่ 2-46 
โดยงานวิจัยนี้เลือกใช้ฟังก์ชันถ่ายโอนแบบเชิงเส้นจ ากัดให้กับโครงข่ายประสาทเทียม 
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ภาพที่ 2-46  ฟังก์ชันถ่ายโอนชนิดต่าง ๆ (พยุง, 2553) 
 

2.7 คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
 ความหมายของคลาวด์คอมพิวติ้งในแง่ของผู้ใช้บริการทั่วไป (Consumer Users) หมายถึง 
การที่ผู้ใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google Facebook YouTube และ Gmail ได้จากทุกที่ (Any 
Where) ทุกเวลา (Any Time) และได้จากทุกอุปกรณ์ (Any Device) ส่วนความหมายในเป็นบริษัท
หรือร้านค้าที่ท ามาค้าขาย (Corporate Users) หมายถึง การที่ลูกค้าของบริษัท พนักงานและผู้บริหาร 
สามารถเรียกใช้งานข้อมูลหรือโปรแกรมต่าง ๆ ได้จากทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ จากเดิมที่อาจจะ
จะกัดอยู่แต่เพียงในร้านค้าหรือในส านักงานเท่านั้น คลาวด์คอมพิวติ้ง จึงเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ใช้ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้ทั่วไปหรือกลุ่มธุรกิจสามารถใช้ประโยชน์จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์และข้อมูลได้อย่าง
สะดวกขึ้น ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ทุกที่ ทุกเวลาจากทุกอุปกรณ์ (Venkateswara Rao, and MeeraSaheb, 
2013) องค์ประกอบส าคัญของเทคโนโลยีคลาวด์ ได้แก่ เครือข่ายสื่อสารอินเทอร์เน็ต ระบบ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Computer) คลาวด์ให้บริการระยะไกล
สามารถสร้างคอมพิวเตอร์เสมือนที่มีทรัพยากรการประมวลผลตามที่ผู้ใช้ต้องการและการค านวณ
ค่าใช้จ่ายคลาวด์แพลตฟอร์มเป็นแบบไดนามิก จ่ายเท่าที่ใช้จริง การก าหนดค่า Reconfigures 
เซิร์ฟเวอร์ได้ตามที่ต้องการ มีบริการเซิร์ฟเวอร์ที่เป็นเครื่องทางกายภาพหรือเสมือนเครื่องก็ได้ ซึ่งถ้า
เป็นบริการระดับสูงมักจะรวมทรัพยากรคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ เช่น เครือข่ายพ้ืนที่จัดเก็บ ( SANs) 
อุปกรณ์เครือข่ายไฟร์วอลล์และอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ ด้วย อัตราการเติบโตในปี 2016 
ของผู้ใช้บริการ Cloud Data Center จะเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 62% ของจ านวนผู้ใช้ทั้งหมด ในขณะที่การ
เกิดข้อมูลแบบเก่าเพียง 38%  เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งในปัจจุบันและอนาคตปี 2015 บริการของ
คลาวด์แบ่งเป็น 3 บริการได้แก่ บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน ( Infrastructure as a Service: IaaS) 
บริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) และบริการซอฟต์แวร์  ( Software as a 
Service: SaaS) (Anurag, 2013; Nabeel, 2015) 

 



55 

 
 

ภาพที่ 2-47  ตัวอย่างผู้ให้บรกิารคลาวด์ Platform as a Service (บมจ.ซีเอส ล็อกซอินโฟ, ม.ป.ป.) 
 

ประเภทของคลาวด์ แบ่งเป็น 3 ประเภท  ได้แก่ 1) คลาวด์สาธารณะ ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้
ฟรีทั่วทุกที่ 2) คลาวด์ส่วนตัวส าหรับกลุ่มหรือองค์กรเฉพาะ การเข้าถึงอนุญาตเพียงกลุ่มที่ก าหนดไว้ 
3) ไฮบริดคลาวด์ เป็นหลักการรวมกันของคลาวด์สาธารณะและคลาวด์ส่วนตัว (Anurag, 2013) 

 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.8.1 A Software Suite for Efficient Use of the European Qualifications Framework 
in Online and Blended Courses (Florian-Gaviria, Glahn and Fabregat, 2013) 
 ชุดซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการข้อมูล EQF ประกอบด้วย ONTO-EQF ส าหรับครูอาจารย์ใน
การ map วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาให้ตรงกับผลการเรียนรู้ของ 
EQF CC-DESIGN ส าหรับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมิน RUBRICS-360  ส าหรับ
ประเมินผลงานของนักศึกษา ระบบจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าของประสิทธิภาพการ
ท าชิ้นงานของนักศึกษา SOLAR เป็นเครื่องมือส าหรับติดตามความส าเร็จของการจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 2-48  ชุดซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการข้อมูล EQF (Florian-Gaviria, Glahn and Fabregat, 2013) 
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ภาพที่ 2-49  หน้าจอ RUBRICS-360 ส าหรับการออกรายงานแบบกราฟ  
  (Florian-Gaviria, Glahn and Fabregat, 2013) 

 

 
ภาพที่ 2-50  โครงสร้งฐานข้อมูลของซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการข้อมูล EQF (Florian-Gaviria,  

  Glahn and Fabregat, 2013) 
 

กรอบคุณวุฒิยุโรป (EQF) เป็นเครื่องมือที่ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศต่าง ๆ ของยุโรปให้มีความเป็นมาตรฐาน ครูผู้สอนต้องออกแบบการเรียนการสอน การ
ประเมินและการจัดการบทเรียน  ตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยนี้ให้อาจารย์ 20 คน ใช้
ชุดซอฟต์แวร์ จ านวน 3 วิชา ผลลัพธ์การทดลองใช้ระบบแสดงให้เห็นว่าชุดซอฟต์แวร์สามารถให้ความ
ช่วยเหลือครูในการสร้างการกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดประเมิน การติดตามผลสะท้อนกลับวัดความ
เข้าใจของนักศึกษาและความคืบหน้าหลักสูตร การอนุมานรูปแบบของความส าเร็จและความล้มเหลว
ในการพัฒนาสมรรถนะความสามารถของผู้เรียนได้  
 2.8.2 ReProTool (Pouyioutas, Dionysiou and Gjermundrod, 2010) 
 งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอระบบ ReProTool ซึ่งท างานบนเว็บ ระบบดังกล่าวช่วยในการ
รวบรวมความต้องการลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของตลาดแรงงาน หน่วยงาน ธุรกิจ องค์กรต่างๆ 
มุมมองของผู้ประกอบการ เพ่ือช่วยในการสร้างหลักสูตร รายวิชา และวิธีการสอนที่เน้นเป็นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง โดยพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒของยุโรป EQF และ Bologna Process ระบบ
สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทียบโอนหน่วยกิต (ECTS) ของยุโรปได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วน
ของผู้ดูแลระบบ (System Administrator Area) ส าหรับเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ก าหนด 
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อนุญาตสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้ในระดับต่างๆ และดูแลข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวระบบทั้งหมด 
เช่น ข้อมูลสถาบันศึกษา ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลนักศึกษา เป็นต้น  2) คณะกรรมการ
หลักสูตร (Programme Coordinator Area) ท าหน้าที่เพ่ิมและปรับแก้ไขผลการเรียนรู้ในแต่ละ
รายวิชาในหลักสูตรได้ตามความต้องการ และสามารถเพ่ิมหรือแก้ไขผลการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่ต้องการลง
ไปได้ 3) อาจารย์ (Faculty Member Area) อาจารย์สามารถเข้าถึงข้อมูลหลักสูตรและรายวิชาที่
ตนเองสอนได้ผ่านระบบ และสามารถแก้ไขข้อมูลที่เป็นของตนเองได้ ระบบจะแสดงรายการผลการ
เรียนรู้ กิจกรรมการสอน วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล จ านวนชั่วโมงสอน นักศึกษา 4) 
(Student Area) ระบบช่วยให้นักศึกษาสามารถบันทึกจ านวนหน่วยกิตที่เทียบโอน จ านวนชั่วโมงที่
เรียน และค านวณค่าเฉลี่ยของเวลา ปริมาณงาน ที่นักศึกษาทุกคนใช้อย่างอัตโนมัติ  ReProTool 
พัฒนามาถึงเวอร์ชั่น 3.0 (Pouyioutas, Dionysiou and Gjermundrod, 2013) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-51  ReProTool เวอร์ชัน 2.0 (Pouyioutas, Dionysiou and Gjermundrod, 2012) 
 

 ReProTool เวอร์ชัน 2.0 สนับสนุนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของ ECTS (การเทียบโอนหน่วยกิตของยุโรป) และ
กระบวนการ Bologna Process โดยการสร้างฐานข้อมูลผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีการก าหนดไว้ใน
มาตรฐานต่าง ๆ น ามาสร้างเป็นฐานข้อมูลแล้วระบบสามารถดึงข้อมูลเชื่อมโยงเข้าสู่การออกแบบ
หลักสูตรและการออกแบบการเรียนการสอนได้อย่างอัตโนมัติ ส่วนเวอร์ชัน 3 เน้นโมดูลที่เป็นส่วนของ
อาจารย์ในคณะ (Faculty Member Area) ได้ปรับปรุงระบบในส่วนของการจัดการรายวิชาการ
ออกแบบผลการเรียนรู้ในรายวิชา ซึ่งหากมีการปรับปรุงผลการเรียนรู้ในหลักสูตร ระบบจะส่งอีเมลล์
แจ้งเตือนให้อาจารย์เจ้าของรายวิชาทราบเพ่ือยืนยังการอัปเดทการปรับปรุงผลการเรียนรู้ในรายวิชา
แบบอัตโนมัติด้วย แต่ต้องผ่านการกดยืนยันจากอาจารย์เจ้าของวิชานั้น ๆ ก่อนข้อมูลจึงจะอัปเดท
อัตโนมัติ ปรับปรุงให้อาจารย์สามารถใช้ระบบบันทึกเวลาเข้าเรียนค านวนชั่วโมงเรียนของนักศึกษา
เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเรียนการสอนของผู้เรียนและหาวิธีการน าเสนอเนื้อหาความรู้ที่
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เหมาะสมให้ผู้เรียน ทีมงานวิจัยได้ปรับปรุงระบบให้สามารถจัดการผลการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ใน
หลักสูตรเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะเสริมให้ผลการเรียนรู้
ครบถ้วน  
 2.8.3 Implementation of a Curriculum Management Tool: Challenges Faced by a 
Large Australian University (Jennifer, Leigh and Mauricio, 2012) 

 
ภาพที่ 2-52  ระบบ UNITS (Jennifer, Leigh and Mauricio, 2012) 

 
 บทความวิจัยนี้ได้น าเสนอเครื่องมือส าหรับบริหารจัดการหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยใหญ่ใน
ออสเตรเลีย Macquarie University ระบบมีชื่อว่า UNITS เป็นระบบออนไลน์ ระบบดังกล่าวช่วยให้
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และเชื่อมโยงผลการเรียนรู้กับการวัดประเมินผล อีกทั้งยัง
ช่วยให้นักศึกษาสามารถติดตามดูข้อมูลของตนเองได้สะดวก ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบได้ กระบวนการ
ทั้งหมดมีการประกันคุณภาพการศึกษา จึงท าให้มั่นใจได้ว่าระบบบริหารจัดการหลักสูตรนี้เป็น
เครื่องมือท าให้การจัดการศึกษาเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและมีคุณภาพ เพ่ือให้เอ้ือต่อการ
การเทียบเคียงและเทียบโอนการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ รายละเอียดของระบบประกอบด้วย 
1) สร้าง แสดง เผยแพร่ ค าแนะน าในการใช้ระบบ 2) ให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลกับนักศึกษาและบุคคล
ทั่วไป 3) เผยแพร่ข้อมูลและหลักสูตรให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับทราบ 4) รวบรวมและแสดงข้อมูลการวัด
ประเมินผล 5) รวบรวมและแสดงข้อมูลผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 6) เชื่อมโยงผลการเรียนรู้กับการ
วัดประเมิน 7) การะบุอัตลักษณ์ของบัณฑิตหรือก าหนดคุณลักษะของบัณฑิต 8) การประเมินผล
คุณวุฒิและหลักสูตรตามความสามารถของบัณฑิต  
 สถาปัตยกรรมของระบบ พัฒนาด้วยภาษา Rails โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์เป็น Apache 
ฐานข้อมูล Oracle ระบบปฏิบัติการ Linux stack จากภาพที่ 2-20 ระบบ UNITS ประกอบด้วย 
Web UI หน้าจอของผู้ใช้เป็นรองรับการเขียน เผยแพร่ และแก้ไขหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการ
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สอน Curriculum Mapping เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง Graduate Capabilities 
Learning Tasks Assessments Tasks and Learning Outcomes Workflow ส าหรับกิจกรรมการ
ไหลของข้อมูล เช่นล าดับการอนุมัติข้อมูล DITA Assembly ส าหรับจัดการข้อมูลที่เป็นผลจากการ
ด าเนินงาน Rendition Module ส าหรับสร้างไฟล์เอกสาร PDF eText ePub หรือน าเนื้อหาเข้าสู่
ระบบ CMS/LMS 
 2.8.4 Design of Cloud Computing Management Information System Accordance 
with Thai Qualifications Framework for Higher Education (Rodmunkong and Wannapiroon, 
2013; Rodmunkong, Wannapiroon and Nilsook, 2015) 
 ระบบบริหารจัดการข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของไทยบนเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติ้ง ซึ่งได้ออกแบบโมเดลของระบบดังภาพด้านล่าง  
 

 
ภาพที่ 2-53  โมเดลของระบบบริหารจัดการข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของไทย 
    บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง (Rodmunkong and Wannapiroon, 2013) 
 
 โมเดลของระบบประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ MIS  TQF และ Cloud computing ซึ่งแต่
ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. MIS หรือ Management Information System เป็นระบบสารสนเทศส าหรับประมวลผล
ข้อมูลในการออกรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับ มคอ. ทั้งหมด ซึ่งจะท างานเชื่อมโยงกับ TPS 
(Transaction Processing System) ระบบประมวลผลธุรกรรมที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
เข้าสู่ระบบ 
 2. Cloud Computing Technology หรือเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 บริการหลัก ได้แก่ Infrastructure as a Service หรือบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
Platform as a Service บริการเพลตฟอร์ม และ Software as a Service หรือบริการซอฟต์แวร์ 
 3. TQF หรือ Thai Qualification Framework for Higher Education หรือ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
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การศึกษาตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้  
(learning outcome) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ผลการวิจัยพบว่าจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ความเหมาะสมของรูปแบบของ
ระบบทุกๆ ข้ออยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย หลักการและกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 5.0 
ลักษณะรูปแบบ 4.6  วัตถุประสงค์ 4.4 ความทันของเทคโนโลยีที่ใช้ 4.4 โปรแกรมที่ใช้พัฒนา 4.6 
ความเหมาะสมในการปฏิบัติจริง 4.8 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.5 
 2.8.5 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของเว็บเซอร์วิสด้วยเทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ส าหรับ
สนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ       
(มณีรัตน์ และณมน, 2558) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-54  เว็บเซอร์วิสด้วยเทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ส าหรับสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอน 
  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มณีรัตน์ และณมน, 2558) 
 
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการค้นคืนเอกสารด้วยวิธีแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ในการค้น
คืนข้อมูลสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอน เก็บรวบรวมข้อมูลเทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและเทคนิคการสอนตามหลักสูตร มคอ. 2 ไว้ในฐานข้อมูล 
MySQL ระบบช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนและจัดท าเอกสาร มคอ. 3 ได้
สะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนใน  Curriculum Mapping ของ
หลักสูตร ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลแผนการเรียนออนไลน์ผ่านหน้าเว็บ ข้อเสนอแนะเว็บเซอร์วิสที่
พัฒนาขึ้นรองรับการท างาน มคอ. 3 เท่านั้น ดังนั้นจึงควรต่อยอดงานวิจัยนี้ ด้วยการพัฒนาโมดูลที่รองรับ
การท างานในส่วนอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมการด าเนินงานบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตั้งแต่ มอค. 1 ถึง มคอ. 7 จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา 
 
2.9 สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิวัฒนาการของเว็บ 2.0 และ 3.0 เพ่ิมขีดความสามารถในการท างานให้ฉลาดขึ้น สามารถ
ประมวลผลได้เหมือนมนุษย์มากขึ้น  สามารถรองรับปริมาณงานได้อย่างไม่จ ากัดบนสภาพแวดล้อม
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การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนสามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา และไม่
จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง เพราะสามารถใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์
ได้ เลย สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ ได้หลากหลายชนิด เช่น สมาทโฟน ไอแพท โนดบุ๊ ค        
คอมพิวเตอร์พีซี เป็นต้น ความเป็นปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถคิดประมวลผลได้เหมือนมนุษย์ ได้แก่ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ โครงข่ายประสาทเทียม มาประยุกต์สร้างเป็นเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จะท าให้การจัดการหลักสูตร การจัดการรายวิชาและ
การรายงานผลตลอดจนช่วยในการออกแบบการเรียนการสอนของครูอาจารย์ให้สามารถท าได้อย่างมี
คุณภาพสอดคล้องตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวัง อีกทั้งข้อมูลสารสนเทศ มคอ. 1 – มคอ. 7 จะ
ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูล การสืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ด้วยแนวคิดนี้จึงมี
งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดซอฟต์แวร์เพ่ือบริหารจัดการหลักสูตรและรายวิชาออนไลน์ ชื่อ  AEEA 
และ ReProTools เพ่ือใช้บริหารจัดการข้อมูล NQF ของทวีปยุโรป ที่สามารถรองรับการจัดการข้อมูล
หลักสูตร ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนและสรุปประเมินผลได้ผ่านระบบ ชุดโปรแกรม
ดังกล่าวท าให้ข้อมูลถูกเชื่อมต่อกันทั่วทุกประเทศในทวีปยุโรป ทั้งระดับสาขา คณะ มหาวิทยาลัย สภา
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่ดูแลก ากับ อีกทั้งยังมีนักวิจัยไทยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
มาตรฐานคุณวุฒิ มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 จึงเป็นแนวทางในการน าหลักการทฤษฎีและงานวิจัยที่ได้ศึกษา
มาทั้งหมดพัฒนาเป็นเว็บปัญญาประดิษฐ์ที่เพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนการบริหารจัดการ
หลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน (ชัยยงค์, 2557) ดังนี้ 
 3.1 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 3.2 ส ารวจความต้องเกี่ยวกับเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 3.3 ออกแบบแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 3.4 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 3.5 พัฒนาระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 3.6 ทดสอบประสิทธิภาพและทดลองใช้งานเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 3.7 ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจัย 
 
3.1 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 เป็นขั้นตอนการศึกษา ค้นคว้า ทฤษฎี หลักการ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเว็บปัญญาประดิษฐ์  
การพัฒนาระบบแนะน าเทคนิคการสอนการประเมินส าหรับบริหารจัดการรายวิชาและหรือระบบ
สนับสนุนการบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และรวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรมให้มีความฉลาดและสามารถประมวลผล
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ทฤษฎีเกี่ยวกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ออนโทโลยี เทคโนโลยีเว็บ 
ปัญญาประดิษฐ์ โครงข่ายประสาทเทียม เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นต้น และศึกษา
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งได้แสดงรายละเอียด
เนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้เรียบเรียงไว้ในบทที่ 2  
 
3.2 ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 เป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพการบริหารจัดการรายวิชาและการบริหารหลักสูตรของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และสอบถามความต้องการนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จะสามารถช่วยแบ่งเบา
ภาระการด าเนินงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้  โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความ
ต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม มีดังนี้ 
 3.2.1 ประชากร คือ อาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่มีประสบการด้านการ
บริหารจัดการรายวิชา (มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6) และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร
หลักสูตร (มคอ. 2 มคอ. 7) โดยหลักสูตรดังกล่าวมีการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาเว็บไซต์
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 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ในหลักสูตร จ านวน 5 หลักสูตร ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน 
โดยเลือกหลักสูตรแรกด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Selection) และหลักสูตรถัด ๆ ไปเลือกด้วย
วิธีแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติที่ต้องการและใช้
การแนะน าของกลุ่มตัวอย่างนั้นเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง โดยผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่ม
ตัวอย่างไว้ดังนี้ (1) เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (2) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดท าเอกสาร 
มคอ. อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป (3) เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บหรือเคยใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่น 
รายชื่อหลักสูตรกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลส ารวจความต้องการของอาจารย์ในหลักสูตรเกี่ยวกับ
นวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการ มคอ. มีดังนี ้
  3.2.2.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
  3.2.2.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งสุพรรณบุรี 
  3.2.2.3 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครปฐม 
  3.2.2.4 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏจันทรเกษม 
  3.2.2.5 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนคร 
 3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความต้องการเกี่ยวกับนวัตกรรม ได้แก่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 37 ข้อ ซึ่งผ่านการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC > 
0.6) โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ส่วนประกอบของแบบสอบถาม มีดังนี้ 
  3.2.3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน มี 7 ข้อ 
  3.2.3.2 ตอนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบเกี่ยวกับการประกาศใช้ มคอ. 1 ถึง 
มคอ. 7 เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด มีจ านวน 7 ข้อ ใช้มาตรส่วนประมาณค่าที่ 5 ระดับ โดยผู้ตอบ
เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
  3.2.3.3 ตอนที่ 3 สภาพการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน มี 21 ข้อ 
เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ ลงใน  
  3.2.3.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมส าหรับบริหารจัดการหลักสูตร
แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน มี 2 ข้อ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การกระจายร้อยละ  (Percentage 
Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.3 ออกแบบแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 การสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีข้ันตอนกระบวนการที่ส าคัญ 2 กระบวนการ ดังนี้ 
 3.3.1 กระบวนการส ารวจความต้องการนวัตกรรม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความต้องการนวัตกรรม ได้แก่ แบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ความคิดเห็นของ
อาจารย์ที่มีต่อการประกาศใช้ มคอ. (3) ข้อมูลสภาพจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็น
ฐาน และการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารจัดการหลักสูตรรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน มีผลการ
ส ารวจความต้องการนวัตกรรมดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอาจารย์จ านวนทั้งหมด 25 คน ประกอบด้วย หลักสูตรวิทยาการ
คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร จ านวน 5 คน หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม จ านวน 5 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม จ านวน 5 คน 
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์สุพรรณบุรี จ านวน 5 คน และหลักสูตรระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จ านวน 5 คน  
 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการประกาศใช้ มคอ. มีผลการส ารวจ คือ
เห็นด้วยกับการประกาศใช้ มคอ. 1 มคอ. 2 อยู่ในระดับมาก ในขณะที่เห็นด้วยกับการประกาศใช้ 
มคอ. 3 และ มคอ. 7 ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นกับการประกาศใช้ มคอ. 4 มคอ. 5 และ 
มคอ. 6 ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมพบว่า 
อาจารย์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการจัดท ารายละเอียดรายวิชามีหัวข้อและเนื้อหาที่ต้องจัดท ามากจนเกินไป 
อีกทั้งยังเสนอแนะให้รวม มคอ. 4 ไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ มคอ. 3 และรวม มคอ. 6 ไว้กับ มคอ. 5 
เพ่ือลดจ านวนของแบบฟอร์มที่มีมากจนเกินไป ดังแสดงในตารางที่ 3-1 

 
ตารางท่ี 3-1  ความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อการประกาศใช้ มคอ. 

รายการข้อค าถาม 
ผลลัพธ์ 

ระดับ 
𝒙̅ SD 

1. มคอ. 1 มีความจ าเป็นต่อการสร้างมาตรฐานในการจัดท าหลักสูตร 4.24 1.33 มาก 
2. มคอ. 2 มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 4.28 1.17 มาก 
3. มคอ. 3 มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน 3.76 1.13 ปานกลาง 
4. มคอ. 5 มีความส าคัญต่อการสรุปผลการจัดการเรียนการสอน 3.48 0.96 น้อย 
5. มคอ. 4 มีความส าคัญต่อการจัดการรายวิชาประสบการณ์
ภาคสนาม 

3.20 1.08 น้อย 

6. มคอ. 6 มีความส าคัญต่อการสรุปผลการจัดการรายวิชา
ประสบการณ์ภาคสนาม 

3.16 1.03 น้อย 

7. มคอ. 7 มีความส าคัญต่อการสรุปผลการบริหารจัดการหลักสูตร 3.72 1.34 ปานกลาง 
เฉลี่ย 3.69 1.15 ปานกลาง 
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 ข้อมูลสภาพจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน และการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานรายวิชา มีผลการส ารวจแสดงดังตารางที่ 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2  ตารางข้อมูลสภาพจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน และการ 
  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 

ข้อ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ไม่
ด าเนินการ 

บางคร้ัง ทุกคร้ัง 

1. มีการศึกษาข้อมูลค าอธิบายรายวิชาและข้อมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับ
รายวิชาในเล่มหลักสูตร (มคอ.2 ) ก่อนการจัดท า มคอ.3 
รายละเอียดรายวิชา 

- 
6 

(24%) 
19 

(76%) 

2. มีการศึกษาข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในแผนกระจาย
ความรับผิดชอบแต่ละรายวิชา (Curriculum Mapping) ในเล่ม
หลักสูตร ก่อนการจัดท า มคอ.3 

3 
(12%) 

12 
(48%) 

10 
(40%) 

3. มีการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละด้านอย่าง
ละเอียดเพ่ือออกแบบการเรียนการสอน 

3 
(12%) 

15 
(60%) 

7 
(28%) 

4. สามารถเลือกเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม 

3 
(12%) 

15 
(60%) 

7 
(28%) 

5. สามารถเลือกเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2 
(8%) 

14 
(56%) 

9 
(28%) 

6. สามารถเลือกเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังด้านความรู้ 

- 
7 

(28%) 
18 

(72%) 
7. สามารถเลือกเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านความรู้ 

- 
7 

(28%) 
18 

(72%) 
8. สามารถเลือกเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังด้านทักษะทางปัญญา 

- 
13 

(52%) 
12 

(48%) 
9. สามารถเลือกเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะทางปัญญา 

- 
13 

(52%) 
12 

(48%) 
10. สามารถเลือกเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

1 
(4%) 

12 
(48%) 

12 
(48%) 

11. สามารถเลือกเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

- 
13 

(52%) 
12 

(48%) 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ)    

ข้อ 
ความถี่ (ร้อยละ) 

ไม่
ด าเนินการ 

บางคร้ัง ทุกคร้ัง 

12. สามารถเลือกเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
8 

(32%) 
17 

(68%) 

13. สามารถเลือกเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 
8 

(32%) 
17 

(68%) 

14. มีการเลือกเครื่องมือการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

- 
11 

(44%) 
14 

(56%) 
15. มีการเลือกเครื่องมือการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 

2 
(8%) 

11 
(44%) 

12 
(48%) 

16. มีการจัดการเรียนรู้จริงตาม มคอ.3 ที่ได้จัดท าไว้ 
2 

(8%) 
13 

(52%) 
10 

(40%) 
17. มีการปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมเทคนิคการสอนหรือเทคนิคการ
ประเมิน ที่แตกต่างไปจากแผนการสอนใน มคอ.3 ที่ได้ก าหนดไว้ 

2 
(8%) 

16 
(64%) 

7 
(28%) 

18. มีการน า มคอ.3 มาเชื่อมโยงเพ่ือจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานรายวิชา มคอ.5 

- 
3 

(12%) 
22 

(88%) 
19. มีการจัดท ารายงานการด าเนินงานรายวิชา มคอ.5 ระหว่าง
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษา 

25 
(100%) 

- - 

20. มีการจัดท ารายงานการด าเนินงานรายวิชา มคอ.5 เสร็จสิ้นหลัง
การจัดการเรียนการสอนภายใน 30 วัน 

- 
6 

(24%) 
19 

(76%) 
21. มีการน าข้อมูลการจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับ
แผนการสอน ใน มคอ.5 ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและ
การจัดท า มคอ.3 ในภาคการศึกษาถัดไป 

4 
(16%) 

11 
(44%) 

10 
(40%) 

 
 จากตารางที่ 3-2 แสดงให้เห็นว่า เพียงร้อยละ 48 ของอาจารย์ที่สามารถเลือกเทคนิคการสอน
แบบผลลัพธ์เป็นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนด้านความรู้อาจารย์สามารถเลือกเทคนิคการสอนแบบผลลัพธ์
เป็นฐานได้ร้อยละ 72 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ อาจารย์สามารถเลือกเทคนิคการสอนแบบผลลัพธ์เป็นฐาน ร้อยละ 68 ซึ่งข้อมูลดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าอาจารย์มีความไม่แน่ใจในการเลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน อีกทั้งยังมีข้อมูลปรากฎว่า ร้อยละ 12 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ได้ด าเนินการศึกษา
ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในแผนกระจายความรับผิดชอบแต่ ละรายวิชา (Curriculum 
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Mapping) ในเล่มหลักสูตร ก่อนการจัดท า มคอ.3 และร้อยละ 16 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ได้
ด าเนินการน าข้อมูลการจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน ใน มคอ.5 ไปใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและการจัดท า มคอ.3 ในภาคการศึกษาถัดไป 
 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
บริหารจัดการหลักสูตรรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน มีดังนี้ 
 1. ควรมีระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลมาตรฐานสาขาวิชา (มคอ.1) มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูล มคอ.2 ใน
กรณีที่จัดท าหลักสูตรใหม่หรือมีการแก้ไขหลักสูตร หากไม่มี มคอ.1 ควรมีข้อมูลแนะน าว่าจะสามารถ
ดูข้อมูลมาตรฐานแต่ละด้านหรือแต่ละสาขาวิชาได้จากสภาวิชาชีพที่เก่ียวข้องจากแหล่งใดบ้าง 
 2. ควรมีระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลจากหลักสูตร (มคอ.2) ทุกส่วน มายัง มคอ.3 เช่น รายละเอียด
รายวิชา หน่วยกิจ ค าอธิบาย จุดด าจุดขาว ผลลัพธ์การเรียนรู้ และเชื่อมโยงจาก มคอ. 3 ไปยัง มคอ.5 
และ มคอ.7 เพ่ือลดภาระของอาจารย์ลง 
 3. ควรมีระบบแนะน าการเลือกเทคนิคการสอนหรือการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ หรืออาจเป็นระบบ tutoring ในการแนะน าอาจารย์ใหม่ๆ ในการจัดท า มคอ. 
 4. ควรมีระบบที่สามารถแชร์ข้อมูลเทคนิคการสอน เทคนิคการประเมินผล ของอาจารย์ผู้อ่ืน 
ลักษณะเหมือนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (KM) 
 5. ระบบที่สามารถบอกรายละเอียดของวิธีการสอนของเทคนิคที่แนะน า รวมถึงผลลัพธ์ที่ได้
จากการสอนวิธีนั้น ๆ  
 3.3.2 กระบวนการร่างแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา จากข้อมูลผลการส ารวจความต้องการนวัตกรรมและ
การศึกษาหลักการทฤษฎีที่เก่ียวข้องทั้งหมด ผู้วิจัยได้ร่างรูปแบบโดยมีส่วนประกอบหลัก 4 ส่วน ดังนี้ 
  3.3.2.1 ส่วนที่เป็นระบบการท างาน ประกอบด้วย TPS MIS DSS และ ESS 
   3.3.2.1.1 TPS (Transaction Processing System) หรือระบบส าหรับการ
ปฏิบัติการของผู้ใช้ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งจะเป็นตัวติดต่อกับฐานข้อมูลพ้ืนฐานทั้งหมด 
Admin สามารถ เพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล ออกรายงานข้อมูล มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 ได้ทุกส่วน และ
สามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐานจ าเป็นของระบบได้ทั้งหมด เช่น ข้อมูลรายการผลลัพธ์การเรียนรู้ ข้อมูล
กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมิน เครื่องมือวัดประเมินผล เป็นต้น ภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบในส่วนนี้ได้แก่ PHP AJAX JavaScript HTML5 และฐานข้อมูล MySQL 
   3.3.2.1.2 MIS (Management Information System) ห รื อ ร ะบบส า ห รั บ
จัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนท างานของครูอาจารย์ทั่วไปที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่ง
จะต้องการจัดท ารายงานผลการด าเนินการเรียนการสอน (มคอ. 5) ตามแผนการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (มคอ. 3) หรือกิจกรรมภาคสนาม ฝึกงาน สหกิจศึกษา (มคอ. 6) ตามแผนที่ได้วางไว้ (มคอ. 
4) ซึ่งท าทุก ๆ สิ้นเทอมหรือภาคการศึกษา รวมถึงการรายงานผลการจัดการหลักสูตร (มคอ.  7) ซึ่ง
จัดท าทุก ๆ สิ้นปีการศึกษา 
   3.3.2.1.3 DSS (Decision Support System) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจหรือ
ระบบแนะน าการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน (มคอ. 3 และ มคอ. 4) การเลือกใช้กลยุทธ์การ
สอนและการประเมินผล ที่จะต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ใน 
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curriculum mapping ใน มคอ.2 ด้วยเทคนิค Text Mining และ Information Retrieval โดยการ
สร้างฐานความรู้ Ontology ที่เก็บรวมรวมข้อมูลเทคนิคการสอนและการประเมินผลจากหนังสือและ
ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการน าข้อมูลอุปสรรค์และปัญหาในการออกรายงานในภาคการศึกษา (มคอ.  5 
และ มคอ. 6) หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา (มคอ. 7) ด้วยเทคนิค Natural Language Processing มา
ช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือปรับกระบวนการจัดการรายวิชาและเทคนิคการสอนการประเมินในภาค
การศึกษาถัดไปให้ดียิ่งขึ้น 
   3.3.2.1.4 ESS (Executive Support System) ระบบสนับสนุนการวางแผน
และปรับปรุงหลักสูตร ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารหลักสูตร สามารถรวบรวมข้อมูลทั้ง
ภายใน (มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7) และข้อมูลภายนอก ได้แก่ การส ารวจความต้องการของสถาน
ประกอบการ มาสนับสนุนแนะน าการจัดท า curriculum mapping ที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้ง 5 ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากที่สุด เทคนิคที่ใช้
ในส่วนนี้ ได้แก่ ANN (Artificial Neural Network) 
  3.3.2.2 ส่วนที่เป็นฐานข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ข้อมูล
มาตรฐานหลักสูตรระดับสาขาวิชา (มคอ. 1) ตารางข้อมูลหลักสูตร (มคอ. 2) รายวิชา (มคอ. 3 และ 
มคอ. 4) ผลลัพธ์การเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมิน เครื่องมือส าหรับการประเมิน ข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงาน มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7 เป็นต้น 
 3.3.2.3 ส่วนที่เป็นสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งประกอบด้วย คลาวด์สาธารณะ 
และคลาวด์ส่วนบุคคล 
 3.3.2.4 ส่วนที่เป็นผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สกอ. ผู้บริหารหลักสูตร ครูอาจารย์ 
ผู้ดูแลระบบ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง นักศึกษา และบัณฑิต เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 3-1  ร่างรูปแบบปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน 
  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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 จากภาพที่ 3-1 แสดงองค์ประกอบหลักทั้ง 4 ส่วน ของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
บริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน สัญลักษณะรูปสามเหลี่ยมแสดงถึงส่วนที่เป็นฟังก์ชันการท างาน
ของเว็บปัญญาประดิษฐ์ซึ่งประมวลผลบนสภาพแวดล้อมแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เมื่อร่างรูปแบบเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการน ารูปแบบไปสอบถามความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงให้
เกิดความเหมาะสมมากที่สุด 
 
3.4 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 เป็นขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและมีความรู้ความ
เข้าใจมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา จ านวน 10 คน  
 3.4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการ
บริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 32 ข้อ ดังนี้ 
  3.4.1.1 ตอนที่1 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักของแบบจ าลองเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานบนการประมวลกลุ่มเมฆ มี 4 ข้อ ได้แก่ 

3.4.1.1 องค์ประกอบด้านกลุ่มผู้ใช้งาน (User Groups) 
3.4.1.2 องค์ประกอบด้านระบบการท างาน (Functionalities) 
3.4.1.3 องค์ประกอบด้านฐานข้อมูล (Databases) 
3.4.1.4 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud 

Computing) 
  3.4.1.2 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบหลัก 
  3.4.1.3 ตอนที่3 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยของแบบจ าลองเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานบนการประมวลกลุ่มเมฆ มี 26 ข้อ  
   3.4.1.3.1 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
   3.4.1.3.2 ผู้บริหารหลักสูตร 
   3.4.1.3.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   3.4.1.3.4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาหรืออาจารย์ผู้ออกแบบการสอน 
   3.4.1.3.5 อาจารย์ผู้สอนทั่วไป 
   3.4.1.3.6 ผู้ดูแลระบบ 
   3.4.1.3.7 TPS: Transaction Processing System 
   3.4.1.3.8 MIS: Management Information System 
   3.4.1.3.9 DSS: Decision Support System 
   3.4.1.3.10 ESS: Excusive Support System 
   3.4.1.3.11 ข้อมูล มคอ. 1 มาตรฐานหลักสูตรระดับสาขาวิชา 
   3.4.1.3.12 ข้อมูล มคอ. 2 รายละเอียดหลักสูตร 
   3.4.1.3.13 ข้อมูล มคอ. 3 รายละเอียดรายวิชา 
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   3.4.1.3.14 ข้อมูล มคอ. 4 รายละเอียดรายวิชาภาคสนาม  
   3.4.1.3.15 ข้อมูล มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 
   3.4.1.3.16 ข้อมูล มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชาภาคสนาม 
   3.4.1.3.17 ข้อมูล มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร 
   3.4.1.3.18 ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานสาขาวิชา 
   3.4.1.3.19 ข้อมูลกลยุทธ์การสอน 
   3.4.1.3.20 ข้อมูลกลยุทธ์การประเมิน 
   3.4.1.3.21 ข้อมูลสื่อ/เครื่องมือการสอน 
   3.4.1.3.22 ข้อมูลเครื่องมือส าหรับประเมินผล 
   3.4.1.3.23 ข้อมูลแบบส ารวจความต้องการคุณลักษะบัณฑิต 
   3.4.1.3.24 ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลสถาบันการศึกษา ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลประวัติ
การใช้ระบบ เป็นต้น 
   3.4.1.3.25 คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) 
   3.4.1.3.26 คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) 
  3.4.1.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแบบประเมินองค์ประกอบย่อย 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
3.5 พัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 เป็นขั้นตอนการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ 2 กระบวนการ 
ได้แก่  
 3.5.1 กระบวนการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีส าหรับสร้างฐานความรู้เรื่องเทคนิคการสอน
และการประเมินผลผู้เรียนโดยอิงผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน ด้วยกระบวนการพัฒนาออนโทโลยี 
(Ontology Life Cycle) 7 ขั้นตอน (Noy and McGuinness, 2001) ด้วยโปรแกรม Protégé ได้แก่ 
  3.5.1.1 การระบุขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา (Determine Scope) 
  3.5.1.2 การน าออนโทโลยีเดิมกลับมาใช้ (Consider Reuse) 
  3.5.1.3 การก าหนดข้อตกลงหรือรายละเอียดของเทอม (Enumerate Terms) 
  3.5.1.4 การระบุคลาส (Define Classes)   
  3.5.1.5 การระบุคุณสมบัติของคลาส (Define Properties) 
  3.5.1.6 การระบุเงื่อนไขให้กับคุณสมบัติ (Define Constraints) 
  3.5.1.7 การสร้างรายการข้อมูล (Create Instance) 
 ผลการออกแบบ Taxonomy ของฐานความรู้ออนโทโลยี เรื่อง เทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ แสดงดังภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-2  Taxonomy ของฐานความรู้ออนโทโลยี เรื่อง เทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียน 

ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 

 ภาพที่ 3-2 เป็น Taxonomy ของฐานความรู้ออนโทโลยี  เรื่อง เทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ มีส่วนประกอบส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (1) Class คือ คลาสหลัก 
มีลักษะเป็นรูปวงรีเส้นรอบวงมีความหนา (2) Subclass คือ คลาสย่อย มีลักษะเป็นรูปวงรีเส้นรอบวง
บาง (3) Relation คือ ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส มีลักษะเป็นรูปเส้นเชื่อมสีฟ้าระหว่าง Class และ 
(4) Object Properties คือ การบอกถึงความสัมพันธ์ของคลาสว่าสัมพันธ์กันอย่างไร มีลักษณะเป็น
รูปสี่เหลี่ยมสีส้มมีข้อความด้านใน โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของ Class ต่าง ๆ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3-3  Class หลักท้ังหมด 
คลาสหลัก ค าอธิบาย 

Learning Outcome ผลลัพธ์การเรียนรู้ เช่น ซื่อสัตย์ มีวินัย 

Teaching Strategies 
กลยุทธ์การสอน เช่น บรรยาย แสดงละคร 
กรณีตัวอย่าง สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ 

Assessment Strategies 
กลยุทธ์การประเมิน เช่น สังเกตพฤติกรรม 
บันทึก สัมภาษณ์ สอบถาม แฟ้มสะสมผลงาน 

TQF Learning Domain 
โดเมนผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน 

Learning Domain 
พฤติกรรมการเรียนรู้ เช่น จิตพิสัย พุทธิพิสัย 
ทักษะพิสัย 

Educational Expert ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 3-4  SubClass ที่เก่ียวข้อง 
คลาสย่อย ค าอธิบาย คลาสหลัก 

Evaluate Tools เครื่องมือส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ 
Assessment 
Strategies 

Instructional Tools เครื่องมือส าหรับการเรียนการสอน 
Teaching 
Strategies 

Psychomotor ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

TQF 
Learning 
Domain 

Analytical and 
Communication Skills 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านเลขและการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Interpersonal Skills 
and Responsibility 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

Cognitive Skills ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
Knowledge ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ 
Ethical and moral 
Development 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

Cognitive 
ระดับการเรียนรู้แบบพุทธิพิสัย เช่น ความรู้
ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การประเมินค่า 

Learning 
Domain 

Affective 

ระดับการเรียนรู้แบบจิตพิสัย เช่น การรับรู้หรือการ
ยอมรับ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม การจัด
รวบรวมหรือจัดระบบค่านิยม การสร้างลักษณะ
นิสัยตามค่านิยมที่ยึดถือ 

Psychomotor 

ระดับการเรียนรู้แบบทักษะพิสัย เช่น การ
เลียนแบบ กระท าตามแบบหรือการลงมือกระท า 
ความถูกต้องตามแบบหรือการมีความถูกต้อง
แม่นย า การกระท าอย่างต่อเนื่อง การท าจนเคยชิน
และเป็นไปตามธรรมชาติ 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส ได้แก่  
 isPartOf   ความหมาย เป็นส่วนหนึ่งของ.. 
 teachingOf  ความหมาย สอนด้วยวิธี.. 
 evaluationOf  ความหมาย ประเมินผลด้วยวิธี.. 
 relatedOf  ความหมาย เกี่ยวข้องกับ.. 
 Author   ความหมาย ผู้เขียนหรือผู้คิดค้น.. 
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 เมื่อออกแบบ Taxonomy ของฐานความรู้ออนโทโลยี  เรื่อง เทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ เสร็จเรียบร้อยแล้วท าการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีด้วย
โปรแกรม Protégé ตามกระบวนการที่ได้กล่าวมาแล้ว แสดงดังภาพที่ 3-3 

 

 
 

ภาพที่ 3-3  พัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé 
 

 จากภาพที่ 3-3 เป็นการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé ในภาพดังกล่าว
แสดงขั้นตอบการสร้างรายการข้อมูล (Create Instance) เมื่อท าการสร้างรายการข้อมูลเสร็จ
เรียบร้อยแล้วขั้นต่อไปเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ จากนั้นท าการทดสอบ
ความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา จ านวน 5 คน
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน ท าการทดสอบฐานความรู้
ออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé ในโหมดการท างาน OntoGraf แสดงดังภาพที่ 3-5 
 

 
 

ภาพที่ 3-4  ทดสอบความเหมาะสมของออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé โหมด OntoGraf 
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 จากภาพที่ 3-4 เป็นการทดสอบความเหมาะสมของออนโทโลยีด้วยโปรแกรม Protégé โหมด 
OntoGraf โดยทดสอบความเหมาะสมใน 8 ประเด็น ได้แก่ การสื่อความหมาย (Interpretability)  
ความถูกต้อง (Accuracy) ความชัด เจน (Clarity) ความครอบคลุม  (Comprehensiveness)       
ความครบถ้วน (Completeness) ความสอดคล้อง (Consistency)  ส่วนซ้ าส ารอง (Redundancy) 
ความละเอียด (Granularity) ซึ่งมีการประเมินความเหมาะสม แสดงดังตารางที่ 3-5 
 
ตารางท่ี 3-5  ผลการประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยี เรื่องเทคนิคการสอนและ 
  การประเมินผลผู้เรียนตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ประเด็นการทดสอบ 𝒙̅ SD ระดับ 
1) การสื่อความหมาย (Interpretability) 4.71 0.49 มากที่สุด 

2) ความถูกต้อง (Accuracy) 4.71 0.49 มากที่สุด 

3) ความชัดเจน (Clarity) 5.00 0.00 มากที่สุด 

4) ความครอบคลุม (Comprehensiveness) 4.71 0.49 มากที่สุด 

5) ความครบถ้วน (Completeness) 4.71 0.49 มากที่สุด 

6) ความสอดคล้อง (Consistency) 4.71 0.49 มากที่สุด 

7) ส่วนซ้ าส ารอง (Redundancy) 5.00 0.00 มากที่สุด 

8) ความละเอียด (Granularity) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.82 0.27 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3-5 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีเรื่องเทคนิค
การสอนและการประเมินผลผู้เรียนอิงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความเหมาะสม
มากที่สุด 𝑥̅=4.82 SD=0.27 การสื่อความหมาย ความถูกต้อง ความชัดเจน ความครอบคลุม     
ความครบถ้วน ความสอดคล้อง ส่วนซ้ าส ารอง และความละเอียด ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ
ฐานความรู้ออนโทโลยีมีความเหมาะสมแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็น
ส่วนของระบบการท างาน (System)  
 3.5.2 กระบวนการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน 
ด้วยกระบวนการ SDLC 8 ขั้นตอน (Cervone, 2007; วิชานี, 2553) ได้แก่ 
  3.5.2.1 การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นการส ารวจตรวจสอบ
ความเป็นไปได้วางแผนก าหนดรายละเอียดในโครงการและก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ  ในขั้นตอนนี้
สอดคล้องกับข้อ 3.1 ซึ่งเป็นการศึกษาทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาระบบในเบื้องต้น 
  3.5.2.2 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการค้นหาสาเหตุของปัญหาของ
กระบวนการท างานในปัจจุบัน รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานเดิม เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการ
แก้ไขปัญหา วิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการพัฒนาระบบใหม่ ระบุผลประโยชน์ที่ได้รับ โดยด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ได้แก่ อาจารย์ผู้ดูแล
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา เป็นต้น แสดงดังภาพที่ 3-5 จากนั้นวิเคราะห์ความเสี่ยง วิเคราะห์ต้นทุนและประโยชน์ 
รวมถึงประเมินเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

 

 

ภาพที่ 3-5  สัมภาษณ์ความต้องการเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 

  3.5.2.3 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความ
ต้องการของระบบงานใหม่จากปัญหาที่พบในการท างานของระบบงานเดิม ระบุว่าระบบใหม่ต้องการ
ที่จะท าอะไรได้บ้าง โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล  (Data Flow Diagram: DFD) ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูล กระบวนการ และการติดต่อประสานงาน ดังแสดงในภาพที่ 3-6 
 

 
 

ภาพที่ 3-6  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) ของเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
  เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน 

●

●

●Teaching and Assessment 
Strategies Recommended 
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 จากภาพที่ 3-6 แสดงกระแสข้อมูลระดับสูงของเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานฯ ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
(Admin) ผู้บริหารหลักสูตร (Curriculum Administration) อาจารย์ประจ าวิชาหรือผู้ออกแบบการ
สอน (Instructional Designer) อาจารย์ผู้สอนทั่วไป (Teacher) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (OHEC) ซึ่งข้อมูลที่ไหลเข้าจากผู้ใช้ไปสู่ระบบและไหลออก
จากระบบสู่ผู้ใช้มีรายละเอียดดังตารางที่ 3-6 
 
ตารางท่ี 3-6  ข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) 

กลุ่มผู้ใช้ ข้อมูลไหลเข้าสู่ระบบ ข้อมูลไหลออกจากระบบ 
ผู้ดูแลระบบ (Admin)  • University 

• User 
• Learning Theory 
• Instructional Expert 
• Teaching Strategies 
• Assessment Strategies 
• Instruction Tools 
• Evaluation Tools  

• Information Report 

ผู้บริหารหลักสูตร 
(Curriculum 
Administration) 

• TQF1  
• TQF2 Program Specification 
• TQF 7 Program Report 

• TQF1  
• Curriculum Mapping 
Reccommended 

อาจารย์ประจ าวิชาหรือ
ผู้ออกแบบการสอน 
(Instructional 
Designer) 

• TQF3 Course Specification 
• TQF4 Experian Specification  
 

• Teaching and Assessment 
Strategies Recommended 

อาจารยผ์ู้สอนทั่วไป 
(Teacher)  

• TQF5 Course Report 
• TQF6 Experian Report 

•  TQF3 Course Specification 
• TQF4  Experian Specification 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) 

• Labor Demand 
• Learning Outcome  Demand 

•  Learning Outcome Survey 

ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (OHEC) 

• TQF1 • TQF2 of each University 

 
 จากตารางที่ 3-6 แสดงรายการข้อมูลไหลเข้าและรายการข้อมูลไหลออกจากระบบ เช่น   
ผู้ดูแลระบบ (Admin) น าข้อมูลมหาวิทยาลัย (University) ข้อมูลผู้ใช้ (User) ข้อมูลทฤษฎีการเรียนรู้ 
(Learning Theory) ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา (Instructional Expert) ข้อมูลกลยุทธ์การสอน 
(Teaching Strategies) ข้อมูลกลยุทธ์การประเมินผลผู้ เรียน (Assessment Strategies) ข้อมูล
เครื่องมือการเรียนการสอน (Instruction Tools) ข้อมูลเครื่องมือการประเมินผล (Evaluation 
Tools) น าเข้าสู่ระบบ และสามารถออกรายงานข้อมูลต่าง ๆ ( Information Report) จากระบบได้ 
ผู้บริหารหลักสูตร (Curriculum Administration) น าข้อมูล มคอ. 2 (TQF2 Program Specification) 
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และ มคอ. 7 (TQF7 Program Report) เข้าสู่ระบบ และระบบน าข้อมูล มคอ. 1 (TQF1) สู่ผู้บริหาร
หลักสูตร เป็นต้น จากกระแสการไหลเข้าออกของข้อมูลต่าง ๆ จึงสามารถแยกกระบวนการท างาน
หลักของเว็บปัญญาประดิษฐ์ได้เป็น 5 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ 
(1.0 Manage Data) กระบวนการจัดการข้อมูลหลักสูตร (2.0 Manage Curriculum) กระบวนการ
จัดการรายวิชา (3.0 Manage Course) กระบวนออกรายงานรายวิชา (4.0 Report Course) และ
กระบวนการออกรายงานหลักสูตร (5.0 Report Curriculum) แสดงดังภาพที่ 3-7 
 

 
ภาพที่ 3-7  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ 

  ผลลัพธ์เป็นฐาน 
 

 จากภาพที่ 3-7 แสดงกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการท างานหลัก          5 
กระบวนการ และมีข้อมูลหลักที่ใช้ในการประมวลผลจ านวน 18 ตาราง ได้แก่ ข้อมูลสถานศึกษา 
ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน ข้อมูลกลยุทธ์การสอน ข้อมูลกลยุทธ์การประเมินผล ข้อมูลเครื่องเมือ
การสอน ข้อมูลเครื่องมือการประเมินผล ข้อมูลทฤษฎีการเรียนรู้ ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิ
หรือ มคอ. 1 ข้อมูลการส ารวจความต้องการคุณลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ข้อมูลหลักสูตรหรือ มคอ.
2 ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตร ข้อมูลรายวิชาในหลักสูตร ข้อมูลการออกแบบการสอนของ
รายวิชาหรือ มคอ.3 ข้อมูลรายละเอียดรายวิชาภาคสนามหรือ มคอ. 4 ข้อมูลออกรายงานผลการ
ด าเนินงานรายวิชาหรือ มคอ. 5 ข้อมูลออกรายงานผลการด าเนินงานรายวิชาภาคสนามหรือ มคอ. 6 
และข้อมูลออกรายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร โดยแสดงรายละเอียดการน าเข้าข้อมูลจากผู้ใช้สู่
กระบวนการต่าง ๆ และจากกระบวนการต่าง ๆ สู่ผู้ใช้แสดงในตารางที่ 3-7 
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ตารางท่ี 3-7  ข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) 
กระบวนการท างานหลัก กลุ่มผู้ใช ้ ข้อมูลไหลเข้าสู่ระบบ ข้อมูลไหลออกจากระบบ 
1.0 Manage Data Admin • University 

• User 
• Learning Theory 
• Instructional Expert 
• Teaching Strategies 
• Assessment 
Strategies 
• Instruction Tools 
• valuation Tools  

• Information Report 

2.0 Manage 
Curriculum 

OHEC • TQF1 • TQF2 Completed 
Stakeholder • LO Requirement • LO Questionnaire 
Curriculum 
Administration 

• TQF2  
 

• LO Recommend 
• TQF2 Audited 

3.0 Manage Course Instructional 
Designer 

• TQF3  
• TQF4  

• Instructional 
Recommend 

4.0 Report Course Teacher • TQF3  
• TQF4   

• TQF5  
• TQF6  

5.0 Report 
Curriculum 

Curriculum 
Administration 

• TQF7  • TQF5 Report 
• TQF6 Report 

 
 กระบวนการท างานหลักแต่ละกระบวนการประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อยต่าง ๆ       
ดังภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของแต่ละกระบวนการดังภาพที่ 3-8 ถึง ภาพที่ 3-12 ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3-8  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ Manage Data 
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ภาพที่ 3-9  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ Manage Curriculum 
 

 
 

ภาพที่ 3-10  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ Manage Course 
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ภาพที่ 3-11  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ Report Course 
 

 
 

ภาพที่ 3-12  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ของกระบวนการ Report Curriculum 
 
  3.5.2.4 การวิเคราะห์การตัดสินใจ (Decision Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้และแนะน าทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้แก้ปัญหา ได้แก่ ด้านเทคนิค เช่น เทคโนโลยีที่
มีอยู่เดิม ด้านการปฏิบัติงาน เช่น การใช้งานของระบบ การเรียนรู้และปรับตัว ด้านเศรษฐศาสตร์ เช่น 
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การวิเคราะห์ต้นทุนโครงสร้างพื้นฐาน ด้านระยะเวลาด าเนินการ และด้านความเสี่ยง เช่น            การ
วิเคราะห์และเตรียมการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
  3.5.2.5 การออกแบบระบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบใหม่ที่กระบวนการเดิมยัง
ไม่ครอบคลุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ การออกแบบฟอร์มรายงาน
และส่วนประสานกับผู้ใช้ (Graphic User Interface) การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
   3.5.2.5.1 การออกแบบฟอร์มรายงานและส่วนประสานกับผู้ใช้ (GUI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3-13  ส่วนประสานกับผู้ใช้ (GUI) ของเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 

 จากภาพที่ 3-13 ส่วนประสานกับผู้ใช้ (GUI) ของเว็บปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 5 ส่วนคือ 
ภาพส่วนหัวเว็บแสดงโลโก้สถาบันการศึกษาท่ีใช้ระบบหรือภาพแบรนเนอร์ที่ต้องการแสดงผล      เมนู
หลัก พื้นที่ส าหรับประมวลผลการท างานต่าง ๆ และส่วนล่างเป็นข้อมูลชื่อสถาบันการศึกษา พร้อมทั้ง
ข้อมูลผู้พัฒนาระบบ 
   3.5.2.5.2 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดมี 109 ตาราง เพ่ือให้ง่ายแก่การอ่าน ผู้วิจัยได้แบ่ง ER-Diagram เป็น 7 กลุ่ม ตามจ านวนของ
เอกสาร มคอ. ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศไว้ ประกอบด้วย  
 ER-Diagram TQF1 
 ER-Diagram TQF2 
 ER-Diagram TQF3 
 ER-Diagram TQF4 
 ER-Diagram TQF5 
 ER-Diagram TQF6 
 ER-Diagram TQF7 
 ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดของตารางข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในพจนานุกรมข้อมูล                 (Data 
Dictionary) ในหัวข้อถัดไป 
 

ภาพสว่นหวัเว็บ (โลโก้สถาบนัการศกึษาที่ใช้ระบบ หรือภาพแบรนเนอร์ที่ต้องการแสดงผล) 

เมนหูลกั  

สว่นลา่ง (ช่ือสถาบนัการศกึษา)(ข้อมลูผู้พฒันาระบบ) 

พืน้ท่ีส าหรับประมวลผลการท างานตา่ง ๆ  

(แสดงสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล) 

/\ 

 

\/ 
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   3.5.2.5.3 จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล ใช้ส าหรับอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของตัวแปร ที่ก าหนดขึ้นใน
ระบบ โดยมี 82 ตาราง แสดงในตารางที่ 3-8 ถึงตารางที่ 3-89 
 
ตารางท่ี 3-8  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ชื่อตาราง ค าอธิบาย 
activities&toolsinstruction เครื่องมือท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน 
activities&toolsinstruction_evaluationlist การใช้เครื่องมือการสอนและการประเมินผล 
activities&toolsinstruction_list รายการย่อยของเครื่องมือท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน 
assessmentstrategy การวัดประเมินผล 
campus วิทยาเขต 
coursecategory หมวดวิชา 
coursegrouping กลุ่มวิชา 
department สาขาวิชา 
domain ด้านผลการเรียนรู้ 
evaluationlist การประเมินผลย่อย 
expertlist ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน 
faculty คณะ 
indexterm_as ค าค้นการประเมินผล 
indexterm_lo ค าค้นรายการผลการเรียนรู้ 
indexterm_ts ค าค้นการสอน 
inverted_index ค าค้นรวมผลการเรียนรู้การสอนการประเมิน 
learningtheory ทฤษฏีการเรียนรู้ 
position ต าแหน่ง 
positionacademic ต าแหน่งทางวิชาการ 
teacher อาจารย์ 
teachercourse รายวิชาที่อาจารย์สอน 
teachingstrategy กลยุทธ์การสอน 
term พจนานุกรม 
term_corpus พจนานุกรมค าเฉพาะ 
tqf1 มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา 
tqf1assessmentstrategy กลยุทธ์การประเมิน 
tqf1bodyofknowledge ผลลัพธ์การเรียนรู้ในมาตรฐานสาขา 
tqf1bodyofknowledge_division ประเด็นขององค์ความรู้ในมาตรฐานสาขา 
tqf1bodyofknowledge_list ประเด็นย่อยในมาตรฐานสาขา 
tqf1coursedivision กลุ่มประเด็นส าหรับแบ่งสาขาวิชา 
tqf1field สาขาวิชาในมาตรฐานคุณวุฒิ 
tqf1kpi ตัวช้ีวัดในมาตรฐานคุณวุฒิ 
tqf1learningoutcome ผลลัพธ์การเรียนรู้ในมาตรฐานคุณวุฒิ 
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ตารางท่ี 3-8  (ต่อ) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย 

tqf1programstructure โครงสร้างหลักสูตรในมาตรฐานคุณวุฒิ 
tqf1teacherspecification คุณสมบัติอาจารย์ประจ าสาขาวิชาในมาตรฐานคุณวุฒิ 
tqf1teachingstrategy กลยุทธ์การสอนในมาตรฐานคุณวุฒิ 
tqf2 มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตร 
tqf2assessmentstrategy กลยุทธ์การประเมินของหลักสูตร 
tqf2budgetexpenditure งบประมาณรายจ่ายของหลักสูตร 
tqf2budgetincome งบประมาณรายรับของหลักสูตร 
tqf2committee อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
tqf2course รายวิชาในหลักสูตร 
tqf2coursestructure โครงสร้างหลักสูตร 

tqf2curriculummapping 
แผนที่การกระจายความรับผิดรายวิชา (จุดด าจุดขาวใน
หลักสตูร) 

tqf2graduationplan แผนการผลิตบัณฑิต 
tqf2kpi ตัวช้ีวัดหลักสูตร 
tqf2learningoutcome ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
tqf2modifyplan การปรับปรุงแผนในหลักสูตร 
tqf2planstudies แผนการจัดการเรียนการสอน 
tqf2programadministration การบริหารหลักสูตร 
tqf2resourcemanagement การบริหารทรัพยากรของหลักสูตร 
tqf2specialcharacteristic คุณลักษะพิเศษของหลักสูตร 
tqf2teachingstrategy กลยุทธ์การสอนของหลักสูตร 
tqf3 มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา 
tqf3evaluationplanning แผนการประเมินผลรายวิชา 
tqf3instructionplan แผนการเรียนการสอนรายวิชา 
tqf3learningoutcomeplan แผนการสอนตามผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
tqf3learningoutcomeplan_list แผนการสอนตามผลลัพธ์การเรียนรู้รายการย่อย 
tqf3_gradeintersection การให้เกรดในรายวิชา 
tqf4 มคอ.4 รายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 
tqf5 มคอ.5 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 
tqf5instructionincomprehensive รายงานผลรายวิชา การสอนที่ไม่ครอบคลุม 
tqf5instructionresult รายงานผลรายวิชา ผลการจัดการสอนตามแผน 
tqf5learningoutcomeresult รายงานผลรายวิชา ผลของการจัดการเรียนรู้เป็นฐาน 
tqf5_graderesult รายงานผลรายวิชา การให้เกรด 
tqf6 มคอ.6 รายงานผลการด าเนินงานวิชาภาคสนาม 
tqf7 มคอ.7 รายงานผลหลักสูตร 
tqf7abnormalresults ผลการจัดการศึกษาท่ีผิดปกติ 
tqf7approvedstatus สถานะอนุมัติ มคอ.7 
tqf7coursenotopen รายวิชาที่ไม่เปิดตามแผน 
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ตารางท่ี 3-8  (ต่อ) 
ชื่อตาราง ค าอธิบาย 

tqf7gradutaionrate อัตราการจบการศึกษา 
tqf7kpievaluated ตัวช้ีวัดการประเมินหลักสูตร 
tqf7newplanfornextyear แผนปีถัดไป 
tqf7professionaldevelopmentactivity กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
tqf7programadministrationproblem การบริหารจัดการปัญหา 
tqf7programdevelopplanning แผนการพัฒนาหลักสูตร 
tqf7questionnariesrepliesrate อัตราการตอบแบบสอบถาม 
tqf7studiesresult ผลการจัดการสอน 
tqf7teachingeffectiveness ประสิทธิภาพการสอน 
tqf7teachingofcourseimprovement การปรับปรุงการเรียนการสอน 
university มหาวิทยาลัย 

 

  ง) พจนานุกรมตารางข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3-9  activities&toolsinstruction เครื่องมือที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
ToolsInstructionID varchar รหัส 
ToolsInstructionNameTH varchar ช่ือเครื่องมือภาษาไทย 
ToolsInstructionNameENG varchar ช่ือเครื่องมือภาษาอังกฤษ 
DetailTH varchar รายละเอียดภาษาไทย 
DetailENG varchar รายละเอียดภาษาอังกฤษ 
LearningTheoryID varchar รหัสทฤษฎีการเรยีนรู้  

 

ตารางท่ี 3-10  activities&toolsinstruction_evaluationlist การใช้เครื่องมือการสอนและการ 
  ประเมินผล 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
orderNum int ล าดับที ่
ToolsInstructionID varchar รหัสเครื่องมือการสอน 
EvaluationListID varchar รหัสการประเมินผล 
WeightE int น้ าหนักการใช้ 

 

ตารางท่ี 3-11  activities&toolsinstruction_list รายการย่อยของเครื่องมือที่ใช้ประกอบการเรียน 
  การสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
ToolsInstructionID varchar รหัสเครื่องมือการสอน 
orderNum int ล าดับที ่
DetailTH varchar รายละเอียดภาษาไทย 
DetailENG varchar รายละเอียดภาษาอังกฤษ 
LearningTheoryID varchar รหัสทฤษฎีการเรยีนรู้  
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ตารางท่ี 3-12  Assessmentstrategy การวัดประเมินผล 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ExpertID varchar รหัสผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน 
TQF2ID varchar รหัสหลักสูตร 
DomainID int รหัสด้านผลการเรียนรู้ 
AssessmentID int รหัสการวัดประเมินผล 
AssessmentDetailTH text การวัดประเมินผลภาษาไทย 
AssessmentDetailENG text การวัดประเมินผลภาษาอังกฤษ 
Frequency int ความถี่ในการใช้ 
status varchar สถานะ 

 
ตารางท่ี 3-13  Campus วิทยาเขต 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
CampusID varchar รหัสวิทยาเขต 
UniversityID varchar รหัสมหาวิทยาลัย  
CampusNameTH varchar ช่ือวิทยาเขตภาษาไทย 
CampusNameENG varchar ช่ือวิทยาเขตภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-14  Coursecategory  หมวดวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
CourseCategoryID varchar รหัสหมวดวิชา 
CourseCategoryNameTH varchar ช่ือหมวดวิชาภาษาไทย 
CourseCategoryNameENG varchar ช่ือหมวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-15  Coursegrouping กลุ่มวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
CourseGroupingID varchar รหัสกลุ่มวิชา 
CourseCategoryID varchar รหัสหมวดวิชา 
CourseGroupingNameTH varchar หมวดวิชาภาษาไทย 
CourseGroupingNameENG varchar หมวดวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-16  Department สาขาวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
FacultyID varchar รหัสคณะ 
DepartmentNameTH varchar ช่ือสาขาวิชาภาษาไทย 
DepartmentNameENG varchar ช่ือสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
HeadDepartment varchar หัวหน้าสาขาวิชา 
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ตารางท่ี 3-17  Domain ด้านผลการเรียนรู้ 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

DomainID int รหัสด้านผลการเรียนรู้ 
DomainNameTH text ผลการเรียนรู้ภาษาไทย 
DomainNameENG text ผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-18  Evaluationlist การประเมินผลย่อย 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
EvaluationListID varchar รหัสการประเมินย่อย 
EvaluationListINameTH varchar การประเมินย่อยภาษาไทย 
EvaluationListINameENG varchar การประเมินย่อยภาษาอังกฤษ 
DetailTH varchar รายละเอียดการประเมินภาษาไทย 

DetailENG varchar 
รายละเอียดการประเมินภาษา
อังฤษ 

LearningTheoryID varchar รหัสทฤษฎีการเรียนรู้  
FrequencyE int ความถี่ในการใช้ 
statusE varchar สถานะ 

 
ตารางท่ี 3-19  Expertlist ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
ExpertID varchar รหัสผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน 
Name varchar ช่ือผู้เช่ียวชาญ 
Surname varchar นามสกุล 
Position varchar ต าแหน่งทางวิชาการ 
Institute varchar สถาบันที่สังกัด 

 
ตารางท่ี 3-20  Faculty คณะ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
CampusID varchar รหัสวิทยาเขต 
FacultyID varchar รหัสคณะ 
FacultyNameTH varchar ช่ือคณะภาษาไทย 
FacultyNameENG varchar ช่ือคณะภาษาอังกฤษ 
Address varchar ที่อยู่ 
Contact varchar ติดต่อ 
Phone varchar โทรศัพท ์
Dean varchar คณบดี 
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ตารางท่ี 3-21  indexterm_as  ค าค้นการประเมินผล 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ASID int รหัสการประเมิน 
IndexTerm_AS varchar ค าค้น 
Frequency int ความถี ่
IndexTerm_AS_ENG varchar ค าค้น อังกฤษ 
Detail_Term_AS text รายละเอียดค าค้น 
Process_AS text สถานการณ์ประมวลผล 

 
ตารางท่ี 3-22  indexterm_lo ค าค้นรายการผลการเรียนรู้ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
LOID int รหัสการผลการเรียนรู้ 
IndexTerm_LO varchar ค าค้น 
Frequency int ความถี ่
IndexTerm_LO_ENG varchar ค าค้น อังกฤษ 
Detail_Term_LO text รายละเอียดค าค้น 
Process_LO text สถานการณ์ประมวลผล 

 
ตารางท่ี 3-23  indexterm_ts ค าค้นการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TSID int รหัสการสอน 
IndexTerm_TS varchar ค าค้น 
Frequency int ความถี ่
IndexTerm_TS_ENG varchar ค าค้น อังกฤษ 
Detail_Term_TS text รายละเอียดค าค้น 
Process_TS text สถานการณ์ประมวลผล 

 
ตารางท่ี 3-24  inverted_index  ค าค้นรวมผลการเรียนรู้การสอนการประเมิน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
InvertedID int รหัส 
LOID int รหัสผลการเรียนรู้ 
TSID int รหัสการสอน 
ASID int รหัสการประเมิน 
Weight int น้ าหนัก 

 
ตารางท่ี 3-25  Learningtheory ทฤษฏีการเรียนรู้ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
LearningTheoryID varchar รหัสทฤษฏีการเรียนรู้ 
OwnName varchar ผู้คิดทฤษฎี 
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ตารางท่ี 3-25  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

LearningLevel varchar ระดับ 
LevelNameTH varchar ระดับการเรียนรู้ภาษาไทย 
LevelNameENG varchar ระดับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-26  Position ต าแหน่ง 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
PositionID varchar รหัสต าแหน่ง 
PositionNameTH varchar ต าแหน่งภาษาไทย 
PostitionNameENG varchar ต าแหน่งภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-27  Positionacademic ต าแหน่งทางวิชาการ 
ช่ือ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
PositionAcademicID varchar รหัสต าแหน่ง 
PositionNameTH varchar ต าแหน่งภาษาไทย 
PostitionNameENG varchar ต าแหน่งภาษาอังกฤษ 

 
ตารางท่ี 3-28  Teacher อาจารย์ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
TeacherNameTH varchar ช่ืออาจารย์ภาษาไทย 
TeacherNameENG varchar ช่ืออาจารย์ภาษาอังกฤษ 
DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
PositionID varchar รหัสต าแหน่ง 
UserName varchar ช่ือผู้ใช้ระบบ 
PassWord varchar รหัสผู้ใช้ระบบ 
QuestionsOne varchar ค าถาม 
AnswerOne varchar ค าตอบ 
Email varchar อีเมลล์ 
IDCard varchar รหัสบัตรประชาชน 

 
ตารางท่ี 3-29  Teachercourse รายวิชาที่อาจารย์สอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
Semester varchar ภาคเรียน 
CourseID varchar รหัสวิชา 
StudentsAmount varchar จ านวนนักศึกษา 
ListStudentRoom varchar ห้องเรียน 
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ตารางท่ี 3-29  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TimeState varchar ภาค 
StatusCourse varchar สถานะ 

 
ตารางท่ี 3-30  Teachingstrategy  กลยุทธ์การสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
ExpertID varchar รหัสผู้เชี่ยวชาญการสอน 
TQF2ID varchar รหัสหลักสูตร 
DomainID int รหัสด้านผลการเรียนรู้ 
TeachingID int รหัสการสอน 
TeachingDetailTH text กลยุทธ์การสอนภาษาไทย 
TeachingDetailENG text กลยุทธ์การสอนภาษาอังกฤษ 
Frequency int ความถี ่
statusTS varchar สถานะ 

 
ตารางท่ี 3-31  Term ค าในภาษาไทย (พจนานุกรม) 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
term_id int รหัส 
Keyterm varchar ค าไทย 
num_docs int จ านวนเอกสาร 

 
ตารางท่ี 3-32  term_corpus พจนานุกรมค าเฉพาะ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
term_id int รหัส 
keyterm varchar ค าไทย 
num_docs int จ านวนเอกสาร 

 
ตารางท่ี 3-33  tqf1 มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID int รหัส มคอ.1 
TQF1Year varchar ปีท่ีเผยแพร่ 
TQF1Level varchar ระดับคุณวุฒิ 
TQF1Name varchar ช่ือสาขา 
FieldAmount int จ านวนสาขาวิชา 
FieldList text รายการสาขาวิชา 
FieldDescription text หมายเหตุ 
Nature text ลักษณะของสาขา 
Characteristics text คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
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ตารางท่ี 3-33  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

LearningOutcome text มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
LO1EthicalMoral text ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
LO2Knowledge text ด้านความรู้ 
LO3CognitiveSkills text ด้านทักษะทางปัญญา 
LO4InterpersonalSkillResponsibility text ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
LO5AnalyticalCommunicationSkills text ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ProfOrganization text องค์กรวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 
CurriculumStructure text โครงสร้างหลักสูตร 
ImportantDetail text เนื้อหาสาระส าคัญของสาขา 
TeachingStrategies text กลยุทธ์การสอน 
AssessmentStrategies text กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ 
Verification text การทบทวนมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
VerificationStudent text ทวนสอบนักศึกษา 
VerificationGraduate text ทวนสอบบัณฑิต 
ApplyQualifications text คุณสมบัติผู้เข้าศึกษา 
CreditTransfer text การเทียบโอนผลการเรียนรู้ 
Teachers text อาจารย์ประจ าคุณวุฒิ 
ResourceSupport text ทรัพยากรการเรียนการสอน 
TeacherDevelopPlan text แนวทางการพัฒนาคณาจารย์ 
CurriculumQuality text ประกันคุณภาพหลักสูตร 
Action text การน ามาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ 
Publishing text การเผยแพร่หลักสูตร 
Appendix text ภาคผนวก 
PublishingDate varchar วันท่ีเผยแพร่ข้อมูล 
DataFile text ไฟล์แนบ 
Status varchar สถานะมคอ.1 

 
ตารางท่ี 3-34  tqf1assessmentstrategy กลยุทธ์การประเมิน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
AssessmentID varchar รหัสกลยุทธ์การประเมิน 
AssessmentDetail text รายละเอียดกลยุทธ์การประเมิน 
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ตารางท่ี 3-35  tqf1bodyofknowledge ผลลัพธ์การเรียนรู้ในมาตรฐานสาขา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
BodyofKnowledgeID varchar รหัสองค์ความรู้หลัก 
BodyofKnowledgeName varchar ช่ือองค์ความรู้หลัก 

 
ตารางท่ี 3-36  tqf1bodyofknowledge_division ประเด็นขององค์ความรู้ในมาตรฐานสาขา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
NumOrder int ล าดับ 
BodyofKnowledgeID varchar รหัสองค์ความรู้หลัก 
CourseDivisionID varchar รหัสประเด็นองค์ความรู้ 

 
ตารางท่ี 3-37  tqf1bodyofknowledge_list ประเด็นย่อยในมาตรฐานสาขา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
BodyofKnowledgeID varchar รหัสองค์ความรู้หลัก 
ListID varchar รหัสย่อย 
Topic text หัวข้อ 
Detail text รายละเอียด 

 
ตารางท่ี 3-38  tqf1coursedivision กลุ่มประเด็นส าหรับแบ่งสาขาวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
CourseGroupingID varchar รหัสกลุ่มสาขาวิชา 
CourseDivisionID varchar รหัสประเด็น 
CourseDivisionTH varchar ช่ือประเด็นภาษาไทย 
CourseDivisionENG varchar ช่ือประเด็นภาษาอังกฤษ 
Unit int จ านวนหน่วยกิตท่ีก าหนด 

 
ตารางท่ี 3-39  tqf1field สาขาวิชาในมาตรฐานคุณวุฒิ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID int รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
FieldTH varchar ช่ือสาขาวิชาภาษาไทย 
FieldENG varchar ช่ือสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
FieldInitialTH varchar ช่ือย่อภาษาไทย 
FieldInitialENG varchar ช่ือย่อภาษาอังกฤษ 
SimilarNameTH  varchar ช่ือคล้ายภาษาไทย 
SimilarNameENG varchar ช่ือคล้ายภาษาอังกฤษ 
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ตารางท่ี 3-40  tqf1kpi ตัวชี้วัดในมาตรฐานคุณวุฒิ 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
KPIID varchar รหัสตัวช้ีวัด 
KPIDetail text รายละเอียดตัวช้ีวัด 
Y1 varchar การปฏิบัติในปีที่ 1 
Y2 varchar การปฏิบัติในปีที่ 2 
Y3 varchar การปฏิบัติในปีที่ 3 
Y4 varchar การปฏิบัติในปีที่ 4 
Y5 varchar การปฏิบัติในปีที่ 5 

 
ตารางท่ี 3-41  tqf1learningoutcome ผลลัพธ์การเรียนรู้ในมาตรฐานคุณวุฒิ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID int รหัส มคอ.1 
DomainID int รหัสด้าน 
TQF1LOID int รหัสผลลัพธ์การเรียนรู้ 
LearningOutcomeNameTH text ช่ือผลลัพธ์การเรียนรู้ภาษาไทย 
LearningOutcomeNameENG text ช่ือผลลัพธ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
Status varchar สถานะ 

 
ตารางท่ี 3-42  tqf1programstructure โครงสร้างหลักสูตรในมาตรฐานคุณวุฒิ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
TBMode varchar โหมดตารางฐานข้อมูล 
IDofTBMode varchar รหัสของตารางฐานข้อมูล 
Credits varchar จ านวนหน่วยกิจ 
ProgramStructureDetail varchar รายละเอียด 

 
ตารางท่ี 3-43  tqf1teacherspecification คุณสมบัติอาจารย์ประจ าสาขาวิชาในมาตรฐานคุณวุฒิ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
SpecID varchar รหัสคุณสมบัติ 
SpecDetail text รายละเอียดคุณสมบัติ 
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ตารางท่ี 3-44  tqf1teachingstrategy กลยุทธ์การสอนในมาตรฐานคุณวุฒิ 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
TeachingID varchar รหัสกลยุทธ์การสอน 
TeachingDetail text รายละเอียดกลยุทธ์การสอน 

 
ตารางท่ี 3-45  tqf2 มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF1ID varchar รหัส มคอ.1 
TQF1FieldID varchar รหัสสาขาวิชาใน มคอ.1 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF2Year varchar ปีการศึกษาท่ีพัฒนาหลักสูตร 
TQF2ModifiesNO varchar หลักสูตรฉบับที่ 
DepartmentID varchar รหัสสาขาวิชา 
CurriculumNameTH varchar ช่ือหลักสูตรภาษาไทย 
CurriculumNameENG varchar ช่ือหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
DegreeNameTH varchar ช่ือปริญญาภาษาไทย 
DegreeNameENG varchar ช่ือปริญญาภาษาอังกฤษ 
DegreeInitialTH varchar ช่ือย่อปริญญาภาษาไทย 
DegreeInitialENG varchar ช่ือย่อปริญญาภาษาอังกฤษ 
Majors text วิชาเอก 
CreditTotal int จ านวนหน่วยกิต 
CurriculumStyle text รูปแบบหลักสูตร 
ProgramLanguage text ภาษาที่ใช้ 
ApplyDetail text การรับเข้าศึกษา 
Cooperation text ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 
DegreeGraduate text การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
CurriculumStatus varchar สถานภาพของหลักสูตร 
Perfectly text ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตร 
Occupation text อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
CurriculumCommittees text อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (TQF2Committee) 
Place text สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
ExternalDataForPlan text สถานการณ์ภายนอก 
ExternalDataForPlanEeffect text ผลกระทบ 

OtherRelationCurriculum text 
กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอนโดยคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตรอื่น 

OtherRelationCourse text 
กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้ภาควิชา/
หลักสูตรอื่นต้องมาเรียน 

EducationSystem text ระบบการจัดการศึกษา 
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ตารางท่ี 3-45  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Summer text การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
UnitTransfer text การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค 
CurriculumOperationDate text วัน-เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
QualificationAdmission text คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
FirstStudentProblem text ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
ProblemSolving text กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา  
ClassSystem text ระบบการศึกษา 
AcademicTransfer text การเทียบโอนหน่วยกิต 
ProgramStructure text ค าอธิบายโครงสร้างหลักสูตร 
CoureseIDDescription text การตั้งรหัสรายวิชา 
ExperienceElement text องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม 
ExperienceLO text มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
ExperienceTime text ช่วงเวลา 
ExperienceSchedule text การจัดเวลาและตารางสอน 
ProjectRegulation text ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัย 
ProjectDescription text ค าอธิบายโดยย่อ 
ProjectLO text มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ProjectTime text ช่วงเวลา 
ProjectUnit varchar จ านวนหน่วยกิต 
ProjectPrepare text การเตรียมการ 
ProjectEvaluation text กระบวนการประเมินผล 
SpecialCharacteristic text การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
StrategiesAndActivities text กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา 
LO1EthicalMoral  text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
LO2Knowledge text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ 
LO3CognitiveSkills text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
LO4InterpersonalSkillResponsibility text ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรับผิดชอบ 

LO5AnalyticalCommunicationSkills text 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์ตัวเลขและการใช้
ไอที 

TS1EthicalMoral text กลยุทธ์การสอนด้านคุณธรรม จริยธรรม 
TS2Knowledge text กลยุทธ์การสอนด้านความรู้ 
TS3CognitiveSkills text กลยุทธ์การสอนด้านทักษะทางปัญญา 
TS4InterpersonalSkillResponsibility text กลยุทธ์การสอนด้านความรับผิดชอบ 

TS4InterpersonalSkillResponsibility text 
กลยุทธ์การสอนด้านการวิเคราะห์ตัวเลขและการใช้
ไอที 

TS5AnalyticalCommunicationSkills text กลยุทธ์การสอนด้าน 
AS1EthicalMoral text กลยุทธ์การประเมินผลด้านคุณธรรมจริยธรรม 
AS2Knowledge text กลยุทธ์การประเมินผลด้านความรู้ 
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ตารางท่ี 3-45  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

AS3CognitiveSkills text กลยุทธ์การประเมินผลด้านทักษะทางปัญญา 
AS4InterpersonalSkillResponsibility text กลยุทธ์การประเมินผลด้านความรับผิดชอบ 

AS5AnalyticalCommunicationSkills text 
กลยุทธ์การประเมินผลด้านการวิเคราะห์ตัวเลขและ
การใช้ไอที 

EvaluationRule text กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ ในการให้ระดับคะแนน 

VerificationProcessStudent text 
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษา
ยังไม่ส าเร็จการศึกษา 

VerificationProcessGraduate text 
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจาก
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 

GraduationCriteria text เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
NewTeacherPrepare text การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
TeacheSkillDevelopment text การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน 
TeacherAcademicDevelopment text การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ 
QualityCurriculum text การประกันคุณภาพหลักสูตร 
ProgramAdministration text การบริหารหลักสูตร 
BudgetManagement text การบริหารงบประมาณ 
ResourceManagement text ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม   
ResourceTools text สถานท่ีและอุปกรณ์การสอน 
ResourceLibrary text ห้องสมุด 
ResourceAppend text การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม 
ResourceEvaluate text การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
ResourceEvaluateGola text เป้าหมาย 
ResourceEvaluateOperate text การด าเนินการ 
ResourceOperateEvaluation text การประเมินผล 
TeacherRecruitment text การรับอาจารย์ใหม่ 
TeacherParticipationProgram text การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในการวางแผน 
AppointSpecialTeacher text การแต่งตั้งคณาจารย์พิเศษ 
StaffRecruitment text การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
StaffSkillDevelopment text การเพิ่มทักษะความรู้เพื่อการปฏิบัติงาน 

AcademicCounseling text 
การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและอื่น  ๆ แก่
นักศึกษา 

StudentInvocation text การอุทธรณ์ของนักศึกษา 

LaborMarketNeeds text 
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
TB TQF2survey 

KPI text 
ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน 
TB tqf2kpi 

TeachingEvaluation text การประเมินกลยุทธ์การสอน 
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ตารางท่ี 3-45  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TeacherSkillEvaluation text 
การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์
การสอน 

CurriculumEvaluation text การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

OperationEvaluation text 
การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียด
หลักสูตร 

ReconsiderAndCurriculumUpgrade text การทบทวนผลการประเมินและวางแผน 
AttachmentsList text ภาคผนวก 
DataFile text ไฟล์แนบ 
Status varchar สถานะ มคอ.2 

 
ตารางท่ี 3-46  tqf2assessmentstrategy กลยุทธ์การประเมินของหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
DomainID varchar รหัสด้านผลการเรีนยรู้ 
AssessmentStrategyID varchar รหัสการประเมิน 
AssessmentStrategyDetail text รายละเอียดการประเมิน 

 
ตารางท่ี 3-47  tqf2budgetexpenditure งบประมาณรายจ่ายของหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
BudgetID varchar รหัสงบประมาณ 
BudgetCategoryID varchar หมวดงบประมาณ 
BudgetDetail text รายละเอียดงบประมาณรายจ่าย 
Y1 varchar การปฏิบัติในปีที่ 1 
Y2 varchar การปฏิบัติในปีที ่2 
Y3 varchar การปฏิบัติในปีที ่3 
Y4 varchar การปฏิบัติในปีที ่4 
Y5 varchar การปฏิบัติในปีที ่5 

 
ตารางท่ี 3-48  tqf2budgetincome งบประมาณรายรับของหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
BudgetID varchar รหัสงบประมาณ 
BudgetDetail text รายละเอียดงบประมาณรายรับ 
Y1 varchar การปฏิบัติในปีที่ 1 
Y2 varchar การปฏิบัติในปีที ่2 
Y3 varchar การปฏิบัติในปีที ่3 
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ตารางท่ี 3-48  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Y4 varchar การปฏิบัติในปีที ่4 
Y5 varchar การปฏิบัติในปีที ่5 

 
ตารางท่ี 3-49  tqf2committee อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
PositionAcademicID varchar ต าแหน่งทางวิชาการ 
ProgramPosition varchar ต าแหน่งในหลักสูตร 
Qualification text วุฒิการศึกษา 

 
ตารางท่ี 3-50  tqf2course รายวิชาในหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID int รหัส มคอ.2 
CourseID int รหัสรายวิชา 
CourseCode varchar โค๊ดรายวิชา 
CourseNameTH varchar ช่ือรายวิชาภาษาไทย 
CourseNameENG varchar ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ 
Prerequisite varchar วิชาที่เรียนก่อน 
Corequisite varchar วิชาที่เรียนร่วม 
CourseCategoryID varchar รหัสกลุ่มวิชา 
CourseGroupingID varchar รหัสหมวดวิชา 
CourseDiscriptionTH text ค าอธิบายรายวิชาภาษาไทย 
CourseDiscriptionENG text ค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ 
Credit varchar จ านวนหน่วยกิต 
CreditFormat varchar รูปแบบหน่วยกิตและจ านวนช่ัวโมง 
numorder int ล าดับแถว 
NumReference varchar เลขอ้างอิง  (รหัสวิชาเก่า กรณี

น าเข้าจากระบบทะเบียน) 
 
ตารางท่ี 3-51  tqf2coursestructure โครงสร้างหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
CourseStructureID varchar รหัสโครงสร้างหลักสูตร 
CourseCategoryID varchar รหัสหมวดวิชา 
CourseGroupingID varchar รหัสกลุ่มวิชา 
CreditUnit int จ านวนหน่วยกิต 
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ตารางท่ี 3-52  tqf2curriculummapping แผนที่การกระจายความรับผิดรายวิชา  
  (จุดด าจุดขาวในหลักสูตร) 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
CourseID int รหัสรายวิชา 
LearningOutcomeID int รหัสผลลัพธ์การเรียนรู้ 

AssessmentStatus varchar 
สถานะจุดด าจุดขาว 
(1=จุดด า, 0=จุดขาว) 

 
ตารางท่ี 3-53  tqf2graduationplan แผนการผลิตบัณฑิต 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
GradutionPlanID varchar รหัสแผน 
AcademicYear varchar ปีการศึกษา 
List varchar รายการ 
Amount int จ านวนนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 3-54  tqf2kpi ตัวชี้วัดหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
KPIID varchar รหัสตัวช้ีวัด 
KPIDetail text รายละเอียดตัวช้ีวัด 
Y1 varchar การปฏิบัติในปีที่ 1 
Y2 varchar การปฏิบัติในปีที ่2 
Y3 varchar การปฏิบัติในปีที ่3 
Y4 varchar การปฏิบัติในปีที ่4 
Y5 varchar การปฏิบัติในปีที ่5 

 
ตารางท่ี 3-55  tqf2learningoutcome ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID int รหัส มคอ.2 
LearningOutcomeID int รหัสผลลัพธ์การเรียนรู้ 
CourseCategoryID int รหัสหมวดวิชา 
DomainID int รหัสด้านผลลัพธ์การเรียนร้ 
NumOrder int ล าดับ 
LearningOutcomeNameTH text ผลลัพธ์การเรียนรู้ภาษาไทย 
LearningOutcomeNameENG text ผลลัพธ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
Indexing text ค าค้นหลัก 
Frequency int ความถี ่
Status varchar สถานะ 
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ตารางท่ี 3-56  tqf2modifyplan การปรับปรุงแผนในหลักสูตร 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
ModifyPlanID varchar รหัสแผน 
ModifyPlanDetail text รายละเอียดแผน 
ModifyPlanStrategy text กลยุทธ์แผน 
ModifyPlanKPI text ตัวช้ีวัดแผน 

 
ตารางท่ี 3-57  tqf2planstudies แผนการจัดการเรียนการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
FieldGroup varchar กลุ่มแขนงวิชา 
CourseID varchar รหัสวิชา 
Semester varchar ภาคการศึกษา 
Year varchar ปีการศึกษา 

 
ตารางท่ี 3-58  tqf2programadministration การบริหารหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
ProgramAdministrationID varchar รหัสการบริหาร 
Goal text เป้าหมาย 
Operation text การด าเนินงาน 
Evaluate text การประเมินผล 

 
ตารางท่ี 3-59  tqf2resourcemanagement การบริหารทรัพยากรของหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
ResourceID varchar รหัสการบริหารทรัพยากร 
ResourceName text รายการบริหาร 
UnitName varchar หน่วยนับ 
AmountManage varchar จ านวนที่ใช้ในการบริหาร 
AmountInstruction varchar จ านวนที่ใช้ในการเรียนการสอน 

 
ตารางท่ี 3-60  tqf2specialcharacteristic คุณลักษะพิเศษของหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
SpecialID varchar รหัสคุณลักษะ 
SpecialCharacteristic text รายละเอียด 
StrategiesAndActivities text กลยุทธ์และกิจกรรม 
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ตารางท่ี 3-61  tqf2teachingstrategy กลยุทธ์การสอนของหลักสูตร 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
DomainID varchar รหัสด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 
TeachingStrategyID varchar รหัสกลยุทธ์การสอน 
TeachingStrategyDetail text รายละเอียดกลยุทธ์การสอน 

 
ตารางท่ี 3-62  tqf3 มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
CourseID varchar รหัสรายวิชา 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
OtherTecahers varchar อาจารย์ผู้สอนท่านอื่นๆ 
Semester varchar ภาค 
StudentGroup varchar กลุ่มผู้เรียน 
StudiesPlace text สถานท่ีเรียน 
ModifyDate varchar วันท่ีจัดท า 
Objective text วัตถุประสงค์ 
ModifiesObjective text วัตถุประสงค์ที่ปรับปรุงรายวิชา 
TotalHourOfSemester varchar จ านวนช่ัวโมงท้ังหมด 
_Lecture varchar สอน 
_Supplement varchar เสริม 
Practice varchar ปฏิบัติ 
_SelfLearning varchar เรียนรู้ด้วยตนเอง 
AmountHourOfWeek text จ านวนช่ัวโมงของสัปดาห์ 
Books text หนังสือ 
Documents text เอกสาร 
OtherDocuments text เอกสารอื่นๆ 
EvaluationStrategies text กลยุทธ์การประเมิน 
AssessementStrategies text กลยุทธ์การวัดผลการเรียนรู้ 
TeachingModifies text การปรับปรุงการสอน 
StudentAchivementTest text การทวนสอบ 
CourseUpgradePlan text แผนการปรับปรุงรายวิชา 
Status varchar สถานะ มคอ.3 
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ตารางท่ี 3-63  tqf3evaluationplanning แผนการประเมินผลรายวิชา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
EvaluationPlanningID int รหัสแผน 
EvaluationListID varchar รหัสรายการประเมินผล 
ToolsInstructionID varchar รหัสเครื่องมือการประเมินผล 
Detail text รายละเอียด 
ScorePercent varchar เปอร์เซ็นต์ 
LearningOutcomeIDList text รหัสผลลัพธ์การเรียนรู้ 
WeekNumberList text สัปดาห์ที่ 

 
ตารางท่ี 3-64  tqf3instructionplan แผนการเรียนการสอนรายวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
InstructionPlanID int รหัสแผน 
TechingTopic text หัวข้อในการเรียนการสอน 
WeekNumber varchar สัปดาห์ 
HourQuanlity varchar จ านวนช่ัวโมง 
Activity text กิจกรรม 
ToolsInstructionID varchar รหัสเครื่องมือในการสอน 
TeacherList varchar รายการผู้สอน 

 
ตารางท่ี 3-65  tqf3learningoutcomeplan แผนการสอนตามผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
LearningOutcomePlanID int รหัสแผนการสอนตามผลลัพธ์ฯ 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
LearningOutcomeID int รหัสผลลัพธ์การเรียนรู้ 
LOdetail text รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
TeachingID int รหัสกลยุทธ์การสอน 

TSdatail text 
รายละเอียดกลยุทธ์ การสอน
เพิ่มเติม 

AssessmentID int รหัสการประเมินผลการเรียนรู้ 
ASdetail text รายละเอียดการประเมินเพิ่มเติม 
ToolsInstructionID text รหัสเครื่องมือการสอน 
Status varchar สถานะข้อมูล 
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ตารางท่ี 3-66  tqf3learningoutcomeplan_list  แผนการสอนตามผลลัพธ์การเรียนรู้รายการย่อย 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

LearningOutcomePlanID int รหัสแผนการสอนตามผลลัพธ์ฯ 
TeachingID int รหัสกลยุทธ์การสอน 
TSdatail text รายละเอียดกลยุทธ์การสอนเพิ่มเติม 
AssessmentID int รหัสการประเมินผลการเรียนรู้ 
ASdetail text รายละเอียดการประเมินเพิ่มเติม 
Status varchar สถานะข้อมูล 

 
ตารางท่ี 3-67  tqf3_gradeintersection การให้เกรดในรายวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
Type varchar ประเภทของเกรด 
orderNum int ล าดับ 
Grade varchar เกรด 
HigherScore double คะแนนสูงสุดของระดับ 

 
ตารางท่ี 3-68  tqf4 มคอ.4 รายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF4ID varchar รหัส มคอ.4 
CourseID varchar รหัสวิชา 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
OtherTeachers varchar อาจารย์ท่านอ่ืนๆ 
Status varchar สถานะ 
Semester varchar ภาคการศึกษา 
ModifyDate varchar วันท่ีปรับปรุง 
Objective text วัตถุประสงค์ 
ModifiesObjective text วัตถุประสงค์ในการปรับปรุง 
TotalHourOfSemester varchar จ านวนช่ัวโมง 
StudentActivities text กิจกรรมนักศึกษา 
Assignment text การมอบหมายงาน 
LO_Evaluate text การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
MentorRole text หน้าท่ีพี่เลี้ยง 
TeacherRole text หน้าท่ีอาจารย์ 
AssistPrepare text การเตรียมความพร้อม 
RequirementFacility text สิ่งอ านวยความสะดวก 
EstablishmentPrepare text การก าหนดสถานท่ีฝึก 
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ตารางท่ี 3-68  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

StudentPrepare text การเตรียมนักศึกษา 
TeacherPrepare text การเตรียมอาจารย์นิเทศก์ 
MentorPrepare text การเตรียมพี่เลี้ยง 
RiskManagement text การจัดการความเสี่ยง 
EvaluationCriteria text เกณฑ์การประเมิน 
EvaluationProcess text กระบวนการประเมิน 

EvaluationofMentor text 
ความรับผิดชอบของพี่เลี้ยงต่อการ
ประเมิน 

EvaluationofTeacher text 
ความรับผิดชอบของอาจารย์ต่อการ
ประเมิน 

EvaluationGap text การประเมินที่แตกต่าง 
StudentOpinion text ความคิดเห็นของนักศึกษา 
MentorOpinion text ความคิดเห็นพ่ีเลี้ยง 
TeacherOpinion text ความคิดเห็นอาจารย์ 
GraduateOpinion text อื่นๆ 
ReviewPlan text การทบทวนผลการประเมิน 

 
ตารางท่ี 3-69  tqf5 มคอ.5 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
TQF5ID varchar รหัส มคอ.5 
Semester varchar ภาคการศึกษา 
CommentforModify text ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
StudentRegisQuantity int จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 
StatusTQF5 varchar สถานะมคอ.5 
StudentSuccessQuantity int จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
StudentCancelQuantity int จ านวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) 
AbnormalFactor text ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ 
ScheduleDescrepency text ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
ReasonScheduleDescrepency text เหตุผล 
AssessmentDescrepency text ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ReasonAssessmentDescrepency text เหตุผล 
AchievementVerification text การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
ReasonAchievementVerification text สรุปผล 

ResourcesIssues text 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียน
การสอน 

ResourcesEffects text ผลกระทบ 
OrganizIssues text ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร 
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ตารางท่ี 3-69  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

OrganizEffects text ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ResultsFromStudent text ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ResultsFromTeacher text ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมิน 
ResultsOtherStd text ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
ResultsOtherTeacher text ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมิน 

UpgradPlanOldSemester text 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/      ปีการศึกษา
ที่ผ่านมา 

UpgradPlanOldSemesterResult text ผลการด าเนินการ 
OtherMethodToImprovement text การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
PlanningForNextSemester text แผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 
ScheduleDetail text ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ 
Responsible text ผู้รับผิดชอบ 

SuggestionOwner text 
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

CreateDate varchar วันท่ีจัดท ารายงาน 
 
ตารางท่ี 3-70  tqf5instructionincomprehensive รายงานผลรายวิชา การสอนที่ไม่ครอบคลุม 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF5ID varchar รหัส มคอ.5 
IncomprehensiveID int รหัส 
Topics text หัวข้อ 
ResultLO text ผลลัพธ์ 
Solution text ทางแก้ไข 

 
ตารางท่ี 3-71  tqf5instructionresult รายงานผลรายวิชา ผลการจัดการสอนตามแผน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF5ID varchar รหัส มคอ.5 
InstructionPlanID varchar รหัสแผนการสอน 
HourUsed varchar จ านวนที่สอนจริง 
Gap text ความแตกต่าง 

 
ตารางที่ 3-72  tqf5learningoutcomeresult รายงานผลรายวิชา ผลของการจัดการเรียนรู้เป็นฐาน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF5ID varchar รหัส มคอ.5 
LearningOutcomePlanID int รหัสแผนผลลัพธ์การเรียนรู้ 
Success varchar ความส าเร็จ 
Obstruction text อุปสรรค 
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ตารางท่ี 3-73  tqf5_graderesult รายงานผลรายวิชา การให้เกรด 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF5ID  รหัส มคอ.5 
orderNum  ล าดับ 
StdQuantity  คุณภาพนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 3-74  tqf6 มคอ.6 รายงานผลการด าเนินงานวิชาภาคสนาม 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF4ID varchar รหัส มคอ.4 
TQF6ID varchar รหัส มคอ.6 
Semester varchar ภาคการศึกษา 

DiffStudentPrepare text 
การด าเนินการเตรียมนักศึกษาที่
ต่างจากแผน 

Recommand_1 text ข้อเสนอแนะ 

DiffTeacherPrepare text 
การด าเนินการเตรียมอาจารย์ที่ต่าง
จากแผน 

Recommand_2 text ข้อเสนอแนะ 

DiffMentorPrepare text 
การด าเนินการเตรียมพี่เลีย้งที่ต่าง
จากแผน 

Recommand_3 text ข้อเสนอแนะ 

ActivityChanged text 
การเปลีย่นแปลงกิจกรรม และ/
หรือ งานท่ีมอบหมายให้นักศึกษา 

Recommand_4 text ข้อเสนอแนะ 

FacilityChanged text 
การเปลีย่นแปลงสิ่งอ านวยความ
สะดวกและการสนับสนุนนักศึกษา 

Recommand_5 text ข้อเสนอแนะ 
OtherChanged text การเปลีย่นแปลงอ่ืนๆ 
Recommand_6 text ข้อเสนอแนะ 
StudentRegisQuantity int จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 

StudentSuccessQuantity int 
จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุด
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

StudentCancelQuantity int จ านวนนักศึกษาท่ีถอน 

AbnormalFactor text 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 

AdministrationProbleme_University text 
ปัญหาด้านการบรหิารของ
สถาบันอุดมศึกษา 

AdministrationProbleme_Establishment text 
ปัญหาด้านการบรหิารของสถาน
ประกอบการ 

LO_Effect text 
ผลกระทบต่อผลการเรยีนรู้ของ
นักศึกษา 
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ตารางท่ี 3-74  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ChangingAvoidProblem text การเปลีย่นแปลงท่ีจ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา 

CritiquesFromStudent text 
ข้อวิพากษ์ของนักศึกษาที่ส าคัญจากผลการ
ประเมิน 

TeacherOpinion_Std text ความเห็นของอาจารย ์

CritiquesFromMentor text 
ข้อวิพากษ์ของพี่เลี้ยงที่ส าคัญจากผลการ
ประเมิน 

TeacherOpinion_Mentor text ความเห็นของอาจารย ์
UpgradPlanOldSemester text การด าเนินการเพื่อปรับปรุง 
UpgradPlanOldSemesterIdentify text ประเด็นที่ระบุในครั้งก่อนส าหรับการปรับปรุง 
UpgradPlanOldSemesterResult text ระบุความส าเร็จ ผลกระทบในกรณีไม่ส าเร็จ 

PlanningForNextSemester text 
ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาค
การศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ItemSuccess text ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ 
SuggestionOwner text ผู้รับผิดชอบ 

OpinionToCurriculum text 
ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม 

CreateDate varchar วันท่ีรายงาน 
StatusTQF6 varchar สถานะมคอ.6 

 
ตารางท่ี 3-75  tqf7 มคอ.7 รายงานผลหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF2ID varchar รหัส มคอ.2 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
ReportDate varchar วันท่ีรายงาน 
ReportYear varchar ปีท่ีรายงาน 
Place text สถานท่ี 

NumberofStudent1  int 
จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีท่ี
รายงาน 

GraduateStudentTotal int 
จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาก่อน
หลักสตูร 

GraduateStudentPrior int 
จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาภายใน
หลักสตูร 

GraduateStudent int 
จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาภายใน
หลักสตูร 

GraduateStudentLate int จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จหลังหลักสูตร 

GraduateStudentInField int 
จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในวิชาเอก
ต่าง ๆ 

GraduationRate text อัตราการส าเร็จการศึกษา 
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ตารางท่ี 3-75  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ProgressRate1to2 varchar นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่เรียนต่อช้ันปทีี่ 2 
ProgressRate2to3 varchar นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ที่เรียนต่อช้ันปทีี่ 3 
ProgressRate3to4 varchar นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ที่เรียนต่อช้ันปทีี่ 4 
ProgressRate4to5 varchar นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ที่เรียนต่อช้ันปทีี่ 5 
FactorsUncontrolled text ปัจจัย/สาเหตุส าคัญที่นอกเหนือการควบคุม 
GraduatesEmployment1year text ภาวะการได้งานท าของบัณฑติ 
SurveyDate varchar วันท่ีส ารวจบณัฑิต 
QuestionnairesTotal int จ านวนแบบสอบถามทีส่่ง 
QuestionnariesReplies int จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ 
QRepliesRate varchar ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
QuestionnaireSummary text การวิเคราะหผ์ลแบบสอบถาม 
InternalChanges text การเปลีย่นแปลงภายในสถาบัน 
ExternalChanges text การเปลีย่นแปลงภายนอกสถาบัน 
CourseNotOpen text รายวิชาที่ไมไ่ด้เปิดตามแผนการศกึษา 
SolveCourseNotOpen text มาตรการทดแทนท่ีได้ด าเนินการ 
StdSurveyDate varchar การประเมินจากผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา 
WeaknessFromStd text จุดอ่อน 
strengthFromStd text จุดแข็ง 
TeacherOpinionToEvaluatedStd text ข้อคิดเห็นของคณาจารยต์่อผลการประเมิน 

suggestionFromEvaluatedStd text 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสตูรจากผล
การประเมิน 

EvaluatedFromStakeholder text การประเมินจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
weaknessFromStakeholder text จุดอ่อน 
StrengthFromStakeholder text จุดแข็ง 
TeacherOpinionToEvaluatedStakeholder text ข้อคิดเห็นของคณาจารยต์่อผลการประเมิน 

suggestionFromStakeholder text 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสตูรจากผล
การประเมิน 

KPIEvaluated text การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
TeachingEffectiveness text ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
TeachingEffectivenessSummary text สรุปข้อเสนอแนะ 

TeachingEffectivenessPlanCorrection text 
แผนด าเนินการในการตอบสนองตอ่
ข้อเสนอแนะ 

Orientation varchar การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
OrientationSummary text สรุปสาระส าคญัในการด าเนินการ 

OrientationEvaluated text 
สรุปการประเมินจากอาจารย์ที่เข้าร่วม
กิจกรรมปฐมนิเทศ 

ReasonNotOrientation text 
หากไม่มีการจดัปฐมนิเทศ ให้แสดงเหตุผลที่
ไม่ได้ด าเนินการ 
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ตารางท่ี 3-75  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ProfessionalDevelopmentActivity varchar ประโยชน์ท่ีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้รบั 
ActivityBenefit text ประโยชน์ท่ีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้รบั 

OpinionAuditor text 
ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ไดร้ับการเสนอแนะ
จากผู้ประเมิน 

ProgramDirectorFeedback text 
ความเห็นของประธานหลักสูตรตอ่ข้อคิดเห็น
หรือสาระที่ได้รับการเสนอแนะ 

ProgramUpgradePlanning text 
การน าไปด าเนินการเพื่อการวางแผนหรือ
ปรับหลักสูตร 

StuctureImprovement text ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
CourseImprovement text ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวชิา 

TeacherStaffActivityImprovement Text 
กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนบัสนุน 

DataFile text ไฟล์แนบ 
Status varchar สถานะมคอ.7 

 
ตารางท่ี 3-76  tqf7abnormalresults ผลการจัดการศึกษาที่ผิดปกติ 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
AbnormalDetail text ความผิดปกติ 
CheckedDetail text การตรวจสอบ 
ReasonAbnormal text สาเหตุความผิดปกติ 
ImprovementDetail text การแก้ไข 

 
ตารางท่ี 3-77  tqf7approvedstatus สถานะอนุมัติ มคอ.7 

ช่ือ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
TeacherID varchar รหัสอาจารย์ 
PositionID varchar รหัสต าแหน่ง 
Status varchar สถานะ 
DateSignature varchar วันท่ีอนุมัติ 

 
ตารางท่ี 3-78  tqf7coursenotopen รายวิชาที่ไม่เปิดตามแผน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
CourseID varchar รหัสวิชา 
Reason text เหตุผล 
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ตารางท่ี 3-78  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Improvement text การปรับปรุง 
SolveCourseNotOpen text ทางแก้ไข 
SovleStatus varchar สถานะการแก้ไข 

 
ตารางท่ี 3-79  tqf7gradutaionrate อัตราการจบการศึกษา 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
GradutionRateID varchar รหัส 
AcademicYear varchar ปีการศึกษา 
List varchar รายการ 
Amount int จ านวน 

 
ตารางท่ี 3-80  tqf7kpievaluated ตัวชี้วัดการประเมินหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
KPIID varchar รหัสตัวช้ีวัด 
Result varchar ผล 
Description text ค าอธิบายเพิ่มเติม 
FileLink text ไฟล์ข้อมูล 

 
ตารางท่ี 3-81  tqf7newplanfornextyear แผนปีถัดไป 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
NextYear varchar ปีถัดไป 
PlanID varchar รหัสแผน 
PlanDetail text รายละเอียดแผน 
EndDateExpected varchar วันท่ีก าหนด 
Responsible varchar ผู้รับผิดชอบ 

 
ตารางท่ี 3-82  tqf7professionaldevelopmentactivity กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
ActivityID varchar รหัสกิจกรรม 
Detail text รายละเอียด 
TeacherAmount int จ านวนอาจารย์ 
StaffAmount int จ านวนเจ้าหน้าท่ี 
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ตารางท่ี 3-83  tqf7programadministrationproblem การบริหารจัดการปัญหา 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
ProblemID varchar รหัสปัญหา 
ProblemDetail text รายละเอียดปัญหา 
Effect text ผลกระทบ 
SolvingPlan text แผนการแก้ไข 

 
ตารางท่ี 3-84  tqf7programdevelopplanning แผนการพัฒนาหลักสูตร 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
PlanID varchar รหัสแผน 
OperatedDate varchar วันท่ีด าเนินการ 
Responsible varchar ผู้รับผิดชอบ 
SuccessStatus varchar สถานะความส าเร็จ 
ReasonUnsuccessful varchar สาเหตุหากไม่ส าเร็จ 

 
ตารางท่ี 3-85  tqf7questionnariesrepliesrate อัตราการตอบแบบสอบถาม 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
QRepliesRateID varchar รหัส 
workingStatus varchar สถานะการปฏิบัติงาน 
List varchar รายการ 
Amount int จ านวน 
Replirated varchar จ านวนที่ตอบกลับ 

 
ตารางท่ี 3-86  tqf7studiesresult ผลการจัดการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
A int เกรด A 
BB int เกรด B+ 
B int เกรด B 
CC int เกรด C+ 
C int เกรด C 
DD int เกรด D+ 
D int เกรด D 
F int เกรด F 
S int เกรด S 
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ตารางท่ี 3-86  (ต่อ) 
ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

U int เกรด U 
StdRegis int จ านวนนักศึกษาลงทะเบียนท้ังหมด 
StdPass int จ านวนนักศึกษาผ่าน 

 
ตารางท่ี 3-87  tqf7teachingeffectiveness ประสิทธิภาพการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
DomainID varchar รหัสด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ 
SuggessDetail text รายละเอียดค าแนะน า 
PlanCorrection text แผนการแก้ไข 

 
ตารางท่ี 3-88  tqf7teachingofcourseimprovement การปรับปรุงการเรียนการสอน 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
TQF7ID varchar รหัส มคอ.7 
TQF3ID varchar รหัส มคอ.3 
StdEvaluatedStatus varchar ประเมินโดยนักศึกษา 
OtherEvaluatedDestail text รายละเอียดการประเมินอื่น 
OperatedStatus varchar การด าเนินการ 

 
ตารางท่ี 3-89  University มหาวิทยาลัย 

ชื่อ Field ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
UniversityID varchar รหัสมหาวิทยาลัย 
UniversityNameTH  varchar ช่ือมหาวิทยาลัยภาษไทย 
UniversityNameENG varchar ช่ือมหาวิทยาลัยภาษาอังกฤษ 
Address varchar สถานท่ีตั้ง 
Contact varchar ติดต่อ 
Phone varchar เบอร์โทร 
Chancellor varchar ผู้บริหาร 
Website text เว็บไซต์ 

 
  3.5.2.6 การสร้างระบบ (Construction) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมและทดสอบ
ระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ที่ก าหนดไว้ โดยติดตั้งซอฟต์แวร์ส าหรับจ าลองเครื่องเป็น
เซิร์ฟเวอร์ ได้แก่  Appserv ประกอบด้วย Apache MySQL PHP พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP 
JavaScript AJAX HTML5 โดยใช้โปรแกรม Dreamweaver CS6 และอัปโหลดไฟล์ไปยังเครื่อง
ให้บริการเว็บด้วยโปรแกรม Filezilla ซึ่งมฟัีงก์ชันการท างานย่อยแสดงดังในตารางที่ 3-90 
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  3.5.2.7 การติดตั้งระบบ (Implementation)  ติ ดตั้ ง เ ว็บปัญญาประดิษฐ์ บนการ
ประมวลแบบกลุ่มเมฆ (Deploy on Cloud Computing) URL ของระบบคือ IntelligenceTQF.org
จากนั้นทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาด้วยวิธี white box 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
   3.5.2.7.1 การทดสอบการท างานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) โดยทดสอบการ
ท างานของแต่ละฟังก์ชันของระบบว่ามีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
   3.5.2.7.2 การทดสอบการท างานทั้งหมด (Integration Test) โดยทดสอบหา
ข้อผิดพลาดเมื่อน าระบบย่อยมารวมกัน 
   3.5.2.7.3 การทดสอบแต่ละหน้าที่การท างาน (Function Test) ทดสอบฟังก์ชัน
การท างานเพ่ือดูความสอดคล้องกับข้อก าหนดความต้องการระบบงานที่ได้ระบุไว้ 
   3.5.2.7.4 การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ (Usability Test) ทดสอบ
ความสามารถในการใช้งานความยากง่ายในการใช้ระบบเพ่ือปรับปรุงให้ระบบมีความสวยงามและง่าย
ต่อการใช้เสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้ 
   3.5.2.7.5 การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน (Performance Test) การ
ทดสอบความเร็วในการประมวลผล รองรับการใช้งานพร้อมกันของผู้ใช้จ านวนมากในเวลาเดียวกัน 
ทดสอบค่าความแม่นย า (Precision) ค่าความระลึกหรือค่าการเรียกคืน (Recall) โดยมีสูตรการ
ค านวณดังนี้ 
 ค่าความแม่นย า (Precision) คือ อัตราส่วนของจ านวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่สืบค้นได้ต่อจ านวน
ข้อมูลทั้งหมดที่สืบคืนได้ดังสมการที่ (3-1) 

 

Precision = 
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑
                        (3-1) 

 

เมื่อ  Precision คือ ค่าความแม่นย า 
 Number of relevant data retrieved คือ จ านวนข้อมูลที่ค้นคืนและเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 Total number of data retrieved คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมดที่ถูกค้นคืน  
 

 ค่าการเรียกคืน (Recall) อัตราส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ถูกค้นคืนจากจ านวนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด แสดงได้ดังสมการที่ (3-2) 
 

Recall = 
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑟𝑒𝑡𝑟𝑖𝑒𝑣𝑒𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑡 𝑑𝑎𝑡𝑎
                                  (3-2) 

 

เมื่อ  Recall คือ ค่าการเรียกคืน 
 Number of relevant data retrieved คือ จ านวนข้อมูลที่ค้นคืนและเกี่ยวข้องทั้งหมด 
 Total number of relevant data คือ จ านวนข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
 

 ผลการทดสอบความแม่นย าและการเรียกคืนสารสนเทศ ได้แก่ ความแม่นย ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อย
ละ 98 ส่วนค่าการเรียกคืนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 99 โดยแสดงรายละเอียดการทดสอบไว้ในภาคผนวก 
ง เมื่อทดสอบระบบจนมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว จึงน าเสนอระบบต่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบด้วยวิธี Black box และเมื่อผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว
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จึงต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างท าการทดลองใช้ระบบในล าดับถัดไป 
  3.5.2.8 การปฏิบัติงานและการให้ความช่วยเหลือ (Operation and Support) เป็น
ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้หลังการติดตั้งระบบหากมีข้อสงสัยหรือมีปัญหาระหว่างการใช้งาน 
รวมถึงอบรมการใช้งานเบื้องต้นให้แก่ผู้ใช้ และจัดท าคู่มือการใช้งานเว็บปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบ
เอกสารและสื่อมัลติมีเดียอัปโหลดขึ้น Youtube เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงคู่มือการใช้งานได้อย่างสะดวก 
 
3.6 ทดสอบประสิทธิภาพและทดลองใช้งานเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ประเมินประสิทธิภาพเว็บปัญญาประดิษฐ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
5 คน และทดลองใช้เว็บปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการรายวิชาและหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.6.1 การประเมินประสิทธิภาพของเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการบริหารหลักสูตรแบบเน้น
ผลลัพธ์เป็นฐาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ   
โดยผู้ประเมินเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเว็บ 
  3.6.1.1 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ คือ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีเว็บ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 5 คน  
  3.6.1.2 เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ ได้แก่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ตอน มีข้อค าถามท้ังหมด 43 ข้อ ดังนี้ 
   3.6.1.2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
   3.6.1.2.2 ตอนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเว็บปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น 7 ด้าน ได้แก่ การทดสอบการท างานทั้งหมด 
(Integration Test) การทดสอบการท างานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) การทดสอบแต่ละหน้าที่การ
ท างาน (Function Test) การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (Usability Test) การ
ทดสอบประสิทธิภาพการท างาน (Performance Test) การทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Testy) และการทดสอบความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement 
Test)  โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ดังตารางที่ 3-91 และ ตารางที่ 3-92 
 
ตารางท่ี 3-91  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน  

ระดับเกณฑ์ ความหมาย 
5 มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
4 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
3 มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
2 มีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
1 มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 3-92  เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลและพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean)  
 

ระดับเกณฑ์ ความหมาย 
4.50-5.00 มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
2.50-3.49 มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
1.00-1.49 มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 

 
   3.6.1.2.3 ตอนที่ 3 การให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3.6.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.6.2 การทดลองใช้เว็บปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการรายวิชาและหลักสูตรแบบผลลัพธ์
เป็นฐาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  3.6.2.1 ประชากร คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการ
บริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และหลักสูตรนั้นมีข้อมูล
มาตรฐานระดับสาขา (มคอ. 1) ที่ประกาศโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรียบร้อยแล้ว 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 ข) 
  3.6.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 หลักสูตร ๆ ละ 3 คน 
รวมทั้งสิ้น 15 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น คือ เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้แก่ ประธานหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยหลักสูตรต้องมีความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 
 รายชื่อหลักสูตรที่ได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้งสุพรรณบุรี 
 2. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 3. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
 5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโลจิสติกส์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
  3.6.2.3 เครื่องมือได้แก่ เว็บปัญญาประดิษฐ์และแบบสอบถามเพ่ือศึกษาผลการใช้เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 4 ตอน รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ ดังนี้ 
   3.6.2.3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน มี 5 ข้อ 
   3.6.2.3.2 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้เป็นฐานเมื่อใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ ในการท างาน มีข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ  
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   3.6.2.3.3 ตอนที่  3 ประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตร เมื่อใช้ระบบเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ฯ ในการท างาน มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ  
   3.6.2.3.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  3.6.2.4 ตอนที่ 2 และ 3 ใช้เกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ดังตารางที่ 3-14 และ ตาราง
ที่ 3-15 
  3.6.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สมการดังหัวข้อที่ 3.6.1.3 
 
3.7 ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจัย  
 เป็นการรวบรวมข้อมูลผลการใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์แล้วท าการปรับปรุงระบบให้ตรงตาม
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ให้มากที่สุด และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์  สรุปผลการวิจัย และจัดท า
รายงานการวิจัย ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในบทที่ 4 บทที ่5 และบทที่ 6 ในล าดับต่อไป 
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บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยและพัฒนาแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 3 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ การ
แจกแจงความถ่ี การกระจายร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแม่นย า ค่าความถูกต้อง 
ซึ่งจะน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิตารางเพ่ือน าผลไปสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 
 4.1 ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 4.2 ผลการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 4.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ฯ 
 4.4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานหลังการใช้เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ฯ 
 
4.1 ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 10 คน มี
ผลการประเมินแสดงในตารางที่ 4-1 และ 4-2 
 
ตารางท่ี 4-1  ผลการประเมินองค์ประกอบหลักของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหาร 
     หลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานบนการประมวลกลุ่มเมฆ 

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝒙̅ SD ระดับ 
1. ผู้ใช้ระบบ 4.70 0.48 มากที่สุด 

2. ฟังก์ชันการท างาน 4.50 0.53 มากที่สุด 

3. ฐานข้อมูล 4.80 0.63 มากที่สุด 

4. การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 4.00 0.94 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50 0.65 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินองค์ประกอบย่อยของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหาร 
     หลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานบนการประมวลกลุ่มเมฆ 

รายการองค์ประกอบย่อย 
ผลการวิเคราะห์ 

𝑥̅ SD ระดับ 
1.1 OHEC ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  4.10 0.88 มาก 
1.2 Curriculum Administrator ผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
ผู้บริหารหลักสูตร  

4.50 0.53 มากที่สุด 

1.3 Instructional designer อาจารย์ประจ าวิชาหรืออาจารย์
ผู้ออกแบบการสอน  

4.80 0.42 มากที่สุด 

1.4 Teachers อาจารย์ผู้สอนทั่วไป  4.90 0.32 มากที่สุด 

1.5 Admin ผู้ดูแลระบบ  4.60 0.52 มากที่สุด 

1.6 Stakeholder ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง  4.30 0.82 มาก 

2.1 ESS ระบบสนับสนุนการจัดท าหลักสูตร  4.70  0.48 มากที่สุด 

2.2 DSS ระบบสนับสนุนการจัดท ารายละเอียดรายวิชา  4.90  0.32 มากที่สุด 

2.3 MIS ระบบจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  4.70  0.48 มากที่สุด 

2.4 TPS ระบบจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน  4.70  0.48 มากที่สุด 

3.1 TQF1 มาตรฐานหลักสูตรระดับสาขาวิชา 4.90 0.32 มากที่สุด 

3.2 TQF2 รายละเอียดหลักสูตร 4.90 0.32 มากที่สุด 

3.3 TQF3 รายละเอียดรายวิชา 4.90 0.32 มากที่สุด 

3.4 TQF4 รายละเอียดรายวิชาภาคสนาม 4.80 0.42 มากที่สุด 

3.5 TQF5 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 4.90 0.32 มากที่สุด 

3.6 TQF6 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชาภาคสนาม 4.70 0.67 มากที่สุด 

3.7 TQF7 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร 4.60 0.97 มากที่สุด 

3.8 Learning Outcome ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ใน มคอ. 1 4.60 0.70 มากที่สุด 

3.9 Teaching Strategies ข้อมูลกลยุทธ์การสอน 4.50 0.71 มากที่สุด 

3.10 Assessment Strategies ข้อมูลกลยุทธ์การประเมิน 4.50 0.71 มากที่สุด 

3.11 Instructional Media ข้อมูลสื่อ/เครื่องมือการสอน 4.50 0.71 มากที่สุด 

3.12 Evaluation Tools ข้อมูลเครื่องมือส าหรับประเมินผล 4.50 0.71 มากที่สุด 

3.13 Labor Demand ข้อมูลแบบส ารวจความต้องการคุณ
ลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

4.50 0.71 มากที่สุด 

3.14 Other data ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลสถาบันการศึกษา 
ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลประวัติการใช้ระบบ เป็นต้น 

4.70 0.48 มากที่สุด 

4.1 Public Cloud คลาวด์สาธารณะ 4.30 0.95 มาก 

4.2 Private Cloud คลาวด์ส่วนบุคคล 4.60 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.57 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  4-1 และ 4-2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน มีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก
ที่สุด คือ 𝑥̅ = 4.64 ส่วนประกอบย่อยส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.5 ขึ้นไป ยกเว้น ส่วนประกอบข้อ 
2.1 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2.6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 4.1 คลาวด์สาธารณะ          
มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินอยู่ที่ 4.1 4.3 และ 4.3 ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับการน าเว็บปัญญาประดิษฐ์ไปประมวลผลบนเทคโนโลยีคลาวด์ว่าควรรองรับการใช้งานใน
ลักษณะที่เป็นส่วนตัว (Private) เนื่องจากบางสถาบันการศึกษาไม่ต้องการให้ข้อมูลต่าง ๆ ไปถูก
เผยแพร่บนคลาวด์สาธารณะ และควรปรับเปลี่ยนในส่วนที่เป็นกลุ่มผู้ใช้งานจากค าว่า Teachers เป็น 
Lecturers ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ตามข้อแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดของรูปแบบพอสังเขปดังนี้ 
(รายละเอียดของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์อย่างละเอียดจะแสดงในบทที่ 5) 
 แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
องค์ประกอบด้านกลุ่มผู้ใช้งาน (User Groups) องค์ประกอบด้านระบบการท างาน (Functionalities) 
องค์ประกอบด้านฐานข้อมูล (Databases) และองค์ประกอบด้านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing) 
 

 
 

ภาพที่ 4-1  แบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน 
  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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 จากภาพที่ 4-1 สามารถอธิบายสัญลักษณ์ที่ปรากฎในแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
บริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1.1 องค์ประกอบด้านกลุ่มผู้ใช้งาน (User Groups) 
 

 
 

ภาพที่ 4-2  องค์ประกอบด้านกลุ่มผู้ใช้งาน (User Groups) 
 

 ผู้ใช้งานและผู้ที่เก่ียวข้องกับเว็บปัญญาประดิษฐ์ประกอบด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่ 
  4.1.1.1 HOEC: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นผู้น าเข้าข้อมูล มคอ. 
1 มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา เข้าสู่ระบบ 
  4.1.1.2 Curriculum Administrator: ผู้บริหารหลักสูตร เป็นผู้สร้างข้อมูลหลักสูตรหรือ 
มคอ.2 
  4.1.1.3 Stakeholder: ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานประกอบการ (ผู้ใช้บัณฑิต) บัณฑิต 
นักศึกษาและผู้ปกครอง เป็นผู้ตอบแบบส ารวจความต้องการบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตร 
  4.1.1.4 Instructional Designer: อาจารย์ประจ าวิชาหรืออาจารย์ผู้ออกแบบการสอน 
เป็นผู้สร้างข้อมูลรายวิชา หรือ มคอ.3 และ มคอ.4 
  4.1.1.5 Teachers: อาจารย์ผู้สอน เป็นผู้สร้างข้อมูลรายงานผลการด าเนินการรายวิชา 
หรือ มคอ.5 และ มคอ.6 
  4.1.1.6 Admin: ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้น าเข้าข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับระบบทั้งหมด 
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 4.1.2 องค์ประกอบด้านระบบการท างาน (Functionalities)  
 

 
 

ภาพที่ 4-3  องค์ประกอบด้านระบบการท างาน (Functionalities) 
 

 องค์ประกอบด้านระบบการท างานเป็นส่วนส าคัญของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
  4.1.2.1 ESS: Executive Support System ระบบสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา เทคนิคที่ประยุกต์ใช้ในโมดูลนี้ ได้แก่ โครงข่ายประสาทเทียม 
(Artificial Neural Network หรือ ANN) ผู้บริหารหลักสูตรสามารถสร้างข้อมูล มคอ. 2 ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ระบบจะดึงข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน (มคอ. 1) มาสู่การสร้างข้อมูล มคอ. 2 อย่าง
อัตโนมัติ สกอ. สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบเพ่ือเพ่ิมข้อมูล มคอ. 1 รายการใหม่ได้ ผู้ใช้ระบบสามารถ
สร้างแบบส ารวจออนไลน์เพ่ือส ารวจความต้องการบัณฑิตที่พึงประสงค์หรือความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อตัวบัณฑิตและหลักสูตร ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาประมวลผลด้วยเทคนิค ANN และ
สร้างเป็น Curriculum Mapping เพ่ือสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรของผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
  4.1.2.2 DSS: Decision Support System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจหรือระบบ
แนะน าการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ยเทคนิค 
Natural Language Processing Text Mining Information Retrieval ในการประมวลผลวิเคราะห์
ตัดค าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ตัดออกเป็นค า ๆ และระบบจะน าค าเหล่านั้นไป  
ค้นคืนในฐานความรู้ออนโทโลยี (Ontology) ที่ได้พัฒนาไว้เพ่ือดึงข้อมูลกลยุทธ์การสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียนมาแนะน าผู้ใช้งาน อีกทั้งระบบยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอุปสรรค์และปัญหาในการ
จัดการเรียนรการสอนในภาคการศึกษา ที่ระบุไว้ใน มคอ.5 และ มคอ. 6 มาแสดงต่อผู้ใช้งาน จึงช่วยใน
การปรับกระบวนการจัดการรายวิชาและเทคนิคการสอนและการประเมินในภาคการศึกษาถัดไปให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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  4.1.2.3 MIS: Management Information System ร ะบ บส า ห รั บ จั ด ก า ร ข้ อมู ล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนท างานของอาจารย์ ได้แก่ การจัดท ารายงานผลการด าเนินการเรียนการสอน 
หรือ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ตามแผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ที่ได้วางไว้ 
และจัดท ารายงานผลการจัดการหลักสูตร หรือ มคอ. 7 ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ระบบสามารถ
วิเคราะห์ค านวณข้อมูลสรุปของการกระจายคะแนน ซึ่งเป็นการรวบรวมจากการสรุปผลของการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชา (มคอ. 5 และ มคอ. 6) ทุก ๆ วิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนใน
เทอมนั้น ๆ จะท าให้ช่วยลดแรงคน และเวลาในการท างานลงได้ พัฒนาในรูปแบบเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Programming: OOP) ฐานข้อมูลที่ติดต่อในส่วนของโมดูลนี้มีการ Join Table ที่เก่ียวข้อง
กันและน ามาออกรายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) และออกรายงานในรูปแบบกราฟ 
(Graph Report) ได ้ 
  4.1.2.4 TPS: Transaction Processing System ระบบส าหรับจัดการข้อมูลพื้นฐานของ
ระบบโดยผู้ดูแลระบบ (Admin) ภาษาโปรแกรมมิ่งที่ใช้ในการพัฒนาระบบในส่วนนี้และในทุก ๆ 
โมดูลที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมด ได้แก่ PHP AJAX JavaScript และ HTML5 ฐานข้อมูลที่ใช้ คือ 
MySQL ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบได้ดังนี้ เลือกดู (Select) เพ่ิม 
(Insert) แก้ไข (Update) และ ลบข้อมูล (Delete) บางรายการ (จะแสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 5) 
 4.1.3 องค์ประกอบด้านฐานข้อมูล (Databases)  
 

 

 
 

ภาพที่ 4-4  องค์ประกอบด้านฐานข้อมูล (Databases) 
 
 องค์ประกอบด้านฐานข้อมูล ประกอบด้วย 14 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
  4.1.3.1 TQF1: ข้อมูล มคอ. 1 มาตรฐานหลักสูตรระดับสาขาวิชา ประกอบด้วยข้อมูล
ส าคัญคือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้เป็นมาตรฐานของสาขาวิชา โครงสร้างหลักสูตร องค์ความรู้
เฉพาะทางท่ีก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน (Body of Knowledge)  
  4.1.3.2 TQF2: ข้อมูล มคอ. 2 รายละเอียดหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญคือ ข้อมูล
โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อผู้เรียนได้รับการศึกษาจากรายวิชาใน
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หลักสูตรนี้ วิธีการสอนและการประเมิน Curriculum Mapping (จุดด าจุดขาว) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
เชื่อมโยงไปยัง มคอ.3 อย่างอัตโนมัติ 
  4.1.3.3 TQF3: ข้อมูล มคอ. 3 รายละเอียดรายวิชา ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญคือ        
กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร แผนการ
สอนในสัปดาห์ต่างๆ แผนการประเมินให้เกรด  
  4.1.3.4 TQF4: ข้อมูล มคอ. 4 รายละเอียดรายวิชาภาคสนาม ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญ
คือ กิจกรรมที่สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร การวางแผนและการเตรียมการ       
การประเมินนิสิต 
  4.1.3.5 TQF5: ข้อมูล มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา ประกอบด้วยข้อมูล
ส าคัญคือ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม 
ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร สรุปผลทางสถิติการ
จัดการเรียนการสอน การกระจายของระดับคะแนน ปัญหาและผลกระทบในการด าเนินงาน แผนในการ
ปรับปรุงการสอน 
  4.1.3.6 TQF6: ข้อมูล มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชาภาคสนาม ประกอบด้วย
ข้อมูลส าคัญคือ การด าเนินการที่ต่างจากแผนฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้ 
สรุปผลทางสถิติการจัดการเรียนการสอน การกระจายของระดับคะแนน การประเมินการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม แผนการปรับปรุง 
  4.1.3.7 TQF7: ข้อมูล มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูล
ส าคัญคือ ข้อมูลสถิตินักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิตภายในระยะ 1 ปีหลัง
ส าเร็จการศึกษา สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษานั้น ปัญหาผลกระทบและการป้องกันแก้ไข
ในการบริหารหลักสูตร ผลสะท้อนกลับจากผู้ใช้หลักสูตร ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน ข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตร แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษาต่อไป 
  4.1.3.8 Learning Outcome: ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานสาขาวิชา  
  4.1.3.9 Teaching Strategies: ข้อมูลกลยุทธ์การสอน รวบรวมจากเอกสารของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนที่ได้เผยแพร่ไว้ ได้แก่ หนังสือกลยุทธ์การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (ไพฑูรย์ , 2554) หนังสือหลักและเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา         
(ไพฑูรย์, 2554 ข) หนังสือศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
(ทิศนา, 2555) เอกสารประกอบการอบรมเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเทคนิคการสอน 
(กอบกุล, ม.ป.ป.) และกลยุทธ์การสอน (ณรุทธ์, 2557)  
  4.1.3.10 Assessment Strategies: ข้อมูลกลยุทธ์การประเมิน รวบรวมจากเอกสารของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น  
  4.1.3.11 Instruction Media: ข้อมูลสื่อ/เครื่องมือการสอน สังเคราะห์จากหนังสือ
ศาสตร์การสอน องค์ความรู้เพ่ือจัดการกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (ทิศนา, 2555) 
  4.1.3.12 Evaluation Tools: ข้อมูลเครื่องมือส าหรับประเมินผล สังเคราะห์จากหนังสือ
ศาสตร์การสอน องค์ความรู้เพ่ือจัดการกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (ทิศนา, 2555) 
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  4.1.3.13 Labor Demand: ข้อมูลส าหรับสร้างแบบส ารวจความต้องการคุณลักษะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ดึงข้อมูลรายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรต่าง ๆ มาสร้างแบบส ารวจ
ความต้องการคุณลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และน าไปผ่านกระบวนการโครงข่ายประสาทเทียมเพ่ือ
แสดงจุดด าจุดขาวใน Curriculum Mapping ส าหรับหลักสูตรฉบับปรับปรุง 
  4.1.3.14 Other: ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลสถาบันการศึกษา ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลประวัติ
การใช้ระบบ เป็นต้น  
 4.1.4 องค์ประกอบด้านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 

 
 

ภาพที่ 4-5  องค์ประกอบด้านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 

 องค์ประกอบด้านการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
  4.1.4.1 Public Cloud รองรับการเพ่ิมข้อมูล มคอ. 1 จาก สกอ. และจัดเก็บข้อมูล มคอ. 
2 ที่ผ่านการอนุมัติของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ไว้ในส่วนของคลาวด์สาธารณะ เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาที่
ใช้งานระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียกใช้ข้อมูล มคอ. 1 ได้ทันทีที่มีการอัปเดทหรือเพ่ิมข้อมูล
ใหม่ลงในฐานข้อมูล 
  4.1.4.2 Private Cloud รองรับการประมวลผลข้อมูล มคอ.2 มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 
มคอ.6 มคอ.7 และข้อมูลพ้ืนฐานของระบบทั้งหมด ใช้งานได้เฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่สร้างคลาวด์
ส่วนตัวเท่านั้น สถาบันอุดศึกษาอ่ืน ๆ ไม่สามารถเข้าใช้งานได้  
 เพ่ือให้เห็นถึงข้อแตกต่างระหว่างองค์ประกอบย่อยทั้ง 2 ส่วน ผู้วิจัยจึงแสดงความแตกต่าง
ของสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆระหว่าง Public Cloud และ Private Cloud 
แสดงดังภาพที่ 4-6  
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ภาพที่ 4-6  สภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆระหว่าง Public Cloud และ Private Cloud 
 

4.2 ผลการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 จากการออกแบบแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆและผ่านการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบในขั้นตอนที่แล้ว ผู้วิจัยจึงน ารูปแบบดังกล่าวมาพัฒนาเป็นระบบ เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ซึ่งได้สร้างฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียน และพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์ด้วยกระบวนการ SDLC จากนั้นท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพด้วยวิธี White Box Testing ซึ่งได้ค่าความแม่นย า 98% ซึ่งได้กล่าวไว้ในบทที่ 3  
 

 
 

ภาพที่ 4-7  เว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ url: http://intelligencetqf.org 
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 จากนั้นท าการทดสอบด้วยวิธี Black Box Testing 7 ด้าน ได้แก่ การทดสอบการท างาน
ทั้งหมด (Integration Test) การทดสอบการท างานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) การทดสอบแต่ละ
หน้าที่การท างาน (Function Test) การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (Usability Test) 
การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน (Performance Test) การทดสอบด้านความปลอดภัยของ
ระบบ (Security Testy) และ การทดสอบความตรงตามความต้องการของผู้ ใช้  (Functional 
Requirement Test) ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 5 คน จึงผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังตารางที่ 4-3 และ 4-4 
 

ตารางท่ี 4-3  ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์ 
  เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 
การทดสอบการท างานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) 
เพ่ิมข้อมูลใหม่ (Add) 5.00 0.00 มากที่สุด 
น าเข้าข้อมูล (Import) 5.00 0.00 มากที่สุด 

แก้ไขข้อมูล (Edit) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ลบข้อมูล (Delete) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค้นหาข้อมูล (Search) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ออกรายงานแบบตาราง (Table Report) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ออกรายงานแบบกราฟ (Graph Report) 5.00 0.00 มากที่สุด 

แนะน าสารสนเทศ (Information Recommend) 4.80 0.45 มากที่สุด 

ระบบตัดค าภาษาไทย (Text Classifies) 4.80 0.45 มากที่สุด 

ระบบเชื่อมโยงข้อมูล (Link Data) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ระบบส ารวจออนไลน์ (Survey Online) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ระบบค านวณค่าทางสถิติ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.95 0.11 มากที่สุด 

การทดสอบการท างานทั้งหมด (Integration Test) 
ESS (Manage Program) 4.60 0.55 มากที่สุด 

DSS (Manage Course) 4.80 0.45 มากที่สุด 

MIS (Report Course and Program) 4.80 0.45 มากที่สุด 

TPS (Manage Data) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.80 0.36 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 

การทดสอบแต่ละหน้าที่การท างาน (Function Test) 
ESS (Manage Program) 
ส ารวจออนไลน์ (Survey Online) 5.00 0.00 มากที่สุด 

การแนะน าจุดเน้น (จุดด าจุดขาว) ใน Curriculum Mapping 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค านวณค่าทางสถิติ 4.80 0.45 มากที่สุด 

DSS (Manage Course) 
ประมวลผลตัดค าภาษาไทย (Text Classifies) 4.80 0.45 มากที่สุด 

เชื่อมโยงข้อมูล (Link Data) 5.00 0.00 มากที่สุด 

การแนะน าเทคนิคการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 

การแนะน าเทคนิคการประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด 

การแนะน าเครื่องมือจัดการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 

การแนะน าสารสนเทศข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มคอ. 3 4.80 0.45 มากที่สุด 

MIS (Report Course and Program) 
ค้นหาข้อมูล (Search) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ออกรายงานแบบตาราง (Table Report) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ออกรายงานแบบกราฟ (Graph Report) 5.00 0.00 มากที่สุด 

TPS (Manage Data) 
เพ่ิมข้อมูลใหม่ (Add) 5.00 0.00 มากที่สุด 

น าเข้าข้อมูล (Import) 5.00 0.00 มากที่สุด 

แก้ไขข้อมูล (Edit) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ลบข้อมูล (Delete) 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.96 0.08 มากที่สุด 

การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (Usability Test) 
ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.40 0.89 มาก 

ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือรูปภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.40 0.55 มาก 

ความสะดวกรวดเร็วในการจัดท า มคอ 4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.63 0.48 มากที่สุด 

การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน (Performance Test) 
ความถูกต้องในการประมวลผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

ความเร็วในการประมวลผล 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 

รองรับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.73 0.48 มากที่สุด 

การทดสอบความปลอดภัยของระบบ (Security Test)    
การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 

การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง  5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.80 0.33 มากที่สุด 

การทดสอบความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 
ตรงตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ตรงตามเป้าหมายและขอบเขตของโครงงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

สามารถแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดการจัดท า มคอ. ได้ 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเฉพาะด้าน 4.73 0.48 มากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4-4  ตารางผลการทดสอบประสิทธิภาพเว็บปัญญาประดิษฐ์ในแต่ละด้าน 

ด้าน 𝒙̅ SD ระดับ 

1. การทดสอบการท างานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) 4.95 0.11 มากที่สุด 

2. การทดสอบการท างานทั้งหมด (Integration Test) 4.80 0.36 มากที่สุด 

3. การทดสอบแต่ละหน้าที่การท างาน (Function Test) 4.96 0.08 มากที่สุด 

4. การทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (Usability Test) 4.63 0.48 มากที่สุด 

5. การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน (Performance Test) 4.73 0.48 มากที่สุด 

6. การทดสอบความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.80 0.33 มากที่สุด 

7. การทดสอบความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional 
Requirement Test) 

4.73 0.48 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.80 0.33 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-3 และ 4-4 แสดงให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน
ระดับสูงมากท่ีสุด การทดสอบการท างานทุกด้านไปในแนวทางเดียวกัน คือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน และมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.80 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและมีความพร้อมส าหรับน าไปทดลองใช้งานจริงในขั้นตอน
ถัดไปได ้
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4.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่ อบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์ เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 การศึกษาผลการใช้งานระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์
เป็นฐาน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท า มคอ. 3 มคอ. 4 
มคอ. 5 และ มคอ. 6 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ จากนั้นเก็บข้อมูล
ประสิทธิภาพการท างานการสร้างรายละเอียดรายวิชาและการรายงานผลการด าเนินงานรายวิชาด้วย
เว็บปัญญาประดิษฐ์ โดยแสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ 
 ปัญญาประดิษฐ์ 

รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 
ประสิทธิภาพด้านลดการใช้แรงงาน (คน) 
1) ระบบมีประโยชน์ช่วยในการดึงข้อมูลค าอธิบายรายวิชาและ
ข้อมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับรายวิชาจากหลักสูตร (มคอ.2) เพ่ือลดความ
ผิดพลาดในการพิมพ์ข้อมูลบางส่วนในจัดท า มคอ.3/มคอ.4 

4.73 0.46 มากที่สุด 

2) ระบบช่วยในการแสดงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (จุด
ด าจุดขาว) จากตารางCurriculum Mapping เพ่ือสนับสนุนจัดท า 
มคอ.3/มคอ.4 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3) ระบบช่วยในการวิเคราะห์เลือกใช้เทคนิคการสอนที่เหมาะสม
กับจุดเน้นของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (จุดด าจุดขาว) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

4) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.73 0.46 มากที่สุด 

5) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านคุณธรรม จริยธรรม  

4.80 0.41 มากที่สุด 

6) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านความรู้ 

4.73 0.46 มากที่สุด 

7) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านความรู้ 

4.73 0.46 มากที่สุด 

8) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะทางปัญญา 

4.33 0.62 มากที่สุด 

9) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะทางปัญญา 

4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 

10) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.67 0.49 มากที่สุด 

11) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.67 0.49 มากที่สุด 

12) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.73 0.46 มากที่สุด 

13) ระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการประเมินผลผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.80 0.41 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านลดการใช้แรงงาน (คน) 4.71 0.44 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพด้านลดการใช้เวลา 
14) ระบบสามารถดึงข้อมูล มคอ.3/มคอ.4 ที่ถูกสร้างไว้แล้วมา
ปรับปรุงข้อมูลได้โดยสะดวกรวดเร็ว 

4.67 0.62 มากที่สุด 

15) ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอุปสรรคการจัดการเรียนการ
สอนในเทอมก่อนหน้าจากรายงานใน มคอ.5 มาแสดงเพ่ือ
สนับสนุนให้อาจารย์สามารถปรับปรุง มคอ.3/มคอ.4  ได้
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.67 0.49 มากที่สุด 

16) ระบบรองรับการจัดท า มคอ.3/มคอ.4  แบบออนไลน์ ท างาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยให้อาจารย์วางแผนการเรียนการสอนเสร็จทัน
ก่อนเปิดภาคเรียน 

4.80 0.41 มากที่สุด 

17) ะบบมีประโยชน์ช่วยในการดึงข้อมูล มคอ.3 มาประกอบการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา มคอ.5/มคอ.6 

4.87 0.35 มากที่สุด 

18) ระบบรองรับการจัดท า มคอ.5/มคอ.6 ตลอดภาคการศึกษา 
ผู้สอนสามารถจัดท า มคอ.5/มคอ.6 ระหว่างด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนในภาคเรียนได้ 

4.80 0.41 มากที่สุด 

19) ระบบรองรับการจัดท า มคอ.5/มคอ.6 แบบออนไลน์ ท างาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยให้อาจารย์จัดท ารายงานการด าเนินงาน
รายวิชาเสร็จสิ้นหลังการจัดการเรียนการสอนภายใน 30 วัน 

4.73 0.46 มากที่สุด 

20) ระบบมีประโยชน์ช่วยในการดึงข้อมูล มคอ.5/มคอ.6 มา
ประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร มคอ.7 

4.60 0.63 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 

21) ระบบช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการจัดท ารายงาน ด้วยการ
เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแสดงในรูปแบบตาราง 

4.67 0.62 มากที่สุด 

22) ระบบมีประโยชน์ในการออกรายงานแบบกราฟ 4.67 0.49 มากที่สุด 

23) ระบบรองรับการจัดท า มคอ.7 แบบออนไลน์ ท างานได้ทุกที่
ทุกเวลา ช่วยให้ผู้บริหารหลักสูตรจัดท ารายงานการด าเนิน
หลักสูตรงานเสร็จสิ้นภายน 60 หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

4.73 0.46 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านลดการใช้เวลา 4.72 0.49 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพด้านลดการใช้ทรัพยากร 
24) ระบบมีประโยชน์ในการจัดท า มคอ.3 มคอ.4  ในการจัดการ
เรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน สามารถดูข้อมูลได้ผ่านระบบช่วย
ลดการใช้กระดาษ 

4.60 0.63 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านลดการใช้ทรัพยากร 4.60 0.63 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.71 0.25 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-5 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ ด้านลดการใช้แรงงาน ด้านลดการใช้เวลาและด้านลดการ
ใช้ทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (X̅=4.71 SD=0.25) ระบบช่วยท าให้การ
ด าเนินงานท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดการท างานด้วยมือหรือการใช้แรงงานของคนได้เป็นอย่างมาก
เพราะระบบสามารถแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียนท าให้ไม่ต้องกังวลกับการ
เลือกเทคนิคการสอนต่าง ๆ แม้จะเป็นผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนน้อยหรือเป็นอาจารย์ใหม่    
อีกทั้งยังลดการใช้ทรัพยากรกระดาษลงได้มากเพราะ ข้อมูลถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลจึงสามารถสืบค้น
และออกรายงานได้ผ่านจอคอมพิวเตอร์ ท าให้ใช้เวลาในการท างานน้อยลง ระบบรองรับการท างาน
แบบออนไลน์ 24 ชั่วโมงท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ 
 
4.4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานหลังการใช้เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่ อบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์ เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 การศึกษาผลการใช้งานระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท า มคอ. 2 และ มคอ. 7 
ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ จากนั้นเก็บข้อมูลประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและรายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
โดยแสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 4-6 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานหลังการใช้เว็บ 
 ปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
 ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 
ประสิทธิภาพด้านลดการใช้ทรัพยากร 
1) เว็บปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการส ารวจความต้องการ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ก่อนการพัฒนา
หลักสูตร (ลดการใช้ทรัพยากร) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

2) ระบบสามารถสร้าง จัดเก็บและค้นคืนข้อมูลรายละเอียด
ของหลักสูตร (มคอ.2) ที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาวิชา (มคอ.1) ในฐานข้อมูลได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว (ลดการใช้กระดาษ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

3) ระบบช่วยให้การสร้าง จัดเก็บและค้นคืนข้อมูล
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4)  ในฐานข้อมูลได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว (ลดการใช้กระดาษ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านลดการใช้ทรัพยากร 4.76 0.43 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพด้านลดการใช้แรงงาน 
4) ระบบช่วยให้การจัดท า มคอ. 3 มคอ. 4 ของอาจารย์มี
ความถูกต้อง ช่วยวิเคราะห์กลยุทธ์การสอนที่มีความ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร (Curriculum Mapping) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

5) ระบบช่วยให้การเลือกกลยุทธ์การประเมินผลผู้เรียนมี
ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้
ในหลักสูตร (Curriculum Mapping) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

6) ระบบฯมีประโยชน์ช่วยในการแนะน าเทคนิคการสอน
และการประเมินผลผู้เรียนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ระบุไว้ในหลักสูตร ส่งผลให้อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจใน
การออกแบบการเรียนการสอนมากขึ้น 

4.80 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านลดการใช้แรงงาน 4.78 0.43 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพด้านลดการใช้เวลา 
7) ระบบช่วยให้การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 
วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
รายการข้อค าถาม 𝒙̅ SD ระดับ 

8) ระบบช่วยให้การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ จาก
ผลการประเมินการด าเนินงานรายวิชาใน มคอ. 5 และ 
มคอ. 6 ของภาคการศึกษาที่แล้ว  สามารถท าได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น 

4.80 0.41 มากที่สุด 

9) ระบบช่วยให้การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

4.73 0.46 มากที่สุด 

10) ระบบช่วยให้การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร สามารถท า
ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น   

4.87 0.35 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านลดการใช้เวลา 4.80 0.41 มากที่สุด 
เฉลี่ยทุกด้าน 4.78 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4-6 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการบริหารจัดการหลักสูตรแบบผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ ด้านลดการใช้ทรัพยากร ด้านลดการใช้แรงงาน และด้านลด
การใช้เวลา ทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (X̅=4.78 SD=0.42) ระบบช่วยท าให้
การด าเนินงานท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดการใช้ทรัพยากรและแรงงาน ระบบมีประโยชน์ช่วยใน
การส ารวจความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์จากสถานประกอบการและน าข้อมูลจาก
การส ารวจไปสร้างจุดด าจุดขาวเพ่ือสนับสนุนการจัดท าตาราง Curriculum Mapping อีกทั้งยัง
เชื่อมโยงข้อมูลส าคัญ ๆ จาก มคอ. 1 สู่ มคอ. 2 อย่างอัตโนมัติ ท าให้การตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม่สามารถท าได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นระบบที่จัดเก็บ
ข้อมูล มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 ไว้ในฐานข้อมูลท าให้ผู้ใช้งานทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูล สืบค้นและ
ออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว มีระบบแนะน ากลยุทธ์การสอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท าให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการรายวิชาท าได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ระบบรองรับ
การท างานแบบออนไลน์ 24 ชั่วโมง ท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ 
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บทท่ี  5 
รายละเอียดแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตร 

แบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
 
 การวิจัยและพัฒนาเรื่อง แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 4 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือ
สังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (2) เพ่ือพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์
เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
รายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ และ (4) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
หลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานหลังการใช้เว็บปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งบทที่แล้วได้น าเสนอผลการวิจัย
ตามล าดับของวัตถุประสงค์ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเว็บปัญญาประดิษฐ์ที่ พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดเมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการ
รายวิชาและบริหารหลักสูตรแล้วพบว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานนั้นสูงขึ้น คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรสามารถจัดการข้อมูลรายวิชาและบริหารข้อมูลหลักสูตรได้ในเวลารวดเร็ว ลดภาระการจัดท า
เอกสารด้วยมือด้วยแรงคนลงไปได้มาก และช่วยประหยัดทรัพยากรในการด าเนินงานได้จ านวนมาก 
ในบทนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดของเว็บปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น โดยน าเสนอเนื้อหา
เรียงล าดับดังต่อไปนี้ 
 5.1 บทน า 
 5.2 รายละเอียดแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 5.3 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 5.4 การน าแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ ไปใช้ 
 
5.1 บทน า 
 5.1.1 ความเป็นมาของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่าง
สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ  เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นฐาน 
(Outcomes-based approaches) และส่งเสริมให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาของ
ไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เปิดโอกาสให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดย 
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มั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานขั้นต่ าของกรอบ 
มคอ. ระดับสาขาวิชานั้น ๆ ได้ก าหนดไว้  ดังนั้นเพื่อให้การบริหารหลักสูตรของสถาบันการอุดมศึกษา
ต่าง ๆ ทั่วประเทศเป็นไปในมาตรฐานเดียวกันจึงมีข้ันตอนการปฏิบัติตามกรอบ มคอ. ดังนี้ (1) พัฒนา
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาต่าง ๆ ในแต่ละระดับคุณวุฒิ หรือ มคอ. 1 จัดท าโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2) จัดท า มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร จัดท าโดยคณาจารย์
คณะกรรมการหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ (3) จัดท า มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา และ 
มคอ. 4 รายละเอียดรายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม จัดท าโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ซึ่ง
จะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษา (4) ขออนุมัติหลักสูตรต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา (5) 
เสนอหลักสูตรต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (6) บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน (7) จัดท า มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และ มคอ. 6 รายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม จัดท าโดยอาจารย์ผู้สอนซึ่งจะต้องรายงานทุกภาคการศึกษา
เพ่ือให้ทราบถึงผลการจัดการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบวางแผนไว้ใน มคอ. 3 หรือ มคอ. 4 เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ในภาคการศึกษาถัดไป (8) จัดท า มคอ. 7 รายงาน
ผลการด าเนินการของหลักสูตร จัดท าโดยประธานหลักสูตรหรือผู้บริหารหลักสูตร ซึ่งจะต้องจัดท าทุก 
ๆ สิ้นปีการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของการจัดการหลักสูตร ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุง มคอ. 2 ในรอบของการด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรถัดไป มคอ. ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้ นการออกแบบ
การเรียนการสอนจึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง หลักสูตรจึงต้องก าหนดจุดด า เน้นความรับผิดชอบหลัก และจุดขาว ความรับผิดชอบรอง ใน
แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้ออกแบบการเรียนการสอนแบบเน้นผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นฐานและสร้างเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตร
ต้องการ แต่จากการศึกษาสภาพปัญหาของครูอาจารย์พบว่าร้อยละ 48 ของอาจารย์ที่สามารถเลือก
เทคนิคการสอนแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนด้านความรู้อาจารย์สามารถเลือกเทคนิคการ
สอนแบบผลลัพธ์เป็นฐานได้ร้อยละ 72 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจารย์สามารถเลือกเทคนิคการสอนแบบผลลัพธ์เป็นฐาน ร้อยละ 68 อีกท้ังยัง
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการนวัตกรรมเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหาร
จัดการรายวิชาและหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน ดังนี้ ต้องการระบบที่จะสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหลักสูตร (มคอ. 2) มายัง มคอ. 3 และเชื่อมโยงจาก มคอ. 3 ไปยัง มคอ. 5 และ 
มคอ. 7 สามารถแชร์ข้อมูลเทคนิคการสอน เทคนิคการประเมินผล ระหว่างสถาบันการศึกษาซึ่งกัน
และกันได้ (KM) และเป็นระบบ tutoring ในการแนะน าอาจารย์ใหม่ ๆ ในการจัดท า มคอ. หรือเป็น
ระบบแนะน าเทคนิคการสอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี และส ารวจความต้องการของอาจารย์ ผู้วิจัยจึงร่าง
แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ตามหลักการ ทฤษฎี และความต้องการดังกล่าว จากนั้นน าเสนอต่อ



147 

ผู้เชี่ยวชาญด้านมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเว็บเพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดในหัวข้อที่ 5.2 
 5.1.2 วัตถุประสงค์ของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ 
 แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ที่ได้สังเคราะห์ขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นต้นแบบในการ
ด าเนินงานบริหารจัดการข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยการใช้เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด ซึ่ง
ประกอบด้วยประสิทธิภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลดการใช้แรงคน ด้านลดการใช้เวลา และด้านลดการใช้
ทรัพยากร 
 5.1.3 ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ 
 การพัฒนาแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีขั้นตอนการพัฒนา 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ (1) ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (2) ส ารวจความต้องการเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหาร
หลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน (3) ร่างแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ (4) สอบถามความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ (5) พัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์ (6) ทดสอบประสิทธิภาพและทดลองใช้งาน และ (7) 
ปรับปรุงและเขียนรายงาน ซึ่งได้แสดงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนไว้ในบทที่ 3  
 5.1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมดทราบถึง
บทบาทหน้าที่และสิทธิ์การใช้เครื่องมือเว็บปัญญาประดิษฐ์ในการด าเนินการบริหารจัดการข้อมูล 
มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 และทราบถึงสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและใช้งานฟังก์ใช้งานที่แตกต่างกันของแต่ละ
กลุ่มผู้ใช้ และท่ีส าคัญแบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกันทั้ง กลุ่มคน 
ระบบหรือฟังก์ชันการท างานของเว็บปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สภาพแวดล้อมการ
ประมวลผลและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ในหัวข้อถัดไป 
 
5.2 รายละเอียดของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน 
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 5.2.1 ชื่อแบบจ าลอง คือ แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (An Outcome-based Artificial Intelligence Web 
Model for Curriculum Administration of Thai Qualification Framework for Higher 
Education) ชื่อย่อภาษาอังกฤษของแบบจ าลอง คือ OBAI Web Model 
 5.2.2 องค์ประกอบของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 ดังที่ได้แสดงข้อมูลผลการสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไว้ในบทที่ 4 
เบื้องต้นแล้ว ในบทนี้ผู้วิจัยขอแสดงละเอียดขององค์ประกอบย่อยของระบบการท างานในแต่ละโมดูล
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อย่างละเอียด ซึ่งองค์ประกอบหลักมี 4 ส่วน ได้แก่ ผู้ใช้ระบบ ระบบการท างาน ฐานข้อมูล 
สภาพแวดล้อมการประมวลผล แสดงดังภาพที่ 5-1 
 

 
 

ภาพที่ 5-1  แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ส าหรับบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน 
   ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
  5.2.2.1 ผู้ใช้งาน (Users) ประกอบด้วย สกอ (OHEC) ผู้บริหารหลักสูตร (Curriculum 
Administrator) สถานประกอบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร ( Stakeholder) อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาหรือผู้ออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Designer) อาจารย์ทั่วไป 
(Lecturers) และผู้ดูแลระบบ (Admin) 
  5.2.2.2 ระบบการท างาน (System) ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ ESS DSS MIS และ TPS 
   5.2.2.2.1 ESS (Executive Support System) เป็นโมดูลสนับสนุนการวางแผน
และปรับปรุงหลักสูตร ช่วยให้ผู้บริหารหลักสูตร (Curriculum Administrator) สามารถรวบรวม
ข้อมูลภายใน ได้แก่ มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7 และเชื่อมโยงข้อมูลภายนอก ได้แก่ ข้อมูล มคอ.1 
เพ่ือสร้างหลักสูตรใหม่ที่ตรงตามมาตรฐานหรือมีมาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ใน มคอ. 1 ได้แก่ ข้อมูล
โครงสร้างหลักสูตร (Program Structure) และจ านวนหน่วยกิตขั้นต่ า ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้อง
มีของสาขาวิชานั้น ๆ (Learning Outcome) ข้อมูลรายวิชาหรือความรู้เฉพาะของสาขาวิชานั้น ๆ 
(Body of Knowledge) ดังนั้นการสร้างข้อมูลหลักสูตรใหม่ (มคอ. 2) จึงมีความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของกรอบมาตรฐานสาขาวิชาได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่าน
ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ และระบบยังสามารถส ารวจความต้องการของสถานประกอบการออนไลน์
เกี่ยวกับคุณลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
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แนะน าจุดเน้นของผลลัพธ์การเรียนรู้ (จุดด าจุดขาว) ในตารางกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การ
เรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ที่เหมาะสม ดังแสดงในภาพที่ 5-2 
 

 
 

ภาพที่ 5-2  สถาปัตยกรรมโมดูล ESS 
 

 จากภาพที่ 5-2 แสดงสถาปัตยกรรมโมดูล ESS ซ่ึงผู้วิจัยประยุกต์ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียม หรือ ANN (Artificial Neural Network) ในการวิเคราะห์ประมวลผลเพ่ือสร้างจุดด าจุดขาวของ
แต่ละผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา โดยก าหนดตัวแปรน าเข้า (Input) 4 ตัวแปร ได้แก่  
 X1 คือ ระดับความต้องการของสถานประกอบการที่มีต่อรายวิชานั้น มี 5 ระดับ ได้แก่ 

 
ตารางท่ี 5-1  ความหมายของระดับของ X1  

ระดับ ความหมาย แทนค่าเป็นตัวเลข % 
5 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับมากที่สุด 100% 
4 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับมาก 80% 
3 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับปานกลาง 60% 
2 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับน้อย 40% 
1 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับน้อยที่สุด 20% 
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 X2 คือ ระดับความต้องการของสถานประกอบการที่มีต่อผลลัพธ์การเรียนรู้นั้น มี 5 ระดับ ได้แก ่
 

ตารางท่ี 5-2  ความหมายของระดับของ X2 
ระดับ ความหมาย แทนค่าเป็นตัวเลข % 

5 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับมากที่สุด 100% 
4 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับมาก 80% 
3 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับปานกลาง 60% 
2 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับน้อย 40% 
1 ต้องการให้มีรายวิชานั้น ระดับน้อยที่สุด 20% 
 

 X3 คือ ระดับความรับผิดชอบของข้อมูลเดิมในตาราง Curriculum Mapping (กรณีพัฒนา
หลักสูตรใหม่ ก าหนดให้เป็นระดับตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น) มี 3 กรณี ได้แก ่ 
 
ตารางท่ี 5-3  ความหมายของระดับของ X3 

ระดับ ความหมาย แทนค่าเป็นตัวเลข % 
● ต้องการเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้นใน

รายวิชานั้น ระดับมากท่ีสุด 
100% 

○ ต้องการเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้นใน
รายวิชานั้น ระดับปานกลาง 

50% 

− ไม่ต้องการเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้นใน
รายวิชานั้น 

0% 

 
 X4 คือ ระดับการเรียนรู้ตามหลัก Bloom's Taxonomy Revised ประมวลผลด้วยเทคนิค 
Text Mining ซึ่งสกัดจากค าอธิบายรายวิชานั้นและผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละข้อที่มีค าส าคัญตรงกัน
ตัวอย่างเช่น วิชาฐานข้อมูล มีค าอธิบายรายวิชาดังนี้ “ศึกษาหลักการทฤษฎีและประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การสร้างฐานข้อมูล......” พบค าว่า “ประยุกต์ใช้” “ความรู้”  ในค าอธิบายรายวิชา ระบบจะท าการ
จัดหมวดหมู่ของวิชาฐานข้อมูลให้อยู่ใน พุทธิพิสัย คือ การประยุกต์ใช้ ได้แก่ แอทริบิวต์ C3_Apply 
และความรู้ ได้แก่ แอทริบิวต์ C1_Remember ด้วยการก าหนดสถานะของแอทริบิวต์นั้นเป็น 1 แสดง
ภาพตัวอย่างในภาพที่ 5-3 และระบบจะวิเคราะห์ประมวลผลผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละข้อในลักษณะ
เดียวกันกับวิธีข้างต้น จากนั้นระบบจะท าการ Map กันของแต่ละคู่แอทริบิวต์ระหว่างตาราง Course 
กับตาราง LearningOutcome และตรวจสอบสถานะด้วย Boolean Theory: AND Gate หาก
พบว่าเป็น 1 ทั้งคู่ ระบบจะก าหนด X4 ให้เป็น 1 หากนอกเหนือเงื่อนไขนี้ ระบบจะก าหนดให้ X4 

เป็น 0  
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ภาพที่ 5-3  ตัวอย่างการ Map สถานะ Bloom’s Taxonomy ของตาราง Course กับตาราง  
    LearningOutcome 
 
ตารางท่ี 5-4  ความหมายของระดับของ X4 

ระดับ ความหมาย แทนค่าเป็นตัวเลข % 

1 
ปรากฎค าส าคัญนั้นทั้งในค าอธิบายรายวิชา
และในผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อนั้น 

100% 

0 นอกเหนือไปจากเง่ือนไขแรก 0% 
 
 เมื่อก าหนดตัวแปรน าเข้าให้กับโครงข่ายประสาทเทียมเรียบร้อยแล้ว ในล าดับถัดไปเป็นการ
เลือกใช้ฟังก์ชันของโครงข่ายประสาทเทียม โดยในงานวิจัยนี้เลือกใช้ฟังก์ชันถ่ายโอนแบบเชิงเส้นจ ากัด 
ด้วยการก าหนดค่าดังนี้  

Output เป็น 0 เมื่อ n น้อยกว่าหรือเท่ากับ 49 (สัญลักษณ์ที่ใช้ -) 
Output เป็น n เมื่อ n มากกว่า 49 แต่น้อยกว่า 81 (สัญลักษณ์ที่ใช้ ○) 
Output เป็น 1 เมื่อ n มากกว่าหรือเท่ากับ 81 (สัญลักษณ์ที่ใช้ ●)  
แสดงดังภาพที่ 5-4 
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ภาพที่ 5-4  โครงข่ายประสาทเทียมของโมดูล ESS 
 

 จากภาพที่ 5-4 เป็นการก าหนดตัวแปรน าเข้าและก าหนดเงื่อนไขให้กับฟังก์ชันถ่ายโอนแบบเชิง
เส้นจ ากัด จากนั้นเตรียมข้อมูลส าหรับเครื่องรู้จ า 150 รายการ (ได้จากจ านวนค าตอบที่เป็นไปได้ของ 
X1 ถึง X4 คูณกัน 5x5x3x2) โดยใช้การแทนค่าจริงเป็นตัวเลขเปอร์เซ็นต์ (%) ตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
ตารางที่ 5-1 ถึง 5-4   
 

 

 
 

 ภาพที่ 5-5  ตัวอย่างข้อมูลส าหรับเครื่องรู้จ า 
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 จากภาพที่ 5-5 แสดงตัวอย่างข้อมูลส าหรับการรู้จ าของเครื่องคอมพิวเตอร์ มีรายการ 150 
รายการ ประกอบด้วย รายการที่ผลลัพธ์เป็น 1 ใช้สัญลักษณ์จุดด า (●) มีทั้งสิ้น 15 รายการ ผลลัพธ์
เป็น n ใช้สัญลักษณ์จุดขาว (○) มีทั้งสิ้น 84 รายการ และผลลัพธ์เป็น 0 ใช้สัญลักษณ์ยัติภาค (-) มี
ทั้งสิ้น 51 รายการ (แสดงไว้อย่างครบถ้วนในภาคผนวก ค) จากนั้นสุ่มค่าน้ าหนักให้กับตัวแปร X1 ถึง 
X4 แล้วใช้โปรแกรม MATLAB ปรับค่าน้ าหนักที่เหมาะสม ซึ่งได้ค่าน้ าหนัก ดังนี้ W1=0.5 W2=0.25 
W3=0.13 และ W4=0.12 จากนั้นท าการทดสอบ ค านวณเอาต์พุต a จากสูตรด้านล่างนี้ 
     a= f(n) = f(X1W1+X2W2+X3W3+X4W4)                                (5-1) 
 จากผลการรันสามารถจ าแนกข้อมูลได้ถูกต้องทั้งหมด สรุปได้ว่าโครงข่ายประสาทเทียมนี้
สามารถน าไปวิเคราะห์แนะน าข้อมูลจุดขาวจุดด าในตาราง Curriculum Mapping ให้แก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ นอกจากการแนะน าจุดด าจุดขาวแล้ว โมดูล ESS ยังมีฟังก์ชันการท างานอ่ืน ๆ 
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 5-5 
 
ตารางท่ี 5-5  ฟังก์ชันการท างานของโมดูล ESS ทั้งหมด 

กลุ่มผู้ใช้ ฟังก์ชันการท างาน 
เชื่อมโยง
ข้อมูล 

แนะน า
ข้อมูล 

เพ่ิม
ข้อมูล 

แก้ไข
ข้อมูล 

ออก
รายงาน 

OHEC จัดการข้อมูล มคอ. 1 √ √ - - √ 

Curriculum 
Administrator 

จัดการข้อมูล มคอ. 2 √ √ √ √ √ 
รายงานอุปสรรคปัญหา
ในการบริหารหลักสูตร
จาก มคอ. 7 

√ - - - √ 

แนะน าจุดด าจุดขาว ใน
ตาราง Curriculum 
Mapping 

√ √ - - √ 

Stakeholders 
ส ารวจสถาน
ประกอบการออนไลน์ 

√ - √ - √ 

 
   5.2.2.2.2 DSS (Decision Support System) เป็นโมดูลสนับสนุนการตัดสินใจ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาหรือผู้ออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional Designer) ในการ
เลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผล โดยระบบจะแนะน าข้อมูลในการจัดท าแผนการจัดการเรียน
การสอน (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ซึ่งเทคนิคท่ีแนะน านั้นมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่ได้ก าหนด
ไว้ในรายวิชาต่าง ๆ ใน curriculum mapping ของ มคอ. 2 ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเทคนิคการ
สอนและการประเมินผลจากหนังสือและผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและพัฒนาเป็นฐานความรู้ออน
โท โลยี  (Ontology Knowledge Based)  โ มดู ล  DSS ประยุ กต์ ใ ช้ เ ทคนิ คการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ได้แก่ เหมืองข้อความ (Text Mining) และการ
ค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) ในการสร้างระบบตัดค าโดยใช้ค าพจนานุกรมไทยของ
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ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้เผยแพร่ไว้มาน าเข้า (Import) 
สู่ฐานข้อมูล  

 
 

ภาพที่ 5-6  สถาปัตยกรรมโมดูล DSS 
 

 เมื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน ระบบจะท าการวิเคราะห์
ตัดค าผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละข้อให้เป็นค า ๆ (Text analyze) จากนั้นน าค าที่ ได้ไปค้นคืน 
(Retrieval) ในฐานความรู้ออนโทโลยีที่ได้สร้างไว้เพ่ือดึงข้อมูลเทคนิคการสอนและการประเมินที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับผลลัพธ์ในแต่ละข้อขึ้นมาท าการเรียงล าดับ (Ranking) และแนะน า  
(Recommend) ให้กับผู้ใช้ระบบ นอกจากนั้นระบบยังสามารถน าเสนอข้อมูลอุปสรรค์และปัญหาใน
การจัดการเรียนการสอน ที่ระบุไว้ใน มคอ. 5 ของภาคการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือช่วยให้ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาสามารถปรับกระบวนการการสอนและการประเมินให้ดียิ่งขึ้น ขอบเขตการท างานของโมดูล  
DSS แสดงดังตารางด้านล่าง 
 

ตารางท่ี 5-6  ขอบเขตและสิทธิการใช้งานโมดูล DSS 

กลุ่มผู้ใช้ ฟังก์ชันการท างาน 
เชื่อมโยง
ข้อมูล 

แนะน า
ข้อมูล 

เพ่ิม
ข้อมูล 

แก้ไข
ข้อมูล 

ออก
รายงาน 

Instructional 
Designer 

เชื่อมโยงข้อมูล
รายละเอียดรายวิชาใน
หลักสูตร 

√ - - - √ 

เชื่อมโยงข้อมูล 
Curriculum Mapping 

√ - - - √ 
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ตารางท่ี 5-6  (ต่อ) 

กลุ่มผู้ใช้ ฟังก์ชันการท างาน 
เชื่อมโยง
ข้อมูล 

แนะน า
ข้อมูล 

เพ่ิม
ข้อมูล 

แก้ไข
ข้อมูล 

ออก
รายงาน 

Instructional 
Designer 

ระบบแนะน าเทคนิคการ
สอน 

√ √ - - √ 

ระบบแนะน าเทคนิคการ
ประเมินผล 

√ √ - - √ 

จัดการข้อมูล มคอ. 3 √ √ √ √ √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 4 √ √ √ √ √ 
น าเสนอข้อมูลอุปสรรค
และปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนของวิชานั้น 
ๆ เพื่อการปรับปรุงการ
สอนในภาคการศึกษา
ถัดไป 

√ - - - √ 

 
   5.2.2.2.3 MIS (Management Information System) เป็นโมดูลส าหรับจัดการ
สารสน การจัดท ารายงานผลการด าเนินการเรียนการสอน (มคอ. 5) และรายงานผกิจกรรมภาคสนาม 
ฝึกงาน สหกิจศึกษา (มคอ. 6) รวมถึงการรายงานผลการจัดการหลักสูตร (มคอ. 7) อาจารย์ผู้สอน
สามารถใช้งานโมดูล MIS ได้ตามขอบเขตการท างานในตารางด้านล่าง 
 
ตารางท่ี 5-7  ขอบเขตและสิทธิการใช้งานโมดูล MIS 

กลุ่มผู้ใช้ ฟังก์ชันการท างาน 
ค้นหา
ข้อมูล 

เชื่อมโยง
ข้อมูล 

เพ่ิม
ข้อมูล 

แก้ไข
ข้อมูล 

ออก
รายงาน 

Teachers 
แสดงข้อมูล มคอ. 2 √ √ - - √ 
แสดงข้อมูล มคอ. 3 √ √ - - √ 
แสดงข้อมูล มคอ. 4 √ √ - - √ 

Teachers 
จัดการข้อมูล มคอ. 5 √ √ √ √ √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 6 √ √ √ √ √ 

Curriculum  
Administrator 

จัดการข้อมูล มคอ. 7 √ √ √ √ √ 

 
   5.2.2.2.4 TPS (Transaction Processing System) เป็นโมดูลส าหรับการ
จัดการข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นต่อระบบ โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถ เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบ
ข้อมูลบ ออกรายงานข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลสถาบันการศึกษา สาขาวิชา ข้อมูลมาตรฐานหลักสูตร ข้อมูล
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รายการผลลัพธ์การเรียนรู้ ข้อมูลกลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมิน เครื่องมือวัดประเมินผล เป็น
ต้น โดยแสดงขอบเขตและสิทธิการใช้งานโมดูล TPS ตามตารางด้านล่าง 
 

ตารางท่ี 5-8  ขอบเขตและสิทธิการใช้งานโมดูล TPS 

กลุ่มผู้ใช้ ฟังก์ชันการท างาน 
เพ่ิม

ข้อมูล 
แก้ไข
ข้อมูล 

ลบ 
ข้อมูล 

ออก
รายงาน 

Admin จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ √ √ √ √ 
จัดการข้อมูลสถาบันการศึกษา √ √ - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 1 มาตรฐานระดับสาขาวิชา √ √ - √ 
จัดการข้อมูลผลการเรียนรู้ √ √ - √ 
จัดการข้อมูลกลยุทธ์การสอน √ √ - √ 
จัดการข้อมูลกลยุทธ์การประเมินผล √ √ - √ 
จัดการข้อมูลเครื่องมือส าหรับการสอน √ √ - √ 
จัดการข้อมูลเครื่องมือส าหรับประเมินผล √ √ - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 2 - - - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 3 - - - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 4 - - - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 5 - - - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 6 - - - √ 
จัดการข้อมูล มคอ. 7 - - - √ 

 
  5.2.2.3 ฐานข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ข้อมูลกลยุทธ์การสอน ข้อมูลกลยุทธ์การประเมิน ข้อมูลเครื่องมือส าหรับการสอน 
ข้อมูลเครื่องมือส าหรับการประเมินผล ข้อมูลมาตรฐานหลักสูตรระดับสาขาวิชา (มคอ.  1) ข้อมูล
หลักสูตร (มคอ. 2) ข้อมูลรายวิชา (มคอ. 3 และ มคอ. 4) รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ. 5 
มคอ. 6) และข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ. 7) 
  5.2.2.4 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ประกอบด้วย คลาวด์สาธารณะและคลาวด์ส่วน
บุคคล 
   5.2.2.4.1 Public Cloud ผู้วิจัยได้ท าการ Deploy ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ไป
ยังเซิฟต์เวอร์เสมือน (Virtual Server) ของผู้ให้บริการ Data Center ในประเทศไทย โดยมีทรัพยากร
การประมวลผลแสดงดังภาพด้านล่าง ผู้ใช้ระบบสามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน URL intelligenceTQF.org 
 ระบบรองรับการเพ่ิมข้อมูล มคอ. 1 จาก สกอ. และจัดเก็บข้อมูล มคอ. 2 ถึง มคอ. 7 ของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ไว้ในคลาวด์สาธารณะ ซึ่งทุกสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศสามารถใช้ระบบ
ร่วมกันได้ทุกท่ีทุกเวลา ออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง 
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   5.2.2.4.2 Private Cloud รองรับการประมวลผลข้อมูล มคอ.2 มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5 มคอ.6 มคอ.7 และข้อมูลพ้ืนฐานของระบบทั้งหมด ใช้งานได้เฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่สร้าง
คลาวด์ส่วนตัวเท่านั้น สามารถอ่านรายละเอียดการติดตั้งได้จากภาคผนวก ฉ 
 
5.3 ขั้นตอนการด าเนินงานตามแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์
เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 โมดูลการท างานของเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ TPS MIS DSS และ ESS ซึ่งผู้วิจัยขอ
น าเสนอภาพและการท างานของระบบเรียงล าดับดังนี้ 
 5.3.1 การใช้งานโมดูล ESS (Executive Support System) 
 5.3.2 การใช้งานโมดูล DSS (Decision Support System)  
 5.3.4 การใช้งานโมดูล MIS (Management Information System) 
 5.3.4 การใช้งานโมดูล TPS (Transaction Processing System) 
 ก่อนที่ผู้ใช้งานระบบจะเข้าสู่ระบบทั้ง 4 โมดูลนั้น จ าเป็นต้องตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานระบบ 
โดยการเข้าสู่ระบบเพ่ือยืนยันสิทธิการใช้งานดังนี้ 
 1. Login เข้าสู่ระบบ URL: intelligenceTQF.org 
 2. เข้าสู่หน้าเมนูหลักของระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
  2.1 หน้าแรกส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เป็น Supper Admin 
 

 
 
 

ภาพที่ 5-7  หน้าแรกส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เป็น Supper Admin 
 

1 

2 

3

  

1 

4 

5 
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 จากภาพที่ 5-7 หน้าแรกส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เป็น Supper Admin ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  
(1) ส่วนหัว (2) ส่วนแถบเมนูสีส้ม (3) ส่วนแสดงข้อมูลผู้ที่ก าลังใช้ระบบ (4) ส่วนไอคอนเมนู และ(5) 
ส่วนฟุตเตอร์ ซึ่งผู้วิจัยจะขออธิบายรายละเอียดในส่วนที่ 4 ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ส่วนหัวของหน้าเว็บ แสดงข้อมูลชื่อเว็บไซต์ TQF WEB INTELLIGENCE และราย
เอียดของเว็บ 
 ส่วนที่ 2 ส่วนแถบเมนูสีส้ม ประกอบด้วย Information, TPS module, MIS module, DSS 
module และ ESS module 
 ส่วนที่ 3 ส่วนแสดงข้อมูลผู้ที่ก าลังใช้ระบบ 
 ส่วนที่ 4 ส่วนไอคอนเมนู ผู้ใช้ทีมีสิทธิ์เป็น Supper Admin สามารถจัดการข้อมูลทุกอย่างของ
ระบบ ได้แก่ ข้อมูล มคอ.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ข้อมูลผู้ใช้ ประวัติการใช้ระบบ ข้อมูลสถาบันที่
สมัครขอใช้ระบบ ไฟล์ข้อมูลต่างๆ ข้อมูลหลักสูตร(มคอ.2) ข้อมูลรายวิชา(มคอ.3)  ข้อมูลรายงานผล
การด าเนินงานรายวิชา(มคอ.5)  ข้อมูลรายวิชาภาคสนาม(มคอ.4)  ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน
วิชาภาคสนาม(มคอ.6)  ข้อมูลรายงานผลหลักสูตร (มคอ.7) 

5.3.1 การใช้งานโมดูล ESS (Executive Support System) 
 ผู้วิจัยขออธิบายในส่วนที่ 2 ส่วนแถบสีส้ม โดยอธิบายในส่วนของโมดูล ESS ส าหรับ ผู้บริหาร
หลักสูตร เพ่ือการสร้างและปรับปรุงหลักสูตร สามารถอธิบายละเอียดแต่ละขั้นตอนได้ดังนี้ 
 1. คลิกเมนูส่วนที่ 2 แถบเมนูสีส้ม เลือก ESS module 
 

 
  

ภาพที่ 5-8  หน้าแรกส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เป็น Supper Admin 
 

 จากภาพที่ 5-8 ประกอบด้วยเมนู มคอ.1 เมนู มคอ.2 หลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ ส ารวจ
ออนไลน์ ข้อมูลแนะน าจุดเน้น และเก่ียวกับโมดูล ESS 

  1.1 เมนูไอคอน มคอ.1  
 เมื่อคลิกเมนูไอคอน มคอ.1 ระบบจะเข้าสู่หน้าจอ จัดการข้อมูล มคอ. 1 ประกอบด้วย ชื่อ
คุณวุฒิ ระดับ สาขาย่อย ผลลัพธ์การเรียนรู้ ไฟล์ข้อมูล และคลิกเลือกเพ่ือแก้ไขข้อมูล มคอ.1 ดังภาพ
ที่ 5-9 
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ภาพที่ 5-9  หน้าแรกเมื่อเข้าสู่เมนูไอคอน มคอ.1 

  1.2 เมนูไอคอน มคอ.2 หลักสูตร  
 เมื่อคลิกไอคอนดังกล่าว ระบบจะพาท่านผู้ใช้เข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูล ปี ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย หน่วยกิต โครงสร้างวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
Curriculum Mapping ส ารวจ และรายเอียดหลักสูตร ซึ่งแสดงในภาพที่ 5-10 
 

 
 

ภาพที่ 5-10  หน้าแรกเมื่อเข้าสู่เมนูไอคอนหลักสูตร 
 
 จากภาพที่ 5-10 หน้าแรกเมื่อเข้าสู่เมนูไอคอนหลักสูตร ประกอบด้วยเมนูย่อย คือ Home 
Add Import Table Graph PDF และ Search 

   1.2.1 ผู้ใช้สามารถเพ่ิมข้อมูลหลักสูตรใหม่ด้วยการกดปุ่มไอคอน  
   1.2.2 การปรับปรุงข้อมูลหลักสูตร หากท่านต้องการปรับปรุงหลักสูตรท่านสามารถ
คลิกไอคอนในแถวของหลักสูตรที่ต้องการแก้ไขข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยไอคอนดังนี้ 
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ภาพที่ 5-11  เมนูหลักส าหรับแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร 
 

    1.2.1.1 ปรับปรุงโครงสร้างวิชา   
 เมนูปรับปรุงโครงสร้างวิชา ประกอบเมนูหลัก ได้แก่ Add Import Table Graph PDF Search 
และการแสดงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาของหลักสูตรทั้งหมด โดยแสดงในภาพที่ 5-13  
 
 

 
 

ภาพที่ 5-12  หน้าจอแสดงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรและข้อมูลรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตร 

1.2.1.1              1.2.1.2                 1.2.1.3          1.2.1.4                   1.2.1.5 
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ภาพที่ 5-12  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 5-12 หน้าจอแสดงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรและข้อมูลรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตร  
ประกอบเมนูหลัก ได้แก่ Add Import Table Graph PDF Search และการแสดงข้อมูลโครงสร้าง
หลักสูตร และรายวิชาของหลักสูตรทั้งหมด สามารถอธิบายโดยแยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนของข้อมูล
โครงสร้างหลักสูตร และเมนูหลักสูตร ซึ่งจะอธิบายโดยละเอียดในหัวข้อถัดไป 
 การจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร ผู้ใช้สามารถ ปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมโครงสร้างหลักสูตร 
ดังภาพที่ 5-13  

 

 
ภาพที่ 5-13  เมนูจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 

 
 จากภาพที่ 5-13 เมนูจัดการข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยเมนูย่อย คือ เพ่ิมหมวดวิชา 
เพ่ิมกลุ่มวิชา เพิ่มกลุ่มย่อย และเพ่ิมรายการในกลุ่มย่อย ซึ่งแสดงในภาพที่ 5-15 ถึงภาพที่ 5-18 
 

 
 

ภาพที่ 5-14  การเพ่ิมหมวดวิชา 
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ภาพที่ 5-15  การเพ่ิมกลุ่มวิชา 
 

 
 

ภาพที่ 5-16  การเพ่ิมกลุ่มย่อยในกลุ่มวิชา 
 

 
 

ภาพที่ 5-17  การเพ่ิมรายการในกลุ่มย่อย 
 
 การจัดการข้อมูลรายวิชา ซึ่งการเพ่ิมรายวิชาใหม่ สามารถท าได้ 2 กรณี คือ เพ่ิมครั้งละหนึ่ง
รายการ และเพ่ิมครั้งละหลายรายการหรือการ Import ข้อมูลด้วยไฟล์ CSV 

 การเพ่ิมข้อมูลรายวิชาใหม่หนึ่งรายการ คลิกไอคอน  จะปรากฏหน้าส าหรับเพ่ิมรายการ
ใหม่ดังภาพด้านล่าง 
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ภาพที่ 5-18  การเพ่ิมข้อมูลรายวิชาใหม่หนึ่งรายการ 
 

 การเพ่ิมข้อมูลรายวิชาด้วยการ Import ไฟล์ CSV คลิกไอคอน ดาวน์โหลดตัวอย่างไดต์ CSV 
 

 
 
 

ภาพที่ 5-19  การเพ่ิมข้อมูลรายวิชาด้วยการ Import ไฟล์ CSV 
 

 จากภาพที่ 5-19 การเพ่ิมข้อมูลรายวิชาด้วยการ Import ไฟล์ CSV  โดยผู้ใช้ท าการใส่ข้อมูล
ไฟล์ CSV ตามคู่มือการใส่ข้อมูล ซึ่งท่านสามารถดาวน์คู่มือได้จากไอคอน        จากนั้นท าการคลิก
อัปโหลดไฟล์ โดยการคลิกท่ีปุ่ม Save and Next 

    1.2.1.2 เมนูไอคอนผลลัพธ์การเรียนรู้   จะแสดงหน้าผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร  
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ภาพที่ 5-20  หน้าจอผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
 

 การเพ่ิมข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ คลิกไอคอน  จะปรากฏช่องรับข้อมูลใหม่ ดังภาพ
ด้านล่าง 
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ภาพที่ 5-21  หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ 
 

    1.2.1.3 ปรับปรุงข้อมูล Curriculum Mapping   จะแสดงข้อมูลตาราง 
Curriculum Mapping ของหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 5-22  หน้าจอแสดงข้อมูลตาราง Curriculum Mapping ของหลักสูตร 
 

 จากภาพที่ 5-22 หน้าจอแสดงข้อมูลตาราง Curriculum Mapping ของหลักสูตร ผู้ใช้สามารถ
คลิกรายวิชาที่ต้องการปรับปรุงจุดด าจุดขาว (คลิกบริเวณชื่อรายวิชา ตัวอักษรสีฟ้า) จากนั้นระบบจะ
ปรากฏหน้าเว็บส าหรับปรับเปลี่ยนจุดด าจุดขาวของรายวิชานั้นๆ ดังภาพด้านล่าง 
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ภาพที่ 5-23  หน้าเว็บส าหรบัปรับเปลี่ยนจุดด าจุดขาวของรายวิชานั้นๆ 
 
 จากภาพที่ 5-23 หน้าเว็บส าหรับปรับเปลี่ยนจุดด าจุดขาวของรายวิชานั้นๆ สามารถอธิบาย
ความหมายของ หมายเลขท่ีเลือกได้ดังนี้   

1 หมายถึง จุดด า คือ เป็นการเน้น จะต้องมีการประเมินผู้เรียนในผลลัพธ์การเรียนรู้นี้ 
0 หมายถึง จุดขาว คือ ไม่เป็นการเน้น อาจประเมินผู้เรียนด้วยการสังเกต 
ช่องว่าง หมายถึง การเว้นว่าง 

 เมื่อท าการปรับเปลี่ยนข้อมูลครบทุกรายวิชาแล้ว ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลจุดขาวจุดด าไปยัง
การสร้าง มคอ. 3 หรือ มคอ.4 ของท่านเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาตัดสินใจเลือกเทคนิคการสอนที่
จะต้องสอดคล้องกับจุดเน้นที่ท่านระบุไว้ 
 

 
 

ภาพที่ 5-24  หน้าเว็บที่ท าการปรับเปลี่ยนข้อมูลครบทุกรายวิชาแล้ว 
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    1.2.1.4 เมนูไอคอน ส ารวจออนไลน์   จะแสดงหน้าส ารวจข้อมูล
ออนไลน์ประกอบด้วย 3 ตอน ดังภาพด้านล่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5-25  หน้าเว็บส ารวจข้อมูลออนไลน์ 
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ภาพที่ 5-25  (ต่อ) 
 
 ผู้บริหารหลักสูตรสามารถ copy URL แล้วส่ งไปยังสถานประกอบการเ พ่ือให้สถาน
ประกอบการตอบแบบสอบถามออนไลน์ หรือหากมีการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่เป็น paper 
ไว้ก่อนแล้ว อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถน าข้อมูลเข้าระบบส ารวจออนไลน์ได้ จากนั้นเมื่อ
บันทึกข้อมูลการส ารวจเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถคลิกดูข้อมูลแนะน า 
 



169 

 เมื่อคลิกแนะน าข้อมูล จะปรากฏหน้าเว็บแสดงตาราง Curriculum Mapping แสดงจุดด าจุด
ขาวของผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละข้อและในแต่ละรายวิชาตามความต้องการของสถานประกอบการที่
ได้ตอบแบบส ารวจไว้  หรือผู้ใช้สามารถคลิกจากเมนูไอคอน  ข้อมูลแนะน าจุดเน้น เพ่ือให้ระบบ
แนะน าข้อมูลจุดด าจุดขาว แสดงดังภาพที่ 5-26 

 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 5-26  ข้อมูลแนะน าจุดด าจุดขาวที่ระบบแนะน าเพื่อประกอบการสร้างข้อมูล 
   จุดด าจุดขาวที่ใช้จริงในหลักสูตร 
  

 จากภาพที่ 5-26 ข้อมูลจุดด าจุดขาวจะแสดงในรูปแบบตาราง Curriculum Mapping ที่เกิด
จากการส ารวจสถานประกอบการนี้มีประโยชน์ต่อผู้บริหารหลักสูตรเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วย
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงจุดด าจุดขาวในหลักสูตร (มคอ.2) ข้อมูลดังกล่าวที่แสดงเกิดจากการ
ประมวลผลตามโครงข่ายประสาทเทียมที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีตัวแปรน าเข้า (input) 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ตัวแปร X1 เป็นผลลัพธ์การตอบแบบส ารวจเกี่ยวกับความต้องการรายวิชานั้น ๆ ในหลักสูตร X2 เป็น
ผลลัพธ์การตอบแบบส ารวจเกี่ยวกับความต้องการผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อนั้น ๆ ในหลักสูตร X3 เป็น
ข้อมูลจุดด าจุดขาวของหลักสูตรเก่า ส่วน X4 เป็นจุดเน้นการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom’s 
Taxonomy Revise ซึ่งผ่านประมวลผลด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ โดยการวิเคราะห์ตัดค าจาก
ค าอธิบายรายวิชานั้น ๆ และ Map กับการวิเคราะห์ตัดค าจากผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละข้อ แสดงดัง
ภาพที 5-27 

 

ข้อมลูแนะน ำจำกระบบ 

ข้อมลูจดุด ำจดุขำวที่ใช้จริง 
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ภาพที 5-27  ตารางข้อมูล X4 
 
 จากภาพที่ 5-27 แสดงตารางข้อมูล X4 นั้นเป็นการวิเคราะห์ด้วย Boolean AND gate ซึ่งดังที่
ได้กล่าวมาแล้วคือน าค าอธิบายรายวิชาแต่ละวิชามาตัดค าแล้วจัดกลุ่มว่าวิชาดังกล่าวอยู่ในกลุ่มของ 
Bloom’s Taxonomy แสดงดังภาพที่ 5-28 และน าผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละข้อในหลักสูตรมาตัดค า
แล้วจัดกลุ่มว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อต่าง ๆ อยู่ในกลุ่ม Bloom’s Taxonomy แสดงดังภาพที่ 5-28 
 

 
 

ภาพที่ 5-28  ตัวอย่างการวิเคราะห์จัดกลุ่มรายวิชาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy Revise ด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ 
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ภาพที่ 5-29  ตัวอย่างการวิเคราะห์จัดกลุ่มผลลัพธ์การเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ  
Bloom’s Taxonomy Revise ด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ 

 
    1.2.1.5 เมนูไอคอน  จะแสดงรายละเอียดทั้งหมดของหลักสูตร 
 เมื่อคลิกดูรายละเอียดของหลักสูตร จะปรากฏหน้าแสดงรายละเอียดหลักสูตรหรือ มคอ.2  
สามารถคลิกดูรายละเอียดได้ทั้งหมด 8 หมวด 
 หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-30  หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
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 หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 5-31  หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 
 หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ  และโครงสร้างของหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 5-32  หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ  และโครงสร้างของหลักสูตร 
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 หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
 

 
 

ภาพที่ 5-33  หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
 
 หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 5-34  หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
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 หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 
 

 
 

ภาพที่ 5-35  หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 
 
 หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 5-36  หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
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 หมวดที่ 7 การประเมิน และปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 5-37  หมวดที่ 8 การประเมิน และปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 

  1.3 เมนูไอคอน ผลลัพธ์การเรียนรู้   เป็นเมนูที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งหมด
ได้ดังภาพที่ 5-39 
 

 
ภาพที่ 5-38  ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งหมด 

 
 จากภาพที่ 5-39 ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้งหมด ประกอบด้วย รหัส ชื่อโดเมิน(ภาษาไทย) ชื่อโดเมน
(ภาษาอังกฤษ) เมนูแก้ไขข้อมูล เมนูลบข้อมูล และเมนูแสดงผลลัพธ์ย่อย  
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ภาพที่ 5-39  ผลลัพธ์การเรียนรู้ย่อยด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

  1.4 เมนูส ารวจออนไลน์  เป็นเมนูที่เกี่ยวกับเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ และแบบสอบถามผู้ประกอบการซึ่งได้อธิบายไว้ในหัวข้อที่ 1.2.1.4 ที่ผ่านมา 

  1.5 ข้อมูลแนะน าจุดเน้น  จะแสดงในรูปแบบตาราง Curriculum Mapping ที่เกิด
จากการส ารวจสถานประกอบการนี้มีประโยชน์ต่อผู้บริหารหลักสูตรเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วย
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงจุดด าจุดขาวในหลักสูตร (มคอ.2) ซึ่งได้อธิบายไว้ในภาพที่ 5-22 

  1.6  เมนูไอคอน เกี่ยวกับโมดูล ESS  
 

 
 

ภาพที่ 5-40  เกี่ยวกับโมดูล ESS 
 
 5.3.2 การใช้งานโมดูล DSS (Decision Support System)  
 โมดูล DSS ส าหรับ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ส าหรับสร้างเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
แสดงดังภาพที่ 5-41 
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ภาพที่ 5-41  โมดูล DSS ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

 1. เมนูไอคอน มคอ. 2 หลักสูตร  
 

 
 

ภาพที่ 5-42  รายชื่อหลักสูตรทั้งหมด (มคอ.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



178 

 

 2. เมนูไอคอน มคอ. 3 รายวิชา  
 

 
 

ภาพที่ 5-43  รายวิชาที่มีการจัดท า มคอ.3 

ท่านสามารถจัดท าข้อมูล มคอ.3 ใหม่ ได้ด้วยการคลิกเมนูไอคอน   ระบบจะพาท่านเข้า
สู่หน้า สร้างข้อมูล มคอ.3 ดังภาพด้านล่าง 

 

 
 

ภาพที่ 5-44  หน้าเว็บส าหรบัจัดท าข้อมูล มคอ.3 ใหม ่
 
 
 
 



179 

 ให้ท่านค้นหารายวิชาในหลักสูตรด้วยการระบุค าค้น และกดปุ่ม search 
 

 
 

 
ภาพที่ 5-45  เมนูค้นหารายวิชาในหลักสูตร 

 
 ระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้าผลลัพธ์การค้นหารายวิชา  
 

 
 

ภาพที่ 5-46  ผลลัพธ์การค้นหารายวิชา 
 

 ให้ท่านคลิกเลือกรายวิชาที่ต้องการสร้าง มคอ. 3 ที่ค าว่า คลิก ระบบจะพาท่านไปสู่หน้าสร้าง
ข้อมูล มคอ.3 และดึงข้อมูลของรายวิชาดังกล่าวมาแสดงใน TextField อย่างอัตโนมัติ จากนั้นท่าน

สามารถคีย์ข้อมูลที่เหลือในช่องสีขาวให้ครบแล้วกดปุ่ม Go to Step 2  ด้านล่างเพ่ือ
บันทึกข้อมูลและไปยังขั้นตอนต่อไปในการสร้าง มคอ.3  
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ภาพที่ 5-47  การสร้างข้อมูล มคอ.3 ขั้นตอนที่ Go to Step 1 
 

 เมื่อท่านกรอกข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ด้านล่างสุด มีลิสเมนูให้เลือก ว่าท่านต้องการจะให้
ระบบแนะน าเทคนิคการสอนและการประเมินให้หรือไม่ หากท่านไม่ต้องการ ให้เลือก “ไม่ต้องการ” 
จากนั้นกดปุ่ม go to step 2 เพ่ือบันทึกข้อมูลเบื้องต้นของ มคอ.3  จากนั้นระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้า
การออกแบบการเรียนการสอน การเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผลผู้เรียนที่ต้องสอดคล้อง
กับจุดด าจุดขาวในตาราง Curriculum Mapping ที่ได้ก าหนดไว้ในหลักสูตร ระบบจะตรวจสอบจุดด า
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จุดขาว หากข้อมูลแถวใดเป็นจุดด า ระบบจะสร้างช่องกรอบข้อมูล (text area) เป็นสีเหลืองเพ่ือเน้น
การกรอก และตรวจสอบห้ามช่องดังกล่าวเป็นค่าว่าง แสดงดังภาพด้านล่าง 
 

 
 

ภาพที่ 5-48  การสร้างข้อมูล มคอ.3 ขั้นตอนที่ Go to Step 2 
 



182 

 
 

ภาพที่ 5-48  (ต่อ) 
 
 แต่หากท่านเลือก “ต้องการ” ให้ระบบแนะน าเทคนิคการสอนและการประเมินผล ระบบจะท า
การดึงข้อมูลจากฐานความรู้ที่มีค่าความคล้าย (Similarity) สูงสุดมาแนะน าให้ท่านในช่องกรอกข้อมูล
โดยอัตโนมัติ 
 

 
 

ภาพที่ 5-49  เมนูเลือกระบบแนะน าเทคนิคการสอน 
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ภาพที่ 5-50  หน้าเว็บแสดงระบบสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนด้วยเทคนิค IR: Vector 
  Space Model 
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ภาพที่ 5-50  (ต่อ) 
 

 เมื่อระบบแนะน าข้อมูลการสอนและการประเมินผลให้เรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถปรับเปลี่ยน
ข้อความในช่องต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม หรือหากท่านต้องการเปลี่ยนกลยุทธ์การสอนใหม่ โดยให้
ระบบแนะน าเพ่ิมเติม ท่านสามารถคลิก ค าว่า “help” ระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้า รายการเทคนิคการ
สอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้น ๆ มาแนะน าท่าน แสดงดังภาพ
ด้านล่าง  
 

 
 

ภาพที่ 5-51  กลยุทธ์การสอน/กลยุทธ์การประเมิน 
 
 ระบบจะน าผลลัพธ์ในข้อนั้นมาผ่านกระบวนการตัดค า จากนั้น เอาค าต่าง ๆ ที่ได้ไปค้นใน
ฐานความรู้ออนโทโลยีเทคนิคการสอนและการประเมินผลการเรียน แล้วดึงรายการที่สอดคล้องมา
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แสดงผลเป็นตัวเลือก ดังที่ให้ในภาพด้านบน ท่านสามารถคลิก “เลือก” รายการที่ท่านต้องการ ระบบ
จะดึงข้อมูลรายการที่ท่านเลือกไปแสดงผลในช่องกรอกข้อมูล ที่ท่านต้องการเปลี่ยนเทคนิคการสอน
ดังกล่าว ดังภาพด่านล่าง 
 

 
 

ภาพที่ 5-52  เลือกรายการตัวอย่างของกลยุทธ์การสอน / กลยุทธ์การประเมิน 
 

 

 
  

ภาพที่ 5-53  โมดูล DSS ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ยกตวัอยำ่งเลอืกรำยกำรนี ้

ข้อมลูถกูอปัเดทแล้ว 
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 หากท่านต้องการทราบการวิเคราะห์ การได้มาซึ่งเทคนิคการสอนและการประเมินผล หรือ
อยากทราบกระบวนการในการวิเคราะห์ดึงข้อมูลท่านสามารถ คลิกเมนูไอคอน   (แสดงการ
วิเคราะห์อย่างละเอียด) 
 

 
 

ภาพที่ 5-54  เมนูส าหรับทราบการวิเคราะห์ 
 

 เมื่อท่านคลิกไอคอนดังกล่าวแล้ว ระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้าวิเคราะห์เลือกเทคนิคการสอนและ
การประเมินผลการเรียน แสดงดังภาพด้านล่าง 
 

 
 

ภาพที่ 5-55  หน้าวิเคราะห์เลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผลการเรียน 
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ภาพที่ 5-55  (ต่อ) 
 
 เมื่อท่านดูรายละเอียดการวิเคราะห์เลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผลการเรียน
เรียบร้อยแล้ว คลิก “ขั้นตอนถัดไป>>”ระบบจะน าท่านกลับมาสู่หน้าเดิม จากนั้นให้ท่านคลิก go to 
Step 3 
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ภาพที่ 5-56  ปุ่มส าหรับไปท่ีขั้นตอนที่ 3 
 

 ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลเทคนิคการสอนและการประเมินผลการเรียน จากนั้นน าท่านเข้า
สู่หน้าบันทึกแผนการสอน 16 สัปดาห์ 
 

 
 

ภาพที่ 5-57  หน้าเว็บส าหรบับันทึกแผนการสอน 16 สัปดาห์ 
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ภาพที่ 5-57  (ต่อ) 
 

 เมื่อท่านใส่ข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม go to Step4 เพ่ือเข้าสู่หน้าแผนการประเมินผล 
 

 
 

ภาพที่ 5-58  หน้าเว็บส าหรบัเพิ่มรายการการออกแบบแผนการประเมินผล 
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 เมื่อท่านเข้าสู่หน้าแผนการประเมินผล เพจนี้จะประกอบด้วยสองส่วนหลักๆ คือ 1) ออกแบบ
แผนการประเมินผล และ2) การตัดเกรดใส่ส่วนแรก ท่านสามารถกรอกข้อมูลทีละรายการแล้วกดปุ่ม 
Add เพ่ือบันทึกข้อมูล เมื่อท่านบันทึกข้อมูลแล้วรายการที่เพ่ิมดังกล่าวจะปรากฏขึ้นด้านล่าง ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 5-59  หน้าเว็บแสดงรายการการออกแบบแผนการประเมินผล 
 

 ในส่วนที่สอง ให้ท่านเลือกวิธีการตัดเกรด โดยมี 2 ตัวเลือก คือ อิงเกณฑ์ กับอิงกลุ่มการตัด
เกรดแบบอิงเกณฑ์ ระบบจะสร้างเกรดและคะแนนมาตรฐานในกาตัดมาให้ ท่านสามารถปรับเปลี่ยน
ตัวเลขได้ 
 

 
 

ภาพที่ 5-60  การเพ่ิมข้อมูลการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
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 การตัดเกรดแบบอิงกลุ่ม ระบบจะสร้างช่อง Textfield ให้ท่านกรอกข้อมูลเอง 
 

 
 

ภาพที่ 5-61  การเพ่ิมข้อมูลการตัดเกรดแบบอิงกลุ่ม 
 

 เมื่อท่านกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม go to Step5 คือการออกรายงานข้อมูล มคอ.3 
ทั้งหมด และท่านสามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล์ pdf เพ่ือปริ้นได้ 
 

 
 

ภาพที่ 5-62  หน้าเว็บแสดงการออกรายงานข้อมูล มคอ.3 ทั้งหมด 
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ภาพที่ 5-62  (ต่อ) 
 

 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วท่านสามารถออกจากหน้าจอนี้ได้ด้วยการคลิกปุ่ม Home 
ระบบจะพาท่านเข้าสู่หน้าแรกของ มคอ.3 
 

 
 

ภาพที่ 5-63  หน้าแรกของ มคอ. 3 
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 หากท่านต้องการแก้ไขข้อมูล มคอ. 3 ท่านสามารถ คลิกท่ีไอคอน ระบบจะน าท่านเข้า
สู่หน้าแก้ไข มคอ. 3 
 

 
 

ภาพที่ 5-64  หน้าเว็บแสดงการแก้ไข มคอ. 3 
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 หากมีการแก้ไข ปี/ภาคการศึกษาที่น าไปใช้สอน ระบบจะท าการสร้างรายการใหม่ของ มคอ.3 
ให้ท่านอย่างอัตโนมัติ แต่หากท่านแก้ไขรายการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ช่อง ปี/ภาคการศึกษา ระบบจะท าการ 
update ข้อมูลรายการนั้นๆ ไม่สร้างรายการใหม่ 
 ทดสอบเปลี่ยนข้อมูล ปี/ภาคการศึกษา จาก 1/2558 เป็น 2/2558 แล้วกดบันทึก ระบบจะ
บันทึกรายการใหม ่
 

 
 

ภาพที่ 5-65  หน้าเว็บทดสอบการเปลี่ยนข้อมูล ปี/ภาคการศึกษา 

 ท่านสามารถดูข้อมูล ข้อเสนอแนะจาก มคอ. 5 ในเทอมที่แล้วได้จากการคลิก  
 

 
 

ภาพที่ 5-66  หน้าเว็บแสดงข้อเสนอจาก มคอ. 5 เพ่ือปรับปรุงแผนการสอน 
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 เมื่อท่านกดปุ่ม Home เพ่ือไปหน้าแรกของ มคอ3 จะพบว่ามีรายการข้อมูล มคอ.3 เพ่ิมขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 5-67  หน้าเว็บแสดงข้อมูล มคอ. 3 ที่ถูกสร้างขึ้น 
 

 3. เมนูไอคอน มคอ. 4 รายวิชาภาคสนาม  
 

 
 

ภาพที่ 5-68  โมดูล DSS ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

 เมื่อคลิกเมนูไอคอน Add ระบบจะน าท่านไปสู่หน้าเว็บสร้างข้อมูล มคอ. 4 ฉบับใหม่ ดังภาพ
ด้านล่าง 

รำย 
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ภาพที่ 5-69  หน้าเว็บสร้างข้อมูล มคอ. 4 ฉบับใหม่ 
 

 การสร้างข้อมูล มคอ. 4 เหมือนกันกับการสร้างข้อมูล มคอ. 3 ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
 

 4. เมนูไอคอน ระบบตัดค าภาษาไทย  ระบบตัดค า 
 

 
 

ภาพที่ 5-70  หน้าเว็บแสงดระบบตัดค าภาษาไทย 
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 การตัดค าอย่างละเอียด 
 

 
 

ภาพที่ 5-71  หน้าเว็บแสดงการตัดค าอย่างละเอียด 
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ภาพที่ 5-71  (ต่อ) 
 

 5. เมนูไอคอน ระบบแนะน ากลยุท์การสแนและการประเมิน  แนะน ากลยุทธ์การสอนและ
การประเมินผล 

 

 
 

ภาพที่ 5-72  เมนูไอคอน ระบบแนะน ากลยุท์การสแนและการประเมิน 
 

 ผู้ใช้สามารถค้นข้อมูลกลยุทธ์การสอนและการประเมินผล ด้วยการใส่ค าค้นที่เป็นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ แล้วกดปุ่ม Search 
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 6. เมนูไอคอน ฐานความรู้ออนโทโลยี  ฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

 
 

ภาพที่ 5-73  เมนูไอคอน ฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

 7. เมนูไอคอน เกี่ยวกับโมดูล DSS  
 

 
 

ภาพที่ 5-74  เมนูไอคอน เกี่ยวกับโมดูล DSS 
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 5.3.4 การใช้งานโมดูล MIS (Management Information System) 
 โมดูล MIS ส าหรับ อาจารย์ ในการสร้างรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ  
 

 
 

ภาพที่ 5-75  โมดูล MIS ส าหรับอาจารย์ 
 

 1. เมนูไอคอน มคอ.5  
 

 
 

ภาพที่ 5-76  เมนูไอคอน มคอ.5 
 

 คลิก สร้าง เพื่อสร้างข้อมูล มคอ. 5 
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ภาพที่ 5-77  สร้างข้อมูล มคอ.5 
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ภาพที่ 5-77  (ต่อ) 
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ภาพที่ 5-77  (ต่อ) 
 

 ระบบจะท าการเชื่อมโยงข้อมูลจาก มคอ.3 มาให้ท่านกรอกข้อมูล มคอ.5 ที่เกี่ยวข้องกัน เมื่อ
ท่านกรอกข้อมูลครบแล้วคลิกปุ่ม บันทึกข้อมูล ระบบจะบันทึกข้อมูลใหม่ และท่านสามารถออกจาก
หน้านี้ด้วยการกดปุ่ม Home เพ่ือกลับไปหน้าแรกของ มคอ.5 จะปรากฏรายการที่ท่านสร้าง มคอ. 5 
ขึ้น และตัดรายการ มคอ.3 ที่ท่านสร้าง มคอ.5 แล้วออกไป 
 

 
 

ภาพที่ 5-78  หน้าเว็บแสดง มคอ.3 ที่ยังไม่จัดท า มคอ.5 
 

 จากภาพที่ 5-78 ท่านสามารถแก้ไขหรือดูรายละเอียดของ มคอ.5 ด้วยการคลิกท่ีช่อง
รายละเอียดที่รายการนั้นๆ  
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 เมนูไอคอน มคอ. 6  
 

 
 

ภาพที่ 5-79  เมนูไอคอน มคอ. 6 
 

 หน้าเว็บจัดการข้อมูล มคอ. 6 ประกอบด้วย ตารางด้านบนคือ ตารางข้อมูลรายวิชาที่มีการ
จัดท า มคอ. 6 เรียบร้อยแล้ว และตารางด้านล่าง เป็นข้อมูล มคอ. 4 ที่รอการจัดท า มคอ. 6 เมื่อผู้ใช้
ระบบคลิกค าว่า สร้าง ในตารางข้อมูล มคอ. 4 จะน าท่านเข้าสู่หน้าเว็บส าหรับจัดท า มคอ. 6 ดังภาพ
ด้านล่าง 
 

 
 

ภาพที่ 5-80  หน้าเว็บส าหรบัจัดท า มคอ. 6 
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 เมนูไอคอน จัดท า มคอ.7  
 

 
 

ภาพที่ 5-81  เมนูไอคอน จัดท า มคอ.7 
 
 คลิก แสดงรายละเอียดจะปรากฏหน้ารายละเอียด มคอ.7 ที่ได้จัดท าไว้แล้ว 
 

 
 

ภาพที่ 5-82  หน้าเว็บรายละเอียด มคอ.7 
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ภาพที่ 5-82  (ต่อ) 
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 เมนูไอคอน เช่ือมโยงข้อมลู  เชื่อมโยงข้อมูล มคอ. 1-7 
 

 
 

ภาพที่ 5-83  เมนูไอคอน เช่ือมโยงข้อมลู 
 

 เมนูไอคอน ค านวณค่าทางสถิติ  ส าหรับการออกรายงานข้อมูลต่างๆ ในรูปแบบกราฟ 
 

 
 

ภาพที่ 5-84  โมดูล DSS ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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 เมนูไอคอน เกี่ยวกับโมดูล MIS  
 

 
 

ภาพที่ 5-85  เมนูไอคอน เกี่ยวกับโมดูล MIS 
 

 5.3.4 การใช้งานโมดูล TPS (Transaction Processing System) 
 โมดูล TPS ส าหรับ Admin ในการน าข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อระบบ เข้าสู่ฐานข้อมูลและ
สามารถจัดการข้อมูลได้  จัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

 
 

ภาพที่ 5-86  โมดูล TPS ส าหรับ Admin 
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 เมนูไอคอน กลยุทธ์การสอน  
 

 
 

ภาพที่ 5-87  เมนูไอคอน กลยุทธ์การสอน 
 

 กลยุทธ์การประเมินผลผู้เรียน  
 

 
 

ภาพที่ 5-88  กลยุทธ์การประเมินผลผู้เรียน 
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 เครื่องสนับสนุนการเรียนการสอน  
 

 
 

ภาพที่ 5-89  หน้าเว็บแสดงข้อมูลเครื่องสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

 เครื่องสนับสนุนการประเมินผลผู้เรียน  
 

 
 

ภาพที่ 5-90  หน้าเว็บแสดงข้อมูลเครื่องสนับสนุนการประเมินผลผู้เรียน 
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 รายการผู้เชี่ยวชาญ  
 

 
 

ภาพที่ 5-91  หน้าเว็บแสดงข้อมูลรายการผู้เชี่ยวชาญ 
 

 มหาวิทยาลัย  
 

 
 

ภาพที่ 5-92  หน้าเว็บแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัย 
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 คณะ  
 

 
 

ภาพที่ 5-93  หน้าเว็บแสดงข้อมูลคณะ 
 

 สาขาวิชา  
 

 
 

ภาพที่ 5-94  หน้าเว็บแสดงข้อมูลสาขาวิชา 
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 ผู้ใช้ระบบ  
 

 
 

ภาพที่ 5-95  หน้าเว็บแสดงข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
 

 ข้อมูล มคอ.1  
 

 
 

ภาพที่ 5-96  หน้าเว็บแสดงข้อมูล มคอ.1 
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 คลิกท่ีไอคอน Add เพ่ือเพ่ิมข้อมูล มคอ.1 ใหม ่
 

 
 

ภาพที่ 5-97  หน้าจอเพ่ิมข้อมูล มคอ.1 ใหม ่
 

5.4 การน าเว็บปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งาน 
 5.4.1 การสมัครเข้าใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานแบบ 
Public Cloud 
 ขั้นตอนการสมัครเข้าใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน 
แบบ Public Cloud  
  5.4.1.1 เข้าสู่เว็บ IntelligenceTQF.org แล้วคลิก สมัครใช้งานระบบ หรือ เข้าสู่ระบบ
ด้วย URL: http://intelligencetqf.org/admin/SystemRequest.php 

 

 
 

ภาพที่ 5-98  หน้าเว็บส าหรบัขอใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ฯ 
 
  5.4.1.2 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน พร้อมแนบไฟล์ มคอ. 2 และไฟล์ มคอ. 3 ตัวอย่าง 
จ านวน 1 วิชา จากนั้นกดปุ่ม Submit 
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  5.4.1.3 ระบบจะท าการสร้าง User Password อย่างอัตโนมัติ และส่งไปยังอีเมลล์ที่ได้
กรอกไว้ ท่านสามารถน า User Password ดังกล่าว Login เข้าสู่ระบบและท าการใส่ค่ายืนยันตัวตน 
ที่อีเมลล์ส่งไปให้ลงในระบบเพ่ือเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นหน้าที่ของ
ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 เมื่อผู้ดูแลระบบเพ่ิมข้อมูลต่าง ๆ ของสถาบันและเพ่ิมข้อมูลผู้ ใช้ระบบที่ เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเสร็จเรียบร้อยแล้ว อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงจะสามารถเข้าสู่ระบบและใช้
งานเว็บปัญญาประดิษฐ์ในโมดูลต่าง ๆ ได้ตามสิทธิ์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 5.4.2 การติดตั้งเซิฟเวอร์และเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน แบบ 
Private Cloud ในสถาบันการศึกษา 
  5.4.2.1 การติดตั้งเซิฟเวอร์แบบ Private Cloud ในสถาบันการศึกษาต่อพ่วงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ดังภาพด้านล่าง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-99  การต่อพ่วงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

 สเปคเครื่องที่ท าการทดลอง มีทรัพยากร ดังนี้ CPU Quad Cor, RAM 4096 MB, Disk 500 
GB ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง โดยให้ 1 เครื่องเป็น Front-end หรือเครื่องควบคุม ซึ่งเครื่อง
นี้จะต้องมีการ์ดแลน 2 ขา เชื่อมต่อสายแลนจากขาแรก (eth0) ไปยังอินเตอร์เน็ตตั้งค่าไอพีให้
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 10.10.34.25 และเชื่อมต่อสายแลนจากขาที่สอง (eth1) ไปยังฮัป และตั้งค่าไอ
พีให้เป็นไพร์เวท ในที่นี้ใช้ 192.168.2.1 และตั้งให้เป็น gateway ของเครือข่ายไพร์เวท จากนั้นติดตั้ง 
Eucalyptus ส าหรับสร้างสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบไพร์เวทคลาวด์ บนเครื่อง Front-end  

เครื่องที่ 2 เป็น node controller เครื่อง ที่ใช้ CPU จะต้องมี VT Technology เพ่ือสร้าง
เครื่องเสมือน การ์ดแลนขาเดียวคะเชื่อมต่อสายแลนไปยังฮัปที่ใช้เป็นไพร์เวทอินเตอร์เน็ต ตั้งค่าไอพี
เป็นไพร์เวทอินเตอร์เน็ต ใช้ IP : 192.168.2.11  

แก้ไขไฟล์ resolv.conf เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อไปยังอินเตอร์เน็ตจริงได้ ด้วยค าสั่ง  
sudo nano /etc/resolv.conf 
ใส่ค าสั่งนี้ลงไป nameserver 8.8.8.8 จากนั้นรีสตาสอินเตอร์เน็ตด้วยค าสั่ง 
sudo /etc/init.d/networking restart 

Hub 
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จากนั้นติดตั้ง Eucalyptus ส าหรับสร้างสภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบไพร์เวทคลาวด์ บน
เครื่อง Front-end ด้วยค าสั่ง 

sudo apt-get update  
sudo apt-get install eucalyptus-nc eucalyptus-common  
sudo passwd eucalyptus //ตั้งค่าpassword ให้กับeucalyptus 
ติดตั้ง Euca2ool บนเครื่อง Front-end  
ใช้ hybrid fox ในการสร้าง key (key ใช้ในการเริ่มต้นรันเครื่องเสมือน) รีจีสเครื่องโหนด 

ส าหรับเป็นเครื่องประมวลผลบนไพร์เวทคลาว์ ด้วยค าสั่ง  
sudo euca_conf --register-nodes 192.168.2.11 
ดูจ านวนทรัพยากรในสภาแวดล้อม ด้วยค าสั่ง  
sudo euca-describe-availability-zones verbose 
สามารถสร้างเครืองเสมือน (VM) ได้สูงสุด 4 เครื่อง เครื่องละ 1 CPUปรับเพ่ิมลดทรัพยากรได้

ผ่านเว็บบราวเซอร์ https://เลขไอพีของเครื่องควบคุม:8443 ในที่นี้ใช้ https://10.10.34.25:8443 
จากนั้นดาวน์โหลด image ส าหรับติดตั้ งบนเครื่องเสมือน จากลิงค์  intelligenceTQF.org/ 
download/vmImage.img เพ่ือท าการสร้าง VM ส าหรับการประมวลผล ซึ่งในไฟล์ img นั้นผู้วิจัยได้
ท าการติดตั้ง apache MySQL PHP และเว็บปัญญาประดิษฐ์ ไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถ
น ามาติดตั้งบน VM และใช้งานได้เลย 
  5.4.2.1 การติดตั้งเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐาน  

ทดลองสร้าง 1 เครื่องด้วยสเปคสูงสุด m1.xlarge (CPU 4 cor, RAM 4096 MB, Disk 10 GB) 
ด้วยค าสั่ง  

sudo  euca-run-instances emi-98540F97 –k key3 –t m1.large 
 จากนั้นเปิดใช้งาน Apache ด้วยค าสั่ง service httpd start และท าการ restart MySQL ด้วย
ค าสั่ง service mysqld restart เว็บปัญญาประดิษฐ์ก็จะสามารถใช้งานได้เฉพาะภายในสถาบันหรือ
หน่วยงานของท่านได้ 
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บทท่ี  6 
สรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2) เพ่ือพัฒนาเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ (3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วย
เว็บปัญญาประดิษฐ์ และ (4) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้วย
เว็บปัญญาประดิษฐ์ จากผลการวิจัยและการอธิบายรายละเอียดของเว็บปัญญาประดิษฐ์ในบทที่ผ่าน
มา ในบทนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอการสรุปผลการวิจัยโดยมีหัวข้อดังนี้ 

6.1 สรุปผล 
6.2 อภิปรายผล 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผล 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยเรียบเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 6.1.1 ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็น
ฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  6.1.1.1 ผลการส ารวจความต้องนวัตกรรมเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และสภาพการบริหารจัดการรายวิชา
แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน พบว่า อาจารย์สามารถเลือกเทคนิคการสอนได้เพียงบางครั้งเท่านั้น การ
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ท าได้ยากในมุมมองของอาจารย์ผู้ตอบ
แบบสอบถาม อีกทั้งยังพบว่า อาจารย์มีการน าข้อมูล มคอ. 5 ไปใช้ในการปรับปรุง มคอ. 3 ในภาค
การศึกษาถัดไปเพียงร้อยละ 40 มีอาจารย์ที่ไม่ได้น าข้อมูล มคอ. 5 ไปปรับปรุง มคอ. 3 ถึงร้อยละ 16 
และร้อยละ 44 ได้ท าเพียงบางครั้ง นอกจากนั้นอาจารย์ร้อยละ 100 ไม่ได้จัดท า มคอ. 5 ระหว่างการ
จัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษา ซึ่งท าให้การรายงานผลการด าเนินงานรายวิชาล่าช้าออกไป 
ความต้องการของอาจารย์เกี่ยวกับนวัตกรรมเพ่ือช่วยในการบริหารหลักสูตรและรายวิชาแบบเน้น
ผลลัพธ์เป็นฐาน ไว้ดังนี้ (1) ควรมีระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลมาตรฐานสาขาวิชา หรือ มคอ. 1 สู่การจัดท า
หลักสูตร หรือ มคอ. 2 อย่างอัตโนมัติ และสามารถเชื่อมโยงรายละเอียดรายวิชาในหลักสูตรมายัง 
มคอ. 3 เช่น รายละเอียดรายวิชา หน่วยกิจ ค าอธิบายรายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ จุดด าจุดขาว      
(2) ควรมีระบบแนะน าการเลือกเทคนิคการสอนหรือการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (3) ระบบต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก มคอ. 3 ไปยัง มคอ. 5 เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน อีกทั้งระบบต้องสามารถรวบรวมค่าทางสถิติการรายงานผล
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ของทุกรายวิชา สร้างเป็นรายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรประจ าปี หรือ มคอ. 7 ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน รวดเร็ว ลดภาระการจัดท าด้วยมือลงไป 
  6.1.1.2 ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  มี
องค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ได้แก่ ผู้ใช้ระบบ ระบบการท างาน ฐานข้อมูล สภาพแวดล้อมการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยแต่ละส่วนประกอบหลักมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ (1) ผู้ใช้ระบบ 
แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ผู้บริหารหลักสูตร 
สถานประกอบการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือผู้ก าหนด
มาตรฐานสาขาวิชา (2) ระบบการท างาน แบ่งเป็น 4 ระบบ ได้แก่ ESS ระบบสนับสนุนการวางแผน
ปรับปรุงหลักสูตรหรือระบบส าหรับบริหารจัดการหลักสูตร DSS คือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การสอนและการประเมินผู้เรียนหรือระบบส าหรับบริหารจัดการรายวิชา MIS คือ ระบบ
ส าหรับจัดการข้อมูลสารสนเทศรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ และ TPS คือ ระบบส าหรับจัดการ
ข้อมูลพ้ืนฐาน (3) ฐานข้อมูล สามารถแบ่งเป็น 14 กลุ่ม ดังนี้  TQF1 คือ ข้อมูล มคอ. 1 มาตรฐาน
หลักสูตรระดับสาขาวิชา TQF2 คือ ข้อมูล มคอ. 2 รายละเอียดหลักสูตร TQF3 คือ ข้อมูล มคอ. 3 
รายละเอียดรายวิชา TQF4 คือ ข้อมูล มคอ. 4 รายละเอียดรายวิชาภาคสนาม TQF5 คือ ข้อมูล มคอ. 5 
รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา TQF6 คือ ข้อมูล มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินงานรายวิชา
ภาคสนาม TQF7 คือ ข้อมูล มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร Learning Outcome คือ 
ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานสาขาวิชา Teaching Strategies คือ ข้อมูลกลยุทธ์การสอน 
Assessment Strategies คือ ข้อมูลกลยุทธ์การประเมิน Instruction Media คือ ข้อมูลเครื่องมือการ
สอน Evaluation Tools คือ ข้อมูลเครื่องมือส าหรับประเมินผล Labor Demand คือ ข้อมูลแบบส ารวจ
ความต้องการคุณลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์ Other คือ ข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลสถาบันการศึกษา 
ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลประวัติการใช้ระบบ เป็นต้น (4) สภาพแวดล้อมการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ แบ่ง
ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ Public Cloud คลาวด์สาธารณะ และ Private Cloud คลาวด์ส่วนตัว 
  6.1.1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหาร
หลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆโดยผู้เชี่ยวชาญ 10 คน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.64) 
 6.1.2 ผลการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
  6.1.2.1 ผลการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบ
ผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ประกอบ 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล ESSโมดูล DSS โมดูล MIS และโมดูล TPS ผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพด้วยวิธี white box ระบบแนะน าเทคนิคการสอนมีค่าความแม่นย าอยู่ที่ 98% ติดตั้งบน
เซิฟต์เวอร์เสมือน (Virtual Server) เว็บโดเมนชื่อ intelligenceTQF.org 
  6.1.2.2 ผลการทดสอบประเมินประสิทธิภาพเว็บปัญญประดิษฐ์เว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ
บริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ทั้ง 7 ด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.78) 
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  6.1.2.3 ผลการพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับแนะน ากลยุทธ์การสอนและการ
ประเมินผลผู้เรียน ประกอบด้วยคลาสหลัก 6 คลาส ได้แก่ Learning Outcome ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
Teaching Strategies กลยุทธ์ การสอน  Assessment Strategies กลยุทธ์ การประเมิน  TQF 
Learning Domain โดเมนผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา Learning 
Domain พฤติกรรมการเรียนรู้ Educational Expert ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน คลาสหลักที่
มีคลาสย่อยเป็นส่วนประกอบ ได้แก่ (1) TQF Learning Domain มีคลาสย่อยดังนี้ Ethical and 
moral Development ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม Knowledge ผลลัพธ์การเรียนรู้
ด้านความรู้ Cognitive Skills ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา Interpersonal Skills and 
Responsibility ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
Analytical and Communication Skills ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านเลขและการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (2) Learning Domain มีคลาสย่อยดังนี้  Cognitive ระดับการเรียนรู้แบบพุทธิพิสัย  
Affective ระดับการเรียนรู้แบบจิตพิสัย Psychomotor ระดับการเรียนรู้แบบทักษะพิสัย  (3) 
Teaching Strategies มีคลาสย่อยคือ Instructional Tools เครื่องมือส าหรับการเรียนการสอน และ 
(4) Assessment Strategies มีคลาสย่อยคือ Evaluate Tools เครื่องมือส าหรับการประเมินผลการ
เรียนรู้ 
  6.1.2.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยีส าหรับแนะน ากลยุทธ์
การสอนและการประเมินผลผู้เรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅=4.82) 
 6.1.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บ
ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ( X̅=4.71 SD=0.25) ระบบช่วยท าให้การ
ด าเนินงานท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นระบบแนะน าข้อมูลเทคนิคการสอนและการประเมินผล
ผู้เรียนท าให้ไม่ต้องกังวลกับการเลือกเทคนิคการสอนต่าง ๆ แม้จะเป็นผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอน
น้อยหรือเป็นอาจารย์ใหม่ ระบบรองรับการท างานแบบออนไลน์ 24 ชั่วโมง ท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่
สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ 
 6.1.4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์ เป็นฐาน ด้วย เว็บ
ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็น
ฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (X̅=4.78 SD=0.26) ระบบช่วยท า
ให้การด าเนินงานท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ระบบมีประโยชน์ช่วยในการส ารวจความต้องการ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์จากสถานประกอบการและน าข้อมูลจากการส ารวจไปสร้างจุดด า
จุดขาวเพ่ือสนับสนุนการจัดท าตาราง Curriculum Mapping อีกทั้งยังเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญ ๆ จาก 
มคอ. 1 สู่ มคอ. 2 อย่างอัตโนมัติ ท าให้การตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น
ใหม่สามารถท าได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูล มคอ.  1 ถึง มคอ. 7 ไว้ใน
ฐานข้อมูลท าให้ผู้ใช้งานทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูล สืบค้นและออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว มี
ระบบแนะน ากลยุทธ์การสอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ท าให้ มั่นใจได้ว่า
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การบริหารจัดการรายวิชาท าได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ระบบรองรับการท างานแบบออนไลน์ 24 
ชั่วโมง ท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ 
 
6.2 อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
สังเคราะห์แบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติบนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพ่ือพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ และ
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรแบบผลลัพธ์เป็นฐานด้วยเว็บปัญญาประดิษฐ์ วัตถุประสงค์
ดังกล่าวต้องการพัฒนานวัตกรรมหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการหลักสูตรและรายวิชาแบบเน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้เป็นฐาน (Outcomes-based approaches) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไพฑูรย์, 
2554) เว็บปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นรองรับการบริหารจัดการข้อมูล มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่ก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
หลักสูตร โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร  ตลอดจนกระบวนการเรียนการ
สอนได้อย่างหลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์วิธีการสอนการวัดและประเมินผลของอาจารย์
เพ่ือให้เกิดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามที่คาดหวัง (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิง
คุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้สถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิตและผู้ที่เกี่ยวข้องได้
เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546; ไพฑูรย์, 
2554) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติ้งตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ  (Rodmunkong and Wannapiroon, 2013; 
Rodmunkong, Wannapiroon and Nilsook, 2015) และบทความเรื่องแบบจ าลองเว็บปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือบริหารหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มณีรัตน์ และพัลลภ, 2557; 
Paranan, Piriyasurawong and Jeerungsuwan, 2015) ประโยชน์ของงานวิจัยนี้ช่วยแก้ไขปัญหาความ
ผิดพลาดของการจัดท าเอกสาร มคอ. ของคณาจารย์ น าเสนอแนวทางในพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
บริหารจัดการเอกสาร มคอ แบบออนไลน์ซึ่งมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศได้มีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ มคอ. ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันเช่นกัน บางมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงจุดด า
จุดขาวจากตาราง Curriculum Mapping ของหลักสูตรไปสู่การสร้างรายละเอียดรายวิชาได้อย่างอัตโนมัติ 
ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของเว็บเซอร์วิสด้วย
เทคนิคปริภูมิเวกเตอร์ส าหรับสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มณีรัตน์ และณมน, 2558) นอกจากการเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้จาก
ตาราง Curriculum Mapping ระบบดังกล่าวยังสามารถแนะน าเทคนิคการสอนและการประเมินผลอย่าง
อัตโนมัติ ช่วยท าให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาสามารถเลือกเทคนิคการสอนและการประเมินผลได้อย่าง
เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ แต่ยังมีข้อจ ากัดคือข้อมูลเทคนิคการสอนและการ
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ประเมินผลยังมีน้อย ผู้วิจัยได้พัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยดังกล่าวโดยการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี
ภายใต้การจัดการเรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีการสร้างออนโทโลยีส าหรับ
การออกแบบการเรียนการสอน (Helmut, Ernesto and Andreas, 2003; Toshinobu, Kazuo and 
Riichiro, 2009) ซึ่งจะเป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนครูอาจารย์ให้สามารถออกแบบการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเว็บเชิงความหมาย  วิวัฒนาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเว็บท าให้สามารถ
พัฒนาระบบประมวลผลภาษามนุษย์ได้ (ชูชาติ, 2554; มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา, ม.ป.ป.) ซึ่ง
เป็นประโยชน์อย่างมากทางด้านศึกษาเพราะจะช่วยให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน เว็บปัญญาประดิษฐ์สามารถรองรับการเพ่ิมจ านวนผู้ ใช้งานได้อย่างไม่จ ากัด 
สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศสามารถสมัครใช้งานได้จากทุกที่ทุกเวลาทุกอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือสมาร์ทโฟนที่ใช้กันมากในยุคปัจจุบัน ด้วยด้วยการประมวลผล
แบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Anurag, 2013) จึงไม่ต้องกังวลกับการดูแลเครื่องเซิฟเวอร์ด้วยตนเอง เพราะระบบ
ท างานอยู่บนเซิฟต์เวอร์เสมือนเปิดให้ใช้งานแบบคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จึงสามารถใช้ทรัพยากรกรประมวลผลร่วมกันได้ 
 
6.3 ข้อเสนอแนะ 
 6.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้
  6.3.1.1 เว็บปัญญาประดิษฐ์เพ่ือบริหารหลักสูตรแบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐานตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ บนการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถใช้งานได้ทุกมหาวิทยาลัย
ทั่วประเทศ ซึ่งวิธีการสมัครขอใช้ระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์สามารถดูได้จากภาคผนวก จ 
  6.3.1.2 เว็บปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปติดตั้ง (Implement) เป็น        เซิฟ
เวอร์ส่วนตัวของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ได้ หรือสร้างคลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) ได้ 
  6.3.1.3 อาจารย์และผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลฐานความรู้ออนโทโลยีการจัดการ
เรียนรู้แบบเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน ผ่านหน้าเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องล็อกอินหรือตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 
เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 6.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  6.3.2.1 ค ว ร พัฒ นาต่ อ ย อด ง าน วิ จั ย ด้ ว ย ก า รส ร้ า ง โ ม ดู ล  KMS ( Knowledge 
Management System) เพ่ือบริหารจัดการความรู้ รองรับการเพ่ิมข้อมูลเทคนิคการสอนและการ
ประเมินผลใหม่ ๆ จากอาจารย์ผู้สอนทั่วประเทศและจากผู้เชี่ยวชาญ  
  6.3.2.2 ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมทางด้าน data mining ในการวิเคราะห์ข้อมูล มคอ. 5 
มคอ. 6 และ มคอ. 7 เพ่ือสนับสนุนผู้บริหารหลักสูตรในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน 
  6.3.2.3 พัฒนาโมดูลส าหรับนักศึกษา มีลักษณะเป็น LMS (Learning Management 
System) โดยเชื่อมโยงข้อมูลแผนการสอนและข้อมูลอ่ืน ๆ ของ มคอ. 3 เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้
งานระบบได้ หรืออาจน า LMS ที่มีอยู่แล้วมาเชื่อมต่อกับระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น 
  6.3.2.4 ควรจัดท าฐานความรู้ออนโทโลยีเทคนิคการสอนและการประเมินผลและพัฒนา
ระบบใหเ้ป็นภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับต่อการใช้งานของ AUN และประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับประเมินความเหมาะสมของฐานความรู้ออนโทโลยี 
 

1. ศาสตราจารย์ กิตติคุณ ดร.วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ต าแหน่งที่ปรึกษาอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
2. ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พยุง มีสัจ  ต าแหน่งคณบดี 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาลีรัตน์ โสดานิล  ต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิสิฐ วุฒิดิษฐโชติ  ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของเว็บปัญญาประดิษฐ์ 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.พยุง มีสัจ  ต าแหน่งคณบดี 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิสิฐ วุฒิดิษฐโชติ  ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
5. อาจารย์ ดร.อดิเรก เยาว์วงค์ ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

 



234 

รายนามผู้ทดลองใช้งานระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ    
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จีรภา เพชรวัฒนานนท์  ต าแหน่งประธานหลักสูตร 
2. อาจารย์เพ็ชรรัตน์ รุ่งวชิรา ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. อาจารย์รุจิรา หนูปาน  ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
1. อาจารย์อภินันท์ จุ่นกรณ์ ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2. อาจารย์แก้วใจ อาภรณ์พิศาล ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. อาจารย์ปถมาภรณ์ ไทยโพธิ์ศรี ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งสุพรรณบุรี 
1. อาจารย์ธนสันต์ สนธิศิริ ต าแหน่งประธานหลักสูตร 
2. อาจารย์กวิตา ปานล้ าเลิศ ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. อาจารย์นวลศรี สงสม ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ    
1. อาจารย์วิญญู ปรอยกระโทก ต าแหน่งประธานหลักสูตร 
2. อาจารย์รัฐยา พรหมหิตาทร ต าแหน่งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. อาจารย์เฉลียว บุตรวงษ์ ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
1. อาจารย์ ดร.อดิเรก เยาว์วงค์ ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2. อาจารย์ ดร.ทัศนีย์ รอดม่ันคง ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. อาจารย์พงศธร ปาลี ต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข   ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ   ต าแหน่งอาจารย์ 
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3. อาจารย์ ดร.ศรันย์ นาคถนอม     ต าแหน่งรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
4. อาจารย์ ดร.อดิเรก เยาว์วงค์   ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
5. ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา   ต าแหน่งอาจารย์ 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาพที่ ก-1  ตัวอย่างหนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเครื่องมือการวิจัย 
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ประมวลภาพการเก็บข้อมูล 
 

 
ภาพที่ ก-2  การส ารวจความต้องการนวัตกรรมเพ่ือการบริหารหลักสูตร 
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ภาพที่ ก-3  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินเครื่องมือการวิจัย 
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ภาพที่ ก-4  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทดลองใช้เว็บปัญญาประดิษฐ์ 
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ภาคผนวก**ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก**ค 
 

ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือการวิเคราะห์โครงข่ายประสาทเทียม 
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ตารางท่ี ค-1  ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือการวิเคราะห์โครงข่ายประสาทเทียม 
X1 X2 X3 X4 result 
5 5 1 1 1 
5 5 1 0 1 
5 5 0.5 1 1 
5 5 0.5 0 1 
5 5 0 1 1 
5 5 0 0 0.5 
5 4 1 1 1 
5 4 1 0 1 
5 4 0.5 1 1 
5 4 0.5 0 0.5 
5 4 0 1 1 
5 4 0 0 0.5 
5 3 1 1 1 
5 3 1 0 0.5 
5 3 0.5 1 1 
5 3 0.5 0 0.5 
5 3 0 1 0.5 
5 3 0 0 0.5 
5 2 1 1 1 
5 2 1 0 0.5 
5 2 0.5 1 0.5 
5 2 0.5 0 0.5 
5 2 0 1 0.5 
5 2 0 0 0.5 
5 1 1 1 0.5 
5 1 1 0 0.5 
5 1 0.5 1 0.5 
5 1 0.5 0 0.5 
5 1 0 1 0.5 
5 1 0 0 0.5 
4 5 1 1 1 
4 5 1 0 0.5 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 
X1 X2 X3 X4 Result 
4 5 0.5 1 1 
4 5 0.5 1 1 
4 5 0.5 0 0.5 
4 5 0 1 0.5 
4 5 0 0 0.5 
4 4 1 1 1 
4 4 1 0 0.5 
4 4 0.5 1 0.5 
4 4 0.5 0 0.5 
4 4 0 1 0.5 
4 4 0 0 0.5 
4 3 1 1 0.5 
4 3 1 0 0.5 
4 3 0.5 1 0.5 
4 3 0.5 0 0.5 
4 3 0 1 0.5 
4 3 0 0 0.5 
4 2 1 1 0.5 
4 2 1 0 0.5 
4 2 0.5 1 0.5 
4 2 0.5 0 0.5 
4 2 0 1 0.5 
4 2 0 0 0.5 
4 1 1 1 0.5 
4 1 1 0 0.5 
4 1 0.5 1 0.5 
4 1 0.5 0 0.5 
4 1 0 1 0.5 
4 1 0 0 0 
3 5 1 1 0.5 
3 5 1 0 0.5 
3 5 0.5 1 0.5 
3 5 0.5 0 0.5 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 
X1 X2 X3 X4 Result 
3 5 0 1 0.5 
3 5 0 0 0.5 
3 4 1 1 0.5 
3 4 1 0 0.5 
3 4 0.5 1 0.5 
3 4 0.5 0 0.5 
3 4 0 1 0.5 
3 4 0 0 0.5 
3 3 1 1 0.5 
3 3 1 0 0.5 
3 3 0.5 1 0.5 
3 3 0.5 0 0.5 
3 3 0 1 0.5 
3 3 0 0 0 
3 2 1 1 0.5 
3 2 1 0 0.5 
3 2 0.5 1 0.5 
3 2 0.5 0 0 
3 2 0 1 0.5 
3 2 0 0 0 
3 1 1 1 0.5 
3 1 1 0 0 
3 1 0.5 1 0.5 
3 1 0.5 0 0 
3 1 0 1 0 
3 1 0 0 0 
2 5 1 1 0.5 
2 5 1 0 0.5 
2 5 0.5 1 0.5 
2 5 0.5 0 0.5 
2 5 0 1 0.5 
2 5 0 0 0 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 
X1 X2 X3 X4 Result 
2 4 1 1 0.5 
2 4 1 0 0.5 
2 4 0.5 1 0.5 
2 4 0.5 0 0 
2 4 0 1 0.5 
2 4 0 0 0 
2 3 1 1 0.5 
2 3 1 0 0 
2 3 0.5 1 0.5 
2 3 0.5 0 0 
2 3 0 1 0 
2 3 0 0 0 
2 2 1 1 0.5 
2 2 1 0 0 
2 2 0.5 1 0 
2 2 0.5 0 0 
2 2 0 1 0 
2 2 0 0 0 
2 1 1 1 0.5 
2 1 1 0 0 
2 1 0.5 1 0 
2 1 0.5 0 0 
2 1 0 1 0 
2 1 0 0 0 
1 5 1 1 0.5 
1 5 1 0 0 
1 5 0.5 1 0.5 
1 5 0.5 0 0 
1 5 0 1 0 
1 5 0 0 0 
1 4 1 1 0.5 
1 4 1 0 0 
1 4 0.5 1 0 
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ตารางท่ี ค-1  (ต่อ) 
X1 X2 X3 X4 Result 
1 4 0.5 0 0 
1 4 0 1 0 
1 4 0 0 0 
1 3 1 1 0.5 
1 3 1 0 0 
1 3 0.5 1 0 
1 3 0.5 0 0 
1 3 0 1 0 
1 3 0 0 0 
1 2 1 1 0 
1 2 1 0 0 
1 2 0.5 1 0 
1 2 0.5 0 0 
1 2 0 1 0 
1 2 0 0 0 
1 1 1 1 0 
1 1 1 0 0 
1 1 0.5 1 0 
1 1 0.5 0 0 
1 1 0 1 0 
1 1 0 0 0 

 
 จากตารางข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือการวิเคราะห์โครงข่ายประสาทเทียม มี 150 
กรณี  แบ่งผลลัพธ์การประมวลผลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1 0.5 และ 0 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 1 หมายถึง เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้นในวิชานั้น 100% ใช้สัญลักษณ์ ● มี 15 กรณี 
 0.5 หมายถึง เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้นในวิชานั้น 50% ใช้สัญลักษณ์ ○ มี 84 กรณี 
 0 หมายถึง ไม่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้นในวิชานั้น ใช้สัญลักษณ์ – มี 51 กรณ ี
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ภาคผนวก**ง 
 

ผลการทดสอบความแม่นย า (Precision) และความระลึก (Recall) ระบบแนะน าเทคนิคการสอนและ
การประเมินผลผู้เรียน 
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ตารางที่ ง-1  การทดสอบประสิทธิภาพเว็บปัญญาประดิษฐ์ ด้วยค่า recall precision F-measure 

ด้าน ค าค้น 

จ านวน
ข้อมูลที่
ค้นคืน

มา
ทั้งหมด 

จ านวน
ข้อมูลที่
ค้นคืน
ขึ้นมา
นั่น

ถูกต้อง 

จ านวนที่
ถูกต้อง
ทั้งหมด 
ที่มีใน

ฐานข้อมูล 

precision recall 
F-

measure 

คุณธรรม คุณธรรม 50 50 50 1 1 1 
จริยธรรม 62 62 62 1 1 1 
จรรยาบรรณ 103 103 103 1 1 1 
ซื่อสัตย์ 62 62 62 1 1 1 
สุจริต 62 62 62 1 1 1 
เสียสละ 63 63 63 1 1 1 
เคารพกฏ
ระเบียบ 

10 10 10 1 1 1 

เคารพสังคม 81 81 81 1 1 1 
มีวินัย 45 45 45 1 1 1 
ตรงต่อเวลา 45 45 45 1 1 1 
รับฟังความ
คิดเห็น 

23 23 23 1 1 1 

จิตส านึก 70 70 70 1 1 1 
เจตคติที่ดี 9 9 9 1 1 1 

ความรู้ ความรู้ 204 204 204 1 1 1 
รู้ 240 240 240 1 1 1 
จ า 20 20 20 1 1 1 
เข้าใจ 133 133 133 1 1 1 
ประยุกต์ 172 172 172 1 1 1 
บูรณาการ 103 103 103 1 1 1 
ทฤษฎี 82 82 82 1 1 1 
เนื้อหา 11 11 11 1 1 1 

ทักษะ
ทาง

ปัญญา 
 

วิเคราะห์ 180 180 180 1 1 1 
สังเคราะห์ 50 50 50 1 1 1 
สร้างสรรค ์ 82 82 82 1 1 1 
ประเมิน 10 10 10 1 1 1 
คิด 148 148 148 1 1 1 
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ตารางที่ ง-1  (ต่อ) 

ด้าน ค าค้น 

จ านวน
ข้อมูลที่
ค้นคืน

มา
ทั้งหมด 

จ านวน
ข้อมูลที่
ค้นคืน
ขึ้นมา
นั่น

ถูกต้อง 

จ านวนที่
ถูกต้อง
ทั้งหมด 
ที่มีใน

ฐานข้อมูล 

precision recall 
F-

measure 

ทักษะทาง
ปัญญา 

คิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

53 52 52 0.98 1 0.99 

คิดอย่างเป็น
ระบบ 

48 48 52 1 0.92 0.96 

สรุปประเด็น 10 7 8 0.70 0.88 0.78 
ตีความ 15 15 15 1 1 1 
แก้ไขปัญหา 91 91 91 1 1 1 
ขจัดความ
ขัดแย้ง 

41 41 41 1 1 1 

ทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่าง
บุคคลและ

ความ
รับผิดชอบ 

ทีม 39 39 39 1 1 1 
รับผิดชอบ 39 39 39 1 1 1 
กลุ่ม 53 53 53 1 1 1 
ทีม 48 48 48  1 0 
ผู้น า 49 49 49 1 1 1 
ผู้ตาม 11 11 11 1 1 1 
รับฟังความ
คิดเห็น 

27 23 23 0.85 1 0.92 

เข้าใจผู้อ่ืน 3 3 3 1 1 1 
เข้าใจตนเอง 3 3 3 1 1 1 

ทักษะเชิง
ตัวเลข การ
สื่อสาร และ
การใช้ไอซี 

 

คณิตศาสตร์ 43 43 43 1 1 1 
สถิติ 44 44 44 1 1 1 

การสื่อสาร 15 6 6 0.40 1 0.57 
การพูด 5 5 5 1 1 1 

การเขียน 3 3 3 1 1 1 
การน าเสนอ 3 3 3 1 1 1 
คอมพิวเตอร์ 46 46 46 1 1 1 
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ตารางที ่ง-1  (ต่อ) 

ด้าน ค าค้น 

จ านวน
ข้อมูลที่
ค้นคืน

มา
ทั้งหมด 

จ านวน
ข้อมูลที่
ค้นคืน
ขึ้นมา
นั่น

ถูกต้อง 

จ านวนที่
ถูกต้อง
ทั้งหมด 
ที่มีใน

ฐานข้อมูล 

precision recall 
F-

measure 

ทักษะเชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร 
และการใช้

ไอซี 
 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10 10 10 1 1 1 

เทคโนโลยี
สื่อสาร 

8 8 8 1 1 1 

ซอฟต์แวร์ 6 6 6 1 1 1 

ค่าเฉลี่ย 0.98 0.99 0.99 
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ภาคผนวก**จ 
 

บทความวิจัยเผยแพร่ในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ   
และบทความที่ได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร TCI กลุ่มที่ 1 
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บทความวิจัยเผยแพร่ในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  
Paranan, M., Piriyasurawong, P. and Jeerungsuwan, N.  (2015).  “Web Intelligence Model 

for Curriculum Administration in Outcome-based Approach according to Thai 
Qualification Framework for Higher Education.” Proceeding The Sixth TCT 
International e-Learning Conference 2015 Global Trends in Digital Learning July 
20-21, 2015 BITEC Bangna, Bangkok, Thailand.  (242-247). 
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บทความที่ได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์ในวารสาร TCI กลุ่มที่ 1 
มณีรัตน์  ภารนันท์ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ และ ณมน จีรังสุวรรณ. “สภาพและปัญหาการจัดการเรียนรู้
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คอมพิวเตอร์.” วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ.  ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560. 
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