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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศ

ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (2) พัฒนาแบบจ าลอง
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) 
พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (4) ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ (5) ประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า 

กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยพ้ืนฐานทางทฤษฎีดังนี้ (1) ระบบสารสนเทศ (2) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง (3) การจัดการสารสนเทศ (4) คลาวด์คอมพิวติง และ (5) 
การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) คลาวด์คอมพิวติง (2) หลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (4) สื่อกลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร (5) อุปกรณ์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และ (6) ผู้ใช้งานระบบ ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการ
จัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ          
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ประกอบด้วย (1) โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร มคอ. (2) โมดูลผู้ใช้งานระบบ (3) โมดูล



 ค 

การท างานร่วมกัน (4) โมดูลการเผยแพร่เอกสาร และ (5) โมดูลการสร้างเว็บไซต์ส าหรับท างานร่วมกัน 
ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปั ตยกรรมระบบการจั ดการสารสนเทศ                           
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ          
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาตโิดยรวม โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบมปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยผู้ใช้งานระบบ จ านวน 54 คน พบว่า ขั้นตอนการท างานของระบบ 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งกับผลการใช้ระบบของตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษา พบว่า ไมมี่ความแตกต่างกันระหว่างต าแหน่งกับผลการใช้ระบบ  

ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ             
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    
ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานที่ได้จากระบบ 
ประกอบด้วย รายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 รายงานรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 
รายงานรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) 
รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ. 7) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  รวมทั้งระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ             
สามารถสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติในระดับมากที่สุด 

 (วิทยานิพนธ์มีจ านวนทั้งสิ้น 343 หน้า) 
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Abstract 
The purposes of this study were (1) to synthesize conceptual framework of 

information management via cloud computing based on Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (TQF : HEd), (2) to develop a model for information management 
via cloud computing based on the TQF : HEd, (3) to develop an information management 
system via cloud computing based on the TQF : HEd, (4) to investigate the result of 
the usage of the developed model, (5) to assess the implementation of TQF : HEd 
using the developed system.  

According to the study, the information management via cloud computing was 
based on 5 major theoretical areas; namely, information system, development of 
information system via cloud computing, information management, cloud computing, 
and operation of Thai Qualifications Framework for Higher Education while the 
developed model consisted of 6 elements; namely, Cloud computing, curriculum 
under Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF-based information 
management system, means for connectivity, client equipment, and system users. 
The specialists’ assessment indicated that the developed model was most appropriate. 
As for the information management system developed by the researcher, it consisted 
of 5 modules; the first one was for TQF content management, the second for the 
system users, the third for co-working, the forth for document dissemination, and the 
last for creating website for co-working. The architectural elements and the operation 
process of the developed system were assessed by the specialists as most appropriate, 
while its efficiency was at a highest level.      



 จ 

 With respect to the usage of the TQF-based information management system 
via cloud computing, 54 users agreed that the operation steps of the system were, as 
a whole, very appropriate. Regarding the usage of the system, three groups of users 
classified by their working status; administrators, teachers, and academic personnel, 
were asked to use and assess the system. No different outcomes were found among 
the three groups, which confirmed that the working status had no effect on the 
usage of the system.        

According the specialists’ assessment, the university personnel could use the 
information in TQF 2-7 documents from the developed system to provide documents 
for internal curriculum quality assurance. In addition the system could well support 
and highly increase the efficiency of the operation of the curriculum under the Thai 
Qualifications Framework for Higher Education. 

                         (Total 343 pages) 
 

Keywords : Information Management System, Cloud Computing, Development of 
Information Management vis Cloud Computing, Thai Qualifications Framework 
for Higher Education 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความเมตตา ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และรองศาสตราจารย์ 
ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ พร้อมทั้ง
ชี้แนะแนวทาง ตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ ์
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ศรีศักดิ์ จามรมาน ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความเมตตาในการเป็นประธานและกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น  
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ให้ความช่วยเหลือ 
และอ านวยความสะดวกในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์   
 ขอขอบพระคุณพระครูมหาโพธาภิบาล เจ้าอาวาสวัดโพธิ์ใหญ่ ที่ให้ค าแนะน า เตือนสติ ผู้วิจัย
ในการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ให้ส าเร็จและมีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต 
 ท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา คุณพ่ออนันต์ คุณแม่กัลยา รอดมั่นคง 
รวมทั้งบุคคลในครอบครัวผู้วิจัยทุกคนที่ให้ก าลังใจ และความห่วงใยตลอดการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
ขอบคุณก าลังใจจากเพ่ือนรักทุกคนที่คอยห่วงใยและให้ก าลังใจเสมอมา 
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1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่ต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการแข่งขัน เทคโนโลยีมีบทบาทในทุก ๆ  สาขา ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา 
สถานที่ราชการ บริษัททั้งขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ่ ห้างร้านต่าง ๆ วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีที่มี
บทบาทในประเทศไทยและเป็นที่รู้จักดี คือ อินเทอร์เน็ต เพราะอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนแหล่งข้อมูล
ที่มีท้ังตัวอกัษร ตัวเลข และภาพที่เคลื่อนไหวได้ที่ส าคัญอินเทอร์เน็ตสามารถย่อโลกทั้งใบให้อยู่ภายใน
คอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศจะง่ายขึ้น รัฐบาลไทยได้ผลักดันให้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ตัวอย่างข้อเสนอด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศของประเทศ เช่น การมีอินเทอร์เน็ตทุกสถานศึกษา การรับรองหลักสูตร
การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (ศรีศักดิ์ และกนกวรรณ, 2543) แนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้ ได้แก่ สิ่งของทุกอย่างเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 
2563 สิ่งของทุกอย่างรวมกว่า 100 พันล้านชิ้น (ทั้งโลกมีประชากรประมาณ 6-7 พันล้านคน) จะสามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งเรียกว่า “Internet of Things: IOT” หรือ การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง 
การใช้ไอโอทีส าหรับการศึกษาอัจฉริยะ (IoT for Smart Education) ในยุคไอโอทีจ านวนทักษะที่ทุกคน
จะต้องมีเพ่ือให้อยู่รอดปลอดภัยจะต้องเพ่ิมจาก 4 ทักษะเป็น 6 ทักษะ ทั้งนี้ 4 ทักษะเดิมประกอบด้วย 
“อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และใช้คอมพิวเตอร์เป็น (Reading, Writing, Arithmetic, and Computer)” 
ส่วน 6 ทักษะใหม่ที่จะต้องมี คือ “การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานร่วมกัน การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ 
การรู้จักแก้ปัญหา และความช านาญด้านไอซีที (Critical thinking, Collaboration, Communication, 
Creativity, Problem solving, and ICT proficiency)” (ศรีศักดิ์, 2558) 
  การท างานในยุคปัจจุบันทุกสาขาต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่างน้อยก็ต้อง          
น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพิมพ์งานและจัดท าเอกสาร การให้บริการลูกค้าหรือเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
ชีวิตประจ าวันของผู้คนผูกติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแนบแน่น การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตราบใดที่เรายังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และใช้ชีวิตผูกติดกับระบบดิจิทัลแทบทุกวัน (ปรัชญนันท์, 2551) สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมดิจิทัล 
(Digital Society) เศรษฐกิจที่หล่อเลี้ยงสังคมเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของกระบวนการทางดิจิทัลและมีพลวัตอยู่ตลอดเวลาจึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องศึกษา ติดตาม และน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลไกในการประกอบการด าเนินงานของทุกภาคส่วน 
ให้สอดคล้องรองรับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างชาญฉลาด และมีผลสัมฤทธิ์ของงาน
อย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558) โดยเฉพาะการศึกษาที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศในฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพเหมาะสม และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการในการใช้ก าลังของประเทศ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาจึงเป็นแนวทางที่รัฐบาล ไทยและทุกฝ ่าย             
ต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน และถือเป็นนโยบายส าคัญของประเทศ การพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการศึกษา เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศให้ก้าวไปสู่
สังคมฐานความรู้และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy/Society: KBE/KBS) 
คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2001- 2100 หรือ พ.ศ. 2544-2643) และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก
ของแต่ละประเทศ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตเมื่อเกิดการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Community: AEC) การปฏิรูปการศึกษาในทวีปยุโรปและอเมริกาท าให้อุดมศึกษาไทยต้องปรับตัว
เพื่อก้าวต่อกระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคโลกาภิวัตน์ ประเทศไทยต้องให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ตลอดจนเกิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
คุณภาพอุดมศึกษาไทย ท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้  
ในการแข่งขัน การขับเคลื่อนองค์กร มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันบนเครือข่ายทั้งอินเทอร์เน็ต 
(Internet) อินทราเน็ต (Intranet) และเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) ขณะที่ปัจเจกบุคคลต่าง ๆ น ามาใช้
เพ่ือการศึกษาหาความรู้ และความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จึงมีความส าคัญและมีบทบาทต่อการพัฒนาในทุกภาคส่วน (ยืน และสมชาย, 2546)  
   นอกจากนี้ประเทศไทยยังได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การใช้สื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ 
ท าให้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ เลื่อนไหลระหว่างภาคีการพัฒนา สามารถสร้างความเข้าใจที่ตรงกันได้
อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554) นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
รัฐบาลไทยยังได้ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT 2020) โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 7 ด้าน ดังนี้ (1) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอนาคต (2) ยุทธศาสตร์ไอซีทีเพื่อสร้าง
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ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ไอซีทีส าหรับปี 2020 (4) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมไอซทีี (5) ยุทธศาสตร์ไอซีทีเพ่ือการให้บริการของภาครัฐ (6) ยุทธศาสตร์ไอซีที
เพ่ือความเท่าเทียมทางสังคม และ (7) ยุทธศาสตร์ไอซีทีเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่รัฐบาลไทยให้ความสนใจ
ในการน ามาใช้พัฒนาประเทศและเป็นเทคโนโลยีที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน คือ 
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing Technology) เป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญ
และนับเป็นเรื่องเร่งด่วนต่อการพัฒนาประเทศไทย โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาที่มีการบริหารจัดการ
ข้อมูลทางวิชาการเพื่อให้มีการบูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกัน และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ของสถาบันอุดมศึกษาในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมความพร้อมทั้งเชิงรุกและเชิงรับของสถาบันระดับอุดมศึกษาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน 
ทั้งด้านการศึกษาที่มีการแลกเปลี่ยนเยาวชน นักเรียน นักศึกษาระหว่างประเทศ การถ่ายโอนหน่วยกิต 
และการแลกเปลี่ยนบุคลากร มีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพสาขาต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานอาเซียน 
(Rodmunkong, Wannapiroon and Nilsook, 2014) เกิดความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน การประสานและเชื่อมโยงมาตรฐานไปสู่มาตรฐานระหว่างประเทศ การเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ในทุกประเภท มีการเชื่อมโยงข้อมูลเครือข่ายที่เป็นระบบเดียวกัน การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านวิชาการในหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรการเรียนการสอน หน่วยกิตการเรียน 
หน่วยกิตรายวิชา จ านวนรายวิชา และเกรดของนักศึกษา  
    เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ได้รับความนิยม
เป็นอันดับหนึ่งในโลกยุคปัจจุบัน และเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหาร แนวโน้มของเทคโนโลยีที่ส าคัญ
ระหว่างปี 2011-2015 คือ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Jlelaty and Monzer, 2012) ที่ถือเป็น
กระบวนทัศน์ใหม่ส าหรับการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรและ
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ร่วมกัน เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet System) เครื่องแม่ข่าย 
(Server) หน่วยเก็บข้อมูล (Storage) โปรแกรมประยุกต์ (Application) และบริการต่าง ๆ (Rodmunkong 
and Wannapiroon, 2013) ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ก าหนดโครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ 
(Government Cloud Service) เพ่ือลดปัญหาด้านการใช้งบประมาณซ้ าซ้อนและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้หน่วยงานประหยัดงบประมาณในการจัดหา
เครื่องแม่ข่ายมาติดตั้งที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) และที่ส าคัญไม่ต้องจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย
ที่มีความมั่นคงและราคาสูง โดยถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญ
และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี รวมทั้งยังสนับสนุนโครงการลดใช้พลังงาน เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง
ท าให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ สามารถให้บริการและการบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 
ทุกที่ ทุกเวลา ทั่วโลกอย่างแท้จริง (พรเทพ, 2555)  
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   จากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการศึกษาและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มหาวิทยาลัย
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานด้านการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณภาพตามศาสตร์การศึกษา สามารถแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน ตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการศึกษาดังกล่าว ซึ่งสะท้อนได้จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไข
ปัญหาวิกฤติและชี้น าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่นโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศ         
ให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก 
ซึ่งมีกลยุทธ์การเงินและพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน  นอกจากนี้
ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ “LEGS” ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2556)  
   L = Leader of Change Management for Quality Education (All for Quality Education 
and Quality Education for All) (เปลี่ยนระบบการน าองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวม) 
   E = Educator Professional (พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ 
ให้เป็นอาจารย์) 
   G = Graduated with Quality and Social Responsibility (ยกระดับคุณภาพบัณฑิต
อย่างก้าวกระโดด) 
   S = Satang Utilization (ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา   
สู่ความเป็นเลิศ) 
   โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 เปลี่ยนระบบการน าองค์กรให้ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค์รวมได้ก าหนด
กลยุทธ์ไว้ 9 กลยุทธ์ ดังนี้ 
   กลยุทธ์ที่ 1.1 ก าหนดคุณค่าและสร้างวิสัยทัศน์ร่วมของอุดมศึกษาไทย 
   กลยุทธ์ที่ 1.2 บริหารอุดมศึกษา โดยยึดเป้าหมายอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) อย่างต่อเนื่อง 
   กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างระบบการประเมินศักยภาพ และพัฒนาผู้บริหารระดับสูง กรรมการสภา
ของสถาบันอุดมศึกษา 
   กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างระบบการปิดและยุบรวมหลักสูตร คณะวิชา มหาวิทยาลัย 
   กลยุทธ์ที่ 1.5 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของสารสนเทศอุดมศึกษา 
   กลยุทธ์ที่ 1.6 ต่อยอดสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าระดับโลก  
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   กลยุทธ์ที่ 1.7 ยกระดับอุดมศึกษาไทยให้มีบทบาทสูงในประชาคมอุดมศึกษาอาเซียนโดยเฉพาะ
ด้านอุดมศึกษาเป็นแหล่งองค์ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติ           
อย่างยั่งยืน (Higher Education Manpower Mobilization) 
   กลยุทธ์ที่ 1.8 สร้างระบบและกลไกเพ่ือรองรับความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
กับหน่วยงาน 
   กลยุทธ์ที่ 1.9 พัฒนาโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้สถาบันอุดมศึกษาของไทยต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนา          
การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงออกประกาศ “กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education, TQF : HEd) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ
ในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมาย
การจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิต
ที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
เข้าใจได้ตรงกัน และเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 
เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา (ส านักมาตรฐานและ
ประเมินผลการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นกรอบที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการเกี่ยวกับ
หลักสูตรการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ และเป็นกรอบที่ใช้ก ากับการผลิตและพัฒนา
บัณฑิตให้มีประสิทธิภาพตรงตามที่ก าหนด ประกอบกับเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงได้จัดท าและปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานคุณวุฒิสาขา (มคอ.1) เป็นกรอบที่ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตในแต่ละระดับการศึกษา นอกจากนี้ยังก าหนดเงื่อนไข ข้อเสนอแนะ          
ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่สถาบันอุดมศึกษาต้องน าไปปฏิบัติเพ่ือเป็นหลักประกันว่า 
หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนสามารถบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยสถาบันอุดมศึกษาใช้ 
มคอ.1 เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรปรับปรุง (มคอ.2) และการจัดการเรียน 
การสอนเพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ผู้สอนต้องจัดท า
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รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) เพ่ือให้การจัดการเรียน
การสอนได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร เมื่อสิ้นภาคเรียนผู้สอนต้องรายงานผลการจัดการเรียน
การสอนแต่ละรายวิชาเกี่ยวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ  ว่าได้ด าเนินการสอน
อย่างครอบคลุมและเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ (มคอ.  5) รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) และเมื่อสิ้นปีการศึกษาต้องรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(มคอ. 7) เป็นการรายงานผลประจ าปีเกี่ยวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
ในการวางแผนและพัฒนา รวมทั้งแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับเป็นข้อมูลในการรับรองหลักสูตรจากผู้ประเมินภายนอก (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) 
   ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและการจัดการศึกษา
ของทุกสถาบันมีคุณภาพมาตรฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา หลักการส าคัญส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ การวัดและวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
จะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ          
ที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชาและสถาบัน ตลอดจน
เป็นข้อมูลทีส่ามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่ง
ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน
ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
(ส านักมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
   จากข้อมูลเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และข้อมูลที่ใช้ส าหรับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นการเชื่อมโยงมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในแต่ละระดับไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันและเรียกใช้ข้อมูล
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายเพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันการศึกษาได้มาตรฐาน
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การประกันคุณภาพ
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ระดับหลักสูตรของแต่ละสถาบันการศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเอกสารและข้อมูล
ด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ การก ากับและติดตาม 
การติดต่อสื่อสารในระดับหลักสูตร จัดเก็บรวบรวมและการเรียกใช้เอกสารข้อมูล มคอ. ร่วมกัน  
ซึ่งระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถือเป็นสิ่ง จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงาน                   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับหลักสูตร รวมทั้งเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับ    
การด าเนินงานและการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ซึ่งเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพใน
ระดับคณะและมหาวิทยาลัยในล าดับถัดไป รวมทั้งนโยบายภาครัฐในการลดงบประมาณการลงทุน        
ที่ซับซ้อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย การลงทุนทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากรด้านไอที การบ ารุงรักษาระบบให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเรื่องเสถียรภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ
ส าหรับการเรียกใช้ระบบสารสนเทศผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ต้องมีประสิทธิภาพสูงสามารถเรียกใช้งานระบบ
ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา ดังนั้นการบูรณาการการใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  และระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2554) จึงถือเป็นช่องทางที่ช่วยลดปัญหาการใช้งบประมาณซ้ าซ้อน และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก                
ตามพระราชบัญญัติอุดมศึกษา ยุทธศาสตร์ LEGS (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 
ท าให้เกิดคลังข้อมูลด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาเป็นการรองรับการจัดการศึกษาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาอาเซียน ซึ่งมีการแลกเปลี่ยน
นิสิต นักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ การเทียบโอนมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา  
 จากหลักการ และเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติขึ้น โดยระบบดังกล่าว
ให้บริการในรูปแบบของซอฟต์แวร์เชิงบริการเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับบริหารจัดการหลักสูตร            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (มคอ. 2-7) และอ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา นิสิต นักศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับข้อมูล
และสารสนเทศจากระบบจะเป็นแนวทางสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนทั้งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ส าหรับเรียกใช้ข้อมูล สารสนเทศ
ดังกล่าวร่วมกัน และเป็นการลดงบประมาณการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย รวมทั้งระบบดังกล่าวยังส่งเสริม
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ให้เกิดมาตรฐานด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล มาตรฐานการด าเนินงานของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรและการประกัน
คุณภาพภายนอก พร้อมทั้งเป็นข้อมูลส าหรับจัดการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตาม
วัตถุประสงค์ และเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
 

1.2  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2.2 เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2.4 เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.2.5 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดย
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
       ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษามีความคิดเห็นต่อผลการใช้งานระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไม่แตกต่างกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 5 ข้อ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้  
 1.4.1 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
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       การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ 
และบทความวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
   1.4.1.1 ระบบสารสนเทศ 
   1.4.1.2 การจัดการสารสนเทศ 
   1.4.1.3 คลาวด์คอมพิวติง 
   1.4.1.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
   1.4.1.5 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1.4.2  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 การพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับประเด็นความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินความเหมาะสม
ของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 1.4.3  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      1.4.3.1  การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบ และผู้เชี่ยวชาญรวม 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับ (1) สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน (2) ความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่ 
(3) ประเด็นความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (4) ประเด็นความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกับประเด็นการประเมินแต่ละองค์ประกอบ (5) ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 13 ท่าน ส าหรับประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 11 ท่าน ส าหรับประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกับประเด็นการประเมินแต่ละองค์ประกอบ 
  กลุ่มที่ 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ประชากร คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
390 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 3 เดือนพฤศจิกายน 2556)   

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
จ านวน 128 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 18 คน อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 102 คน นักวิชาการศึกษาที่รับผิดชอบงานด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 8 คน 
 กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 9 ท่าน ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 1.4.3.2  คุณสมบัติระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีดังนี้ 
    1.4.3.2.1  ด้านฮาร์ดแวร์ มีคุณสมบัติดังนี้ 

ก)  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแบบคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 
ข)  หน่วยความจ า 4 GB 
ค)  พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล 50 GB 
ง)  ความเร็วในการส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย 10/100 Mbps 

                     1.4.3.2.2  ด้านระบบที่พัฒนาขึ้น มีคุณสมบัติดังนี้ 
ก)  ระบบมีการแบ่งสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบ 
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ข) ระบบมีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ มคอ. 2-7 ในรูปแบบของซอฟต์แวร์เชิงบริการ 

ค) ระบบมีความสามารถในการสนับสนุนการเรียกใช้งานระบบ
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ของทุกค่าย 

ง) ระบบมีความสามารถในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
จ) ระบบมีความสามารถในการสนับสนุนการท างานร่วมกัน 
ฉ) ระบบมีความสามารถในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 

แบบออนไลน์ 
ช) ระบบมีความสามารถในการส่งเอกสาร มคอ. 2-7 ไปพิจารณา

ตามล าดับขั้นการบริหาร 
ซ) ระบบมีความสามารถในการสนับสนุนการเผยแพร่เอกสารไปยัง

ผู้ใช้สารสนเทศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ฌ) ระบบมีความสามารถในการก าหนดและแสดงปฏิทินกิจกรรม 

      1.4.4  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบ และผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับประเด็นการประเมินผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศ         
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ประชากร คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
390 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 3 เดือนพฤศจิกายน 2556)   

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
จ านวน 128 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 18 คน อาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 102 คน นักวิชาการศึกษาที่รับผิดชอบงานด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 8 คน 
      1.4.5  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 ศึกษาผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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 การศึกษาผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยระบบ        
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
แบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับแบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย หรือมีประสบการณ์
ในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 ท่าน ส าหรับประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 

 

 

 

ระเบยีบวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์ผา่นคลาวดค์อมพิวติง
(ZHU Zemin and Xiaofei, 2009) 

ระบบการจัดการสารสนเทศ 
(Laudon and Laudon, 2012) 

การประกันคณุภาพการศึกษา 
(ส านักมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา, 2558) 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

 

กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย ระยะ พ.ศ.2554-2563 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ

ระบบ 
 

 
 

ระบบการจดัการ
สารสนเทศผา่น
คลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
 

นโยบายภาครัฐ ความต้องการจากผู้บริหาร ความต้องการจากผู้ใช้ 

ผลการใช้งาน
ระบบ 

 
 

การด าเนินงาน
ตามกรอบ

มาตราฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาตโิดย
ระบบ 

 

 
 

มาตรฐาน 
การจัดการศึกษา   
ตามกรอบมาตราฐาน

คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
(องค์ประกอบท่ี 1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  
ข้อที่ 12 

องค์ประกอบท่ี 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4) 

 

ผลการประเมิน
แบบจ าลอง 

 

 
 

แบบจ าลอง        
การจัดการ

สารสนเทศผา่น
คลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
 

นโยบายมหาวิทยาลยั 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศกึษาฉบับท่ี 11 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 

 

กรอบแนวคิด   
การจัดการ
สารสนเทศ 

 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกบั     
การจัดการ

สารสนเทศผา่น
คลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
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 จากภาพที่ 1-1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย นโยบายภาครัฐ 
นโยบายมหาวิทยาลัย ความต้องการจากผู้บริหาร ความต้องการจากผู้ใช้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม เพ่ือใช้เป็นกรอบส าหรับพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รายละเอียดส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นหัวใจส าคัญส าหรับการจัดการศึกษาในทุกระดับการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา
ครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศซึ่งถือเป็นหนึ่ง          
ในแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ส านักมาตรฐานและประเมินผล
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
 2.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551- 2565) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และแก้ปัญหาอุดมศึกษาให้มีคุณภาพโดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา      
เป็นกลไกหลักในการด าเนินการ มุ่งเน้นให้มีการส่งเสริม พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้     
ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2556) 
 3.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นกรอบที่ใช้ก าหนดระบบและกลไกเพ่ือให้
การจัดการศึกษาในทุกระดับของประเทศไทยมีมาตรฐาน และมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขา รายละเอียดของหลักสูตร 
รายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม ซึ่งน าไปสู่กระบวนการเรียนการสอน 
และมีการรายงานผลการจัดการศึกษาและพัฒนาเพ่ือใช้ประเมินและปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 
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 4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
        พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาในประเทศไทย การจัดการศึกษาเพ่ือให้หน่วยงานทางการศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษายึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาตินี้ ประกอบด้วย สิทธิและ
หน้าที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและ
การลงทุนเพ่ือการศึกษา เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
 5.  ระบบการจัดการสารสนเทศ 
 ระบบการจัดการสารสนเทศ เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการผลิต จัดเก็บ 
ประมวลผล ค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบสารสนเทศ การกระจายของสารสนเทศ
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการจัดการกับข้อมูล รวมทั้งมีนโยบายหรือกลยุทธ์ระดับองค์การในการจัดการสารสนเทศ 
กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 4 ล าดับ ดังนี้ (1) ส่วนน าเข้า (Input) (2) ส่วนประมวลผล 
(Processing) (3) ส่วนแสดงผล (Output) และ (4) ส่วนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) (Laudon and 
Laudon, 2012) 
 6.  ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
 ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) วิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ (2) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง (3) ออกแบบและพัฒนาระบบ (4) ติดตั้ง
และบ ารุงรักษาระบบ และ (5) เผยแพร่สารสนเทศของระบบ (ZHU Zemin and Xiaofei, 2009) 
 7.  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
เป็นกรอบที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาด้านการศึกษา โดยกล่าวถึง
การพัฒนาคนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ให้มีความเสมอภาค 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการศึกษาซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับ
คุณภาพทางการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการบริหารงานขององค์กร  
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 
 จากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นน าไปสู่การวิจัยและพัฒนาระบบ          
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ            
ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นจะเป็นช่องทางในการก ากับและติดตามการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (มคอ.  2) เป็นช่องทาง      
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การเผยแพร่เอกสารหลักสูตร (มคอ. 2-7) ไปยังผู้ใช้สารสนเทศ รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรให้ได้มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาต่อไป 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 การพัฒนาระบบ หมายถึง ขั้นตอนในการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานของระบบงาน
ปัจจุบัน จากนั้นท าการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ือใช้แก้ปัญหาการด าเนินงานของระบบงาน
ปัจจุบัน 

1.6.2 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และ
เผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ มคอ. 2-7 โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่มกีารก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานไว้ชัดเจน 

1.6.3 คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง การให้บริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
แพลตฟอร์ม ซอฟต์แวร์ เชิงบริการ ส าหรับบริหารจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง  

1.6.4 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ประกอบด้วย รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) รายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ. 3) รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) รายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ. 5) รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) และการรายงาน
ผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

1.6.5 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง หมายถึง ระบบสารสนเทศส าหรับ
การจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศทีท่ างานบนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 

1.6.6 ประสิทธิภาพระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยวิธีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 

1.6.7 มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง  เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

1.6.8 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและให้บริการในรูปแบบของ
ซอฟต์แวร์เชิงบริการ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 ได้แก่ การจัดท า การจัดเก็บ 
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การรวบรวม การค้นหา และการเผยแพร่สารสนเทศของระบบไปยังผู้ใช้สารสนเทศผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

  
1.7  ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.7.1 สถานศึกษามีระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในรูปแบบของซอฟต์แวร์เชิงบริการ โดยระบบดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสารสนเทศตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ มคอ. 2-7  

1.7.2 ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา นักศึกษา และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ          
มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

1.7.3 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นช่องทางในการก ากับ ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ท าให้เกิดประสิทธิภาพตามข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.7.4 ระบบที่พัฒนาขึ้นท าให้เกิดการบูรณาการการใช้ข้อมูลด้านวิชาการร่วมกันระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.7.5 ระบบรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาก าหนด  

1.7.6 สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ สามารถน าระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปประยุกต์ใช้งานได ้

1.7.7 ระบบที่ พัฒนาขึ้นช่วยให้สถานศึกษาลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

1.7.8 สถาบันการศึกษามีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1.7.9 ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นช่องทางในการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-7 ไปยังบุคลากรและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี บทความทางวิชาการและบทความวิจัย
ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 
 2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  
  2.1.1  ความหมายของระบบ 

  2.1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  2.1.3  กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
  2.1.4  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
  2.1.5  ชนิดของระบบสารสนเทศ 
 2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 
   2.2.1  ความหมายของระบบการจัดการสารสนเทศ 
   2.2.2  ระดับการจัดการสารสนเทศในองค์การ 
 2.3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคลาวด์คอมพิวติง 

  2.3.1  ความหมายของคลาวด์คอมพิวติง 
  2.3.2  สถาปัตยกรรมของคลาวด์คอมพิวติง 
   2.3.4  เปรียบเทียบระหว่างสถาปัตยกรรมคลาวด์คอมพิวติงกับกริดคอมพิวติง  
  2.3.5  รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 
  2.3.6  รูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง 
  2.3.7  ความหมายของซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
   2.3.8  คุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
  2.3.9  ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  2.3.10  คุณสมบัติของคลาวด์คอมพิวติง 

 2.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
  2.4.1  ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2.4.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  2.4.3  ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
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  2.4.4  การทดสอบประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ 
  2.4.5  เปรียบเทียบกิจกรรมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติงและพัฒนา

โดยนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 2.5  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.5.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

2.5.2 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.5.3 ความเป็นมาของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.5.4 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.5.5 วัตถุประสงคของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.5.6 ขั้นตอนการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.5.7 บทบาทและความส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติกับการพัฒนา

การศึกษา 

2.5.8 การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7  สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  

2.1.1  ความหมายของระบบ 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า ระบบ (System) ในลักษณะทีส่อดคล้องกันดังนี้  
 พรรณี (2552) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ องค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และต้องท างานร่วมกันภายในขอบเขตหนึ่ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
ที่ก าหนดไว้  
 FitzGerald and FitzGerald (1987) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มของส่วนประกอบย่อยต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน เมื่อน ามารวมกันก็จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 Bedeian (1993) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อยที่มีการพ่ึงพา
อาศัยกัน (Interdepend Parts) ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
 Watson (2007) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ระบบที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้ง เชิงกายภาพ
และเชิงตรรกะ ประกอบด้วย ข้อมูล กระบวนการ นโยบาย มาตรฐาน กลุ่มของทักษะ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ความรับผิดชอบ และส่วนประกอบต่าง ๆ ที่อธิบายถึงความสามารถขององค์กร ระบบต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ และสามารถเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ได ้
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 Shelly, Cashman and Rosenblatt (2008) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง ชุดของ
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกันท าให้ได้ผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง เช่น ระบบการขนส่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
การผลิตไมโครชิป การควบคุมสถานีอวกาศนานาชาติ 
 Kroenke (2013) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์
และท างานเกี่ยวข้องกันเพ่ือวัตถุประสงค์เดียวกัน ตัวอย่างเช่น ระบบสารสนเทศ คือ กลุ่มขององค์ประกอบ
ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศ องค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตสารสนเทศ ได้แก่ 
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ และคน 
 จากความหมายของค าว่าระบบดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ท างานสัมพันธ์กัน และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการด าเนิน
กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ 
 2.1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) ในลักษณะ
ทีส่อดคล้องกันดังนี้  
 พรรณี (2552) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ผสมผสานเทคโนโลยี
และการท างานของบุคลากรทุกระดับขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือเพ่ิมผลผลิต
ให้แก่องค์กร เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการลูกค้า และเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 Andreu, Ricart and Valor (1991 cited in Alcami and Caranana, (2012) ได้ให้ความหมายว่า 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท างานในการจัดการกับข้อมูลตามความต้องการขององค์กร 
การรวบรวม การเผยแพร่ข้อมูลส าหรับการด าเนินงาน การสนับสนุน และการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 Merida (2001) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ คือ คน 
กระบวนการปฏิบัติงาน ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบเหล่านี้สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
และสามารถปรับให้เข้ากันได้โดยต่างท างานตามขอบเขตความสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือรวบรวม 
ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ อันน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์การ
ที่ตั้งไว้ 
 Pearlson (2001) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีซึ่งไม่ว่าจะเป็น
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย (อะไร) คน (ใคร) และกระบวนการต่าง ๆ (อย่างไร) มาใช้ในการ
สื่อสารทั้งข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ต่าง ๆ ในองค์การ 
 Steven (2002) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานของกระบวนการทางธุรกิจ           
ที่ท าหน้าที่จัดเก็บ รวบรวม ส่งผ่าน ค้นคืน ด าเนินการ และแสดงสารสนเทศเพ่ือให้การสนับสนุน                
การท างานของระบบงานอ่ืน ๆ   
 Irani and Love (2008) ไดใ้ห้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง สิ่งส าคัญท่ีท าให้เกิด 
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การเปลี่ยนแปลงภายในธุรกิจและระหว่างองค์กรส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ส าหรับธุรกิจที่ทันสมัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับการลงทุนเพ่ือรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันในโลก          
ยุคปัจจุบัน 
 Laudon and Laudon (2012) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างาน
สัมพันธ์กัน ท างานร่วมกันเพื่อรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลส าหรับสนับสนุน
การตัดสินใจ การประสานการท างาน การควบคุม การวิเคราะห์ และการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การด าเนินงานภายในองค์กร  
 จากความหมายของค าว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบอันประกอบไป คน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว
ท างานร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่ได้รับเป็นสารสนเทศส าหรับสนับสนุน           
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจขององค์กร 

  2.1.3  กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศที่น า เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาช่วย               
ในการบริหารจัดการ แสดงดังภาพที่ 2-1 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1  กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ (Laudon and Laudon, 2012) 
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 จากภาพที่ 2-1 แสดงกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย สารสนเทศ
ภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกระบบทั้งหมด โดยมีกิจกรรมพ้ืนฐาน คือ ส่วนน าเข้า 
ประมวลผล แสดงผล และข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือผลิตสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับองค์กร การให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะไปยังบุคคลต่าง ๆ หรือกิจกรรมในองค์กรเพื่อใช้ในการประเมินและปรับปรุง
ส่วนน าเข้า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ลูกค้า ซัพพลายเออร์ คู่แข่ง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงาน
ก ากับดูแลองค์กรรวมถึงระบบสารสนเทศ (Laudon and Laudon, 2012) 
 2.1.4  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
             2.1.4.1 รายละเอียดองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล บุคลากร และกระบวนการ โดยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และข้อมูล จะอยู่ภายใต้กลุ่มเทคโนโลยี 
ดังนี้ (Bourgeois, 2014)   
         2.1.4.1.1  ฮาร์ดแวร์ 
 ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบทางกายภาพของระบบสารสนเทศที่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ คีย์บอร์ด ไอแพด แฟลชไดร์ฟ การสื่อสารโทรคมนาคม เส้นใยแก้วน าแสง สแกนเนอร์ 
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2.1.4.1.2  ซอฟต์แวร์ 
 ซอฟต์แวร์เป็นโปรแกรมต่าง ๆ มีหน้าที่ในการควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ในการผลิต
สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ ตัวอย่างซอฟต์แวร์ระบบ 
ได้แก่ ไมโครซอฟต์วินโดวส์ส าหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ และแอนดรอยด์ส าหรับสมาร์ทโฟน 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ได้แก่ ไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล เป็นต้น  
  2.1.4.1.3  ข้อมูล 
 ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลดิบซ่ึงระบบสารสนเทศจะท าหน้าที่ประมวลผลให้ได้สารสนเทศ ระบบสารสนเทศ
สามารถจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายในรูปของตาราง และท าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตาราง 
  2.1.4.1.4  บุคลากร 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ เช่น นักวิเคราะห์ระบบ 
โปรแกรมเมอร์ เจ้าหน้าที่สารสนเทศ และบุคคลที่ท างานเกี่ยวข้องกับข้อมูล ระบบถือเป็นสิ่ งส าคัญ             
ที่ต้องไม่ถูกมองข้าม 
  2.1.4.1.5  กระบวนการ 
 องค์ประกอบสุดท้ายของระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการ เป็นขั้นตอนการท างานเพ่ือน าไปสู่
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จุดหมาย และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ระบบสารสนเทศเป็นการบูรณาการระหว่างกระบวนการท างานของ
องค์กรในหลาย ๆ กระบวนการท างาน ซึ่งท าให้ได้ผลผลิตที่มากขึ้นภายใต้การท างานแบบอัตโนมัติ 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  ประเภทของซอฟต์แวร์ (Bourgeois, 2014)   
 

              2.1.4.2 ยุคของคอมพิวเตอร์ 
 วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์   
เป็นแท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนเพ่ิมมากขึ้น ขนาดของเครื่องคอมพิวเตอร์มีขนาดที่เล็กลง การประมวลผลข้อมูล
และการจัดเก็บข้อมูลย้ายไปยังคลาวด์ซึ่งช่วยให้การจัดเก็บและแบ่งปันการส ารองข้อมูลมีประสิทธิภาพมาก  
 
ตารางท่ี 2-1  ยุคของคอมพิวเตอร์ 

Era Hardware Operating 
System 

Applications 

Mainframe (1970s) Terminals connected to 
mainframe computer 

Time-sharing 
(TSO) on MVS 

Custom-written 
MRP software 

PC (mid-1980s) IBM PC or compatible. 
Sometimes connected 
to mainframe computer 
via expansion card. 

MS-DOS WordPerfect, 
Lotus 1-2-3 
 

Client-Server 
(late 80s to early 
90s) 

IBM PC “clone” on a 
Novell Network 

Windows for 
Workgroups 

Microsoft Word, 
Microsoft Excel 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
Era Hardware Operating 

System 
Applications 

World Wide Web 
(mid-90s to early 
2000s) 

IBM PC “clone” 
connected to 
company intranet 

Windows XP Microsoft Office, 
Internet Explorer 

Web 2.0 (mid-2000s to 
present) 

Laptop connected to 
company Wi-Fi 

Windows 7 Microsoft Office, 
Firefox 

Post-PC (today and 
beyond) 

Apple iPad iOS Mobile-friendly 
websites, 
mobile apps 

ที่มา :  Bourgeois (2014)   
 
 2.1.6  ชนิดของระบบสารสนเทศ  
 ชนิดของระบบสารสนเทศ (Types of Information System) สามารถแบ่งตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ได้ดังนี ้(Patterson, 2005) 
  2.1.6.1  ระบบประมวลผลรายการ 
  2.1.6.2  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
  2.1.6.3  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  2.1.6.4  ระบบสนับสนุนผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศ (Patterson, 2005) 
 

EIS 

DPS 

MIS DSS 
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 จากความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศดังภาพที่ 2-3 สามารถอธิบายลักษณะส าคัญของ
ระบบสารสนเทศแต่ละชนิดได้ดังนี้ (Patterson, 2005) 
   2.1.6.1  ระบบประมวลผลรายการ  
 ระบบประมวลผลรายการ (Data Processing Systems: DPS) ยกตัวอย่างเช่น ในโรงเรียนที่มี
การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมประชุมของนักเรียนในช่วงเช้า  และบ่ายจ านวนมากลงในระบบ
สารสนเทศ ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้ค านวณจ านวนนักเรียน ห้องเรียน และชั้นปีที่เข้าร่วม
ประชุม พนักงานส าหรับดูแลนักเรียนในกรณีที่มีปัญหา เจ็บป่วย ซึ่งเป็นการน าข้อมูลจากระบบมาใช้
ส าหรับการด าเนินงาน ระบบประมวลผลรายการเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหัวใจของการท างาน 
ซึ่งก็คือเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ เครือข่าย มินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ระบบประมวลผลรายการ
นี้ยังรวมถึงซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน การจัดการข้อมูล วิธีการจัดเก็บรวบรวม และการแสดงผล
ข้อมูล  

2.1.6.2  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems: MIS) เป็นการประมวลผล
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเป็นสารสนเทศส าหรับการบริหารงานของผู้บริหาร  
และเป็นสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจหรือการวางแผนการด าเนินงาน  แหล่งข้อมูลของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
จะประมวลผลและรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี 
    2.1.6.3  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นการบูรณาการระหว่าง 
(1) ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพส าหรับองค์กร (2) กฎเกณฑ์ทางธุรกิจในตารางการตัดสินใจ (3) เครื่องมือ
ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบส าหรับการพยากรณ์และการวางแผน และ (4) ตัวอย่างหน้าจอของ
ผู้ใช้งานส าหรับสอบถามข้อมูลจากระบบ แหล่งข้อมูลส าหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นการ
รวบรวมสารสนเทศระหว่างระบบประมวลผลรายการ และระบบส านักงานอัตโนมัติ รวมไปถึง
สารสนเทศที่จ าเป็นจากแหล่งข้อมูลภายนอก 
   2.1.6.4  ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง  
 ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Executive Support System: ESS) เป็นระบบที่ช่วยเหลือ
ผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ และระดับยุทธวิธี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และระบุแนวโน้มในการด าเนินงานขององค์กรตามกลยุทธ์ที่วางไว้ ระบบสนับสนุน
ผู้บริหารระดับสูงถูกออกแบบมาเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ภายนอก กฎหมายภาษีคู่แข่ง และสรุป
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สารสนเทศจากระบบประมวลผลรายการ ระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยการกรองข้อมูล คัดเลือกข้อมูล 
และติดตามข้อมูลที่ส าคัญ 
    
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า การจัดการสารสนเทศ (Information Management: IM) 
ในลักษณะที่สอดคล้องกันดังนี้  

2.2.1  ความหมายของการจัดการสารสนเทศ 
  สมพร และบุญฑา (2549) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การจัดการสารสนเทศ
ในฐานะของหน่วยงานหรือสถาบันที่มีภารกิจในการรวบรวม ประมวล จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศภายในหรือภายนอกองค์กร 
 Kirk (1999) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การท ากิจกรรมหลักต่าง ๆ 
ในการจัดหา การจัดโครงสร้าง การควบคุม การผลิต การเผยแพร่ และการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานขององค์การทุกประเภทอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสารสนเทศในที่นี้  หมายถึง 
สารสนเทศทุกประเภทที่มีคุณค่าไม่ว่าจะมีแหล่งก าเนิดจากภายในหรือภายนอกองค์การ  
 Middleton (2006) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 
เช่น ท าดรรชนี การจัดหมวดหมู่ การจัดแฟ้มการท ารายการเพ่ือการเข้าถึงเอกสารหรือสารสนเทศที่มี
การบันทึกไว้ในรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่จดหมายเหตุ (Archive) เชิงประวัติถึงข้อมูลดิจิทัล  
 McLeod and Schell (2007) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งเกี่ยวข้อง กับ
ซอฟต์แวร์ 2 ประเภท คือ รายงาน-ซอฟต์แวร์ส าหรับการเขียน และโมเดลทางคณิตศาสตร์ 
  Gartner (2013) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ 
ประมวลผล และรวบรวมข้อมูล โดยจุดมุ่งหมายในการบริหารจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์กรขนาดใหญ่จะมีฟังก์ชั่นด้านการจัดการสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียกใช้งาน
ส าหรับการท างานร่วมกัน 
 กล่าวโดยสรุป ระบบการจัดการสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการกับสารสนเทศในองค์การ 
ได้แก่ การผลิต จัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศ การกระจายของสารสนเทศ
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยน าเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการจัดการ รวมทั้งมีนโยบายหรือกลยุทธ์ระดับองค์การในการจัดการสารสนเทศ 

 2.2.2  ระดับการจัดการสารสนเทศในองค์การ 
 การจัดการสารสนเทศให้เกิดประโยชน์และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วเป็นเรื่องที่จ าเป็น เพื่อให้มองภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การได้ชัดเจน 
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จะเห็นได้ว่าทุกองค์การมีการจัดการสารสนเทศในทุกระดับ ดังนั้นการจัดการพ้ืนฐานทางด้าน
สารสนเทศต้องพิจารณาจากระดับการจัดการสารสนเทศในองค์การ ซึ่งพอแบ่งระดับการจัดการสารสนเทศ
ได้ดังนี ้(ยืน, 2546) 

2.2.2.1 ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล  
2.2.2.2 ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม  
2.2.2.3 ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ  
2.2.2.4   ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ  
2.2.2.1  ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล 

 ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal Information System) ทุกคนในองค์กร
ย่อมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ดังนั้นการท างานในระดับบุคคลจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งขององค์การ ประเด็น
คือ ถ้าทุกคนในองค์การมีประสิทธิภาพ ท างานด้วยความรวดเร็วและได้คุณภาพ ย่อมส่งผลที่ดีให้กับ
หน่วยงานและองค์การด้วย หากพิจารณาที่แต่ละคนในองค์การ พบว่า ทุกคนเป็นหน่วยหนึ่งของการใช้งาน
สารสนเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเองย่อมเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศส่วนบุคคล ในปัจจุบัน
ทุกคนเกี่ยวข้องกับการใช้ไอทีตั้งแต่ใช้เป็นระบบสื่อสารระหว่างกัน ส่งข้อมูลเกี่ยวโยงหรือท างาน
ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันมีโทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิสก์ มี ระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย มีระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบโต้ตอบพูดคุยผ่านเครือข่าย           
มีการใช้งานสารสนเทศเพ่ือการท างานของตนเอง ดังนั้นในแต่ละบุคคลจึงเสมือนมีสถาบันบริการ
สารสนเทศประจ าตัวที่ต้องด าเนินการตั้งแต่การผลิต การสร้างเอกสาร การใช้เวิ ร์ดโปรเซสเซอร์ 
การพิมพ์รายงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลของตนเอง การน าเสนอข้อมูล การสื่อสารข้อมูลระหว่างกัน 
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เกี่ยวโยงกับบุคคล 
 เทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาขึ้นมาตอบสนองการท างานในระดับบุคคล เริ่มตั้งแต่การผลิต
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ก็เพ่ือให้ใช้งานในระดับส่วนตัว มีพีซีขนาดเล็กตั้งโต๊ะ 
(Desktop) ต่อมาก็พัฒนาให้พกพาติดตัวไปมาได้สะดวกในลักษณะแบบโน้ตบุ๊ค (Note Book) และมี
ขนาดเล็ก ขนาดอยู่ในอุ้มมือที่เรียกว่า ปาล์มท้อป (Palmtop) พ็อกเก็ตพีซี ส าหรับซอฟต์แวร์ก็เน้น
เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปให้ใช้ได้ง่าย มีโปรแกรมจัดการเอกสารหรือเวิร์ดโปรเซสเซอร์ โปรแกรมช่วย
ในการค านวณ ที่เรียกว่า ตารางค านวณ ท าให้การคิดค านวณในระดับส่วนตัวกระท าได้สะดวก            
มีโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลขนาดเล็กที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลส่วนตัว มีโปรแกรมน าเสนอข้อมูล
ในรูปกราฟ และรูปภาพที่ง่ายต่อการด าเนินการและน าเสนอ นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และติดต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 ประเด็นส าคัญของการจัดการระบบสารสนเทศส่วนบุคคลจึงเน้นการท างานโดยใช้สารสนเทศ
ของตนเอง ดังนั้นจึงต้องให้บุคลากรขององค์การทุกคนเป็นเสมือนจุดแห่งการใช้สารสนเทศ และพัฒนา    
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ใช้งานได้ด้วยตนเอง โดยมีลักษณะสภาพการเป็นเพียงผู้ใช้ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ที่มีให้ใน
เครื่องระดับพีซี ปัจจุบันหลายหน่วยงานเน้นให้บุคลากรของตนทุกคนสามารถเรียนรู้และเข้าใจ          
การใช้คอมพิวเตอร์ในระดับส่วนบุคคลหรือระดับบุคคลได้ เพราะถ้าระดับบุคคลมีความรู้ ความสามารถ
ย่อมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องสารสนเทศให้กับองค์การ และสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในระดับที่สูงขึ้นได้ง่ายภายในองค์การ หน่วยงานสารสนเทศระดับที่เล็กที่สุดจึงได้ แก่ ระดับบุคคล
ที่ระบบสารสนเทศต้องแทรกเข้าไปในวิถีการท างานของทุกคน ทุกระดับ 
  2.2.2.2  ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม  
 ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม (Workgroup Information System) ในการจัดองค์การใด ๆ 
มีการแบ่งเป็นหน่วยงานย่อย เช่น ในภาคราชการแบ่งเป็นกรม กอง แผนก ส่วน เป็นต้น การแบ่งกลุ่ม
เพ่ือให้ร่วมกันท างานในลักษณะภาคเอกชนที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน เช่น แผนกเงินเดือนมีลักษณะการท างาน
ในเรื่องเงินเดือน ค่าจ้าง ฝ่ายขายท างานในเรื่องเกี่ยวกับการขายและการติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น 
จากหลักการจัดโครงสร้างองค์การของทุกองค์การมีการแบ่งเป็นกลุ่มอยู่แล้ว สายงานกลุ่มจึงเป็นการท างาน
ร่วมกัน มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 ประเด็นส าคัญของระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม คือ เน้นการท างานร่วมกัน ลักษณะการท างาน
จึงต้องท างานเป็นทีม ประสานงานระหว่างกัน มีการใช้ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน สื่อสารระหว่างกัน 
 กลไกการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การท างาน                       
มีประสิทธิภาพ และสร้างคุณภาพงาน ระบบการท างานจึงมีสภาพการท างานในลักษณะเป็นเครือข่าย
แบบท้องถิ่นที่เรียกว่า แลน (LAN) โครงสร้างขององค์การสารสนเทศส าหรับการใช้ข้อมูลและท างานร่วมกัน
มีการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยในการท างานร่วมกัน 
 การจัดการสารสนเทศในระดับกลุ่ม เริ่มมีบทบาทและจ าเป็นมากขึ้น สภาพของการ พัฒนา
เทคโนโลยีเน้นให้ใช้งานได้ง่าย มีสภาพการท างานแบบเวิร์กกรุ๊ป และมีโปรแกรมส าเร็จ รูปช่วยให้
พัฒนาระบบงานได้ง่ายขึ้น ดังนั้นกลุ่มงานจึงเสมือนการรวมการท างานแบบเวิร์กกรุ๊ป และมีโปรแกรม
ส าเร็จรูปช่วยให้พัฒนาระบบงานได้ง่ายขึ้น ดังนั้นกลุ่มงานจึงเสมือนการท างานของกลุ่มคนตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป 
  2.2.2.3  ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ  
 ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ (Enterprise Information System) เมื่อพิจารณาองค์กรใด ๆ  
จะพบว่า ทุกองค์การมีการจัดการองค์การให้มีกลุ่มงานหลาย ๆ กลุ่ม และทุกกลุ่มงานจะท างาน
ประสานกันเพื่อเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นในระดับองค์การจึงมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเชื่อมโยงกลุ่มงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน มีการใช้สารสนเทศร่วมกัน 
 ประเด็นส าคัญของระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ คือ ต้องมีหน่วยงานที่ดูแล
ระบบสารสนเทศขององค์การ โดยองค์การอาจต้องมีฐานข้อมูลขององค์การ มีศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือ
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ดูแลระบบสารสนเทศ อย่างไรก็ดี ภายในองค์การก็มีการสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงการท างานร่วมกันทั้งหมด 
ให้ทุกกลุ่มงานเชื่อมโยงท างานร่วมกันได้ เครือข่ายภายในองค์การจึงเป็นประเด็นที่ส าคัญและมีบทบาท
ที่ต้องด าเนินการ ปัจจุบันเครือข่ายภายในองค์การใช้มาตรฐาสากลที่สามารถเชื่อมโยงและ เชื่อมต่อ
ออกสู่เครอืข่ายสากลหรืออินเทอร์เน็ตได้   
 การจัดการสารสนเทศในระดับส่วนตัวให้ทุกคนสามารถใช้งาน พัฒนา และด าเนินการด้วยตนเองได้ 
ระบบงานไม่ซับซ้อน แต่เมื่อรวมกลุ่มกันเป็นเวิร์กกรุ๊ป การท างานของทุกคนในกลุ่มก็ยังเป็นผู้ใช้ มีการจัดการ
องค์กรให้มีการใช้ข้อมูลของกลุ่มได้ ระบบงานในกลุ่มอาจมีความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น แต่การพัฒนาระบบงาน
อาจต้องการคนที่มีความรู้บ้าง และสามารถพัฒนาระบบงานให้เข้ากับกลุ่มหรือใช้ประโยชน์ได้แต่เมื่อ
รวมกลุ่มงานทั้งหมดเข้าสู่ระดับองค์การแล้ว ย่อมมีการใช้ข้อมูลข่าวสารซับซ้อนร่วมกัน ดังนั้น
หน่วยงานที่ดูแลข้อมูล ข่าวสารจึงต้องการผู้มีความรู้ ความสามารถ และสามารถจัดการข้อมูลข่าวสารได้ 
มีความสามารถในการพัฒนาหรือดูแลการด าเนินงานการพัฒนาระบบข้อมูลขององค์การได ้
   2.2.2.4  ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ  
      ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ (Globalize Information System) จากการที่มี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการพัฒนาเทคโนโลยีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหว่างกัน ได้อย่างดี            
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันในระบบอีดีไอ (Elecronic Data Interchange: EDI) การสร้าง
ระบบเครือข่ายเริ่มจากการสร้างเครือข่ายขององค์การเชื่อมโยงกลุ่มงาน และเครือข่ายขององค์การ
มีช่องทางเชื่อมกับภายนอกในรูปแบบการด าเนินการแบบพันธมิตรทางธุรกิจ การเชื่อมโยงระหว่าง
องค์การในรูปพันธมิตร (Alliance) เป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน การด าเนิน
ธุรกิจร่วมกันจึงมีรูปแบบเป็นการด าเนินการแบบการท าธุรกิจโดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business) 
 ประเด็นส าคัญระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ คือ ระบบสารสนเทศระหว่าง
องค์การจัดได้ว่าเป็นระบบสารสนเทศภายนอกองค์การ การเชื่อมโยงพันธมิตรขององค์การที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้าก่อให้เกิดการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิสก์  (e-Commerce) 
การเชื่อมโยงข่าวสารกับลูกค้าทั้งทางด้านการประชาสัมพันธ์สินค้า การซื้อขาย การบริการหลังการขาย 
ลักษณะการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารด้านนี้เรียกว่า ดีมานด์เชน (Demand Chain) ซึ่งเน้นในเรื่อง
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าหรือการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) แต่หากการเชื่อมโยงท าการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารและด าเนินธุรกิจร่วมกัน
ทางด้านการสั่งวัตถุดิบ การซื้อสินค้าหรือการใช้บริการ การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางด้านนี้
เรียกว่า ซัพพลายเชน (Supply Chain) 
 ดังนั้น โครงสร้างการประกอบกิจกรรมอิเล็กทรอนิสก์เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกัน
จะมีบทบาทและความส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต การแบ่งตามสภาพการท างานขึ้นอยู่กับองค์การ 
แต่ระบบพื้นฐานขององค์การส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น งานกิจกรรมการ ด าเนินงาน 
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การเงิน บัญชี การเชื่อมโยงท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ โดย เฉพาะ
เครือข่ายแลน และแวนเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินการมาก 
 
2.3  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับคลาวด์คอมพิวติง 
      2.3.1  ความหมายของคลาวด์คอมพิวติง 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) ไว้แตกต่างกัน
ดังนี้ 
 Mell and Grance (2011) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง รูปแบบการให้บริการ
ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ อุปกรณ์เก็บข้อมูล แอปพลิเคชัน และการให้บริการ 
โดยผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการได้ง่ายและรวดเร็ว ส าหรับการบริหารจัดการและการบ ารุงรักษา
เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการ รูปแบบของคลาวด์ ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ (1) 
ให้บริการตามความต้องการ (2) ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (3) ให้บริการทรัพยากรทาง
คอมพิวเตอร์ (4) ปรับเปลี่ยนทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ตามความต้องการ (5) ให้บริการตรวจสอบ
การใช้ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ ส าหรับรูปแบบการให้บริการมี 3 รูปแบบ คือ (1) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
(2) แพลตฟอร์มเชิงบริการ (3) โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ และรูปแบบการใช้งานมี 4 รูปแบบ คือ (1) 
คลาวด์ส่วนตัว (2) คลาวด์ชุมชน (3) คลาวด์สาธารณะ และ (4) คลาวด์ผสมผสาน 
 Cheng-Sian Chang, Tzung-Shi Chen and Hsiu-Ling Hsu (2012) ได้ให้ความหมายว่า 
คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง รูปแบบการให้บริการแบบเปิดที่ให้บริการเข้าถึงทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 
เช่น เครือข่าย เครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล แอปพลิเคชัน และบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว  
 Mollah, Islam and Islam (2012) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง มาตรฐาน
การสื่อสารและส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (TCP/IP) ที่มีการพัฒนาให้มีคุณภาพสูง และเป็นการบูรณาการ
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่มีการประมวลผลด้วยความเร็วสูง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วสูง 
หน่วยความจ าขนาดใหญ่ และสถาปัตยกรรมระบบที่เชื่อถือได้  
 Bhagyashri and Kulkarni (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง เทคโนโลยี
การประมวลผลแบบกระจายที่ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์ 
สภาพแวดล้อมทางคอมพิวเตอร์ และให้บริการพ้ืนที่ส าหรับเก็บข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน   
 Desale, et al. (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง การพัฒนาบนพ้ืนฐาน
ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีที่มาแรง 
เป็นการใช้งานแบบคู่ขนานและเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจาย ประกอบด้วย การให้บริการ
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ทรัพยากรแบบเสมือนจริง ซึ่งมีการจัดเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ การใช้บริการ
พ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
 Frederic, Jie Pan and Fei Teng (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง 
แนวคิดในการกระจายตัวของเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างกว้างขวาง กลุ่มของคอมพิวเตอร์เสมือน ความยืดหยุ่น 
พลังในการบริหารจัดการคอมพิวเตอร์ การเก็บรักษา แพลตฟอร์ม และการบริการตามความต้องการ
ของลูกค้าบนอินเทอร์เน็ต 
 Gartner (2013) ได้ให้ความหมายว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร โดยมีลักษณะเด่น 
คือ มีการท างานเชิงการให้บริการ สนับสนุนการปรับขนาดและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน สนับสนุนการตรวจวัด
การใช้งานเพื่อคิดค่าบริการ และการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  
 จากความหมายที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง แนวคิดการให้บริการ
และการประยุกต์ใช้ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์รูปแบบใหม่ โดยผู้ให้บริการจะจัดหาทรัพยากร
ทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย หน่วยเก็บข้อมูล การประมวลผล และ
ซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกค้าตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการบริหารจัดการและการรักษาความปลอดภัย
ทั้งหมดเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการ ช่วยเพ่ิมศักยภาพด้านการจัดการข้อมูลท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเกิดเสถียรภาพในการใช้งาน รูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง
มี 3 รูปแบบ คือ (1) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (2) แพลตฟอร์มเชิงบริการ (3) โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ 
  คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันซึ่งผลจากการส ารวจ
เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมในปี 2011 ของ Aberdeen Business แสดงดังภาพที่ 2-4  
 

 

 
 

ภาพที่ 2-4  เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมในปี 2011 (Castellina, 2011) 
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      2.3.2  สถาปัตยกรรมของคลาวด์คอมพิวติง 
 สถาปัตยกรรมของคลาวด์คอมพิวติงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ล าดับชั้น ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-5  สถาปัตยกรรมของคลาวด์คอมพิวติง (Frederic, Jie Pan and Fei Teng, 2013) 

 
 จากภาพที่ 2-5 สถาปัตยกรรมของคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วยล าดับชั้นดังต่อไปนี้ 
 ฟาบริค เลเยอร์ (Fabric Layer) ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซึ่งก็คือ คอมพิวเตอร์ หน่วยเก็บข้อมูล 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 ยูนิฟายด์ รีซอร์ส เลเยอร์ (Unified Resource Layer) เป็นชั้นของทรัพยากรเสมือนจริงซึ่งล าดับชั้น
ที่สูงกว่าและผู้ใช้สามารถบูรณาการและเรียกใช้ทรัพยากรได้  
 แพลตฟอร์ม เลเยอร์ (Platform Layer) เป็นกลุ่มของเครื่องมือต่าง ๆ ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่           
เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้กับแอปพลิเคชัน หรือระหว่างโปรแกรมต่าง ๆ นอกเหนือจากล าดับชั้นยูนิฟายด์ 
รซีอร์สส าหรับการพัฒนาหรือการพัฒนาผ่านแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน  
 แอปพลิเคชันเลเยอร์ (Application Layer) ประกอบด้วย แอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่รันบนคลาวด์ 
 2.3.3  เปรียบเทียบระหว่างสถาปัตยกรรมคลาวด์คอมพิวติงกับกริดคอมพิวติง 
 
 
 
 
 
 

Application Layer 

Platform Layer 

Unified Resource Layer 

Fabric Layer 
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(ก)   สถาปัตยกรรมคลาวด์                     (ข)  สถาปัตยกรรมกริดคอมพิวติง 
 

 

ภาพที่ 2-6  เปรียบเทียบระหว่างสถาปัตยกรรมคลาวด์กับกริดคอมพิวติง ((ก) Frederic, Jie Pan 
and Fei Teng (2013)  (ข) Foster, et al. (2008)) 

 
 จากภาพที่ 2-6 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างสถาปัตยกรรมคลาวด์ (Cloud Architecture) 
กับกริดคอมพิวติง (Grid Protocol Architecture) โดยสถาปัตยกรรมกริดคอมพิวติงจะประกอบด้วย           
เลเยอร์ทั้งหมด 5 เลเยอร์ ดังภาพ 2-6 (ข) กล่าวโดยสรุป คลาวด์คอมพิวติงเป็นการรวมทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานและอยู่บนเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตก็ตาม เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถเรียกใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา นิยามนี้จะดูคล้ายกริดคอมพิวติงแต่แตกต่างกันตรงที่กริดคอมพิวติง 
จะเน้นไปที่การรวมทรัพยากรไม่เน้นการจัดการด้านการกระจายทรัพยากรจึงไม่เป็นลักษณะของธุรกิจได ้
 2.3.4  รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง  
 รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง แบ่งออกได้ 4 ประเภท ดังนี้ (Frederic, Jie Pan and 
Fei Teng, 2013) 
       2.3.4.1  คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) เป็นรูปแบบมาตรฐานของการใช้งานคลาวด์        
ที่ให้บริการทรัพยากร ได้แก่ แอปพลิเคชัน หน่วยเก็บข้อมูล แก่ประชาชนทั่วไปผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ตัวอย่างผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะ ได้แก่ Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), 
IBM’s Blue Cloud, Sun Cloud, Google AppEngine และ Windows Azure Services Platform 

2.3.4.2  คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) เป็นแนวคิดการตลาดที่ใช้อธิบายกรรมสิทธิ์
ทางสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ในการให้บริการแก่สมาชิกบนอินเทอร็เน็ตที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 

Application Layer 

Platform Layer 

Unified Resource Layer 

Fabric Layer 

Application Layer 

Fabric Layer 

Connectivity Layer 

Resource Layer 

Collective Layer 
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ซึ่งเป็นคุณสมบัตสิ าคัญของคลาวด์ส่วนตัวโดยไม่ต้องมีการควบคุม และค่าใช้จ่ายขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ
ผู้ให้บริการคลาวด์ส่วนตัว ได้แก่ เอชพี (HP) และอีเบย์ (eBay)  

2.3.4.3  คลาวด์ผสมผสาน (Hybrid Cloud) เป็นการใช้บริการที่ผสมผสานระหว่างคลาวด์ 
สาธารณะ คลาวด์ส่วนตัว และโครงสร้างพ้ืนฐานเดิม โดยค่าใช้จ่ายขึ้นอยู่กับการใช้งานและการด าเนินงาน 
ผู้ให้บริการคลาวด์ผสมผสาน ได้แก่ เอชพี (HP) ไอบีเอ็ม (IBM) ออราเคิล (Oracle) และวีเอ็มแวร์ (VMware) 

2.3.4.4  คลาวด์ชุมชน (Community Cloud) เป็นการแชร์ข้อมูลขององค์กรต่าง ๆ บนคลาวด์ 
สิ่งที่องค์กรมีเหมือนกัน เช่น ภารกิจ ความต้องการความปลอดภัย นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน  
   2.3.5  รูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง 
 นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งรูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติงในลักษณะที่สอดคล้อง
กันดังนี ้
 Sultan (2010) แบ่งรูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software-as-a-Service: SaaS) 
2. แพลตฟอร์มเชิงบริการ (Platform-as-a-Service: PaaS)  
3. โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 

 Mell and Grance (2011) แบ่งรูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่ 
1. ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software-as-a-Service: SaaS) 
2. แพลตฟอร์มเชิงบริการ (Platform-as-a-Service: PaaS)  
3. โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 

 Desale, et al. (2013) ได้แบ่งรูปแบบการให้บริการของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง ออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่  

1. ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software-as-a-Service: SaaS) 
2. แพลตฟอร์มเชิงบริการ (Platform-as-a-Service: PaaS)  
3. โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 

 Frederic, Jie Pan and Fei Teng (2013) แบ่งรูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง ออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ 

1. ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software-as-a-Service: SaaS) 
2. แพลตฟอร์มเชิงบริการ (Platform-as-a-Service: PaaS)  
3. โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 

 Jamsa (2013) แบ่งรูปแบบการให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1. ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software-as-a-Service: SaaS) 
2. แพลตฟอร์มเชิงบริการ (Platform-as-a-Service: PaaS)  
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3. โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Infrastructure-as-a-Service: IaaS) 
 จากรูปแบบการให้บริการของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป

รูปแบบการให้บริการของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงได้ 3 ประเภท คือ (1) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (2) 
แพลตฟอร์มเชิงบริการ และ (3) โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ ทีเ่รียกกันว่า เอสพีไอ พาราไดม์ (SPI Paradigm) 
ได้แก่ ซอฟต์แวร์เชิงบริการหรือแซส แพลตฟอร์มเชิงบริการ โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (Iyer and 
Henderson, 2010) เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงเป็นรูปแบบการให้บริการแบบไดนามิกและให้บริการ
ทรัพยากรแบบเวอร์ชวลไลเซชั่น (Virtualization) ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้ไม่จ าเป็น 
ต้องทราบหรือมีความรู้ด้านโครงสร้างเทคโนโลยี เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงเป็นการรวบรวม
ซอฟต์แวร์เชิงบริการ แพลตฟอร์มเชิงบริการ โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้งาน
ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ โดยน าทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลเก็บ
บนคลาวด์  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2-7  รูปแบบการให้บริการของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Frederic, Jie Pan and Fei Teng, 2013) 
 

 จากภาพที่ 2-7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้คลาวด์ การให้บริการคลาวด์ และผู้ใช้บริการคลาวด์ 
ผู้ใช้ที่ติดตั้งอุปกรณ์พ้ืนฐาน อินเทอร์เน็ต และเว็บเบราว์เซอร์สามารถเรียกใช้ซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม 

Client 

End User Developper Company 

SaaS 
Application Game Document 

PaaS 
IDE OS/API Runtime 

IaaS 
Database Virtual Server Storage 

Datacenter 

Hardware Network Disk 

Cloud Services 
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หน่วยเก็บข้อมูล และทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยเสียค่าใช้จ่ายตามจ านวนผู้ใช้ และตามระยะเวลา        
ที่ต้องการใช้ (Pay-as-you-go) หากมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การให้บริการคลาวด์จะสามารถแชร์
สิ่งต่าง ๆ เพื่อใช้งานร่วมกัน 
 2.3.5.1  ผู้ให้บริการคลาวด์ 
 ในปัจจุบันมีบริษัทที่ให้บริการคลาวด์แตกต่างกันในแต่ละล าดับชั้น ดังนี้ ให้บริการซอฟต์แวร์
เชิงบริการ และแพลตฟอร์มบริการ ได้แก่ เซลล์ฟอร์ส (Salesforce) ไมโครซอฟท์ (Microsoft) กูเกิล 
(Google) และไอบีเอ็ม (IBM) โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ ได้แก่ อเมซอน (Amazon) และไอบีเอ็ม 
(IBM) ดังตารางที่ 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2 ผู้ให้บริการคลาวด์แต่ละล าดับชั้น 
Service 
Layer 

Amazon Salesforce Microsoft Google IBM 

IaaS EC2, S3, Simple 
Queue Service, 
SimpleDB 

    
SmartCloud 

PaaS  Force.com, 
Heroku, 
Database.com 

Azure 
(Windows, 
SQL, .NET) 

Google App 
Engine 

CloudBurst 
Appliance 

SaaS  Sales 
cloud, 
Service 
Cloud 

Live, Hotmail, 
Office Web App 

Gmail, 
Google 
Docs 

Lotus Live, 
Blueworks 
Live 

ที่มา : Ristov, Gusev and Kostoska (2012) 
 

 2.3.6  ความหมายของซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software-as-a-Service: 
SaaS) ไว้แตกต่างกันดังนี้ 
 ZHU Zemin and Xiaofei (2009) ได้ให้ความหมายว่า ซอฟต์แวร์เชิงบริการ หมายถึง รูปแบบ
การใช้งานซอฟต์แวร์โดยผู้ให้บริการที่มีลิขสิทธิ์ ลูกค้าสามารถเข้าใช้แอปพลิเคชันตามความต้องการ 
ซอฟต์แวร์เชิงบริการจะถูกติดตั้งบนเครื่องของผู้ให้บริการโดยผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดผ่าน อุปกรณ์
สื่อสาร ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องซื้อซอฟต์แวร์แต่เปลี่ยนมาขอรับบริการจากผู้ให้บริการ (Service Provider: SP)  
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 Gibson, et al. (2012) ได้ให้ความหมายว่า ซอฟต์แวร์เชิงบริการ หมายถึง การเป็นสมาชิก 
หรือการจ่ายค่าใช้บริการตามการใช้งานซอฟต์แวร์หรือบริการบนคลาวด์ ซึ่งซอฟต์แวร์ดังกล่าว
ไม่ได้ติดตั้งบนอุปกรณ์ของผู้ใช้ ผู้ใช้ซอฟต์แวร์เชิงบริการเรียกใช้ซอฟต์แวร์ ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์
เพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันบนเครื่องที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ ตัวอย่างซอฟต์แวร์เชิงบริการที่ได้รับความนิยม
ในปัจจุบัน คือ ฮอตเมล (Hotmail) จีเมล (Gmail) และกูเกิลแอพ (Google Apps) 
 Desale, et al. (2013) ได้ให้ความหมายว่า ซอฟต์แวร์เชิงบริการ หมายถึง รูปแบบการให้บริการ
แอปพลิเคชันผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือตามความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ เป็นรูปแบบการให้บริการ
ซอฟต์แวร์และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลถูกเก็บอยู่บนคลาวด์ ซอฟต์แวร์เชิงบริการเป็นช่องทางการใช้
แอปพลิเคชันบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งและบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ผู้ใช้
เพียงแต่เข้ามาใช้บริการซอฟต์แวร์เชิงบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
    Frederic, Jie Pan and Fei Teng (2013) ไดใ้ห้ความหมายว่า ซอฟต์แวร์เชิงบริการ หมายถึง 
รูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องกังวลเกี่ยวกับเครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ ระบบปฏิบัติการ หน่วยเก็บข้อมูล 
แพลตฟอร์ม เป็นต้น ปัจจุบันซอฟต์แวร์เชิงบริการได้รับความนิยมอย่างมาก เช่น Social Media, Office 
Software, Online Game, Web Mail, Google Docs, Microsoft Online, NetSuit, MMOG Games, 
Facebook เป็นต้น 
        Bauer and Randee (2014) ได้ให้ความหมายว่า ซอฟต์แวร์เชิงบริการ หมายถึง ความสามารถ
ในการให้บริการแก่ลูกค้าในการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทรัพยากร
ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เมื่อลูกค้าเรียกใช้และรันซอฟต์แวร์จะเกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติการ 
และแอปพลิเคชัน  
 กล่าวโดยสรุป ซอฟต์แวร์เชิงบริการ หมายถึง การเรียกใช้ซอฟต์แวร์จากผู้ให้บริการผ่านทาง
เว็บเบราว์เซอร์โดยซอฟต์แวร์จะถูกติดตั้งอยู่บนเครื่องแม่ข่ายของผู้ให้บริการ การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 
และทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของซอฟต์แวร์นั้นผู้ให้บริการจะเป็นผู้บริหารจัดการ  
 2.3.7  คุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
   2.3.7.1  คุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์เชิงบริการที่มีการประเมินผลโดยฟัซซี่ลอจิก 
(Fuzzy Logic) มีดังต่อไปนี้ (Baliyan and Kumar, 2013) 

2.3.7.1.1 ยืดหยุ่น สามารถรองรับผู้ใช้จ านวนมาก 
2.3.7.1.2 ความสามารถในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าใช้งานได้

ตลอดเวลา 
2.3.7.1.3 ความโปร่งใส ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้อง

รู้เกี่ยวกับสถานที่ หรือการเคลื่อนย้ายข้อมูลจากศูนย์กลางข้อมูลจากผู้ให้บริการ 
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2.3.7.1.4 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นคุณสมบัติของ
การให้บริการโดยสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ มีความยืดหยุ่นสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวตามความต้องการของผู้ใช้ 

2.3.7.1.5 ทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คุณสมบัติของคลาวด์ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการน ากลับมาใช้ใหม่  และสามารถท าได้ง่ายซึ่ง เป็น
ความสามารถที่ส าคัญของคลาว์ด 
   2.3.7.2  เทคโนโลยีหลักของซอฟต์แวร์เชิงบริการส าหรับสถานศึกษา มีดังนี้ (ZHU Zemin 
and Xiaofei, 2009) 

2.3.7.2.1 ความเป็นมาตรฐาน (Standardization) ความเป็นมาตรฐาน
ในการติดต่อโดยผู้ใช้ที่รับประกันโดยผู้ให้บริการ ในด้านวิศวกรซอฟต์แวร์การพัฒนาโมดูลส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้สามารถท าได้ตามต้องการ ความเป็นมาตรฐานในการอธิบายสารสนเทศเมื่อเกิดปัญหาสามารถ
อธิบายวิธีการแก้ไขได้ การแบ่งปันสารสนเทศถือเป็นความต้องการพ้ืนฐานในระบบสารสนเทศ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความต้องการในการส่งข้อมูลระหว่างระบบอ่ืน ๆ ท าได้ง่ายโดยบูรณาการร่วมกับ
ระบบอ่ืน ๆ ซึ่งมาตรฐานในการส่งข้อมูลระหว่างระบบในปัจจุบันอธิบายได้ด้วยรูปแบบของภาษาเอกซ์
เอ็มแอล (XML) 

2.3.7.2.2 ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) สถาปัตยกรรมของ
ซอฟต์แวร์เชิงบริการอนุญาตให้ลูกค้าที่แตกต่างกันสามารถใช้ฐานข้อมูล และก าหนดตารางพร้อมทั้ง
ก าหนดค่าให้ลูกค้าแต่ละคน ข้อมูลทั้งหมดของผู้ใช้ถูกเก็บไว้ที่ศูนย์กลางข้อมูลในรูปแบบของ
ฐานข้อมูลทีร่ับประกันในการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง 

2.3.7.2.3 การแบ่งและกระจายงานภายในกลุ่มของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ให้ท างาน      
ไปพร้อม ๆ กัน (Load Balance) เมื่อมีผู้ใช้และมีการส่งข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนระบบจะแบ่งการท างานภายใน
กลุ่มของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้หลายรายพร้อมกัน การเข้าถึงระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบันจะใช้วิธีการแบ่งและกระจายงานกันท า เช่น เทคโนโลยีคลัสเตอร์ 
(Clustering Technology)   
 2.3.8  ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการในสถาบันอุดมศึกษามีหลายอย่าง และมีประสิทธิภาพ
ในกระบวนการเรียนรู้ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการ มีดังนี้ (Olumide 
and Van Belle, 2014)  

2.3.8.1 เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา นักเรียน ครู ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ใช้คลาวด์ทั้งหมด
ในสถานศึกษาสามารถเข้าใช้คลาวด์ได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องโดย
ปราศจากการสูญเสียข้อมูลใด ๆ 
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2.3.8.2 การติดตั้งไม่ใช่สิ่งจ าเป็นส าหรับสถานศึกษา การติดตั้งและอัพเกรดซอฟต์แวร์
รวมทั้งแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการทั้งหมด 

2.3.8.3 ลดค่าใช้จ่าย สถาบันอุดมศึกษาลดค่าใช้จ่าย ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน 
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นเหล่านี้สถานศึกษาสามารถน าไปใช้กับงานด้านอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ 

2.3.8.4 ใช้งานง่าย ผู้ให้บริการคลาวด์จะหาวิธทีีท่ าให้การใช้งานซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชนั
ท าได้โดยง่าย เนื่องจากการแข่งขัน และมีผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ ผู้ใช้ต้องการใช้แอปพลิเคชันที่มีความ
ซับซ้อนน้อย คลาวด์คอมพิวติงท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจการใช้งานซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชันได้ง่าย
โดยไม่ต้องมีการอบรม 

2.3.8.5 การท างานร่วมกันที่ดี และการแบ่งปันความรู้ในสถานศึกษา นักศึกษา อาจารย์ 
และผู้ใช้คลาวด์ในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ สามารถแชร์ความรู้ และความคิดได้ง่ายผ่านคลาวด์ชุมชน 
ซึ่งเป็นช่องทางในการอัพเดทข้อมูล ข่าวสารระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

2.3.8.6 ใช้เวลาน้อยในการติดตั้ง การติดตั้งหรือการเริ่มใช้บริการคลาวด์สามารถท าได้
อย่างรวดเร็วเพราะไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโดยผู้ใช้งาน นั่นหมายความว่า  สามารถเริ่มใช้บริการได้ทันที
หลังการสมัครสมาชิก 

2.3.8.7 ความสามารถในการขยายระบบ จ านวนผู้ใช้งานคลาวด์ในสถาบันอุดมศึกษา
อาจมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น หรือลดลงได้ตลอดเวลาซึ่งคลาวด์สามารถให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในกรณีที่มีการเรียกใช้ทรัพยากรจ านวนมากโดยสถาบันอุดมศึกษา            
เสียค่าใช้จ่ายเฉพาะทรัพยากรที่เรียกใช้  
 2.3.9  คุณสมบัติของคลาวด์คอมพิวติง 
  คุณสมบัติของคลาวด์คอมพิวติง มีดังนี้ (Bauer and Randee, 2014) 
  2.3.9.1  บริการตามความต้องการ (On-Demand Self-Service) ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งาน
แอปพลิเคชันเก่าต่าง ๆ ได้มากมายตามความต้องการ ส่วนทรัพยากรใหม่จะถูกจัดสรรและอนุญาต
ให้ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนดความต้องการ และตลอดระยะเวลาการใช้งานมีการบ ารุงรักษาที่น้อยมาก 
  2.3.9.2  เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ในวงกว้างผ่านเครือข่าย (Broad Network Access) 
ความสามารถในการเข้าใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีมาตรฐานในการเรียกใช้งานจากแพลตฟอร์ม          
ที่แตกต่างกัน ลูกค้าสามารถใช้งานแอปพลิเคชันบนคลาวด์ผ่านทางไอพี (IP) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  2.3.9.3  แหล่งรวบรวมทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (Resource Pooling) ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ถูกจัดสรรโดยผู้ให้บริการเพ่ือบริการลูกค้าที่มีความต้องการใช้งานที่หลากหลาย
และแตกต่างกัน ตัวอย่างทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ เช่น หน่วยเก็บข้อมูล การประมวลผล 
หน่วยความจ า และช่องทางการขนส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เดิมแอปพลิเคชันจะถูกสนับสนุน
โดยระบบปฏิบัติการและฮาร์ดแวร์เดิมที่ใช้พัฒนาแอปพลิเคชันนั้น ๆ ประสิทธิภาพการใช้งาน
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คอมพิวเตอร์ หน่วยความจ า หน่วยเก็บข้อมูล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทรัพยากรต่าง ๆ จะถูกจัดสรร
จากฮาร์ดแวร์อย่างต่อเนื่อง โดยท าการจัดสรรเวลาส าหรับการท างานของแอปพลิ เคชัน                       
จากระบบปฏิบัติการ การแชร์ทรัพยากรให้ลูกค้าที่มีความต้องการใช้งานที่หลากหลายยิ่งเป็นการเพ่ิม 
ความเสี่ยง และอันตรายต่อทรัพยากรคลาวด์จะเพ่ิมประสิทธิภาพในเรื่องความปลอดภัยจากการให้บริการ
แอปพลิเคชัน โครงสร้างพื้นฐานตลอดจนถึงนโยบายในการให้บริการทรัพยากรและเทคโนโลยี 

2.3.9.4     มีความยืดหยุ่นและรวดเร็ว (Rapid Elasticity) มีความยืดหยุ่นตามความต้องการ
ของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างไม่มีขีดจ ากัดตลอดเวลา 

2.3.9.5  การบริการที่สามารถวัดได้ (Measured Service) การควบคุมแบบอัตโนมัติ
และการประมาณการใช้ทรัพยากร ประสิทธิภาพการวัดพิจารณาจากประเภทของการให้บริการ เช่น 
หน่วยเก็บข้อมูล การประมวลผล อัตราการขนส่งข้อมูล และจ านวนผู้เข้าใช้งาน สามารถติดตามการใช้
ทรัพยากร ควบคุม และรายงาน การร่วมกันจัดสรรทรัพยากรตามความต้องการระหว่างผู้ให้บริการ
และลูกค้า การร่วมกันประมาณความต้องการที่ยืดหยุ่นส าหรับลูกค้าในการใช้งานแอปพลิเคชันแบบออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที่ 2-8  กฎเกณฑ์การใช้งานแอปพลิเคชันบนคลาวด์ (Bauer and Randee, 2014) 
 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
 2.4.1  ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System 
Development) ในลักษณะที่สอดคล้องกันดังนี้ 

Livari and Hirschheim (1996) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร ได้แก่ การสื่อสาร การควบคุม การประสาน ความร่วมมือ 
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โครงสร้างการท างาน และการเตรียมการ การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการออกแบบองค์กร และการพัฒนา
ที่มีการออกแบบ และการด าเนินงานเฉพาะทางเทคนิคที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

Carlos Chiu Fu (2006) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการโดยกลุ่มผู้พัฒนาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างโดยใช้ระบบสารสนเทศ  

จากความหมายของค าว่าระบบสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ขั้นตอนการแก้ปัญหาด้วยวิธีทางคอมพิวเตอร์ โดยประสานความร่วมมือ การสื่อสาร การควบคุม 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการแก้ปัญหาการด าเนินงานภายในองค์กรเพ่ือ        
ให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2-9  การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Carlos Chiu Fu, 2006) 
 

 2.4.2  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) เป็นกระบวนการในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้ส าหรับแก้ปัญหา การพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เริ่มจากการวางแผน
เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนั้นจึงด าเนินการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในแง่มุมต่าง ๆ 
จนกระทั่งได้มีโครงการริเริ่มน าซอฟต์แวร์มาใช้งาน และเมื่อน าซอฟต์แวร์มาใช้งานไปตามกาลเวลา 
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซอฟต์แวร์ดังกล่าวอาจไม่สามารถ
ตอบสนองการใช้งานที่ดีได้อีกต่อไป ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการปลดระวางซอฟต์แวร์
เหล่านี้ออกไปเมื่อถึงกาลเวลา และด าเนินการวางแผนเพ่ือเริ่มต้นศึกษาถึงปัญหาใหม่ด้วยการพัฒนา
ระบบใหม่หรือน าซอฟต์แวร์ใหม่ที่เหมาะสมมาใช้งานแทน จึงเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC)  
 2.4.3  ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
  ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือเรียกกันสั้น ๆ ว่า “โมเดลการพัฒนาซอฟต์แวร์” 
หมายถึง แบบจ าลองที่ใช้ส าหรับเป็นตัวชี้น าถึงกิจกรรมหลัก (Key Activites) ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

Systems 
Engineering 
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Technology 
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How is it used? it is developed   
and ready to use 
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Problem  
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developed? 
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ด้วยการก าหนดรายละเอียดหรือข้อบัญญัติต่าง ๆ ไว้ในแต่ละกิจกรรมตามแต่ละข้ันตอนที่มีการล าดับไว้
อย่างชัดเจนเพ่ือต้องการให้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ด าเนินต่อไปให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด           
โดยสามารถน ามาประยุกต์กับการพัฒนาซอฟต์แวร์ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งส าเร็จ การน าเสนอขั้นตอน
การพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบของโมเดลเพ่ือให้ผู้ใช้มองเห็นภาพและสามารถเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ  
ในภาพรวมได้ทันที (โอภาส, 2555)   
 ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง หรือโมเดลการพัฒนาซอฟต์แวร์
ผ่านคลาวด์คอมพิวติง เป็นรูปแบบของการพัฒนาซอฟต์แวร์สมัยใหม่ที่รันอยู่บนคลาวด์ ผู้ให้บริการจะจัดหา
ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้แก่ผู้พัฒนา การพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์นับเป็นแนวทางใหม่ที่ช่วย 
ลดความซับซ้อนในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมที่ใช้ระยะเวลานาน ซับซ้อน และเสียค่าใช้จ่ายที่สูง 
นักวิชาการได้น าเสนอโมเดลและระยะของการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง ไว้ดังนี้ 
 ZHU Zemin and Xiaofei (2009) ได้น าเสนอขั้นตอนการพัฒนาการจัดการสารสนเทศส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานบนพื้นฐานของซอฟต์แวร์เชิงบริการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) วิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ (2) เลือกผู้ให้บริการ (3) ออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์เชิงบริการ-ระบบสารสนเทศ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (4) ติดตั้งระบบและบ ารุงรักษา และ (5) ระบบการเผยแพร่สารสนเทศ 
 Guha and Al-Dabass (2010) ได้น าเสนอโมเดลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนคลาวด์ที่เรียกว่า 
Extreme Programming Process Model ซึ่งประกอบด้วย 4 ระยะ ดังนี้ (1) วางแผน (Planning) (2) 
ออกแบบ (Design) (3) สร้างและพัฒนา (Development) และ (4) การทดสอบ (Testing)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-10  Extreme Programming Process Model (Guha and Al-Dabass, 2010) 
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  Patidar, Rane and Jain (2011) ได้น าเสนอโมเดลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนคลาวด์ที่เรียกว่า 
Extended Agile Model ซึ่งประกอบด้วย 4 ระยะ ดังนี้ (1) วางแผน (2) ออกแบบ (3) สร้างและพัฒนา 
และ (4) การทดสอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-11  Extended Agile Model (Patidar, Rane and Jain, 2011) 
 

 2.4.4  การทดสอบประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ 
         2.4.4.1  การทดสอบประสิทธิภาพซอฟต์แวร์บนคลาวด์คอมพิวติง (Software Tesing 
in Cloud Computing) เป็นขั้นตอนส าคัญในการรับประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการทดสอบ
ฟังก์ชันและประสิทธิภาพซอฟต์แวร์อย่างมีแนวทาง ประกอบด้วย การวางแผนและขั้นตอนการทดสอบ
ประสิทธิภาพซอฟต์แวร์โดยการใช้เครื่องมือทดสอบ ได้แก่ ทดสอบการวิเคราะห์และประเมินผล 
ผลการทดสอบติดตามข้อบกพร่องและค่อย ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เพ่ือให้ แน่ใจว่า
ซอฟต์แวร์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ (Peng, Ou Yang and Huang, 2012) โดยใช้ความรู้
ทางเทคนิคเพ่ือให้สามารถระบุหรือค้นหาความผิดพลาด (Error) ของซอฟต์แวร์ที่อาจจะซ่อนอยู่ให้ปรากฏ
ออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปัญหาพร้อมแก้ไขให้โปรแกรมมีความถูกต้อง การทดสอบระบบ
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จะด าเนินการหลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นหรือระหว่างการพัฒนาระบบ วงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ 
(Software Test Life Cycle: STLC) โดยใช้โมเดล (V-Model) มีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-12  โมเดลการทดสอบประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ (Tutorialspotin, 2015) 
 
  2.4.4.1.1  การทดสอบแต่ละโมดูล (Unit Testing) เป็นการทดสอบแต่ละโมดูล
เพ่ือให้แน่ใจว่าโมดูลแต่ละโมดูลท างานได้อย่างถูกต้อง 
  2.4.4.1.2 การทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Testing) เป็นการเพ่ิมการทดสอบ
แต่ละโมดูลไปจนครบทุกโมดูลและพยายามค้นหาวิธีการที่จะท าให้โปรแกรมนั้นสามารถตอบสนอง    
กับสิ่งแวดล้อมได้ทุกรูปแบบ 
  2.4.4.1.3 การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบการท างาน
ร่วมกันระหว่างโมดูล ความสามารถในการตอบสนองเมื่อมีผู้ ใช้งานเป็นจ านวนมากพร้อมกัน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน 
  2.4.4.1.4 การทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ (Acceptance Testing) เป็นการทดสอบ
โดยผู้ใช้ระบบงาน หรือผู้บริหาร เพ่ือทดสอบระบบว่าสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการ            
ตามจุดประสงค์ในการพัฒนาระบบขึ้นมาใช้งานได้มากน้อยเพียงใด ผลการทดสอบถือว่าเป็นการยอมรับ
การน าระบบไปใช้อย่างเป็นทางการ 
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  2.4.4.2  ตารางเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการทดสอบแบบดั้งเดิมและการ
ทดสอบระบบคลาวด์ 
 

ตารางท่ี 2-3  เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการทดสอบแบบดั้งเดิมและการทดสอบระบบคลาวด์ 
วิธีการทดสอบ ทดสอบแบบดั้งเดิม ทดสอบระบบคลาวด์ 
การประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนมาก ท าไม่ได้ ง่าย 
ประสิทธิภาพ ต่ า สูง 
ค่าใช้จ่าย (ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์) สูง ต่ า 
การก าหนดค่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ยาก ง่าย 
การรองรับผู้ใช้จ านวนมาก ต่ า สูง 
การรักษาความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ สูง สูง 

ที่มา : Zhenlong, Zhonghui and Youlan (2012) 
 

  2.4.5  เปรียบเทียบกิจกรรมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์ และพัฒนาโดยนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ แสดงดังตารางที่ 2-4 
 

ตารางท่ี 2-4  กิจกรรมการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านผู้ให้บริการคลาวด์ และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 

กิจกรรม 
บทบาท 

นักพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้ให้บริการคลาวด์ 
รวบรวมความ
ต้องการ 

สกัดความต้องการ ทรัพยากร/บัญชีประวัติการใช้งาน/ 
เครื่องเสมือน 

วิเคราะห์ โมดูลซอฟต์แวร์ สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 
ออกแบบ ออกแบบหน้าจอผู้ใช้/ชนิดของ

ข้อมูล/วางแผนเรื่องค่าใช้จ่าย 
และระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา 

การน าซอฟต์แวร์กลับมาใช้ใหม่ 

สร้างและพัฒนา
ระบบ 

ด าเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่าน
ทางเว็บผู้ให้บริการ 

ด าเนินการตามรายละเอียด 

การทดสอบ ทดสอบหน่วยย่อย 
ทดสอบองค์ประกอบรวมของระบบ 

ทดสอบองค์ประกอบรวมของระบบ 

การน าไปใช้  การจัดการและการบ ารุงรักษา 
ที่มา : Guha and Al-Dabass (2010) 
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2.5  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
      2.5.1  ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
   ไพฑูรย์ (2554) ได้ให้ความหมายว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ หมายถึง ระบบที่แสดงความเชื่อมโยง
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการศึกษาของชาติ ระบบดังกล่าวจะบ่งบอกโครงสร้างและระดับของการศึกษา 
ความต่อเนื่องและเชื่อมโยงของแต่ละระดับ การเข้าสู่แต่ละระดับวุฒิหรือผลลัพธ์ของผู้จบการศึกษา
แต่ละระดับ ในบางกรณีจะแสดงผู้จัดหรือผู้รับผิดชอบการศึกษาแต่ละระดับ รวมทั้งกระบวนการจัดไว้ด้วย 
       2.5.2  ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
      ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ได้ให้ความหมายว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF : HEd) หมายถึง 
กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชา 
ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับ
คุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู
ที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู  
       2.5.3  ความเป็นมาของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเริ่มต้นพัฒนาขึ้นในประเทศสกอตแลนด์ในปี 1984 ต่อมาในปี 1986 
ประเทศอังกฤษได้พัฒนาคุณวุฒิทางอาชีพระดับชาติ (National Vocational Qualification: NVQ) 
จากนั้นจึงแพร่ในกลุ่มประเทศเครือจักรภาพอังกฤษ ได้แก่ ออสเตรเลีย แอฟริกาใต้ และนิวซีแลนด์ 
และพัฒนาต่อไปยังกลุ่มประเทศไอร์แลนด์ มาเลเซีย ฮ่องกง บอสวานา และมาลาวี (ไพฑูรย์, 2553) 
ส าหรับประเทศไทยตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย  
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก จึงเห็นสมควรให้จัดท า
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา              
และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา สาขาวิชา รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นหลัก
ในการจัดท ามาตรฐานด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิต
ได้อย่างมคีุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
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ฉะนั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2552 เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2552 จึงออก
ประกาศที่เรียกว่า “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบมาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา 
 2.5.4  หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา, 2552) 
    2.5.4.1 ยึดหลักความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
โดยมงุใหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน
ของอาจารย การเรียนรูของนักศึกษาตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรูเพ่ือใหมั่นใจวาบัณฑิต
จะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ีมงุหวังไดจริง 
     2.5.4.2 มุงเนนที่มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเปนมาตรฐาน
ขั้นต่ าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารใหหนวยงานและผูที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ           
และม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา คือ ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตที่คาดหวังไวกอน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองคประกอบอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะสงเสริมใหบัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรูนั้น 
อยางสอดคลองและสงเสริมกันอยางเปนระบบ 
     2.5.4.3 มุงที่จะประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ที่ไดด าเนินการไว้แล้วเข้าดวยกันและ
เชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายใหผูเกี่ยวของไดเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับความหมาย
และความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับตาง ๆ 
     2.5.4.4 มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเปนที่ยอมรับ
และเทียบเคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะชวยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเปนระบบ            
โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอยาง
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หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดทายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐาน
ผลการเรียนรูตามที่มุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจเปนที่พึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตและเปนคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเขมแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนา
ประเทศไทย 
 2.5.5  วัตถุประสงคของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
     2.5.5.1  เพ่ือเปนกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู การปฏิบัติได้ 
อยางเปนรูปธรรมดวยการน าไปเปนหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล
การเรียนรูของนักศึกษา 
          2.5.5.2  เพ่ือก าหนดเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู
ของบัณฑิตที่คาดหวังในแตละคุณวุฒิ ปริญญาของสาขา สาขาวิชาตาง ๆ และเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษา
และผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญในสาขา สาขาวิชาไดใชเปนหลักและเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการจัดการศึกษา เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน 
วิธีการเรียนรู ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

2.5.5.3 เพ่ือเชื่อมโยงระดับตาง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาใหเปนระบบเพ่ือบุคคล
จะไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูไดอยางตอเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจน
และโปรงใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับตาง ๆ กับนานาประเทศได 

2.5.5.4 เพ่ือชวยใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเปนกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง และใชเปนกรอบอางอิงส าหรับผูประเมินของ
การประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

2.5.5.5 เพ่ือเปนกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและความมั่นใจ
ในกลุมผูที่เกี่ยวของ อาทิ นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ ทั้งใน
และตางประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่คาดวาบัณฑิตจะพึงม ี

2.5.5.6 เพ่ือประโยชนในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และตางประเทศในการยายโอนนักศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนขามสถาบัน 
และการรับรองคุณวุฒิผูส าเร็จการศึกษาท้ังในและตางประเทศ 

2.5.5.7 เพ่ือใหมีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแตละสาขา สาขาวิชา 
2.5.5.8 เพ่ือลดขั้นตอน ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการใหกับสถาบันอุดมศึกษา            

ที่มคีวามเขมแข็ง 
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 2.5.6  ขั้นตอนการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
  การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมีขั้นตอน ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
       2.5.6.1  การพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา สาขาวิชาตาง ๆ ในแตละระดับคุณวุฒิ   
 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา สาขาวิชา เปนสวนหนึ่งของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย ซึ่งเปนกลไกในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยเฉพาะดานมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา สาขาวิชานี้ ใหหลักประกันมาตรฐานผลการเรียนรูของทุกหลักสูตร
ที่ด าเนินการตามแนวคิดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒินี้ และเปนประโยชนในการใหแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสาขา สาขาวิชา และใหขอมูลประกอบการตัดสินใจแกผูเรียน
ที่สนใจเขาศึกษาในสาขา สาขาวิชา ผูตองการใชบัณฑิตและผูประเมินหลักสูตร 
 มาตรฐานคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชา หมายถึง กรอบที่ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต
ในแตละระดับคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชาหนึ่ง ซึ่งจะก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตในสาขา สาขาวิชานั้น 
ปริญญาและองคความรูที่เปนเนื้อหาที่จ าเปนจะตองมีในหลักสูตรสาขาสาขาวิชาและระดับคุณวุฒินั้น ๆ 
เพื่อเปนหลักประกันวาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ในสาขา สาขาวิชา 
และระดับคุณวุฒิเดียวกันจะมีผลการเรียนรูไมนอยกวาที่ก าหนด ในขณะเดียวกันมาตรฐานคุณวุฒิสาขา 
สาขาวิชาจะเปดกวางและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ มีโอกาสบรรจุเนื้อหาวิชาในสวนที่นอกเหนือจาก
ที่ก าหนดไวไดอยางอิสระ เหมาะสม และตรงกับความตองการหรือเอกลักษณของแตละสถาบัน ซึ่งจะท าให
สถาบันตาง ๆ สามารถพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลายแตมีมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร
ในระดับคุณวุฒิและสาขา สาขาวิชาเดียวกันที่เทียบเคียงกันได (มคอ.1) 
              2.5.6.2  การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม   
 การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) และประสบการณ์ภาคสนาม (Filed 
Experience Specification) รายละเอียดของรายวิชา หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ
ของแต่ละรายวิชาเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ในรายละเอียด
ของหลักสูตร ซึ่งแต่ละรายวิชาจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหา 
ความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนา
ให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ 
ในการเรียน วิธีการเรียน การสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสืออ้างอิงที่นักศึกษา
จะสามารถค้นคว้าได้ นอกจากนี้ยังก าหนดยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
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 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ
ในรายวิชา หรือกิจกรรมที่นักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษาซึ่งจะต้องวางแผน
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร โดยจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนถึง
วัตถุประสงค์ และรายละเอียดของการด าเนินการของกิจกรรมนั้น ๆ ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจที่นักศึกษา
จะได้รับจากการออกฝึก มีการก าหนดกระบวนการ หรือวิธีการในการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจน
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายรวมทั้งเกณฑ์
การวัดและประเมินผลนักศึกษาและการประเมินการด าเนินการตามรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม 
 สถาบันฯ ต้องมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบในการจัดท ารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา
ในหลักสูตร และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม โดยมีหัวข้ออย่างน้อยตามแบบ มคอ. 3 
รายละเอียดของรายวิชา และแบบ มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
   2.5.6.3  การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณภาคสนาม (ถามี) และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร  
  การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณภาคสนาม (Field Experience Report) และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(Programme Report) มีรายละเอียดดังนี้ 
 การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) หมายถึง การรายงานผลการจัดการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอนแตละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคเรียนเกี่ยวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน
ในวิชานั้น ๆ วาไดด าเนินการสอนอยางครอบคลุมและเปนไปตามแผนที่วางไว ในรายละเอียด
ของรายวิชาหรือไม และหากไมเปนไปตามแผนที่วางไวตองใหเหตุผลและขอเสนอแนะในการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาดังกลาวในครั้งตอไป รายงานนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียน         
ของนักศึกษา จ านวนนักศึกษาตั้งแตเริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปญหาในดานการบริหารจัดการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก การวิเคราะหผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา หัวหนาภาค หรือผูประเมินภายนอก 
รวมทั้งการส ารวจความคิดเห็นของผู ใชบัณฑิต การวางแผนและใหขอเสนอแนะตอผูประสานงาน
หลักสูตรหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายวิชา โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ 
มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 การรายงานผลการด าเนินการของประสบการณภาคสนาม (Field Experience Report) หมายถึง 
การรายงานผลการฝกงาน ออกฝกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา วาไดบรรลุผลการเรียนตามแผนที่วางไว
ในรายละเอียดของประสบการณภาคสนามหรือไม และหากไมเปนไปตามแผนตองใหเหตุผลและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการฝกงาน ออกฝกภาคสนามหรือสหกิจศึกษาในครั้งตอไป รายงานนี้จะครอบคลุมถึง
การฝกประสบการณภาคสนามตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุด ปญหาดานการบริหารจัดการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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การวิเคราะหผลการประเมินการฝกของนักศึกษา อาจารย์ผูรับผิดชอบพนักงานพ่ีเลี้ยง โดยมีหัวขออยางนอย
ตามแบบ มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม 
 การรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (Programme Report) หมายถึง การรายงานผล
ประจ าปโดยผูประสานงานหลักสูตรหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
เชน ขอมูลทางสถิติของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตร สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบัน
ที ่มีผลกระทบตอหลักสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาในหลักสูตร 
ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานผลการเรียนรู แตละดาน การเทียบเคียงผลการด าเนินการ          
กับมาตรฐานอื่น ๆ ที่มีสรุปผลการประเมินหลักสูตรจากความเห็นของผูส าเร็จการศึกษา ผูใชบัณฑิต
ตลอดจนข้อเสนอในการวางแผนและพัฒนา รวมทั้งแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารย
และบุคลากรที่เกี่ยวของ การรายงานผลดังกลาวจะสงไปยังหัวหนาภาควิชา คณบดี และใชเปนขอมูล           
ในการศึกษาดวยตนเองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเปนระยะ ๆ และเปนขอมูลในการรับรอง
หลักสูตรจากผูประเมินภายนอกไดดวย 
 1.  เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอนของแตละภาคการศึกษา ปการศึกษา เมื่อสิ้นสุดการเรียน
การสอน การประเมินผลและการทวนสอบผลการเรียนรู ของแตละรายวิชาและประสบการณ
ภาคสนามในแตละภาคการศึกษาใหอาจารยผูสอนจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาที่สอน 
การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรู ในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบพรอมปญหาอุปสรรค
และขอเสนอแนะใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประมวล วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การด าเนินงานและจัดท ารายงานประจ าภาคการศึกษาของแตละภาคการศึกษา โดยมีหัวขออยางนอย
ตามแบบ มคอ. 5 (รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา) และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณภ์าคสนามตามแบบ มคอ. 6 และเม่ือสิ้นปการศึกษาใหจัดท ารายงานในภาพรวมประจ าป
การศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการสอน กลยุทธการประเมินผล และแกไขปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นและหากจ าเปนจะตองปรับปรุงหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนก็สามารถ
กระท าได โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. 7 (รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร) 
 2.  เมื่อครบรอบหลักสูตรใหผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือผูที่ไดรับมอบหมายวิเคราะหประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวาบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรูตามที่คาดหวังไว
หรือไม และน าผลการวิเคราะหมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. 7 
เชนเดียวกับการรายงานผลการด าเนินการของแตละภาคการศึกษาหรือปการศึกษา 
 2.5.7  บทบาทและความส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติกับการพัฒนาการศึกษา 
        กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเริ่มพัฒนาในปี พ.ศ. 2545 และประกาศใช้เมื่อปี 
พ.ศ. 2552 โดยมีสาระส าคัญเพ่ือการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ (จิรณี, 2552) 
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   2.5.7.1  เป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา
ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
   2.5.7.2  มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ า
เชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต 
   2.5.7.3   มุ่งประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนเข้าไว้ด้วยกันและเชื่อมโยงให้เป็นเรื่องเดียวกัน 
      2.5.7.4  เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจ
ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคาดว่าจะพึงมี 
   2.5.7.5  มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ  ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียง
กันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข ภาคภูมิใจ และเป็นที่พึงพอใจ
ของนายจ้าง 
   2.5.7.6  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2.5.8  การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
    2.5.8.1  สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางตอเนื่อง
แตละหลักสูตรจะตองมีตัวบงชี้ที่เกี่ยวของและเกณฑการประเมินตามที่การประกันคุณภาพภายใน  
และการประกันคุณภาพภายนอกก าหนดเปนอยางนอย โดยสถาบันฯ จะก าหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
เพ่ิมเติมก็ได 
  2.5.8.2  กรณีที่สาขา สาขาวิชาใด กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชานั้นแลว นอกจากตัวบงชี้ที่เกี่ยวของและเกณฑการประเมิน
ตามที่การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกก าหนดแลว อาจมีตัวบงชี้และเกณฑ
การประเมินเพ่ิมเติมตามที่ก าหนดไวในมาตรฐานระดับคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชานั้น ซึ่งสถาบันจะก าหนด
ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินเพ่ิมเติมจากที่ก าหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชานั้น ๆ ดวยก็ได 
  2.5.8.3  สถาบันฯ จะตองรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งรวมถึง
การประกันคุณภาพหลักสูตรตาม 2.5.6.1 และ/หรือ 2.5.6.2 ดวยตอสภาสถาบันฯ ตอคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และตอสาธารณะ 
  2.5.8.4  สถาบันฯ จะตองน าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือใหบัณฑิตมีผลการเรียนรูตามท่ีคาดหวังเสมอ 
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ภาพที่ 2-13  แผนภูมิการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสู่การปฏิบัติ (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีดังนี ้
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  สูตรทิน (2555)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาส าหรับโรงเรียน
สาธิตมัธยม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) พัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาส าหรับโรงเรียนสาธิตมัธยม (2) พัฒนาซอฟต์แวร์
ระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ผลการวิจัย 
พบว่า 1. รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาส าหรับโรงเรียนสาธิตมัธยม ประกอบด้วยสารสนเทศ 
8 ด้าน คือ (1) งานฐานข้อมูลหลัก (2) งานลงทะเบียน (3) งานบริการ (4) งานตารางสอน ตารางสอบ 
(5) งานการเงิน (6) งานวัดและประเมินผลการศึกษา (7) งานสถิติการศึกษา และ (8) งานภาระการสอน
ของอาจารย์ โดยมีขั้นตอนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ (1) การวางแผน (2) การจัดการรูปแบบ



55 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การก าหนดกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ (4) การควบคุมงาน (5) การสั่งการ (6) 
การจัดท ารายงานสรุป และ (7) การจัดท างบประมาณ 2. ซอฟต์แวร์มีการท างานแบบไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกต่อการใช้งาน 
สมรรถนะในการท างาน ความถูกต้องของการท างาน และท างานตรงความต้องการเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการรักษาความปลอดภัย 
 สุบิน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยสู่อาเซียน (The Quality Development 
of Thai Graduates’ to ASEAN) มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพ่ืออธิบายสภาพการพัฒนาบัณฑิต
และการวัดคุณภาพบัณฑิตในประเทศไทย และ (2) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตไทยให้มีคุณภาพระดับอาเซียน ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร พบว่า (1) คุณภาพของ
บัณฑิตไทยแตกต่างกันไปตามประกาศกระทรวงแต่ละฉบับ แผนพัฒนาการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
และองค์กรประเมินแต่ละแห่ง โดยสรุป คุณภาพบัณฑิตไทยวัดได้ 3 มิติ คือ คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และคุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี้คุณภาพบัณฑิตของหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กรประเมิน  และ (2) 
การพัฒนาบัณฑิตไทยให้มีคุณภาพในระดับอาเซียนเพ่ือรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในปี  
พ.ศ. 2558 จะต้องพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ อาชีพ และคุณลักษณะของบัณฑิตที่อาเซียนคาดหวัง 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ ไม่ว่าจะทักษะการฟัง พูด อ่าน หรือเขียน 
เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการของอาเซียนที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประเทศสมาชิก 
 แสงเพ็ชร (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศ
แบ่งการปฏิบัติงานออกเป็น 9 โมดูลที่มีลักษณะ บทบาทหน้าที่ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ในการแจกจ่ายสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วย (1) โมดูลสิทธิ์ผู้ใช้งาน (2) โมดูลการสื่อสาร (3) 
โมดูลผู้สอน (4) โมดูลผู้เรียน (5) โมดูลประกอบการหรือพ่ีเลี้ยง (6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร (7) 
โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา (8) โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของ
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และ (9) โมดูลผลการด าเนินการหลักสูตร การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ วางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ 
และการน าไปใช้ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาพีเอชพี (PHP) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL)  
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 2.6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
   ZHU Zemin and Xiaofei (2009) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Research and Design of Information 
System for Basic Education Based on SaaS” วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในประเทศจีน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใช้รูปแบบของซอฟต์แวร์เชิงบริการบนคลาวด์ โดยอธิบายถึงขั้นตอนการพัฒนา ซึ่งมีความยืดหยุ่น 
และรองรับการขยายตัวในอนาคต โดยใช้สถาปัตยกรรมและส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่ปรับปรุงจาก
ซอฟต์แวร์เชิงบริการ และวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญของเทคโนโลยีคลาวด์ ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานบนซอฟต์แวร์เชิงบริการ มีข้ันตอนดังนี้  

1. วิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบ ลักษณะข้อมูล
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลที่แบ่งปันร่วมกัน 

2. เลือกผู้ให้บริการซอฟต์แวร์เชิงบริการ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ให้บริการในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาในประเทศจีน 

3. ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้ซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
4. การติดตั้งระบบและการบ ารุงรักษา ท าการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ ส่วนการสนับสนุน

ด้านต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการโดยรับประกันว่าระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
และมีความโปร่งใสในการให้บริการ โดยการบริหารจัดการสารสนเทศเป็นหน้าที่ของผู้ใช้ ส่วนเรื่อง
ของเทคโนโลยีผู้ให้บริการเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแล โดยทีมงานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เชิงเทคนิค
มากนัก 

5. การเผยแพร่สารสนเทศของระบบ วัตถุประสงค์ของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและ
ไดผ้ลลัพธ์ที่ดีทั้งในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และฝ่ายบริหาร คือ มีช่องทางที่หลากหลาย
และเป็นเครื่องมือส าหรับเผยแพร่สารสนเทศไปยังครู นักเรียน และผู้ใช้อ่ืน ๆ ข้อมูลจากระบบใช้ส าหรับ
ประเมินครูและนักเรียน ซึ่ งเป็นช่องทางที่ท าให้กระบวนการสอนของครู การปฏิรูปการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนพัฒนาดีขึ้น 
  Gerbe, Raynauld and Camarero (2010) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Learning Outcomes in a 
Model-Based Approach to Curriculum Design ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรและการออกแบบ
โปรแกรมวิชาที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรป (EQF) หลักสูตร Conceive, 
Design, Implement and Operate (CDIO) หรือการบูรณาการระหว่างโปรแกรมวิชาซึ่งพัฒนาบน
พ้ืนฐานของผลการเรียนรู้ หรือความสามารถที่มีความซับซ้อนมากขึ้นของการออกแบบโปรแกรมวิชา 
การจัดสรร การกระจาย และการด าเนินการ รูปแบบต่าง ๆ หรือวิธีการที่เป็นมาตรฐานถูกน าเสนอด้วย 
Instructional Management Systems-Learning Desing (IMS-LD) CDM, Exchange of Course 
Related Information (XCRI) หรือ Metadata for Learning Opportunities (MLO) งานวิจัยนี้มี
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วัตถุประสงค์เพ่ือเสนอรูปแบบพ้ืนฐานของการออกแบบหลักสูตรที่ประสบความส าเร็จ และน าไปใช้
ส าหรับการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยแสดงผลการเรียนรู้ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ทั้งแบบจากบนลงล่าง 
ล่างขึ้นบน และวิธีการผสมผสานส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชา หรือแฟ้มสะสมงาน รวมทั้ง
การสนทนาเกี่ยวกับรายงานที่ได้รับการรับรองจากการสร้างโดยอัตโนมัติ 
 

 
ภาพที่ 2-14  หน้าจอแก้ไขผลการเรียนรู้ (Gerbe, Raynauld and Camarero, 2010) 

 
  Sultan (2010) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Cloud Computing for Education : A new dawn?” 
ผลการวิจัยพบว่า วิกฤตทางเศรษฐกิจที่ใกล้ล่มสลายของระบบการเงินโลก การอนุมัติงบประมาณของ
ธนาคารในประเทศจ านวนหลายพันล้านบาทจากเงินภาษีส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา แนวโน้มพบว่า 
รัฐบาลมีเงินน้อย โอกาสของสถานศึกษาในการใช้คลาวด์คอมพิวติง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ให้บริการ
ด้านคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจ าลองเครื่องเสมือนด้วยซอฟต์แวร์ กริดคอมพิวติง 
และเว็บเซอร์วิส รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ โดยแบ่งประเภทการให้บริการคลาวด์คอมพิวติงไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 
โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (IaaS) แพลตฟอร์มเชิงบริการ (PaaS) และซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS) 
การพัฒนาซอฟต์แวร์จะเลือกพัฒนาจากซอฟต์แวร์ที่ ไม่มีลิขสิทธิ์โดยใช้มาตรฐานซอฟ (SOAP) หรือเรสต์ 
(REST) ตัวอย่างการใช้บริการด้านไอทีในสถานศึกษา แสดงดังภาพที่ 2-15 

 



58 
 

 
 

ภาพที่ 2-15  ตัวอย่างโครงสร้างการให้บริการด้านไอทีแก่ผู้ใช้งานหลักในมหาวิทยาลัยทั่วไป (Sultan, 
2010) 

 

 
 

ภาพที่ 2-16  ตัวอย่างโครงสร้างการให้บริการด้านไอทีแก่ผู้ใช้งานหลักในมหาวิทยาลัยทั่วไปที่ปรับมา   
ใช้บริการคลาวด์คอมพิวติง (Sultan, 2010) 

 
  จากงานวิจัยได้ท าการศึกษาในมหาวิทยาลัยเวสต์มินสเตอร์ (The University of Westminster: 
UOW) ในมหาวิทยาลัยมีนักศึกษามากกว่า 22,000 คน และเป็นหนึ่งในไม่กี่สถาบันการศึกษา
ในสหราชอาณาจักรที่ใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง จุดเริ่มต้นของมหาวิทยาลัยเกิดจากที่นักศึกษาใช้บริการ
อีเมลและมองหาอะไรที่ใหม่ ซึ่งปัญหาจากการส ารวจแสดงให้เห็นว่า 96% ของนักเรียนได้ท าการ
ตั ้งค่าบัญชีอีเมลของตนเพ่ือใช้รับอีเมลถูกส่งต่อโดยอัตโนมัติไปยังบัญชีบุคคลที่สาม ในปี 2007 
มหาวิทยาลัยจึงใช้ชุดแอปพลิเคชันของกูเกิล (Google Apps (Education Edition)) ซึ่งสามารถ
ใช้บริการฟรอีีเมลครอบคลุมทุกวิทยาเขต (บริการพื้นท่ีฟรี 7.3 GB ส าหรับนักเรียนแต่ละคน) นักเรียน
และหัวหน้าสามารถแชร์ข้อความและปฏิทินร่วมกัน ตัวอย่างชื่อบัญชีอีเมล เช่น davids@wmin.ac.uk 
นอกจากนี้กูเกิลแพลตฟอร์ม (Google Platform) ยังให้บริการโปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรม
ด้านการค านวณ และโปรแกรมสร้างงานน าเสนอที่สนับสนุนการแชร์เอกสาร และการท างานร่วมกัน
และที่ส าคัญ คือ สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มส าหรับนักเรียน นอกจากให้ประสบการณ์ในการเรียน
ที่ด ีแล้ว เหตุผลทางเศรษฐกิจยังเป็นสิ ่งที ่มหาวิทยาลัยตัดสินใจใช้ชุดแอปพลิเคชันของกูเกิล 
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(Google Apps) ค่าใช้จ่ายในการใช้อีเมลของกูเกิลเป็นศูนย์ ซึ่งถ้ามหาวิทยาลัยต้องลงทุนเองต้องใช้เงิน
ลงทุนทั้งหมด 1,000,000 ปอนด์ (ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง บ ารุงรักษา อัพเกรด อุปกรณ์เก็บข้อมูล 
ค่าใช้จ่ายส าหรับทีมงาน ค่าลิขสิทธิ์ส าหรับเครื่องเซิร์ฟเวอร์) 
  Philippos, et al. (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง MAPQFTOOL A software tool to support 
National Qulifications Frameworks งานวิจัยนี้น าเสนอซอฟต์แวร์ MAPQFTOOL เป็นเครื่องมือ
ช่วยให้เข้าใจ และใช้เปรียบเทียบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (NQFs) ที่มีความแตกต่างกันในยุโรป 
งานวิจัยเริ่มต้นโดยส ารวจข้อมูลส าหรับกระบวนการที่เรียกว่า bologna ของระบบ เป็นกระบวนการ
เกี่ยวกับการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิยุโรปที่ใช้อธิบายแนวคิดและค้นหาข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับใส่
ในระบบการศึกษายุโรปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบันในการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและครู ความโปร่งใส การถ่ายโอนคุณสมบัติทั้งหมดที่ส าคัญส าหรับนักศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต และการประกันคุณภาพ (QAAAs) เครือข่ายศูนย์ข้อมูลยุโรป (European 
Network of Information Centres: ENIC) และศูนย์ข้อมูลการศึกษาแห่งชาติ (National Academic 
Recognition Information Centres: NARIC) ขอบเขตของการวิจัย คือ พ้ืนที่ที่มีความแตกต่างในการใช้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (NQFs) กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิยุโรป (EQF) ตลอดจนคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ที่เป็นความท้าทายในกระบวนการอัตโนมัติส าหรับเครื่องมือซอฟต์แวร์ และสุดท้ายเป็นการน าเสนอ
ฟังก์ชันซอฟต์แวร์ส าหรับออกแบบภายใต้ฐานข้อมูล ตัวอย่างข้อมูล ตัวอย่างแบบสอบถามและผลลัพธ์อ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมระบบที่ดีและแพลตฟอร์มการพัฒนา  
 

 
 
ภาพที่ 2-17  แผนภาพการน ากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQFs) ไปสู่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิยุโรป (EQF) 

(Philippos, et al., 2011) 
 
  จากภาพที่ 2-17 แสดงแผนภาพแสดงการน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (NQFs) ไปสู่
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิยุโรป (EQF) ท าให้เข้าใจระดับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิยุโรป และกรอบมาตรฐาน



60 
 

คุณวุฒิชาติร่วมกัน การผสานกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติทั้งหมดไปสู่กรอบมาตรฐานคุณวุฒิยุโรป
จะท าให้เข้าใจความแตกต่างของระบบการศึกษาของแต่ละประเทศ ระดับคุณวุฒิ  ระดับการศึกษา
ระหว่างประเทศในยุโรป 
 

 
 

ภาพที่ 2-18  สถาปัตยกรรมระบบ MAPQFTOOL (Philippos, et al., 2011) 
 

  จากภาพที่ 2-18 เป็นภาพที่แสดงการใช้งานระบบผ่านเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้จะได้รับสิทธิ์
ในการเข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกัน ผู้ใช้แต่ละคนได้รับสิทธิ์ในการใช้เครื่องมือส าหรับเขียนและอ่าน
แตกต่างกัน เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของแต่ละคน 
 

 
 

ภาพที่ 2-19  หน้าจอสอบถามข้อมูลในแต่ละประเทศในยุโรป (Philippos, et al., 2011) 
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  Saju (2012) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “Implementation of Cloud Computing in 
Education - A revolution” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันงานวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก าลังมาแรง 
คือ คลาวด์คอมพิวติง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจาย น าเสนอฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล แพลตฟอร์มส าหรับการพัฒนา โครงสร้างพ้ืนฐาน
ให้ผู้ใช้ตามความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจากความต้องการทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่เพิ่มมากขึ้น
ในสถานศึกษาซึ่งต้องใช้เวลามากในการจัดหาให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน คลาวด์คอม พิวติง
จึงเป็นรูปแบบการให้บริการแบบใหม่ ในงานวิจัยนี้น าเสนอการน าคลาวด์คอมพิวติงมาให้ในการสอน 
ซึ่งสามารถน ามาใช้ปฏิวัติด้านการศึกษา รวมทั้งกล่าวถึงประโยชน์และข้อจ ากัดของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 
การให้บริการของคลาวด์คอมพิวติง ดังนี้  
  1.  โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (Infrastructure as a Service: IaaS) สามารถตอบสนอง
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของนักศึกษา คณะหรือนักวิจัยทั่วโลก หรือ ในบางประเทศที่มีการก าหนดการติดตั้ง
ฮาร์ดแวร์ส าหรับงานที่เฉพาะเจาะจง 
  2.  แพลตฟอร์มเชิงบริการ (Platform as a Service: PaaS) ผู้ให้บริการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เป็นของตนเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และไม่เกิดความซับซ้อนในเรื่องค่าใช้จ่าย 
การบริหารจัดการต่าง ๆ อยู่ภายใต้ล าดับชั้นของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของผู้ให้บริการ 
  3.  ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (Software as a Service: SaaS) เป็นผู้ให้บริการโฮสติ้งส าหรับ
รันโปรแกรมประยุกต์ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงโดยการติดต่อระยะไกล ไม่จ าเป็นต้อง
ติดตั้งและรันโปรแกรมประยุกต์บนคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ช่วยลดความซับซ้อนด้านการบ ารุงรักษาและ
การสนับสนุน 
  4.  การประมวลผลเชิงบริการ (Computing as a Service: CaaS) ผู้ให้บริการในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์
เพ่ือประมวลผลข้อมูลบนเครื่องแม่ข่ายเสมือน เช่น อเมซอน (Amazon) ให้บริการคลาวด์ที่เรียกว่า EC2  
  ตัวอย่างการใช้บริการคลาวด์ในสถานศึกษา แสดงดังภาพที่ 2-20  
 

 
 

ภาพที่ 2-20  การใช้บริการคลาวด์คอมพิวติงของมหาวิทยาลัย (Saju, 2012) 
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  ตัวอย่างสถาปัตยกรรมคลาวด์ส าหรับสถานศึกษา แสดงดังภาพที่ 2-21 
  

 
 

ภาพที่ 2-21  สถาปัตยกรรมคลาวด์ส่วนบุคคลส าหรับสถานศึกษา (Saju, 2012) 
 

 

 
ภาพที่ 2-22  สถาปัตยกรรมคลาวด์ส าหรับสถานศึกษา (Saju, 2012) 

 
  จากภาพที่ 2-21 และภาพที่ 2-22 แสดงสถาปัตยกรรมคลาวด์ส่วนบุคคลส าหรับสถานศึกษา 
และสถาปัตยกรรมคลาวด์ส าหรับสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถพัฒนาคลาวด์ที่เรียกว่า คลาวด์ส่วนบุคคล
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ร่วมกันพัฒนาคลาวด์ผสมผสานเพ่ือใช้งานร่วมกัน
เรียกว่า คลาวด์ส าหรับสถานศึกษา โดยสามารถแชร์ทรัพยากรเพ่ือใช้งานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 
ความแตกต่างระหว่างคลาวด์ส่วนบุคคล และคลาวด์สถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 2-5 
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ตารางท่ี 2-5  แสดงความแตกต่างระหว่างคลาวด์ส่วนบุคคลและคลาวด์สถานศึกษา 
คุณสมบัติคลาวด์ คลาวด์ส่วนบุคคล คลาวด์สถานศึกษา 

เจ้าของ และบริการจัดการโดย หนึ่งมหาวิทยาลัย ผู้ให้บริการ (หลาย 
มหาวิทยาลัย) 

การเข้าถึง จ ากัดจ านวนพนักงานและ
นักศึกษาในหนึ่งมหาวิทยาลัย 

โดยการสมัครสมาชิก 

การควบคุม และการปรับแต่ง ใช่ (โดยมหาวิทยาลัย) ไม่ 
ที่มา : Saju (2012) 

 
 สรุป คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีที่ก าลังได้รับความนิยม และความสนใจส าหรับอนาคต 
ท าให้เกิดคุณค่ากับสารสนเทศ ช่วยให้สถานศึกษาประหยัดค่าใช้จ่ายและเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา
ทั้งคลาวด์ส่วนบุคคล และคลาวด์ส าหรับสถานศึกษา สามารถสร้างแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรที่มีความแตกต่างกันระหว่างสถานศึกษา ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ซึ่งเป็นทางเลือกในการใช้
เทคโนโลยีที่ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
  Bhagyashri and Kulkarni (2013) ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารส าหรับสถานศึกษา โดยพัฒนาสถาปัตยกรรมคลาวด์คอมพิวติงที่ให้บริการแพลตฟอร์มส าหรับ
การแลกเปลี่ยนสารสนเทศร่วมกัน โดยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร
ระหว่างผู้สอนและนักเรียน โดยผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มในเรื่องท่ีนักเรียนสนใจ และให้นักเรียนทุกคน
สามารถเข้าร่วมกลุ่ม รวมถึงเข้าถึงข้อมูลที่ผู้สอนท าการอัพโหลดไว้ โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บบนคลาวด์ 
และเทคโนโลยีคลาวด์จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
  Florian, Glahn and Fabegat (2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง A Software Suite for Efficient 
Use of the European Qualifications Framework in Online and Blended Courses ผลการวิจัย 
พบว่า ชุดซอฟต์แวร์เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรป (EQF) เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีใช้ขับเคลื่อนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ส าหรับผู้สอนและครูในสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรปเป็นแนวทางในการออกแบบ 
ตรวจสอบ และจัดการเรียน งานวิจัยนี้น าเสนอชุดซอฟต์แวร์ส าหรับให้ผู้สอนใช้ในการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรป ชุดซอฟต์แวร์นี้ใช้ออกแบบรายวิชาโดยยึดตามผลการเรียนรู้ 
ตรวจสอบประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานในแต่ละระดับตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรป 
และสามารถให้ผลย้อนกลับแบบ 360 องศา การวิเคราะห์การเรียนรู้ในรูปแบบของภาพ และรูปแบบ
ของผู้เรียนจากแดชบอร์ดส าหรับมมุมองที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์จ านวน 20 คน โดยทดลอง
ใช้ซุดซอฟต์แวร์ในทุก ๆ ระยะของการออกแบบโปรแกรม ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการการใช้
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แอปพลิเคชันส าหรับการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรปมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง               
และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยครูสร้างสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนผลสะท้อนจากความคิด           
ความเข้าใจของนักเรียน และขั้นตอนของรายวิชา ซึ่งเป็นรูปแบบของความส าเร็จ และความล้มเหลว
ในการพัฒนาคุณลักษะของผู้เรียน 
 

 
 
ภาพที่ 2-23  รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานกรอบมาตรฐานคุณวุฒิใน 
                ยุโรป (Florian, Glahn and Fabegat, 2013) 
 
  Olumide and Van Belle (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “Cloud Computing in Higher 
Education : A snapshot of Software as a Service” ผลการวิจัยพบว่า คลาวด์คอมพิวติงช่วยเพ่ิม
ความยืดหยุ่น และการเข้าถึงการศึกษา ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างหลากหลาย 
ประกอบด้วย การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และแพลตฟอร์มได้ทุกที่ ทุกเวลาที่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้คลาวด์คอมพิวติงในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ 
คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่บริหารงาน ผู้พัฒนา โปรแกรมเมอร์ และนักวิจัย ซอฟต์แวร์เชิงบริการ
เป็นรูปแบบการให้บริการคลาวด์ที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้มากที่สุด ซอฟต์แวร์เชิงบริการสามารถ
ส่งผลกระทบอย่างใดอย่างหนึ่งต่อการศึกษาทั้งเชิงบวกและเชิงลบ งานวิจัยนี้ศึกษาการใช้ซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ ซอฟต์แวร์เชิงบริการถือเป็นตัวเลือกส าคัญส าหรับ
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สถาบันอุดมศึกษา งานวิจัยนี้ระบุถึงประโยชน์และข้อจ ากัดของซอฟต์แวร์เชิงบริการในสถาบันอุดมศึกษา 
รูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติงแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS) ผู้ใช้
สามารถเข้าใช้แอปพลิเคชันตลอดจนโปรแกรมผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ 
ทุกเวลา โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (IaaS) เป็นการบริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ อุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอนุญาตให้ผู้ใช้รันแอปพลิเคชัน และสามารถ
บันทึกข้อมูลบนทรัพยากรของผู้ให้บริการโดยไม่ต้องกังวลเรื่องการบริหารจัดการ และการบ ารุงรักษา
ทรัพยากรเหล่านั้น แพลตฟอร์มเชิงบริการ (PaaS) เป็นการอนุญาตให้ผู้ใช้พัฒนาแอปพลิเคชันบนคลาวด์ 
และช่วยในเรื่องการควบคุมการใช้งานแอปพลิเคชัน ส าหรับรูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 
แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud) คลาวด์ชุมชน (Community Cloud) 
คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) และคลาวด์ผสมผสาน (Hybrid Cloud) ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ในสถาบันอุดมศึกษามีหลายอย่าง และมีประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการ มีดังนี้ (1) เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (2) การติดตั้งไม่ใช่สิ่งจ าเป็น
ส าหรับสถานศึกษา (3) ลดค่าใช้จ่าย (4) ใช้งานง่าย (5) ท างานร่วมกัน และการแบ่งปันความรู้ในสถานศึกษา 
(6) ใช้เวลาน้อยในการติดตั้ง (7) ความสามารถในการขยายระบบ  
 
2.7  สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับคลาวด์คอมพิวติง ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง และทฤษฎีเกี่ยวกับการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติง รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง รูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
ข้อดีของคลาวด์คอมพิวติง ที่มีความยืดหยุ่น ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาซอฟต์แวร์และค่าลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ รวมทั้งประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงที่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและ
รองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก จึงเป็นแนวทางในการน ามาประยุกตส์ าหรับการบริหารจัดการเอกสารตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลถือเป็นสิ่งส าคัญ 
และเป็นหนึ่งในแนวทาง การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรของแต่ละสถาบันการศึกษา ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถือเป็นสิ่งจ าเป็น   
ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งเป็นข้อมูล
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ส าคัญส าหรับการด าเนินงานและประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรซึ่งเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
 การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในครั้งนี้ เป็นการประยุกต์เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงที่ก าลังได้รับความนิยม
อย่างมากในปัจจุบัน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานในสถานศึกษาไดห้ลายด้าน ช่วยให้สถานศึกษา
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศบนซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบโดยการติดต่อระยะไกล ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งและรันโปรแกรมประยุกต์
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ช่วยลดความซับซ้อนด้านการบ ารุงรักษาระบบ รวมทั้งประโยชน์ของ
ซอฟต์แวร์เชิงบริการที่ง่ายต่อการใช้งาน สนับสนุนการท างานร่วมกันและการเผยแพร่ความรู้ จึงเป็นเครื่องมือ
ทีช่่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน และเกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. ที่เป็นเครื่องมือ
ส าหรับก ากับ ติดตาม และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยให้มีคุณภาพ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ข้อ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.2 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.3 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 3.4 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 3.5 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 ประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติด้วยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ขั้นตอนด าเนินการวิจัยทั้ง 5 วัตถุประสงค์ สรุปเป็นแผนภาพได้ดังภาพที่ 3-1 
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ภาพที่ 3-1  แผนภาพแสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัยทั้ง 5 วตัถุประสงค์ 

 
3.1  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งแนวคิด ทฤษฎี เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับ

  

  

 

  

  

  

       พัฒนาแบบจ าลอง 
  

  
 

ศึกษาผลการใช้ระบบฯ 
  

วัตถุประสงค์         
การวิจัยข้อที่ 1 

 กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศ 
  

 

แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

  

 ผลการใช้ระบบฯ  

 

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์ คอมพิ วติ งต ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

  

   พัฒนาระบบฯ 

    ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  

  ประเมินโดยผู้ใช้งานระบบฯ 
 

วิเคราะห ์สงัเคราะห์เอกสาร  

1. วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร ์ 
 ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
2.ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3.ประเมินโดยผู้ใช้งานระบบ 
4.ประเมินโดยโปรแกรมJMETER 

  พัฒนากรอบแนวคิด           
การจดัการสารสนเทศ 

 ผลการด าเนินงานฯ 

ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

 

ประเมินผลการด าเนินงานฯ 
  

  

  

  

  

วัตถุประสงค์         
การวิจัยข้อที่ 2 

วัตถุประสงค์         
การวิจัยข้อที่ 3 

วัตถุประสงค์         
การวิจัยข้อที่ 4 

วัตถุประสงค์         
การวิจัยข้อที่ 5 
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ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยมีการด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1.1  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

3.1.1.1  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
3.1.1.2  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 
3.1.1.3  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เกี่ยวกับคลาวด์คอมพิวติง  
3.1.1.4  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
3.1.1.5 ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.1.2  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มีดังนี้ 
  เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1.3.1  แบบบันทึกการลงรายการเชิงสังเคราะห์ในลักษณะของการวิเคราะห์เนื้อหา  
เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาระบบ 

3.1.3.2  เอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3.1.4  ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 

 3.1.4.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ คลาวด์คอมพิวติง การพัฒนา
ซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และน ามาร่างแบบ
บันทึกรายการสังเคราะห์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  3.1.4.2  สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัย 
ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งแนวคิด ทฤษฎี โดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้มาจากการศึกษาในลักษณะของการวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหา
เบื้องต้นในการพัฒนาระบบ  

   3.1.4.3  สรุปกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    3.1.4.4  สรุปกรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 แสดงดังภาพที่ 3-2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3-2  ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1   

 
3.2  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.2.1  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 มีดังนี้ 

3.2.1.1 เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.2.1.2 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.2.2  ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 

3.2.2.1 น ากรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 

ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจยัที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สังเคราะห์ข้อมูล แนวคดิ ทฤษฏี จากเอกสาร ต ารา บทความ            
ทางวิชาการ และบทความวิจัยทีเ่กี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาเบื้องต้นในการพัฒนากรอบแนวคิดการจัดการ

สารสนเทศ 

 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง          
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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(1) แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และ (2) ขั้นตอนการท างานของระบบฯ 

3.2.2.2 ด าเนินการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากการสังเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์การวิจัย
ข้อที่ 1  

3.2.2.3 ประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 3.2.3  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แบ่งผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ 
ด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับความเหมาะสมของแบบจ าลอง 
  กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ 
ด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมิน
ความเหมาะสมของแบบจ าลอง 
 3.2.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.2.4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
   3.2.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 3.2.5  เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.2.5.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
              3.2.5.1.1  แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
     3.2.5.1.2  แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

   3.2.5.1.3  วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                ก)  ออกแบบข้อค าถามในแบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลอง
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       ข)  ประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถาม
การวิจัยกับความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัย
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  ระดับ +1    หมายถึง    เห็นด้วย 
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  ระดับ 0      หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
   ระดับ -1     หมายถึง     ไม่เห็นด้วย 
       ค)  แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นแบบวัด
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert) ดังนี้ 
  5   หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4   หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3   หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2   หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1   หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  3.2.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ข้อค าถามกับจุดประสงค์ ใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตันดังนี้ (Rovinelli and Hamblton, 1977 
อ้างถึงใน ผ่องศรี, 2546) 

IOC = 
∑ 

 
 

 เมื่อ     IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

  R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 พิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ที่ได้จากสูตรค านวณ 
ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ตามรายละเอียดของหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 ถ้าค่า IOC ของข้อค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ให้คัดเลือกข้อค าถามนั้นไว้ใช้ แต่ถ้าได้ค่า IOC 
ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
  3.2.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ที่ในการแปลความหมายดังนี้ 
(ประคอง, 2542) 
 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 แสดงดังภาพที่ 3-3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3-3  ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
 

3.3  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) 
และวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) โดยใช้ระเบียบวิธีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามทฤษฎีของ ZHU Zemin and Xiaofei (2009) แบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (2) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
(3) ออกแบบและพัฒนาระบบ (4) ติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ (5) เผยแพร่สารสนเทศของระบบ 
 3.3.1  การวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 แบ่งการวิจัยออกเป็น 7 ระยะดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 

พัฒนาแบบจ าลองการจดัการสารสนเทศผ่าน               
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 

ประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการ
จัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 

ตรวจสอบ 
แก้ไข 

หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

ผ่าน 

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

น าแบบจ าลองพร้อมแบบสอบถามเสนอ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสม 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
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3.3.1.1 ระยะที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบส าหรับก าหนดคุณลักษะ
ของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

3.3.1.2 ระยะที่ 2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3.1.3 ระยะที่ 3 เพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3.1.4 ระยะท่ี 4 เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3.1.5 ระยะที่ 5 เพ่ือประเมินสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3.1.6 ระยะที่ 6 เพ่ือประเมินกระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3.1.7 ระยะที่ 7 เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.3.2  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 

   3.3.2.1  วิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ มีกิจกรรมดังนี้ 
     3.3.2.1.1 ศึกษาสภาพปัญหาและการด าเนินงานของระบบงานเดิม  
     3.3.2.1.2 รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ระบบ 

    3.3.2.1.3  ก าหนดความต้องการของผู้ ใช้ระบบ โดยแบ่งความต้องการ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการที่เป็นฟังก์ชันและความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชัน 

  3.3.2.2  เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง มีกิจกรรมดังนี้ 
3.3.2.2.1 เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงส าหรับสถานศึกษา 
3.3.2.2.2 เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงที่มีมาตรฐานการบริหารจัดการสูง 
3.3.2.2.3 เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงที่มีมาตรฐานการ ให้บริการที่ดี

และมีความช านาญ 
  3.3.2.3  ออกแบบและพัฒนาระบบ  

3.3.2.3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
3.3.2.3.2 ออกแบบยูสเคสไดอะแกรม (Usecase Diagram) แผนภาพการท างาน

ของผู้ใช้ระบบ และกระบวนการท างานของระบบ 
3.3.2.3.3 ออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
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3.3.2.3.4 พัฒนาระบบ 
3.3.2.3.5 ประเมินประสิทธิภาพระบบ 

      3.3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับ (1) สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน (2) ความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่ 
(3) ประเด็นความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (4) ประเด็นความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกับประเด็นการประเมินแต่ละองค์ประกอบ (5) ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 13 ท่าน ส าหรับประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 11 ท่าน ส าหรับประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกับประเด็นการประเมินแต่ละองค์ประกอบ 
  กลุ่มที่ 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ประชากร คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
จ านวน 390 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 3 เดือนพฤศจิกายน 2556)  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
จ านวน 128 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) จากนั้นท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ดังนี้ 

1. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
             n   =   N/1+Ne2 
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 เมื่อ   n หมายถึง    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 N หมายถึง    ขนาดประชากร 
 E หมายถึง    ค่าความคลาดเคลื่อน ก าหนดเป็น .05 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 128 คน 
 2. เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรโดยค านวณตามสัดส่วนของแต่ละชั้น 
(Proportionate Stratified Random Sampling) ดังนี้ 
 3. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น ผู้บริหารที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  อาจารย์ที่มีประสบการณ์
ในการสอนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และนักวิชาการศึกษาท างานเกี่ยวข้องกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ตารางท่ี 3-1  แสดงจ านวนประชากรและการก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 

กลุ่มประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้บริหาร 100 51 18 
อาจารย์ 245 124 102 
นักวิชาการศึกษา 45 22 8 
รวม 390 197 128 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3-4  แสดงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประชากร จ านวน 390 คน 

ผู้บริหาร 100 คน อาจารย์ 245 คน นักวิชาการศึกษา 45 คน 

ผู้บริหาร 51 คน อาจารย์ 124 คน นักวิชาการศึกษา 22 คน 

แบ่งประชากรออกเป็น 3 ช้ัน 

ค านวณตามสดัส่วนในแตล่ะชั้น 

ผู้บริหาร 18 คน อาจารย์ 102 คน นักวิชาการศึกษา 8  คน 

สุ่มอย่างง่าย 
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 กลุ่มท่ี 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 9 ท่าน ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 3.3.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
   3.3.4.1 การวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้ระบบส าหรับก าหนดคุณลักษะของระบบ

การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่จากผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย์  และนักวิชาการศึกษาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณลักษะของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   3.3.4.2  ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   3.3.4.3 ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ           
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ กระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   3.3.4.4  ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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  3.3.5.1  การวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบส าหรับก าหนดคุณลักษะของระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    3.3.5.1.1  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับวิเคราะห์สภาพปัญหาและศึกษาความต้องการ
ในการพัฒนาระบบงานใหม่จากผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา เพ่ือก าหนดคุณลักษะของระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
      3.3.5.1.2  แบบสอบถามส าหรับวิเคราะห์สภาพปัญหาและศึกษาความต้องการ
ในการพัฒนาระบบงานใหม่จากอาจารย์ เพื่อก าหนดคุณลักษะของระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  3.3.5.2   ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    3.3.5.2.1  ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 
      ก)  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแบบคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 
      ข)  เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  
      ค)  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    3.3.5.2.2  ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
       ก)  Alfresco-Community ส าหรับพัฒนาระบบ 
       ข)  Google Docs ส าหรับบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
       ค)  Oracle VM VirtualBox ส าหรับจ าลองเครื่องเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
       ง)  PostgeSQL ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
       จ)  Adobe Photoshop ส าหรับตกแต่งรูปภาพ  
       ฉ)  Rational Rose ส าหรับออกแบบแผนภาพการท างานของผู้ใช้งาน
ระบบ และล าดับการท างานของระบบ  
       ช)  ภาษายูเอ็มแอล (UML) ส าหรับสร้างแบบจ าลองระบบฯ 
       ซ)  ภาษาจาวา ภาษาพีเอชพี ภาษาเอชทีเอ็มแอลไฟล์ ส าหรับ
พัฒนาระบบ 
       ฌ)  เว็บเบราว์เซอร์ ได้แก่ กูเกิลโครม (Google Chrome) ไฟร์ฟอกซ์ 
(Firefox) อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (Internet Explorer) ส าหรับเรียกใช้งานระบบ 
       ญ)  โปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์ (Apache JMeter 2.13) ส าหรับ
วัดประสิทธิภาพระบบ 

     3.3.5.3   ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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       3.3.5.3.1  สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       3.3.5.3.2  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรม
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

     3.3.5.4   ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       3.3.5.4.1  แบบจ าลองกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       3.3.5.4.2  แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

      3.3.5.5   ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       3.3.5.5.1  ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       3.3.5.5.2  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

    3.3.5.6  วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                      3.3.5.6.1  ออกแบบข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยดังนี้ (1) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (2) แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน และศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) แบบประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (4) แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างาน
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และ (5) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
                3.3.5.6.2  ประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามใน
แบบสอบถามการวิจัยกับวัตถุประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัย
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ +1   หมายถึง    เห็นด้วย 
 ระดับ 0     หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
  ระดับ -1    หมายถึง    ไม่เห็นด้วย 
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                 3.3.5.6.3  แบบสอบถามสภาพปัญหาและศึกษาความต้องการ          
ในการพัฒนาระบบ แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบประเมิน
ความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และแบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นแบบวัด
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert) ดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

        3.3.5.6.4  ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม        
การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบงานใหม่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-5  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัญหา

และความต้องการของระบบงานใหม่ 

เริ่มต้น 

จัดท าแบบสมัภาษณ์เชิงลึกและสอบถามฉบับร่าง 

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

ตรวจสอบ 
แก้ไข 

หาคุณภาพแบบสมัภาษณ์เชิงลึก/แบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสมัภาษณ์เชิงลึก/แบบสอบถามฉบับสมบรูณ ์

ผ่าน 

จบการท างาน 
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 จากภาพที่ 3-5 เป็นขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามฉบับร่าง 
2.  น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความเหมาะสม และความถูกต้อง  
3.  น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามฉบับร่างส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย   
4.  น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของข้อค าถามกับจุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย  
5.  จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

  3.3.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ           
ที่มีต่อข้อค าถามกับจุดประสงค์ ใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตันดังนี้ (Rovinelli and Hamblton, 1978 
อ้างถึงใน ผ่องศรี, 2546) 

                                  IOC  =  
∑ 

 
 

 เมื่อ  IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

 R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 พิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวิจัยจากสูตร
ค านวณ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 
  3.3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จ าแนกและ
จัดหมวดหมู่ประเภทของข้อมูลตามลักษณะการสัมภาษณ์และฟังก์ชันการท างานของระบบ  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและศึกษาความต้องการจากผู้ใช้งานระบบด้วยแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
กระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
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ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาแปลงข้อมูล
เป็นรหัสตัวเลขและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ (ประคอง, 2542) 

4.50 – 5.00    หมายถึง  มากที่สุด 
3.50 – 4.49    หมายถึง  มาก 
2.50 – 3.49    หมายถึง  ปานกลาง 
1.50 – 2.49    หมายถึง  น้อย 
1.00 – 1.49    หมายถึง  น้อยที่สุด 

  3.3.8  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

3.3.8.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการของระบบงานใหม่ ขั้นตอนแสดงดังภาพที่ 3-6 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3-6  ขั้นตอนการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีสัมภาษณเ์ชิงลึก 
 

 จากภาพที่ 3-6 แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 
2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
3. นัดหมายวันเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 
4. ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 

เริ่มต้น 

จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 

ส่งหนังสือขอความอนุเคราะหไ์ปยงักลุ่มตัวอย่าง 

จบการท างาน 

นัดหมายวันเขา้สัมภาษณเ์ชิงลึก 

ท าการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
ตัวอย่าง 
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  3.3.8.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบันและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ขั้นตอนแสดงดังภาพที่ 3-7 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3-7  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม 

 
 จากภาพที่ 3-7 แสดงขั้นตอนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันและวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ           
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 
2. แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
3. เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคืน 

  3.3.8.3  การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ขั้นตอนแสดง
ดังภาพที่ 3-8 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 

ส่งหนังสือขอความอนุเคราะหไ์ปยงักลุ่มตัวอย่าง 

จบการท างาน 

เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคืน 
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ภาพที่ 3-8  ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการ

สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
 จากภาพที่ 3-8 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
2. จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
4. หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
6. น าแผนภาพสถาปัตยกรรมระบบพร้อมแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง      
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตรวจสอบ 

 

ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน     
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

น าเสนอแผนภาพสถาปัตยกรรมระบบฯ                
ต่อผู้เชี่ยวชาญ 

 
จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 

      แก้ไข 

หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

ผ่าน 

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

น าแผนภาพสถาปัตยกรรมระบบพร้อม
แบบสอบถามเสนอผูเ้ชี่ยวชาญเพือ่

ประเมินความเหมาะสม 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
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3.3.8.4  การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ขั้นตอนแสดงดังภาพที่ 3-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3-9  ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ

ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 จากภาพที่ 3-9 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีข้ันตอนดังนี ้

1. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
2. จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
4. หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

      แก้ไข 

 

ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างาน
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

 

น าเสนอแผนภาพกระบวนการท างานระบบฯ           
ต่อผู้เชี่ยวชาญ 

 
จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 

หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

ผ่าน 

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

น าแผนภาพกระบวนการท างานระบบ
พร้อมแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ      

เพื่อประเมินความเหมาะสม 
 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบ 
      แก้ไข 
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6. น าแผนภาพกระบวนการท างานระบบพร้อมแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   3.3.8.5  การประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง     
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ขั้นตอนแสดงดังภาพที่ 3-10  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่  3-10  ขั้นตอนวิธีด า เนินการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศ                   
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

 จากภาพที่ 3-10 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
2. จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
4. หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 

หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

ผ่าน 

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

น าแผนภาพกระบวนการท างานระบบ
พร้อมแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ      

เพื่อประเมินความเหมาะสม 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบ 
      แก้ไข 

น าเสนอระบบต่อผู้เชี่ยวชาญ  

ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบฯ 

 

ประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน        
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

วัดประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรม                   
อาปาเช่ เจมิเตอร์  
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6. น าเสนอระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพร้อมแบบสอบถามต่อผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ            
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

7. ด าเนินการวัดประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้วยโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์ (Apache JMeter) 
  ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 แสดงดังภาพที่ 3-11 
 

       ล าดับขั้นตอน                        วิธีการ                                  ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3-11  ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 

วิเคราะหค์วามต้องการ
จากผู้ใช้งานระบบ 

เลือกผู้ให้บริการคลาวด ์

ออกแบบและพัฒนา 
 

ติดตั้งและบ ารุงรักษา
ระบบ 

1. สัมภาษณ์เชิงลึก 

2. แบบสอบถาม 

1. เลือกผู้ให้บริการส าหรับ
สถานศึกษา 
2. เลือกผู้ให้บริการที่มีมาตรฐาน
การบริหารจัดการสูง 
3. ให้บริการที่ดี มีความช านาญ 

1. วิเคราะห์การท างานของระบบ 

2. พัฒนาและประเมินความ
เหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบ 
3. พัฒนาและประเมินความ
เหมาะสมกระบวนการท างานระบบ 
4. พัฒนาระบบ 

5. ประเมินประสิทธิภาพระบบ 

ด าเนินการติดตั้งระบบบน
เซิร์ฟเวอร์คลาวด์ 

 

1. ปัญหาระบบงานเดิม 

2. ความต้องการพัฒนาระบบใหม่ 
 

 

 

ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง
ส าหรับสถานศึกษา 

1. แผนภาพการท างานของระบบฯ 
2. ผลการประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบฯ 
3. ผลการประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการท างานระบบฯ 
4. ระบบการจัดการสารสนเทศ 
5. คู่มือการใช้งานระบบฯ 
6. ประสิทธิภาพระบบฯ 

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงฯ 

เผยแพรส่ารสนเทศ 
ผู้ใช้สารสนเทศได้รับสารสนเทศ
ผ่านช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค กูเกิลพลัส 

 

การด าเนินงานตามกรอบ
มาตราฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแห่งชาติผ่านระบบ 
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3.4  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.4.1  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 มีดังนี ้
 เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.4.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
        3.4.2.1  ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยผู้ใช้งานระบบ 
     3.4.2.1.1  น าเสนอระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง          

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่อผู้ใช้งานระบบ 
     3.4.2.1.2   ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง                 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.4.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มดังนี ้
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับประเด็นการประเมินผลการใช้ระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  กลุ่มที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมินผลการใช้งานระบบ 

ประชากร คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
390 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 3 เดือนพฤศจิกายน 2556)  
        กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 
128 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จากนั้นท าการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.4.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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3.4.5.1 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.4.5.2 แบบประเมินผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.4.6  วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4.6.1  ออกแบบข้อค าถามในแบบประเมินผลการใช้งานระบบ 
3.4.6.2  ประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับ

แบบประเมินผลการใช้งานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัยโดย
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ +1    หมายถึง     เห็นด้วย 
 ระดับ 0      หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
  ระดับ -1     หมายถึง     ไม่เห็นด้วย 

3.4.6.3   แบบประเมินผลการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นแบบวัดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิรท์ (Likert) ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  3.4.7  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ               
ที่มีต่อข้อค าถามกับจุดประสงค์ ใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตันดังนี้ (Rovinelli and Hamblton, 
1977 อ้างถึงใน ผ่องศรี, 2546) 

IOC = 
∑ 

 
 

 เมื่อ  IOC   หมายถึง   ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

       R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
        N  หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 พิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวิจัยจากสูตรค านวณ 
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 
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  3.4.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใช้สถิติขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายมีดังนี้ (ประคอง, 2542) 
 4.50 – 5.00    หมายถึง  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49    หมายถึง  มาก 
 2.50 – 3.49    หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49    หมายถึง  น้อย 
 1.00 – 1.49    หมายถึง  น้อยที่สุด 

 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยแสดงดังภาพที่ 3-12 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 3-12  ขั้นตอนวิธีด าเนินการประเมินผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ               

 

น าเสนอระบบต่อผู้ใช้งานระบบ  

 

ผู้ใช้งานระบบประเมินผลการใช้งานระบบ 

 

ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 

ตรวจสอบ 
    แก้ไข 

หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

น าเสนอระบบพร้อมแบบสอบถามต่อ
ผู้ใช้งานระบบเพื่อประเมินผลการใช้ระบบ 

แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 

ผ่าน 



91 
 

 จากภาพที่ 3-12 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบประเมินผลการใช้ระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ              
มีข้ันตอนดังนี ้

1. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
2. จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
4. หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
6. น าเสนอระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพร้อมแบบสอบถามต่อผู้ใช้งานระบบ เพ่ือประเมินผลการใช้ระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
3.5  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 ประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 3.5.1  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 มีดังนี้ 
 เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ

การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.5.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย มีดังนี้ 
   3.5.2.1 ด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   3.5.2.2  ประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  3.5.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านหลักสูตร 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัยกับแบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย หรือมีประสบการณ์
ในด้านที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 ท่าน ส าหรับประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  3.5.4  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.5.5  เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5.5.1  ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.5.5.2    แบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.5.6  วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5.6.1  ออกแบบข้อค าถามในแบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3.5.6.2  ประเมินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัย            
กับแบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยระบบ             
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    
โดยผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัย เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 ระดับ +1     หมายถึง     เห็นด้วย 
 ระดับ 0       หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
  ระดับ -1      หมายถึง     ไม่เห็นด้วย 
   3.5.6.3  แบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เป็นแบบวัดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
 5   หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 4   หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
 3   หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2   หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
 1   หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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   3.5.7  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ           
ที่มีต่อข้อค าถามกับจุดประสงค์ใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตันดังนี้ (Rovinelli and Hamblton, 
1977 อ้างถึงใน ผ่องศรี, 2546) 
 

                                  IOC = 
∑ 

 
 

 เมื่อ    IOC  หมายถึง     ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

  R     หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N    หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 พิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การวิจัยจากสูตร
ค านวณ ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป 
   3.5.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย เลขคณิต (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายมีดังนี้  
(ประคอง, 2542) 
 4.50 – 5.00    หมายถึง  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49    หมายถึง  มาก 
 2.50 – 3.49    หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49    หมายถึง  น้อย 
 1.00 – 1.49    หมายถึง  น้อยที่สุด 

 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยแสดงดังภาพที่ 3-13 
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ภาพที่ 3-13  ขั้นตอนวิธีด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
   แห่งชาติ โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    
 

 จากภาพที่ 3-13 แสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยแบบประเมินผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. แต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 
2. จัดท าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
4. หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
5. จดัท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
6. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ    

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการด าเนินงานฯ 

 

ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับร่าง 

ตรวจสอบ 
    แก้ไข 

หาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

เสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการด าเนนิงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

แต่งตั้งผู้คณุวุฒิ / ผู้เช่ียวชาญ 

ผ่าน 
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 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการและผลลัพธ์ของการด าเนินการวิจัยทั้ง 5 วัตถุประสงค์ 
แสดงดังภาพที่ 3-14 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-14  แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการและผลลัพธ์ของการด าเนินการวิจัยทั้ง 5 วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (ต่อ) 

การด าเนินการ 

การพัฒนากรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รายละเอียดดังนี้ 
1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศ ดังนี ้ 

1.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการท างาน
ของระบบสารสนเทศ  

1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศ 

1.3 ศึกษาข้อมูลชนิดของระบบสารสนเทศ 
2. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการสารสนเทศและระดับการจัดการ
สารสนเทศ 
3. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับคลาวด์คอมพิวติง ดังนี ้

3.1 วิเคราะห์และสังเคราะห์สถาปตัยกรรม
คลาวด์คอมพิวติง 

3.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติง 

 

ผลลัพธ ์

กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ประกอบด้วย 
1. กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 
   1.1 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย (1) ส่วนน าเข้า (2) ส่วนประมวลผล 
(3) ส่วนแสดงผล (4) ส่วนการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
   1.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
(1) ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟต์แวร์ (3) ข้อมูล (4) บุคลากร 
(5) กระบวนการ  
   1.3 ชนิดของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย (1) 
ระบบประมวลผลรายการ (2) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ (3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (4) 
ระบบสนับสนุนผู้บริหาร 
2. กรอบแนวคิดในการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย 
(1) การจัดการสารสนเทศระดับบุคคล (2) การจัดการ
สารสนเทศระดับกลุ่ม (3) การจัดการสารสนเทศระดับ
องค์กร (4) การจัดการสารสนเทศระหว่างองค์กร         
3. กรอบแนวคิดในการใช้คลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วย 
รูปแบบการใช้งานมี 4 ประเภท ได้แก่ (1) คลาวด์   
สาธารณะ (2) คลาวด์ส่วนตัว (3) คลาวด์ผสมผสาน 
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ภาพที่ 3-14  (ต่อ) 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.3 วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการให้บริการ
ของคลาวด์คอมพิวติง 

3 .4 ศึกษาข้อมูล เกี่ ย วกับคุณสมบัติของ
ซอฟต์แวร์เชิงบริการ 

3.5 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ของซอฟต์แวร์
เชิงบริการในสถาบันอุดมศึกษา 

3.6 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของคลาวด์
คอมพิวติง 
4.  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
ดังนี ้
    4.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
    4.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโมเดลการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
5.  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาติ 
ดังนี ้
    5.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการส าคัญของ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    5.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    5.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 

(4) คลาวด์ชุมชน รูปแบบการให้บริการมี 3 ประเภท 
ได้แก่ (1) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (2) แพลตฟอร์มเชิงบริการ 
 (3) โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ ประโยชน์ของ
ซอฟต์แวร์เชิงบริการ จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เอกสาร สามารถสรุปประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
ได้ดังนี้ (1) เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (2) ไม่ต้องติดตั้ง
ซอฟต์แวร์เอง (3) ลดค่าใช้จ่าย (4) ใช้งานง่าย (5) 
แชร์และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน (6) ใช้งานได้ทันที 
(7) รองรับผู้ใช้จ านวนมาก คุณสมบัติของคลาวด์
คอมพิวติง ประกอบด้วย (1) บริการตามความต้องการ 
(2) เข้าถึงทรัพยากรได้อย่างกว้างขวาง (3) เป็นแหล่ง
รวบรวมทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ (4) มีความ
ยืดหยุ่นและรวดเร็ว (5) บริการที่สามารถวัดได้ 
4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติง ใช้ทฤษฏีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์
คอมพิวติง ประกอบด้วย  (1) วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ (2) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง (3) 
ออกแบบและพัฒนาระบบ (4) ติดตั้งและบ ารุงรักษา
ระบบ (5) เผยแพร่สารสนเทศของระบบ 
5. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ร ะดั บอุ ดมศึกษาแห งชาติ 
ประกอบด้วย การด าเนินงานตาม มคอ. 1 มคอ. 2 
มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 มคอ. 6 มคอ. 7 ซึ่งผลจาก
การด าเนินงานจะใช้ส าหรับพัฒนาการจัดการเรียน     
การสอน และการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
 

การด าเนินการ 
 

ผลลัพธ ์
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ภาพที่ 3-14  (ต่อ) 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

การด าเนินการ 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบฯ 

ผลลัพธ ์

ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมแบบจ าลอง
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ผลการประเมินความเหมาะสมแบบจ าลอง         
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ปรับปรุงและพัฒนาแบบจ าลองตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ทศ ผ่ า น          
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

การด าเนินการ 
 

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  

ผลลัพธ ์

1. การด าเนินงานของระบบงานเดิมและสภาพปัญหา 
2. ความต้องการระบบ ประกอบด้วยความต้องการ
ที่เป็นฟังก์ชัน และความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชัน  
3. ทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ (1) ฮาร์ดแวร์ 
(2) ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
4. โมดูลผู้ใช้งาน ประกอบด้วย (1) ผู้ดูแลระบบ (2) 
ผู้บริหาร (3) อาจารย์ ประกอบด้วย ประธานหลักสูตร  
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ต่อ) 
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ภาพที่ 3-14  (ต่อ) 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ต่อ) 

การด าเนินการ 
 

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  

ผลลัพธ ์

อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา (4) นักวิชาการศึกษา (5) นักศึกษา (6) 
เจ้าหน้าท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษา 
5. โมดูลและฟังก์ชันการท างานของระบบ (1) โมดูล
การบริหารจัดการเอกสาร มคอ. (2) โมดูลผู้ใช้งานระบบ 
(3) โมดูลการท างานร่วมกัน (4) โมดูลการเผยแพร่
เอกสาร (5) โมดูลการสร้างเว็บเนื้อหา 

เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 

 

1. ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงส าหรับสถานศึกษา 
2. ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงที่มีมาตรฐานการ
บริหารจัดการสูง  
3. ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงที่ให้บริการที่ดี     
และมีความช านาญ 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

1. สถาปัตยกรรมระบบ  
2. ยูสเคสไดอะแกรม (Usecase Diagram) 
แผนภาพการท างานของผู้ใช้ระบบ 
3. กระบวนการท างานของระบบ 
4. ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5. คู่มือการท างานระบบ 
6. ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบ 
    6.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพองค์ประกอบ
รวมของระบบ (Integration Test) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
    6.2 ผลการวดัประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรม
อาปาเช่ เจมิเตอร์ (Apache JMeter) 
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ภาพที่ 3-14  (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ต่อ) 

 การด าเนินการ 
 

ผลลัพธ ์

การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ 

 
 

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติที่พร้อมใช้งาน 
 

การเผยแพร่สารสนเทศของระบบ 
 
 

ผู้ใช้สารสนเทศ ได้รับสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานขององค์กรผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5 ประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยระบบฯ 

 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการด าเนนิงานตาม      
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยระบบฯ 

ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบฯ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 การด าเนินการวิจัย 
 

ผลลัพธ ์

น าเสนอระบบต่อผู้ใช้งานระบบเพือ่ศึกษาผลการ
ใช้งานระบบ 
 

ผลการใช้งานระบบการจดัการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  4.1   ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง              
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.2  ตอนที่  2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.3  ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.4  ตอนที่ 4 ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.5  ตอนที่ 5 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ               
โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
4.1  ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความ
ทางวิชาการ และบทความวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งแนวคิด ทฤษฎีมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้  
  4.1.1 ผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ หลักการ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 เป็นการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีในการพัฒนาระบบ           
เพ่ือน ามาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ซึ่งมีพ้ืนฐานเชิงทฤษฎี
ที่ส าคัญ 5 พ้ืนฐาน คือ พ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ พ้ืนฐานทางการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
พ้ืนฐานทางการจัดการสารสนเทศ พ้ืนฐานทางคลาวด์คอมพิวติง พ้ืนฐานการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังแสดงความสัมพันธ์ในภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการจัดการสารสนเทศผา่นคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Theoretical 
Framework) 

การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ 

กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ (Laudon 
and Laudon, 2012) 
1. ส่วนน าเข้า          2. ส่วนการประมวลผล 
3. ส่วนแสดงผล       4. ส่วนข้อมูลย้อนกลับ 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (Bourgeois, 
2014) 
1. ฮาร์ดแวร์ 2. ซอฟต์แวร์ 3. ข้อมูล 4. บุคลากร 5.
กระบวนการ 
ชนิดของระบบสารสนเทศ (Patterson, 2005) 
1. ระบบประมวลผลรายการ 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
4. ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง  

พ้ืนฐานทางการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบฯ (ZHU Zemin and Xiaofei, 
2009) 
1. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
2. เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
3. ออกแบบและพัฒนาระบบ 
4. ติดตั้งระบบและบ ารุงรักษาระบบ 
5. เผยแพร่สารสนเทศของระบบ 
การทดสอบประสิทธิภาพระบบฯ (Patidar, Rane and 
Jain, 2011) 
ทดสอบองค์ประกอบรวมของระบบ 
 

พ้ืนฐานทางการจัดการสารสนเทศ 

การจัดการสารสนเทศ (ยืน, 2546) 
1. ระดับการจัดการสารสนเทศในองค์กร 
2. ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล  
3. ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม  
4. ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ  
5.  ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ  
 

พ้ืนฐานทางคลาวด์คอมพิวติง 

รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 
(อ้างอิงตามตารางที่ 4-1) 
1. คลาวด์สาธารณะ    2. คลาวด์ส่วนตัว 
3. คลาวด์ผสมผสาน    4. คลาวด์ชุมชน 
รูปแบบการให้บริการคลาวด์  
(อ้างอิงตามตารางที่ 4-2) 
1. โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ 
2. แพลตฟอร์มเชิงบริการ 
3. ซอฟต์แวร์เชิงบริการ   
4. การประมวลผลเชิงบริการ 
ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  (Olumideand Van 
Belle, 2014) 
1. เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
2. การติดตั้งไม่ใช่สิ่งจ าเป็นส าหรับ
สถานศึกษา หรือใช้เวลาน้อยในการติดต้ัง 
3. ลดค่าใช้จ่าย ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และ
แอปพลิเคชัน 
4. ใช้งานง่าย  
5. ขยายระบบตามจ านวนผู้ใช้งาน 
6. ท างานร่วมกันได้ดี และการแบ่งปันความรู้
ในสถานศึกษา  
 

พ้ืนฐานทางการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ         
การอุดมศึกษา, 2552) 

 
มคอ.1  มคอ.2   มคอ.3 มคอ.4     มคอ.5  มคอ.6   มคอ.7 
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จากภาพที่ 4-1 แสดงพ้ืนฐานเชิงทฤษฎีการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทั้ง 5 พ้ืนฐาน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอผลในแต่ละพ้ืนฐานดังนี้ 
          4.1.1.1  พ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ 
                    4.1.1.1.1  กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 ล าดับ คือ 

ล าดับที่ 1 ส่วนน าเข้า (Input) หมายถึง องค์ประกอบ ข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานของระบบสารสนเทศ 

ล าดับที่ 2 ส่วนประมวลผล (Processing) หมายถึง การประมวลผลข้อมูลที่ได้รับจากส่วนน าเข้า
เป็นสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการขององค์กร 

ล าดับที่ 3 ส่วนแสดงผล (Output) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลโดยอยู่ในรูปของ
สารสนเทศ รายงานที่พร้อมใช้งานส าหรับหน่วยงาน และองค์กร 

ล าดับที่ 4 ส่วนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะ 
ไปยังบุคคลต่าง ๆ หรือกิจกรรมในองค์กรเพื่อใช้ในการประเมินและปรับปรุงส่วนน าเข้า 
       4.1.1.1.2  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง องค์ประกอบทางกายภาพของระบบสารสนเทศ 
ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ ระบบเครือข่าย อุปกรณ์ส าหรับสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

องค์ประกอบที่ 2 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการควบคุมการท างาน
ของฮาร์ดแวร์ในการผลิตสารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 3 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดิบซึ่งระบบสารสนเทศจะท าการประมวลผล
เพ่ือให้ได้สารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการ (Process) หมายถึง งานหรือฟังก์ชันการท างานซึ่งผู้ใช้ ผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามผลลัพธ์ที่ก าหนด 
   4.1.1.1.3  ชนิดของระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 ชนิด คือ ระบบประมวลผลรายการ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนผู้บริหาร  
          4.1.1.2  พื้นฐานทางการจัดการสารสนเทศ 
 การจัดการสารสนเทศแบ่งได้ดังนี้  

4.1.1.2.1 ระดับการจัดการสารสนเทศในองค์กร 
4.1.1.2.2 ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล 
4.1.1.2.3 ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม 
4.1.1.2.4 ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์กร 
4.1.1.2.5 ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ  
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          4.1.1.3  พื้นฐานทางการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

      4.1.1.3.1  วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้  
 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ ศึกษาสภาพปัญหาและการ

ด าเนินงานของระบบงานเดิม รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้และก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 
โดยความต้องการจากผู้ใช้งานระบบสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความต้องการที่เป็นฟังก์ชัน 
และ (2) ความต้องการไม่เป็นฟังก์ชัน 

      4.1.1.3.2  เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง  
 เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ (1) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง

ส าหรับสถานศึกษา (2) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงที่มีมาตรฐานการบริหารจัดการสูง (3) เลือก
ผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติงที่ให้บริการที่ดีและมีความช านาญ 

     4.1.1.3.3  ออกแบบและพัฒนาระบบ  
 ออกแบบและพัฒนาระบบ ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ (1) ออกแบบแผนภาพการท างานของ
ผู้ใช้ระบบ (Usecase Diagram) (2) ออกแบบกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (3) ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (4) พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (5) ประเมินประสิทธิภาพและวัดประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

      4.1.1.3.4  การติดตั้งระบบและบ ารุงรักษาระบบ ด าเนินการติดตั้งและบ ารุงรักษา
ระบบโดยส่วนของการสนับสนุนด้านต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 

       4.1.1.3.5  การเผยแพร่สารสนเทศของระบบ ด าเนินการเผยแพร่สารสนเทศไป
ยังผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
          4.1.1.4  พื้นฐานทางคลาวด์คอมพิวติง 
    4.1.1.4.1 รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 
 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วย 4 รูปแบบ คือ (1) คลาวด์สาธารณะ 
(2) คลาวด์ส่วนตัว (3) คลาวด์ผสมผสาน และ (4) คลาวด์ชุมชน แสดงดังตารางที่ 4-1 
 
 
 



105 
 

ตารางท่ี 4-1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 
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คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)        
คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)        
คลาวด์ผสมผสาน (Hybrid Cloud)        
คลาวด์ชุมชน (Community Cloud)        

 

   4.1.1.4.2  การให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วย 5 รูปแบบ คือ โครงสร้าง
พ้ืนฐานเชิงบริการ แพลตฟอร์มเชิงบริการ ซอฟต์แวร์เชิงบริการ การประมวลผลเชิงบริการและฮาร์ดแวร์
เชิงบริการ แสดงดังตารางที่ 4-2 
 

ตารางท่ี 4-2 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
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โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (IaaS)            

แพลตฟอร์มเชิงบริการ (PaaS)            

ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS)            
การประมวลผลเชิงบริการ (CaaS)            

ฮารด์แวร์เชิงบริการ (HaaS)            
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   4.1.1.4.3  คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 
 ผลการสังเคราะห์คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง แสดงดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3 ผลการสังเคราะห์คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 
รายช่ือนักวิชาการ คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 
Olumide and Van Belle (2014) 1. เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา  

2. ไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์  
3. ลดค่าใช้จ่าย  
4. การท างานร่วมกัน และการแชร์ความรู้ 
5. ใช้เวลาติดตั้งน้อย 
6. มีความยืดหยุ่น 

Saju (2012) 1. เสียค่าใช้จ่ายตามการใช้งาน 
2. ยืดหยุ่น 
3. ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 

Conboy and Morgan (2012) 1. บริการตามความต้องการของผู้ใช้  
2. บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
3. แหล่งรวบรวมทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 
4. ปรับเปลี่ยนทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ตามความต้องการ 
5.  มีระบบวัดปริมาณและระยะเวลาการใช้บริการ  

Baliyan and Kumar (2013) 1. ยืดหยุ่น สามารถรองรับผู้ใช้จ านวนมาก 
2. ท างานได้อย่างต่อเนื่อง เข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 
3. ความโปร่งใส ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้  
4. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
5. ความสามารถในการน ากลับมาใช้ใหม่  

ZHU Zemin and Xiaofei (2009)  
 

1. ความเป็นมาตรฐานส่วนการติดต่อผู้ใช้ 
2. ความปลอดภัยของข้อมูล   
3. การแบ่งและกระจายงานภายในกลุ่มของเครื่องเซิร์ฟเวอร์  

Bauer and Randee (2014) 1. บริการตามความต้องการ   
2. เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในวงกว้างผ่านเครือข่าย  
3. แหล่งรวบรวมทรัพยากรคอมพิวเตอร์   
4. มีความยืดหยุ่นและรวดเร็ว   
5. การบริการทีส่ามารถวัดได้   
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
รายช่ือนักวิชาการ คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง 
Jamsa (2013) 1. ความยืดหยุ่น 

2. ลดความซ้ าซ้อน 
3. บริการทรัพยากร 
4. ลดค่าใช้จ่าย 

 
สรุปผลการสังเคราะห์คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง มีดังนี ้
1. เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
2. สนับสนุนการท างานร่วมกัน และการแชร์ความรู้ 
3. ความปลอดภัยของข้อมูล  
4. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
5. ความสามารถในการน ากลับมาใช้ใหม่ 
6. ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้ 
7. บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
8. แหล่งรวบรวมทรัพยากรคอมพิวเตอร์   

          4.1.1.5  พื้นฐานทางการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติมีข้ันตอน ดังนี้  
          4.1.1.5.1  การพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา สาขาวิชาตาง ๆ ในแตละระดับคุณวุฒิ   
 มาตรฐานคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชา หมายถึง กรอบที่ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต
ในแตละระดับคุณวุฒิของสาขา สาขาวิชาหนึ่ง ซึ่งจะก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตในสาขา สาขาวิชานั้น 
ปริญญาและองคความรูที่เปนเนื้อหาที่จ าเปนจะตองมีในหลักสูตรสาขา สาขาวิชาและระดับคุณวุฒินั้น ๆ 
เพ่ือเปนหลักประกันวาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ในสาขา สาขาวิชา และระดับ
คุณวุฒิเดียวกันจะมีผลการเรียนรูไมนอยกวาที่ก าหนด ในขณะเดียวกันมาตรฐานคุณวุฒิสาขา สาขาวิชา
จะเปดกวางและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ มีโอกาสบรรจุเนื้อหาวิชาในสวนที่นอกเหนือจาก
ที่ก าหนดไวไดอยางอิสระ เหมาะสม และตรงกับความตองการหรือเอกลักษณของแตละสถาบัน 
ซึ่งจะท าใหสถาบันตาง ๆ สามารถพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย แตมีมาตรฐานผลการเรียนรู
ของหลักสูตรในระดับคุณวุฒิและสาขา สาขาวิชาเดียวกันที่เทียบเคียงกันได (มคอ. 1) 
         4.1.1.5.2  การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม   
 การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) และประสบการณ์ภาคสนาม 
(Filed Experience Specification) รายละเอียดของรายวิชา หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
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จัดการของแต่ละรายวิชาเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ใน
รายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแต่ละรายวิชาจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียด
ของเนื้อหา ความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่นักศึกษา
จะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน วิธีการเรียน การสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือ
อ้างอิงที่นักศึกษาจะสามารถค้นคว้าได้ นอกจากนี้ยังก าหนดยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชา 
และกระบวนการปรับปรุง 
 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการในรายวิชา
หรือกิจกรรมที่นักศึกษาจะต้องออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษาซึ่งจะต้องวางแผนให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร โดยจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ 
และรายละเอียดของการด าเนินการของกิจกรรมนั้น ๆ ตลอดจนความรู้ความเข้าใจที่นักศึกษาจะได้รับ
จากการออกฝึก มีการก าหนดกระบวนการ หรือวิธีการในการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายรวมทั้งเกณฑ์การวัดและประเมินผล
นักศึกษาและการประเมินการด าเนินการตามรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
 สถาบันต้องมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบในการจัดท ารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา             
ในหลักสูตรและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม โดยมีหัวข้ออย่างน้อยตามแบบ มคอ. 3 
รายละเอียดของรายวิชา และแบบ มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
        4.1.1.5.3  การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณภาคสนาม และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร  
  การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) รายงานผลการด าเนินการ           
ของประสบการณภาคสนาม (Field Experience Report) และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
(Programme Report) มีรายละเอียดดังนี้ 
 การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) หมายถึง การรายงานผลการจัดการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอนแตละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคเรียนเกี่ยวกับภาพรวมของการจัดการเรียน 
การสอนในวิชานั้น ๆ วาไดด าเนินการสอนอยางครอบคลุมและเปนไปตามแผนที่วางไวในรายละเอียด 
ของรายวิชาหรือไม และหากไมเปนไปตามแผนที่วางไวตองใหเหตุผลและขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาดังกลาวในครั้งตอไป รายงานนี้จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของ
นักศึกษา จ านวนนักศึกษาตั้งแตเริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปญหาในดานการบริหารจัดการและสิ่งอ านวย 
ความสะดวก การวิเคราะหผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา หัวหนาภาค หรือผูประเมินภายนอก 
รวมทั้งการส ารวจความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต การวางแผนและใหขอเสนอแนะตอผูประสานงานหลักสูตร
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หรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารายวิชา โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. 5 
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 การรายงานผลการด าเนินการของประสบการณภาคสนาม (Field Experience Report) หมายถึง 
การรายงานผลการฝกงาน ออกฝกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา วาไดบรรลุผลการเรียนตามแผนที่วางไว
ในรายละเอียดของประสบการณภาคสนามหรอืไม และหากไมเปนไปตามแผนตองใหเหตุผลและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการฝกงาน ออกฝกภาคสนามหรือสหกิจศึกษาในครั้งตอไป รายงานนี้จะครอบคลุมถึง
การฝกประสบการณภาคสนามตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุด ปญหาดานการบริหารจัดการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
การวิเคราะหผลการประเมินการฝกของนักศึกษา อาจารย์ผูรับผิดชอบ พนักงานพ่ีเลี้ยง โดยมีหัวขอ          
อยางนอยตามแบบ มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินการของประสบการณภ์าคสนาม 
 การรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (Programme Report) หมายถึง การรายงานผล
ประจ าปโดยผูประสานงานหลักสูตรหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
เชน ขอมูลทางสถิติของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตร สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบันที่มี
ผลกระทบตอหลักสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผลการด าเนินการของรายวิชาในหลักสูตร 
ประสิทธิภาพการสอนในมาตรฐานผลการเรียนรู แตละดาน การเทียบเคียงผลการด าเนินการกับ
มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่มีสรุปผลการประเมินหลักสูตรจากความเห็นของผู ส าเร็จการศึกษา ผูใชบัณฑิต
ตลอดจนข้อเสนอในการวางแผนและพัฒนา รวมทั้งแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร          
ที่เกี่ยวของ การรายงานผลดังกลาวจะสงไปยังหัวหนาภาควิชา คณบดี และใชเปนขอมูลในการศึกษา             
ดวยตนเองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเปนระยะ ๆ และเปนขอมูลในการรับรองหลักสูตรจาก           
ผูประเมินภายนอกไดดวย 
  1.  เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอนของแตละภาคการศึกษา ปการศึกษา เมื่อสิ้นสุดการเรียน
การสอน การประเมินผลและการทวนสอบผลการเรียนรูของแตละรายวิชาและประสบการณภาคสนาม  
ในแตละภาคการศึกษาให อาจารย ผู สอนจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาที่ สอน                   
การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรู ในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบพรอมปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประมวล วิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
การด าเนินงานและจัดท ารายงานประจ าภาคการศึกษาของแตละภาคการศึกษา โดยมีหัวขออยางนอย
ตามแบบ มคอ. 5 (รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา) และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ. 6 และเมื่อสิ้นปการศึกษาใหจัดท ารายงานในภาพรวม
ประจ าปการศึกษา เพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการสอน กลยุทธการประเมินผล และแกไข 
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหากจ าเปนจะตองปรับปรุงหลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอน          
ก็สามารถกระท าได โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. 7 (รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร) 
 2.  เมื่อครบรอบหลักสูตรใหผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือผูที่ไดรับมอบหมาย วิเคราะหประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมว าบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู                
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ตามที่คาดหวังไวหรือไม และน าผลการวิเคราะหมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป โดยมีหัวขออยางนอย
ตามแบบ มคอ. 7 เชนเดียวกับการรายงานผลการด าเนินการของแตละภาคการศึกษาหรือปการศึกษา 
 จากพ้ืนฐานเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดังที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด       
การจัดการสารสนเทศ ได้ดังภาพที่ 4-2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 4-2  กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework as a Service: TQF as a Service) 
 

 จากภาพที่ 4-2 แสดงกรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework as a Service: TQF 
as a Service) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 

 

 

TQF  
Thai 

Qualifications         
Framework 

 

มคอ.2-7 

 
IS 

Information  
System 

 

 กระบวนการท างานของระบบ 

 องค์ประกอบของระบบ 

 ชนิดของระบบ 

 
SDLC-CC 

Software Development  
Life Cycle on Cloud  

Computing 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

 การทดสอบประสิทธิภาพระบบ 

 

 

IM 
Information 
Management 

ระดับการจัดการสารสนเทศในองค์กร 
ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล 
กลุ่ม องค์การ ระหว่างองค์การ 

 

 คลาวด์ผสมผสาน  

 ซอฟต์แวร์เชิงบริการ 

 โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ  
 ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการ

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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Cloud 
Computing 

TQF as a  
Service 
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ตารางที่ 4-4  องค์ประกอบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
ระบบสารสนเทศ 1. กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ได้แก่ (1) ส่วนน าเข้า (2) 

ส่วนประมวลผล (3) ส่วนแสดงผล และ (4) ส่วนข้อมูลย้อนกลับ 
2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ได้แก่ (1) ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟต์แวร์ 
(3) ข้อมูล และ (4) กระบวนการ 
3. ชนิดของสารสนเทศ ได้แก่ (1) ระบบประมวลผลรายการ และ (2) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

การจัดการสารสนเทศ 1. ระดับการจัดการสารสนเทศในองค์กร 
2. ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล  
3. ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม  
4. ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ  
5. ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ  

การพัฒนาระบบ           
การจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

 

1. ขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
ได้แก่ (1) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (2) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
(3) ออกแบบและพัฒนาระบบ (4) ติดตั้งระบบและบ ารุงรักษาระบบ 
และ (5) เผยแพร่สารสนเทศของระบบ 
2. การทดสอบประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ทดสอบองค์ประกอบรวมของระบบ 

การด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุมศึกษาแห่งชาติ 

1. รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) 
2. รายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 
3. รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5)  
4. รายงานละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) 
5. รายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) 
6. รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) 

คลาวด์คอมพิวติง 
 

1. รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ได้แก่ คลาวด์ผสมผสาน  
2. รูปแบบการให้บริการคลาวด์ ได้แก่ (1) โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ 
(2) แพลตฟอร์มเชิงบริการ และ (3) ซอฟต์แวร์เชิงบริการ  
3. ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
(1) เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (2) การติดตั้งไม่ใช่สิ่งจ าเป็นส าหรับสถานศึกษา 
หรือใช้เวลาน้อยในการติดตั้ง (3) ลดค่าใช้จ่าย ค่าลิขสิทธิ์ ซอฟต์แวร์และ
แอปพลิเคชัน (4) ใช้งานง่าย (5) ขยายระบบตามจ านวนผู้ใช้งาน และ (6) 
ท างานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ในสถานศึกษา 
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4.2  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.2.1 แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงองค์ประกอบและรูปแบบการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในรูปแบบของ                  
คลาวด์ผสมผสานที่ให้บริการผสมผสานระหว่างคลาวด์สาธารณะกับคลาวด์ส่วนตัว องค์ประกอบส าคัญ
ของแบบจ าลอง ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ที่เรียกว่า C6 Model ได้แก่ (1) Cloud หมายถึง เทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิวติง (2) Curriculum หมายถึง หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(3) Center หมายถึง ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตร โดยเรียกระบบ
ดังกล่าวว่า (TQF as a Service) (4) Connectivity หมายถึง องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสาร
ทั้งสื่อกลางประเภทมีสาย (Wired Media) และสื่อกลางประเภทไร้สาย (Wireless Media) (5) Client 
หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง              
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โน๊ตบุ๊ค 
แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (6) Consumer หมายถึง ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา และเจ้าหน้าที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงดังภาพที่ 4-3 
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ภาพที่ 4-3  แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
                อุดมศึกษาแห่งชาติ (C6 Model) (Rodmunkong, Wannapiroon and Nilsook, 2014)  
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น า
แบบจ าลองเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านคลาวด์คอมพิวติง

ผู้บริหาร 
 

อาจารย ์ นักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B มหาวิทยาลัย C มหาวิทยาลัย D มหาวิทยาลัย E 

โทรศัพท์มือถือ เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา  
 

แท็บเล็ต พีซ ี โน๊ตบุ๊ค 

สื่อแบบไร้สาย เอดจ์  3G 4G ไวแม็กซ์  

มคอ.2 มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 มคอ.7 

 

 อุปกรณ์การสื่อสาร 

onnectivity 
 สื่อกลางการสื่อสาร 

enter 
ระบบ TQF as a 
Service 

onsumer 
ผู้ใช้งานระบบ 

urriculum 
 หลักสูตร 

loud 
คลาวด์คอมพิวติง เครื่องแม่ข่าย ระบบความปลอดภัย ระบบปฏิบัตกิาร/ 

โปรแกรมสนับสนุน 
 

อุปกรณ์เก็บข้อมูล 
 

เครือข่าย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 

หลักสูตรอื่น ๆ 

สถาปัตยกรรม 
บร

ิหา
รก

าร
ศึก

ษา
 

สื่อแบบมีสาย 

lient 

โลจิสติกส ์

เจ้าหน้าที่งานประกันฯ 
 

นักศึกษา 
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เทคโนโลยีการศึกษา 
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และด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสม
ของแบบจ าลอง ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญน าเสนอดังตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4-5  การประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   
 จากผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ตามตารางที่ 4-5 พบว่า ความเหมาะสมของ
แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ 
องค์ประกอบของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง
การจัดการสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองลงมา คือ หลักการแนวคิดในการพัฒนาแบบจ าลอง
การจัดการสารสนเทศ และภาพรวมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ในล าดับสุดท้าย คือ ล าดับขั้นตอนของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 ตามล าดับ 
 4.2.2  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
1. หลักการแนวคิดในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ 4.40 0.55 มาก 

2. องค์ประกอบของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ล าดับขั้นตอนของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ภาพรวมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.56 0.89 มากที่สุด 
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ภาพที่ 4-4  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 

น าเข้าข้อมูล 
 

ประมวลผลข้อมูล 

 
 

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

แสดงผลข้อมูล 

ข้อ
มูล

ย้อ
นก

ลับ
 

นักวิชาการศึกษา
หรือประธานหลักสูตร 

 
 

มคอ.2 

การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 

รายงานผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 

 

 

มคอ.3 
 

มคอ.4 

 

มคอ.5 
 

มคอ.6 
 

มคอ.7 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สิทธ์ิในการใช้งาน ผู้ใช้งานระบบ 

มาตรฐานการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการน าเข้าข้อมูล 
(Input) ขั้นที่ 2 ขั้นการประมวลผลข้อมูล (Processing) ขั้นที่ 3 ขั้นการแสดงผล (Output) และขั้นที่ 4 
ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Process) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสม
ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้เสนอล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
ระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านคลาวด์คอมพิวติง และด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ            
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญน าเสนอดังตารางที่ 4-6 
 

ตารางที่ 4-6  การประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
1. องค์ประกอบของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ  4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ขั้นการน าเข้าข้อมูล 4.40 0.55 มาก 

3. ข้ันการประมวลผลข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ขั้นการแสดงผลข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.52 มากที่สุด 

 
 จากผลการประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามตารางที่ 4-6 พบว่า 
ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ องค์ประกอบ
ของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ โดยภาพรวม ขั้นการประมวลผลข้อมูล ขั้นการแสดงผลข้อมูล 
และขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 รองลงมา คือ ขั้นการน าเข้าข้อมูล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ตามล าดับ 



117 
 

4.3  ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 4.3.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
    4.3.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับภูมิหลังของตัวอย่าง 
    4.3.1.2  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน 
    4.3.1.3  ผลการวิเคราะหป์ระเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ 
 4.3.1.4  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
 4.3.2  กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.3.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของกระบวนการท างาน
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 4.3.4  แผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.3.5 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.3.6 ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    4.3.6.1  การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ 
    4.3.6.2   หน้าจอระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 4.3.7  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   4.3.7.1   ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   4.3.7.2   ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์  
 4.3.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ แสดงดังตารางที่ 4-7 
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ตารางท่ี 4-7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับภูมิหลังของตัวอย่าง 
รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 28 45.90 
 หญิง 33 54.10 
 รวม 61 100.00 
อาย ุ

 

ต่ ากว่า 30 ป ี 9 14.80 

 30-40 ป ี 39 63.90 
 41-50 ป ี 5 8.20 
 51-60 ป ี 7 11.50 
 ไม่ระบ ุ 1 1.60 
 รวม 61 100.00 
คณะ ครุศาสตร ์ 15 24.59 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 22 36.07 
 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 9 14.75 
 วิทยาการจัดการ 10 16.39 
 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 8.20 
 รวม 61 100.00 
 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี - - 
 ปริญญาโท 47 77.00 
 ปริญญาเอก 14 23.00 
 รวม 61 100.00 
ต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ 2 3.30 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 4.90 
 อาจารย์ 49 80.30 
 ไม่ระบุ 7 11.50 
 รวม 61 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี 29 47.50 
 6-10 ปี 14 23.00 
 11-15 ปี 11 18.00 
 มากกว่า 15 ป ี 7 11.50 
 รวม 61 100.00 
 

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบเพ่ือก าหนดคุณลักษณะระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
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  4.3.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับภูมิหลังของตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง คือ อาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 61 คน โดยข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับเพศ อายุ คณะ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการท างาน โดยผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์หาความถี่ และร้อยละของตัวแปรข้อมูลเบื้องต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวอย่างมีสถานภาพเป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.10 เป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 เมื่อพิจารณาอายุ พบว่า ตัวอย่างมีอายุ 
30-40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 
อายุ 51-60 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อายุ 41-50 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
และไม่ระบุ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 เมื่อพิจารณาตามคณะ พบว่า เป็นอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.07 คณะครุศาสตร์ จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.59 
คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
เมื่อพิจารณาที่ระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 พิจารณาตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า 
เป็นอาจารย์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.90 รองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีประสบการณ์ในการท างาน 
6-10 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีประสบการณ์ ในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.50 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4-7 

4.3.1.2  ผลการวิเคราะหส์ภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน แสดงดังตารางที่ 4-8 
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ตารางที่ 4-8  สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 
 ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีระบบการเผยแพร่เอกสารหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับใด 
 

3.56 
 

0.85 
 

มาก 
2. หน่วยงานของท่านมีระบบสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับใด 
 

3.48 
 

0.81 
 

ปานกลาง 
3. หน่วยงานของท่านมีระบบติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน

ตามหลักสูตร ในระดับใด 
 

3.41 
 

0.76 
 

ปานกลาง 
4. ระบบงานเดิมสนับสนุนการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ ในระดับใด 3.18 0.76 ปานกลาง 
5. ระบบงานเดิมอ านวยความสะดวกในการจัดท าหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับใด 
 

3.16 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
6. ระบบงานเดิมมีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ในระดับใด 3.16 0.66 ปานกลาง 
7. หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ              
ในระดับใด 

 
 

3.08 

 
 

0.90 

 
 

ปานกลาง 
8. ระบบงานเดิมช่วยให้การประสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน          

ที่เกี่ยวข้อง ในระดับใด 
 

3.07 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
9. ระบบงานเดิมช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ในระดับใด 2.93 0.68 ปานกลาง 
10. จ านวนนักวิชาการศึกษาที่สนับสนุนงานด้านการจัดท าหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

2.91 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
11. ระบบงานเดิมสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้ข้อมูลได้               

อย่างรวดเร็ว ในระดับใด 
 

2.87 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
12. ระบบงานเดิมมีการจัดเก็บเอกสารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ในระดับใด 2.87 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.56 ปานกลาง 

    

  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน ตามตารางที่ 4-8 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 
2.87-3.56 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.56 โดยประเด็นเกี่ยวกับระบบการเผยแพร่ เอกสารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 0.85 ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากน้อยไปมาก ดังนี้ ระบบงานเดิมมีการจัดเก็บเอกสารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ระบบงานเดิม
สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และ 0.87 ตามล าดับ 
จ านวนนักวิชาการศึกษาที่สนับสนุนงานด้านการจัดท าหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 ระบบงานเดิมช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
การประสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 และหน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานด้านหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4-8 

4.3.1.3 ผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ 
แสดงดังตารางที่ 4-9 

 
ตารางที่ 4-9  ประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่  

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
 ̅  S.D. ระดับ             

ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 1 ความต้องการด้านคณุสมบัติทั่วไป 
1.1 ระบบต้องอ านวยความสะดวกในการท างาน     4.38  0.80     มาก 
1.2 ระบบต้องช่วยลดภาระการลงทุนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องแม่ข่าย ค่าบ ารุงรักษาระบบ  
 

    4.33 
 

 0.77 
 

    มาก 
1.3 ระบบต้องรองรับและสามารถท างานร่วมกับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ได ้     4.30  0.78     มาก 
1.4 ระบบต้องอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
 

    4.26 
 

 0.83 
 

    มาก 
1.5 ระบบต้องรองรับจ านวนผู้ใช้งานและปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึนได้     4.26  0.77     มาก 

รวม     4.30  0.74     มาก 
ประเด็นที่ 2 ความต้องการด้านการควบคุมและจดัการระบบ 
2.1 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลสาขาวิชาได้ 4.43 0.74 มาก 
2.2 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลหลกัสูตรได้ 4.40 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ)  

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
 ̅  S.D. ระดับ             

ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 2 ความต้องการด้านการควบคุมและจดัการระบบ 
2.3 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุง ข้อก าหนดต่าง ๆ 

ของระบบได ้
 

4.40 
 

0.72 
 

มาก 
2.4 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลรายวิชาใน 

แต่ละสาขาวิชาได ้
 

4.35 
 

0.76 
 

มาก 
2.5 ผู้ดูแลระบบสามารถสร้าง แก้ไข ปรับปรุง และก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบได้ 4.30 0.74 มาก 

รวม 4.38 0.66 มาก 
ประเด็นที่ 3 ความต้องการด้านความสามารถของระบบ 

3.1 ระบบต้องสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ Document  ได้ถกูต้อง 4.62 0.67 มากที่สุด 
3.2 ระบบต้องสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ถูกต้อง 4.58 0.67 มากที่สุด 
3.3 ระบบต้องสามารถส ารองและกู้คืนระบบได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 4.53 0.77 มากที่สุด 
3.4 ระบบต้องมีการแสดงผลตัวอกัษรที่ชัดเจน 4.53 0.77 มากที่สุด 
3.5 ระบบต้องสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.53 0.75 มากที่สุด 
3.6 ระบบต้องสามารถให้ผู้ใช้อัพโหลดไฟล์เอกสารหลักสูตรได้ 4.53 0.68 มากที่สุด 
3.7 ระบบต้องอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในส่วนของการค้นหาข้อมูล 4.52 0.79 มากที่สุด 
3.8 ระบบต้องสามารถแสดงรายละเอียดข้อมลูได้ตรงตามความต้องการ 4.52 0.75 มากที่สุด 
3.9 ระบบต้องแยกหมวดหมู่ มคอ. ตามสาขาและระดับปรญิญาที่ชัดเจน 4.52 0.68 มากที่สุด 
3.10 ระบบต้องมีช่องส าหรับกรอกรายละเอียดข้อมูล มคอ. เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการท างาน 
 

4.52 
 

0.75 
 

มากที่สุด 
3.11 ระบบต้องสามารถท างานไดถู้กต้องภายในเว็บบราวเซอร์ทุกระบบ 4.52 0.72 มากที่สุด 
3.12 ระบบต้องมีการออกแบบหนา้จอให้ง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.81 มากที่สุด 
3.13 ระบบต้องมีความเสถียรสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา  4.50 0.70 มากที่สุด 
3.14 ผู้ใช้งานระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลไดต้ามสิทธ์ิที่ไดร้ับ 4.50 0.68 มากที่สุด 
3.15 ระบบต้องมีการแยกหมวดหมู่ มคอ. ตามคณะที่ชัดเจน 4.48 0.79 มาก 
3.16 ระบบต้องมีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 4.48 0.79 มาก 
3.17 ระบบต้องสามารถตดิตามการส่งเอกสาร มคอ. ได ้ 4.48 0.68 มาก 
3.18 ระบบต้องสามารถบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ทุกระดับได้ 4.48 0.68 มาก 
3.19 ระบบต้องสามารถออกรายงานได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.47 0.81 มาก 
3.20 ระบบต้องมีช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น กระดานถาม-ตอบ (Web 

Board) ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
 

4.47 
 

0.72 
 

มาก 
3.21 ระบบต้องมีการบรหิารจดัการข่าวประชาสัมพันธ์ 4.45 0.79 มาก 
3.22 ระบบต้องสามารถแสดงผลลพัธ์ตามเงื่อนไขที่ก าหนดได้อยา่งถูกต้อง 4.45 0.70 มาก 
3.23 ระบบต้องมีเมนูแนะน าการใช้งานแต่ละขั้นตอนให้แก่ผู้ใช้  4.43 0.80 มาก 

รวม 4.51 0.64 มากที่สุด 
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 ผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ ตามตารางที่ 
4-9 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 4.26-4.62 โดยแบ่งประเด็นข้อค าถามเพื่อก าหนด
ความต้องการของระบบงานใหม่ ออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ความต้องการด้านคุณสมบัติทั่วไป ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ 
ระบบต้องอ านวยความสะดวกในการท างาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 รองลงมา คือ ระบบต้องช่วยลดภาระการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องแม่ข่าย ค่าบ ารุงรักษาระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และระบบต้องรองรับและสามารถท างานร่วมกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 ตามล าดับ 
 ประเด็นที่ 2 ความต้องการด้านการควบคุมและจัดการระบบ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลสาขาวิชาได้  
ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 
รองลงมา คือ ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข ปรับปรุง ข้อก าหนดต่าง ๆ ของระบบได้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลหลักสูตรได้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และ 0.76 และผู้ดูแลระบบ
สามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลรายวิชาในแต่ละสาขาวิชาได้  ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ตามล าดับ  
 ประเด็นที่ 3 ความต้องการด้านความสามารถของระบบ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับ ดังนี้ ระบบต้องสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ Document ได้ถูกต้อง ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 รองลงมา คือ ระบบต้องสามารถ
ออกรายงานในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ถูกต้อง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และระบบต้องสามารถให้ผู้ใช้อัพโหลดไฟล์เอกสารหลักสูตรได้ 
ระบบต้องสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ระบบต้องสามารถส ารอง และกู้คืนระบบ
ได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ ระบบต้องมีการแสดงผลตัวอักษรที่ชัดเจน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุดเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 0.75 และ 0.77 เท่ากัน 
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ตารางที่ 4-10  สรุปประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่  
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน 
 ̅ S.D. ระดับ             

ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 1 ความต้องการด้านคณุสมบัติทั่วไป 4.30 0.74 มาก 
ประเด็นที่ 2 ความต้องการด้านการควบคุมและจดัการระบบ 4.38 0.66 มาก 
ประเด็นที่ 3 ความต้องการด้านความสามารถของระบบ 4.51 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.63 มาก 

 
 สรุปผลการวิ เคราะห์ประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่                
ตามตารางที่ 4-10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ความต้องการด้านความสามารถของระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 รองลงมา คือ ความต้องการ
ด้านการควบคุมและจัดการระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .38 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และความต้องการด้านคุณสมบัติทั่วไป ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

4.3.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา ผู้วิจัยได้น าข้อมูล   
ทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนื้อหา โดยจ าแนกและจัดหมวดหมู่ประเภทของข้อมูล
ตามลักษณะการสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลได้ดังนี้   

ขั้นตอนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานตาม มคอ. 2-7 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ รายละเอียดดังนี้  

การด าเนินงานตาม มคอ. 2 ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
1.  สาขาวิชาด าเนินการส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อ 
2.  ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรจากนั้นเสนอคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
3. เสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรระดับคณะ   
4. เสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 
5. เสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการสภาวิชาการ 
6. เสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร  
7. เสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย 
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8. เสนอหลักสูตรต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
นโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
1.  ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรทุก  ๆ5 ปี ตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2.  ก ากับคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. คณะและอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม และวางแผนการเรียนให้เป็นไปตาม มคอ. 2 
4. คณะและอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับติดตามการส่ง มคอ. 3-7 
ขั้นตอนการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
1. จัดเก็บเอกสาร มคอ. 2 เป็นรูปเล่มไว้ที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจ านวน 1 เล่ม 

จัดเก็บไว้ที่คณะจ านวน 3 เล่ม และจัดเก็บไว้ที่สาขาวิชาจ านวน 1 เล่ม  
2. รวบรวมเอกสาร มคอ. 3 มคอ. 5 และ มคอ. 7 จากแต่ละคณะเพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
3. แต่ละคณะเก็บรวบรวมและรายงานเอกสาร มคอ. 3 มคอ. 5 และ มคอ. 7  
การด าเนินงานตาม มคอ. 3-7 ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
1.  อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ. 3 และ มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา

ให้ครบทุกรายวิชา 
2.  อาจารย์ผู้สอนส่ง มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
3.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท า มคอ. 7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
4.  ส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ต่อคณะ 
5.  คณะพิจารณา มคอ. และให้สาขาท าการบันทึกลงในระบบ 
6.  เสนอ มคอ. ต่ออธิการบดี/รองอธิการบดีวิชาการและวิจัย 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
1. มีการจัดเก็บ มคอ. 2 ในระบบทะเบียนออนไลน์ ในรูปแบบของไฟล์ pdf 
2. มีการจัดเก็บ มคอ. 3 และ มคอ. 5 ในระบบทะเบียนออนไลน์ ในรูปแบบของไฟล์ pdf หรือไฟล์ 

document 
ปัญหาในการด าเนินงาน   
1.  มหาวิทยาลัยยังขาดระบบในการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะ  
2. ระบบงานเดิมไม่สมบูรณ์ การอัพโหลดไฟล์เอกสาร มคอ. มีการทับซ้อนกัน และไม่สามารถ

แก้ไขเอกสารได้อีก วิธีการแก้ไข คือ การอัพโหลดไฟล์เอกสารใหม ่
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3. ระบบไม่สามารถตรวจเช็คไฟล์เอกสารที่ท าการอัพโหลดได้ว่าเป็นไฟล์เอกสาร มคอ. 3-6 จริงหรือไม ่
ในกรณีที่ผู้สอนอัพโหลดไฟล์รูปภาพ หรือไฟล์เสียง ระบบก็ท าการแจ้งว่าผู้สอนส่งไฟล์ เอกสาร มคอ. 
เรียบร้อยแล้ว 

4. ไฟล์เอกสาร มคอ. ที่น าเข้าสู่ระบบมีรูปแบบที่แตกต่างกันไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
5. คณะจัดเก็บเอกสาร มคอ. ในรูปของกระดาษเป็นจ านวนมากท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ 

และยากต่อการค้นหา 
6. การจัดท ารายงานยังไม่สมบูรณ์ 
7. ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบงานเดิมได้ในช่วงที่มีผู้ใช้งานระบบจ านวนมาก  
8. ขาดบุคลากรที่มีความช านาญในการบ ารุงรักษาระบบโดยเฉพาะ 
9. ระบบงานเดิมไม่สามารถเข้าใช้ได้อย่างต่อเนื่อง 
10.  การน าเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 5 ไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพการศึกษา

ขาดความคล่องตัว   
ข้อก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่   
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา สามารถสรุปประเด็น

ความต้องการได้ดังตารางที ่4-11 
 

ตารางท่ี 4-11 ความต้องการของระบบงานใหม่  
 ความต้องการ รายละเอียด 
ด้านการจัดเก็บเอกสาร 1. ก าหนดแม่แบบส าหรับกรอกข้อมูล 

2. สามารถท าการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลได ้
3. สามารถเก็บเอกสาร มคอ. 2-6 ได้อย่างสมบูรณ์ 
4. มีการเชื่อมโยงมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละด้านระหว่าง มคอ. 2 

มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ด้านการจัดท ารายงาน  
 

1. สามารถออกรายงานในรูปไฟล์เอกสาร word 
2. สามารถออกรายงานในรูปไฟล์เอกสาร pdf 
3. สามารถสรุปการส่งเอกสาร มคอ. ของอาจารย์แยกตามคณะได ้
4. สามารถสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได ้

ด้านการติดตามผล 1. แจ้งเตือนผู้สอนในการส่ง มคอ. ทางอีเมล และโทรศัพท์มือถือ 
2. สามารถตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนได้ 
3. มีการก าหนดนโยบายการส่ง มคอ. ที่ชัดเจนและเข้มงวด 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ)  
ความต้องการ รายละเอียด 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 1. ก าหนดสิทธิ์ให้อาจารย์ในการเข้าใช้งานระบบ 

2. นักวิชาการศึกษาสามารถดูข้อมูลการส่ง มคอ. ของอาจารย์ได้ 
3. นักวิชาการศึกษาสามารถพิมพ์ มคอ. ของอาจารย์ได้ 
4. ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 
5. ผู้มีสิทธิ์และได้รับอนุญาตเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

ด้านการน าเอกสารหลักสูตรไป
ใช้ประโยชน์ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ปรับปรุงหลักสูตร มคอ. 2 
3. ประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
4. ส่งข้อมูลหลักสูตรไปยังสภาวิชาชีพ เช่น คุรุสภา 
5. ส่งข้อมูลหลักสูตรไปยังกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) เพ่ือรับรองคุณวุฒิ 
6. น าผลจากการจัดการเรียนการสอนจาก มคอ. 5  มคอ. 6 มาใช้

ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน มคอ. 3 
7. น า มคอ. 7 มาใช้ปรับปรุง มคอ. 2 ตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร 

ด้านการดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบงาน 

1. สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
2. สามารถส ารองข้อมูลจากฐานข้อมูล 
3. ข้อมูลมีความสมบูรณ์ พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

ด้านความทันสมัย 1. มีความทันสมัยทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
2. หน่วยงานไม่ต้องบริหารจัดการและบ ารุงรักษารักษาระบบเอง 

   
  4.3.2  กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงดังภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5  กระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 

ผู้ดูแลระบบ 

สร้างผู้ใช้งานระบบ 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ผู้บริหาร อาจารย ์

นักวิชาการศึกษา 
 เจ้าหน้าที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

ผู้ดูแลระบบ สร้างโครงสรา้งแผนการเรียน 

ก าหนดหมวดวิชา/กลุม่วิชา รหัส ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ประธานหลักสตูร 

 ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 
 
 
 
 

 ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 

 

ผู้ดูแลระบบ 

ก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ก าหนดสิทธ์ิการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
 

ก าหนดรายวิชาให้อาจารย ์
 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) 
 

นักวิชาการศึกษา 
 

อัพโหลดเอกสาร มคอ. 2 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เพิ่ม ลบ เอกสาร มคอ. 2 
 

ประธานหลักสูตร 
 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เพิ่ม ลบ แก้ไข คดัลอก ย้าย  
หรืออัพโหลดเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 

 

ผู้บริหาร  รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ระดับคณะโดยคณบด ี

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ระดับมหาวิทยาลัยโดยอธิการบด ี

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ.  และ มคอ. 6 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา
รายวิชา 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 

ผู้บริหาร  รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ระดับคณะโดยคณบด ี

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ระดับมหาวิทยาลัยโดยอธิการบด ี

เพิ่ม ลบ แก้ไข คดัลอก ย้าย  
หรืออัพโหลดเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 
 

 ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

11  

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 7  
ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 7 
ระดับคณะโดยคณบด ี

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 7 
ระดับมหาวิทยาลัยโดยอธิการบด ี

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) 
 

สร้างเว็บไซตส์ าหรับการท างานร่วมกัน 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ก าหนดเอกสาร มคอ. 7 

เชิญอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารว่ม 
 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ. 7 ผ่านระบบ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ผู้บริหาร  

ประธานหลักสตูร 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 
 
 
 
 

 ขั้นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ 
 

 ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

เลือกปีการศึกษา  
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เลือกคณะ 
 

เลือกสาขาวิชา 
 

เลือกเอกสาร มคอ. 3-7 
 

ผู้บริหาร  

ระบบแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

นักวิชาการศึกษา 

เลือกอาจารย ์
 

เลือกภาคเรียน 
 

ติดตามการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

ผู้บริหาร ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 

 ขั้นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ 
 

สร้างเว็บไซตส์ าหรับการท างานร่วมกัน 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม 
 

กิจกรรมการท างานร่วมกัน และ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

ผู้บริหาร  

ผู้บริหาร  

อาจารย ์

 ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ 
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บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 

135 

 ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ 

นักศึกษา 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 

ช่องทางเผยแพร่สารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศ 

ประธานหลักสตูร 
 

ประธานหลักสตูร 
 

สพฐ. 
 

มคอ. 3 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 

มคอ. 2-7 

มคอ. 2-4 

ประธานหลักสตูร 
 

สมศ. 
 

มคอ. 2-7 

ประธานหลักสตูร 
 

บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

มคอ. 2-4 

ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 



136 
 

 จากภาพที่ 4-5 แสดงกระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง                
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รายละเอียดดังนี้ 
        กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงใน
ระบบการจัดการสารสนเทศ (2) ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ (3) ขั้นการก าหนดสิทธิ์
ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ (4) ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) (5) ขั้นการจัดท า
เอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) (6) ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) (7) 
ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) (8) ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 (9) ขั้นการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ (10) ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ  
  4.3.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของกระบวนการท างาน
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัย
ได้น าแผนภาพกระบวนการท างานระบบ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน ประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการท างานระบบ ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญน าเสนอ ดังตารางที่ 4-12 

 
ตารางที่ 4-12  ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 

 1. ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 
1.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศ เป็นผู้สร้างโครงสร้าง

แผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
1.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศ เป็นผู้ก าหนด รายละเอียด

รายวิชา ได้แก่หมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส            ช่ือวิชา และ
จ านวนหน่วยกติลงในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตร 

 
 
 

4.17 
 
 

4.33 

 
 
 

1.19 
 
 

1.15 

 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 
รวม 4.25 1.16 มาก 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
 

2. ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
2.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างผู้ใช้งานระบบ 
2.2 ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

อาจารย์ นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
4.67 

 
 

4.50 

 
0.49 

 
 

0.52 

 
มากที่สุด 

 

 
 
 

มากที่สุด 

รวม 4.58 0.42 มากที่สุด 
 

3. ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ    

3.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์ ในการ          
เข้าใช้งานระบบตามสิทธ์ิแต่ละบุคคล 

3.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างรายช่ืออาจารย์
ผู้สอนเพื่อใช้สิทธ์ิในการบริหารจัดการรายวิชาที่รับผิดชอบ 

3.3 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์อาจารย์ใน
การบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 3-7 

 
4.75 

 
4.41 

 
4.58 

 
0.45 

 
0.79 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

รวม 4.58 0.55 มากที่สุด 
 

4. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2)     

4.1 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้อัพโหลดเอกสาร มคอ. 2 
ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

4.2 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เพิ่ม ลบเอกสาร มคอ. 2 
ในระบบการจัดการสารสนเทศ เมื่อมีการพัฒนา หรือปรับปรุงหลักสูตร
โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
4.50 

 
 

4.50 

 
0.67 

 
 

0.67 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 
รวม 4.50 0.67 มากที่สุด 

 

5. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4)     

5.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลดหรือจัดท าเอกสาร 
มคอ. 3 และ มคอ. 4 ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

5.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 มีการรายงาน
ตามล าดับขั้นจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธานหลักสูตร 
คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ 

 
4.67 

 
 

4.75 

 
0.49 

 
 

0.45 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
 

6. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6)  
6.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลด หรือจัดท า

เอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ลงในระบบการจัดการ
สารสนเทศ 

6.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 มีการรายงาน
ตามล าดับขั้นจากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา ประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

 

 
 

4.83 
 
 

4.83 

 

 
 

0.39 
 
 

0.39 

 

 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

รวม 4.83 0.39 มากที่สุด 
 

7. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7)   
7.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูการสร้างเว็บไซต์ส าหรับ

การท างานร่วมกัน 
7.2 ระบบการจัดการสารสนเทศ มีช่องทางการพิจารณา มคอ. 

7 ร่วมกันระหว่างประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

7.3 การรายงานเอกสาร มคอ. 7 มีการรายงานตามล าดับขั้น
จากประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

 

 
4.50 

 
 

4.75 
 

4.83 

 

 
0.80 

 
 

0.45 
 

0.39 

 

 
มากท่ีสุด 

 
 
 

มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.50 มากที่สุด 
 

8. ขั้นการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 
3-7 
8.1.1 เลือกปีการศึกษา 
8.1.2 เลือกภาคเรียน 
8.1.3 เลือกคณะ 
8.1.4 เลือกสาขาวิชา 
8.1.5 เลือกอาจารย์ 
8.1.6 เลือกเอกสาร มคอ. 3-7 

 
 

4.58 
4.67 
4.67 
4.67 
4.67 
4.67 

 
 

0.69 
0.65 
0.65 
0.65 
0.65 
0.65 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

8.2 นักวิชาการศึกษาเป็นผู้ติดตามการส่งเอกสาร  มคอ. 3-7 
โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 

8.3 ผู้บริหารเป็นผู้ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 โดย
ผ่านระบบ 

 
4.75 

 
4.67 

 
0.45 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.67 0.55 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 

9. ขัน้การจัดการสารสนเทศในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
และอาจารย์ผ่านระบบ  

   

9.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูให้ผู้บริหารสร้างเว็บไซต์
ส าหรับการท างานร่วมกัน 

9.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูให้ผู้บริหารเชิญอาจารย์                 
ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
4.67 

 
4.67 

 
0.49 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.67 0.49 มากที่สุด 
10. ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ 
     10.1 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการ

สารสนเทศ 

   

10.1.1 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่          
เอกสาร มคอ. 3 ไปยังนักศึกษา 

10.1.2 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

10.1.3 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-4 ไปยังบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

10.1.4 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-4 ไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

10.1.5 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษา 

 
4.92 

 
 

4.92 
 
 

4.83 
 
 

 

4.67 
 
 

4.58 

 
0.28 

 

 
0.28 

 
 

0.39 
 
 

 

0.65 
 
 

0.67 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

 

มากที่สุด 

 

 
มากที่สุด 

รวม 4.78 0.36 มากที่สุด 

10.2 ด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่าน
ระบบการจัดการสารสนเทศ  

   

10.2.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเว็บไซต์ 

10.2.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านอีเมล 

 
4.92 

 
4.75 

 
0.29 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

 

ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 ท่าน 
ตามตารางที่ 4-12 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 4.16-4.92 โดยแบ่งประเด็นข้อค าถาม
ออกเป็น 10 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.16 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดรายวิชา ได้แก่ หมวดวิชา/
กลุ่มวิชา รหัส ชื่อวิชา และจ านวนหน่วยกิตลงในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15 รองลงมา คือ ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศ    
เป็นผู้สร้างโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.19 

การสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศ เป็นผู้สร้างผู้ใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.49 รองลงมา คือ ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ 
นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 

การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ
ตามสิทธิ์แต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 รองลงมา คือ 
ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์อาจารย์ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 3-7 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 

10.2 ด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่าน
ระบบการจัดการสารสนเทศ   

   

10.2.3 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเฟซบุ๊ก 

10.2.4 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านกูเกลิพลัส 

 
4.67 

 
4.41 

 
0.49 

 
0.90 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

รวม  4.60 0.48 มากที่สุด 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 และผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศ
เป็นผู้สร้างรายชื่ออาจารย์ผู้สอนเพื่อใช้สิทธิ์  ในการบริหารจัดการรายวิชาที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 โดยประเด็นนักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้อัพโหลดเอกสาร มคอ. 2 ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เป็นผู้เพ่ิม ลบ เอกสาร มคอ. 2 ในระบบการจัดการสารสนเทศเมื่อมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร         
โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เท่ากัน   

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
การรายงานเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 มีการรายงานตามล าดับขั้นจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 
รองลงมา คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลดหรือจัดท าเอกสาร มคอ.  3 และ มคอ. 4 
ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49  

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 โดยประเด็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
เป็นผู้อัพโหลด หรือจัดท าเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ และการรายงาน
เอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 มีการรายงานตามล าดับขั้นจากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.39 เท่ากัน   

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การรายงาน
เอกสาร มคอ. 7 มีการรายงานตามล าดับขั้นจากประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 รองลงมา คือ ระบบการจัดการสารสนเทศ      
มีช่องทางการพิจารณา มคอ. 7 ร่วมกันระหว่างประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนู
การสร้างเว็บไซต์ส าหรับการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.80 

ขั้นการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ดังนี้ นักวิชาการศึกษาเป็นผู้ติดตามการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 โดยผ่านระบบการจัดการ
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สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 รองลงมามีประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 6 รายการ คือ ผู้บริหารเป็นผู้ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 โดยผ่านระบบ ขั้นการจัดการ
สารสนเทศ ในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 เลือกภาคเรียน เลือกคณะ เลือกสาขา เลือกอาจารย์ 
เลือกเอกสาร มคอ.3-7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 และ 0.65 ขั้นการจัดการ
สารสนเทศ ในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 เลือกปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 

ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ                 
ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 
โดยประเด็นระบบการจัดการสารสนเทศ มีเมนูให้ผู้บริหารสร้างเว็บไซต์ส าหรับการท างานร่วมกัน 
และระบบการจัดการสารสนเทศ มีเมนูให้ผู้บริหารเชิญอาจารย์  ที่เกี่ยวข้องร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 เท่ากัน   

ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการ
สารสนเทศ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.36 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ระบบการจัดการสารสนเทศ 
สามารถเผยแพร่เอกสาร มคอ. 3 ไปยังนักศึกษา และระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.28 เท่ากัน รองลงมา คือ ระบบการจัดการสารสนเทศ สามารถเผยแพร่เอกสาร มคอ.2-4 
ไปยังบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 
และระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 ไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 เท่ากัน 

ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ ด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ.  2-7) โดยผ่าน
ระบบการจัดการสารสนเทศ ระดับความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ ระบบการจัดการ
สารสนเทศ มีช่องทางการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 รองลงมา คือ ระบบการจัดการสารสนเทศ มีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านอีเมล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และระบบ
การจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49  
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ตารางท่ี 4-13  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

  สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ ตามตารางที ่           
4-13 พบว่า ความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 รองลงมา คือ ขั้นการเผยแพร่
เอกสารผ่านระบบ ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ มีความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 และด้านการจัดท า
เอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ตามล าดับ  
 4.3.4  แผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       ผู้ วิ จั ย ได้น าผลการวิ เคราะห์และสั ง เค ราะห์ข้อมูลจากแบบจ าลองระบบมาร่ า ง                         
เป็นสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงได้ดังภาพที่ 4-6 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. ข้ันการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 4.25 1.16 มาก 
2. ข้ันการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 4.58 0.42 มากที่สุด 
3. ขั้นการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 4.58 0.55 มากที่สุด 
4. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2)  4.50 0.67 มากที่สุด 
5. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4)  4.71 0.45 มากที่สุด 

6. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6)  4.83 0.39 มากที่สุด 

7. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7)   4.69 0.50 มากที่สุด 

8. ขั้นการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 4.67 0.55 มากที่สุด 

9. ขั้นการจัดการสารสนเทศในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร          
และอาจารย์ผา่นระบบ 

 
4.67 

 
0.49 

 

มากที่สุด 

10. ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ    
      10.1  ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการ  
              จัดการสารสนเทศ 

 
4.78 

 
0.36 

 

มากที่สุด 

      10.2 ด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7)  
             โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ   

 
4.60 

 
0.48 

 

มากที่สุด 

รวม 4.62 0.40 มากที่สุด 
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ภาพที่ 4-6  สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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จากภาพที่ 4-6 แสดงสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบทั้งหมด 7
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service System) (2) ระบบประมวลผลข้อมูลตามกรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service DPS) (3) ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service IMS) (4) ระบบการออกรายงานผลการส่ง
เอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service Report) (5) 
ระบบการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) (6) เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing 
Technology) (7) องค์ประกอบของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบ (Users) 
  4.3.5  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบ
สถาปัตยกรรมระบบ ผู้วิจัยได้น าแผนภาพกระบวนการท างานระบบ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
11 คน ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
น าเสนอดังตารางที่ 4-14 
 

ตารางท่ี 4-14  ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
1. องค์ประกอบระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐาน 
   คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service System) 

1.1    โมดลูการจัดการเนื้อหาเอกสาร มคอ. (TQF Management Module)  
1.2 โมดลูผู้ใช้งานระบบ (Users Module) 
1.3 โมดลูการท างานร่วมกัน (Collaborative Module) 
1.4 โมดลูการเผยแพร่เอกสาร (TQF sharing Module) 
1.5 โมดลูการสร้างเว็บไซต์  (Web content Module) 
1.6 องค์ประกอบของโหลดบาลานซิงคอนโทรล (Load   Balancing  

Control) ที่กระจายการท างานระหวา่งเครื่องแม่ข่าย 
1.7 ความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกนัระหว่างโมดูลภายในระบบ

การจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา
แห่งชาติ       

4.87 
4.75 
4.62 
4.63 
4.38 

 
4.88 

 
 

4.75 

0.35 
0.46 
0.52 
0.52 
0.52 

 
0.35 

 
 

0.46 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

รวม 4.70 0.34 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 

  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
2. องค์ประกอบของระบบประมวลผลการด าเนินงาน 
   ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
   (TQF as a Service DPS) 

2.1 ระบบประมวลผลข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ข้อมลูอาจารย์            
ที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามตารางสอนในแต่ละภาคเรียน 

2.2 ระบบประมวลผลข้อมูลแผนการเรียนตามโครงสร้างแผนการ
เรียนที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการศกึษา 

2.3 ระบบประมวลผลข้อมูลรายวิชา ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับหมวดวิชา/
กลุ่มวิชา รหัส  ช่ือวิชา และจ านวนหน่วยกติ 

 
4.75 

 
4.63 

 
4.63 

 
0.46 

 
0.52 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.67 0.47 มากที่สุด 

3. องค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบ 
   มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
   (TQF as a Service IMS) 

3.1 ระบบการจัดการข้อมลูตารางเรียน  4.63 0.52 มากที่สุด 

3.2 ระบบการจดัการข้อมลูการลงทะเบยีนเรยีนตามแผนการเรยีน 4.63 0.52 มากที่สุด 

3.3 ระบบการจัดการข้อมลูภาคเรยีน/ปีการศึกษา  4.63 0.52 มากที่สุด 

3.4 ระบบการจัดการข้อมลูการส่งเอกสาร มคอ.3-7  4.63 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.52 มากที่สุด 

4. ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐาน 
   คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service Report) 

ระบบมีการออกรายงานสรุปผลการส่งเอกสาร มคอ.3-7 แยกตาม                
ปีการศึกษา ภาคเรียน สาขาวิชา คณะ และช่ืออาจารย์ มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับใด 

 
 

4.88 

 
 

0.35 

 

 
มากที่สุด 

รวม 4.88 0.35 มากที่สุด 

5. องค์ประกอบระบบการใช้ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback)    
5.1 ระบบมีช่องทางให้อาจารย์และผู้บริหารแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร มคอ.2-7 
5.2 ระบบมีช่องทางการตอบรับหรือตอบกลับการส่งเอกสาร

ตามล าดับสายการบริหารงาน 

 
4.75 

 
4.63 

 
0.46 

 
0.52 

 

มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.69 0.46 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 

 

ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
11 ท่าน ตามตารางที่ 4-14 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 4.38-4.88 โดยแบ่งประเด็นข้อ
ค าถามออกเป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service System) ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ องค์ประกอบของ
โหลดบาลานซิงคอนโทรล (Load Balancing Control) ที่กระจายการท างานระหว่างเครื่องแม่ข่าย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 รองลงมา คือ โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร 
มคอ. (TQF Management Module) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 
และโมดูลผู้ใช้งานระบบ (Users Module) ความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกันระหว่างโมดูลภายใน
ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 เท่ากัน 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
6. องค์ประกอบเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง  
   (Cloud Computing Technology) 

6.1 ดาต้าเซ็นเตอร์ (Datacenter)                4.63 0.52 มากที่สุด 

6.2 โครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Iaas) 4.63 0.52 มากที่สุด 

    6.3 แพลตฟอร์มเชิงบริการ (PaaS)         4.63 0.52 มากที่สุด 

    6.4 ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS)         4.63 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.52 มากที่สุด 

7. องค์ประกอบบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งกับระบบ (Users) 
7.1 ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย บุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยั ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

4.75 

 
 

0.46 

 

 
มากที่สุด 

7.2 ผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 
บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักรับรองมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.46 

 
 
 
 

มากที่สุด 

รวม 4.75 0.46 มากที่สุด 
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 องค์ประกอบของระบบประมวลผลการด า เนินงานตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF as a Service DPS) ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ระบบประมวลผลข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ข้อมูลอาจารย์ที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ตามตารางสอนในแต่ละภาคเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 รองลงมา 
คือ ระบบประมวลผลข้อมูลแผนการเรียนตามโครงสร้างแผนการเรียนที่ก าหนดไว้ ในหลักสูตร
การศึกษา ระบบประมวลผลข้อมูลรายวิชา ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับหมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส ชื่อวิชา 
และจ านวนหน่วยกิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เท่ากัน 
 องค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF as a Service IMS) ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63                    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 โดยมีประเด็นที่มีความเหมาะสมเท่ากันทุกรายการ คือ 
ระบบการจัดการข้อมูลตารางเรียน ระบบการจัดการข้อมูลการลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน 
ระบบการจัดการข้อมูลภาคเรียน/ปีการศึกษา ระบบการจัดการข้อมูลการส่งเอกสาร มคอ.3-7 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เท่ากัน 
  ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service Report) ระบบมีการออกรายงานสรุปผลการส่งเอกสาร มคอ.3-7 แยกตาม
ปีการศึกษา ภาคเรียน สาขาวิชา คณะ และชื่ออาจารย์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 
  องค์ประกอบระบบการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ระบบมีช่องทางให้อาจารย์และผู้บริหารแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร มคอ.2-7  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 ระบบมีช่องทางการตอบรับหรือ
ตอบกลับการส่งเอกสารตามล าดับสายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52   
  องค์ประกอบเทคโนโลยีคลาว์ดคอมพิวติง (Cloud Computing Technology) มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 โดยมีประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ คือ ดาต้าเซ็นเตอร์ (Datacenter) โครงสร้างพ้ืนฐานเชงิบริการ 
(IaaS) แพลตฟอร์มเชิงบริการ (PaaS) และซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63                      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52  
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ตารางท่ี 4-15 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบ 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

12 ท่าน ตามตารางที่ 4-15 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 เมื่อพิจารณา
ความเหมาะสมแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พบว่า  องค์ประกอบ
ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 
รองลงมา คือ องค์ประกอบบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และองค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34  
 4.3.6  ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
         4.3.6.1  การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
1. องค์ประกอบระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐาน 
    คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service System) 

 
4.70 

 
0.34 

 
มากที่สุด 

2. องค์ประกอบของระบบประมวลผลการด าเนินงาน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

    (TQF as a Service DPS) 

 
 

4.67 

 
 

0.47 

 

 
มากที่สุด 

3. องค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบ 
    มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  
    (TQF as a Service IMS) 

 
 

4.63 

 
 

0.52 

 

 
มากที่สุด 

4. ระบบการออกรายงานผลการสง่เอกสารตามกรอบมาตรฐาน 
    คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service Report) 

 
4.88 

 
0.35 

 

มากที่สุด 

5. องค์ประกอบระบบการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 4.69 0.46 มากที่สุด 
6. องค์ประกอบเทคโนโลยีคลาวดค์อมพิวติง  
    (Cloud Computing Technology) 

 
4.63 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

7. องค์ประกอบบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกับระบบ (Users) 4.75 0.46 มากที่สุด 
รวม 4.70 0.39 มากที่สุด 
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 ด าเนินการติดตั้งซอฟต์แวร์บนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งาน
ผ่านทางอุปกรณ์การสื่อสาร ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
โดยเรียกใช้งานระบบผ่านเว็บบราวเซอร์ได้ที่ http://203.156.63.4/ การติดตั้งและการเรียกใช้งาน
ระบบ แสดงดังภาพที่ 4-7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-7  การติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบ 

 
        4.3.6.2  หน้าจอระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
                         4.3.6.2.1  หน้าจอหลักของระบบ 

หน้าจอหลักของระบบ ประกอบด้วย เมนูหน้าหลัก (Home) เมนูระบบการจัดการเอกสาร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service System) เมนูระบบ
การออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service Report) เมนูข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เมนูข้อมูลรายละเอียด
ของหลักสูตร (TQF2) เมนูคู่มือการใช้งานระบบ (Manual) เมนูแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ 
(About) และเมนูการติดต่อผู้ดูแลระบบ (Contacts) 

 

ติดตั้งซอฟต์แวรบ์นคลาวด์
เซิร์ฟเวอร์จากผู้ให้บริการ 

ช่องทางการสื่อสารข้อมลู เช่น 
สัญญาณอินเทอรเ์น็ต ไวไฟ 

ผู้ใช้งานระบบ 

http://203.156.63.40/ 

TQF as a Service 
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ภาพที่ 4-8  หน้าจอหลักของระบบ 
 

             4.3.6.2.2  หน้าจอระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งสิทธิ์
ผู้ใช้งานระบบ ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ (1) ผู้ดูแลระบบ (2) ผู้บริหาร (3) อาจารย์ แบ่งเป็น ประธานหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา (4) นักวิชาการศึกษา (5) เจ้าหน้าที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา หน้าจอการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบแสดงดังภาพที่ 4-9 
 

 

ภาพที่ 4-9  หน้าจอระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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        4.3.6.2.3  หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบในสถานะผู้ดูแลระบบ 
ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ควบคุมและบริหารจัดการระบบทั้งหมด โดยด าเนินการและเข้าถึงข้อมูล

ได้ในทุกกิจกรรมของระบบ ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบ ได้แก่ ก าหนดผู้ใช้งานระบบ 
ก าหนดแผนการเรียน ก าหนดรายวิชา ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ เพ่ิม ลบ แก้ไข การแสดงผลต่าง ๆ 
ดังภาพที ่4-10 

 

 
 

ภาพที่ 4-10  หน้าจอการเข้าใช้งานระบบในสถานะผู้ดูแลระบบ 
 

4.3.6.2.4  หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบในสถานะผู้ใช้งานระบบ 
ผู้ใช้งานระบบจะได้รับสิทธิ์ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. ตามสิทธิ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ 

หน้าจอแสดงการเข้าใช้งานระบบในสถานะผู้ใช้งานระบบ แสดงดังภาพที ่4-11 
 

 
 

 

ภาพที่ 4-11  หน้าจอการเข้าใช้งานระบบในสถานะผู้ใช้งานระบบ 
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4.3.6.2.5  หน้าจอแสดงการสร้างผู้ใช้งานระบบ 
หน้าจอการสร้างผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่สร้างผู้ใช้งานและก าหนดสิทธิ์ของ

ผู้ใช้งานระบบ ดังนี้ (1) ผู้บริหาร (2) อาจารย์ (3) นักวิชาการศึกษา (4) เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังภาพที ่4-12 

 

 
 

ภาพที่ 4-12  หน้าจอการสร้างผู้ใช้งานระบบ 
 

4.3.6.2.6  หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
       หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยชื่อ ชื่อผู้ใช้ ต าแหน่งงาน อีเมล โดยสามารถ
คลิกท่ีรายชื่อเพ่ือดูรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติม ดังภาพที ่4-13 
 

 
 

ภาพที่ 4-13  หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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4.3.6.2.7  หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยการแก้ไขชื่อ นามสกุล อีเมล กลุ่ม 
รหัสผ่าน และรูปภาพ ดังภาพที ่4-14 
 

 
 

ภาพที่ 4-14  หน้าจอการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

4.3.6.2.8  หน้าจอแสดงการลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
      หน้าจอการลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบท าการลบผู้ใช้งานระบบโดยจะมีเมนู Delete 
User ทางด้านขวามือของหน้าจอ ดังภาพที ่4-15 
 

 
 

ภาพที่ 4-15  หน้าจอการลบผู้ใช้งานระบบ 



155 
 

4.3.6.2.9  หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
      หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ แสดงดังภาพที ่4-16 
 

 
 

ภาพที่ 4-16  หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

              4.3.6.2.10  หน้าจอแสดงรายละเอียดของหลักสูตร 
        หน้าจอแสดงรายละเอียดของหลักสูตรที่เปิดสอน (มคอ. 2) ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ
หรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ท าการอัพโหลดรายละเอียดของหลักสูตรลงในระบบ ดังภาพที่ 
4-17 

 

 
 

ภาพที่ 4-17  หน้าจอข้อมูลหลักสูตร 
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4.3.6.2.11  หน้าจอแสดงคณะและสาขาวิชา 
      หน้าจอแสดงคณะและสาขาวิชา ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่สร้างคณะ และสาขาวิชาลงในระบบ 
ดังภาพที ่4-18 

 

 
 

ภาพที่ 4-18  หน้าจอแสดงคณะและสาขาวิชา 
 

4.3.6.2.12  หน้าจอแสดงข้อมูลแผนการเรียน 
 หน้าจอข้อมูลแผนการเรียน ผู้ดูแลระบบท าหน้าที่สร้างโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้
ในหลักสูตรลงในระบบ ดังภาพที ่4-19 

 

 
 

ภาพที่ 4-19  หน้าจอข้อมูลแผนการเรียน 
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4.3.6.2.13  หน้าจอแสดงการก าหนดรายวิชา 
 ผู้ดูแลระบบก าหนดรหัสวิชาลงในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
ประกอบด้วย วิชาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะด้าน หมวดวิชาเลือกเสรีลงในระบบ 
ดังภาพที ่4-20 

 

 
 

ภาพที่ 4-20  หน้าจอการก าหนดรายวิชา 
 

4.3.6.2.14  หน้าจอแสดงการก าหนดคุณสมบัติของรายวิชา 
       ผู้ดูแลระบบก าหนดคุณสมบัติของรายวิชา ได้แก่ ก าหนดหมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส ชื่อวิชา จ านวน
หน่วยกิตลงในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรลงในระบบ ดังภาพที ่4-21 
 

 

 
 

ภาพที่ 4-21  หน้าจอการก าหนดคุณสมบัติของรายวิชา 
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4.3.6.2.15  หน้าจอแสดงการอัพโหลดรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) 
        หน้าจอแสดงการอัพโหลดรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) แต่ละหลักสูตรลงในระบบ 
ดังภาพที ่4-22 
 

 

 
 

ภาพที่ 4-22  หน้าจอแสดงการอัพโหลดรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
 

4.3.6.2.16  หน้าจอแสดงการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
       หน้าจอการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่งสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
สิทธิ์ในการอ่านเอกสาร (Consumer) สิทธิ์ในการอ่านและแก้ไขเอกสาร (Editor) สิทธิ์ในการอ่านและ
เพ่ิมเอกสาร (Contributor) สิทธิ์ในการอ่าน แก้ไขเอกสาร และเพ่ิมเอกสาร (Collaborator) สิทธิ์ใน
การบริหารจัดการทั้งหมดภายในระบบ (Coordinator) ดังภาพที ่4-23  

 

 
 

ภาพที่ 4-23  หน้าจอการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
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4.3.6.2.17  หน้าจอแสดงเมนูการจัดการเอกสาร มคอ. 
      หน้าจอเมนูการจัดการเอกสาร มคอ. ประกอบด้วย การอัพโหลดเอกสารใหม่ การแก้ไข
เอกสารแบบออฟไลน์ การคัดลอกเอกสารไปยังปลายทาง การแก้ไขเอกสารใน Google Docs การย้ายไป 
การลบเอกสาร การส่งเอกสารไปพิจารณา การจัดการสิทธิ์ ดังภาพที ่4-24 

 

 
 

ภาพที่ 4-24  หน้าจอเมนูการจัดการเอกสาร มคอ. 

 

4.3.6.2.18  หน้าจอแสดงการบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของรายวิชา
 หน้าจอส าหรับบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) แสดงดังภาพที่ 4-25 

 

 
 

ภาพที่ 4-25  หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของรายวิชา  
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  4.3.6.2.19  หน้าจอแสดงการบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของ

ประสบการณ์ภาคสนาม  

       หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ. 4) แสดงดังภาพที ่4-26 

 

 
 

ภาพที่ 4-26  หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
  

4.3.6.2.20  หน้าจอแสดงการบริหารจัดการเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน
ของรายวิชา  
         หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารรายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ. 5) แสดงดังภาพที ่
4-27 

 

 
 

ภาพที่ 4-27  หน้าจอรายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา 
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4.3.6.2.21 หน้าจอแสดงการบริหารจัดการเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน
ของประสบการณ์ภาคสนาม  
       หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารรายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) 
แสดงดังภาพที ่4-28 

 

 
 

 

ภาพที่ 4-28  หน้าจอรายงานผลการด าเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม 
 

4.3.6.2.22 หน้าจอแสดงการบริหารจัดการรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) แสดงดังภาพที ่

4-29 
 

 
 

ภาพที่ 4-29  หน้าจอรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) 
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4.3.6.2.23 หน้าจอแสดงการสร้างเอกสาร มคอ. จากแม่แบบ 
 การสร้างเอกสาร มคอ. จากแม่แบบ เป็นการเลือกใช้แม่แบบเอกสาร มคอ. ที่ระบบจัดเตรียม
ไว้ให้กับผู้ใช้งาน แสดงดังภาพที่ 4-30 

 

 
 

ภาพที่ 4-30  หน้าจอแสดงการสร้างเอกสาร มคอ. จากแม่แบบ 
 

4.3.6.2.24 หน้าจอแสดงการคัดลอกเอกสาร มคอ.  
 การคัดลอกเอกสาร มคอ. เป็นการท าส าเนาเอกสารไปยังปลายทาง แสดงดังภาพที ่4-31 

 

 
 

ภาพที่ 4-31  หน้าจอแสดงการคัดลอกเอกสาร มคอ. 
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4.3.6.2.25 หน้าจอการลบเอกสาร 
     การลบเอกสารออกจากระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบเอกสาร แสดงดังภาพที ่4-32 

 

 
 

ภาพที่ 4-32  หน้าจอแสดงข้อความยืนยันการลบเอกสาร 

 

4.3.6.2.26 หน้าจอการส่งเอกสารไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหาร 
แสดงดังภาพที ่4-33 

 

 
 
ภาพที่ 4-33  หน้าจอการส่งเอกสารไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหาร 
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4.3.6.2.27  ระบบการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 
การเผยแพร่เอกสาร มคอ. มีช่องทางการเผยแพร่เอกสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 

เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก และกูเกิลพลัส แสดงดังภาพที ่4-34 
 

 
 

ภาพที่ 4-34  หน้าจอระบบการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 
 

4.3.6.2.28  การเผยแพร่เอกสาร มคอ. ผ่านเฟซบุ๊ก 
 การเผยแพร่เอกสาร มคอ. ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก สามารถเลือกกลุ่ม หรือบุคคลที่ต้องการใช้
สารสนเทศ แสดงดังภาพที ่4-35 
 

              

 
 

 

ภาพที่ 4-35  หน้าจอระบบการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 

203.156.63.40 
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4.3.6.2.29  หน้าจอการสร้างเว็บไซต์ 
 การสร้างเว็บไซต์ เป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งเป็น
ช่องทางในการติดตามผลการส่งเอกสาร มคอ. แสดงดังภาพที ่4-36 

 

 
 

ภาพที่ 4-36  หน้าจอการสร้างเว็บไซต์ 
 

4.3.6.2.30  หน้าจอเว็บไซต์การท างานร่วมกันผ่านระบบ 
     หน้าจอแสดงองค์ประกอบของเว็บไซต์การท างานร่วมกัน ประกอบด้วย ข้อมูลผู้สร้างเว็บไซต์ 
กิจกรรมต่าง ๆ และปฏิทินกิจกรรม แสดงดังภาพที ่4-37 
 

 
 

ภาพที่ 4-37  หน้าจอเว็บไซต์การท างานร่วมกันผ่านระบบ 
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4.3.6.2.31  หน้าจอการเชิญผู้ที่เก่ียวข้องท างานร่วมกันผ่านระบบ 
 หน้าจอแสดงการเชิญผู้ที ่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร มคอ. เข้าร่วมการท างานผ่านระบบ 
และเสนอความคิดเห็นผ่านระบบ แสดงดังภาพที ่4-38 

 

 
 

ภาพที่ 4-38  หน้าจอการเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องท างานร่วมกันผ่านระบบ 
 

4.3.6.2.32  หน้าจอการสร้างหัวข้อสนทนาร่วมกันผ่านระบบ 
 ระบบการสนทนาร่วมกันเป็นเครื่องในการท างานร่วมกันผ่านระบบ โดยท าการสร้างหัวข้อสนทนา 
ดังภาพที่ 4-39 

 

 
 

ภาพที่ 4-39  หน้าจอการสร้างหัวข้อสนทนาร่วมกันผ่านระบบ 
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               4.3.6.2.33  หน้าจอการสร้างปฏิทินกิจกรรม 
      การสร้างปฏิทินกิจกรรม ระบบการสนทนาร่วมกัน เป็นเครื่องในการท างานร่วมกันผ่านระบบ 
โดยท าการสร้างหัวข้อสนทนา ดังภาพที่ 4-40 

 

 
 

ภาพที่ 4-40  หน้าจอการสร้างปฏิทินกิจกรรม 
 

               4.3.6.2.34  หน้าจอปฏิทินกิจกรรม 
     ปฏิทินกิจกรรม เป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบงาน และกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินงานในแต่ละเดือน และแจ้งให้ผู้ที่ท างานร่วนกันรับทราบข้อมูลการส่งเอกสาร มคอ. ตามระยะเวลา
ทีก่ าหนด ดังภาพที่ 4-41 

 

 
 

ภาพที่ 4-41  หน้าจอปฏิทินกิจกรรม 
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 4.3.7  ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    4.3.7.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น า
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ       
ที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านระบบการจัดการสารสนเทศ ด้านคลาวด์คอมพิวติง ด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 9 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอดัง
ตารางที่ 4-16  

 
ตารางท่ี 4-16 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม 

 
จากตารางที ่4-16 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม พบว่า ประสิทธิภาพ

การท างานของระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ประสิทธิภาพระบบในการท างาน
ร่วมกับระบบงานอ่ืน การท างานร่วมกันของผู้ใช้งานระบบ การเผยแพร่เอกสาร และความถูกต้องของ
ระบบทั้งหมด มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.00 รองมาได้แก ่ประสิทธิภาพระบบในการจัดการเอกสาร มคอ. การออกรายงานการส่งเอกสาร 
มคอ. การท างานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ประสิทธิภาพ 
1. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม (Integration Test) 

1.1 การท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

4.60 
 

0.55 
 

มากที่สุด 

1.2 การท างานร่วมกับระบบงานอ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 การจัดการเอกสาร มคอ. 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4 การออกรายงานการส่งเอกสาร มคอ. 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.5 การท างานร่วมกันส าหรับผู้ใช้งานระบบ  5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6 การเผยแพรเ่อกสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.7 การท างานได้อย่างรวดเร็ว 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.8 ความถูกต้องของระบบท้ังหมด 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.88 0.22 มากที่สุด 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และประสิทธิภาพระบบในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55  
      4.3.7.2  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์  

ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์ (Apache JMeter) โดยจ าลอง
สภาพแวดล้อมเพ่ือท าการวัดประสิทธิภาพระบบ แสดงดังภาพที่ 4-42 ถึงภาพที่ 4-45 

 

 

 
ภาพที่ 4-42  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงาน 
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ภาพที่ 4-43  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านเวลาในการตอบสนองต่อการท างาน 
 

 
 

ภาพที่ 4-44  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านการท างานของเครื่องแม่ข่าย 
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ภาพที่ 4-45  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านการกระจายของเวลาในการตอบสนองต่อการท างาน 

 

  จากภาพที่ 4-42 ถึงภาพที่ 4-45 แสดงผลวัดประสิทธิภาพระบบ ด้านอัตราปริมาณงาน ด้านเวลา
ในการตอบสนองต่อการท างาน ด้านการท างานของเครื่องแม่ข่าย ด้านการกระจายของเวลาในการ
ตอบสนองต่อการท างาน แสดงให้เห็นว่าเมื่อจ านวนผู้ใช้งานระบบเพ่ิมมากขึ้น ระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังสามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้นตามจ านวนผู้ใช้งานด้วยเช่นกัน 
  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงาน และกราฟแสดงผลการวัดประสิทธิภาพ
ระบบด้านอัตราปริมาณงาน แสดงดังตารางที่ 4-17 และตารางที่ 4-18 
 
ตารางท่ี 4-17  การวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงานในการทดสอบครั้งที่ 1 

จ านวนผู้ใช้งานระบบ 

 

ทดสอบคร้ังท่ี 1 
Throughput(reg/sec) KB/sec 

1 3.6 134.05 
2 2.8 105.63 
4 4.2 157.28 
6 5.8 157.28 
8 7.4 279.73 
16 13.7 515.74 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 

จ านวนผู้ใช้งานระบบ 

 

ทดสอบคร้ังท่ี 1 
Throughput(reg/sec) KB/sec 

32 26.8 1004.93 
64 23.9 896.26 
125 25.7 965.66 
250 27.6 664.48 
500 21.0 788.61 
1000 26.9 762.63 
1500 29.1 911.99 

 
 กราฟแสดงผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงาน แสดงดังภาพที่ 4-46 
 

 
 

ภาพที่ 4-46  กราฟแสดงการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงานในการทดสอบครั้งที่ 1 
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ตารางท่ี 4-18 การวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงานในการทดสอบครั้งที่ 2 

จ านวนผู้ใช้งานระบบ 

 

ทดสอบคร้ังท่ี 2 
Throughput(reg/sec) KB/sec 

1 5 187.93 
2 2.8 104.88 
4 4.1 155.66 
6 5.8 155.66 
8 7.4 276.92 
16 12.3 461.22 
32 26.2 985.12 
64 25.3 952.71 
125 28.8 1080.96 
250 15.2 572.64 
500 20.1 755.92 
1000 26.6 856.96 
1500 28 866.48 

 

กราฟแสดงผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงาน แสดงดังภาพที่ 4-47 
 

 
 

ภาพที่ 4-47 กราฟแสดงการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงานในการทดสอบครั้งที่ 2 
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4.4  ตอนที่ 4 ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.4.1  ผลการใช้ระบบ ผู้วิจัยได้น าระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเสนอต่อผู้ใช้งานระบบ แบ่งเป็น ผู้บริหาร จ านวน 
13 คน อาจารย์ จ านวน 29 คน นักวิชาการศึกษา จ านวน 7 คน รวมจ านวนทั้งหมด 54 คน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานระบบน าเสนอ ดังตารางที่ 4-19  

 
ตารางท่ี 4-19  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ  

รายการประเมิน ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 22 40.74 
 หญิง 26 48.15 
 ผู้ที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 6 11.11 
 รวม 54 100.00 
ต าแหน่ง ผู้บริหาร 13 24.10 
 อาจารย์ 29 53.70 
 นักวิชาการศึกษา 7 13.00 
 ผู้ที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 5 9.30 
 รวม 54 100.00 

 
จากตารางที่ 4-19 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานระบบจ านวน 54 คน 

ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ ต าแหน่ง เมื่อท าการวิเคราะห์หาความถี่
และร้อยละของตัวแปรข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ตัวอย่างมีสถานภาพเป็นเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.74 เป็นเพศหญิง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 48.15 และไม่ได้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.11 เมื่อพิจารณาตามต าแหน่ง พบว่า มีต าแหน่งเป็นอาจารย์มากที่สุด จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.70 รองลงมา มีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 มีต าแหน่ง
เป็นนักวิชาการศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และไม่ได้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.30 
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ตารางท่ี 4-20  ผลการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 
 

1. ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 
1.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างโครงสร้างแผนการเรียน

ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
1.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดรายวิชา 

ได้แก่หมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส ช่ือวิชา และจ านวนหน่วยกิตลงใน
โครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

 
 

4.02 
 
 

4.07 

 
 

0.83 
 
 

0.86 

 
 

มาก 

 

 
มาก 

รวม 4.05 0.81 มาก 
 

2. ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
2.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างผู้ใช้งานระบบ 
2.2 ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

อาจารย์ นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
4.22 

 
4.37 

 
0.79 

 
0.65 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 4.30 0.68 มาก 
 

3. ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
3.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้

งานระบบตามสิทธ์ิแต่ละบุคคล 
3.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างรายช่ืออาจารย์ผู้สอน

เพื่อใช้สิทธ์ิในการบริหารจัดการรายวิชาที่รับผิดชอบ 
3.3 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์อาจารย์ในการ

บริหารจัดการเอกสาร มคอ. 3-7 

 

 
4.20 

 
4.22 

 
4.19 

 

 
0.73 

 
0.75 

 
0.75 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.20 0.64 มาก 

4. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2)    
    4.1 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้อัพโหลดเอกสาร มคอ. 2 

ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 
 

4.29 
 

0.76 
 

มาก 

    4.2 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้เพิ่ม ลบ เอกสาร มคอ. 2 
ในระบบการจัดการสารสนเทศ เมื่อมีการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
 

4.20 

 
 

0.85 

 
 

มาก 

รวม 4.25 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 

  

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 

5. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4)     

5.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลดหรือจัดท าเอกสาร 
มคอ. 3 และ มคอ. 4 ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

5.4 การรายงานเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 มีการรายงานตามล าดับขั้น
จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธานหลักสูตร คณบดี 
และอธิการบดี ตามล าดับ 

 
 

4.35 
 

4.31 

 
 

0.64 
 

0.60 

 
 

มาก 

 
มาก 

รวม 4.33 0.59 มาก 
 

6. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6)  
6.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลด หรือจัดท าเอกสาร 

มคอ. 5 และ มคอ. 6 ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 
6.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 มีการรายงานตามล าดับ

ขั้นจากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธาน
หลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

 

 
4.83 

 
 

4.42 

 

 
0.71 

 
 

0.66 

 

 
มาก 

 

 
มาก 

รวม 4.41 0.64 มาก 
 

7. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7)   
7.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูการสร้างเว็บไซต์ส าหรับการ

ท างานร่วมกัน 
7.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการพิจารณา มคอ. 7 

ร่วมกันระหว่างประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
7.3 การรายงานเอกสาร มคอ. 7 มีการรายงานตามล าดับขั้นจาก

ประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

 

 
4.22 

 
4.31 

 
4.55 

 

 
0.66 

 
0.63 

 
1.07 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.59 มาก 
8. ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7    

8.4   ระบบสามารถแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. ตามล าดับขั้นการบริหาร 4.50 0.86 มาก 
8.2 นักวิชาการศึกษาเป็นผู้ติดตามการส่งเอกสาร  มคอ. 3-7          

โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
 

4.24 
 

0.95 
 

มาก 
8.3   ผู้บริหารเป็นผู้ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 โดยผ่าน

ระบบ 
 

4.39 
 

0.94 

 

มาก 

รวม 4.37 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

9. ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
และอาจารย์ผ่านระบบ  

   

9.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูให้ผู้บริหารสร้างเว็บไซต์
ส าหรับการท างานร่วมกัน 

9.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูให้ผู้บริหารเชิญอาจารย์          
ที่เกี่ยวข้องร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
4.24 

 
4.19 

 
0.77 

 
0.82 

 
มาก 

 

มาก 

รวม 4.21 0.75 มาก 
10. ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ    
      10.1 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 

10.1.1 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 3 ไปยังนักศึกษา 

10.1.2 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์  และบุคลากร                
ในมหาวิทยาลัย 

10.1.3 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-4 ไปยังบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

10.1.4 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร  
มคอ. 2-4 ไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

10.1.5 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

 
4.26 

 
 

4.26 
 

4.24 
 

4.25 
 

4.31 

 
0.78 

 
 

0.73 
 

0.79 
 

0.73 
 

0.69 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.27 0.63 มาก 

10.2 ด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่าน
ระบบการจัดการสารสนเทศ   

   

10.2.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเว็บไซต์ 

10.2.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านอีเมล 

10.2.3 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเฟซบุก๊ 

10.2.4 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านกูเกลิพลัส 

 
4.38 

 
4.13 

 
4.09 

 
4.07 

 
0.65 

 
0.84 

 
0.83 

 
0.82 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม  4.14 0.69 มาก 
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ผลการใช้ระบบจากตัวอย่าง ตามตารางที่ 4-20 พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02-4.55 
ระดับความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้             
การรายงานเอกสาร มคอ.7 มีการรายงานตามล าดับขั้นจากประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี 
ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.07 รองลงมา คือ ขั้นการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ.3-7 โดยระบบสามารถ
แสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. ตามล าดับขั้นการบริหาร ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 
และ มคอ. 6) มีการรายงานตามล าดับขั้นจากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธาน
หลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66   

  
ตารางท่ี 4-21  สรุปผลการใช้ระบบ  

 
สรุปผลการใช้ระบบ จากตัวอย่าง ตามตารางที่ 4-21 พบว่า ระดับความเหมาะสมต่อระบบ

การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. ข้ันการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 4.05 0.81 มาก 
2. ข้ันการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 4.30 0.68 มาก 
3. ขั้นการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 4.20 0.64 มาก 
4. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2)  4.25 0.77 มาก 
5. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4)  4.33 0.59 มาก 

6. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6)  4.41 0.64 มาก 

7. ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7)   4.36 0.59 มาก 

8. ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 4.37 0.86 มาก 

9. ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
อาจารย์ผ่านระบบ 

 
4.21 

 
0.75 

 

มาก 

10. ขั้นการเผยแพรเ่อกสารผ่านระบบ    
      10.1 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการ  
               จัดการสารสนเทศ 

 
4.27 

 
0.63 

 

มาก 

      10.2 ด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7)  
             โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ   

 
4.14 

 
0.69 

 

มาก 

รวม 4.26 0.53 มาก 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสม
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 
มีระดับความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
รองลงมา คือ ขั้นการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร (มคอ. 3-7) มีระดับความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และด้านการจัดท าเอกสาร
หลักสูตร (มคอ. 7) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 ตามล าดับ  

4.4.2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพ่ือศึกษา
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งกับผลการ ใช้ระบบการจัดการสารสนเทศ           
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ น าเสนอดังตารางที่ 4-22 

 

ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง   
ต าแหน่งกับผลการใช้ระบบ 

รายการประเมิน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบ 
การจัดการสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 0.30 3 0.10 0.14 .932 
ภายในกลุ่ม 34.33 50 .68   
รวม 34.63 53    

ขั้นการสรา้งผู้ใช้งานระบบการจัดการ
สารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 1.02 3 0.34 0.73 .536 
ภายในกลุ่ม 23.23 50 .46   
รวม 24.25 53    

ขั้นการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ
การจัดการสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 1.50 3 0.50 1.26 .297 
ภายในกลุ่ม 19.91 50 .39   
รวม 21.42 53    

ขั้นการจัดท าจดัการเอกสารหลักสตูร  
(มคอ. 2) 

ระหว่างกลุม่ 1.35 3 0.45 0.75 .525 
ภายในกลุ่ม 30.01 50 .60   
รวม 31.37 53    

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสตูร (มคอ. 3 
และ มคอ. 4) 

ระหว่างกลุม่ 2.39 3 0.79 2.47 .072 
ภายในกลุ่ม 16.10 50 .32   
รวม 18.50 53    
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
รายการประเมิน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสตูร (มคอ. 5 
และ มคอ. 6) 

ระหว่างกลุม่ 2.94 3 0.98 2.57 .064 
ภายในกลุ่ม 19.09 50 .38   
รวม 22.03 53    

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสตูร          
(มคอ. 7) 

ระหว่างกลุม่ 0.43 3 0.14 0.39 .760 
ภายในกลุ่ม 18.29 50 .36   
รวม 18.72 53    

ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการแสดงผล
การส่งเอกสาร (มคอ. 3-7) 

ระหว่างกลุม่ 5.59 3 1.90 2.86 .046* 
ภายในกลุ่ม 33.20 50 .64   
รวม 38.89 53    

ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสตูร          
(มคอ. 7) 

ระหว่างกลุม่ 0.43 3 0.14 0.39 .760 
ภายในกลุ่ม 18.29 50 .36   
รวม 18.72 53    

ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการแสดงผล
การส่งเอกสาร (มคอ. 3-7) 

ระหว่างกลุม่ 5.59 3 1.90 2.86 .046* 
ภายในกลุ่ม 33.20 50 .64   
รวม 38.89 53    

ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บรหิารและอาจารย์  

ระหว่างกลุม่ 0.64 3 0.21 0.36 .778 
ภายในกลุ่ม 29.16 50 .58   
รวม 29.80 53    

ขั้นการจัดการสารสนเทศ ในการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บรหิารและอาจารย์  

ระหว่างกลุม่ 0.64 3 0.21 0.36 .778 
ภายในกลุ่ม 29.16 50 .58   
รวม 29.80 53    

ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบด้าน        
ผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผา่น             
ระบบการจัดการสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 0.64 3 0.21 0.52 .668 
ภายในกลุ่ม 20.63 50 .41   
รวม 21.28 53    

ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบด้าน      
ช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) 
โดยผ่านระบบการจดัการสารสนเทศ 

ระหว่างกลุม่ 0.37 3 0.12 0.25 .860 
ภายในกลุ่ม 25.11 50 .50   
รวม 25.49 53    

* p < .05 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศ        
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง ขั้นการก าหนดแผนการเรียน
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ในระบบการจัดการสารสนเทศ ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ขั้นการก าหนดสิทธิ์
ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) ขั้นการจัดท าเอกสาร
หลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ.5 และ มคอ.6) ขั้นการจัดท าเอกสาร
หลักสูตร (มคอ. 7) ขั้นการจัดการสารสนเทศในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ 
ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
และด้านช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ เมื่อจ าแนก
ตามต าแหน่งของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา พบว่า ด้านระบบการจัดการ
สารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร (มคอ. 3-7) โดยจ าแนกตามต าแหน่งของผู้ใช้งานระบบแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งกับ
ผลการใช้ระบบ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 4-22 

 
4.5  ตอนที่ 5 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้วิจัยได้น าเสนอระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4-23 

 
ตารางท่ี 4-23  ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความหมาย 

1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ .  2  ที่ สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปจัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

 
 

 
มากที่สุด 

2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ. 3) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

 
 

4.80 

 
 

0.42 

 

 
มากที่สุด 

3. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) ไปจัดท าเอกสารประกอบการ
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 
 

4.80 

 
 

0.42 

 

 
มากที่สุด 

4. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ. 5) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 
 

4.80 

 
 

0.42 

 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 

 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ จากการประเมิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน ตามตารางที่ 4-23 พบว่า ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถน ารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
และระบบการจัดการสารสนเทศสามารถสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 5 รายการ คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
สามารถน ารายงานรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ. 4) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
สามารถน ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ส าหรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 

 
 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 ̅ S.D. ความหมาย 

5. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม  (มคอ.  6 )  ไปจัดท า เอกสาร
ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 
 

4.80 

 
 

0.42 

 

 
มากที่สุด 

6. มหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ส าหรับ
การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 
4.80 

 
0.42 

 

มากที่สุด 

7. ระบบการจัดการสารสนเทศ สามารถสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

รวม 4.86 0.30 มากที่สุด 
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บทท่ี 5 
แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวดค์อมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา แบ่งการน าเสนอแบบจ าลองของระบบ 
ออกเป็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 

5.1  ตอนที่ 1 แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.2  ตอนที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.3  ตอนที่ 3 แบบจ าลองระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5.4  ตอนที่ 4 กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
5.1  ตอนที่ 1 แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร ต ารา 
บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับเป็นแนวทาง
ในการออกแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถช่วยบริหารจัดการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                
ของหลักสูตรและมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 ส่วนดังนี้ 
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 5.1.1  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงองค์ประกอบและรูปแบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ในรูปแบบของคลาวด์ผสมผสานที่ให้บริการ
ผสมผสานระหว่างคลาวด์สาธารณะกับคลาวด์ส่วนตัว องค์ประกอบส าคัญของแบบจ าลอง 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ เรียกว่า C6 Model ได้แก่ (1) Cloud หมายถึง คลาวด์คอมพิวติง (2) 
Curriculum หมายถึง หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) Center หมายถึง 
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตร โดยเรียกระบบดังกล่าวว่า (TQF as a Service) 
(4) Connectivity หมายถึง องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสารประกอบด้วยสื่อกลางประเภทมีสาย 
(Wired Media) และสื่อกลางประเภทไร้สาย (Wireless Media) (5) Client หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารกับระบบ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น (6) Consumer หมายถึง ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา และเจ้าหน้าที่
งานประกันคุณภาพการศึกษา (Rodmunkong, Wannapiroon and Nilsook, 2014) แสดงดังภาพที่ 
5-1 
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ภาพที่ 5-1  แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (C6 Model) (Rodmunkong, Wannapiroon and Nilsook, 2014) 

 

 จากภาพที่ 5-1 แสดงแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (C6 Model) แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ผู้บริหาร 
 

อาจารย ์
 

 นักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัย A มหาวิทยาลัย B มหาวิทยาลัย C มหาวิทยาลัย D มหาวิทยาลัย E 

โทรศัพท์มือถือ เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา  
 

แท็บเล็ต พีซี โน๊ตบุ๊ค 

สื่อแบบไร้สาย เอดจ์  3G 4G ไวแม็กซ์  

มคอ. 2 มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 มคอ. 6 มคอ. 7 

 

 อุปกรณ์การสื่อสาร 

onnectivity 
 สื่อกลางการสื่อสาร 

enter 
ระบบ TQF as a 
Service 

onsumer 
ผู้ใช้งานระบบ 

urriculum 
 หลักสูตร 

loud 
คลาวด์คอมพิวติง เครื่องแม่ข่าย 

 

ระบบความปลอดภัย 

 
ระบบปฏิบัตกิาร/ 
โปรแกรมสนับสนุน 
 
 

อุปกรณ์เก็บข้อมูล 
 

เครือข่าย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 

หลักสูตรอื่น ๆ 

สถาปัตยกรรม 
บร

ิหา
รก

าร
ศึก

ษา
 

สื่อแบบมีสาย 

lient 

โลจิสติกส ์

 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
 

นักศึกษา 
 

TQF as a Service 

จิตวิทยา 

แพ
ทย

์ศา
สต

ร์ 
 นิต

ิศา
สต

ร์ 
 กา
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ลา
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 เภ
สัช

ศา
สต

ร ์
 

คอมพิวเตอร์ศึกษา 

สัง
คม

ศึก
ษา

 

บัญชี ชีววิทยา คณิตศาสตร์ 

เทคโนโลยีการศึกษา 

ภาษาฝร่ังเศส 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

ภาษาเยอรมัน พย
าบ
าล

 
 

ภา
ษา

ไท
ย วิศ
วก

ร 

รัฐ
ศา

สต
ร์ 

 

วิทยาศาสตร์การกีฬา 



186 
 

 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบส าคัญของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ข้อมูลองค์ประกอบ
และรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5-1 

 

ตารางที่ 5-1  องค์ประกอบส าคัญของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
1. Cloud Computing 
คลาวด์คอมพิวติง 
 

องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ คลาวด์คอมพิวติงที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือให้บริการซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
(Software as a Service: SaaS) ในรูปแบบของคลาวด์ผสมผสาน 

2. Curriculum 
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

องค์ประกอบที่  2 ได้แก่ หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามที่ สกอ. ก าหนดที่เปิดสอนในประเทศไทย 
ประกอบด้วย มคอ. 2-7   

3. Center   
ระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service) 

องค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a Service) 
เป็นซอฟต์แวร์ที่ให้บริการด้านการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตร 
ได้แก่ มคอ. 2-7รวมทั้งเป็นศูนย์กลางข้อมูลและสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารในการก ากับ ติดตามการด าเนินงานของอาจารย์ให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดใน มคอ. 2 ส่งผลให้การด าเนินงานของหลักสูตร                  
ได้มาตรฐานและใช้ส าหรับประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเป็นศูนย์กลาง
การเผยแพร่ข้อมูลไปยังผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง เช่น งานประกันคุณภาพ
การศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

4. Connectivity  
สื่อกลางที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร  

องค์ประกอบที่ 4 ได้แก่ สื่อกลางที่ใช้ส าหรับติดต่อสื่อสาร แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ สื่อกลางประเภทมีสาย เช่น ไฟเบอร์ออฟติก (Fiber 
Optic) สายคู่บิดตีเกลียว (Unshielded Twisted Pair: UTP) และ
สื่อกลางประเภทไร้สาย เช่น ไวแม็กซ์ เอดจ์ สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 
3G และ 4G  
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
5. Client 
อุปกรณ์การสื่อสาร 
 

องค์ประกอบที่  5 ได้แก่  อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์ที่ ใช้ ส าหรับ
ติดต่อสื่อสารและเรียกดูข้อมูลผ่านทางเว็บ เบราว์เซอร์ ได้แก่ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โน๊ตบุ๊ค สมารท์โฟน แท็บเล็ต  

6. Consumer 
ผู้ใช้งานระบบ 
 

องค์ประกอบที่ 6 ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ นักวิชาการศึกษา 
เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะและรายละเอียดของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงดังตารางที่ 5-2 

 

ตารางที่ 5-2   คุณลักษณะและรายละเอียดของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง        
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คุณลักษณะของระบบ รายละเอียด 
การเข้าถึงข้อมูล สามารถเข้าถึ งข้อมูลผ่ านสื่ อ อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์ที่ ใช้ส าหรับ

ติดต่อสื่อสารและเรียกดูข้อมูลผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ซึ่งสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทุกที่ 
ทุกเวลา 

การบริหารจัดการ
หลักสูตร 

น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย ข้อมูลหลักสูตร 
มคอ. 2-7 การออกรายงานผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงเป็นพ้ืนฐานส าคัญ          
ส าหรับให้บริการด้านซอฟต์แวร์เชิงบริการในรูปแบบของคลาวด์ผสมผสาน 

ระบบการจัดการ
สารสนเทศ 

กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย (1) ส่วนน าเข้าข้อมูล 
(2) ส่วนประมวลผลข้อมูล (3) ส่วนแสดงผลข้อมูล (4) ส่วนการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของการท างานระบบ ดังนี้ (1) 
ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟต์แวร์ (3) ข้อมูล และ (4) กระบวนการท างานของระบบ 
ทั้งนี้เพ่ือผลิตสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการขององค์กร ประกอบด้วย 
(1) ระบบประมวลผลรายการ (2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
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ตารางท่ี 5-2   (ต่อ) 

คุณลักษณะของระบบ รายละเอียด 
4G เทคโนโลยีแอลทีอี (Long Term Evolution: LTE) บนคลื่น 2.1 GHz 

เป็นเทคโนโลยีที่ต่อยอดจาก 3G อยู่ภายใต้มาตรฐานที่เรียกว่า ไอเอ็มที 
แอดวานซ์ (IMT Advance) สามารถตอบสนองการใช้งานบรอดแบนด์ไร้สาย
ความเร็วสูงตั้งแต่ 100-1024 เมกกะบิตต่อวินาที (Mbps) (1 กิกะบิตต่อ
วินาที (Gbps)) ที่มีความเร็วกว่า 3G ถึง 7 เท่า   

3G เทคโนโลยีที่อยู่ภายใต้มาตรฐานไอเอ็มที-2000 (IMT-2000) มีความเร็ว
ในการรับส่งข้อมูลสูงสุดไม่ต่ ากว่า 200 กิโลบิตต่อวินาที (Kbps) โดยย่านความถี่
แตกต่างกัน ดังนี้ 

ย่านความถี ่ ผู้ใช้บริการ 
2100 MHz AIS, Dtac, TruemoveH, TOT 3G 
850 MHz Dtac, TruemoveH 
900 MHz AIS 
850 MHz and 2100 MHz TruemoveH 

ที่มา: http://mis.ipc.kmutt.ac.th/doc/doc/doc_view_t.asp?doc_id=235         
เอดจ์  
(Enhanced Data 
rates for Global 
Evolution: EDGE) 

ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย 2.75G ในเครือข่ายโทรศัพท์ตามมาตรฐานโลก
ที ่ก าหนดโดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunications Union: ITU) มีความเร็วมากกว่าจีพีอาร์เอส 4 เท่า 
มีความเร็ว 200-300 กิโลบิตต่อวินาที อยู่ระหว่างระบบ 2G กับ 3G 

จีพีอาร์เอส 
(Genera Packet 
Radio Service: 
GPRS) 

เทคโนโลยีแบบการสลับกลุ่มข้อมูล (Packet Switching) โดยการแบ่งข้อมูล
ที่ต้องการส่งออกเป็นส่วนเล็ก ๆ ท าให้การรับส่งข้อมูลเร็วขึ้น จีพีอาร์เอส           
จัดอยู่ในเจนเนอเรชั่นที่ 2.5G สามารถรับส่งข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
ด้วยความเร็ว 172 กิโลบิตต่อวินาที 

ไวแมกซ์  
(Worldwide 
Interoperability for 
Microwave Access: 
WiMAX) 

เทคโนโลยีบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงที่พัฒนาโดยสถาบันวิศวกรไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิสก์หรือไอทริปเปิลอี (Institute of Electrical and Electronic 
Engineers: IEEE) เรียกว่า มาตรฐาน IEEE 802.16a สามารถให้บริการ
ครอบคลุมพ้ืนที่กว้างกว่าระบบโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G มากถึง 
10 เท่า มรีัศมีบริการประมาณ 3-10 กิโลเมตร มีอัตราความเร็วในการส่งผ่าน
ข้อมูลสูงสุด 75 เมกกะบิตต่อวินาที เร็วกว่า 3G ถึง 30 เท่า ไวแม็กซ์
มีความสามารถในการกระจายสัญญาณในลักษณะจากจุดเดียวไปยั ง  
หลายจุด (Point-to-Multipoint) ได้พร้อมกัน 
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ตารางท่ี 5-2   (ต่อ) 

คุณลักษณะของระบบ รายละเอียด 
ข้อดีของระบบ 1. น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการศึกษา 

2. ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัย 

3. สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากระบบสนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน และการแชร์ความรู้ 

4. เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
5. ช่วยให้การบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีความสะดวกและรวดเร็ว 
6. ด้านความน่าเชื่อถือของระบบเนื่องจากรันอยู่บนเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ

วติงที่มีประสิทธิภาพการท างานสูง 
7. ด้านความยืดหยุ่น และประสิทธิภาพที่รองรับผู้ใช้จ านวนมาก  
8. ด้านความปลอดภัย มีประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลสูง 
9. ด้านประหยัดงบประมาณ และค่าใช้จ่ ายในการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. ด้านประหยัดพลังงาน เนื่องจากใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ร่วมกัน 
11. ด้านสนับสนุนหลักการในการน าระบบกลับมาใช้ใหม่ ตามหลักของ

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
 

5.1.2  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ภาพที่ 5-2  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 

น าเข้าข้อมูล 
 

ประมวลผลข้อมูล 

 
 

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ข้อ
มูล

ย้อ
นก

ลับ
 

 

มคอ. 2 

การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

มคอ. 3 

มคอ. 4 

มคอ. 5 

มคอ. 6 
มคอ. 7 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 

 

 

 
 

 

แสดงผลข้อมูล 
นักวิชาการศึกษา

หรือประธานหลักสูตร 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สิทธ์ิในการใช้งาน ผู้ใช้งานระบบ 

มาตรฐานการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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 ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการน าเข้าข้อมูล 
(Input) ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการประมวลผลข้อมูล (Processing) ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการแสดงผลข้อมูล (Output) 
และข้ันตอนที่ 4 ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Process) ดังภาพที่ 5-2 

ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการน าเข้าข้อมูล (Input) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
1. ข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการและโครงสร้างของหลักสูตร 
หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้  กลยุทธ์การสอนและประเมินผล 
หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ 
หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
2. ข้อมูลละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์
หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 3.  ข้อมูลรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ 
หมวดที่ 4 ลักษณะและการด าเนินการ 
หมวดที่ 5 การวางแผนและการเตรียมการ 
หมวดที่ 6 การประเมินนักศึกษา 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

 4.  ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

 5.  ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 การด าเนินการที่ต่างไปจากแผนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
หมวดที่ 3 ผลการด าเนินการ 
หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบด้านการบริหาร 
หมวดที่ 5 การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

 6.  ข้อมูลรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ 2 ข้อมูลเชิงสถิติ 
หมวดที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร 
หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร 
หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสูตร 
หมวดที่ 7 คุณภาพของการสอน 
หมวดที่ 8 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินอิสระ 
หมวดที ่9 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
ขั้นที่ 2 ขั้นการประมวลผลข้อมูล (Processing) เป็นขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 

ให้เป็นสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้งาน ได้แก่ ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลแผนการเรียน ข้อมูลรายวิชา 
ข้อมูลการบันทึกเอกสาร มคอ. ข้อมูลการส่งเอกสาร มคอ. โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ในระบบ
รายงานผลการส่งเอกสาร มคอ. เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งเป็นข้อมูล
ในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้เกณฑ์การประเมินผ่าน คือ มีการด าเนินงานตามข้อ 1-5 
จากตารางตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน และอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้
ในแตล่ะป ี(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556)   
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ตารางท่ี 5-3 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน  
ล าดับที่ ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 

1.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ   80  มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตร   

2.  มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา สาขาวิชา (ถ้ามี) 

3.  มีรายละเอียดของรายวิชา และรายวิชาของประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ มคอ. 3 
และ มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา   

4.  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

5.  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ  มคอ. 7  ภายใน   60  วัน  หลังสิ้นสุด  
ปีการศึกษา 

6.  มีการทวบสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ. 3 
และ มคอ. 4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา   

7.  มีการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปีที่แล้ว   

8.  อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 
9.  อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง   

10.  จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน  (ถ้ามี)  ได้รับการพัฒนาวิชาการ  และ /หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ต่อปี   

11.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย /บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ย          
ไม่น้อยกว่า  3.5 จากคะแนนเต็ม  5.0  

12.  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่  เฉลี่ยไม่น้อยกว่า   3.5  จากคะแนนเต็ม 
5.0 

  
 ขั้นที่ 3  ขั้นการแสดงผลข้อมูล (Output) ระบบแสดงข้อมูลเอกสาร มคอ. 2-7 เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในเทอมถัดไป  
 ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือใช้ปรับปรุงข้อมูลใน
ส่วนน าเข้าท าให้การด าเนินการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนด 
 

5.2  ตอนที่ 2 แบบจ าลองสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ภาพที่ 5-3  สถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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จากภาพที่ 5-3 แสดงสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานของระบบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1.  ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service System) 

2.  ระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service DPS) 

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service IMS) 

4.  ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF as a Service Report) 

5. ระบบการใหข้้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
6. เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing Technology) 
7. บุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบ (Users) 
จากองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง               

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทั้ง 7 องค์ประกอบ สามารถอธิบายรายละเอียด
แต่ละองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ 

 1.  ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ระบบที่สนับสนุนและบริหารจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ได้แก่ มคอ. 2-7 ภายในระบบประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
    1.1  โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร มคอ. (TQF Management Module) ท าหน้าที่

อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านเว็บไซต์ ได้แก่ การสร้าง เพ่ิม ลบ แก้ไข 
การเปลี่ยนนามสกุลของไฟล์เอกสารผ่านกูเกิลด็อกคิวเมนต์ การอัพโหลด การย้ายและการคัดลอก
เอกสารไปยังต าแหน่งปลายทาง การอ านวยความสะดวกในการน าเอกสาร มคอ. 3-7 กลับมาใช้ใหม่ 
การส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหารงาน ได้แก่ ระดับสาขาวิชา ระดับคณะ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

    1.2  โมดูลผู้ใช้งานระบบ (Users Module) ท าหน้าที่บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ 
การสร้างผู้ใช้งานระบบ การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ การลบและแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่ง
ผู้ใช้งานระบบออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา และเจ้าหน้าที่
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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  1.3 โมดูลการท างานร่วมกัน (Collaborative Module) ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ อาจารย์กับผู้บริหาร การประชุมเพื่อพิจารณา
การรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ. 7) การติดตามการส่งเอกสาร มคอ. 3-6 

  1.4 โมดูลการเผยแพร่เอกสาร (TQF Sharing Module) ท าหน้าที่เผยแพร่เอกสารผ่าน
ช่องทางการสื่อสารข้อมูล ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก กูเกิลพลัส ไปยังผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ นักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

  1.5 โมดูลการสร้างเว็บไซต์ (Web Content Module) เป็นเครื่องมือส าหรับสร้างช่องทาง 
การท างานร่วมกัน โดยเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการท างานร่วมกัน 

  1.6 องค์ประกอบด้านโหลดบาลานซิงคอนโทรล (Load Balancing Control) ท าหน้าที่
ช่วยกระจายการท างานระหว่างเครื่องแม่ข่ายหลาย ๆ เครื่องจากการร้องขอของผู้ใช้งานระบบ 
ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องแม่ข่ายแต่ละเครื่องให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบได้ตามประสิทธิภาพที่มีและผู้ใช้งานระบบ
ได้รับบริการที่เร็วขึ้น รวมทั้งหากมีเครื่องแม่ข่ายเครื่องใดมีปัญหาไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบได้
โหลดบาลานซิงจะท าหน้าที่แจกงานไปให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องอ่ืน ๆ ในกลุ่มแทนจนกว่า
เครื่องแม่ข่ายเครื่องนั้นจะสามารถใช้งานได้ตามปกติ              

2.  ระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF 
as a Service DPS) 
 ระบบประมวลผลรายการประจ าวันเกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในระบบการจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ 
ไฟล์ผู้ใช้งานระบบ ไฟล์ข้อมูลแผนการเรียน และไฟล์ข้อมูลรายวิชา ดังนี้ 

 2.1 ไฟล์ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ หมายถึง ไฟล์ข้อมูลอาจารย์ที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ตามตารางสอนในแต่ละภาคเรียน  

 2.2 ไฟล์ข้อมูลแผนการเรียน หมายถึง โครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
การศึกษาแต่ละหลักสูตร แต่ละภาคเรียนนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนตามโครงสร้างแผนการเรียน
ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

 2.3 ไฟล์ข้อมูลรายวิชา หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับหมวดวิชา กลุ่มวิชา รหัส ชื่อวิชา และจ านวน
หน่วยกิตที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 3.  ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service IMS) 
 ระบบประมวลผลข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงานของระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลตารางเรียน ข้อมูลแผนการเรียน ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
ข้อมูลภาคเรียน ปีการศึกษา ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ซึ่งข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น
จะถูกประมวลผลและออกเป็นรายงานส าหรับผู้บริหารส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการก ากับและติดตาม  
ให้การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

4. ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service Report) 
 ระบบสรุปผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ของอาจารย์แยกตามปีการศึกษา ภาคเรียน สาขาวิชา 
คณะ และชื่ออาจารย์ โดยข้อมูลจากระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และใช้ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน            
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์บ่งชี้ผลการด าเนินงาน และรองรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

5. ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 ระบบที่สนับสนุนให้การด าเนินงานและการจัดท าเอกสารม มคอ. 2-7 มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
โดยมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นในการจัดท าเอกสาร มคอ. 2-7 การส่งเอกสารกลับไปยังผู้ส่ง
เพ่ือแก้ไขเอกสารให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องอีกครั้ง รวมทั้งการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้บริหารไปยัง
ผู้ใช้งานระบบเพ่ือปรับปรุงข้อมูลการน าเข้าให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

6. เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing Technology) 
 รูปแบบการให้บริการทรัพยากรคอมพิวเตอร์รูปแบบใหม่ โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ หรือติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่เป็นการเรียกใช้
ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

   6.1  ดาต้าเซ็นเตอร์ (Datacenter) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
และอุปกรณส์ าหรับจัดเก็บข้อมูล 

   6.2  โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (IaaS) เป็นการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
จัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและมีความเร็วในการประมวลผลข้อมูลสูง   
   6.3  ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ 
โดยซอฟต์แวรจ์ะถูกติดตั้งอยู่บนเครื่องแม่ข่าย ประกอบด้วย  

      6.3.1  แอปพลิเคชัน การเรียกใช้ชุดแอปพลิเคชันของกูเกิล ได้แก่ การสร้างปฏิทิน
ออนไลน์ (Google Calendar) การบริหารจัดการเอกสารผ่านชุดแอปพลิเคชันของกูเกลิ (Google Apps) 

      6.3.2  ด็อกคิวเมนต์ การบริหารจัดการงานด้านเอกสารด้วยซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
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    6.3.3  ระบบบริหารจัดการเอกสาร เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการเอกสาร 
ได้แก่ การเพ่ิม ลบ แก้ไข คัดลอก ย้ายเอกสาร และส่งเอกสารไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหาร  

    6.3.4   โซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นช่องทางการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านเฟซบุ๊ก 
กูเกิลพลัส  

7.  บุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบ (Users) 
    ผู้ใช้งานระบบและผู้ใช้สารสนเทศของระบบ มีดังนี้ 

7.1 ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ 
นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา  

7.2 ผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

 

5.3  ตอนที่ 3 แบบจ าลองระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
       5.3.1  การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบในบทที่ 4 เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติขึ้น โดยก าหนดฟังก์ชันนอลโมเดล (Use Case Diagram) แสดงภาพรวมของระบบ 
ขอบเขตของระบบ และระบบย่อยต่าง ๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส (Usecase) กับแอคเตอร์ 
(Actor) หรือความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสของระบบ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการก าหนดยูสเคสไดอะแกรม
ของระบบแสดงดังตารางที่ 5-4 
 

ตารางท่ี 5-4  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในยูสเคสไดอะแกรม 
 

ชือ่สัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 
แอคเตอร์ (Actor) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนผู้ใช้งานระบบหรือสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบ

แต่มีการติดต่อกับระบบ  
 

 

ยูสเคส (Usecase) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนการท างานที่เกิดจากแอคเตอร์ 
 

 

แอสโซซิเอชั่น 
(Association) 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างยูสเคส
กับแอคเตอร์  
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ตารางท่ี 5-4  (ต่อ) 
ชื่อสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 

เจเนอรัลไลเซชัน 
(Generalization) 

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความสัมพันธ์แบบสืบทอดจากแอคเตอร์
หรือยูสเคสที่มีลักษณะโดยทั่วไปกับแอคเตอร์หรือยูสเคส          
ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 

 

เอกซ์เทนด์ (Extend) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสกับยูสเคส 
เพ่ือบอกว่ายูสเคสหนึ่งถูกช่วยเหลือโดยการท างานของ            
ยูสเคสอ่ืน  

อินคลูด (Include) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสกับยูสเคส 
เพ่ือบอกว่ายูสเคสหนึ่งถูกอาศัยการท างานของยูสเคสอ่ืน ๆ 

 

 

  ยูสเคสไดอะแกรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงดังภาพที่ 5-4 

 <<extends>> 

<<inherits>> 

<<includes>> 
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U002:                          

U001:                        

U006:                  .2

U005:                   

U004:                          

U012:                   .

U014:             

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«extends»

U003:                        

«uses»

U008:                  .5

U009:                  .6

U010:                  .4

U007:                  .3

«uses»

U011:           .7
«uses»

«uses»

                              

«extends»

«uses»
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5.4  ตอนที่ 4 กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงดังภาพที่ 5-5 ถึงภาพท่ี 5-14 
 
 ขั้นที่ 1 ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5-5  ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 
 
จากภาพที่  5-5 แสดงขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

ประกอบด้วยโมดูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และประธานหลักสูตร ท าหน้าที่สร้างโครงสร้าง
แผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร พร้อมทั้งก าหนดหมวดวิชา กลุ่มวิชา รหัส  ชื่อวิชา จ านวนหน่วยกิต   
ลงในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นการก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

ผู้ดูแลระบบ สร้างโครงสรา้งแผนการเรียน 

ก าหนดหมวดวิชา/กลุม่วิชา รหัส ช่ือวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ประธานหลักสตูร 
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 ขั้นที่ 2 ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 5-6  ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 

 
จากภาพที่ 5-6 แสดงขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วยโมดูล

ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่สร้างผู้ใช้งานระบบ คือ  
1. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง อธิการบดี รองอธิการบดีวิชาการและวิจัย ผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณบดี รองคณบดีวิชาการ ประธานสาขาวิชา  
2. อาจารย์ หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่สอนรายวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตร 

ประกอบด้วย ประธานหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
3. นักวิชาการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
4. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง หน่วยงานหรือคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ก ากับ 

ดูแลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 

 ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 

ผู้ดูแลระบบ 

สร้างผู้ใช้งานระบบ 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ผู้บริหาร อาจารย ์

นักวิชาการศึกษา  เจ้าหนา้ทีง่านประกัน 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-7  ขั้นการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
 

จากภาพที่ 5-7 แสดงขั้นการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย
โมดูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่ก าหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานระบบทั้งหมด สร้างรายชื่อ
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อใช้สิทธิ์ในการบริหารจัดการรายวิชาที่รับผิดชอบ ก าหนดสิทธิ์  
ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 3-7 ให้อาจารย์ ได้แก่ สิทธิ์ในการเพ่ิม ลบ แก้ไข คัดลอก ย้ายเอกสาร 
และอัพโหลดเอกสาร 
 

 ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-8  ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) 

 ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 

 

ผู้ดูแลระบบ 

ก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ก าหนดสิทธ์ิการบริหารจัดการเอกสารหลักสตูร 
 

ก าหนดรายวิชาให้อาจารย ์
 

นักวิชาการศึกษา 
 

กิจกรรม 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) 
 

อัพโหลดเอกสาร มคอ. 2 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ 

เพิ่ม ลบ เอกสาร มคอ. 2 
 

ประธานหลักสูตร 
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 จากภาพที่ 5-8 แสดงขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) ประกอบด้วยโมดูลผู้ใช้งานระบบ 
ได้แก่ นักวิชาการศึกษา และประธานหลักสูตร ท าหน้าที่อัพโหลดเอกสาร มคอ. 2 ในรูปแบบของ
ไฟล์นามสกุล pdf รวมทั้งท าการเพ่ิม ลบ เอกสาร มคอ. 2 ในกรณีที่มีการปรับปรุงหลักสูตร และมีการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ 
 
 ขั้นที่ 5 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-9  ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
 
 จากภาพที่ 5-9 แสดงขัน้การจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ประกอบด้วยโมดูล
ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและผู้บริหาร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ท าหน้าที่ บริหารจัดการเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
ได้แก ่เพ่ิม ลบ แก้ไข คัดลอก ย้าย หรืออัพโหลดเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 จากนั้นรายงานการส่งเอกสาร 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เพิ่ม ลบ แก้ไข คดัลอก ย้าย  
หรืออัพโหลดเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 

 
รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 

 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 

 

ผู้บริหาร  รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 
ระดับคณะโดยคณบด ี

 
รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 

ระดับมหาวิทยาลัยโดยอธิการบด ี
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
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มคอ. 3 และ มคอ. 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 

2. ผู้บริหาร ท าหน้าที่ รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 ตามล าดับสายงานบริหาร 
ได้แก่ รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 ระดับสาขาวิชาโดยประธานหลักสูตร รายงานการส่งเอกสาร 
มคอ. 3 และ มคอ. 4 ระดับคณะโดยคณบดี และรายงานการส่งเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 ระดับมหาวิทยาลัย
โดยอธิการบดี 

 

 ขั้นที่ 6 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-10  ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 
 

จากภาพที่ 5-10  แสดงขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) ประกอบด้วยโมดูล
ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและผู้บริหาร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ท าหน้าที่ บริหารจัดการเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 
ได้แก่ เพ่ิม ลบ แก้ไข คัดลอก ย้าย หรืออัพโหลดเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ด าเนินการส่งเอกสาร 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 
6 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 

 

ผู้บริหาร  รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
ระดับคณะโดยคณบด ี

 
รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 

ระดับมหาวิทยาลัยโดยอธิการบด ี
 

เพิ่ม ลบ แก้ไข คดัลอก ย้าย  
หรืออัพโหลดเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 
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มคอ. 5 และ มคอ. 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน 

2. ผู้บริหาร ท าหน้าที ่รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ตามล าดับสายงานบริหาร 
ได้แก่ รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ระดับสาขาวิชาโดยประธานหลักสูตร รายงานการส่งเอกสาร 
มคอ. 5 และ มคอ. 6 ระดับคณะโดยคณบดี และรายงานการส่งเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ระดับมหาวิทยาลัย
โดยอธิการบดี 

 
 ขั้นที่ 7 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5-11  ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) 

 ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) 
 

สร้างเว็บไซต ์
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

ก าหนดเอกสาร มคอ. 7 

เชิญอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร/
อาจารย์ประจ าหลักสตูรเขา้ร่วม 

 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ. 7 ผ่านระบบ 

 
 

ประธานหลักสตูร  

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ผู้บริหาร  

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 7  
ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 

รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 7 
ระดับคณะโดยคณบด ี

 
รายงานการส่งเอกสาร มคอ. 7 

ระดับมหาวิทยาลัยโดยอธิการบด ี
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จากภาพที่ 5-11 แสดงขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) ประกอบด้วยโมดูลผู้ใช้งาน
ระบบ ได้แก่ ประธานหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และผู้บริหาร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1. ประธานหลักสูตร คลิกเลือกเมนูสร้างเว็บไซต์ เชิญอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมพิจารณา มคอ. 7 ผ่านเว็บไซต์ จากนั้นก าหนดเอกสารมคอ. 7  

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร พิจารณาและร่วมจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ. 7  

3. รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 7 ระดับสาขาโดยประธานหลักสูตร 
ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษาที่ เปิดสอน จากนั้นรายงานไปยังคณะโดยคณบดี และระดับ
มหาวิทยาลัยโดยอธิการบดี  

 

 ขั้นที่ 8 ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5-12  ขัน้การแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ.  

 ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

เลือกปีการศึกษา  
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เลือกคณะ 
 

เลือกสาขาวิชา 
 

เลือกเอกสาร มคอ. 3-7 
 

ระบบแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

เลือกอาจารย ์
 

เลือกภาคเรียน 
 

ติดตามการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
 

 

ผู้บริหาร  

นักวิชาการศึกษา 

ผู้บริหาร ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
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จากภาพที่ 5-12 ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 7 ประกอบด้วยโมดูลผู้ใช้งานระบบ 
ได้แก่ ผู้บริหาร และนักวิชาการศึกษา โดยมีกิจกรรมดังนี้  ผู้บริหารเลือกเมนูแสดงผลการส่งเอกสาร 
มคอ. 3-7 ตามล าดับ ได้แก่ เลือกเมนูปีการศึกษา เลือกเมนูภาคเรียน เลือกเมนูคณะ เลือกเมนูสาขาวิชา 
เลือกเมนูอาจารย์ เลือกเมนูเอกสาร มคอ. 3-7 ที่ต้องการ จากนั้นระบบจะท าการแสดงผลการส่ง
เอกสาร มคอ. 3-7 ตามรายการที่เลือก โดยนักวิชาการศึกษาท าหน้าที่ติดตามการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
ผู้บริหารท าหน้าที่ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7  

 
 ขั้นที่ 9 ขั้นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-13 ขั้นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ 

 

จากภาพที่  5-13 แสดงขั้นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ
ประกอบด้วยโมดูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1. ผู้บริหารสร้างเว็บไซต์ส าหรับการท างานร่วมกัน 
2. ผู้บริหารเชิญอาจารย์ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ 
3. ผู้บริหารและอาจารย์ ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ 

 ขั้นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ 
 

สร้างเว็บไซตส์ าหรับการท างานร่วมกัน 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ กิจกรรม 

เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม 
 

 

กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
 

 

ผู้บริหาร  

ผู้บริหาร  

อาจารย ์
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 ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ 
 

โมดูลผู้ใช้งานระบบ 

นักศึกษา 
 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 

ช่องทางเผยแพร่สารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศ 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 

ประธานหลักสตูร 
 

ประธานหลักสตูร 
 

สพฐ. 
 

มคอ. 3 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 

มคอ. 2-7 

มคอ. 2-4 

ประธานหลักสตูร 
 

สมศ. 
 

มคอ. 2-7 

ประธานหลักสตูร 
 

บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

มคอ. 2-4 

ภาพที่ 5-14 ขั้นการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) ผ่านระบบ 

210 
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จากภาพที่ 5-14 ขั้นการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) ผ่านระบบ ประกอบด้วยโมดูล ดังนี้ 
1. ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ประธานหลักสูตร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
2. โมดูลผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรภายนอก

มหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษา  

3. ช่องทางในการเผยแพร่เอกสาร ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก กูเกลิพลัส โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
3.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ท าการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 3 ไปยังนักศึกษา  
3.2 ประธานหลักสูตรและผู้รับผิดชอบรายวิชา ท าการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-7 ไปยังบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัย  
3.3 ประธานหลักสูตรท าการเผยแพร่ มคอ. 2-4 ไปยังบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย  
3.4 ประธานหลักสูตรการเผยแพร่ มคอ. 2-4 ไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
3.5 ประธานหลักสูตรท าการเผยแพร่ มคอ. 2-4 ส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

 
 การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในครั้งนี้ แบ่งการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 

6.1  สรุป 
6.2  อภิปรายผล 
6.3  ข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุป  

 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

6.1.1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6.1.2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6.1.3 ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6.1.4 ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6.1.5 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 6.1.1  ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า พ้ืนฐานเชิงทฤษฎีที่ส าคัญในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย
พ้ืนฐานทางทฤษฎี 5 พ้ืนฐาน ดังนี้ (1) พ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ (2) พ้ืนฐานทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
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ผ่านคลาวด์คอมพิวติง (3) พ้ืนฐานทางการจัดการสารสนเทศ (4) พ้ืนฐานทางคลาวด์คอมพิวติง และ (5) 
พ้ืนฐานการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 พ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. กระบวนการท างานของ
ระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 ล าดับ คือ (1.1) ส่วนน าเข้าข้อมูล (1.2) ส่วนประมวลผลข้อมูล (1.3) 
ส่วนแสดงผลข้อมูล และ (1.4) ส่วนข้อมูลย้อนกลับ 2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 
องค์ประกอบ คือ (2.1) ฮาร์ดแวร์ (2.2) ซอฟต์แวร์ (2.3) ข้อมูล และ (2.4) กระบวนการ และ 3. 
ชนิดของระบบสารสนเทศ  แบ่งเป็น 4 ชนิด คือ (3.1) ระบบประมวลผลรายการ (3.2) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ (3.3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ (3.4) ระบบสนับสนุนผู้บริหาร 
 พ้ืนฐานทางการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย ระดับการจัดการสารสนเทศ 4 ระดับ ดังนี้(1) 
การจัดการสารสนเทศระดับบุคคล (2) การจัดการสารสนเทศระดับกลุ่ม (3) การจัดการสารสนเทศ
ระดับระดับองค์การ และ (4) การจัดการสารสนเทศระหว่างองค์การ  
 พ้ืนฐานทางการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วยขั้นตอนและ 
กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ (2) เลือกผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติง (3) ออกแบบและพัฒนาระบบ (4) การติดตั้งและบ ารุงรักษา
ระบบ และ (5) การเผยแพร่สารสนเทศของระบบ  
 พ้ืนฐานทางคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. รูปแบบการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง
ที่ใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาระบบ คือ คลาวด์ผสมผสาน 2. รูปแบบการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ (2.1) โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (2.2) แพลตฟอร์มเชิงบริการ และ (2.3) 
ซอฟต์แวร์เชิงบริการ และ 3. คุณสมบัติและประโยชน์ของคลาวด์คอมพิวติง ดังนี้ (3.1) เข้าถึงได้ทุกที่ 
ทุกเวลา (3.2) สนับสนุนการท างานร่วมกันและการแชร์ความรู้ (3.3) ความปลอดภัยของข้อมูล (3.4) 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (3.5) ความสามารถในการน ากลับมาใช้ใหม่ (3.6) 
ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้ (3.7) บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (3.8) แหล่งรวบรวม
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์   
 พ้ืนฐานทางการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ประกอบด้วย
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 4 ขั้นตอนดังนี้ (1) พัฒนามาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา สาขาวิชาตาง ๆ ในแตละระดับคุณวุฒิ (2) จัดท ารายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์
ภาคสนาม (3) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ
ภาคสนาม และ (4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร  

6.1.2  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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 6.1.2.1  แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แสดงองค์ประกอบและรูปแบบการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ         
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในรูปแบบของคลาวด์ผสมผสาน
ที่ให้บริการผสมผสานระหว่างคลาวด์สาธารณะกับคลาวด์ส่วนตัว องค์ประกอบส าคัญของแบบจ าลอง  
การจัดการสารสนเทศประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ที่เรียกว่า C6 Model ได้แก่ (1) Cloud หมายถึง 
คลาวด์คอมพิวติง (2) Curriculum หมายถึง หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(3) Center หมายถึง ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตรจากทุกสาขาวิชา ทุกคณะ 
และจากมหาวิทยาลัยที่ใช้งานระบบนี้ (TQF as a Service) (4) Connectivity หมายถึง สื่อกลางที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารทั้งสื่อกลางประเภทมีสาย (Wired Media) และสื่อกลางประเภทไร้สาย (Wireless 
Media) (5) Client หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารกับระบบ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (6) Consumer หมายถึง ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา และเจ้าหน้าที่
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 
ท่าน พบว่า ความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับ ดังนี้ องค์ประกอบของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่ ใช้
ในการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองลงมาคือ หลักการแนวคิดในการพัฒนาแบบจ าลอง
การจัดการสารสนเทศ และภาพรวมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก
เท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดับสุดท้าย 
คือ ล าดับขั้นตอนของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ตามล าดับ 

 6.1.2.2  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการ
น าเข้าข้อมูล ขั้นที่ 2 ขั้นการประมวลผลข้อมูล ขั้นที่ 3 ขั้นการแสดงผลข้อมูล และขั้นที่ 4 ขั้นการให้
ข้อมูลย้อนกลับ  
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 ผลการประเมินความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ            
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
พบว่า ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ องค์ประกอบของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ โดยภาพรวม ขั้นการประมวลผลข้อมูล 
ขั้นการแสดงผลข้อมูล ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 รองลงมา คือ ขั้นการน าเข้าข้อมูล มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ตามล าดับ 

6.1.3  ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการประเมินดังนี้ 

 6.1.3.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  
                 6.1.3.1.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบเพ่ือก าหนด
คุณลักษณะระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอม พิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับภูมิหลังของตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง คือ อาจารย์
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 61 คน โดยข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง ประกอบด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ คณะ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการท างาน 
โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาความถี่ และร้อยละของตัวแปรข้อมูลเบื้องต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวอย่างมีสถานภาพเป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.10 เป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 เมื่อพิจารณาอายุ พบว่า ตัวอย่างมีอายุ 
30-40 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 
อายุ 51-60 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อายุ 41-50 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
และไม่ระบุ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 เมื่อพิจารณาตามคณะ พบว่า เป็นอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.07 คณะครุศาสตร์ จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.59 
คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
เมื่อพิจารณาที่ระดับการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
ระดับปริญญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 พิจารณาตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า 
เป็นอาจารย์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.90 รองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการท างาน 
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พบว่า มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มีประสบการณ์
ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีประสบการณ์ ในการท างาน 11-15 ปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน  
  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 2.87-3.56 
โดยภาพรวมมีการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.56 โดยประเด็นเกี่ยวกับระบบการเผยแพร่เอกสารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.85 ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากน้อยไปมาก ดังนี้ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ระบบงานเดิมมีการจัดเก็บ
เอกสารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 
2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และระบบงานเดิมสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 จ านวนนักวิชาการศึกษาที่สนับสนุนงานด้านการจัดท าหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 ระบบงานเดิมช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 การประสานการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.89 และหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานด้านหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ตามล าดับ  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยู่ระหว่าง 4.26-4.62 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อความต้องการของระบบงานใหม่              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 โดยแบ่งประเด็น
ข้อค าถามเพ่ือก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ ออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
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 ประเด็นที่ 1 ความต้องการด้านคุณสมบัติทั่วไป ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับ 
ดังนี้ ระบบต้องอ านวยความสะดวกในการท างาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ระบบต้องช่วยลดภาระการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องแม่ข่าย ค่าบ ารุงรักษาระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และระบบต้องรองรับและสามารถท างานร่วมกับ
ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได ้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 ตามล าดับ 
  ประเด็นที่ 2 ความต้องการด้านการควบคุมและจัดการระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับ ดังนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลสาขาวิชาได้ ระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก 
และ/หรือแก้ไข ปรับปรุง ข้อก าหนดต่าง ๆ ของระบบได้ ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข 
ปรับปรุงข้อมูลหลักสูตรได้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และ 0.76 และผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือแก้ไข ปรับปรุง
ข้อมูลรายวิชาในแต่ละสาขาวิชาได้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ตามล าดับ 
 ประเด็นที่ 3 ความต้องการด้านความสามารถของระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับ ดังนี้ ผู้ใช้งานระบบต้องการให้ระบบสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ Document ได้ถูกต้อง 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 
รองลงมา คือ ระบบสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ถูกต้อง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และระบบต้องสามารถให้ผู้ใช้
อัพโหลดไฟล์เอกสารหลักสูตรได้ ระบบต้องสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
ระบบต้องสามารถส ารองและกู้คืนระบบได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์  ระบบต้องมีการแสดงผล
ด้านตัวอักษรที่ชัดเจน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 0.75 และ 0.77 เท่ากัน 
             6.1.3.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา สามารถสรุปประเด็น
ความต้องการของระบบใหม่ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการจัดการเอกสาร (2) ด้านการจัดท ารายงาน  
(3) ด้านการติดตามผล (4) ด้านการรักษาความปลอดภัย (5) ด้านการน าเอกสารหลักสูตรไปใช้งาน 
(6) ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาระบบงาน และ (7) ด้านความทันสมัย 
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    6.1.3.2  กระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยโมดูลผู้ใช้งานระบบ 4 โมดูล ได้แก่ 
(1) ผู้บริหาร (2) อาจารย์ (3) นักวิชาการศึกษา (4) เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา และแบ่ง
ขั้นตอนการท างานของระบบ ออกเป็น 10 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ขั้นก าหนดแผนการเรียนลงในระบบการ
จัดการสารสนเทศ (2) ขั้นการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ (3) ขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการ
เข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ (4) ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) (5) ขั้นการจัดท า
เอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) (6) ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) (7) 
ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) (8) ขั้นการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 (9) ขั้นการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ผ่านระบบ (10) ขั้นการเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 ท่าน 
พบว่า ความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 รองลงมา คือ ขั้นการเผยแพร่
เอกสารผ่านระบบ ประเด็นด้านผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 
และด้านการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ตามล าดับ    

6.1.3.3  ผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบจ าลองระบบ มาพัฒนา
เป็นสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบจ าลองระบบ มาพัฒนาเป็นสถาปัตยกรรม
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พบว่า สถาปัตยกรรมระบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) ระบบสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (2) ระบบ
ประมวลผลข้อมูลตามกรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) ระบบการจัดการ
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (4) ระบบการออกรายงานผลการส่ง
เอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (5) ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ (6) 
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง และ (7) องค์ประกอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ  
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 ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 11 ท่าน พบว่า ความเหมาะสม
ขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 เมื่อพิจารณาความเหมาะสมแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พบว่า องค์ประกอบระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 รองลงมา คือ องค์ประกอบบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
และองค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ             
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34 

  6.1.3.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
          6.1.3.4.1  ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ประสิทธิภาพระบบในการท างาน
ร่วมกับระบบงานอ่ืน ประสิทธิภาพระบบในการท างานร่วมกันของผู้ใช้งานระบบ ประสิทธิภาพระบบ
ในการเผยแพร่เอกสารและความถูกต้องของระบบทั้งหมด มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองมาได้แก่ ประสิทธิภาพระบบในการจัดการ
เอกสาร มคอ. ประสิทธิภาพระบบในการออกรายงานการส่งเอกสาร มคอ. ประสิทธิภาพระบบในการท างาน
ได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.45 และประสิทธิภาพระบบในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

6.1.4  ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้น าเสนอระบบต่อผู้ใช้งานระบบ จ านวน 54 คน เพ่ือประเมินผล
การใช้ระบบ ผลการประเมิน พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อระบบการจัดการสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสม
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เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก พบว่า ขั้นการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 
6) มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
รองลงมา คือ ขั้นการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร (มคอ. 3-7) มีระดับความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และด้านการจัดท าเอกสาร
หลักสูตร (มคอ. 7) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งกับผลการใช้ระบบ พบว่า ด้านระบบการจัดการสารสนเทศ 
ในการแสดงผลการส่งเอกสาร (มคอ.3-7) โดยจ าแนกตามต าแหน่งของผู้ใช้งานระบบแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผลการก าหนดแผนการเรียน
ในระบบการจัดการสารสนเทศ การสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ  การก าหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งานระบบ การจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) การจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
การจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) การจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) การจัดการ
สารสนเทศในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ การเผยแพร่เอกสารผ่านระบบด้านผู้ใช้
สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ และช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 
2-7)  โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักวิชาการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติงไม่แตกต่างกัน  
 6.1.5  ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยระบบ          
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 การประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 ท่าน พบว่า ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยระบบ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.86 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.39 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
สามารถน ารายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร             
และระบบการจัดการสารสนเทศสามารถสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานตาม              
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 5 รายการ คือ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียดของประสบการณ์



222 

 

ภาคสนาม (มคอ. 4) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) ไปจัดท าเอกสาร
ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงาน
ผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ส าหรับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.42 

 
6.2  อภิปรายผล 
    6.2.1  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า พ้ืนฐานเชิงทฤษฎีที่ส าคัญในการพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 5 พ้ืนฐาน ได้แก่ (1) พ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ (2) พ้ืนฐานทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติง (3) พ้ืนฐานทางการจัดการสารสนเทศ (4) พ้ืนฐานทางคลาวด์คอมพิวติง และ (5) 
พ้ืนฐานการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ Watson 
(2007) พบว่า ระบบเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งเชิงกายภาพและเชิงตรรกะ ประกอบด้วย ข้อมูล กระบวนการ 
นโยบาย มาตรฐาน กลุ่มของทักษะ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ความรับผิดชอบ และส่วนประกอบต่าง ๆ 
ที่อธิบายถึงความสามารถขององค์กร ระบบต้องประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ 
และสามารถเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ได้ และสอดคล้องกับวิเชียร (2554) เรื่อง โมเดลการศึกษา
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พบว่า การพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
เพื่อให้มีศักดิ์ศรีสมกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ สามารถแข่งขันในบริบทสังคมโลกและร่วมสร้าง 
สานฝันความเป็นมนุษย์ จากการประยุกต์ใช้โมเดลการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการศึกษาอย่างยั่งยืนที่เป็นเป้าหมายหลักอันหนึ่งในการพัฒนาประเทศ  
มีปัจจัยเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการศึกษารวม 4 องค์ประกอบ โดย 1 ใน 4 องค์ประกอบส าคัญ
ดังกล่าว ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเพ่ือความร่วมมือ 
เทคโนโลยีเชิงอ็อบเจกต์ และเทคโนโลยีการใช้งานทุกหนทุกแห่งอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งจะเป็นแรงผลักดัน
ให้การศึกษาในภาพรวมบรรลุตามเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษาและสามารถเท่าเทียมนานาชาติได้ 
และสอดคล้องกับส านักมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา ส านักมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
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พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส าคัญส่วนหนึ่ง คือ 
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกต้อง
ตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถ
เรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่
การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ Saju (2012) เรื่อง “Implementation of Cloud Computing in Education – A 
Revolution” พบว่า ปัจจุบันงานวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก าลังมาแรง คือ คลาวด์คอมพิวติง 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจาย น าเสนอฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล แพลตฟอร์มการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ผู้ใช้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ เนื่องจากความต้องการทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพ่ิมมากขึ้นในสถานศึกษาซึ่งต้องใช้เวลามาก
ในการจัดหาให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานคลาวด์คอมพิวติงจึงเป็นรูปแบบการให้บริการแบบใหม่ 
       6.2.2  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งองค์ประกอบส าคัญของแบบจ าลอง ออกเป็น 6 องค์ประกอบ ที่เรียกว่า C6 

Model ได้แก่ (1) คลาวด์คอมพิวติง (2) หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) 
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (4) สื่อกลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทั้งสื่อกลางประเภทมีสายและสื่อกลางประเภทไร้สาย (5) 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับระบบ (6) ผู้ใช้งานระบบ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ 
โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ William Cheng-Chung Chu, 
et al. (2012) เรื่อง The Development of Cloud Computing and Its Challenges for Taiwan 
พบว่า คลาวด์คอมพิวติงมีศักยภาพและความสามารถที่ดี เป็นวิวัฒนาการใหม่ด้านไอซีทีโดยใช้กลยุทธ์ 
ความร่วมมือ การบูรณาการทรัพยากรจากรัฐบาล อุตสาหกรรม และสถาบันทางการศึกษา โดยใน
ประเทศไต้หวันมีการพัฒนาด้านการให้บริการคลาวด์คอมพิวติง มีการพัฒนาซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน
โดยใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software – OSS) บนพ้ืนฐานของโครงสร้างพ้ืนฐาน
เชิงบริการ แพลตฟอร์มเชิงบริการ และซอฟต์แวร์เชิงบริการ นอกจากนี้ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ในประเทศไต้หวัน ยังบูรณาการร่วมกันระหว่างคลาวด์คอมพิวติง พาณิชย์ที่เกี่ยวข้องกับคลาวด์คอมพิวติง 
การเชื่อมต่อด้วยสื่อกลางทั้งแบบมีสายและไร้สาย รวมทั้งอุปกรณ์การเชื่อมต่อหลากหลายรูปแบบ 
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นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบคลาวด์และศูนย์กลางการประมวลผลข้อมูล การพัฒนาด้านการใช้งานคลาวด์ 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบรอดแบนด์ การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ระบบคลาวด์ 
  ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นการน าเข้าข้อมูล 
ขั้นที่ 2 ขั้นการประมวลผลข้อมูล ขั้นที่ 3 ขั้นการแสดงผลข้อมูล และข้ันที่ 4 ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองล าดับขั้นการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ  
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ความเหมาะสมของ
แบบจ าลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Florian, Glahn and Fabegat (2013) 
เรื่อง A Software Suite for Efficient Use of the European Qualifications Framework in 
Online and Blended Courses พบว่า ชุดซอฟต์แวร์เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิในยุโรป (EQF) เป็นเครื่องมือส าหรับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ใช้ขับเคลื่อน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยตรวจสอบประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานในแต่ละระดับ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรป และสามารถให้ผลย้อนกลับแบบ 360 องศา เป็นเครื่องมือที่ช่วยครู
สร้างสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ผลสะท้อนจากความคิด ความเข้าใจของนักเรียน 
และขั้นตอนของรายวิชา ซึ่งเป็นรูปแบบของความส าเร็จ และความล้มเหลวในการพัฒนาคุณลักษะ
ของผู้เรียน รวมทั้งสอดคล้องกับ Laudon and Laudon (2012) ที่กล่าวว่า กระบวนการท างานของ
ระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย สารสนเทศภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมทั้งหมด โดยมีกิจกรรม
พ้ืนฐาน คือ ส่วนน าเข้า ประมวลผล แสดงผล และข้อมูลย้อนกลับ เพื่อผลิตสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับ
องค์กร การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะไปยังบุคคลต่าง ๆ หรือกิจกรรมในองค์กรเพ่ือใช้ใน
การประเมินและปรับปรุงส่วนน าเข้า  

6.2.3  ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

         6.2.3.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
และนักวิชาการศึกษา สามารถสรุปประเด็นความต้องการของระบบใหม่ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
การจัดการเอกสาร (2) ด้านการจัดท ารายงาน (3) ด้านการติดตามผล (4) ด้านการรักษาความปลอดภัย (5) 
ด้านการน าเอกสารหลักสูตรไปใช้งาน (6) ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาระบบงาน และ (7) ด้านความทันสมัย 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ความต้องการด้านคุณสมบัติทั่วไป (2) ความต้องการด้านการควบคุม
และจัดการระบบ และ (3) ความต้องการด้านความสามารถของระบบ ผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จากผู้ใช้งานระบบสอดคล้องกับ Bhagyashri and Kulkarni (2013) เรื่อง การพัฒนาสถาปัตยกรรม
คลาวด์คอมพิวติงส าหรับให้บริการแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ข่าวสารระหว่างผู้สอนและ
นักเรียนร่วมกัน พบว่า ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้บนคลาวด์ เทคโนโลยีคลาวด์จะรักษาความปลอดภัย
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ของข้อมูลได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสอดคล้องกับ Saju (2012) เรื่อง Implementation of Cloud 
Computing in Education – A Revolution พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก าลังมาแรงในปัจจุบัน 
คือ คลาวด์คอมพิวติง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจาย น าเสนอฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต คลาวด์คอมพิวติงจึงเป็นรูปแบบการให้บริการแบบใหม่ สถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงไปประยุกต์ใช้ ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือความคล่องตัว                 
และลดคา่ใช้จ่ายในการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยสถานศึกษาสามารถพัฒนาคลาวด์ส่วนบุคคล 
หรือคลาวด์ผสมผสานเพ่ือแชร์ทรัพยากรร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับ Olumide 
and Van Belle (2014) เรื่อง Cloud Computing in Higher Education : A snapshot of Software 
as a Service พบว่า เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นและการเข้าถึงการศึกษา 
ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างหลากหลาย ประกอบด้วย การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และแพลตฟอร์มได้ทุกที่ ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ถือเป็นตัวเลือกส าคัญส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ในสถาบันอุดมศึกษามีหลายอย่าง และมีประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนรู้ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ประโยชน์ของซอฟต์แวร์เชิงบริการมีดังนี้ (1) เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (2) การติดตั้งไม่ใช่สิ่งจ าเป็น
ส าหรับสถานศึกษา (3) ลดค่าใช้จ่าย (4) ใช้งานง่าย (5) ท างานร่วมกันได้ดี และการแบ่งปันความรู้
ในสถานศึกษา (6) ใช้เวลาน้อยในการติดตั้ง และ (7) ความสามารถในการขยายระบบ  
                6.2.3.2 ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) ระบบสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (2) ระบบประมวลผล
ข้อมูลตามกรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (3) ระบบการจัดการสารสนเทศตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (4) ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (5) ระบบการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (6) เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง 
และ (7) องค์ประกอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ Watson (2007) พบว่า ระบบ
เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งเชิงกายภาพและเชิงตรรกะ ประกอบด้วย ข้อมูล กระบวนการ นโยบาย 
มาตรฐาน กลุ่มของทักษะ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ความรับผิดชอบ และส่วนประกอบต่าง ๆ ที่อธิบายถึง
ความสามารถขององค์กร ระบบต้องประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ และสามารถ
เชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ได้ รวมทั้งสอดคล้องกับ Florian, Glahn and Fabegat (2013) เรื่อง A 
Software Suite for Efficient Use of the European Qualifications Framework in Online 
and Blended Courses พบว่า ชุดซอฟต์แวร์เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ในยุโรป เป็นเครื่องมือส าหรับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาที่ใช้ขับเคลื่อนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ช่วยตรวจสอบประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานในแต่ละระดับตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิในยุโรป สามารถให้ผลย้อนกลับแบบ 360 องศา เป็นเครื่องมือที่ช่วยครูสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ผลสะท้อนจากความคิด ความเข้าใจของนักเรียน และขั้นตอนของรายวิชา  
ซึ่งเป็นรูปแบบของความส าเร็จ และความล้มเหลวในการพัฒนาคุณลักษะของผู้เรียน รวมทั้งสอดคล้องกับ 
Bhagyashri and Kulkarni (2013) ที่ได้พัฒนาสถาปัตยกรรมคลาวด์คอมพิวติงส าหรับให้บริการ
แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ข่าวสารระหว่างผู้สอนและนักเรียนร่วมกัน โดยผู้สอนสามารถ
สร้างกลุ่มในเรื่องท่ีนักเรียนสนใจ และนักเรียนทุกคนสามารถเข้าร่วมกลุ่ม รวมถึงเข้าถึงข้อมูลที่ผู้สอน
ท าการอัพโหลดไว้ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้บนคลาวด์ เทคโนโลยีคลาวด์จะรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลได้เป็นอย่างดี นอกจานี้ยังสอดคล้องกับสูตรทิน (2555) เรื่อง รูปแบบระบบสารสนเทศ
งานบริการการศึกษาส าหรับโรงเรียนสาธิตมัธยม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
พบว่า ขั้นตอนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ การควบคุมงาน 
และการจัดท ารายงานสรุป  
               6.2.3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพ
การท างานของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพระบบ
ในการท างานร่วมกับระบบงานอ่ืน ประสิทธิภาพระบบในการท างานร่วมกันของผู้ใช้งานระบบ 
ประสิทธิภาพระบบในการเผยแพร่เอกสาร และความถูกต้องของระบบทั้งหมด ประสิทธิภาพระบบ
ในการจัดการเอกสาร มคอ. ประสิทธิภาพระบบในการออกรายงานการส่งเอกสาร มคอ. ประสิทธิภาพระบบ
ในการท างานได้อย่างรวดเร็ว ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และประสิทธิภาพระบบในการท างาน
ได้อย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Patidar, Rane, and Jain (2011) 
เรื่อง Challenges of Software Development on Cloud Platform พบว่า ในการพัฒนาซอฟต์แวร์
ผ่านคลาวด์นั้นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบจะท าการทดสอบองค์ประกอบรวมของระบบ 
รวมทั้งสอดคล้องกับสูตรทิน (2555) เรื่อง รูปแบบระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาส าหรับ
โรงเรียนสาธิตมัธยม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้
ซอฟต์แวร์ด้านการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกต่อการใช้งาน สมรรถนะในการท างาน ความถูกต้อง
ของการท างาน และท างานตรงตามความต้องการเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะช่วย               
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานระบบและช่วยอ านวยความสะดวกรวมทั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ              
ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Sultan (2010) เรื่อง Cloud computing 
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for education: A new dawn? พบว่า คลาวด์คอมพิวติงเป็นเทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาซอฟต์แวร์
จะเลือกพัฒนาจากซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์  เช่น กูเกิลแพลตฟอร์ม ซึ่งมีการให้บริการโปรแกรม
ประมวลผลค า โปรแกรมด้านการค านวณ และโปรแกรมสร้างงานน าเสนอที่สนับสนุนการแชร์เอกสาร
และการท างานร่วมกัน ที่ส าคัญ คือ สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มส าหรับนักเรียนซึ่งเป็นการ
ให้ประสบการณ์ในการเรียนที่ดี และยังสอดคล้องกับ Olumide, and Van Belle (2014) เรื่อง 
Cloud Computing in Higher Education : A snapshot of Software as a Service พบว่า 
คลาวด์คอมพิวติงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น และการเข้าถึงการศึกษา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
ได้อย่างหลากหลายได้ทุกที่ ทุกเวลาที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์เชิงบริการถือเป็นตัวเลือกส าคัญ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ ประโยชน์และประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ในสถาบันอุดมศึกษามีดังนี้  (1) เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (2) การติดตั้งไม่ใช่สิ่งจ าเป็นส าหรับสถานศึกษา 
(3) ลดค่าใช้จ่าย (4) ใช้งานง่าย (5) ท างานร่วมกันได้ดี และการแบ่งปันความรู้ ในสถานศึกษา (6) 
ใช้เวลาน้อยในการติดตั้ง (7) ความสามารถในการขยายระบบ  

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพ 
และเสถียรภาพการท างานได้อย่างต่อเนื่องแม้ผู้ใช้งานระบบจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ 
Zhenlong, Zhonghui, and Youlan (2012) เรื่อง Cloud Computing Environment พบว่า ระบบคลาวด์
มีประสิทธิภาพการท างานที่สูง มีความยืดหยุ่น และรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.4  ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของระบบการจัดการ
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ ZHU Zemin and Xiaofei (2009) เรื่อง “Research and Design of Information 
System for Basic Education based on SaaS” พบว่า การเผยแพร่สารสนเทศของระบบ 
วัตถุประสงค์ของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบเป็นผลดีทั้งในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และฝ่ายบริหาร คือ มีช่องทางที่หลากหลายและเป็นเครื่องมือ
ส าหรับเผยแพร่สารสนเทศไปยังครู นักเรียน และผู้ใช้อื่น ๆ ข้อมูลจากระบบใช้ส าหรับประเมินครู
และนักเรียน ซึ่งเป็นช่องทางเดียวที่จะท าให้กระบวนการสอนของครู การปฏิรูปการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู และคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนพัฒนาดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับมนต์ชัย (2549) เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ : K-LMS 
พบว่า ระบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ส่วนของการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน เครื่องมือส าหรับ
การติดต่อสื่อสาร ระบบการติดตามผู้เรียน การรายงานผลการเรียน ซึ่งส่วนประกอบดังกล่าวจะท างาน
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สัมพันธ์กันท าให้การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพที่ดี นอกจากนี้ยั ง
สอดคล้องกับ Philippos, et al (2011) เรื่อง MAPQFTOOL A Software Tool to Support 
National Qulifications Frameworks พบว่า การใช้งานระบบผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ผู้ใช้จะได้รับสิทธิ์
ในการเข้าใช้งานระบบที่แตกต่างกัน ผู้ใช้แต่ละคนได้รับสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์  MAPQFTOOL 
ส าหรับเขียนและอ่านแตกต่างกัน เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์การ เข้าใช้งาน
ของแต่ละคน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Sultan (2010) เรื่อง Cloud computing for education: A 
new dawn? พบว่า การใช้คลาวด์คอมพิวติง เช่น กูเกิลแพลตฟอร์ม ซึ่งมีการให้บริการโปรแกรม
ประมวลผลค า โปรแกรมด้านการค านวณ และโปรแกรมสร้างงานน าเสนอที่สนับสนุนการแชร์เอกสาร 
และการท างานร่วมกันและที่ส าคัญ คือ สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มส าหรับนักเรียนซึ่งเป็น
การให้ประสบการณ์ในการเรียนที่ดี 
 6.2.5 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการ
จัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ZHU Zemin and Xiaofei (2009) เรื่อง 
“Research and Design of Information System for Basic Education based on SaaS” 
พบว่า การเผยแพร่สารสนเทศของระบบ วัตถุประสงค์ของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและผลลัพธ์
ที่ได้จากระบบเป็นผลดีทั้งในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และฝ่ายบริหาร คือ มีช่องทาง
ที่หลากหลายและเป็นเครื่องมือส าหรับเผยแพร่สารสนเทศไปยังครู นักเรียน และผู้ใช้อ่ืน ๆ ข้อมูลจากระบบ
ใช้ส าหรับประเมินครูและนักเรียน ซึ่งเป็นช่องทางเดียวที่จะท าให้กระบวนการสอนของครู การปฏิรูป
การศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับส านักมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2558) เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พบว่า แนวทางการ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส าคัญส่วนหนึ่ง คือ ระบบฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 

 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

6.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
6.3.1.1 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติถือเป็นระบบสารสนเทศใหม่ส าหรับองค์กร ดังนั้นเพ่ือประสิทธิภาพในการน า
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ระบบดังกล่าวไปใช้งานจึงต้องมีการฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบให้เกิดความช านาญ และสามารถใช้งานได้
อย่างคล่องแคล่ว 

6.3.1.2 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติให้บริการในรูปแบบของซอฟต์แวร์เชิงบริการที่ทุกองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ 
ใช้งานเพื่อลดการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.3.1.3 ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ช่วยให้การบริหารจัดการเอกสารหลักสูตรมีความสะดวก และรวดเร็วขึ้น 
รวมทั้งท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนร่วมกัน 

6.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
6.3.2.1 พัฒนาระบบให้สามารถโอนย้ายข้อมูลจากฐานข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องมายัง

ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

6.3.2.2 พัฒนาระบบให้สามารถวิเคราะห์มาตรฐานผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้โดยอัตโนมัติ 

6.3.2.3 ควรน าข้อมูลที่ได้จากระบบไปวิเคราะห์สาเหตุเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนในกรณีที่นักศึกษามีผลการเรียนต่ า 
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10. ดร.อานนท์ หินแก้ว 

  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมินเครื่องมือการวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.เอ้ือน ปิ่นเงิน 

ผู้อ านวยการสถาบันคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 
ผู้อ านวยการโครงการหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา             
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาภรณ์ บุญยงค์ 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้แทนคณาจารย์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ปราการเจริญ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ 
รองคณบดีวิชาการ  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิศรา ก้านจักร 
ผู้อ านวยการส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ สวัสดิ์นะที 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศรี ปักกะสีนัง 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น 
หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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11. ดร.พจนีย์ มั่งคั่ง 
รองอธิการบดีวิชาการ  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

12. ดร.สิรินาถ จงกลกลาง 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิเทศสัมพันธ์และกิจการนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

13. ดร.จามรกุล เหล่าเกียรติกุล 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

14. ดร.วราภรณ์ สินถาวร 
ประธานสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

15. ดร.อุบลวรรณ ส่งเสริม 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

16. ดร.ไพโรจน์ สมุทรักษ์ 
 อาจารย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

17. ดร.ณรงค์ โพธิ 
 ผู้เชี่ยวชาญศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิรดี เมืองเดช 

รองอธิการบดีวิชาการและวิจัย 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญศรี ปักกะสีนัง 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

3. อาจารย์วิชาญ ตอรบรัมย์ 
หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง (ศูนย์ระยอง) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

4. อาจารย์สราวุธ อิศรานุวัฒน์ 
หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง (ศูนย์จอมเทียนบริหารธุรกิจ (JBAC)) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

5. อาจารย์อภิวัฒน์ วงศ์ณรัตน์ 
หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง (ศูนย์ชลบุรี) 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

6. คุณชาญชัย ศิริงาม 
หัวหน้าศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง (ศูนย์เขียนเขต) 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

7. คุณโกเมศ กุลอุดมโภคากุล 
หัวหน้างานส่งเสริมวิชาการ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

8. คุณปิยนันต์ ต่อแสงธรรม 
เจ้าหน้าที่วิชาการ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

9. คุณภัทราวันทน์ เขาเหม้น   
เจ้าหน้าที่วิชาการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

10. คุณสมพร ศิริวรา 
เจ้าหน้าที่วิชาการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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11. คุณชนิตรา เลาะห์มิน 
เจ้าหน้าที่วิชาการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

12. คุณณิชาภัทร ยุทธไตร 
เจ้าหน้าที่วิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



247 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
- แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง                       

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- แบบประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ

ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในปัจจุบัน และวิเคราะห์ความต้องการ                
ในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
ระบบงานใหมจ่ากผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา  

- แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ              
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
- แบบประเมินผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- แบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ              

โดยระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง                 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ค าชี้แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง             
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา
ความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย หลักการแนวคิด องค์ประกอบ 
ล าดับขั้นตอนของแบบจ าลอง เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง ภาพรวมของแบบจ าลองการ
จัดการสารสนเทศ โดยท าเครื่องหมาย () ลงในช่องระดับความเหมาะสม 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ 
แบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ประเมิน 
 

ชื่อผู้ประเมิน ..................................................................................... .................................. 
ต าแหน่ง ....................................................................................................................... 
สถานที่ท างาน ..................................................................................... .................................. 
 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 

 

                                                                ลงชือ่ ............................................................... 
                                                                   (...........................................................…) 

                                                                   ผูป้ระเมิน 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการ
ปรับปรุง 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. หลักการแนวคดิในการพัฒนาแบบจ าลอง             
การจัดการสารสนเทศ 

      

2. องค์ประกอบของแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศ 

      

3. ล าดับขั้นตอนของแบบจ าลองการจัดการ
สารสนเทศ 

      

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลอง           
การจัดการสารสนเทศ 

      

5. ภาพรวมของแบบจ าลองการจัดการสารสนเทศ       
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แบบประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ค าชี้แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา 
ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบและความสอดคล้องภายในระบบ                  
โดยท าเครื่องหมาย () ลงในช่องระดับความเหมาะสม 
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แบบประเมินความเหมาะสมล าดับขั้นตอนการท างาน  
ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ประเมิน 
 

ชื่อผู้ประเมิน ..................................................................................... .................................. 
ต าแหน่ง ..................................................................................... .................................. 
สถานที่ท างาน ..................................................................................... .................................. 
 
ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมของล าดับขั้นตอนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ             

ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 
 

                                                                ลงชือ่ ............................................................... 
                                                                  (...........................................................…) 

                                                                   ผูป้ระเมิน 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการ
ปรับปรุง 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. องค์ประกอบของล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 
โดยภาพรวม   

      

2. ขั้นการน าเข้าข้อมลู มีความเหมาะสมระดับใด       
3. ขั้นการประมวลผลข้อมลู มีความเหมาะสมระดับใด       
4. ขั้นการแสดงผลข้อมลู มีความเหมาะสมระดับใด       
5. ขั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความเหมาะสมระดับใด       
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แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน และวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน และวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ          
การจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน (2) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการใน
การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์
ความตอ้งการของระบบงานใหม่  
 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ค าชี้แจง   กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง   ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ              1) ชาย                                  2) หญิง 
2. อายุ      1) ต่ ากว่า  30  ปี                 2) 30 – 40  ปี 

    3) 41 – 50   ปี                      4) 51 – 60  ปี 
       5) มากกว่า 60  ปี 

3. สังกัดคณะ   1) คณะครุศาสตร์       
     2) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       
      4) คณะวิทยาการจัดการ 

     5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
4. ระดับการศึกษา           1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท           3) ปริญญาเอก 
5.ต าแหน่งทางวิชาการ   1) ศาสตราจารย์  2) รองศาสตราจารย์ 

  3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์    4) อาจารย์ 
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
     1) น้อยกว่า 1 ปี      2) 1 – 5 ปี    3) 6 – 10 ปี
     4) 11 – 15 ปี      5) มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
 (3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

1. หน่วยงานของท่านมีระบบการเผยแพร่เอกสารหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ            
ในระดับใด 

     

2. หน่วยงานของท่านมีระบบสนับสนุนการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในระดับใด 

     

3. หน่วยงานของท่านมีระบบติดตามการรายงานผล              
การด าเนินงานตามหลักสูตร ในระดับใด 

     

4. ระบบงานเดิมสนับสนุนการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์          
ด้านต่าง ๆ ในระดับใด 

     

5. ระบบงานเดิมอ านวยความสะดวกในการจัดท าหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ               
ในระดับใด 

     

6. ระบบงานเดิ มมีประสิทธิภาพสามารถใ ช้ งานได้           
อย่างต่อเนื่อง ในระดับใด 

     

7. หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ           
มาสนับสนุนการด าเนินงานด้านหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระดับใด 

     

8. ระบบงานเดิมช่วยให้การประสานการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในระดับใด 

     

9. ระบบงานเดิมช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ในระดับใด 

     

10. จ านวนนักวิชาการศึกษาที่สนับสนุนงานด้านการจัดท า
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

     

11. ระบบงานเดิมสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ระดับใด 

     

12. ระบบงานเดิมมีการจัดเก็บเอกสารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 
ระดับใด 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง (3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ส่วนที่ 1 ความต้องการด้านคุณสมบัติทั่วไป 
1.1 ระบบต้องอ านวยความสะดวกในการท างาน      
1.2 ระบบต้องช่วยลดภาระการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องแม่ข่าย ค่าบ ารุงรักษาระบบ  
     

1.3 ระบบต้องรองรับและสามารถท างานร่วมกับระบบปฏิบัติการ
อื่น ๆ ได้ 

     

1.4 ระบบต้องอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

1.5 ระบบต้องรองรับจ านวนผู้ใช้งานและปริมาณข้อมูลที่เพ่ิมมาก 
     ขึ้นได้ 

     

ส่วนที่ 2 ด้านการควบคมุและจัดการระบบ 
2.1 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูล

สาขาวิชาได ้
     

2.2 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูล
หลักสตูรได ้

     

2.3 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุง 
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของระบบได ้

     

2.4 ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึก และ/หรือ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูล
รายวิชาใน แต่ละสาขาวิชาได ้

     

2.5 ผู้ดูแลระบบสามารถสร้าง แก้ไข ปรับปรุง และก าหนดสิทธิ์
ผู้ใช้งานระบบได้ 

     

ส่วนที่ 3 ความต้องการด้านความสามารถของระบบ 
3.1 ระบบต้องสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ Document  

ได้ถูกต้อง 
     

3.2 ระบบต้องสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ PDF ได้
ถูกต้อง 

     

3.3 ระบบต้องสามารถส ารองและกู้คืนระบบได้อย่างถูกต้อง           
และสมบูรณ์ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่าน
คลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ต่อ) 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
 กลาง (3) 

น้อย  
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ส่วนท่ี 3 ความต้องการด้านความสามารถของระบบ 
3.4 ระบบต้องมีการแสดงผลตัวอักษรที่ชัดเจน      
3.5 ระบบต้องสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว      
3.6 ระบบต้องสามารถให้ผู้ใช้อัพโหลดไฟล์เอกสารหลักสูตรได้      
3.7 ระบบต้องอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในส่วนของการ

ค้นหาข้อมูล 
     

3.8 ระบบต้องสามารถแสดงรายละเอยีดข้อมูลไดต้รงตามความ
ต้องการ 

     

3.9 ระบบต้องแยกหมวดหมู่ มคอ. ตามสาขาและระดับปริญญา
ที่ชัดเจน 

     

3.10 ระบบต้องมีช่องส าหรับกรอกรายละเอียดข้อมูล มคอ. เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท างาน 

     

3.11 ระบบต้องสามารถท างานได้ถูกต้องภายในเว็บบราวเซอร์
ทุกระบบ 

     

3.12 ระบบต้องมีการออกแบบหน้าจอให้ง่ายต่อการใช้งาน      
3.13 ระบบต้องมีความเสถียรสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา      
3.14 ผู้ใช้งานระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขข้อมูลได้ตามสิทธิ์ท่ีไดร้ับ      
3.15 ระบบต้องมีการแยกหมวดหมู่ มคอ. ตามคณะที่ชัดเจน      
3.16 ระบบต้องมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน      
3.17 ระบบต้องสามารถติดตามการส่งเอกสาร มคอ. ได ้      
3.18 ระบบต้องสามารถบริหารจัดการขอ้มูลผู้ใช้ทุกระดับได้      
3.19 ระบบต้องสามารถออกรายงานไดต้รงกับความต้องการของผู้ใช้      
3.20 ระบบต้องมีช่องทางในการติดต่อสือ่สาร เช่น กระดานถาม-

ตอบ (Web Board) ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) 
     

3.21 ระบบต้องมีการบริหารจัดการข่าวประชาสมัพันธ์      
3.22 ระบบต้องสามารถแสดงผลลัพธ์ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได้

อย่างถูกต้อง 
     

3.23 ระบบต้องมีเมนูแนะน าการใช้งานแต่ละขั้นตอนให้แก่ผู้ใช้      
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สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของระบบงานใหม่  
กลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา 

 
 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของระบบงานใหม่  
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา 

 

 

ค าชี้แจง 
      แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในปัจจุบัน (2) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ
จากผู้ใช้งานระบบในการพัฒนาระบบงานใหม่  
 
ประเด็นในการสัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 

สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน   
 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ในประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 

1. โครงสร้างหน้าที่ บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2. นโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3. ขั้นตอนการบริหารจัดการเอกสารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4. ปัจจุบันมหาวิทยาลัยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างไร 
ปัญหาในการด าเนินงาน   
5. ปัจจุบันการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                 

เกิดปัญหาในด้านใดบ้าง 
6. ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุของปัญหาดังกล่าว 
7. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ในปัจจุบันยังมีเรื่องใดบ้างที่ควรได้รับการปรับปรุง 
ข้อก าหนดความต้องการของระบบงานใหม่ 
9.  ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศใหมม่ีความสามารถในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
     9.1 ด้านการจัดเก็บเอกสารหลักสูตร 

9.2 ด้านการจัดท ารายงาน  
9.3 ด้านการติดตามผลการส่งเอกสาร มคอ. 
9.4 ด้านการรักษาความปลอดภัย 
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9.5 ด้านการน าเอกสารหลักสูตรไปใช้งาน 
9.6 ด้านการดูแลและบ ารุงรักษาระบบงาน 
9.7 ด้านความทันสมัย 
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แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง  

 
ความหมาย 

1. กระบวนการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง หมายถึง ขั้นตอนการท างานของระบบ ประกอบด้วย โมดูลผู้ใช้งานระบบ 
กิจกรรมการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติงที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

2. คลาวด์คอมพิวติง หมายถึง การให้บริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์เชิงบริการ
ส าหรับการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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3. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่ง อธิการบดี รองอธิการบดีวิชาการและวิจัย ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คณบดี รองคณบดีวิชาการ ประธานสาขาวิชา  

4. อาจารย์ หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่สอนรายวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้างหลักสูตร  
5. นักวิชาการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
 

 
 
 
 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานของระบบ
การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง โดย
แบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อกระบวนการท างานของระบบการจัดการ
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง เป็นแบบวัด
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5    หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4    หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3    หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2    หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1    หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. ชื่อ-นามสกุล................................................................................................................................ 
2. ต าแหน่ง................................................................................. ..................................................... 

3.   สถานที่ท างาน......................................................................... ................................................... 

 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท างานระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง กรุณาท าเครื่องหมาย          
ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมายเหตุ 

1. ความเหมาะสมของการก าหนดแผนการเรียนในระบบการจัดการสารสนเทศ 
1.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้าง
โครงสร้างแผนการเรยีนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

      

1.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนด 
หมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส ช่ือวิชา และจ านวนหน่วยกติลง
ในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร 

      

 1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………................................................................................................... 
2. ความเหมาะสมของการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
2.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์
ให้ผู้ใช้งานระบบ 

      

2.2 ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศประกอบด้วย 
ผู้บริหาร อาจารย์  นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

      

2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
3. ความเหมาะสมของขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
3.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธ์ิ
ในการเข้าใช้งานระบบตามสิทธ์ิแต่ละบุคคล 

      

3.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างรายชื่อ
อาจารยผ์ู้สอนเพื่อใช้สิทธ์ิในการบริหารจดัการรายวิชาที่
รับผิดชอบ 

      

3.3 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์
อาจารย์ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 3-7 

      

3.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
4. ความเหมาะสมของการจัดท าจัดการเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) 
4.1 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้อัพโหลด
เอกสาร มคอ. 2 ในระบบการจัดการสารสนเทศ 
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รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมายเหตุ 

4.2 นักวิชาการศึกษาและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นผูเ้พิ่ม ลบ เอกสาร 
มคอ.2 ในระบบการจัดการสารสนเทศเมื่อมีการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสตูรโดยอาจารยป์ระจ าหลักสตูร 

      

4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ …………............................................................................................................................ 
5. ความเหมาะสมของการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
5.1 อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลด หรือ
จัดท าเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 ลงในระบบการ
จัดการสารสนเทศ 

      

5.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 มีการ
รายงานตามล าดับขั้นจากอาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
ประธานหลักสตูร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

      

5.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………..................................................................................................... 
6. ความเหมาะสมของการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 
6.1 อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลด หรือ
จัดท าเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ลงในระบบการ
จัดการสารสนเทศ 

      

6.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 มีการ
รายงานตามล าดับขั้นจากอาจารยผ์ู้สอน อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธานหลักสูตร คณบดี และ
อธิการบดี ตามล าดับ   

      

6.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………..................................................................................................... 
7. ความเหมาะสมของการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ.7) 
7.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูการสร้างเว็บไซต์
ส าหรับการท างานร่วมกัน 

      

7.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการพิจารณา 
มคอ.7 ร่วมกันระหว่างประธานหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

      

7.3 การรายงานเอกสาร มคอ. 7 มีการรายงานตามล าดับ
ขั้นจากประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

      

7.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 

  



264 

 

รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมายเหตุ 

8. ความเหมาะสมของระบบการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ.3-7 
   8.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูการเลือกแสดงผล

การส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ตามล าดับ ได้แก่  
        8.1.1  เลือกปีการศึกษา 

      

        8.1.2  เลือกภาคเรียน        
        8.1.3  เลือกคณะ       
        8.1.4  เลือกสาขาวิชา        
        8.1.5  เลือกอาจารย์       
        8.1.6  เลือกเอกสาร มคอ. 3-7       
    8.2 นักวิชาการศึกษาเป็นผู้ตดิตามการส่งเอกสาร 
มคอ. 3-7 โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 

      

    8.3 ผู้บริหารเป็นผู้ตรวจสอบการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
โดยผ่านระบบการจดัการสารสนเทศ 

      

    8.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………............................................................................................... 
9. ความเหมาะสมของระบบการจัดการสารสนเทศในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ 
9.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูให้ผู้บริหารและ
อาจารย์เลือกช่องทางส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

      

9.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมเีมนูให้ผูบ้ริหารเชิญ
อาจารย์ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

      

9.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
10. ความเหมาะสมของผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
10.1 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 3 ไปยังนักศึกษา 

      

10.2 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-7 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย 

      

10.3 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ห ม า ย
เหตุ 

10.4 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-4 ไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      

10.5 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังส านักรับรองมาตรฐาน และคุณภาพการศึกษา 

      

10.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................. 
11. ความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
11.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเว็บไซต์ 

      

11.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านอีเมล ์

      

11.3 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเฟซบุก๊ 

      

11.4 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทางการเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านกูเกลิพลัส 

      

11.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………................................................................................................ 
 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  

 

                                                                   ลงชื่อ ........................................................... 
                                                                          (...........................................................) 
                                                                    วนัที่..................../...................../................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสม 

ของกระบวนการท างานของระบบ อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

ผู้วิจัย นางสาวทัศนีย์ รอดม่ันคง   
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
 

ความหมาย 
องค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง หมายถึง องค์ประกอบโดยภาพรวมทั้งหมดของระบบ
การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

 

รายละเอียดองค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง ดังเอกสารแนบ 1 
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรม
ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรม
ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
เป็นแบบวัดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5     หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. ชื่อ-นามสกุล...............................................................................................................................  
2. ต าแหน่ง.................................................................................................................................. ..... 

3.   สถานที่ท างาน............................................................................................................................  
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง กรุณาท า
เครื่องหมาย ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุง 5 4 3 2 1 
1. องค์ประกอบระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service System) 

1.1 โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร มคอ. (TQF 
Management Module)  

      

1.2 โมดลูผู้ใช้งานระบบ (Users Module)        
1.3 โมดูลการท างานร่วมกัน (Collaborative Module)        
1.4  โมดูลการเผยแพร่เอกสาร (TQF Sharing Module)        
1.5  โมดูลการสร้างเว็บไซต์ (Web Content Module)        
1.6 องค์ประกอบของโหลดบาลานซิงคอนโทรล (Load 
balancing Control) ที่กระจายการท างานระหว่าง
เครื่องแม่ข่าย          

      

1.7  ความสมัพันธ์ของการท างานร่วมกันระหว่างโมดลู
ภายในระบบการจดัการเอกสารตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

      

2. องค์ประกอบของระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service DPS) 
   2.1 ระบบประมวลผลข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ข้อมลู

อาจารย์ที่ด าเนินการจดัการเรียนการสอนตามตารางสอน
ในแต่ละภาคเรยีน 

      

    2.2 ระบบประมวลผลข้อมูลแผนการเรียนตามโครงสร้าง
แผนการเรียนที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษา  

      

    2.3 ระบบประมวลผลข้อมลูรายวิชา ได้แก่ ข้อมูลเกีย่วกับ
หมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส  ช่ือวิชา และจ านวนหน่วยกิต 

      

3.องค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service IMS) 
   3.1 ระบบการจัดการข้อมลูตารางเรียน        
   3.2 ระบบการจดัการข้อมลูการลงทะเบียนเรียนตาม

แผนการเรียน  
      

   3.3 ระบบการจดัการข้อมลูภาคเรียน/ปีการศึกษา                    
   3.4 ระบบการจดัการข้อมลูการส่งเอกสาร มคอ. 3-7       
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง กรุณาท า
เครื่องหมาย ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

 

 

ข้าพเจ้าได้ท าการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการ
สารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติงเรียบร้อยแล้ว
และพิจารณาเห็นควรว่า 

 

 รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 

 รูปแบบมีความเหมาะสมแต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุง 5 4 3 2 1 
4.ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service Report) 
   ระบบมีการออกรายงานสรุปผลการส่งเอกสาร มคอ.

3-7 แยกตามปีการศึกษา ภาคเรียน สาขาวิชา คณะ 
และช่ืออาจารย์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับใด 

      

5.องค์ประกอบระบบการใช้ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback) 
   5.1 ระบบมีช่องทางให้อาจารย์และผูบ้ริหารแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร มคอ. 2-7  
      

   5.2 ระบบมีช่องทางการตอบรับหรือตอบกลับการส่ง
เอกสารตามล าดับสายการบริหารงาน 

      

6.องค์ประกอบเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing Technology) 
   6.1 ด้านดาต้าเซ็นเตอร์ (Datacenter)                  
   6.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเชิงบริการ (Iaas)        
   6.3 ด้านแพลตฟอรม์เชิงบริการ (PaaS)               
   6.4 ด้านซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS)               
7.องค์ประกอบของบุคลากรที่เกีย่วข้องกับระบบ (Users) 
   7.1 ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย บุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยั ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์               
นักวิชาการศึกษา งานประกันคณุภาพการศึกษา  

      

   7.2 ผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านัก
รับรองมาตรฐานและคณุภาพการศึกษา 
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ลงชื่อ  ............................................................... 
                                                                     (..................................................................) 

                                                            วันที่    …………...................................……………… 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของ 
 องค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบ  

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
นางสาวทัศนีย์ รอดมั่นคง ผู้วิจัย โทรศัพท์ 081 807 4672   
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เอกสารแนบ 1 
 

รายละเอียดองค์ประกอบสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
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ภาพที่ ข-1 แผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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จากแผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ของระบบทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service System) 

2. ระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF 
as a Service DPS) 

3. ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service IMS) 

4. ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF as a Service Report) 

5. ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
6. เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing Technology) 
7. บุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบ (Users) 
จากองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง               

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทั้ง 7 องค์ประกอบ สามารถอธิบายรายละเอียด
แต่ละองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี้ 

 1.  ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ระบบที่สนับสนุนและบริหารจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ ได้แก่ มคอ. 2-7 ภายในระบบประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
  1.1  โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร มคอ. (TQF Management Module) ท าหน้าที่

อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านเว็บไซต์ ได้แก่ การสร้าง เพ่ิม ลบ แก้ไข 
การเปลี่ยนนามสกุลของไฟล์เอกสารผ่านกูเกิลด็อกคิวเมนต์ การอัพโหลด การย้ายและการคัดลอก
เอกสารไปยังต าแหน่งปลายทาง การอ านวยความสะดวกในการน าเอกสาร มคอ. 3-7 กลับมาใช้ใหม่ 
การส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหารงาน ได้แก่ ระดับสาขาวิชา ระดับคณะ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

  1.2  โมดูลผู้ใช้งานระบบ (Users Module) ท าหน้าที่บริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ 
การสร้างผู้ใช้งานระบบ การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ การลบและแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่ง
ผู้ใช้งานระบบออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการศึกษา และเจ้าหน้าที่
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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  1.3  โมดูลการท างานร่วมกัน (Collaborative Module) ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ อาจารย์กับผู้บริหาร การประชุม เพื่อพิจารณา
การรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(มคอ. 7) การติดตามการส่งเอกสาร มคอ. 3-6 

  1.4  โมดูลการเผยแพร่เอกสาร (TQF Sharing Module) ท าหน้าที่เผยแพร่เอกสารผ่าน
ช่องทางการสื่อสารข้อมูล ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก กูเกิลพลัส ไปยังผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ นักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

  1.5  โมดูลการสร้างเว็บไซต์ (Web Content Module) เป็นเครื่องมือส าหรับสร้างช่องทาง 
การท างานร่วมกัน โดยเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการท างานร่วมกัน 

  1.6  องค์ประกอบด้านโหลดบาลานซิงคอนโทรล (Load Balancing Control) ท าหน้าที่
ช่วยกระจายการท างานระหว่างเครื่องแม่ข่ายหลาย ๆ เครื่องจากการร้องขอของผู้ใช้งานระบบ 
ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องแม่ข่ายแต่ละเครื่องให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบได้ตามประสิทธิภาพที่มีและผู้ใช้งานระบบ
ได้รับบริการที่เร็วขึ้น รวมทั้งหากมีเครื่องแม่ข่ายเครื่องใดมีปัญหาไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้งานระบบได้
โหลดบาลานซิงจะท าหน้าที่แจกงานไปให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องอ่ืน ๆ ในกลุ่มแทนจนกว่า
เครื่องแม่ข่ายเครื่องนั้นจะสามารถใช้งานได้ตามปกติ              

2.  ระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF 
as a Service DPS) 
 ระบบประมวลผลรายการประจ าวันเกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในระบบการจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ 
ไฟล์ผู้ใช้งานระบบ ไฟล์ข้อมูลแผนการเรียน และไฟล์ข้อมูลรายวิชา ดังนี้ 

  2.1 ไฟล์ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ หมายถึง ไฟล์ข้อมูลอาจารย์ที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ตามตารางสอนในแต่ละภาคเรียน  

  2.2 ไฟล์ข้อมูลแผนการเรียน หมายถึง โครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
การศึกษาแต่ละหลักสูตร แต่ละภาคเรียนนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนตามโครงสร้างแผนการเรียน
ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

  2.3 ไฟล์ข้อมูลรายวิชา หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับหมวดวิชา กลุ่มวิชา รหัส ชื่อวิชา และจ านวน
หน่วยกิตที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 3. ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF as a 
Service IMS) 
 ระบบประมวลผลข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงานของระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และระบบประมวลผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลตารางเรียน ข้อมูลแผนการเรียน ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
ข้อมูลภาคเรียน ปีการศึกษา ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ซึ่งข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น
จะถูกประมวลผลและออกเป็นรายงานส าหรับผู้บริหารส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการก ากับและติดตาม           
ให้การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 4. ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF as a Service Report) 
 ระบบสรุปผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 ของอาจารย์แยกตามปีการศึกษา ภาคเรียน สาขาวิชา 
คณะ และชื่ออาจารย์ โดยข้อมูลจากระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และใช้ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน                  
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์บ่งชี้ผลการด าเนินงาน และรองรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

5.  ระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
 ระบบที่สนับสนุนให้การด าเนินงานและการจัดท าเอกสารม มคอ. 2-7 มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
โดยมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นในการจัดท าเอกสาร มคอ. 2-7 การส่งเอกสารกลับไปยังผู้ส่ง
เพ่ือแก้ไขเอกสารให้มีความสมบูรณ์และถูกต้องอีกครั้ง รวมทั้งการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้บริหารไปยัง
ผู้ใช้งานระบบเพ่ือปรับปรุงข้อมูลการน าเข้าให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

6.  เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing Technology) 
 รูปแบบการให้บริการทรัพยากรคอมพิวเตอร์รูปแบบใหม่ โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ หรือติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่เป็นการเรียกใช้
ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 

   6.1  ดาต้าเซ็นเตอร์ (Datacenter) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
และอุปกรณส์ าหรับจัดเก็บข้อมูล 

  6.2  โครงสร้างพ้ืนฐานเชิงบริการ (IaaS) เป็นการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
จัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและมีความเร็วในการประมวลผลข้อมูลสูง    

  6.3  ซอฟต์แวร์เชิงบริการ (SaaS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์  
โดยซอฟต์แวร์จะถูกติดตั้งอยู่บนเครื่องแม่ข่าย ประกอบด้วย  

      6.3.1  แอปพลิเคชัน การเรียกใช้ชุดแอปพลิเคชันของกูเกิล ได้แก่ การสร้างปฏิทิน
ออนไลน์ (Google Calendar) การบริหารจัดการเอกสารผ่านชุดแอปพลิเคชันของกูเกิล (Google Apps) 

      6.3.2  ด็อกคิวเมนต์ การบริหารจัดการงานด้านเอกสารด้วยซอฟต์แวร์เชิงบริการ 
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      6.3.3  ระบบบริหารจัดการเอกสาร เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการเอกสาร 
ได้แก่ การเพ่ิม ลบ แก้ไข คัดลอก ย้ายเอกสาร และส่งเอกสารไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหาร  

      6.3.4  โซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นช่องทางการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-7 ผ่านเฟซบุ๊ก กูเกิลพลัส  
7.  บุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบ (Users) 

    ผู้ใช้งานระบบและผู้ใช้สารสนเทศของระบบ มีดังนี้ 
7.1 ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ 

นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าทีง่านประกันคุณภาพการศึกษา  
7.2 ผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรภายนอก

มหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
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แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง                
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ความหมายของประสิทธิภาพระบบ 
ประสิทธิภาพระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และอ านวยความสะดวกในการจัดการข้อมูล สารสนเทศเกี่ยวกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยวิธีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง                  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจัดการ
สารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านประสิทธิภาพ
การท างานของระบบโดยรวม (Integration Test)  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินระบบ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประสิทธิภาพระบบด้านประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบโดยรวม แบบสอบถามเป็นแบบวัดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5    หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
3    หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
2    หมายถึง ระบบมปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 
1    หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินระบบ 
 

1. ชื่อ-นามสกุล ....................................................................................... ............................... 
2. เพศ     ชาย     หญิง 
3. ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง.........................................................................................................  
4. สถานที่ท างาน................................................................ .................................................... 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตาม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่อง         
ตามความคิดเห็นของท่าน 

 

  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

 

ลงชื่อ  .......................................................... 
                                               (…......................................................) 

วันที่  …………………………..………………………….. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินประสิทธิภาพระบบ 

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

ผู้วิจัย นางสาวทัศนีย์ รอดม่ันคง   
 

รายการข้อค าถามการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
หมาย
เหตุ 

ดีมาก 
 

(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม (Integration Test) 
1. ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง       

2. ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับระบบงานอ่ืน       

3. ประสิทธิภาพของระบบการจดัการเอกสาร มคอ.       
4. ประสิทธิภาพของระบบรายงานผล       
5. ประสิทธิภาพของระบบในการท างานร่วมกันของผู้ใช้งาน        
6. ประสิทธิภาพของระบบการแชร์เอกสาร       
7. ประสิทธิภาพในการท างานได้อย่างรวดเร็ว       
8. ความถูกต้องของระบบท้ังหมด       
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แบบประเมินผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เ พ่ือประเมินผลการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง  
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ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินผลการใช้ ระบบการจัดการสารสนเทศ                        
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง เป็นแบบวัดมาตรฐานส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณา ดังนี้ 

5     หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1     หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 
 

 

รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ห ม า ย
เหตุ 

1. ความเหมาะสมของการก าหนดแผนการเรียนในระบบการจัดการสารสนเทศ 
1.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้าง
โครงสร้างแผนการเรยีนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

      

1.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนด 
หมวดวิชา/กลุ่มวิชา รหัส ช่ือวิชา และจ านวนหน่วยกติลง
ในโครงสร้างแผนการเรียนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร 

      

1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………................................................................................................... 

2. ความเหมาะสมของการสร้างผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
2.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธ์ิ
ให้ผู้ใช้งานระบบ 

      

2.2 ผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศประกอบด้วย 
ผู้บริหาร อาจารย์  นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

      

2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
 

แบบประเมินผลการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
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รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ห ม า ย
เหตุ 

3. ความเหมาะสมของขั้นการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศ 
3.1 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธ์ิ
ในการเข้าใช้งานระบบตามสิทธ์ิแต่ละบุคคล 

      

3.2 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้สร้างรายชื่อ
อาจารยผ์ู้สอนเพื่อใช้สิทธ์ิในการบริหารจดัการรายวิชาที่
รับผิดชอบ 

      

3.3 ผู้ดูแลระบบการจัดการสารสนเทศเป็นผู้ก าหนดสิทธ์ิ
อาจารย์ในการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 3-7 

      

3.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
4. ความเหมาะสมของการจัดท าจัดการเอกสารหลักสูตร (มคอ. 2) 
4.1 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกีย่วข้องเป็นผู้อัพโหลด
เอกสาร มคอ. 2 ในระบบการจัดการสารสนเทศ 

      

4.2 นักวิชาการศึกษาและผู้ที่เกีย่วข้องเป็นผู้เพิ่ม ลบ 
เอกสาร มคอ. 2 ในระบบการจัดการสารสนเทศเมื่อมี            
การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรโดยอาจารย์ประจ าหลักสตูร 

      

4.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ …………............................................................................................................................ 
5. ความเหมาะสมของการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
5.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลด หรือ
จัดท าเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 ลงในระบบการจัดการ
สารสนเทศ 

      

5.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 3 และ มคอ. 4 มีการ
รายงานตามล าดับขั้นจากอาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา 
ประธานหลักสตูร คณบดี และอธิการบดี ตามล าดับ   

      

5.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
6. ความเหมาะสมของการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ. 6) 
6.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้อัพโหลด หรือจัดท า
เอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 ลงในระบบการจัดการสารสนเทศ 

      

6.2 การรายงานเอกสาร มคอ. 5 และ มคอ. 6 มีการรายงาน
ตามล าดับขั้นจากอาจารยผ์ู้สอน อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
รายวิชา ประธานหลักสตูร คณบด ีและอธิการบดี 
ตามล าดับ   

      

6.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................... 
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รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมายเหตุ 

7. ความเหมาะสมของการจัดท าเอกสารหลักสูตร (มคอ. 7) 
7.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมเีมนูการสร้างเว็บไซต์
ส าหรับการท างานร่วมกัน 

      

7.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมช่ีองทางการพิจารณา 
มคอ. 7 ร่วมกันระหว่างประธานหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสตูร  

      

7.3 การรายงานเอกสาร มคอ. 7 มีการรายงานตามล าดับ
ขั้นจากประธานหลักสูตร คณบดี และอธิการบดีตามล าดับ   

      

7.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………..................................................................................................... 
8. ความเหมาะสมของระบบการจัดการสารสนเทศในการแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. 3-7 
8.1 ระบบสามารถแสดงผลการส่งเอกสาร มคอ. ตามล าดับ
ขั้นการบริหาร 

      

8.2 นักวิชาการศึกษาเป็นผู้ติดตามการส่งเอกสาร มคอ.
3-7 โดยผ่านระบบการจดัการสารสนเทศ 

      

8.3 ผู้บริหารเป็นผูต้รวจสอบการสง่เอกสาร มคอ. 3-7 
โดยผ่านระบบการจดัการสารสนเทศ 

      

8.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………................................................................................................... 
9. ความเหมาะสมของระบบการจัดการสารสนเทศในการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและอาจารย์ 
9.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีเมนูใหผู้้บริหารและ
อาจารย์เลือกช่องทางส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

      

9.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมเีมนูให้ผูบ้ริหารเชิญ
อาจารย์ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 

      

9.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………..................................................................................................... 
10. ความเหมาะสมของผู้ใช้สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
10.1 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 3 ไปยังนักศึกษา 

      

10.2 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรใน
มหาวิทยาลยั 
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รายการข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมายเหตุ 

10.3 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่
เอกสาร มคอ. 2-4 ไปยังผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

      

10.4 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพร่เอกสาร 
มคอ. 2-4 ไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

      

10.5 ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถเผยแพรเ่อกสาร 
มคอ. 2-7 ไปยังส านักรับรองมาตรฐาน และคณุภาพ
การศึกษา 

      

10.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ……………………………….................................................................................................. 
11. ความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศ (มคอ. 2-7) โดยผ่านระบบการจัดการสารสนเทศ 
11.1 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทาง                    
การเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเว็บไซต ์

      

11.2 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทาง                  
การเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านอีเมล 

      

11.3 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทาง                
การเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านเฟซบุ๊ก 

      

11.4 ระบบการจัดการสารสนเทศมีช่องทาง                   
การเผยแพร่เอกสาร มคอ. 2-4 โดยผ่านกูเกลิพลสั 

      

11.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ………………………………................................................................................................ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินผลการใช้ระบบ 

อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

ผู้วิจัย นางสาวทัศนีย์ รอดม่ันคง   
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แบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ 
การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

 
ชื่องานวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 Information Management System Development via Cloud Computing 
 based on Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
ผู้วิจัย  นางสาวทัศนีย์  รอดมั่นคง 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ  
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ

การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
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แบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ
การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง 
 

 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติผ่านคลาวด์คอมพิวติง เป็นแบบวัดมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย 
 ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5     หมายถึง  ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
3     หมายถึง ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
1    หมายถึง ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. ชื่อ-นามสกุล.................................................................. ........................................................... 
2. ต าแหน่ง................................................................................................................................... 

3.   สถานที่ท างาน..........................................................................................................................  
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ตอนที่ 2  แบบประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดย

ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  กรุณาท า
เครื่องหมาย ลงในช่องตามความคิดเห็นของท่าน 

 

                                                           ลงชื่อ  ....................................................................... 
                                                                     (....................................................................) 
                                                            วันที่    …………………………………………………………. 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยระบบ อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

ผู้วิจัย นางสาวทัศนีย์ รอดม่ันคง   

รายการประเมิน 
ระดับผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการ
ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายละเอียดของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไปจัดท าเอกสารประกอบ             
การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      

2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ. 3) ไปจัดท าเอกสารประกอบการประกัน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      

3. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) ไปจัดท าเอกสาร
ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      

4. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานผลการ
ด า เนินการของรายวิชา (มคอ.  5)  ไปจัดท า เอกสาร
ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      

5. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถน ารายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 6) ไปจัดท า
เอกสารประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      

6. มหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
ส าหรับการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      

7. ระบบการจัดการสารสนเทศสามารถสนับสนุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  
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ภาพที่ ค-1  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ต าแหน่งกับผลการใช้ระบบ 

 

 
 

ภาพที่ ค-2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ต าแหน่งกับผลการใช้ระบบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

การวัดประสิทธิภาพระบบด้วยโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์ 
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ขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

 
 

ภาพที่ ง-1  การเรียกใช้งานโปรแกรมอาปาเช่ เจมิเตอร์ 
 

 
 

ภาพที่ ง-2  การก าหนดค่าข้อมูลเพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบ 
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ภาพที่ ง-3  การก าหนดค่าข้อมูลเพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบ 
 

 
 

ภาพที่ ง-4  หน้าจอแสดงการก าหนดค่าเพ่ือวัดประสิทธิภาพระบบ 
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ภาพที่ ง-5  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านอัตราปริมาณงาน 
 

 
 

ภาพที่ ง-6  ผลการวัดประสิทธิภาพระบบด้านเวลาในการตอบสนองต่อการท างาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

การจ าลองเครื่องเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
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ขั้นตอนการจ าลองเครื่องเป็นเซิร์ฟเวอร์ด้วยโปรแกรม Oracle VM VirtualBox 4.3.26 
 

 
 

ภาพที่ จ-1 การติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox 
 

 
 

ภาพที่ จ-2  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox 
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ภาพที่ จ-3  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox 
 

 
 

ภาพที่ จ-4  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox  
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ภาพที่ จ-5  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox  
 

 
 

ภาพที่ จ-6  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Oracle VM VirtualBox  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบการจดัการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ 
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1. ขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ 
1.1 เปิดเว็บเบราว์เซอร์แล้วไปที ่http://203.156.63.40 จะแสดงหน้าจอดังนี ้

           

 
 

ภาพที่ ฉ-1  หน้าจอหลักของระบบ 
 

 1.2 หน้าจอหลักประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.2.1 เมนหูลัก  
  1.2.2 เมนูระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  1.2.3 เมนูระบบรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  1.2.4 เมนขู้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  
  1.2.5 เมนขู้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร  
  1.2.6 เมนคูู่มือการใช้งานระบบ  
  1.2.7 เมนแูสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ  
  1.2.8 เมนูการติดต่อผู้ดูแลระบบ  
 1.3 เมื่อคลิกท่ีเมนูระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จะแสดงหน้าจอดังภาพท่ี ฉ-2  
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ภาพที่ ฉ-2  หน้าจอระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
 ผู้ใช้งานระบบใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน โดยระบบจะแบ่งสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ (1) ผู้ดูแลระบบ (2) ผู้บริหาร (3) อาจารย์ (4) นักวิชาการศึกษา (5) เจ้าหน้าที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

 2. ข้ันตอนการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ 
     เมื่อเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     2.1 คลิกท่ีชื่อผู้ใช้งานระบบ --> ประวัติของฉัน --> แก้ไขประวัติส่วนตัว ดังภาพที่ ฉ-3 
 

 
                

ภาพที่ ฉ-3  การเลือกเมนูส าหรับบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
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 2.2 ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลในหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้ดังนี้ ข้อมูลส่วนตัว รูปภาพ ข้อมูล
การติดต่อ และรหัสผ่าน ดังภาพที ่ฉ-4 
  

 
 

 

ภาพที่ ฉ-4  หน้าจอการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

3. ข้ันตอนการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
    3.1 คลิกที่เมนู Shared Files เลือกชื่อมหาวิทยาลัย เลือกคณะ เลือกปีการศึกษา เลือกสาขาวิชา 
เลือก มคอ. จากนั้นระบบจะแสดงโฟลเดอร์รายวิชาที่สอนดังภาพที ่ฉ-5 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-5  หน้าจอการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
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    3.2 คลิกท่ีโฟลเดอร์รายวิชาที่สอน จะปรากฏหน้าจอให้ท าการอัพโหลดเอกสาร มคอ. ดังภาพที ่ฉ-6 
 

 
  

ภาพที่ ฉ-6  หน้าจอการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
 

3.3 หน้าจอการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
 หน้าจอการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. ประกอบด้วยเมนู 8 เมนู ดังนี้ (1) เมนูอัพโหลดเอกสาร
ใหม่ (2) เมนูแก้ไขแบบออฟไลน์ (3) เมนูคัดลอกไป (4) เมนูแก้ไขใน Google Docs (5) เมนูย้ายไป 
(6) เมนลูบเอกสาร (7) เมนูส่งเอกสารไปพิจารณา (8) เมนูจัดการสิทธิ์ ดังภาพที่ ฉ-7 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-7  หน้าจอแสดงเมนูส าหรับบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
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3.4 การแก้ไขไฟล์เอกสาร มคอ. 
 หากปรากฏรูปกุญแจดังภาพผู้ใช้จะไม่สามารถแก้ไขไฟล์เอกสารดังกล่าวได้ ให้คลิกที่เมนูเลือก
ท างานใน Google Docs ดังภาพที่ ฉ-8 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-8  หน้าจอแสดงเมนูส าหรับบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
 

3.5 การสร้างเอกสาร มคอ. จากแม่แบบ 
 การสร้างเอกสาร มคอ. จากแม่แบบ เป็นการเลือกใช้แม่แบบเอกสาร มคอ. ที่ระบบจัดเตรียม
ไว้ให้กับผู้ใช้งานระบบ โดยคลิกที่เมนูสร้าง เลือกการสร้างเอกสารจากแม่แบบ ดังภาพที ่ฉ-9 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-9  หน้าจอแสดงการสร้างเอกสาร มคอ. จากแม่แบบ 
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3.6 การคัดลอกเอกสาร มคอ.  
การคัดลอกเอกสาร มคอ. เป็นการท าส าเนาเอกสารไปยังปลายทาง โดยคลิกท่ีเมนูคัดลอก

เอกสาร จะแสดงหน้าจอดังภาพที ่ฉ-10 ผู้ใช้งานท าการเลือกปลายทางท่ีต้องการคัดลอกเอกสารไป 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-10  หน้าจอแสดงการคัดลอกเอกสาร มคอ. 
 

3.7 การลบเอกสาร 
การลบเอกสารออกจากระบบ ผู้ใช้คลิกเลือกเมนูลบเอกสาร จากนั้นระบบจะแสดงกล่องข้อความ

ยืนยันการลบเอกสาร แสดงดังภาพที ่ฉ-11 
 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-11  หน้าจอการลบเอกสาร 
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3.8 การส่งเอกสารไปพิจารณา 
        การส่งเอกสารไปพิจารณาตามล าดับขั้นการบริหาร ผู้ใช้คลิกเลือกเมนูส่งเอกสารไปพิจารณา 
จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ฉ-12 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-12  หน้าจอการเลือกเมนูส่งเอกสารไปพิจารณา 
 

3.9 รายละเอียดหน้าจอการส่งเอกสารไปพิจารณา 
คลิกที่เมนูเวิร์กโฟลว์ จะแสดงเมนูการส่งเอกสารไปพิจารณา ดังภาพที่ ฉ-13 ผู้ใช้กรอกรายละเอียด

ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อความ วันที่ส่งเอกสาร ผู้รับเอกสาร และท าการเพ่ิมเอกสารที่ต้องการส่ง  
 

 
 

ภาพที่ ฉ-13  หน้าจอการส่งเอกสารไปพิจารณา 
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3.10 ช่องทางการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 
 ระบบมีช่องทางการเผยแพร่เอกสาร มคอ. ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์หลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก และกูเกิลพลัส ดังภาพที ่ฉ-14 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-14  หน้าจอระบบการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 
 

3.11 การเผยแพร่เอกสาร มคอ. ผ่านเฟซบุ๊ก 
การเผยแพร่เอกสาร มคอ. ผ่านเฟซบุ๊ก สามารถท าได้โดยคลิกที่เอกสาร มคอ. จากนั้นคลิกเมนู

แชร์จะมีช่องทางให้ท าการเผยแพร่เอกสาร มคอ. ผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยสามารถเลือกรูปแบบการ
เผยแพร่เอกสารดังภาพที่ ฉ-15 
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ภาพที่ ฉ-15  หน้าจอแสดงการเผยแพร่เอกสาร มคอ. 
 

4. ข้ันตอนการบริหารจัดการเอกสาร มคอ. ผ่าน Google Docs 
    4.1 การบริหารจัดการเอกสาร มคอ. ผ่าน Google Docs คลิกที่เมนูแก้ไขใน Google Docs ดังภาพที่ 
ฉ-16 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-16  หน้าจอแสดงเมนูแก้ไขใน Google Docs 
 

    4.2 เมื่อคลิกที่เมนูแก้ไขใน Google Docs จะปรากฏหน้าจอส าหรับบริหารจัดการเอกสาร มคอ. 
เมื่อผู้ใช้แก้ไขเอกสาร มคอ. เรียบร้อยแล้วระบบจะท าการบันทึกข้อมูลทั้งหมดโดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 
ฉ-17 
 

203.156.63.40 
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ภาพที่ ฉ-17  หน้าจอการบริหารจัดการเอกสารรายละเอียดของรายวิชา  
 

5. การสืบค้นรายงาน 
    ระบบได้จัดเตรียมเครื่องมือส าหรับสืบค้นเอกสาร ข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบ ดังนี้ 
   5.1 การสืบค้นรายงาน และข้อมูลในระบบ จะมีเมนูดังภาพที่ ฉ-18  
 

 
 

ภาพที่ ฉ-18  แสดงหน้าจอส าหรับสืบค้นข้อมูล 
 

    5.2 ใส่ค าที่ต้องการสืบค้น จากนั้นกด Enter จะปรากฏหน้าจอแสดงข้อมูลทั้งหมดที่ต้องการค้นหา
ดังภาพที่ ฉ-19 
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ภาพที่ ฉ-19  แสดงข้อมูลที่ต้องการค้นหา 
 

6. การสร้างเว็บไซต์เพื่อท างานร่วมกัน 
    การสร้างเว็บไซต์เพ่ือท างานร่วมกัน เป็นช่องทางส าหรับพิจารณาเอกสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน และเป็นช่องทางในการติดตามผลการส่งเอกสาร มคอ. โดยผู้ใช้งานระบบสามารถสร้างเว็บไซต์
ส าหรับท างานร่วมกันดังนี้ 
   6.1 คลิกเมนูไซต ์--> สร้างเว็บไซต์ จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ฉ-20 

 

 
 

ภาพที่ ฉ-20  หน้าจอการสร้างเว็บไซต์ 
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   6.2 คลิกท่ีเว็บไซต์การท างานร่วมกัน จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ฉ-21 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-21 หน้าจอเว็บไซต์การท างานร่วมกัน 
 

   6.3 เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเว็บไซต์การท างานร่วมกัน โดยคลิกที่เมนูเชิญผู้ใช้ จะปรากฏหน้าจอให้
ท าการค้นหาสมาชิก ดังภาพที่ ฉ-22 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-22 หน้าจอเว็บไซต์การท างานร่วมกัน 
 
    6.4 การสร้างหัวข้อส าหรับท างานร่วมกัน 

การสร้างหัวข้อส าหรับท างานร่วมกันผ่านระบบ คลิกที่เมนูการท างานร่วมกันจะปรากฏหน้าจอ
ดังภาพที่ ฉ-23 และภาพท่ี ฉ-24 
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ภาพที่ ฉ-23  หน้าจอการสร้างหัวข้อการท างานร่วมกัน 
 

 
 
ภาพที่ ฉ-24  หน้าจอการก าหนดหัวข้อและรายละเอียดส าหรับท างานร่วมกัน 
 

7. การสร้างปฏิทินกิจกรรม 

      ปฏิทินกิจกรรม เป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแจ้งให้ทราบงานและกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินงานในแต่ละเดือน และแจ้งให้ผู้ที่ท างานร่วนกันรับทราบข้อมูลการส่งเอกสาร มคอ. ตามระยะเวลา
ที่ก าหนด มีข้ันตอนดังนี ้
   7.1 ดับเบิลคลิกทีว่ันที่ต้องการเพิ่มกิจกรรม จะปรากฏหน้าจอให้กรอกรายละเอียดดังภาพที่ ฉ-25 
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ภาพที่ ฉ-25  หน้าจอการสร้างปฏิทินกิจกรรม 
 

   7.2 เมื่อก าหนดกิจกรรมในปฏิทินเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ฉ-26 
 

 
 

ภาพที่ ฉ-26  หน้าจอปฏิทินกิจกรรม 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
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and Learning for Engineering (TALE) 2015 
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ภาคผนวก ซ 
 

อภิธานศัพท์และดัชนีสืบค้นเรื่อง 
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อภิธานศัพท์และดัชนีสืบค้นเรื่อง 
 
A 
About รายละเอียดเกี่ยวกับระบบ (150) 
Acceptance Testing การทดสอบเพ่ือการยอมรับระบบ (45) 
Actor แอคเตอร์ (199) 
AEC ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) 
Alliance การเชื่อมโยงระหว่างองค์การในรูปพันธมิตร (30) 
Apache JMeter โปรแกรมส าหรับวัดประสิทธิภาพระบบ (78) (98) (169) 
Application Layer แอพพลิเคชั่น เลเยอร์ (33) 
Application โปรแกรมประยุกต์ (3) 
Archive จดหมายเหตุ (27) 
Association แอสโซซิเอชั่น (199) 
 
B 
Broad Network Access การเข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (40) 
 
C 
CaaS การประมวลผลเชิงบริการ (61) (105) 
CC คลาวด์คอมพิวติง (110)  
Center ระบบการจัดการสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (112) 
(184) (186) (215)       

Client อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับระบบ (184) (186) 
Cloud Architecture สถาปัตยกรรมคลาวด์ (34) 
Cloud Computing Technology เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (3) (145) (148) (149) (196) 

(197) 
Cloud Computing เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (31) (186) (195)    
Cloud เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง (112) (184) (215)     
Clustering Technology เทคโนโลยีคลัสเตอร์ (39) 
Collaborative Module  โมดูลการท างานร่วมกัน (145) (195) (197) 
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Collaborator  สิทธิ์ในการอ่าน แก้ไขเอกสาร และเพ่ิมเอกสาร (158)  
Community Cloud คลาวด์ชุมชน (35) (65) (105) 
Connectivity องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสารทั้งสื่อกลางประเภทมีสาย

และไร้สาย (112) (184) (186) (215)          
Consumer ผู้ใช้งานระบบ (112) (158) (154) (184) (186) (215)          
Contacts การติดต่อผู้ดูแลระบบ (150) 
Content Analysis การวิเคราะห์เอกสาร (68) (69) (81) 
Contributor  สิทธิ์ในการอ่านและเพ่ิมเอกสาร (158) 
Coordinator  สิทธิ์ในการบริหารจัดการทั้งหมดภายในระบบ (158) 
Course Report รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (51) (108) 
Course Specification รายละเอียดของรายวิชา (50) (107) 
CRM การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (30) 
Curriculum หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (112) (184) (186) (215)          
 
D 
Data Center ดาต้าเซ็นเตอร์ (3) (147) (148) (195) (197) 
Data Processing Systems ระบบประมวลผลรายการ (26) 
Data Security ความปลอดภัยของข้อมูล (39) 
Data ข้อมูล (103) 
Decision Support Systems ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (26) 
Demand Chain ดีมานด์เชน (30) 
Deregulation ขั้นตอน ระเบียบ (49) 
Desing ออกแบบ (43) 
Desktop พีซีขนาดเล็กตั้งโต๊ะ (28) 
Development สร้างและพัฒนา (43) 
Digital Society สังคมดิจิทัล (1) 
DPS ระบบประมวลผลรายการ (26) (195) 
DSS ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (26) 
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E 
e-Business ระบบอิเล็กทรอนิสก์ (30) 
ECM ระบบเพ่ือจัดการเกี่ยวกับเอกสาร (195) 
e-Commerce พาณิชย์อเิล็กทรอนิสก์ (30) 
EDGE เอดจ์ (188) 
EDI การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกัน (30)  
Editor  สิทธิ์ในการอ่านและแก้ไขเอกสาร (158) 
e-Mail ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (122) 
ENIC เครือข่ายศูนย์ข้อมูลยุโรป (59) 
Enterprise Information System ระบบการจัดการสารสนเทศระดับองค์การ (29) 
EQF กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในยุโรป (56) (59) (63) (224)      
Error ผิดพลาด (44) 
ESS ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (26) 
Executive Support Systems ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (26) 
Extend เอกซ์เทนด์ (200) 
Extranet เอ็กซ์ทราเน็ต (2) 
Extreme Agile Model  โมเดลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนคลาวด์ (44) 
Extreme Programming Process Model  โมเดลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนคลาวด์ (43) 
 
F 
Fabric Layer ฟาบริค เลเยอร์ (33) 
Feedback ส่วนข้อมูลย้อนกลับ (15) (103) (146) (148) (149) (194) 

(195) (196) (197) 
Fiber Optic ไฟเบอร์ออฟติก (186) 
Filed Experience Report รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (50) 

(51) (108) (109) 
Filed Experience Specification ประสบการณ์ภาคสนาม (50) (107) 
Firefox ไฟร์ฟอกซ์ (78) 
Frequency ความถี่ (82) 
Fuzzy Logic ฟัซซี่ลอจิก (38) 
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G 
Generalization เจเนอรัลไลเซชัน (200) 
Globalize Information System ระบบการจัดการสารสนเทศระหว่างองค์กร (30) 
Gmail จีเมล (38) 
Google Apps กูเกิลแอพ (38) (58) (197) 
Google Calendar การสร้างปฏิทิน (198) 
Google Chrome กูเกิลโครม (78) 
Google Docs กูเกิลด็อก (78) (159) 
Google Platform กูเกิลแพลตฟอร์ม (58) 
Google กูเกิล (37) 
Government Cloud Service บริการคลาวด์ภาครัฐ (3) 
GPRS จีพีอาร์เอส (188) 
Grid Protocol Architecture กริดคอมพิวติง (34) 
 
K 
KBE/KBS สังคมฐานความรู้และเศรษฐกิจฐานความรู้ (2) 
Kbps กิโลบิตต่อวินาที (188) 
Key Activites กิจกรรมหลัก (42) 
Key Performance Indicators  ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (193) 
 
H 
HaaS ฮาร์ดแวร์เชิงบริการ (105) 
Hardware ฮาร์ดแวร์ (103)  
Home เมนูหน้าหลัก (150) 
Hotmail ฮอตเมล (38) 
Hybrid Cloud คลาวด์สาธารณะ (35) (65) (105) 
 
I 
IaaS โครงสร้างพื้นฐานบริการ (35) (36) (57) (61) (65) (105) 

(147) (148) (195) (197) 
IBM ไอบีเอ็ม (37) 
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ICT เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) 
IEEE สถาบันวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (188) 
IM การจัดการสารสนเทศ (110) 
IMS ระบบการจัดการสารสนเทศ (195) 
IMT Advance ไอเอ็มที แอดวานซ์ (188) 
Include อินคลูด (200) 
Information Management การจัดการสารสนเทศ (27)  
Information System Development การพัฒนาระบบสารสนเทศ (41) 
Information System ระบบสารสนเทศ (21) (22)  
Input ส่วนน าเข้า (20) (99) (112) (191) 
Integration Testing การทดสอบแบบบูรณาการ (45) (98) 
Internet Explorer อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (78) 
Internet of Things การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (1) 
Internet System ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (3) 
Internet อินเทอร์เน็ต (2) 
Intranet อินทราเน็ต (2) 
IOT การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (1) 
IP ไอพี (40) 
IS ระบบสารสนเทศ (110) 
ITU สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (188) 
 
K 
Key Performance Indicators ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (193) 
 
L 
LAN แลน (29) 
Learning Outcomes ผลการเรียนรู้ (5) (48) (53) 
Literature Review ทบทวนวรรณกรรม (101) 
Load Balance การแบ่งและกระจายงานภายในกลุ่มของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ให้

ท างานไปพร้อม ๆ กัน (39) 
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Load Balancing Control องค์ประกอบของโหลดบาลานซิงคอนโทรลที่กระจายการ
ท างานระหว่างเครื่องแม่ข่าย (145) (147) (197) 

LTE เทคโนโลยีแอลทีอี (188) 
 
M 
Management Information Systems ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (26) 
Manual คู่มือการใช้งานระบบ (150) 
Mbps เมกกะบิตต่อวินาที (188) 
Mean  ค่าเฉลี่ย (82) (93) 
Measured Service  การบริการที่สามารถวัดได้ (41) 
Microsoft  ไมโครซอฟต์ (37) 
MIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (26) 
MySQL ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (56) 
 
N 
NARIC ศูนย์ข้อมูลการศึกษาแห่งชาติ (59) 
Note Book โน๊ตบุ๊ค (28) 
NQFs กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (59) 
NVQ คุณวุฒิทางอาชีพระดับชาติ (47) 
 
O 
On-Demand Self-Service บริการตามความต้องการ (40) 
One-way Analysis of Variance การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (179) (221)     
Oracle VM VirtualBox โปรแกรมจ าลองเครื่องเป็นเซิร์ฟเวอร์ (78) 
Organization การจัดโครงสร้าง (22) 
OSS โอเพนซอร์ส (221)     
Output ส่วนแสดงผล (15) (22) (103) (116) (191) (193) 
 
P 
PaaS แพลตฟอร์มบริการ (35) (57) (61) (65) (105) (147) (148)  
 (195) 
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Packet Switching เทคโนโลยีแบบการสลับกลุ่มข้อมูล (188) 
Palmtop ปาล์มท้อป (28) 
Pay-as-you-go เสียค่าใช้จ่ายตามจ านวนผู้ใช้และระยะเวลาที่ต้องการใช้ (37) 
Percentage ร้อยละ (82) 
Personal Computer คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (28) 
Personal Information System ระบบการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล (28) 
PHP ภาษาพีเอชพี (55) 
Planning วางแผน (43) 
Platform Layer แพลตฟอร์ม เลเยอร์ (33) 
Point-to-Multipoint การกระจายสัญญาณจากจุดเดียวไปยังหลายจุด (188) 
PostgeSQL ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (78) 
Private Cloud คลาวด์ส่วนตัว (34) (65) (105) 
Process กระบวนการ (103) (116) (191) 
Processing ส่วนประมวลผล (15) (103) (116) (191) (192) 
Programme Report รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (51) (52) (108) 

(109)  
Public Cloud คลาวด์สาธารณะ (34) (65) (105) 
Purposive Sampling การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (10) (11) (75) (88) 
 
Q 
QAAAs การประกันคุณภาพ (59) 
Quality Assurance การประกันคุณภาพการศึกษา (150) 
 
R 
Rapid Elasticity ความยืดหยุ่นและรวดเร็ว (41) 
Rational Rose  โปรแกรมส าหรับออกแบบแผนภาพการท างานระบบ (78) 
Resource Pooling แหล่งรวบรวมทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (40) 
REST มาตรฐานเรสต์ (57) 
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S 
SaaS  ซอฟต์แวร์บริการ (35) (37) (56) (57) (61) (65) (105) (147) 

(148) (186) (195) (197)  
Salesforce เซลล์ฟอร์ส (37) 
SDLC วงจรการพัฒนาระบบ (42) (55) (73) 
SDLC-CC การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านคลาวด์คอมพิวติง (110) 
Server หน่วยเก็บข้อมูล (3) 
SOAP มาตรฐานซอฟ (57) 
Software Testing in Cloud Computing การทดสอบประสิทธิภาพซอฟต์แวร์บนคลาวด์คอมพิวติง (44) 
Software ซอฟต์แวร์ (103) 
SP ผู้ให้บริการ (37) 
SPI Paradigm การบริการของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง แบ่งเป็น 3 

ระดับ ได้แก่ ซอฟต์แวร์บริการ แพลตฟอร์มบริการ และ
โครงสร้างพื้นฐานบริการ (36)  

Standard Deviation ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (72) (82) (93) 
Standardization ความเป็นมาตรฐาน (39) 
STLC วงจรการทดสอบซอฟต์แวร์ (45) 
Storage หน่วยเก็บข้อมูล (3) 
Stratified Random Sampling การสุ่มแบบเจาะจง (10) (11) (75) (88) 
System ระบบ (20) 
Supply Chain ซัพพลายเชน (30) 
System Testing การทดสอบทั้งระบบ (45) 
 
T 
TCP/IP  มาตรฐานการสื่อสารและส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (31) 
Testing  การทดสอบ (43) 
Theoretical Framework  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (101) (102) 
TQF : HEd กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (5) (47) 
TQF 2  รายละเอียดของหลักสูตร (150) 
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TQF as a Service DPS  ระบบประมวลผลข้อมูลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (145) (146) (148) (149) (195) 
(196) (197) 

TQF as a Service IMS  ระบบการจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (145) (146) (148) (149) (195) 
(196) (197) 

TQF as a Service Report  ระบบการออกรายงานผลการส่งเอกสารตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (145) (146) 
(148) (149) (150) (195) (196) (197) 

TQF as a Service System  ระบบการจัดการเอกสารตามกรอบมาตรฐาน            
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (145) (147) (149) (150) 
(195) (196) 

TQF as a Service การจัดการสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (110) (112) (184) (186) (215)         

TQF Management Module  โมดูลการจัดการเนื้อหาเอกสาร มคอ. (145) (147) (195) 
(196) 

TQF Sharing Module  โมดูลการเผยแพร่เอกสาร (145) (195) (197) 
TQF  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (110)  
  (195) 
 
U 
UML  ภาษายูเอ็มแอล (78) 
Unified Resource Layer  ยูนิฟายด์ รีซอร์ส เลเยอร์ (33) 
Unit Testing  การทดสอบแต่ละโมดูล (45) 
Usecase Diagram  แผนภาพการท างานของผู้ใช้ระบบ และกระบวนการท างาน

ระบบ (74) (104) (199) 
Usecase  ยูสเคส (199) 
Users Module  โมดูลผู้ใช้งานระบบ (145) (147) (195) 
Users  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ (145) (147) (149) (196) 

(198) 
UTP  สายคู่บิดตีเกลียว (186) 
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V 
Virtualization   เวอร์ชวลไลเซชั่น (36) 
 
W 
Web content Module  โมดูลการสร้างเว็บไซต์ (145) (197) 
WiMAX ไวแมกซ์ (188) 
Wired Media สื่อกลางประเภทมีสาย (112) (184) (215)         
Wireless Media สื่อกลางประเภทไร้สาย (112) (184) (215)         
Workgroup Information System ระบบการจัดการสารสนเทศกลุ่ม (29) 
 
X 
XML ภาษาเอกซ์เอ็มแอล (39) 
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