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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิารทรพัยากร

องค์กร (2) วเิคราะหอ์งค์ประกอบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบั
องคก์รสุขภาพของประเทศไทย และ (3) วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง พฤตกิรรมการ
ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย ขอบเขตในการวจิยั
ครัง้น้ี กลุ่มประชากรเป็นโรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ที่มกีารใช้ระบบ ERP 
จาํนวน 165 คน โดยวธิกีารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า ทีม่คีวามเชื่อมัน่ 0.958 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการ
ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติลิสิเรลวเิคราะหข์อ้มูลสถติเิชงิบรรยาย การวเิคราะหอ์งค์ประกอบ 
(Factor Analysis) และสถติคิวามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ผลการวจิยั
พบว่า (1) การศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รมปีจัจยัทีม่ผีูเ้หน็ดว้ย
ในระดบัมาก คอื ปจัจยัความคาดหวงัต่อความพยายามของผู้ใช้ระบบ ปจัจยัความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ช้งาน ปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม ปจัจยัสิง่อํานวยความสะดวก 
ปจัจยัแรงกดดนัที่เกดิจากการบบีบงัคบั ปจัจยัแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์ปจัจยัทศันคตต่ิอการใช้
ระบบ และปจัจยัพฤตกิรรมความตัง้ใจ สว่นปจัจยัแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ มผีูเ้หน็ดว้ยใน
ระดบัปานกลาง ผลการวจิยั (2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จาํนวน 10 องคป์ระกอบ และจาํนวน
ตวัแปรหรอืตวับ่งชี ้26 ตวั ผูว้จิยัทาํการแบ่งประเภทองคป์ระกอบทัง้หมดออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้น
เทคโนโลย ีดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นแรงจูงใจ ดงัน้ี (2.1) ดา้นเทคโนโลย ี ทีพ่ฒันามคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ มคี่าสถติ ิ ݔଶ=7.53, p-value=0.99 df=20, ݔଶ/df=0.37, 
GFI=0.99, AGFI=0.98, RMR=0.015 และ RMSEA=0.000 และองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การยอมรบัจากมากที่สุดไปน้อยทีสุ่ด คอื ความเหมาะสมกบังาน การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ 
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม 
คาดหวงัในผลลพัธ์ การใช้งานง่าย ความเขา้กนัได้ และสภาพสิง่อํานวยความสะดวกในการ
ใหบ้รกิาร (2.2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีพ่ฒันามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ มคี่าสถติ ิ 
 ଶ/df=1.35, GFI=0.97, AGFI=0.91, RMR=0.035 และݔ ,ଶ=29.70, df=22, p-value=0.13ݔ
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RMSEA=0.046 และองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเรยีงจากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด 
คอื การกําหนดเงื่อนไข การดําเนินงานทีม่คีุณภาพมากขึน้ การบรกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้ ปจัจยั
ทางสงัคม การส่งถ่ายพนักงาน วธิกีารทํางาน การคล้อยตามกลุ่ม บรษิทัที่ปรกึษา ภาพลกัษณ์ 
และการปฏบิตัทิีถู่กมองว่าประสบความสาํเรจ็ (2.3) ดา้นแรงจงูใจ ทีพ่ฒันามคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ มคี่าสถติ ิݔଶ=4.45, df=6, p-value=0.62, ݔଶ/df=0.74, GFI=0.99, 
AGFI=0.97, RMR=0.013 และ RMSEA=0.000 และองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการยอมรบั
จากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ดดา้นแรงจูงใจ คอื ความตัง้ใจเกี่ยวกบัการใชง้าน ความตัง้ใจดา้นความรู ้
แรงจูงใจภายใน ความตัง้ใจด้านขอ้มูล ความรูส้กึต่อการใช้งาน และทศันคติต่อพฤติกรรม และ 
ผลการวจิยั (3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิโครงสร้างพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ มคี่าสถติ ิݔଶ=222.76, df=218, p-value=0.40, ݔଶ/df=1.02 GFI=0.91 AGFI=0.85 
RMSEA=0.012 และ CFI=1.00 และที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ปจัจยัทศันคติต่อการใช ้ 
มอีทิธพิลทางตรงสงูสดุต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ ขนาดอทิธพิล 1.13 รองลงมา คอื ปจัจยัแรงกดดนั
จากการเลยีนแบบมอีทิธพิลทางตรงต่อความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน 
ขนาดอทิธพิล 1.12 ปจัจยัทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ ขนาดอทิธพิล  
-0.14 ปจัจยัความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจ ขนาดอทิธพิล 0.36 ปจัจยัแรงกดดนัจากกฎเกณฑม์อีทิธพิลทางตรงต่อความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน ขนาดอทิธพิล -0.42 ดงันัน้ การทีอ่งคก์รสุขภาพตอ้งการ
พฒันาระบบฯ ควรมกีารจดัเตรยีมความพรอ้มในการสรา้งระบบโดย (1) ควรพฒันาระบบใหใ้ชไ้ด้
อย่างง่าย (2) ควรสร้างการเรยีนรู้จากการเลียนแบบบุคคลหรอืหน่วยงานที่ใช้ระบบ ฯ และมี
ลกัษณะงานคล้ายคลงึกนั (3) ควรวางกฎระเบียบที่ไม่ใช้การบบีบงัคบั (4) ควรจดัหาบุคคลที่มี
อทิธิพลทางบวกต่อผู้ใช้งานภายในองค์กร และ (5) ควรสร้างทศันคติที่ดีต่อการใช้งานระบบฯ 
เหล่าน้ีสามารถก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบัระบบฯ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดเวลาและค่าใชจ้่ายใน
การพฒันาระบบ ฯ ใหก้บัองคก์รได ้
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Abstract 
The objectives of the research study were to (1) study the adoption of Enterprise 

Resource Planning systems, (2) analyze the behavior elements of the adoption of 
Enterprise Resource Management System for health organizations in Thailand, and (3) 
analyze the structural equation model of the adoption of Enterprise Resource Planning 
Systems for health care organizations in Thailand. Scope of the research study includes 
165 members who use ERP systems in public hospitals under the Ministry of Education. 
Multi-Stage Sampling were used in the research with questionnaire rating scale with 
confidence of 0.958 and data analysis using statistical package LISREL analysis 
descriptive statistic. The first research result was found that factors those had total 
effect at high level were the Effort Expectancy, Performance Expectancy, Social 
Influence, Facilitating Condition, Normative Pressure, Attitudes toward Using and 
Behavioral Intention. Coercive Pressure factor was in the medium level. The second 
result was found that the analysis of ten elements and 26 indicators could be divided 
into three categories; technology aspects, environment aspects, and motivation aspects. 
Technology aspects were consistent with the empirical data with the statistics ݔଶ=7.53, 
p-value=0.99 df=20, ݔଶ/df=0.37, GFI=0.99, AGFI=0.98, RMR=0.015 and RMSEA=0.000. 
Factors those affected the behavior from most to least were as followed: Job-Fit, 
Perceive of Usefulness, Relative Advantage, Perceived Ease of Use, Perceived 
Behavioral Control, Outcome Expectation, Ease of Use, Compatibility and Conditions of 
Facilities. Environment aspect consisted with the empirical data with the statistics 
 ଶ/df=1.35, GFI=0.97, AGFI=0.91, RMR=0.035 andݔ ,ଶ=29.70, df=22, p-value=0.13ݔ
RMSEA=0.046. Factors those affected the behavior from most to least as followed: 
Condition Assessment, Higher Quality Operation, Higher Quality Services, Social 
Factors, Transferring of Employees, Work Method, Subjective Norm, Consulting 
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Company, Image, and Practice seen as a success. Motivation aspect were consistent 
with the empirical data with the statistics ݔଶ=4.45, df=6, p-value=0.62, ݔଶ/df=0.74, 
GFI=0.99, AGFI=0.97, RMR=0.013 and RMSEA=0.000 Factors those affected the 
behavior from most to least as followed: Intention to Use, Knowledge Intense, Intrinsic 
Motivation, Intention to Data, Affect toward Use, and Attitudes toward Behavior. The 
third research result the model of structural relationship was consistent with the 
empirical data with the statistics ݔଶ=222.76, df=218, p-value=0.40, ݔଶ/df=1.02 GFI=0.91 
AGFI=0.85 RMSEA=0.012 and CFI=1.00 The key factors influencing attitudes towards 
the use had the highest direct effect toward behavior intention, with the effect size of 
1.13. It was followed by the imitation pressure which has direct effect on the 
performance expectations of the user with the effect size of 1.12.  Social factors had a 
direct influence on Behavioral Intentions, with the effect size of -0.14. The expectations 
on the efforts of the system user had a direct influence on Behavior Intention, with the 
effect size was 0.36. Normative pressure factor have direct effects on the Performance 
Expectations of the users, with the effect size of -0.42. All factors have statistical 
significance at the .05 level.  Therefore, the health organization implementing the 
system should prepare to establish the system by developing a system that was easy to 
use, creating a learning system to follow the person or organization which had similar 
working system, regulating the results with the non-coercive method, providing 
individuals with a positive influence on the internal use, and creating good attitudes 
towards use of the system. All of these preparations will help accelerate the system 
adoption rate, and hence reduce the time and cost of developing the system to the 
organization. 

(Total 222 pages) 
 
Keywords : Adoption Behavior, Information Technology Adoption, Enterprise Resource 
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วิทยานิพนธ์เรื่องพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กร
สขุภาพของประเทศไทย ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์
ทีป่รกึษา รองศาสตราจารย ์ดร.ณมน จรีงัสุวรรณ ทีไ่ดก้รุณาใหค้ําแนะนํา อบรม สัง่สอน และ
ขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ รวมทัง้เสรมิสรา้งกําลงัใจในการทําวจิยัมาโดยตลอด ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งเป็น
อยา่งยิง่ จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ ทีน้ี่  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยป์ระจําหลกัสูตรสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
พระนครเหนือทุกท่าน ทีไ่ดใ้หว้ชิาความรู ้แนวคดิ และคําแนะนําต่าง ๆ ทัง้น้ีผูว้จิยัจะนําความรู้
ทีไ่ดไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัวชิติ เชยีรชนะ อาจารยภ์าควชิาบรหิาร
เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ที่ได้กรุณาใหค้ําแนะนํา ปรกึษา และขอ้คดิที่เป็น
ประโยชน์เกีย่วกบัการออกแบบหลกัคดิทางวชิาสถติใินการวจิยั ตลอดจนประธานกรรมการและ
กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์ทีใ่หค้าํแนะนําจนวทิยานิพนธม์คีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืการวิจยั และให้
คําแนะนําในการทําวจิยั รวมทัง้ใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะซึ่งทําใหก้ารวจิยัมคีวามสมบูรณ์
มากขึ้น และกลุ่มตวัอย่างทุกท่านที่ได้กรุณาให้สมัภาษณ์และตอบแบบสอบถามพร้อมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะ  

ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาทีค่่อยใหก้ารสนับสนุนและกําลงัใจแก่ผูว้จิยัจนสําเรจ็
ทางการศึกษา นอกจากน้ี ทุนการวจิยับางส่วนได้รบัจากทุนอุดหนุนการทําวิจยัของบณัฑติ
วทิยาลยั จงึขอขอบคุณบณัฑติวทิยาลยัที่ได้ใหทุ้นอุดหนุนการวจิยัครัง้น้ีมา ณ ที่น้ีด้วย และ
ขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลือทุกท่านที่ผูว้จิยัมไิด้เอ่ยนามไว้ ที่ช่วยใหก้ารวจิยัครัง้น้ีสําเรจ็
ลุล่วงไปดว้ยด ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์รมหาชน) ไดก้ล่าวถงึ การรวบรวมสถติิ
ขอ้มลูและตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใช ้ในมติต่ิาง ๆ 
อนัเป็นปจัจยัหลกัของการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวบรวมจากหน่วยงานหรอืสถาบนั
ระหวา่งประเทศทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล อยา่งดชันี e-Readiness Index Ranking และ 
Networked Readiness Index (NRI) ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

e-Readiness Index Ranking เป็นรายงานการจดัอนัดบัขดีความสามารถในการใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดําเนินธุรกิจของหลายประเทศ     
ทัว่โลก ทีม่กีารจดัอนัดบัทาํขึน้เป็นประจาํทุกปี โดย Economist Intelligence Unit (EIU) จะทาํ
การจดัอนัดบัตามคะแนนเฉลีย่โดยรวม ทีค่าํนวณจากตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพและปรมิาณเกอืบ 100 
ตวัชีว้ดั โดยในปี พ.ศ. 2553  EIU ไดม้กีารปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละน้ําหนกัในการจดัทาํตวัชีว้ดั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในยุคทีด่จิทิลัทีเ่ขา้มามผีลต่อพฤตกิรรมของผูค้น
และองคก์รต่าง ๆ อย่างมากมาย และเป็นการดําเนินการโดยมคีวามร่วมมอืกบั IBM Institute 
เรยีกรายงานการจดัอนัดบัครัง้น้ีว่า Digital Economy Ranking ซึง่กําหนดหลกัเกณฑก์าร
พจิารณาแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมกีารให้น้ําหนักคะแนนต่างกนัตามความสําคญั 
ประกอบด้วย การเชื่อมต่อเครอืข่ายและโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลย ี(Connectivity)       
ใหน้ํ้าหนกัรอ้ยละ 20 สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ (Business Environment) ใหน้ํ้าหนกัรอ้ยละ 15 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Environment) ใหน้ํ้าหนกัรอ้ยละ 
15  สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย (Legal Environment) ใหน้ํ้าหนกัรอ้ยละ 10 นโยบายและ
วสิยัทศัน์ของรฐับาล (Government Policy and Vision) ใหน้ํ้าหนกัรอ้ยละ 10 การยอมรบัและ
นําเทคโนโลยมีาใชข้องธุรกจิและผูบ้รโิภค (Consumer and Business Adoption) ใหน้ํ้าหนกั    
รอ้ยละ 25 สาํหรบัการจดัอนัดบัขดีความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการดําเนินธุรกจิ (e-Readiness Index) ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยไดร้บั
การจดัอนัดบัที ่49 จาก 70 ประเทศทัว่โลก โดยมรีายละเอยีดคะแนนสาํหรบัเกณฑก์ารพจิารณา 
แต่ละกลุ่ม เปรยีบเทยีบกบัประเทศอื่น ดงัในตารางที ่1-1  ดงัน้ี
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ตารางท่ี 1-1  คะแนนเกณฑท์ัง้ 6 ดา้นของ e–Readiness Index Ranking ในปี พ.ศ. 2553 
 คะแนน

รวม 

 

Connectivity Business 
Environment 

Social and 
Cultural 

Environment

Legal 
Environment 

Government 
Policy and 

Vision 

Consumer 
and Business 

Adoption 

น้ําหนัก  20% 15% 15% 10% 15% 25% 

ฮอ่งกง 8.22 7.65 8.40 7.27 9.00 9.18 8.28 

สงิคโ์ปร 8.22 7.35 8.63 7.33 8.70 9.13 8.48 

ไตห้วนั 7.99 7.00 7.95 8.40 8.15 8.55 8.15 

เกาหลใีต ้  7.94 7.90 7.32 8.80 7.65 9.20 7.18 

มาเลเซยี 5.93 4.35 7.36 5.47 6.88 6.65 5.80 

ไทย 4.86 3.20 6.83 4.50 6.35 5.60 4.18 

ทีม่า : Economist Intelligence Unit (2010 : 21-22) 
 

จากตารางที ่1-2 พบว่า คะแนนการจดัอนัดบัขดีความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการดําเนินธุรกจิ (e-Readiness Index) แต่ละประเทศ 
ในปี พ.ศ. 2552 ถงึ พ.ศ. 2553 พบว่า ประเทศไทยไดร้บัคะแนนลดลงจาก 5.00 เป็น 4.86       
ซึง่ลดลงถงึ 0.14 คะแนน ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1-2  คะแนนการจดัอนัดบั e-Readiness Index ในปี พ.ศ. 2552 ถงึ 2553  
การจดัอนัดบัและคะแนนของ Digital Economy ปี 2553   

อนัดบัในปี 2553  

(จาก 70) 

อนัดบัในปี 2552 

(จาก 70) 

ประเทศ คะแนนในปี 2553 

(เตม็ 10) 

คะแนนในปี 2552 

(เตม็ 10) 

7 8 ฮอ่งกง 8.22 8.33 

8 7 สงิคโปร ์ 8.22 8.35 

12 16 ไตห้วนั 7.99 7.86 

13 19 เกาหลใีต ้ 7.94 7.81 

36 28 มาเลเซยี 5.93 5.87 

49 49 ไทย 4.86 5.00 

ทีม่า : Economist Intelligence Unit (2010 : 9) 

 
ภาพที ่1-1 แสดงอนัดบัขดีความสามารถในการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการดําเนินธุรกจิ (e – Readiness Index Ranking) ของประเทศไทย
เปรยีบเทยีบกบัประเทศต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2546 – 2553 พบวา่ มอีตัราการจดัลาํดบัทีล่ดลง ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1-1  อนัดบัรายงาน  e–Readiness Index Ranking ของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบั

ประเทศอื่นใน พ.ศ. 2346-2553 (Economist Intelligence Unit) 
 

สว่น Networked Readiness Index (NRI) เป็นสถาบนัทีจ่ดัอนัดบัโดยประเมนิความ
พร้อมด้านเครอืข่ายของประเทศทัว่โลก รวมถึงประเมนิทัง้ในด้านสภาพแวดล้อม การเมอืง 
การตลาด และโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของธุรกิจ ภาครฐั และบุคคล รวมถึงการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จุดเด่นของ NRI ขอ้แรกคอื มกีารใชต้วัแปรจาํนวนมากมา
คาํนวณเป็น Composite Index ซึง่ตวัแปรเหล่าน้ีมทีัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารโดยตรงและที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อม การใช้ และความพรอ้มด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและจุดเด่นอกีประการของ NRI คอื มกีารจดัอนัดบัทีค่รอบคลุมประเทศค่อนขา้งมาก 
กล่าวคอื ในปีพ.ศ. 2544 นัน้ มปีระเทศทีจ่ดัอนัดบัเพยีง 72 ประเทศ และขยายจํานวนประเทศ
มากขึน้ทุกปี จนกระทัง่ล่าสดุคอื ปีพ.ศ. 2557  ครอบคลุมประเทศทัง้สิน้ 148 ประเทศ 

ปจัจยัหลกัทีใ่ชใ้นการพจิารณาการจดัอนัดบัดชันีความพรอ้มทางเครอืขา่ย ประกอบดว้ย 
3 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ปจัจยัความพรอ้ม (Readiness) 
และปจัจยัการใช ้(Usage) ซึ่งแต่ละปจัจยัมน้ํีาหนัก 1/3 ของคะแนนทัง้หมด โดยจะมปีจัจยั  

2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553

ไทย 42 43 44 47 49 47 49 49

เกาหลีใต้ 16 14 18 18 17 15 16 12

ไต้หวนั 20 20 10 5 17 19 16 12

มาเลเซีย 33 33 35 37 36 34 38 36

ฮ่องกง 10 9 6 10 4 2 8 7
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ยอ่ยต่าง ๆ จากระดบัของปจัจยัหลกั อกี 10 ปจัจยั มคี่าน้ําหนกัคะแนนเท่ากบั 7 คะแนน โดย
แยกได ้ดงัน้ี  

ปจัจยัที่หน่ึง คอื ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่งมสีภาพแวดล้อมทาง
การเมอืงและกฎระเบยีบ (Political and Regulatory Environment) และสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกจิและนวตักรรม (Business and Innovation Environment)  

ปจัจยัทีส่อง คอื ปจัจยัความพรอ้ม (Readiness) ซึง่มโีครงสรา้งพืน้ฐานและเน้ือหาดจิทิลั 
(Infrastructure and Digital Content) ความสามารถในการใชจ้่าย (Affordability) และทกัษะ 
(Skills)  

ปจัจยัทีส่าม คอื ปจัจยัการใช ้(Usage) มกีารใชง้านของแต่ละบุคคล (Individual Usage) 
การใชง้านทางธุรกจิ (Business Usage) การใชง้านของรฐับาล (Government Usage) ปจัจยั
ผลกระทบ (Impacts) ซึง่มผีลกระทบทางเศรษฐกจิ (Economic Impacts) และผลกระทบทาง
สงัคม (Social Impacts) 

โดยผลการจดัอนัดบัของ NRI ในปี พ.ศ. 2552–2557 นัน้ ประเทศทีอ่ยูใ่น 10 อนัดบัแรก
ส่วนใหญ่เป็นประเทศในแถบยุโรป ซึ่งมีเพียงประเทศในแถบเอเชียเพียงประเทศเดียว คือ 
ประเทศสงิคโปรท์ี่ถูกจดัอนัดบัเป็นลําดบัต้น ๆ ในขณะทีป่ระเทศไทยอยู่ในอนัดบัที่ 74 จากปี 
2557 เพิม่ขึน้จากปี 2555  ในอนัดบัที ่77 อย่างไรกต็าม ในการจดัอนัดบัคะแนนและลําดบัของ
ประเทศไทยตามมาตรฐานของ NRI คะแนนของ ปี พ.ศ. 2552–2555 เป็นคะแนนทีล่ดลงทุกปี
และคะแนนของปี พ.ศ. 2556–2557 เป็นคะแนนทีค่งที ่ดงัตารางที ่1-3 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1-3  ผลการจดัอนัดบัคะแนนตามเกณฑ ์NRI ระหวา่งปี พ.ศ. 2552–2557 

ปี พ.ศ. 2552 – 

2553 

พ.ศ. 2553 – 

2554 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 

ประเทศ จาก 7 
คะแนน 

จาก 133 
ประเทศ 

จาก 7 

คะแนน 
จาก 138 
ประเทศ 

จาก 7 

คะแนน 
จาก 142 
ประเทศ 

จาก 7 

คะแนน 
จาก 144 
ประเทศ 

จาก 7 

คะแนน 
จาก 148 
ประเทศ 

เกาหลใีต ้ 5.1 15 5.2 10 5.47 12 5.46 11 5.54 11 

ไทย 3.94 47 3.89 59 3.78 77 3.86 74 4.01 74 

บรไูน 3.77 63 3.89 57 4.04 54 4.11 57 4.34 57 

มาเลเซยี 4.65 27 4.74 28 4.80 29 4.82 30 4.83 30 

เวยีดนาม 3.87 54 3.90 55 3.70 83 3.74 84 3.84 84 

สงิคโปร ์ 5.64 2 5.59 2 5.86 2 5.96 2 5.97 2 

อนิโดนีเซยี 3.72 67 3.92 53 3.75 80 3.84 76 4.04 76 

ทีม่า : Bilbao-Osorio, Dutta and Lanvin. (2014-2013); Dutta, S. and Bilbao-Osorio, B.  
(2012) and Dutta, S. and Mia, I.  (2011-2010).   
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จากตารางที ่1-3 พบว่า คะแนนเกณฑ ์Networked Readiness Index ของประเทศไทย
ระหวา่งปี พ.ศ. 2552 ถงึ พ.ศ. 2557 จะสงูขึน้ แต่กไ็มม่ากพอ อกีทัง้ลําดบัทีข่องแต่ละประเทศก็
ยงัตกลง และสาํหรบัตารางที ่1-4 เป็นการแสดงผลการจดัอนัดบั แยกตามปจัจยัยอ่ยตามเกณฑ ์
Networked Readiness Index ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 พบว่า ปจัจยัดา้นการใช ้
(Usage) ของประเทศไทยเป็นคะแนนทีไ่มส่งู ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1-4  ผลการจดัอนัดบั แยกตามปจัจยัยอ่ย โดย Networked Readiness Index ของ

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556  
ปัจจยั ลาํดบั น้ําหนัก/7 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 

สภาพแวดลอ้มทางการเมอืงและกฎระเบยีบ (Political and regulatory 

environment) 

81 3.59 

ธุรกจิและสภาพแวดลอ้มในการสรา้งสรรคน์วตักรรม (Business and 
innovation environment) 

52 4.42 

ปัจจยัความพร้อม (Readiness) 

โครงสรา้งพืน้ฐานและเน้ือหาดจิทิลั (Infrastructure and digital content) 71 3.95 

ความสามารถในการใชจ้า่ย (Affordability) 45 5.64 

ทกัษะ (Skills) 76 4.75 

ปัจจยัการใช้ (Usage) 

การใชง้านของแต่ละบุคคล (Individual usage) 88 2.84 

การใชง้านทางธุรกจิ (Business usage) 63 3.50 

การใชง้านของรฐับาล (Government usage) 86 3.84 

ผลกระทบทางเศรษฐกจิ (Economic impacts) 108 2.77 

ผลกระทบทางสงัคม (Social impacts) 67 3.79 

ทีม่า : Bilbao-Osorio, Dutta and Lanvin (2013 : 12-15) 
 

ดชันีผลการประเมนิเทคโนโลยสีารสนเทศจากทัง้ 2 ดชันีตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ แสดงผล
ยนืยนัว่า คะแนนในส่วนการยอมรบัและนําเทคโนโลยมีาใชข้องธุรกจิและผูบ้รโิภค (Consumer 
and Business Adoption) ของดชันี  Digital Economy Ranking และปจัจยัการใช ้(Usage) 
ของดชันี The Networked Readiness Index จงึควรทาํการศกึษา ปญัหา อุปสรรค หรอืปจัจยั
ในการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานใหก้บัองคก์รหรอืหน่วยงาน ในการ
ส่งเสรมิ สนับสนุน พนักงานในองค์กร ใหส้ามารถทํางานผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างมี
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ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เท่ากบัเป็นการช่วยใหก้ระบวนการทาํงานมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็
มากขึน้ ทาํใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนับนเวทโีลก หรอืเป็นการเตรยีมความพรอ้มทางเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้ามารถอาํนวยความสะดวกในการใชช้วีติประจาํวนัของแต่ละบุคคล ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-
2561 กล่าววา่ ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งเตรยีมพรอ้มใหท้นัต่อแนวโน้มและการเปลีย่นแปลง โดย
ใหค้วามสาํคญักบั ICT ทัง้ในสว่นของการพฒันาอุตสาหกรรมและการบรกิาร ICT โดยตรง และ
ในส่วนของการประยุกต์ใช ้ICT ในแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
ประกอบการและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัสําคญัภาคส่วนต่างๆ ดงันัน้ จงึควรทํา
ความเขา้ใจกบัคําว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) ซึ่ง Anyakoha 
(1991) ไดอ้ธบิายไว ้หมายถงึ การใชบุ้คคลสรา้งเครื่องมอืเพื่อการสะสม การผลติ การสื่อสาร 
การบนัทกึ การบรหิารจดัการใหม ่และการใชป้ระโยชน์ของขอ้มลู ซึง่รวมถงึโปรแกรมและขอ้มลู
ทีถู่กโอน บนัทกึ แกไ้ข จดัเกบ็ จดัการ หรอืเผยแพร ่ซึง่ Gelinas, Sutton and Federowicz 
(2004 : 5) ไดอ้ธบิายว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หรอืเรยีกว่า 
เทคโนโลย ีหมายถงึ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเทคโนโลยกีารสือ่สารทีอ่าจถูกประยุกตใ์ชภ้ายใน
องคก์รเพือ่สนบัสนุนหรอืควบคุมกระบวนการทางธุรกจิ จนสามารถช่วยใหก้ระบวนการตดัสนิใจ
งา่ยขึน้ และสามารถทําใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัองคก์รภายนอก ต่อมาไดเ้ริม่มกีาร
ใชค้ําว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) ซึง่มกัมกีารใชแ้ทนคาํว่าเทคโนโลย ีโดยกระทรวงศกึษาธกิาร (2554 : 2) ได้
อธบิายไว ้หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบซอฟต์แวร ์ระบบขอ้มูล
สารสนเทศ ระบบเครอืขา่ย ระบบโทรคมนาคม วทิยุและโทรทศัน์ ทีใ่ชเ้พื่อการศกึษาขององคก์ร
หลกั หน่วยงานในสงักดั หรอืในกํากบักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ Meleisea (2007) ไดอ้ธบิายว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการส่ง ดําเนินงาน เก็บ สร้าง 
แสดงผล แลกเปลี่ยนหรอืการแลกเปลี่ยนขอ้มูลโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ส่วนความหมาย
เชงิกว้างของไอซีทไีด้รวมถึงวทิยุ โทรทศัน์ วดิโีอ เครื่องเล่นดวีดี ีโทรศพัท์ ระบบดาวเทยีม 
เครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์และบรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยเีหล่าน้ี เช่น อเีมล์ บลอ็ก 
และการประชุมผา่นวดิโีอ 

สรุปความหมายของ “เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หมายถึง อุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์โปรแกรมชุดคาํสัง่ ขอ้มลูสารสนเทศ เครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงระหวา่งกนั ทีถู่กนํามาใช้
ในการดําเนินงานภายในองคก์ร โดยกจิกรรมพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เหล่าน้ีเพื่อเป็น
การลดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จนกลายเป็นกิจกรรมทางนวัตกรรม จน
สามารถขยายชอ่งทางการตลาดหรอืสรา้งชอ่งทางการตลาดใหม ่และการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ใหก้บัองคก์รนัน้ได ้(IBM Global Services, 2000) ซึง่ปจัจุบนัมเีทคโนโลยสีารสนเทศเกดิขึน้
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จํานวนมากทัง้แบบทีป่ระสบความสาํเรจ็ ผูใ้ชใ้หค้วามสนใจนํามาใช ้และเทคโนโลยสีารสนเทศ
แบบทีไ่มป่ระสบความสาํเรจ็ ผูใ้ชใ้หค้วามสนใจน้อยเชน่กนั  

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบวา่มกีารศกึษาเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ ระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์ร หรอื Enterprise Resource Planning (ERP) (Ifinedo, 2006; 
AlAwadhi and Morris, 2008; Soja, 2010) ว่าเป็นระบบบูรณาการกระบวนทาํงานขององคก์ร
ในทุกดา้น เพื่อรองรบัความตอ้งการทางธุรกจิ (Basoglu, Daim and Kerimoglu, 2007; Moon, 
2007) โดยมกีารรวบรวมระบบซอฟต์แวร์ที่ประกอบด้วยโปรแกรมหลายโมดูลและฐานขอ้มูล
ร่วมกนั ระบบซอฟแวร์น้ีจะประสานงานกจิกรรมทางธุรกจิและอํานวยความสะดวกในการส่ง
ขอ้มลูทัว่ทัง้องคก์ร ชว่ยในการจดักระบวนการขององคก์ร (Singla, 2008; Kumar, et al., 2000) 
การแลกเปลี่ยนขอ้มูลในองค์กร การปรบัปรุงวางแผน ทําให้ผูบ้รหิารมขีอ้มูลที่ถูกต้องในการ
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรา้งความร่วมมอืระหว่างองคก์ร เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองการทํางาน
ระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Chang, et al., 2008) 

รายงานของ Advanced Market Research: AMR กล่าวว่า ตลาดทัว่โลกของระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์รถูกคาดการณ์ถงึอตัราการเตบิโตจาก 28.8 พนัลา้นดอนล่าร ์ไปเป็น 
47.7 พนัลา้นดอนล่าร ์ในปี พ.ศ. 2549 ถงึ 2554 ซึง่จากผลการสาํรวจของกลุ่มบรษิทัทีป่รกึษา
พาโนรามา (Panorama Consulting Group) กล่าวว่า 93 เปอรเ์ซน็ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
พฒันาระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รนานกวา่ทีว่างแผนไว ้กบั 59 เปอรเ์ซน็ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใน
การลงทุนกบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสงูกว่าทีส่นันิษฐานไวใ้นตนเริม่โครงการ แต่มเีพยีง 
13 เปอรเ์ซน็ทีต่อบว่าพงึพอใจระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร เป็นต้น นอกจากน้ี ไดม้กีาร
วเิคราะหเ์กีย่วกบัความลม้เหลวจากการทีอ่งคก์รใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์รทัว่โลก พบว่า
เกดิจากการไมว่เิคราะห ์ 3 กลุ่ม คอื ลูกคา้ (Customer) ผูข้ายซอฟตแ์วร ์(Software Vendor) 
และ ผูใ้หค้าํปรกึษาระบบ (System Integrator) โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ ซึง่ถอืว่าเป็นกลุ่มสาํคญัที่
ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบการดาํเนินงานต่าง ๆ อย่างระมดัระวงัและควรจะตอ้งตอบสนองปญัหา
ทีเ่กดิไดอ้ยา่งทนัททีนัใด เพราะระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร เป็นระบบทีม่ผีลกระทบกบัหลาย
หน่วยงานภายในองคก์ร ดงันัน้ องคก์รทีเ่ริม่นําระบบนัน้มาใช ้ควรทําความเขา้ใจและวางแผน
สําหรบัการเริม่ต้น (Binstock, 2010) เพื่อใหส้ามารถมองเหน็ภาพเหล่านัน้ จงึควรศกึษาถงึ
พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร 

ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศทีก่ล่าวมาน้ี ไดถู้กนําไปใชท้ัง้องคก์รขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
หรอืแมแ้ต่ในธุรกจิหลายประเภทไมว่า่จะเป็น ธนาคาร มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล เป็นตน้ ซึง่ใน
งานวจิยัน้ีจะพจิารณาไปที่ธุรกจิ “องค์กรที่ใหบ้รกิารทางสุขภาพหรอืโรงพยาบาล” เพราะเป็น 
องค์กรที่มกีารแบ่งลกัษณะการทํางานออกเป็นส่วน ๆ โดยกลุ่มบุคคลทีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้งกย็งัมี
เป็นจํานวนมาก และกลุ่มบุคคลเหล่านน้ี ยงัมคีวามแตกต่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดัเจนไม่ว่าจะเป็น 
กลุ่มแพทย์ กลุ่มพยาบาล กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้บรหิารงาน และกลุ่มเจ้าหน้าที่งานทัว่ไป   
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เป็นต้น ในแต่ละกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี สามารถส่งผลกระทบที่แตกต่างกัน ต่อระบบบริหาร
ทรพัยากรองคก์รได ้ในทุกชว่งของการพฒันาระบบ ทาํใหก้ารดาํเนินงานระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้มแบบน้ี เป็นการดําเนินงานทีแ่ตกต่างจากองคก์รทัว่ไป นอกจากน้ี 
องค์กรสุขภาพยงัจําเป็นต้องไดร้บัการบรหิารจดัการที่รวดเรว็ มกีารมุ่งเน้นไปที่การปรบัปรุง
คุณภาพการดแูลสุขภาพใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้องคก์รสุขภาพกย็งัตอ้งลดค่าใชจ้่าย เพิม่
ผลกําไร เพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานในส่วนของการบรหิารจดัการภายในองค์กร และยงั
ต้องเพิม่การเชื่อมโยงระบบการดูแลสุขภาพทัง้หมด เหล่าน้ีทําใหผู้บ้รหิารระดบัสูงขององค์กร
สุขภาพ ต้องค่อยหาเทคโนโลยี เทคนิค หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่สามารถรองรบักับคุณ
ลกัษณะเฉพาะใหไ้ด ้ตวัอยา่งเช่น Boonstra and Govers (2009); Escobar and Escobar 
(2010) ไดศ้กึษากบัโรงพยาบาลทีม่กีารนําระบบ ฯ มาใช ้โดยองคก์รสุขภาพเหล่านัน้ ไดม้กีาร
จดัเตรยีมรายละเอยีดทางเทคนิคเฉพาะสาํหรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความต้องการของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการบรหิารจดัการเกี่ยวกบั ผู้ป่วยที่มารบัการรกัษา 
กระบวนการขนส่งสนิค้า บญัชกีบัการเงนิ และ การบรหิารจดัการทัว่ไป ต้องมกีารจดัเตรยีม
ขอ้มลู เตรยีมความพรอ้ม มกีารหาบรษิทัทีป่รกึษา หรอืผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์ร เพือ่คอ่ยใหค้าํแนะนําทีส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รสุขภาพ 
ตวัอยา่ง Heeks (2006) ไดแ้นะนําว่า ม ี3 กลุ่ม คอื กลุ่มเทคนิค กลุ่มผูบ้รหิาร และกลุ่มทาง
การแพทย ์ซึ่งกลุ่มเทคนิค จะเกีย่วขอ้งกบัผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถ
ค่อยใหค้ําแนะนําเกีย่วกบัเทคนิคของระบบทีค่วรจะเป็น ส่วนกลุ่มผูบ้รหิาร จะเกีย่วกบัผูจ้ดัการ
ภายในโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นดา้นกฎหมาย การเงนิ นโยบาย หรอืบุคคล และสุดทา้ยกลุ่ม
การแพทย์ จะเกี่ยวข้องกับแพทย์ที่ต้องการนําข้อมูลทางการแพทย์หรือข้อมูลผู้ป่วยไปใช้
ประโยชน์ต่อไป นอกจากน้ี ในประเทศกําลงัพฒันาต่าง ๆ กไ็มม่กีารนําระบบน้ีมาใชเ้ช่นกนั ซึง่
จะเหน็ว่าดว้ยขนาดของระบบทีใ่หญ่ มคีวามซบัซอ้นและยากต่อการนํามาใช ้(Liang, et al., 
2007; Xue, et al., 2005) ทาํใหเ้กดิปญัหาตามมาหลงัการนําระบบมาใชจ้รงิ และพบความ
ลม้เหลวของการนําระบบ ERP มาใช ้(Yeh, et al., 2007) ไมว่่าจะเป็นปญัหาทางเทคนิคหรอื
อุปสรรคทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลซึ่งไดร้บัการยนืยนัว่าเป็นปญัหาหลกั (Botta-Genoulaz and 
Millet, 2006; Krasner, 2000) เชน่กนั 

จากลกัษณะสภาพแวดลอ้มของระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร เป็นระบบขนาดใหญ่ที่มี
ความซบัซอ้นสงู ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบมหีลายประเภท ทาํใหต้อ้งใชท้ัง้เวลาในการพฒันาระบบ 
และคา่ใชจ้า่ยทีส่งูตาม ตอ้งเตรยีมทมีไอททีีม่ปีระสบการณ์ในการใช ้พฒันาระบบ สิง่เหล่าน้ีอาจ
สรา้งความล่าชา้ รวมถงึค่าใชจ้่ายแฝงทีไ่ม่คาดคดิไดทุ้กช่วงการพฒันาระบบ ส่งผลใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสงูขององคก์รทีนํ่าระบบมาใช ้ตอ้งคาดหวงัถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดก้ลบัมา ดงันัน้ เพื่อช่วย
ให้องค์กรหลีกเลี่ยงความผดิพลาดต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้ทราบถึงปจัจยัที่ก่อให้เกิด
อุปสรรคระหว่างการใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองค์กรและสามารถนําผลลพัธ์ที่ได้ไปวางแผน 
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(Planning) การบรหิารจดัการโครงการระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รภายในสภาพแวดลอ้ม
องค์กรสุขภาพได้นัน้ ผู้วจิยัสนใจศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร
สาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมการยอมรบัระบบจากมุมมอง
ของผูใ้ช ้นํามาใชป้รบัปรุงการทํางานในโครงการระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังานเพื่อเผชญิความทา้ทายใหม ่และเป็นการเรยีนรูว้ธิกีาร
ทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยนีัน้ได ้ (Chang, et al., 2008) นอกจากนัน้ องคก์รที่มี
สภาพแวดลอ้มคลา้ยกนัยงัสามารถนําผลทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางกําหนดนโยบายการสนบัสนุนการ
จดัทําระบบ หรือเพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบการบริหารโครงการระบบบริหาร
ทรพัยากรองคก์รใหเ้หมาะสมองคก์รในอนาคตได ้
 

1.2  วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1.2.1  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 
1.2.2  เพือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร

สาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 
1.2.3  เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร

ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

 
1.3  คาํถามการวิจยั 

1.3.1  พฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รเป็นอยา่งไร 
1.3.2  องคป์ระกอบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์ร

สขุภาพของประเทศไทยประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งไร 
1.3.3  โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร

องคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษน้ี์มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
หรอืไม ่
 
1.4  ขอบเขตของงานวิจยั 

1.4.1  ขอบเขตพืน้ทีศ่กึษา 
ในการวจิยัครัง้น้ี กลุ่มประชากร เป็นโรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มี

จํานวน 18 แห่ง (สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร ์สํานักงานปลดักกระทรวงสาธารณสุข, 
2552) ในจํานวนน้ีมกีารใชร้ะบบ ERP จํานวน 4 แหง่ คอื โรงพยาบาลศริริาช โรงพยาบาล     
ศริริาชปิยมหาราชการณุย ์โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น และโรงพยาบาลรามาธบิด ีสว่นกลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นการสุม่แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) 
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1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.4.2.1  ศกึษาเอกสาร ตําราทางวชิาการ หนงัสอื วารสาร อนิเตอรเ์น็ต ผลงานวจิยั 

บทความวชิาการและรายงานการศกึษาค้นควา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์ร และ ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพ 

1.4.2.2  ตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบดว้ย ตวัแปรพืน้ฐาน ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ดงัน้ี 
1.4.2.2.1  ตวัแปรตน้ เป็นตวัแปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการ

ยอมรับระบบบริหารทรพัยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพ คือ ความคาดหวังต่อความ
พยายามของผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของ
ผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) สิง่อาํนวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions) แรงกดดนัสถาบนั (Institutional Pressures) ทศันคตต่ิอการ
ใช ้(Attitude toward Using) และพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral Intention to Use) 

1.4.2.2.2  ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์ร 

 
1.5  กรอบแนวคิดมโนทศัน์ (Conceptual Framework) 

การวจิยัเพื่อทราบพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรครัง้น้ี ผูว้จิยัได้
กําหนดกรอบแนวคดิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการ แนวคดิ ทฤษฏี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่ใชก้รอบแนวคดิการ
วจิยัจากทฤษฏ ีทฤษฏสีถาบนั (Institutional Theory) โดยผูเ้สนอแนวคดิ คอื DiMaggio and 
Powell ในปี 1983 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ทฤษฏสีถาบนั ประกอบดว้ย 
แรงกดดันจากกฎเกณฑ์ (Normative Pressures) แรงกดดันที่เกิดจากการลอกเลียนแบบ 
(Mimetic Pressures) และ แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive Pressures) (2) ทฤษฏี
การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Models: TAM) โดยผูนํ้าเสนอแนวคดิ คอื 
Davis ในปี 1989 ประกอบดว้ย ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitudes Toward Using) การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness) การรบัรูว้่าระบบใชง้า่ย (Perceived Ease of 
Use) พฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention to Use) และ พฤตกิรรมการใชจ้รงิ (Actual 
Usage Behavior) และ (3) ทฤษฏกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยผูนํ้าเสนอแนวคดิ คอื Venkatesh, et al. 
ในปี 2003 ประกอบด้วย ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Performance 
Expectancy) ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) อทิธพิล
ทางสงัคม (Social Influence) และสิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) เหล่าน้ีเมื่อ
ศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่  
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การเลยีนแบบองคก์รหรอืบุคคลทีใ่ชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์รก่อน สามารถสง่ผลต่อ
ความรูส้กึของผูใ้ช ้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมปีระโยชน์ ทําใหผู้ใ้ชร้ะบบหน้าใหม่มองว่าระบบน้ี
ถือว่ามกีระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Hoerndlein, Benlian and Hess, 2012; Kharuddin, et al. 2013) เพราะการทีอ่งคก์รหน่ึง
ต้องการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ พวกเขาอาจต้องเผชญิกบัเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน    
จงึควรหาวธิีการเลียแบบ เช่น การจดัหาพนักงานที่รู้ เขา้ใจเทคโนโลยสีารสนเทศ การหาที่
บรษิทัทีป่รกึษา เป็นตน้ (Sharma and Daniel, 2013; DiMaggio and Powell, 1983; Scott, 
2008; Kouki, Poulin and Pellerin, 2009) กจ็ะสง่ผลใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศได้
อยา่งรวดเรว็มากขึน้  

การสรา้งกฎระเบยีนหรอืกฎเกณฑ ์เกดิจากการทีอ่งคก์รตอ้งการสรา้งกระบวนการทีเ่ป็น
มาตรฐาน ที่จะทําให้ผู้ใช้เทคโนโลยีเข้าใจและยอมรับสิ่งใหม่ที่กําลังจะเกิดขึ้นให้ได้ โดย
กฎระเบยีบหรอืกฎเกณฑน้ี์ (DiMaggio and Powell, 1983; Teo, Wei and Benbasat, 2003) 
ซึ่งการมกีฎระเบยีบหรอืกฎเกณฑ ์เป็นสิง่ที่เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์ร เพราะ การทีผู่ใ้ชร้บัรูถ้งึกฎระเบยีนหรอืกฎเกณฑท์ีเ่หมาะสมกบัองคก์ร สามารถส่งผล
ต่อความรูส้กึของผูใ้ช ้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมปีระโยชน์ได ้(Hoerndlein, Benlian and Hess, 
2012; Liang, et al., 2007; Scott, 2008; Kouki, Poulin and Pellerin, 2009)  

แรงกดดนัจากหน่วยงานภายนอกทีม่ผีลต่อผูป้ฏบิตังิานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้แบบที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
องคก์รได ้ซึง่ในระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รไดถู้กกาํหนดวา่อาจเป็นแรงกดดนัจากผูซ้ือ้-ผูข้าย
ที่มีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงาน อย่างได้บริการที่ตอบสนองความต้องการองค์กรภายนอกได ้
(DiMaggio and Powell, 1983; Teo, Wei and Benbasat, 2003; Scott, 2008; Kouki, Poulin 
and Pellerin, 2009)  

ระบบสารสนเทศทีใ่ชง้านไดง้า่ย (Venkatesh, et al., 2003) สามารถสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิ
กระบวนการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมเ่พื่อมาช่วยกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร ไดอ้ยา่งสะดวก
มากขึน้ ซึ่งการรบัรูว้่าระบบว่ามนัง่ายจะมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจและ
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (AlAwadhi and Morris, 2008; Phatthana, Mat and 
Kamariah, 2011; Lahtinen, 2012)  

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนใหญ่ภายในองค์กร จะมีส่วนช่วยให้เกิดกระแสการ
เปลี่ยนแปลงจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่น้ีเขา้มาใชไ้ด ้เช่น ผูบ้รหิารระดบัสูงค่อยให้
การสนับสนุน เพื่อนร่วมงานทีค่่อยใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อเจอปญัหาในระหว่างการทํางาน เป็น
ตน้ (Gumussoy, Calisir and Bayram, 2009; Rotchanakitumnuai, 2010; Soja, 2010; Nuq, 
2012) เพราะ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศค่อยการสนับสนุนหรอืช่วยเหลอื 
จะสามารถทาํใหผู้ใ้ชใ้นองคก์รหนัมาใหค้วามสนใจหรอืใสใ่จเรยีนรูส้ ิง่ใหมน้ี่ (Venkatesh, et al., 
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2003) โดยเฉพาะในระยะแรกของการใชเ้ทคโนโลยใีนแต่ละบุคคล องคก์รกส็ามารถทีจ่ะเตรยีม
ทัง้รางวลัหรอืบทลงโทษ เหล่าน้ีถือเป็นสิง่ที่ช่วยให้เกิดพฤติกรรมความตัง้ใจและใช้ระบบได ้
(Alrawashdeh, Muhairat and Alqatawnah, 2012; Moreno and Molina, 2012)  

ทศันคตขิองพนักงานเป็นปจัจยัหลกัของการกําหนดความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวของ
การวางระบบหรอืช่วงเวลาก่อนการวางระบบ ทศันคตดิา้นต่างๆ สามารถเปลีย่นระบบหน่ึง ให้
กลายเป็นระบบที่มกีารดําเนินงานอย่างเต็มประสทิธภิาพไดแ้ละนํามาสู่ผลลพัธ์ที่ดดีว้ย อย่าง
การเริม่ต้นทศันคติที่ดอีาจนําไปสู่พฤติกรรมการดําเนินงานที่ด ีแต่ถ้าทศันคติไม่ดอีาจจะได้
พฤติกรรมเชิงลบในการดําเนินการได้ องค์กรควรมีการสํารวจทัศนคติการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Abdinnour-Hell, Lengnick-Hall and Lengnick-Hall, 2003) เพราะการทีผู่ใ้ชส้ว่น
ใหญ่รูส้กึดต่ีอระบบกส็ามารถช่วยใหเ้กดิพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชไ้ดม้ากขึน้ (Davis, 1989; 
Oye, Iahad and Rahim, 2012; Akbar, 2013) นอกจาก ทศันคตต่ิอการใชจ้ะสามารถสง่ผล
กระทบต่อพฤติกรรมความตัง้ใจ มนัก็ยงัเป็นปจัจยัที่ไม่ค่อยพบว่าส่งผลกระทบในประเทศ
ตะวนัตก ซึ่งอาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัระหว่างประเทศตะวนัออกกบัประเทศ
ตะวนัตก (Thomas, Singh and Gaffar, 2013) 

องคก์รควรจดัหาสิง่อํานวยความสะดวก ทีจ่ะทําใหผู้ใ้ชส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ขึน้ เพราะการมสีิง่อํานวยความสะดวกสามารถส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรม
การใชไ้ด ้(Venkatesh, et al., 2003; AlAwadhi and Morris, 2008; Fillion, Braham and 
Ekionea, 2011; Nuq, 2012) 

การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชม้ปีระโยชน์ต่องานของพวกเขา จะทําใหเ้กดิ
พฤติกรรมความตัง้ใจและพฤติกรรมการใช้ ยังพบว่าผู้บริหารจะมีทัศนคติที่ดีต่อการ
เปลีย่นแปลง เพราะพวกเขารบัรูถ้งึผลประโยชน์ทีจ่ะองคก์รจะไดร้บัในอนาคต (Davis, 1989; 
Arunthari and Hasan, 2005; Venkatesh, 2003) 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ (Davis, 1989; Venkatesh, et al., 2003) คอื โอการทีพ่นกังานรบัรู้
หรอืโอกาสทีพ่วกเขา จะมสีว่นรว่มในการทาํงานตามทีก่าํหนดไว ้จะสามารถสง่ผลต่อพฤตกิรรม
การใช ้ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีก่าํหนดวา่ผูใ้ชจ้ะใชร้ะบบจรงิ  

จากผลการศกึษาเอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบั
องค์กรสุขภาพ พบว่า ตวัแปรที่มผีลต่อการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรมาสรา้งเป็น
ภาพความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง ดงัภาพที ่1-2  
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ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวความคดิมโนทศัน์ (DiMaggio and Powell, 1983; Davis, 1989;  

Venkatesh, et al., 2003) 
 

 

 

 

 

 

 



14 
 

1.6  กรอบแนวคิดการวิจยั (Research Framework) 

Input  
 
 
 
 
 
 

Process  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Output 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

1.7 สมมติฐานการวิจยั 
1.7.1  แรงกดดนัจากการเลยีนแบบ มผีลทางบวกต่อ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน 
1.7.2  แรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์มผีลทางบวกต่อ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน 
1.7.3  แรงกดดนัจากการบบีบงัคบั มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ 

ทฤษฏกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Models: TAM) 
(Davis, F.D., 1989)

ทฤษฏกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology : UTAUT) (Venkatesh et. al., 2003) 

(1) ศกึษาเอกสารต่าง ๆ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) สรปุปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งจากทฤษฎ ี

(3) สรา้งแบบสมัภาษณ์สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

(4) สรปุประเดน็จากผลการสมัภาษณ์ 

(5) สรา้งแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

(6) วเิคราะห ์CFA และ SEM 

พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพ
ของประเทศไทย 

ทฤษฏสีถาบนั (Institutional Theory) (DiMaggio and Powell, 1983) 
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1.7.4  ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ช ้มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรม
ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ 

1.7.5  ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมความ
ตัง้ใจทีจ่ะใช ้ 

1.7.6  อทิธพิลทางสงัคม มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ 
1.7.7  เงือ่นไขสิง่อาํนวยความสะดวก มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมการใช ้ 
1.7.8  ทศันคตต่ิอการใช ้มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมการความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ 
1.7.9  พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมการใช ้

 
1.8  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.8.1  ระบบบริหารทรพัยากรองค์กร หมายถึง ระบบบริการจดัการทรพัยากรองค์กร 
ภายในองคก์รสขุภาพ 

1.8.2  ผูใ้ชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองค์กร หมายถงึ ผูบ้รหิาร ผูพ้ฒันา ผูใ้ช ้ระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รในสภาพแวดลอ้มขององคก์รสขุภาพ 

1.8.3  โรงพยาบาล หมายถงึ โรงพยาบาลรฐับาล ในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร (สาํนกังาน
นโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2552) ซึ่งมจีํานวน 18 
โรงพยาบาล ประกอบดว้ย โรงพยาบาลคณะทนัตแพทยศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวทิยาลยัมหดิล ศูนย์วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยั
บูรพา โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกยีรต ิโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล โรงพยาบาลศริิ
ราช ศูนย์การแพทย์ปญัญานันทภกิขุ ชลประทาน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ศูนย์หวัใจ
สริกิิติ ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรตันราชสดุาฯ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ศูนยก์ารแพทย์
กาญจนาภเิษก มหาวทิยาลยัมหดิล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง โรงพยาบาลศริริาช 
ปิยมหาราชการณุย ์โรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยสกลนคร 

1.8.4  ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy) หมายถงึ การที่
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรูส้กึว่าใช้เทคโนโลยไีดอ้ย่างง่าย ไม่ซบัซ้อน โดยองค์ประกอบของ
งานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้2 ตวั คอื การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ และเทคโนโลยใีชง้านงา่ย 

1.8.5  ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู้ใช้งาน (Performance 
Expectancy) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชค้ดิว่า เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ชส้ามารถช่วยการทาํงานใหด้ี
ขึ้นจากเดิม โดยองค์ประกอบของงานวิจยัน้ี มตีัวบ่งชี้ 4 ตัว คือ รบัรู้ว่ามปีระโยชน์ รบัรู้ว่า
เหมาะสมกบังาน การเปรยีบเทยีบประโยชน์ และการคาดหวงัในผลลพัธ ์
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1.8.6  อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่าควรใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศน้ี ภายในองคก์รหรอืหน่วยงาน โดยองคป์ระกอบของงานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้3 ตวั คอื 
การอา้งองิกลุ่ม ปจัจยัทางสงัคม และภาพลกัษณ์ 

1.8.7  สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่าองคก์ร
หรอืหน่วยงาน ใหส้ิง่อาํนวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
องค์ประกอบของงานวิจยัน้ี มตีวับ่งชี้ 3 ตวั คือ รบัรู้ว่ามทีรพัยากรช่วยให้เรยีนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รบัรูว้่ามทีรพัยากรช่วยใหใ้ช้เทคโนโลยสีารสนเทศ รบัรูว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ความเขา้กนัไดก้บัความตอ้งการของหน่วยงาน 

1.8.8  แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic Pressures) หมายถงึ แรงกดดนัทีเ่กดิ
จากบุคคลในองค์กรไม่มคีวามรูเ้พยีงพอ การขาดขอ้มูลที่ดทีี่สุดหรอืวธิีการแก้ไขปญัหา เมื่อ
องค์กรต้องเผชญิกบัปญัหาเหล่าน้ี จงึกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรพยายามเลียนแบบแนวทาง
ปฏบิตัทิีป่ระสบความสาํเรจ็จากองคก์รอื่น ๆ โดยองคป์ระกอบของงานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้3 ตวั คอื 
การปฏบิตัทิีป่ระสบความสาํเรจ็ การหาบรษิทัทีป่รกึษา และการจดัหาพนกังานทีม่ปีระสบการณ์
ในงาน 

1.8.9  แรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์(Normative Pressures) หมายถงึ ความพยายามของคน
ภายในองคก์ร ทีต่อ้งการกาํหนดเงือ่นไขและวธิกีารปฏบิตัใินการดาํเนินงาน เพื่อใหก้ารทาํงานมี
ความเป็นมาตรฐานได ้โดยองคป์ระกอบของงานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้2 ตวั คอื การกําหนดเงือ่นไข 
และวธิกีารทาํงาน 

1.8.10  แรงกดดนัจากการบบีบงัคบั (Coercive Pressures) หมายถงึ แรงกดดนัทีเ่กดิจาก
ความตอ้งการภายนอกองคก์รทีม่ผีลกระทบทางตรงภายในองคก์รสขุภาพ โดยองคป์ระกอบของ
งานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี้ 2 ตวั คอื การดําเนินงานที่มคีุณภาพมากขึน้ และการบรกิารที่มคีุณภาพ
มากขึน้  

1.8.11  ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitude toward Using) หมายถงึ ความรูส้กึของผูใ้ช ้ทีม่ต่ีอ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน โดยองคป์ระกอบของงานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้3 ตวั 
คอื ความรูส้กึภายหลงัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แรงจูงใจของผูใ้ช ้และความรูส้กึของผูใ้ชต่้อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.8.12  พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral Intention to Use) หมายถงึ การทีผู่ใ้ช้
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน โดยองคป์ระกอบของงานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้3 ตวั 
คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลภายในเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ที่จะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

1.8.13  พฤตกิรรมการใช ้(Use Behavior) หมายถงึ ระยะเวลาของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยงานวจิยัน้ี มตีวับ่งชี ้คอื จาํนวนวนัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่อสปัดาห ์
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1.9  ประโยชน์ท่ีได้รบั 
1.9.1  เป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารใชใ้นการกาํหนดนโยบายและใชว้างแผนการบรหิาร

โครงการเพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มองคก์รสขุภาพ 
1.9.2  เป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารโครงการในการกาํหนดรปูแบบการดาํเนินระบบบรหิาร

ทรพัยากรองคก์ร เพือ่ชว่ยพนกังานสามารถทาํงานผา่นระบบไดส้ะดวกมากขึน้ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
สําหรบับทน้ี แบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกกล่าวถงึการทบทวนแนวคดิและ

ทฤษฎ ีส่วนทีส่องกล่าวถงึ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลย ี
ซึง่เป็นพืน้ฐานสาํหรบัใชร้องรบังานวจิยัน้ี ดงัแสดงรายละเอยีดตามภาพที ่2-1 ต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  แนวคดิทฤษฎ ี
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

  
2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

2.1.1  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 
ของประเทศไทย 

พฤติกรรม
การยอมรบั
ร ะ บ บ
บ ริ ห า ร
ทรัพยากร
อ ง ค์ ก ร
สํ า ห รั บ
อ ง ค์ ก ร

 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ 

พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารเพือ่การศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554 – 
2556

ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 
(Enterprise Resource 

Planning: ERP) 

สภาพแวดลอ้มทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบั
โรงพยาบาล (IT Environment 

for Hospital) 

 

การแพรก่ระจายและการยอมรบั
นวตักรรม (Diffusion and Adoption of 

Innovation)

ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model: 

TAM)

ทฤษฎกีารยอมรบัและการใช้
เทคโนโลย ี(Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT)

กรอบเทคโนโลย ีองคก์ร และ
สภาพแวดลอ้ม (Technology 

Organization Environment: TOE)

ทฤษฎสีถาบนั
(Institutional Theory)
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2.1.2  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2554-2556   

2.1.3  สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงพยาบาล (IT 
Environment for Hospital) 

2.1.4  ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning:  ERP) 
2.1.5  การแพร่กระจายและการยอมรบันวตักรรม (Diffusion and Adoption of 

Innovation) 
2.1.6  ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
2.1.7  ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT) 
2.1.8  ทฤษฎสีถาบนั (Institutional Theory) 
2.1.9  กรอบเทคโนโลย ีองค์กร และสภาพแวดล้อม (Technology Organization 

Environment: TOE Framework) 
2.2  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.1.1  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  ของ
ประเทศไทย หรอื ICT2020  

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (2554) ไดจ้ดัทํากรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย หรอื National ICT Policy 
Framework 2011-2020: ICT2020 เป็นโครงการที่ดําเนินการโดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รว่มกบัศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิโดย
พัฒนาจากแนวคิดของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารระยะ               
พ.ศ. 2544–2553 หรอื IT2010 และสภาพการพฒันา ICT ในปจัจุบนั มาเป็นสว่นสาํคญัในการ
จดัทาํกรอบนโยบาย ICT2020 เพือ่ตอบรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และสงัคม
ทีเ่ป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของประเทศไทย และในขณะเดยีวกนั เพื่อมุ่งแก้ไขส่วนที่ยงั
เป็นจุดอ่อน และต่อยอดสว่นทีเ่ป็นจุดแขง็ของประเทศ เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ อนัจะช่วยนําไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศ
ตามที่กําหนดในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิดใ้นที่สุด โดยมวีสิยัทศัน์ เป้าหมาย
และยทุธศาสตรก์ารพฒันา ดงัน้ี  

วสิยัทศัน์ คอื เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นพลงัขบัเคลื่อนสาํคญัในการ
นําพา คนไทย สูค่วามรูแ้ละปญัญา เศรษฐกจิไทย สูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื สงัคมไทย สูค่วาม 
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เสมอภาค เท่ากับว่าประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 จะมีการพฒันาอย่างฉลาด การดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมจะอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปญัญา โดยให้โอกาสแก่
ประชาชนทุกคนมสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอย่างเสมอภาค นําไปสู่การเตบิโตอย่างสมดุล
และยัง่ยนื 

เป้าหมาย (1) มโีครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ความเรว็สงูทีก่ระจายอย่างทัว่ถงึ ประชาชน
สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั เสมอืนการเขา้ถงึบรกิารสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานทัว่ไป (2) 
มทีุนมนุษยท์ี่มคีุณภาพ ในปรมิาณที่เพยีงพอต่อการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศสู่เศรษฐกจิ
ฐานบรกิารและฐานเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื ประชาชนมคีวามรู ้
เขา้ถงึ สามารถพฒันาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรูเ้ท่าทนั เกดิประโยชน์ต่อการ
เรยีนรู ้การทํางาน และการดํารงชวีติประจําวนั และบุคลากร ICT มคีวามรู ้ความสามารถและ
ทกัษะในระดบัสากล (3) เพิม่บทบาทและความสาํคญัของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสรา้งสรรค)์ ต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ (4) ยกระดบัความพรอ้มดา้น ICT 
โดยรวมของประเทศไทยในการประเมนิวดัระดบัระหว่างประเทศ (5) เพิม่โอกาสในการสรา้ง
รายไดแ้ละมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ (โดยเฉพาะในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม) (6) ทุนภาคสว่นใน
สงัคมมคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัและบทบาทของ ICT ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และมสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันา และมกีารจดัทํายุทธศาสตรเ์พื่อ
การพฒันา 7 ยทุธศาสตร ์ดงัน้ี  

ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ทีเ่ป็นอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูงหรอืการ
สื่อสารรปูแบบอื่นทีเ่ป็น Broadband ใหม้คีวามทนัสมยั มกีารกระจาย อยา่งทัว่ถงึ และมคีวาม
มัน่คงปลอดภยัสามารถรองรบัความตอ้งการของภาคสว่นต่างๆ ได ้

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาทุนมนุษย์ที่มคีวามสามารถในการสรา้งสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมปีระสทิธิภาพ มวีจิารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ที่มคีวามรู้
ความสามารถและความเชีย่วชาญระดบัมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท์ี ่3 ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรา้ง
มลูค่าทางเศรษฐกจิและนํารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกจิ การเปิด
การคา้เสรแีละประชาคมอาเซยีน 

ยุทธศาสตรท์ี ่4 ใช ้ICT เพื่อสรา้งนวตักรรมการบรกิารของภาครฐัทีส่ามารถใหบ้รกิาร
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภัย และม ี        
ธรรมาภบิาล 

ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ของภาคการผลติ ให้
สามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัได้ในระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และ
เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์เพือ่เพิม่สดัสว่นภาคบรกิารในโครงสรา้งเศรษฐกจิโดยรวม 
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ยุทธศาสตรท์ี ่6 พฒันาและประยุกต ์ICT เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม
โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรพัยากรและบริการสาธารณะสําหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบรกิารพืน้ฐานทีจ่ําเป็นต่อการดํารงชวีติอยา่งมสีุขภาวะทีด่ ีไดแ้ก่ 
บรกิารดา้นการศกึษาและบรกิารสาธารณสขุ 

ยุทธศาสตรท์ี ่7 พฒันาและประยุกต ์ICT เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 
 
 

Stronger Economy Social Equality Environmental Friendly 
Smart Agriculture 

 
Smart Service 

Smart Health 
 

Smart Learning 

Smart Environment 
(ICT for Green &       

Green ICT) 
Smart Government 

ICT Human Research and 
ICT Computer Workforce 

ICT Infrastructure ICT Industry 

 
ภาพท่ี 2-2  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563  ของ

ประเทศไทย หรอื ICT2020 (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2554: 
8) 
 

ยุทธศาสตร์ทัง้ 7 ยุทธศาสตร์ ผู้วิจยัเห็นว่ามีกลยุทธ์และมาตรการบางยุทธศาสตร์ที่
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาทุนมนุษย์ที่มคีวามสามารถในการสรา้งสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมปีระสทิธิภาพ มวีจิารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ที่มคีวามรู้
ความสามารถและความเชีย่วชาญระดบัมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์สําคัญของยุทธศาสตร์น้ี เพื่อให้ประเทศไทยมีกําลังคนที่มีคุณภาพ มี
ความสามารถในการพฒันาและใช ้ICT อยา่งมปีระสทิธภิาพในปรมิาณเพยีงพอทีจ่ะรองรบัการ
พฒันาประเทศในยุคเศรษฐกจิฐานบรกิารและฐานความคดิสรา้งสรรค ์ทัง้บุคลากร ICT และ
บุคลากรในทุกสาขาอาชพี โดยมกีลยุทธแ์ละมาตรการ ซึง่ผูว้จิยัพบว่ามแีนวทางทีเ่กีย่วขอ้ง คอื 
(1) การรณรงคใ์หค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบั ICT และโอกาสทางการจา้งงานแก่ผูป้ระกอบการและ
แรงงานทุกระดบั เพื่อเพิม่โอกาสในการมงีานทําและเพื่อใหส้ามารถใช ้ICT ในการทํางานได้

Smart Thailand 2020 
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อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยการสรา้งความตระหนกัรูแ้ก่สถานประกอบการถงึประโยชน์ของการใช ้
ICT และสรา้งแรงจูงใจแก่สถานประกอบการในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้น ICT ที่
สอดคลอ้งกบั National ICT Competency Framework แก่พนกังาน และ (2) จดัใหม้แีรงจงูใจที่
เหมาะสมเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการจา้งงานใหม ่ๆ ดา้น ICT ในอุตสาหกรรมทีม่คีวามเชื่อมโยงกบั 
ICT อยา่งสงู 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 3 ยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรา้ง
มลูค่าทางเศรษฐกจิและนํารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกจิ การเปิด
การคา้เสรแีละประชาคมอาเซยีน  

วตัถุประสงคส์าํคญัของยุทธศาสตรน้ี์ เพื่ออุตสาหกรรม ICT ไทยเขม้แขง็และเตบิโตอยา่ง
ต่อเน่ืองสามารถกา้วสู่ความเป็นหน่ึงในผูนํ้าในภูมภิาคอาเซยีนและเป็นอุตสาหกรรมลําดบัตน้ๆ 
ทีส่รา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิและนํารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยมกีลยุทธแ์ละมาตรการ ซึง่ผูว้จิยัพบว่า
มแีนวทางทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัน้ี คอื (1) สง่เสรมิการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ให้
มคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นอยา่งต่อเน่ือง รวมถงึบุคลากร ICT ทีม่ทีกัษะระดบัสงู (2) สง่เสรมิ
การสรา้งตราสญัลกัษณ์ และพฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ICT ไทย มุง่ไปสูก่ารทาํตลาด
ระหว่างประเทศ โดยมมีาตรการเพื่อยกระดบัคุณภาพของสนิคา้ ICT ของไทยใหส้งูขึน้ โดยใช้
ประโยชน์จากนวตักรรมดา้นบรกิาร ICT มาสนบัสนุน รวมทัง้ใชป้ระโยชน์จากความเชื่อถอื และ
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทีม่สีนิคา้และบรกิารในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น การเกษตร สุขภาพ 
การท่องเทีย่ว ฯลฯ ทีเ่ขม้แขง็ และแขง่ขนัไดใ้นเวทโีลกอยู่แลว้ ทัง้น้ีมมีาตรการทีส่นับสนุนดา้น
ต่างๆ ซึ่งมมีาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง คอื พฒันาศกัยภาพและส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาทีเ่กี่ยวกบั
วทิยาการบรกิาร ซึง่ตอ้งอาศยัองคค์วามรูใ้นสหวทิยาการในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งในทุกส่วน ทุกขัน้ตอนของการบรกิาร เพื่อทําความเขา้ใจในเรื่องของความต้องการ 
เงื่อนไข หรืออื่นๆ ที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค อนัจะนําไปสู่การวิจัยพฒันา
นวตักรรมการบรกิาร โดยการรูเ้ท่าทนัและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และมกีลไกในการนํา
ผลงานทีไ่ดจ้ากการวจิยัและพฒันาไปประยุกต์ใชเ้พื่อสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมการบรกิาร 
การสรา้งความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัระหว่างสนิคา้บรกิารไทยและต่างประเทศ โดยการสรา้ง
ความรว่มมอืกบัเอกชน ผูป้ระกอบการ 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 4 ใช ้ICT เพื่อสรา้งนวตักรรมการบรกิารของภาครฐัทีส่ามารถใหบ้รกิาร
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภัย และม ี        
ธรรมาภบิาล 

ยุทธศาสตรน้ี์มเีป้าหมายเพื่อ มุ่งสู่รฐับาลอเิลก็ทรอนิกสท์ีฉ่ลาดรอบรู ้มกีารเชื่อมโยงกนั 
และเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามบีทบาทร่วมในการกําหนดนโยบายสาธารณะทีเ่กีย่วขอ้ง 
หรอืกําหนดรูปแบบบรกิารของภาครฐั เพื่อใหทุ้กคนได้ร่วมรบัประโยชน์จากบรกิารอย่างเท่า
เทยีมกนั ภายใตร้ะบบบรหิารทีม่ธีรรมาภบิาล และแนวทางการดาํเนินการต่าง ๆ ซึง่ผูว้จิยัพบวา่
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มแีนวทางที่สอดคล้องกบังานวจิยัน้ี คอื (1) การพฒันาบุคลากรของภาครฐัในแนวทางที่
สอดคลอ้งกบัววิฒันาการดา้นนวตักรรมบรกิาร สาํหรบับุคลากร ICT เน้นพฒันาทกัษะในการ
ออกแบบและเขา้ใจสถาปตัยกรรม ICT และ/หรอืทกัษะในการจดัหาระบบ ICT ตามแนวทางใหม่
ที่เน้นในเรื่องการใช้บรกิาร ICT ภายนอก ในกรณีข้าราชการและ/หรือพนักงานทัว่ไป 
จาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะความรูด้า้นการใช ้ICT พืน้ฐานทีเ่ป็นการใชอ้ย่างฉลาด มวีจิารณญาณ 
และรูเ้ทา่ทนั ควบคู่กบัทกัษะความรูเ้ฉพาะทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตําแหน่งงาน และที่
จําเป็นต่อการศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลจากรอบตัว เพื่อนํามาช่วยพัฒนาบริการให้แก่
ประชาชน และ (2) พฒันาศกัยภาพและสง่เสรมิการวจิยัและพฒันาในดา้นทีเ่กีย่วกบัวทิยาการ
บรกิาร ซึง่ตอ้งอาศยัองคค์วามรูใ้นสหวทิยาการ ในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ในทุกส่วน ทุกขัน้ตอนของการบรกิาร เพื่อทําความเขา้ใจในเรื่องความต้องการ เงื่อนไข หรอื
ดา้นอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รกิารและผูบ้รโิภค อนัจะนําไปสู่การวจิยัและพฒันา
นวตักรรมการบรกิาร โดยการรูเ้ท่าทนัและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และใหม้กีลไกในการ
นําผลงานทีไ่ดจ้ากการวจิยัและพฒันาไปประยุกตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมการบรกิาร
ของภาครฐั และการบริหารงานบริการต่าง ๆ  โดยการสร้างความร่วมมือกับเอกชน หรือ
รฐัวสิาหกจิเพือ่สงัคม  

ยุทธศาสตรท์ี ่ 5 พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ของภาคการผลติ       
ใหส้ามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัได้ในระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบรกิาร และ
เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์เพือ่เพิม่สดัสว่นภาคบรกิารในโครงสรา้งเศรษฐกจิโดยรวม 

ยุทธศาสตร์น้ีมเีป้าหมายในการใช้ ICT เป็นพลงัสําคญัในการขบัเคลื่อนการสร้าง       
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสร้างสรรค์ และนวตักรรมในสินค้าและบริการที่ไทยมีศักยภาพ    
แปลงสภาพเศรษฐกจิจากฐานการผลติสูเ่ศรษฐกจิฐานบรกิารและฐานความคดิสรา้งสรรค ์โดยมี
กลยุทธ์และมาตรการที่ผูว้จิยัพบว่ามสี่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั คอื กลยุทธ์การพฒันาคุณค่า
ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร (Value Creation) โดยมมีาตรการสนบัสนุนใหม้หีน่วยงานทีม่บีทบาทใน
การพฒันาศกัยภาพและสง่เสรมิการวจิยัและพฒันาเกีย่วกบัวทิยาการบรกิาร (Service Science 
หรอื Service Research) ซึง่ตอ้งอาศยัองคค์วามรูใ้นสหวทิยาการในการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในทุกส่วน ทุกขัน้ตอนของการบรกิาร เพื่อทําใหค้วามเขา้ใจในเรื่องความ
ตอ้งการ เงื่อนไข หรอือื่นๆ ทีจ่ะส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อนัจะนําไปสู่การวจิยัและ
พฒันานวตักรรมการบรกิาร (Service Innovation) โดยการรูเ้ท่าทนัและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีี่
เหมาะสม และให้มีกลไกในการนําผลงานที่ได้จากการวิจยัและพฒันาไปประยุกต์ใช้ เพื่อ
สนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมการบรกิาร โดยการสรา้งความรว่มมอืกบัภาคเอกชน 

ทัง้น้ี ในการพฒันา ICT เพื่อสรา้งความเขม็แขง็ของภาคผลติ ควรใหค้วามสําคญัเป็น
พิเศษกับภาคการผลิตที่ไทยมีศกัยภาพ ได้แก่ ภาคเกษตรและภาคบริการ โดยมีแนวทาง
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ขบัเคลื่อนเพื่อนําไปสู่ “เกษตรอจัฉรยิะ” (Smart Agriculture) และ "บรกิารอจัฉรยิะ" (Smart 
Service) 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 6 พฒันาและประยุกต ์ICT เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม
โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรพัยากรและบริการสาธารณะสําหรับ
ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบรกิารพืน้ฐานทีจ่ําเป็นต่อการดํารงชวีติอยา่งมสีุขภาวะทีด่ ีไดแ้ก่ 
บรกิารดา้นการศกึษาและบรกิารสาธารณสขุ 

ยุทธศาสตร์น้ี มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนได้รบัการประกนัสิทธิในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม และขอ้มลูขา่วสาร เพื่อเสรมิสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิ 
สังคม และวัฒนธรรมอย่างทัว่ถึง และเป็นธรรม โดยมีกลยุทธ์และมาตรการที่สนับสนุน
ยุทธศาสตรท์ี ่6 น้ี โดยผูว้จิยัพบว่ามกีลยุทธแ์ละมาตรการเกีย่วขอ้งกบังานวจิยั คอื เสรมิสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการใช ้ICT ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ
ในพฒันาการและประโยชน์ของ ICT ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัวถิชีวีติของประชาชนชุมชนกลุ่ม
ต่างๆ และการรูเ้ท่าทนัสื่อ/ขอ้มลูขา่วสาร เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการประยุกตใ์ช ้ICT ทีส่อดคลอ้งกบั
ความต้องการของปจัเจกชน ชุมชน และท้องถิ่น อนัจะนํามาซึ่งโอกาสในการมงีานทําและมี
รายไดท้ีส่งูขึน้ โดยยุทธศาสตรท์ี ่6 ของกรอบนโยบาย ICT2020 ใหค้วามสาํคญัเป็นพเิศษกบั
การเพิ่มโอกาส หรือลดช่องว่างในการเข้าถึงบริการที่เป็นความจําเป็นพื้นฐาน โดยมีแนว
ทางการขบัเคลื่อนเพื่อนําไปสู ่“การเรยีนรูอ้ยา่งฉลาด” และ “การมรีะบบบรกิารสุขภาพทีฉ่ลาด” 
ซึง่แนวทางการขบัเคลื่อนการมรีะบบบรกิารสขุภาพทีฉ่ลาด ประกอบดว้ย  

การพฒันาระบบสารสนเทศสุขภาพแห่งชาต ิ(National Health Information System: 
NHIS) เพื่อใหเ้ป็นฐานรากทีส่าํคญัของการบูรณาการขอ้มลูและสารสนเทศสุขภาพโดยรวมของ
ประเทศ โดยพฒันามาตรฐานขอ้มูล ระบบการจดัการ และเชื่อมโยงบูรณาการขอ้มูลระหว่าง
โรงพยาบาล สํานักงาน/หน่วยงานที่ดูแลข้อมูลเกี่ยวกบัระบบหลกัประกนัสุขภาพ กรม และ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนําขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารทาง
การแพทยแ์ละสุขภาพในทุกระดบั รวมถงึการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารทัง้ในเชงิรุก เชงิรบั 
และเชงิป้องกนั ทัง้น้ีในการดําเนินงานใหม้กีารออกพระราชบญัญตัิดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มลูสขุภาพ (Health Information Security Act) เพือ่เป็นการกาํหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการจดัเกบ็ โอนยา้ย แลกเปลีย่น และเผยแพรข่อ้มลูดา้นสขุภาพภายใตบ้รรทดัฐานเดยีวกนั 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการจดัการและการ
ให้บริการทางการแพทย์อย่างถาวร โดยจัดให้มีหลักสูตรการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ 
(Medical Information Management) ในสถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา และส่งเสรมิการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการปรบัปรุงระบบการจดัการ การบรหิาร 
และการบรกิารของสถานพยาบาลอยา่งครบวงจร พฒันาขดีความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์ 
ICT ของบุคลากรในระดบัผู้ปฏิบตัิงานของสถานพยาบาลต่าง ๆ และส่งเสรมิการพฒันา
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นวตักรรมการบรกิารสุขภาพ เพื่อใหเ้กดิบรกิารทีใ่ช ้ICT เป็นเครื่องมอื ในการเพิม่คุณค่าและ
สามารถตอบสนองต่อประชาชนผูร้บับรกิารในรูปแบบทีเ่ป็น Personalized Service มากขึน้
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการวิจัยพฒันาระบบ/เครื่องมือ/อุปกรณ์ ที่สามารถให้บริการทาง
การแพทยแ์ละสุขภาพในรูปแบบ “อจัฉรยิะ” รวมถงึใหม้กีารศกึษาวจิยัเพื่อประเมนิผลกระทบ
ของเทคโนโลยหีรอือุปกรณ์การแพทยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีอ่าจมต่ีอสขุภาพ 

นอกจากน้ี จัดให้มีกลไกในการบริหารจัดการหรือกลไกสนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อ
ขบัเคลื่อนการดําเนินงานไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการมีกลไกเชิง
สถาบนั การจดัเตรยีมบุคลากรทีเ่หมาะสม เริม่ตัง้แต่ การมผีูบ้รหิารสารสนเทศระดบัสูง (CIO) 
ในโรงพยาบาล ทีร่บัผดิชอบงานดา้นระบบสารสนเทศทัง้หมดของโรงพยาบาล และใหบุ้คลากร
ทุกระดบัมคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอืหรอือุปกรณ์ ICT อย่างมปีระสทิธภิาพและ
รูเ้ทา่ทนั การจดัใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานทางกฎหมายทีเ่หมาะสม 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 7 พฒันาและประยุกต ์ICT เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ผูว้จิยัสรุปกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย หรือ ICT2020 ส่วนกลยุทธ์และมาตรการของยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งกบังานวจิยั ดงัตารางที ่2-1  
 
ตารางท่ี 2-1  เปรยีบเทยีบกลยทุธแ์ละมาตรการทีใ่ชส้นบัสนุนยทุธศาสตรข์อง ICT2020  
ยทุธศาสตรท่ี์ เป้าหมาย กลยทุธแ์ละมาตรการ 

1 ภายในปี พ.ศ. 2563 บรกิาร
ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น
สารสนเทศและการสื่อสารของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ะ เ ป็ น
สาธารณูปโภคขัน้พื้นฐาน ที่
ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึ
ไดม้คีุณภาพ และความมัน่คง
ป ล อ ด ภั ย เ ที ย บ เ ท่ า
มาตรฐานสากล 

การส่งเสรมิและสนับสนุนการวจิยัพฒันา และ
การพัฒนาผู้ประกอบการในประเทศ เพื่อ
พฒันาองค์ความรู้และขดีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีในประเทศ  รวมถึงมีกลไกที่
เหมาะสมในการ ถ่ ายทอดเทคโนโลยีสู่
ผูป้ระกอบการ เพือ่นําไปสูก่ารใชง้านจรงิและสู่
การดําเนินการเชงิพาณิชย ์เพื่อลดการนําเขา้
อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีจากต่างประเทศใน
ระยะยาว 

2 เพื่อใหป้ระเทศไทยมกีําลงัคน
ที่มีคุณภาพ มีความสามารถ
ในกา รพัฒนาและ ใช้  ICT 
อยา่งมปีระสทิธภิาพใน 

(1) การรณรงคใ์หค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบั ICT 
และโอกาสทางการจ้างงานแก่ผูป้ระกอบการ
และแรงงานทุกระดบั เพื่อเพิม่โอกาสในการมี
งานทาํและเพือ่ใหส้ามารถใช ้ICT  
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
ยทุธศาสตรท่ี์ เป้าหมาย กลยทุธแ์ละมาตรการ 

 ปริมาณเพียงพอที่จะรองรับ
การพัฒนาประ เทศ ในยุ ค
เศรษฐกจิฐานบรกิารและฐาน
ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ทั ้ง
บุคลากร ICT และบุคลากรใน
ทุกสาขาอาชพี 

ในการทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยการ
สรา้งความตระหนักรูแ้ก่สถานประกอบการถงึ
ประโยชน์ของการใช ้ICT และสรา้งแรงจูงใจ
แก่สถานประกอบการในการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะดา้น ICT ทีส่อดคลอ้งกบั National ICT 
Competency Framework แก่พนกังาน 
(2) จดัใหม้แีรงจงูใจทีเ่หมาะสมเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการจ้างงานใหม่ ๆ ด้าน ICT ใน
อุตสาหกรรมทีม่คีวามเชื่อมโยงกบั ICT อยา่ง
สงู 

3 เพื่ออุตสาหกรรม ICT ไทย
เข้มแข็ง และ เติบ โตอย่ า ง
ต่อเน่ืองสามารถก้าวสู่ความ
เป็นหน่ึงในผู้ นําในภูมิภาค
อาเซยีนและเป็นอุตสาหกรรม
ลําดบัต้นๆ ที่สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและนํารายได้เข้า
ประเทศ 

(1) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรม ICT ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะที่
จาํเป็นอยา่งต่อเน่ือง รวมถงึบุคลากร ICT ทีม่ี
ทกัษะระดบัสงู 
(2) ส่งเสรมิการสรา้งตราสญัลกัษณ์ และ 
พฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ICT ไทย 
มุ่งไปสู่การทําตลาดระหว่างประเทศ โดยมี
มาตรการเพื่อยกระดบัคุณภาพของสนิคา้ ICT 
ของไทยให้สูงขึ้น  โดยใช้ประโยชน์จาก
นวตักรรมด้านบรกิาร ICT มาสนับสนุน 
รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากความเชื่อถือ และ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่มีสินค้าและ
บรกิารในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่งมมีาตรการที่
เกีย่วขอ้ง คอื พฒันาศกัยภาพและสง่เสรมิการ
วจิยัและพฒันาทีเ่กีย่วกบัวทิยาการบรกิาร ซึง่
ต้องอาศัยองค์ความรู้ในสหวิทยาการใน
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง
ในทุกส่วน ทุกขัน้ตอนของการบรกิาร เพื่อทํา
ความเขา้ใจในเรื่องของความตอ้งการ เงือ่นไข 
หรอือื่น ๆ ทีจ่ะสง่ผลต่อความพงึพอใจของ 
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  ผูบ้รโิภคอนัจะนําไปสู่การวจิยัพฒันานวตักรรม
การบริการ โดยการรู้ เท่าทันและเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม และมีกลไกในการนํา
ผลงานที่ ได้ จ ากการวิ จัยและพัฒนาไป
ประยกุตใ์ชเ้พือ่สนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมการ
บรกิาร การสรา้งความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญั
ระหว่างสนิค้าบรกิารไทยและต่างประเทศ โดย
การสรา้งความรว่มมอืกบัเอกชน ผูป้ระกอบการ 

4 มุ่งสู่ร ัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่
ฉลาดรอบรู ้มกีารเชื่อมโยงกนั 
และเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน
เข้ามามีบทบาทร่วมในการ
กําหนดนโยบายสาธารณะที่
เกีย่วขอ้ง หรอืกําหนดรปูแบบ
บรกิารของภาครฐั เพื่อให้ทุก
คนได้ร่วมรับประโยชน์จาก
การบรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 
ภ า ย ใ ต้ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ที่ ม ี 
ธรรมาภบิาล 

(1) การพฒันาบุคลากรของภาครฐัในแนวทาง
ที่สอดคล้องกับวิวัฒนาการด้านนวัตกรรม
บรกิาร 
(2) พฒันาศกัยภาพและส่งเสรมิการวจิยัและ
พฒันาในด้านที่เกี่ยวกับวิทยาการบริการ ซึ่ง
ต้องอาศัยองค์ความรู้ในสหวิทยาการ ใน
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน
ทุกส่วน ทุกขัน้ตอนของการบริการ เพื่อทํา
ความเขา้ใจในเรื่องความต้องการ เงื่อนไข หรอื
อื่นๆ ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รกิารและ
ผู้บริโภค อันจะนําไปสู่การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการบริการ โดยการรู้เท่าทันและ
เลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และใหม้กีลไกใน
การนําผลงานที่ได้จากการวิจยัและพฒันาไป
ประยกุตใ์ชเ้พือ่สนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมการ
บริการของภาครฐั และการบริหารงานบริการ
ต่าง ๆ  โดยการสร้างความร่วมมือกบัเอกชน 
หรอืรฐัวสิาหกจิเพือ่สงัคม 
(3) พฒันาหรอืต่อยอดโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลู
ภูมิสารสนเทศแห่งชาติของประเทศไทย ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มลู 
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  เชงิพืน้ทีข่องทุกภาคสว่นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ประสทิธภิาพเพื่อใหทุ้กสว่นราชการภาคธุรกจิ
หรือประชาชนที่มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูล
สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลเชิงพื้นที่ที่มี
เอกภาพ ถูกตอ้ง ทนัสมยั รว่มกนัได ้

5 การใช ้ICT เป็นพลงัสาํคญัใน
การขับเคลื่อนการสร้างองค์
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์
และนวัตกรรมในสินค้าและ
บรกิารทีไ่ทยมศีกัยภาพ แปลง
สภาพเศรษฐกิจจากฐานการ
ผลิตสู่ เศรษฐกิจฐานบริการ
และฐานความคดิสรา้งสรรค ์

กลยุทธ์การพัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าและ
บรกิาร (Value Creation) โดยมมีาตรการ
สนับสนุนให้มีหน่วยงานที่มีบทบาทในการ
พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาเกี่ยวกับวิทยาการบริการ (Service 
Science or Service Research) ซึง่ตอ้งอาศยั
องค์ความรู้ในสหวิทยาการในการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในทุกส่วน 
ทุกขัน้ตอนของการบริการ เพื่อทําให้ความ
เขา้ใจในเรื่องความตอ้งการ เงือ่นไข หรอือื่นๆ 
ที่จะส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อนั
จะนําไปสู่การวิจยัและพฒันานวตักรรมการ
บรกิาร (Service Innovation) โดยการรูเ้ท่า
ทนัและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม และให้
มกีลไกในการนําผลงานทีไ่ดจ้ากการวจิยัและ
พฒันาไปประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนการสรา้ง
นวัตกรรมการบริการ โดยการสร้างความ
รว่มมอืกบัภาคเอกชน 

6 เพื่ อให้ประชาชนได้ร ับการ
ประกนัสทิธิใ์นการเขา้ถงึและใช้
ประโยชน์จากบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมและขอ้มลูขา่วสาร 
เพื่ อ เสริมสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม
อยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม 

เสรมิสร้างความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการ
ใช้ ICT ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเพื่อใหเ้กิด
ความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาและประโยชน์
ของ ICT ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัวถิชีวีติของ
ประชาชนชุมชนกลุ่มต่าง ๆ และการรูเ้ท่าทนั
สื่อและขอ้มูลข่าวสาร เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
ประยกุตใ์ช ้ICT ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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  ของปจัเจกชน ชุมชน และทอ้งถิน่อนัจะนํามา
ซึ่งโอกาสในการมงีานทําและมรีายไดท้ี่สูงขึน้
โดยยุทธศาสตร์ที่ 6 ของกรอบนโยบาย 
ICT2020 ใหค้วามสําคญัเป็นพเิศษกบัการ
เพิ่มโอกาส หรือลดช่องว่างในการเข้าถึง
บรกิารที่เป็นความจําเป็นพื้นฐาน โดยมแีนว
ทางการขบัเคลื่อนเพื่อนําไปสู่ “การเรียนรู้
อยา่งฉลาด” และ “การมรีะบบบรกิารสขุภาพที่
ฉลาด” ซึ่ง แนวทางการขบัเคลื่อนการมรีะบบ
บริการสุขภาพที่ฉลาด ประกอบด้วย การ
พฒันาระบบสารสนเทศสุขภาพแห่งชาต ิการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อสาร ในกระบวนการจัดการและการ
ใหบ้รกิารทางการแพทยอ์ย่างถาวร  และ
ส่งเสรมิการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในการปรับปรุงระบบการ
จัดการ  การบริหาร  และการบริการของ
สถานพยาบาลอย่างครบวงจร พัฒนาขีด
ความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์ ICT ของ
บุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ดั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
สถานพยาบาลต่าง ๆ และ ส่งเสรมิการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการปรบัปรุงระบบการจดัการ การ
บริหาร และการบริการของสถานพยาบาล
อยา่งครบวงจร พฒันาขดีความสามารถในการ
ใชง้านอุปกรณ์ ICT ของบุคลากรในระดบั
ผูป้ฏบิตังิานของสถานพยาบาลต่าง ๆ ควบคู่
ไปกับการส่ง เสริมการวิจัยพัฒนาระบบ 
เครือ่งมอื และอุปกรณ์ทีส่ามารถใหบ้รกิารทาง
การแพทยแ์ละสขุภาพในรปูแบบ “อจัฉรยิะ”  
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  รวมถึงให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผล
กระทบของเทคโนโลยหีรอือุปกรณ์การแพทย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่าจมต่ีอสุขภาพ นอกจากน้ี 
จดัให้มกีลไกในการบรหิารจดัการหรอืกลไก
สนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานไปสู่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ประกอบด้วยการมีกลไกเชิงสถาบัน การ
จดัเตรยีมบุคลากรทีเ่หมาะสม เริม่ตัง้แต่ การมี
ผู้บรหิารสารสนเทศระดบัสูง (CIO) ใน
โรงพยาบาล  ที่ร ับผิดชอบงานด้านระบบ
สารสนเทศทัง้หมดของโรงพยาบาล และให้
บุคลากรทุกระดบัมีความรู้ความสามารถใน
การใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพและรู้ เท่ าทัน  การจัด ให้มี
โครงสรา้งพืน้ฐานทางกฎหมายทีเ่หมาะสม 

ทีม่า : กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563  ของประเทศไทย  
 

ผูว้จิยัพบวา่ในยทุธศาสตรท์ี ่3–5 เหมอืนกนั คอื กลยทุธก์ารพฒันาคุณคา่ใหก้บัสนิคา้และ
บรกิาร (Value Creation) โดยมมีาตรการสนับสนุนใหม้หีน่วยงานทีม่บีทบาทในการพฒันา
ศกัยภาพและส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาเกีย่วกบัวทิยาการบรกิาร (Service Science หรอื 
Service Research) ซึง่ตอ้งอาศยัองคค์วามรูใ้นสหวทิยาการในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทุกส่วน ทุกขัน้ตอนของการบรกิาร เพื่อทําใหค้วามเขา้ใจในเรื่องความต้องการ 
เงื่อนไข หรอือื่นๆ ที่จะส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค อนัจะนําไปสู่การวจิยัและพฒันา
นวตักรรมการบรกิาร (Service Innovation) โดยการรูเ้ท่าทนัและเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
และใหม้กีลไกในการนําผลงานทีไ่ดจ้ากการวจิยัและพฒันาไปประยกุตใ์ช ้เพือ่สนบัสนุนการสรา้ง
นวตักรรมการบรกิาร โดยการสรา้งความร่วมมอืกบัภาคเอกชน และผูป้ระกอบการด้านต่างๆ 
ดงันัน้ การวิจยัและพฒันานวตักรรมการบรกิาร ถือว่าเป็นหน่ึงบทบาทสําคญัต่อการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต ซึง่เหล่าน้ีมผีลกระทบต่อกลยุทธแ์ละมาตรการ 
1-2, 6 ที่กล่าวถงึในตารางขา้งต้น เพราะประโยชน์ของงานวจิยัสามารถส่งเสรมิใหเ้กดิองค์
ความรูแ้ละขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยสีาํหรบัองคก์รดา้นสขุภาพอยา่งโรงพยาบาลรฐับาล 
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2.1.2  แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร 
พ.ศ. 2554–2556  

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554) มวีสิยัทศัน์ในการเป็นองค์กรหลกัที่มุ่งจดัการและส่งเสรมิ
การศกึษา ใหป้ระชาชน มคีุณธรรมนําความรู ้มคีุณภาพ มศีกัยภาพในการพฒันาตนเองตาม
หลกัการเศรษฐกจิพอเพยีง เสรมิสรา้งสงัคมคุณธรรม พฒันาสงัคมฐานความรู ้ใหย้นืหยดัในเวที
โลกบนพืน้ฐานของความเป็นไทย โดยมพีนัธกจิในการเรง่รดัการปฏริปูการศกึษา เพือ่เสรมิสรา้ง
โอกาสทางการศกึษาใหแ้ก่ ประชาชน ดว้ยการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา รวมถงึ
การพฒันาระบบบรหิารจดัการการศกึษาทีม่คีุณภาพและประสทิธภิาพ จงึดาํเนินการจดัทําแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ         
พ.ศ. 2554-2556 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหเ้กดิการใชส้ารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกจิดา้นต่างๆ ดว้ยความ
พรอ้มทีจ่ะรองรบัการบรหิารจดัการและการเรยีนการสอน รวมทัง้ปรบัเปลีย่นการดาํเนินงานทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ทีจ่ะประสานความรว่มมอืกบัองคก์รต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยแสวงหาความ
ร่วมมอืจากผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหไ้ดแ้ผนแม่บทฯที่มกีารวเิคราะหข์อ้มูลอย่างรอบดา้น ทัง้ปจัจยั
ภายในและภายนอก ซึง่จะเน้นใหเ้กดิการเชื่อมโยงและมคีวามรว่มมอืจากทุกภาคสว่น 

เน่ืองจากโครงสรา้งของกระทรวงศกึษาธกิาร ประกอบดว้ย สาํนกังานและหน่วยงานต่าง ๆ 
ซึง่มบีทบาทสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาของประเทศไทย ดงันัน้ เพื่อใหก้ารจดัทาํแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา เป็นไปดว้ยความเขา้ใจรว่มกนัของทุกฝา่ย 
ไดม้กีารนิยามความหมายคาํศพัทส์าํคญัในเบือ้งตน้ ดงัน้ี 

1. “องค์กรหลัก” หมายถึง สํานักงานหลักในสงักัดของกระทรวงศึกษาธิการ               
ซึง่ประกอบดว้ย สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 

2. “หน่วยงานในสงักดั” หมายถึง หน่วยงานและสถานศึกษาที่อยู่ในสงักดัของ
กระทรวงศกึษาธกิาร 

3. “หน่วยงานในกํากบั” หมายถงึ หน่วยงาน สถานศกึษาในกํากบั และหน่วยงานอสิระ
ต่างๆ ทีอ่ยูใ่นกาํกบัของกระทรวงศกึษาธกิาร 

4. “เพือ่การศกึษา” หมายถงึ ภารกจิทีต่อ้งดาํเนินการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ หรอืการ
เรยีน การสอน เช่น การวางแผนและการตดัสนิใจของผู้บรหิาร การดําเนินงานงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ การปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา การเรยีนการสอนทัง้ในและนอก
หอ้งเรยีน การจดัทําหลกัสูตรและแผนการเรยีนการสอน การจดัทําสื่อการเรยีนการสอนและ
สาระความรู ้(Content) การแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
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5. “ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT)” หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์ระบบซอฟตแ์วรร์ะบบ
ขอ้มลูสารสนเทศ ระบบเครอืขา่ย ระบบโทรคมนาคม วทิยุและโทรทศัน์ ทีใ่ชเ้พื่อการศกึษาของ
องคก์รหลกั หน่วยงานในสงักดั หรอืในกาํกบักระทรวงศกึษาธกิาร 

จากวสิยัทศัน์ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่กําหนดให้เป็นองค์กรหลกัในการจดัการและ
ส่งเสริมการศึกษา ให้ประชาชนมีความรู้ มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพฒันาตนเอง เป็น
บุคลากรของประเทศไทยที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู้ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดอ้ย่างยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ที่มี
เป้าหมายการสรา้งกําลงัคนใหป้ระเทศไทยเป็นสงัคมอุดมปญัญา (Smart Thailand) ดว้ยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนัน้ ควรนําเป้าหมายดงักล่าวมาปรบัใช้ในแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา พ.ศ. 2554-2556 ใหเ้หมาะสมตามบรบิท
ของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยจาํแนกทรพัยากรบุคคลออกเป็น 3 กลุ่ม 

1. ผูเ้รยีน หมายถงึ นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา รวมทัง้ประชาชนทุกหมูเ่หล่า ซึง่อาจเป็นผูม้ี
รา่งกายปกต ิผูพ้กิาร ผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนถงึผูส้งูอายุ ทีส่มควรไดร้บัการศกึษาแบบในระบบ 
การศกึษาแบบนอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 

2. ผูส้อน หมายถงึ คร ูอาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒ ิและผูอ้าวุโสทีส่ามารถถ่ายทอดวชิาความรู ้
หรอืองคค์วามรูต่้าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รยีนได ้

3. บุคลากรทางการศกึษา หมายถงึ ผูบ้รหิาร นกัวชิาการ และผูป้ฏบิตังิานในสถานศกึษา
รวมทัง้หน่วยงานต่างๆ ในสงักดั และหน่วยงานในกํากบัของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นผู้
ไมไ่ดม้หีน้าทีด่า้นการสอนโดยตรง 

ดงันัน้ การจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทีส่ามารถประยุกต์เขา้
กบัพนัธกจิของกระทรวงศกึษาธกิารไดน้ัน้ เป็นภาพรวมของกระบวนการการมสี่วนร่วมจากทุก
ภาคสว่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาอยา่งเป็นระบบ โดยผา่นการกาํหนดวสิยัทศัน์  พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร ์และมาตรการสาํคญั ทีส่่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์
สื่อสารโทรคมนาคม ระบบการเชื่อมโยงเครอืข่าย ระบบงาน (Software) บุคลากร ตลอดจนถงึ
ข้อมูลต่าง ๆ จนการเป็นสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยสนับสนุน
การศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ถอืเป็นรฐัธรรมนูญสาํคญั
ที่จะช่วยส่งเสริมการดําเนินงานและการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ทําใหภ้าพรวมของแผนแม่บทฯ มสี่วนทีค่รอบคลุมหรอืใหค้วามสําคญั 2 
ประการ คอื (1) กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศกึษา หมายถงึ การกําหนด
ยุทธศาสตร ์มาตรการ ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแนวทางการพฒันาทีเ่หมาะสมตามหลกัวชิาการ
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และการประยุกต์ ใช้ ที่สามารถเอื้อ ต่อการบู รณาการสารสนเทศเพื่ อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ อาท ิการวเิคราะห์ออกแบบสถาปตัยกรรมระบบ
เครอืขา่ยทีเ่ป็นเอกภาพ ทุกฝา่ยสามารถเขา้ถงึและใชง้านร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 
(2) การยกระดบัการดําเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หมายถงึ การยกระดบั
ภาพรวมการพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ของกระทรวงศกึษาธกิาร 
ทีไ่ดม้กีารดาํเนินการอยูแ่ลว้หรอืมแีนวโน้มจะดาํเนินการต่อไป เฉพาะในสว่นทีม่คีวามเหมาะสมต่อ
การบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศกึษา ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นเอกภาพ ใหเ้ขา้มา
ผนวกไว้ในแผนแม่บทฯ เพื่อเป็นการให้ความสําคญัและเน้นยํ้าถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นเป็น
สว่นรวมกบัทุกฝา่ย 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
ประกอบดว้ย องคก์รหลกั หน่วยงานในสงักดัและในกํากบั ใหส้ามารถบูรณาการรว่มกนัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยยงัคงความเหมาะสมตามบรบิทการดําเนินพนัธกจิของแต่ละฝ่ายได้นัน้ อาจ
พจิารณาเลอืกดาํเนินการลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรอืทัง้สองลกัษณะ ดงัน้ีคอื (1) ประยุกตต์าม
แผนแม่บทฯ เพื่อการศกึษา พ.ศ. 2554-2556 หมายถงึ องคก์รหลกั หน่วยงานในสงักดั และใน
กํากบั นํายุทธศาสตร ์มาตรการ และโครงการทีก่ําหนดไวใ้นแผนแมบ่ทฉบบัน้ีไปประยุกตใ์ช ้โดย
อาจมกีารปรบัปรงุใหเ้หมาะสมตามบรบิทในการดาํเนินพนัธกจิไดท้นัท ี(2) จดัทาํแผนแมบ่ทฯ หรอื
แผนปฏบิตักิารทีส่อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทฉบบัน้ี หมายถงึ องคก์รหลกั หน่วยงานในสงักดั และใน
กํากบั อาจพจิารณาจดัทําแผนแม่บทฯ หรอื แผนปฏบิตัิการเพิม่เตมิ โดยพจิารณาถึงความ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์มาตรการ และโครงการทีก่าํหนดไวใ้นแผนแมบ่ทฯ ฉบบัน้ีกบัแผนแมบ่ท 
ICT ฉบบัที ่2 ของประเทศไทย เพือ่ใหเ้กดิความเป็นเอกภาพไดเ้ชน่กนั ดงัภาพที ่2-3 

 

 
 

ภาพท่ี 2-3  ความสอดคลอ้งของแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(กระทรวงศกึษาธกิาร: 4)                                             
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ผลสัมฤทธิจ์ากการประยุกต์ใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
ก่อใหเ้กดิสารสนเทศเพื่อการศกึษา ทีเ่หมาะสําหรบัการประยุกต์ใชง้านของผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 
อาท ิผูบ้รหิารทีต่อ้งการรายงานเพื่อประกอบการวางแผนและตดัสนิใจ บุคลากรทางการศกึษาที่
ตอ้งการขอ้มลูเพื่อทาํรายงานนําเสนอผูบ้รหิาร ผูส้อนทีต่อ้งการขอ้มลูเพื่อการศกึษาคน้ควา้วจิยั 
ผูเ้รยีน ประชาชนทุกภาคส่วน ผูพ้กิาร ผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนถงึผูส้งูอายุ ทีต่อ้งการขอ้มลูและ
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งฐานความรู ้เพื่อการพฒันาสงัคมและ
เศรษฐกจิใหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป 

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สามารถดําเนินการใหเ้กดิผลเป็น
รปูธรรมไดด้ว้ยการกําหนดยุทธศาสตร ์มาตรการ และโครงการต่าง ๆ ทีจ่าํเป็น ของแผนแมบ่ท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 
ตามลําดบัในการนําเสนอ ดงัน้ีคอื ทศิทางการพฒันาการศกึษาและบทบาทของ ICT สถานภาพ
การพฒันาระบบ ICT ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบ ICT แนวทางบูรณาการและการดาํเนินงานที่
เกีย่วขอ้ง การบรหิารจดัการและการตดิตามประเมนิผล 

ดังนัน้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา สามารถประยุกต์ใช้กบัหลายองค์กร หน่วยงาน ทัง้ที่เกี่ยวกบัการเรียนการสอน
โดยตรง หรือ หน่วยงานที่ไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน แต่อยู่ในสังกัด หรือ กํากับของ
กระทรวงศกึษาธกิาร โดยผ่านการกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร ์และ มาตรการต่าง ๆ  
ทําให้ภาพรวมของแผนแม่บทฯ มสี่วนที่ครอบคลุมหรอืให้ความสําคญั 2 ประการ คอื กรอบ
แนวทางการบรูณาการสารสนเทศเพือ่การศกึษา และการยกระดบัการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการยกระดบัการดําเนินงานดา้นเทคโนโลย ีฯ น้ีไดม้กีาร
ดําเนินการในส่วนที่มีอยู่แล้วหรือมีแนวโน้มจะดําเนินการต่อไป เพื่อให้การศึกษาระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปอยา่งมเีอกภาพ นอกจากน้ี แผนแมบ่ท ฯ น้ี สามารถพจิารณาเลอืกดาํเนินการ
ลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือทัง้สองลักษณะ คือ ประยุกต์ตามแผนแม่บทฯ เพื่อการศึกษา    
พ.ศ. 2554-2556 และจดัทําแผนแม่บท ฯ หรอืแผนปฏบิตักิารทีส่อดคลอ้งกบัแผนแม่บทฉบบัน้ี 
ซึง่ผลสมัฤทธิจ์ากการประยุกต์ใชแ้ผนแม่บท ฯ จะก่อใหเ้กดิสารสนเทศเพื่อการศกึษา ทีเ่หมาะ
สาํหรบัการประยกุตใ์ชง้านของผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย  

2.1.3 สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัองค์กรสุขภาพ (IT 
Environment for Health Care Organization)  

ตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนัมกีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพือ่อาํนวยความสะดวกใน
การใชช้วีติประจาํวนัของแต่ละบุคคล หรอืชว่ยใหก้ระบวนการทาํงานมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็มาก
ขึน้ ซึง่หากศกึษาความหมายของคาํว่าเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) แลว้
นัน้ ต้องศกึษาคํา 2 คําน้ี คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) ซึ่ง 
Anyakoha (1991) ได้อธบิายไว้ หมายถึง การใช้เครื่องมอืสําหรบัการสะสม การผลติ การ
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สื่อสาร การบนัทกึ การบรหิารจดัการใหม่ และการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล ซึ่งรวมถงึโปรแกรม
และขอ้มูลทีถู่กโอน บนัทกึ แกไ้ข จดัเกบ็ จดัการ หรอืเผยแพร่ ซึ่ง Gelinas, Sutton and 
Federowicz (2004: 5) ไดอ้ธบิายว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) หรอื
เรียกว่า เทคโนโลยี หมายถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารที่อาจถูก
ประยุกต์ใชภ้ายในองค์กรเพื่อสนับสนุนหรอืควบคุมกระบวนการทางธุรกจิ จนสามารถช่วยให้
กระบวนการตัดสินใจง่ายขึ้น และสามารถทําให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขนักับองค์กร
ภายนอก ต่อมาไดเ้ริม่มกีารใชค้ําว่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) ซึ่งมกัมกีารใชแ้ทนคําว่าเทคโนโลย ีโดย
กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 2) ได้อธิบายไว้ หมายถึง เทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบัระบบ
คอมพวิเตอร ์ระบบซอฟต์แวร ์ระบบขอ้มลูสารสนเทศ ระบบเครอืขา่ย ระบบโทรคมนาคม วทิยุ
และโทรทัศน์  ที่ใช้เพื่อการศึกษาขององค์กรหลัก  หน่วยงานในสังกัด  หรือในกํากับ
กระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่ Meleisea (2007) ไดอ้ธบิายไว ้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
วา่เป็นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสง่ ดาํเนินงาน เกบ็ สรา้ง แสดงผล แลกเปลีย่นหรอืการแลกเปลีย่น
ข้อมูลโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนความหมายเชิงกว้างของไอซีทีได้รวมถึง วิทย ุ
โทรทศัน์ วดิโีอ เครื่องเล่นดวีดี ีโทรศพัท ์ระบบดาวเทยีม เครื่องคอมพวิเตอร ์ซอฟต์แวร ์และ
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยเีหล่าน้ี เชน่ อเีมล ์บลอ็ก และการประชุมผา่นวดิโีอ  

จากนิยามขา้งต้น ผู้วจิยัขอสรุปความหมายของคําว่า “เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร” สามารถสรุปหมายรวมถงึอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์โปรแกรมชุดคําสัง่ ขอ้มูลสารสนเทศ 
เครอืข่ายที่เชื่อมโยงระหว่างกนั ที่ถูกนํามาใช้ในการดําเนินงานภายในองค์กร โดยกิจกรรม
พืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ในการลดค่าใชจ้่าย เพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล จนเริม่กลายเป็นกจิกรรมดา้นนวตักรรม กจ็ะเริม่สามารถขยายช่องทางการตลาด 
สรา้งช่องทางการตลาดใหม่ และการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งใหก้บัองคก์รนัน้ได ้(IBM Global 
Services, 2000) ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเกดิขึน้ พบว่า มทีัง้เทคโนโลยสีารสนเทศแบบที่
ประสบความสําเร็จ ผู้ใช้ให้ความสนใจนํามาใช้ และก็มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ประสบ
ความสาํเรจ็ ผูใ้ชใ้หค้วามสนใจน้อยเชน่กนั  

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาประเทศไทยมแีนวโน้มด้านรายจ่ายด้านสุขภาพเพิม่ขึ้นจาก
มลูค่า 25,315 ลา้นบาท ใน พ.ศ. 2523 เป็นมลูค่า 588,154 ลา้นบาท ใน พ.ศ. 2551 ซึง่เป็น
การเพิม่ขึน้ถงึกว่า 20 เท่า หากคดิเป็นค่าใชจ้่ายต่อหวัประชากร เพิม่ขึน้จาก 545 บาท         
ใน พ.ศ. 2523 เป็น 9,304 บาท ใน พ.ศ. 2551 หรอืเพิม่ขึน้เกอืบ 17 เท่าในมลูค่าปจัจุบนั เมื่อ
พจิารณารายจ่ายสุขภาพเพิม่ขึ้นจากร้อยละ 3.8 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ         
ใน พ.ศ. 2523 เป็น 6.4 ใน พ.ศ. 2551 ซึง่เป็นอตัราการเพิม่ทีเ่รว็กว่าการเพิม่ผลติภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ และส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายที่ใช้ในการรักษาพยาบาล (รายงานการ
สาธารณสุขไทย, ม.ป.ป. : 284) ซึ่งในส่วนของการดูแลสุขภาพ (Health Care) ถอืเป็นส่วนที่



37 

 

ได้ร ับแรงกดดันจากรูปแบบการทํางานร่วมกันหรือการประสานงานกันผ่านลักษณะทาง
ภมูศิาสตร ์สถาบนั วธิกีารทาํงาน และผูเ้ชีย่วชาญต่าง ๆ ดงันัน้ จงึควรหาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อมาช่วยให้การดูแลรักษาเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ตวัอย่างเช่น ระบบบนัทกึคําสัง่ซือ้ (Order Entry System) ระบบจดัสง่คนไข ้(Patient Flow 
Systems) ระบบบนัทกึขอ้มลูผูป้่วย (Patient Records Systems) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิาร (Administrative Information System) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการยาและวสัดุ 
(Pharmacy and Materials Management Information Systems) ระบบบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล (Human Resources Management Information System) ระบบแสดงบตัร
สว่นบุคคล (Personal Presence Card System) ระบบการเงนิ บญัชตีน้ทุน (Financial and 
Cost Accounting Information Systems) ระบบการบรหิารจดัการคนไข ้(Patient Relationship 
Management System) ระบบทีใ่ชจ้ดัเกบ็รูปภาพทางการแพทย ์(Picture Archiving and 
Communication System: PACS) ระบบหอ้งปฏบิตักิาร (Laboratory Information System: 
LIS) ระบบหอ้งผา่ตดั (Operation Theatre Systems) ระบบการสัง่ซือ้เวชภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(e-Procurement System of Medical Supplies) ระบบเวชกรรม (Telemedicine System) 
ระบบจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์ผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(e-Learning System) ระบบสารสนเทศ
การจดัการห่วงโซ่อุปทานแบบเวบ็ (Web-Based SCM Information Systems) เป็นตน้ เมื่อ
องคก์รสุขภาพต้องเผชญิกบัแรงกดดนัต่าง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการปรบัปรุงกระบวนการ
ทํางาน ระหว่างหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหอ้งค์กรสุขภาพสามารถลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายภายในหน่วยงานของตนเองให้ได้มากที่สุด แต่ก็ยงัต้องคํานึงถึงคุณภาพ 
ประสทิธภิาพ และความปลอดภยัของผูป้่วยหรอืผูม้าใชบ้รกิารภายในองคก์ร (Kujala, et al., 
2006; Sujith., 2008) ซึง่กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์รสุขภาพมกัเป็นกระบวนการที่
มคีวามซบัซอ้นกว่าการบรหิารจดัการทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการทางคลนิิก ความตอ้งการ
ของพนักงาน และสิง่อํานวยความสะดวก รวมทัง้การควบคุมค่าใช้จ่ายของทรพัยากรบุคคล 
เหล่าน้ีถอืเป็นเอกลกัษณ์ของทุกองคก์รสุขภาพ ดว้ยสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามซบัซอ้น ตอ้งมกีาร
เชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน โรงพยาบาล หรอืองคก์รอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทําใหก้ลยุทธก์าร
บรหิารโรงพยาบาลต่าง ๆ พยายามเลยีนแบบกลยุทธจ์ากอุตสาหกรรมทัว่ไป นัน้ทําใหอ้งคก์ร
สุขภาพเหล่านัน้ ควรตอ้งเลอืกวธิกีารดาํเนินการทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละแหง่ให้
มากที่สุด เหล่าน้ีทําใหเ้ทคนิคการบรหิารจดัการในภาคส่วนการผลติได้เริม่แพร่กระจายเขา้สู่
ภาคส่วนการดูแลสุขภาพ (Hellstrom, Lifvergen and Quist, 2010) โดยองคก์รสุขภาพมี
ลกัษณะบางอย่างทีท่ําใหต่้างกบัองคก์รอุตสาหกรรมเดมิ ๆ อย่างหน่ึง คอื องคก์รสุขภาพเป็น
องคก์รวชิาชพีทีไ่มห่วงัผลกําไร (Stefanou and Revanoglou, 2006; Levay and Waks, 2009) 
เหล่าน้ีทําใหเ้หน็ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วยองคก์รสุขภาพไดใ้นหลายดา้น (Chetlet, 
2006) เช่น การปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกให้ผู้ใช ้
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สามารถสรา้งกระบวนการทํางานทีม่คีวามรวมมอืกนัภายในองคก์ร การใหค้ําปรกึษาจากระยะ
ทางไกล การสรา้งวธิกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน การสนับสนุนการวจิยัทางด้าน
สุขภาพ การตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และการปรับปรุง
ประสทิธภิาพของระบบบรหิารในการอาํนวยความสะดวกดา้นการดแูลสขุภาพ 

ดงันัน้ จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่ามารถส่งผลทัง้ทางบวกและลบ 
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นในการดูแลผู้ป่วย แต่การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่ามกีารนํามาใชก้นัอย่างอสิระ ไมม่กีารตรวจสอบความเหมาะสมของเทคโนโลยี
ที่ถูกนําเขา้มา อกีทัง้ผู้กําหนดนโยบายก็ยงัขาดขอ้มูลในการพจิารณาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เหล่านัน้ สง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2556: 3-4) 

2.1.4  ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
ประวตักิารพฒันาของระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร เริม่ต้นเมื่อประมาณช่วงทศวรรษ 

1960 โดยไดม้แีนวคดิการบรหิาร การรวม หรอืการควบคุมสนิคา้คงคลงัในวงการอุตสาหกรรม 
ทีนํ่าเอาระบบคอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในส่วนของการผลติ ทางดา้นการคํานวณความต้องการ
วตัถุดบิที่ใช้ในการผลติหรอืที่เรยีกอย่างเป็นทางการว่า ระบบการวางแผนความต้องการวสัดุ 
(Material Requirement Planning: MRP) ซึง่เป็นระบบสารสนเทศทีส่ามารถช่วยในการสง่ถ่าย 
(Transport) จดัทาํตารางการผลติหลกั (Master Production Schedule) ตามความตอ้งการของ
แต่ละบุคคล และการบรหิารจดัการในส่วนของวตัถุดิบที่ใช้ในการผลิตเท่านัน้ แต่ระบบการ
วางแผนความตอ้งการวสัดุ กม็ขีอ้เสยีเพราะระบบน้ีไมม่สีว่นของการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
ทาํใหต่้อมาในช่วงทศวรรษ 1980 เริม่มกีารพฒันาระบบคลงัสนิคา้ใหม้กีารเกบ็ขอ้มลูดา้นบญัชี
และการเงนิ ทาํใหเ้กดิการผสมผสานในระบบจดัการธุรกจิระหว่างการวางแผนการผลติและการ
วางแผนทรพัยากรการผลติ เพื่อใหเ้ขา้กบักระบวนการวางแผนการทํางานขององคก์ร จากนัน้
ระบบในช่วง 1990 ระบบไดถู้กพฒันาต่อไปเป็น MRPII โดยเพิม่ส่วนของ การเงนิ (Finance) 
ทรพัยากรบุคคล (Human Resource) วศิวกรรม (Engineering) การบรหิารโครงการ (Project 
Management) เป็นต้น เพื่อใหก้ารบรหิารโครงการเป็นระบบเดยีวกนั จงึมกีารเปลีย่น MRPII 
เป็น ERP (Rashid, Hossain and  Patralia, 2002; Jacob and Weston, 2006) ทาํให้
อุตสาหกรรมสามารถบริหารทรพัยากรขององค์กรได้ดีขึ้น โดยมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน (Cross-functional coordination) และการบรูณาการกระบวนการผลติทัง้หมด (Leon, 
2008; Chang, et al., 2008) ซึง่ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รไดเ้น้นไปทีก่ารวางแผน
ทรพัยากรจากมุมมองขององค์กร เป็นระบบที่มฐีานขอ้มูลกลางเชื่อมโยงระบบ รูปแบบ และ
ขอ้มลูภายในสว่นต่าง ๆ เช่น การจดัการหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การ
จดัซือ้ (Purchasing) การบรหิารทรพัยากรบุคคล และ การเงนิ เป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ดา้นต่าง ๆ เช่น สามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพองคก์รได ้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดเ้พิม่มากขึน้ สามารถบรูณาการขอ้มลูได ้และจดัเตรยีมการเขา้ถงึขอ้มลูผา่นระบบขอ้มลู
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ทัว่ไป เมื่อมกีารนําระบบมาใช้แล้ว ก่อให้เกิดประโยชน์จํานวนมากต่อองค์กร เช่น เกิดการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูทัว่ทัง้องคก์ร สามารถทาํการปรบัปรุง วางแผน และทาํการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น สามารถสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภายใน และ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ (Chang, et al., 2008) ช่วงตน้ทศวรรษ 
2000 Bond, et al. (2000) ไดก้ล่าวว่า ระบบไดเ้ริม่มมีุมมองของผูผ้ลติซอฟตแ์วร ์เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที ซึ่งต่อมาได้เริ่มมีการใช้อินเตอร์เน็ต 
ประกอบดว้ย การบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM)      
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) ระบบสารสนเทศสําหรบั
ผูบ้รหิาร (Executive Information System: EIS) และระบบธุรกจิอจัฉรยิะ (Business 
Intelligence: BI) ซึง่บางหน่วยงานมกีารนําระบบธุรกจิอจัฉรยิะมาใชว้างแผนเชงิกลยุทธใ์นสว่น
การทาํงานดา้นต่าง ๆ (Singleton, 2013) เรยีกว่า การจดัการประสทิธภิาพองคก์ร (Enterprise 
Performance Management: EPM) ส่วนในช่วง 2009 ไดเ้ริม่มกีารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computer)  ทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงการการผลติซอฟต์แวรท์างการตลาด ใหม้ี
การบูรณาการซอฟตแ์วรอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ และในปี 2014 ระบบน้ีไดก้ลางเป็นระบบทีต่อ้งมี
การลงทุนหลายพนัล้านดอลลาร์ มอุีตสาหกรรมขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมขนาดกลาง จนถึง
อุตสาหกรรมขนาดเลก็ ไดม้กีารนําระบบน้ีเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) ไดม้ผีูใ้หค้าํนิยาม
ไวจ้าํนวนมาก อยา่งเช่น Kumar, et al. (2000) กล่าวถงึ ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร เป็น
โปรแกรมแพคเกจซอฟตแวรท์ีส่นับสนุนขอ้มูลจําเป็นของหน่วยงานทัง้บรษิทั Moon (2007) 
กล่าวถงึ ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รเป็นระบบขอ้มลูสารสนเทศทีถู่กออกแบบเพือ่การบูรณา
การกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสม และการจดัการภายในองค์กรโดยถือเป็นรูปแบบหรอื
ระบบในการขบัเคลื่อนทางธุรกิจ ซึ่งได้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไปว่าเป็นการบรูณาการระบบ
สารสนเทศองคก์รได ้ Kwahk and Ahn (2010) กล่าวถงึ ระบบ ERP เป็นการจดัเตรยีมการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพขององค์กร และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยการปรบัปรุง
กระบวนการทางธุรกจิ และขอ้มลูทีม่คีวามซํ้าซอ้นลง  

ผูว้จิยัสรุปว่า ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
หมายถงึ การวางแผนและการจดัการทรพัยากรทางธุรกจิโดยรวม ทีเ่ชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ของ
องคก์รเขา้ดว้ยกนั ตัง้แต่ระบบงานทางดา้นบญัชแีละการเงนิ ระบบงานทรพัยากรบุคคล ระบบ
บรหิารการผลิต ระบบการกระจายสนิค้า โดยที่มฐีานข้อมูลที่เก็บข้อมูลร่วมกนัและเก็บไว้ที่
เดยีวกนั เพื่อป้องกนัความซํ้าซอ้นของขอ้มลู และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัสรรขอ้มลูเพื่อใหเ้กดิ
การใชป้ระโยชน์อยา่งสงูสดุของทรพัยากรทางธุรกจิขององคก์ร 
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2.1.4.1  ซอฟตแ์วรร์ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning  
Software) 

ปจัจุบนัทัว่โลกมผีูจ้ําหน่ายซอฟต์แวรข์องระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รจํานวนมาก ซึ่ง
เวบ็ไซต ์Business Software ไดร้วบรวม 20 ผูจ้าํหน่ายซอฟตแ์วรข์องระบบบรหิารทรพัยากร
อ ง ค์ ก ร ที่ อ ยู่ ใ น อั น ดั บ ต้ น  ข อ ง ปี  2012 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Consona/Made2Manage 
(www.consona.com) Aplicor (www.aplicor.com) Epicor (www.epicor.com) Plex 
(www.plex.com) Microsoft Dynamics (www.microsoft.com) Global Shop Solutions 
(www.globalshopsolutions.com) Intacct (www.intacct.com) SYSPRO (www.syspro.com) 
Sage (www.sageerpsolutions.com) NetSuite (www.netsuite.com) IFS (www.ifsworld.com) 
UNIT4 Business Software (www.unit4software.com) SAP (www.sap.com) CDC software 
(www.cdcsoftware.com) Acumatica (www.acumatica.com) VAI (www.vai.net) Solarsoft 
(www.solarsoft.com) Visibility (visibility.net) Oracle (www.oracle.com) Infor 
(www.infor.com) Happen (www.happen.biz) พบว่า ตวัซอฟตแ์วร ์ERP มผีูจ้าํหน่ายอยูเ่ป็น
จาํนวนมาก แต่มผีูจ้ดัจาํหน่ายซอฟตแ์วรท์ีม่ยีอดจาํหน่ายสงูสุด 5 อนัดบัแรก คอื SAP Oracle 
Sage Infor และ Microsoft โดยรายงานของ AMR Research ทีท่าํการสาํรวจตลาดผูจ้ดั
จาํหน่าย ERP ในช่วงปี 2005–2006 พบว่า SAP มอีตัราสว่นแบ่งการตลาดอยูท่ี ่47% สว่น 
Oracle มอีตัราสว่นแบ่งการตลาดอยูท่ี ่25% และ Microsoft มอีตัราสว่นแบ่งการตลาดอยูท่ี ่3% 
และรายงานของ Panorama Consulting ทีท่ําการสํารวจอตัราส่วนแบ่งทางการตลาดผูจ้ดั
จาํหน่าย ERP ในปี 2009 พบว่า SAP มอีตัราลดลงอยูท่ี ่31% สว่น Oracle มอีตัราคงอยู่ที ่
25% และ Microsoft มอีตัราเพิม่เป็น 15%  

2.1.4.2  คุณลกัษณะหลกัของระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร  
ERP ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงการรวบรวมกระบวนการทาํงานในองคก์รเทา่นัน้ แต่ควรมี

คุณลกัษณะหรอืคุณสมบตั ิดงัน้ี 
2.1.4.2.1  ความยดืหยุน่ (Flexibility) ระบบ ERP ควรตอ้งมคีวามยดืหยุน่เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปขององคก์ร 
2.1.4.2.2  ระบบ ERP ตอ้งมสีถาปตัยกรรมแบบเปิด (Modular and Open) 

หมายถงึ ทุกโมดลูสามารถเชื่อมต่อหรอืตดัการเชื่อมต่อ โดยไมก่ระทบกบัโมดลูอื่น ๆ และระบบ
ควรสนบัสนุนการทาํงานแบบหลายแพลตฟอรม์ สาํหรบับรษิทัทีม่กีารเกบ็ระบบต่าง ๆ ไว ้ 

2.1.4.2.3  ครอบคลุม (Comprehensive) ระบบต้องสนับสนุนฟงัคช์ัน่หลายๆ 
ฟงัคช์ัน่ขององคก์ร และตอ้งมคีวามเหมาะสมสาํหรบัธุรกจิหลาย ๆ ธุรกจิ 

2.1.4.2.4  ระบบตอ้งสามารถเชื่อมต่อกบัธุรกจิอื่น ๆ ขององคก์รได ้(Beyond 
the Company) 
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2.1.4.2.5  ระบบตอ้งมกีารรวบรวมกระบวนการทางธุรกจิทีด่ทีีสุ่ดทัว่โลก (Best 
Business Practices) และระบบต้องมคีวามเป็นตวัของตวัเองตามกลยุทธ์ วฒันธรรม และ
องคก์รของบรษิทั 

2.1.4.3  ขอ้ดขีองระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 
2.1.4.3.1  ทาํใหเ้กดิวสิยัทศัน์ทีส่มบูรณ์ในกระบวนการทีม่คีวามสาํคญัระหว่าง

หน่วยงานในองคก์ร ซึง่ผูท้ีส่ามารถเหน็ภาพรวมทัง้องคก์รไดด้ทีีส่ดุ คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู 
2.1.4.3.2  เป็นกระบวนการจดัการทีเ่ป็นอตัโนมตัแิละกระบวนการทีเ่ชื่อมโยง

หน่วยงานหน่ึงไปสูอ่กีหน่วยงานหน่ึง  
2.1.4.3.3  เป็นระบบทีท่าํการรายงานรปูแบบเดยีวกนั (Unified or Single) เพื่อ

วเิคราะหผ์ลสถติ ิตวัเลข เป็นตน้  
2.1.4.3.4  เป็นระบบซอฟต์แวรเ์ดยีวกนัทัง้องคก์ร ทาํใหป้ระหยดังบประมาณ

ในการดแูลระบบของแต่ละหน่วยงาน  
2.1.4.3.5  ผูข้ายระบบ ERP บางรายสามารถขยายระบบเพื่อรองรบัฟงักช์นั

ธุรกจิอจัฉรยิะ (Business Intelligence: BI) 
2.1.4.3.6  เป็นการรวบรวม e-Commerce ขัน้สงู 
2.1.4.3.7  เป็นระบบทีม่หีลายโมดลูใหเ้ลอืกใช ้ สามารถเลอืกใชโ้มดลูทีต่รงกบั

ความตอ้งการขององคก์ร ในการบรูณาการระหวา่งหน่วยงานได ้
2.1.4.3.8  เป็นระบบทีม่ฐีานขอ้มลูเดยีวใชจ้ดัการสว่นของ Back-End เพื่อเกบ็

ข้อมูลทัง้หมด และเพื่อช่วยในการจดัเก็บข้อมูลส่วนกลาง หรือการสํารองข้อมูลทัง้หมดทัง้
องคก์ร 

2.1.4.3.9 ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในระบบ ERP มคีวามปลอดภยัสงู ทาํ
ใหส้ามารถตดิตามธุรกรรมทัง้หมดของระบบ ERP ได ้

2.1.4.3.10  ระบบ ERP สามารถจดัเตรยีมการทาํงานร่วมกนัทีม่คีวามชดัเจน 
ทาํใหก้ารทาํงานแต่ละหน่วยงานมคีวามรวดเรว็มากขึน้ 

2.1.4.3.11  สามารถเชื่อมต่อกบัระบบอื่นๆ ผ่าน API (Application 
Programing Interface) ของระบบ ERP ได ้

2.1.4.3.12  ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสามารถตดิตามการสัง่ซือ้ ตดิตาม
สนิคา้คงคลงั ตดิตามรายได ้พยากรณ์การขายและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งได ้

2.1.4.3.13  ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการ
องคก์รทัว่โลก 

2.1.4.4  ขอ้เสยีของระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 
2.1.4.4.1  ค่าใชจ้่ายของซอฟต์แวร ์ขัน้ตอนการวางแผน การปรบัแต่ง การ

ตดิตัง้ การทดสอบ ของระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รมคีา่ใชจ้า่ยสงู 
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2.1.4.4.2  การใชง้านบรหิารทรพัยากรองคก์รตอ้งใชเ้วลา 1-3 ปี ระบบถงึจะ
สมบรูณ์ 

2.1.4.4.3  การปรบัเปลีย่นระบบทีน้่อยเกนิไปอาจไมส่ามารถบูรณาการระบบ
กบักระบวนการทางธุรกจิได ้สว่นการปรบัเปลีย่นระบบทีม่ากเกนิไปอาจทาํใหโ้ครงการชะลอตวั
และยากทีจ่ะปรบัปรงุ 

2.1.4.4.4  การวดัเรื่องการคนืทุนอาจไมส่ามารถทาํไดท้นัทหีรอืเป็นเรื่องทีย่าก
ในการตรวจสอบ ภายหลงัขึน้ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 

2.1.4.4.5  การมสีว่นรว่มของผูใ้ชเ้ป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัการขึน้ระบบใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ แต่ระบบกเ็ป็นสิง่ทีย่ากต่อการเรยีนรู ้

2.1.4.4.6  อาจมคี่าใชจ้่ายอื่น ๆ เกดิขึน้เพิม่เตมิ เช่น ต้องปรบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหม ่ปรบัปรงุการเชื่อมโยงแบบ WAN เป็นตน้ 

2.1.4.4.7  การยา้ยขอ้มลูทีม่อียู่จรงิไปสูร่ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์รทีเ่ป็น
ระบบใหม ่เป็นเรือ่งทีย่าก 

2.1.4.4.8  การดาํเนินการระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รเป็นเรื่องทีย่ากทีจ่ะให้
ประสบความสาํเรจ็ในองคก์รแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized Organizations) กบักระบวน
และระบบทางการธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั 

2.1.4.5  ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสามารถชว่ยอุตสาหกรรมสขุภาพอยา่งไร  
อุตสาหกรรมสุขภาพทัง้รฐับาลและเอกชน ต่างพยายามสร้างจุดเด่นให้เกิดขึ้นภายใน

องค์กรของตนเอง และพยายามลดจุดด้อยขององค์กรให้ลดน้อยลง เพื่อให้องค์กรสุขภาพ
สามารถดําเนินการธุรกิจให้อยู่รอดภายใต้ยุคเศรษฐกิจที่มีการแข่งกนัสูงทัว่ทัง้โลก ดงันัน้ 
องค์กรสุขภาพ จําเป็นอย่างยิง่ที่ต้องหาวธิีการทํางานใหส้ามารถตอบสนองความต้องการให้
ไดม้ากทีส่ดุ โดยทัว่โลกมแีนวโน้มวา่จะมกีารนําระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รมาใชใ้นหน่วยงาน
ภาครฐัมากขึน้เรื่อย ๆ (Thomas and Jajodia, 2004: Alves and Matos, 2011) ซึง่การ
ดาํเนินการระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รในสว่นองคก์รรฐับาลและเอกชน ถอืว่ามคีวามแตกต่าง
กนั (Thomas and Jajodia, 2004) เพราะองคก์รเอกชนมกันําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็น
อาวุธในการแข่งขนั ส่วนประกอบของทีมมกีารแบ่งส่วนชดัเจน และการจดัสรรงบประมาณ
เป็นไปตามกลไกทางการตลาด แต่องค์กรรฐับาลมกัใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาแบบร่วมกนั     
มกีารบรหิารจดัการดว้ยทมีขนาดใหญ่ และมกีารจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางมากกว่าการ
จดัสรรตามกลไกทางการตลาด ซึง่วตัถุประสงคข์องระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสามารถช่วย
อุตสาหกรรมสุขภาพไดม้ากมาย เช่น ระบบสามารถช่วยใหเ้จา้หน้าทีด่แูลคนไขไ้ดด้ขีึน้กว่าเดมิ 
(Better Patient Care) มกีระบวนการตรวจสอบเพื่อเกบ็บนัทกึขอ้มูลไดด้ขีึน้ (Improved 
Record Keeping) หรอืสามารถกู้ขอ้มูลกลบัมาได้ สามารถลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
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(Reduce Operational Costs) สามารถใหบ้รกิารไดทุ้กที่ (Service-On-Demand) การลด
คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน  และชว่ยในการสนบัสนุนการตดัสนิใจ (Decision Support System)  

ตวัอยา่งเช่น การตดิตัง้ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร สามารถทาํใหเ้กดิการปรบัปรุงการ
บรกิาร ประสทิธภิาพใหด้ขีึน้ และสามารถลดค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เพราะกระบวนการทาํงานภายใน
ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร ไดถู้กออกแบบมาใหส้ามารถตรวจสอบความถูกต้องของระบบ
ยอ่ยอื่น ๆ ซึง่ Stefanou and Revanoglou (2006) กล่าวว่า องคก์รสุขภาพเป็นองคก์รทีม่คีวาม
ซบัซ้อน มรีะบบที่หลากหลายและขอ้มูลภายในองค์กร ที่ต้องมกีารบูรณาการทางคลินิกและ
ระบบการบรหิารจดัการทางธุรกจิ โดยระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รทีนํ่ามาใชใ้นโรงพยาบาล 
ไดร้บัการพฒันา เชน่ SAP ทีม่กีารออกแบบเพือ่การบรูณาการทางดา้นคลนิิก ดา้นบญัชกีารเงนิ 
และดา้นการบรหิาร หรอื Merode, Groothuis and Hasman (2004) กล่าวว่า ระบบบรหิาร
ทรพัยากรองค์กร เป็นระบบสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการบรหิารงานองค์กรต่อ
ความสมัพนัธ์ในโรงพยาบาลกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพการทํางานของพวกเขา โดยเริม่ต้น
กระบวนการบูรณาการจะถูกดําเนินการในโมดูลทางการเงนิและโมดูลการบรหิาร ระบบบรหิาร
ทรพัยากรองค์กร มกัใช้เพื่ออํานวยความสะดวกการบูรณาการทุกระบบในองค์กร ซึ่งภายใน
โรงพยาบาล มกัจะใชเ้พื่อใหบ้รรลุการบูรณาการการวางแผนทางการเงนิเป็นอย่างน้อย ระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์ร ถูกพฒันาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในการจดัการธุรกจิ ซึง่ถอืวา่เป็น
งานทีย่ากเพราะแต่ละหน่วยงานกจ็ะมรีะบบและเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั  

แมว้่าระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร จะเป็นระบบทีม่คีวามสาํคญัในการบรหิารจดัการทีม่ี
ผลกระทบต่อเทคโนโลยแีละผูค้นในองคก์ร แต่ตวัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเองไม่สามารถมี
อทิธิพลต่อกระบวนการผลติของบรษิทัได้ เพราะปจัจยัที่มปีระสทิธิภาพหลกัได้นําผู้คนใหใ้ช้
เทคโนโลย ี(Botta-Genoulaz and Millet, 2006)  

2.1.5  ทฤษฎกีารแพรก่ระจายและการยอมรบันวตักรรม (Diffusion and Adoption of 
Innovation)  

ทฤษฎกีารแพรก่ระจายและการยอมรบันวตักรรมถูกพฒันาโดย Roger and Shoemaker 
(1978) ไดแ้บ่งออกเป็น 2 รปูแบบ ดงัน้ี 

2.1.4.1  ทฤษฎกีารแพรก่ระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) 
(Rogers, 1995; Surry, 1997) การแพรก่ระจายเป็นกระบวนการของนวตักรรมทีจ่ะถูกนํามาใช้
และยอมรบัจากสมาชิกในสงัคม ทําให้การแพร่กระจายเป็นกระบวนการของนวตักรรมที่ถูก
ถ่ายทอดผ่าน ช่องทางการสื่อสาร ในช่วงเวลาหน่ึง กับสมาชิกในสังคมหน่ึง ซึ่งมี 4 
องคป์ระกอบหลกัทีใ่ชใ้นการแพรก่ระจาย คอื 

2.1.4.1.1  นวตักรรม (Innovation) เป็นแนวคดิ การปฏบิตัหิรอืสิง่ทีถู่กมองว่า
เป็นสิง่ใหม่ ซึ่งคุณลกัษณะของนวตักรรมจะเป็นไปตามมุมมองของสมาชกิในสงัคม โดยมกีาร
กาํหนดอตัราการยอมรบันวตักรรม คอื 
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คุณประโยชน์ของนวตักรรม (The Relative Advantage of an Innovation) เป็นระดบัการ
รบัรูว้า่นวตักรรมน้ีเป็นแนวคดิคุณสมบตัทิีด่กีวา่นวตักรรมเดมิ 

ความสอดคลอ้งหรอืความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นระดบัการรบัรูว้่านวตักรรมที่
สอดคลอ้งหรอืความเขา้กนัไดก้บัคุณค่าจรงิ  ประสบการณ์ในอดตี และความตอ้งการของการใช้
ระบบที่มศีกัยภาพ ซึ่งความไม่สอดคล้องหรอืความเขา้กนัไม่ไดก้บัคุณค่าและบรรทดัฐานของ
สงัคมจะไม่ถูกนํามาใช้เป็นนวตักรรม โดยการยอมรบันวตักรรมของความไม่สอดคล้องหรอื
ความเขา้กนัไมไ่ด ้จะตอ้งทาํการยอมรบัก่อนตดิตัง้ระบบใหม ่ซึง่ถอืเป็นกระบวนการทีช่า้  

ความซบัซ้อน (Complexity) เป็นระดบัการรบัรูว้่านวตักรรมนัน้ เป็นสิง่ที่เขา้ใจหรอื
นํามาใช้ได้อย่างยุ่งยาก ซึ่งนวตักรรมบางอย่างสามารถทําความเข้าใจและนํามาใช้ได้ง่าย 
ในขณะที่บางอย่างมคีวามซบัซ้อนและเขา้ใจยากกว่า นวตักรรมที่มคีวามซบัซ้อนน้อยกว่ามี
โอกาสทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัมากกวา่ 

การทดลองได ้(Trialability) เป็นระดบัของนวตักรรมทีส่ามารถรบัรูจ้ากการทดลองปฏบิตัิ
เพือ่ใหเ้หน็ผลไดจ้รงิภายใตส้ภาพทีจ่าํกดั  

การสงัเกตได ้(Observability) เป็นระดบัผลลพัธ์ของนวตักรรมที่สามารถมองเหน็ได ้
ความงา่ยของมนัอยูท่ีแ่ต่ละบุคคลสามารถเหน็ผลลพัธท์ีพ่วกเขาสามารถนํามาใชไ้ด ้

2.1.4.1.2  ชอ่งทางของการสือ่สาร (Communication Channel) เป็นวธิกีารทีส่ง่
ข้อความจากบุคคลหน่ึงไปถึงอีกบุคคลหน่ึง ส่วนการสื่อสารเป็นกระบวนการสร้างและ
แลกเปลีย่นขอ้มลูเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ สว่นสื่อสารมวลชล (Mass Media Channels) เป็นสิง่ที่
มปีระสทิธภิาพในการสรา้งความรูข้องนวตักรรม ในขณะทีช่่องทางความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
สามารถเปลีย่นแปลงทศันคตทิีม่ต่ีอความคดิใหม่และยงัมอีทิธพิลในการตดัสนิใจทีจ่ะใชห้รอืไม่
ใชด้ว้ย 

2.1.4.1.3  ระยะเวลา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ทาง คอื กระบวนการตดัสนิใจ
นวตักรรม (Innovation-Decision Process) น้ีเป็นกระบวนการภายในจติใจของแต่ละบุคคล ว่า
จะนํามาใชห้รอืปฏเิสธ ซึง่แต่ละบุคคลจะคน้หาขอ้มลูในขัน้ตอนกระบวนการ ตดัสนิใจนวตักรรม
ขัน้ต่างๆ เพื่อลดความไม่แน่นอนเกี่ยวกบัผลทีค่าดว่าจะไดร้บัของนวตักรรม การแพร่กระจาย
นวตักรรม (Innovativeness) เป็นระดบัทีแ่ต่ละบุคคลใชส้ิง่ใหมก่่อนบุคคลอื่น ๆ ในสงัคม ซึง่การ
แพรก่ระจายนวตักรรมสามารถแบ่งบุคคลออกเป็น 5 ประเภท คอื 
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ภาพท่ี 2-4  ประเภทของกลุม่ผูร้บันวตักรรม (Rogers, 1995) 

 
กลุ่มนักบุกเบกิ (Innovators) มจีํานวน 2.5% กลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมไดง้่าย (Early 

Adopters) มจีาํนวน 13.5% กลุ่มคนสว่นใหญ่ (Early Majority) ซึง่จะยอมรบันวตักรรมหลงัจาก
พจิารณาอยา่งรอบคอบแลว้ มจีาํนวน 34% กลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมไดช้า้ (Late Majority) มี
จาํนวน 34% และกลุ่มผูล้า้หลงั (Laggards) มจีาํนวน 16% 

อตัราการยอมรบั (Rate of Adoption) เป็นเวลาทีส่มัพนัธก์บันวตักรรมทีถู่กยอมรบัจาก
สมาชกิในสงัคม ซึ่งอตัราการยอมรบัส่วนใหญ่จะวดัจากจํานวนสมาชกิของระบบในการรบัเอา
นวตักรรมมาใชใ้นชว่งเวลาทีก่าํหนด 

2.1.4.1.4  ระบบสงัคม (Social System) เป็นหน่วยความสมัพนัธท์ีม่สีว่นใน
การแก้ไขปญัหาร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยสมาชิกหรือหน่วยของระบบสงัคมอาจ
เป็นไดท้ัง้บุคคล องคก์ร หรอืสว่นระบบยอ่ย ซึง่การแพรก่ระจายถอืเป็นผลกระทบจากทัง้บรรทดั
ฐานทีส่รา้งรูปแบบพฤตกิรรมสาํหรบัสมาชกิในสงัคม และจากผูนํ้าทางความคดิซึ่งเป็นบุคคลที่
สามารถมอีทิธพิลต่อทศันคตหิรอืพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลอื่นอยา่งชดัเจน 

2.1.4.2  ทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม (Adoption of Innovation Theory) (Rogers, 
1995) คอื พฤติกรรมของบุคคลในสงัคมที่แสดงออกถงึการยอมรบั การนําไปปฏบิตัิ โดย 
Rogers ไดแ้ยกกระบวนการแพร่กระจายออกจากกระบวนการยอมรบั เพราะกระบวนการ
แพร่กระจายไดก้ระทําการผ่านสงัคมหรอืกลุ่ม แต่กระบวนการยอมรบัจะกระทํากบับุคคล ผ่าน
ขัน้ตอนความรู ้เพื่อสรา้งทศันคตต่ิอนวตักรรม จนนําไปสูก่ารตดัสนิใจว่ายอมรบัหรอืปฏเิสธ จน
ไปถึงขัน้การดําเนินการใช้นวัตกรรมนัน้และขัน้สุดท้ายเพื่อยืนยันการใช้ ซึ่งมีการแบ่ง
กระบวนการยอมรบั (The Innovation-Decision Process) ออกเป็น 5 ขัน้ตอน  
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ขัน้ตอนที ่1 ความรู ้(Knowledge/Awareness) เป็นขัน้แรกทีจ่ะนําไปสู่การยอมรบัหรอื
ปฏเิสธนวตักรรม ซึง่ยงัไมไ่ดม้คีวามรูส้กึต่อเน้ือหาหรอืคุณประโยชน์ของนวตักรรมนัน้ ๆ ทาํให้
ตอ้งมกีารหาความรูแ้ละการไดร้บัความเขา้ใจในวธิกีารทาํงานของนวตักรรมนัน้ก่อน  

ขัน้ตอนที่ 2 การโน้มน้าว (Persuasion/Interest) ขัน้น้ีจะเริม่ให้ความสนใจและหา
รายละเอยีดเกี่ยวกบันวตักรรมนัน้แล้ว เกิดเป็นความรู้เกี่ยวกบันวตักรรมมากขึ้น โดยมนัจะ
ขึน้อยูก่บับุคลกิภาพ คา่นิยม บรรทดัฐานทางสงัคม และประสบการณ์เก่าของบุคคลนัน้ 

ขัน้ตอนที ่3 การตดัสนิใจ (Decision/Evaluation) เป็นขัน้ตอนการไตรต่รองถงึประโยชน์ 
เมือ่ไดล้องใชน้วตักรรมวา่ดหีรอืไม ่เมือ่นํามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรอืไม ่ 

ขัน้ตอนที่ 4 การดําเนินการ (Implementation/Trial) เป็นขัน้ตอนการใชน้วตักรรมใน
สถานการณ์แต่ละคน เป็นการทดลองบางสว่นก่อนเพื่อจะไดด้วู่าผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
ว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้ในขัน้ประเมินไหม ซึ่งผลการทดลองจะมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการ
ตดัสนิใจทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 5 การยอมรบั (Confirmation/Adoption) เป็นขัน้ตอนทีบุ่คคลจะยอมรบั
นวตักรรมไปใชใ้นการปฏบิตั ิในกจิกรรมของตนอยา่งเตม็ที ่

 

 
 

ภาพท่ี 2-5  รปูแบบขัน้ตอนกระบวนการยอมรบันวตักรรม (Rogers, 1995) 

2.1.6  ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Models: TAM) 
ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีม ีDavis, F.D. (1989) เป็นผูนํ้าเสนอแนวความคดิน้ี 

ซึง่เป็นแนวคดิทีถู่กพฒันา เพื่ออธบิายการยอมรบัระบบสารสนเทศ (Information System) และ
เพื่อทํานายการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชง้านของผูใ้ช ้โดย TAM ไดจ้ดัเตรยีม
ความรูพ้ืน้ฐานทีว่่า ตวัแปรอทิธพิลใดมผีลต่อความเชื่อ (Belief) ทศันคต ิ(Attitude) พฤตกิรรม
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ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral Intention to Use) สง่ผลต่อการใชร้ะบบจรงิ (Actual System 
Use) ซึง่ความเชื่อในสว่นน้ี ประกอบดว้ย 2 ประเภท ดงัภาพที ่2-6 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6 ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Models: TAM) 
               (Davis, 1989) 

 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness: PU) หมายถงึ ระดบัความเชื่อ

แต่ละบุคคลทีเ่ชื่อวา่ระบบสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของเขาหรอืเธอได ้ 
การรบัรูว้่าระบบใชง้า่ย (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถงึ ระดบัความเชื่อแต่

ละบุคคลทีเ่ชื่อวา่ระบบจะอสิระจากความพยายามทางรา่งกายและจติใจ  
ทัง้ 2 ปจัจยัน้ี ทําหน้าทีเ่ป็นพืน้ฐานสาํหรบัทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitudes Toward 

Using) มนัเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention to Use) ทีจ่ะใชแ้ละสรา้ง
พฤตกิรรมการใชง้านตามความเป็นจรงิ (Actual Usage Behavior) 

Davis ไดพ้ฒันา TAM ตัง้แต่งานวจิยัทีท่าํใน MIT Sloan School of Management 
(Davis, 1985) โดย Davis กล่าวว่าแรงจงูใจของผูใ้ชส้ามารถทาํนายการใชร้ะบบได ้สว่นปจัจยั
ภายนอกประกอบดว้ยคุณลกัษณะและความสามารถของระบบ ดงัภาพที ่2-7 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  โมเดลการยอมรบัของ Davis (Davis, 1985: 10) 
 

งานวจิยัของ Davis ไดอ้าศยัทฤษฎพีืน้ฐานอยา่งทฤษฎกีารกระทําดว้ยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) โดยไดเ้สนอกรอบแนวความคดิ TAM ในสมยันัน้ ดงั ภาพที ่2-8 
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ภาพท่ี 2-8  โมเดลการยอมรบั TAM เดมิ (Davis, 1986: 24) 
 

Davis กล่าวว่า แรงจูงงใจของผูใ้ชส้ามารถอธบิายปจัจยั 3 ปจัจยั คอื การรบัรูถ้งึความ
ง่ายของระบบ การรบัรู้ถึงประสทิธิภาพของระบบ และ ทศันคติต่อการใช้ระบบ ซึ่งเขาได้ให้
ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบเป็นปจัจยัหลกัทีผู่ใ้ชจ้ะปฏเิสธหรอืยอมรบัระบบ ซึ่งปจัจยัหลกัน้ี ไดร้บั
อทิธพิลมาจากการรบัรูถ้งึความงา่ยของระบบ การรบัรูถ้งึประสทิธภิาพของระบบ และการรบัรู้
ถงึความงา่ยของระบบมผีลต่อการรบัรูป้ระสทิธภิาพของระบบ ดงัภาพที ่2-9 
 

 
 

ภาพท่ี 2-9  ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (Bagozzi and Warshaw, 1992) 
 

สว่นทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein 
and Ajzen (1975) กล่าววา่ พฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) สามารถกาํหนดดว้ย 
ทศันคต ิ (Attitude) ของบุคคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมจรงิ (Actual Behavior) และการคลอ้ยตามคน
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รอบขา้ง (Subjective Norm) ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัรูข้องบุคคลในสงัคมสามารถทาํนาย
การรบัรู ้และแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตัติาม บุคคลอื่นหรอืกลุ่มอื่นไดเ้ชน่กนั  

2.1.7  ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and   
Use of Technology: UTAUT) 

ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีไดร้บัการพฒันาโดย Venkatesh, et al. (2003) 
โดยมกีรอบแนวความคดิมาจากทฤษฎ ี8 ทฤษฎ ีคอื ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
TAM) โมเดลการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Motivational Model: MM) ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) การรวมทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนและทฤษฎกีารยอมรบั
เทคโนโลย ี(Combined Theory of Planned Behavior/Technology Acceptance Model:      
C-TPB-TAM) ทฤษฎีที่ใชว้ดัการใชง้านจรงิในเทคโนโลยแีละใช้ทํานายการยอมรบัและการใช้
เทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) ทฤษฎกีารแพร่กระจาย
นวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างปญัญาสงัคมหรอืทฤษฎี
สงัคมเชงิพุทธปิญัญา (Social Cognitive Theory) ซึง่มเีป้าหมายเพื่ออธบิายความตัง้ใจของผูใ้ช้
ทีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤตกิรรมการใชง้าน ทีม่ ี4 โครงสรา้งหลกั ประกอบดว้ย ความ
คาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน (Performance Expectancy) ความคาดหวงัต่อความ
พยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) และ   
สิง่อํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) ซึ่งความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพการ
ดาํเนินงาน (Performance Expectancy) ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ 
(Effort Expectancy) และอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) เป็นปจัจยัทีส่่งผลตรงต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจ และพฤติกรรมความตัง้ใจ (Behavior Intention) กับสิ่งอํานวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions) เป็นสองปจัจยัที่ส่งผลตรงต่อพฤติกรรมการใช้ (Usage 
Behavior) นอกจากน้ี ยงัมปีจัจยัเสรมิทีส่่งผลกระทบไปสู่ปจัจยัหลกั คอื เพศ (Gender) อาย ุ
(Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจในการใชร้ะบบ (Voluntariness) โดยมี
รายละเอยีด ดงัภาพที ่2-10 
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ภาพท่ี 2-10  ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance    
and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh, et al., 2003) 

 
2.1.7.1  ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน (Performance Expectancy) เป็น

ระดบัความเชื่อสว่นบุคคลทีว่่า การใชร้ะบบจะช่วยบุคคลใหบ้รรลุผลประโยชน์ในการปฏบิตังิาน 
ซึง่องคป์ระกอบน้ี ประกอบดว้ยปจัจยัทีไ่ดจ้ากการพฒันาและรวมทฤษฎต่ีาง ๆ ไดอ้อกมาเป็น 5 
ปจัจยั ดงัน้ี 

2.1.7.1.1 ระดับความเชื่ อของแต่ละบุคคลว่าการใช้ระบบจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานให้เพิม่ขึน้ได้ (Perceived Usefulness) มาจากทฤษฎ ี
TAM/TAM2 และทฤษฎ ี C-TAM-TPB  

2.1.7.1.2  แรงจูงใจต่อผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้ จะนําไปสู่
ผลงานทีม่คี่า และทาํใหไ้ดร้บัในสิง่ทีด่กีว่าผูอ้ื่น เช่น มกีารปรบัปรุงการปฏบิตังิาน ไดร้บัการขึน้
เงนิเดอืน หรอืไดร้บัการเลื่อนตําแหน่ง (Extrinsic Motivation) มาจากทฤษฎ ีMM 

2.1.7.1.3  ความสามารถของระบบจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของแต่ละบุคคลได ้(Job-fit) มาจากทฤษฎ ีMPCU 

2.1.7.1.4  ระดับของการใช้ระบบที่ให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา 
(Relative Advantage) มาจากทฤษฎ ีIDT 

2.1.7.1.5  ความคาดหวงัถงึผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม ซึง่สามารถแบ่ง
ออกเป็นความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวังส่วนบุคคล  (Outcome 
Expectations) มาจากทฤษฎ ีSCT 
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2.1.7.2  ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) เป็น
ระดบัความสะดวกสบายทีเ่กีย่วขอ้งในการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัหลกั ดงัน้ี 

2.1.7.2.1  ระดบัการรบัรูข้องบุคคลว่าการใชง้านนวตักรรมนัน้ สามารถใชง้าน
ไดง้า่ย สะดวกสบาย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสงู (Perceived Ease of Use) มาจากทฤษฎ ี
TAM/TAM2 

2.1.7.2.2  ระดบัการรบัรูข้องบุคคลว่านวตักรรมเป็นสิง่ทียุ่ง่ยากต่อการทาํความ
เขา้ใจและการใชร้ะบบ (Complexity) มาจากทฤษฎ ีMPCU 

2.1.7.2.3  ระดบัการรบัรูว้่านวตักรรมเป็นเรื่องยากต่อการใชง้าน (Ease of 
Use) มาจากทฤษฎ ีIDT 

2.1.7.3  อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) เป็นระดบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคลทีเ่ชื่อว่า
ควรใชร้ะบบใหม่น้ีในการปฏบิตังิาน สง่ผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจโดยถอืเป็นตวัแทน
ของบรรทดัฐานของสงัคม (Subjective Norm) ภายในทฤษฎ ีTRA TAM2 TPB / DTPB และ 
C-TAM-TPB ปจัจยัสงัคมใน MPCU และ ภาพใน IDT โดยกําหนดปจัจยัทางพฤตกิรรม 3 
ปจัจยั ดงัน้ี 

2.1.7.3.1 ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤตกิรรมการแสดงออกของผูม้อีทิธพิลทีม่ี
ต่อตนเอง (Subjective Norm) มาจากทฤษฎ ีTRA, TAM2, TPB/DTPB 

2.1.7.3.2 สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวฒันธรรมและข้อตกลง
ระหว่างบุคคลทีม่อียูใ่นสถานการณ์สงัคมนัน้ ๆ (Social Factors) มาจากทฤษฎ ี C-TAM-TPB, 
social factors in MPCU 

2.1.7.3.3 ระดบัของการใชน้วตักรรมทีท่ําใหเ้ขา้ใจว่าช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์หรอื
สถานะภาพทางสงัคม (Image) มาจากทฤษฎ ีIDT 

2.1.7.4  สิง่อาํนวยความสะดวก  (Facilitating Conditions) เป็นระดบัความเชื่อของแต่ละ
บุคคลว่าองคก์รไดม้กีารจดัการสิง่อาํนวยความสะดวกหรอือุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้
กจ็ะสามารถชว่ยสนบัสนุนใหเ้กดิการใชร้ะบบได ้ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี 

2.1.7.4.1 ความเข้าใจถึงการรบัรู้อํานาจในการควบคุมระบบทัง้ภายในและ
ภายนอก (ภายใน คอืผูใ้ชร้ะบบ เช่น ความรูค้วามสามารถของผูใ้ชร้ะบบ และภายนอก คอืสิง่
อํานวยความสะดวกในองค์กร เช่น คู่มอืปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ) (Perceived 
Behavioral Control) มาจากทฤษฎ ีTPB / DTPB, C-TAM-TPB 

2.1.7.4.2  ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัวตัถุประสงคด์า้นสภาพแวดลอ้มเพื่อสรา้งความงา่ย
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
(Facilitating Conditions) มาจากทฤษฎ ีMPCU 

2.1.7.4.3  ระดบัของการเขา้ใจระบบงานว่ามคีวามถูกต้อง เป็นสิง่จําเป็น และ
เป็นการปรบัปรงุทีม่ศีกัยภาพ (Compatibility) มาจากทฤษฎ ีIDT  
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2.1.8  ทฤษฎสีถาบนั (Institutional Theory) 
ทฤษฎสีถาบนั เป็นทฤษฎทีีม่อีงคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบ

เกี่ยวกบักฎเกณฑ ์(Normative Element) วฒันธรรมความรูค้วามเขา้ใจ (Cultural-Cognitive 
Element) และ ขอ้บงัคบั (Regulative Element) (Scott, 2008) โดยองค์ประกอบเกี่ยวกบั
กฎเกณฑ์ (Normative) ได้ดําเนินการผ่านความคาดหวังและภาระหน้าที่ทางสังคม ส่วน
องคป์ระกอบวฒันธรรมความรูค้วามเขา้ใจ (Cultural-Cognitive) ไดด้ําเนินการผา่นกจิกรรมและ
ทรพัยากรทีจ่ดัเตรยีมความมัน่คงต่าง ๆ ไวใ้นพนกังาน และสว่นองคป์ระกอบเกีย่วกบัขอ้บงัคบั 
(Regulative) ไดด้าํเนินการผ่านไปทีก่ลไกและกฎระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ DiMaggio and Powell (1983) ที่กล่าวถึง แรงกดดนัทางสถาบนั 
ประกอบดว้ย 3 ประเภท คอื แรงกดดนัทีเ่กดิจากกฎเกณฑ ์(Normative Pressures) แรงกดดนั
ที่เกดิจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic Pressures) และแรงกดดนัที่เกดิจากการบบีบงัคบั 
(Coercive Pressures) ตามลาํดบั ซึง่ทัง้ 3 สว่นน้ี ถอืเป็นสว่นประกอบสาํคญัในเรื่องของทฤษฎี
สถาบันที่มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทัง้ระดับองค์กรหรือระดับบุคคล          
ดงัภาพที ่2-11 

 

 
 
 
ภาพท่ี 2-11  ผลกระทบทางสถาบนัทีม่ต่ีอองคก์ร (DiMaggio and Powell, 1983; Scott, 2008) 
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แรงกดดนัที่เกดิจากกฎเกณฑ ์(Normative Pressures, Normative Element) เป็น
รปูแบบการสื่อสารของผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ หรอืเป็นการสื่อสารทีถู่กคาดว่าเป็นการกระทําทีม่ี
ความถูกตอ้ง ซึง่การสื่อสารนัน้เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมหรอืการกระทาํบางอยา่งทีม่ต่ีอเป้าหมาย
บางอย่างต่อองค์กร ซึ่งแรงกดดนัแบบน้ี ไม่ไดจ้ําเป็นต้องถูกบงัคบัจากผูท้ี่มอีํานาจในองค์กร
เพยีงอย่างเดยีว แต่อาจเกดิจากทศันคติ พฤติกรรม และการปฏบิตัิต่าง ๆ ที่แสดงใหเ้หน็ว่า 
พนักงานจํานวนมากในองค์กรเดียวกนัทําในสิง่ที่ถูกต้อง หรอืทําในสิง่ที่ต้องทําเท่านัน้ แรง
กดดนัที่เกิดจากกฎเกณฑ์แบบน้ี พบว่า สามารถช่วยให้พนักงานในองค์กรที่ยงัไม่เกิดการ
ยอมรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม ่หนัมาใหค้วามสนใจเทคโนโลยจีนถงึขัน้เกดิการยอมรบั
เทคโนโลยใีหมไ่ด ้(Jan et al, 2012; Kouki, Poulin and Pellerin, 2009; Muriel Mignerat., 
2005) ซึง่ Kouki, Poulin and Pellerin (2009) กล่าวว่า ในกรณีของระบบ ERP แรงกดดนัแบบ
กฎเกณฑ์น้ี สามารถแสดงผ่านรูปแบบการสื่อสารของกลุ่มผู้ใช้ที่มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
หน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ การประชุมร่วมกนั การเรยีนรูคุ้ณลกัษณะของระบบ การทํางาน
ของระบบ และการอบรมระบบ เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจะสรา้งประสบการณ์การทาํงานระหวา่งองคก์ร 
และสามารถลดช่องว่างของระบบลงได ้เพราะการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรจะไม่
สามารถหลกีเลีย่งอทิธพิลจากแรงกดกนัทีเ่ป็นกฎเกณฑไ์ปได ้ 

แรงกดดนัที่เกดิจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic Pressures, Cultural-Cognitive 
Element) มกัเกดิกบัในองคก์รหรอืหน่วยงานทีม่ลีกัษณะการทํางานคลา้ยคลงึกนั โดยองคก์ร
หน่ึงสามารถลอกเลยีนแบบอกีองคก์รหน่ึงทีม่กีารนํากระบวนการใหมห่รอืเทคโนโลยใีหม ่เขา้มา
ใชแ้ลว้ประสบความสาํเรจ็ก่อนองคก์รของตนเอง (Jan et al, 2012; Muriel Mignerat., 2005) 
หรอืการบงัคบัใหพ้นงังานในองคก์รคน้หาพฤตกิรรมหรอืการปฏบิตัจิากบุคคลอื่น ๆ ทีม่สีถานะ
สงูกว่าหรอืประสบความสาํเรจ็มากกว่า (DiMaggio & Powell, 1983) เพราะการกระทําของ
บุคคลทีป่ระสบความสําเรจ็มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลทางบวกต่อบุคคลทีล่อกเลยีนแบบ เป็นการลด
ค่าใชจ้่ายในการศกึษา กระบวนการหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ทีเ่หมาะสม และยงัเป็นการ
ลดความเสีย่งจากการเป็นผูเ้ริม่ตน้สิง่ใหมเ่ป็นคนหรอืองคก์รแรก (Teo, Wei and Benbasa, 
2003; Hoerndlein, Benlian and Hess, 2012)  

แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive Pressures, Regulative Element) ถอืเป็น
แรงกดกัดจากภายนอกองค์กรหรือหน่วยงาน ที่เป็นองค์กรที่มีทรัพยากรที่โดดเด่นกว่า 
อยา่งเชน่ ผูจ้ดัจาํหน่าย ลกูคา้ หน่วยงานในกาํกบั กฎหมาย หรอืเกดิขึน้จากสภาพแวดลอ้มทาง
กฎเกณฑแ์ละมาตรฐานขององคก์รเองกไ็ด ้(Jan et al, 2012; Kouki, Poulin and Pellerin, 
2009) ซึง่ Kouki, Poulin and Pellerin (2009) กล่าวว่า ในกรณีของระบบบรหิารทรพัยากร
องค์กร แรงกดดนัแบบบบีบงัคบัน้ี อาจแสดงออกมาจากผูจ้ดัจําหน่าย ลูกคา้ที่มคีวามต้องการ
ดา้นคุณภาพการบรกิารและประสทิธภิาพการทาํงานนัน้เอง  
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แม้งานวิจยัในหลายด้าน อย่างงานวิจยัแนวเศรษฐศาสตร์ รฐัศาสตร์ ได้มีการนําเอา
แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎสีถาบนัเขา้มาอธบิาย แต่กพ็บวา่งานวจิยัทางดา้นระบบสารสนเทศไดเ้ริม่
มีการนําทฤษฎีสถาบันเข้ามาช่วยอธิบายองค์กรด้วยเช่นกัน ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การ
วเิคราะหใ์นระดบัองคก์ร (Weerakkody, Dwivedi and Irani, 2009; Pishdad and Haider, 
2012) แต่ถ้ามองพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance 
Behaviors) หลายทฤษฎีแสดงใหเ้หน็ว่า ความเชื่อ (Beliefs) ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไดร้บัอทิธพิลจาก 2 แหล่ง ทีม่อีทิธพิลที่แตกต่างกนัทางกระบวนการ
จติวทิยาภายในนัน้ คอื ปจัจยัส่วนบุคคล และ ปจัจยัทางสงัคม (Lewis, Agarwal, and 
Sambamurthy, 2003) ซึง่หลายโมเดลของการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดม้กีารพจิารณา
ปจัจยัที่มอีทิธพิลทางสงัคมต่างๆ เช่น การคล้ายตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norms) ใน 
Theory of Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behavior (TPB), Technology 
Acceptance Model (TAM) หรอื ปจัจยัทางสงัคม (Social Factors) ใน Model of PC 
Utilization (MPCU), Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) และ 
ภาพลกัษณ์ (Images) ใน IDT นัน้ พบว่าโมเดลทัง้หมดน้ียงัขาดประเดน็การอธบิายทางสงัคม 
(Jan et al, 2012) 

ในบริบทการยอมรับเทคโนโลยีได้กล่าวถึง การแพร่กระจายทางสังคม (Social 
Contagion) หมายถงึ ทศันคตขิองผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสงัคม (Social Actors) สามารถสง่อทิธพิลต่อ
ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เช่น ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า ผูจ้ําหน่าย คู่ค้าของบรษิทั หรอื ผูท้ี่มกีาร
ตดิต่อโดยตรง เป็นตน้ และกฎของสถาบนัจําเป็นตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัความคดิในระดบับุคคลดว้ย 
หรอืทฤษฎสีถาบนัควรหาวธิกีารดําเนินการทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อคนทัว่ไปในสถาบนั หรอื 
บุคคลทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิในองคก์ร (Suddaby, 2010; Jan, et al, 2012; Hoerndlein, et al., 
2012) นอกจากน้ี Scott (2001) เหน็ว่าทฤษฎีสถาบนั เน้นไปที่ความเชื่อ ทศันคต ิหรอื 
พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลหรอืองคก์ร ทีม่อีทิธพิลอย่างมากผ่านทางสื่อสาร ปฏสิมัพนัธก์นัและ
ยงัรวมถงึบทบาทของสถาบนัในการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสงัคม และการ
จดัเตรยีมรปูแบบทีส่ามารถชว่ยประเมนิกฎทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการของสถาบนั 

ผูว้จิยัพบว่าทฤษฎสีถาบนัมหีลายงานวจิยัทีใ่ชเ้พื่ออธบิายการยอมรบัเทคโนโลยใีนระดบั
องคก์ร (DiMaggio and Powell, 1983) แต่กพ็บว่าทฤษฎสีถาบนัสามารถใชไ้ดใ้นระดบับุคคล
ดว้ยเช่นกนั (Scott, 2001) ตามภาพที ่2-12 ผลกระทบทางสถาบนัทีม่ต่ีอองคก์ร ดงันัน้ ใน
งานวิจยัน้ี ผู้วิจยัจะนําทฤษฎีสถาบนัน้ี มาอธิบายเชิงลึกต่อการยอมรบัระบบ ERP ใน
โรงพยาบาลของประเทศไทยดว้ย 
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2.1.9 กรอบเทคโนโลย ีองค์กร และสภาพแวดล้อม (Technology Organization 
Environment: TOE Framework) 

กรอบของ TOE หมายถึง กระบวนการที่องค์กรหน่ึงยอมรบั และทํานวตักรรมทาง
เทคโนโลยทีี่ต้องไดร้บัผลจากบรบิททางเทคโนโลย ีองค์กร และสภาพแวดล้อม ซึ่งจะกําหนด
กระบวนการทีบ่รษิทัจะยอมรบั ดําเนินการ และดูดซมึนวตักรรมเทคโนโลยนีัน้ โดยนวตักรรม
ทางเทคโนโลยน้ีีถกูเรยีกอยา่งเป็นทางการว่า การจดัการขอ้มลูในรปูแบบใหม ่คอื การพฒันาสิง่
ใหม่ผ่านบุคคลที่ควบคุมสภาพแวดล้อมของพวกเขา ซึ่ง TOE น้ี ได้รบัการพฒันาโดย 
Tornatzky และ Fleischer ดงัภาพที ่2-12 

 

 
 

ภาพท่ี 2-12  กรอบแนวคดิ TOE (Technology Organization Environment: TOE 
Framework) (Tornatzky and Fleischer, 1990) 

 
เมือ่ปี 1990 และถอืเป็นการพฒันาวธิกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนระดบัองคก์ร ตามบรบิททัง้ 

3 บรบิท ดงัน้ี (1) บรบิทเทคโนโลย ี(Technological Context) หมายถงึ เทคโนโลยภีายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งเน้นว่าเทคโนโลยีใด ๆ คือ เครื่องมือที่ฝงัความรู้ไว ้
(Knowledge-Embedded Tool) และ เป็นสว่นผสมขององคป์ระกอบทางสงัคม องคป์ระกอบทาง
พฤตกิรรม และองคป์ระกอบทางกายภาพ ดว้ยตวัเทคโนโลยเีป็นเพยีงเครื่องมอืทางกายภาพ 
แต่ก็เกี่ยวกับความรู้ที่มนุษย์มีการโต้ตอบกับเทคโนโลยี เพื่อให้รู้ว ัตถุประสงค์ของการใช้
เครื่องมอื วธิีการใช้เครื่องมอื และ ผลกระทบของการใช้เครื่องมอืด้วย นอกจากน้ี ยงัรวมถึง
ลกัษณะเทคโนโลยอีกีดว้ย (2) บรบิทองคก์ร (Organizational Context) หมายถงึ คุณลกัษณะ 
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มาตรการและทรพัยากรที่เป็นคําอธบิายเกี่ยวกบัองค์กร เช่น ขนาด ขอบเขต โครงสร้างการ
บรหิาร คุณลกัษณะ ทรพัยากรขององคก์ร ทรพัยากรมนุษย ์และความเชื่อมโยงระหว่าง
พนกังาน เป็นตน้ ซึง่สิง่น้ีไดร้บัการพสิจูน์จาก McMaster, et al. (2007) ว่าเป็นปจัจยัสาํคญัใน
การวดัการยอมรบัของนวตักรรมเทคโนโลย ี(3) บรบิทสภาพแวดล้อม (Environmental 
Context) เป็นสถานการณ์ทีอ่งคก์รใชด้ําเนินธุรกจิ ทางอุตสาหกรรม คู่แขง่และการตดิต่อกบั
รฐับาล หรอืสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิโดยรอบของบรษิทั ซึ่งสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ หมายถงึ 
หน่วยงานทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมของบรษิทั ทัง้ทีเ่ป็นลูกคา้ ผูจ้าํหน่าย คู่แขง่ในอุตสาหกรรม แรง
กดดนัจากรฐับาลและแรงกดดนัจากภายนอกอื่น ๆ หน่วยงานน้ีอาจเป็นไดท้ัง้ขอ้จาํกดั และ/หรอื 
โอกาสในการยอมรบัเทคโนโลย ีเช่น ลูกค้าอาจจะยอมรบัการใช้เทคโนโลยีเมื่อพวกเขาขอ
ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารที่สามารถผลิตได้โดยการใช้เทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ลูกค้าอาจเป็น
ขอ้จํากดั ถ้าลูกคา้เตม็ใจที่จะจ่าย ความต้องการสนิคา้หรอืบรกิาร น้อยกว่าค่าใชจ้่ายที่เกดิกบั
การยอมรบัเทคโนโลย ีนอกเหนือจากนัน้ บางกฎระเบยีบของรฐับาลอาจเพิม่หรอืสนับสนุนการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีเช่น การไดร้บัการยกเวน้ภาษสีาํหรบัองคก์ร ทีย่อมรบัเทคโนโลยสีเีขยีวและ
สิง่จงูใจทางการเงนิอื่นๆ (Tornatzky and Fleischer, 1990; Pan and Jang, 2008)  

กรอบ TOE น้ีไดร้บัการรวบรวมจากการดดูซมึนวตักรรมเทคโนโลยทีีซ่บัซอ้น และทฤษฎี
สถาบนั ซึง่จะชว่ยใหค้น้หาตวัแปรทีใ่ชท้าํนายการดดูซมึ การยอมรบั และการปรบัใชร้ะบบ ERP 
ไดอ้ยา่งด ีอยา่งเช่น งานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin (2009), Shahawai and Idrus 
(2011)  และ Markku Lahtinen (2012) เป็นตน้  

 
2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Soja (2010) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัการยอมรบัระบบองค์กรที่ประสบความสําเรจ็ จาก
โครงการของบรษิทัทางด้านการผลติ ซึ่งระบบองค์กรในงานวจิยัน้ี เกี่ยวกบักระบวนการทาง
ธุรกจิทีส่าํคญัทีสุ่ดของบรษิทั โดยผูว้จิยัไดต้ัง้คําถามการวจิยัไวว้่า “อะไรเป็นปจัจยัการยอมรบั
โครงการทีด่ําเนินงานแบบเตม็รูปแบบ” และจากคําถามน้ีผูว้จิยัไดท้ําการทบทวนวรรณกรรม 
ดงัน้ี (1) การสรา้งความเขา้ใจของปจัจยัต่างๆ ในวรรณกรรมในอดตี (2) ปจัจยัความสาํเรจ็ที่
สาํคญัในการยอมรบัระบบขององคก์ร (3) การยอมรบัรปูแบบปจัจยัความสาํเรจ็ นําไปสู่ปจัจยั
ยอ่ยทีผู่เ้ขยีนเสนอไว ้26 ปจัจยัยอ่ย และแบ่งประเภทปจัจยัเป็น 5 ประเภทใหญ่ คอื ประเภท
ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ร่วมโครงการ (Project Participants) ประเภทปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผูบ้รหิารระดบัสูง (Top Management Involvement) ประเภทปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบันิยาม
โครงการและนิยามองคก์ร (Project Definition and Organization) ประเภทปจัจยัทีเ่กีย่วกบั
สถานะของโครงการ (Project Status) และประเภทปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 
(Information System: IS) โดยผูว้จิยัไดม้กีารศกึษาปจัจยัย่อยทัง้ 26 ปจัจยั เพื่อหาความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี พบว่ามปีจัจยัเพยีง 2 ปจัจยัทีย่งัไมม่กีารกล่าวถงึในงานวจิยัก่อน
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หน้าน้ี คอื การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management Participation) และแผนการ
ลงทุน (Investment Plan) และไดนํ้าปจัจยัยอ่ยทัง้ 26 ปจัจยั ไปเป็นตวัแปรอสิระ (Independent 
Variables) ส่วนตวัแปรตาม คอื ความสําเรจ็ของการยอมรบัระบบขององคก์ร ซึ่งการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดแ้บ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คอื การวเิคราะหป์จัจยัความสาํเรจ็และการลดจาํนวนตวัแปร และ
การแสดงปจัจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินระบบองค์กรที่ประสบวามสําเร็จ  โดยแต่ละขัน้ตอนมี
รายละเอยีด ดงัน้ี (1) การวเิคราะหป์จัจยัความสาํเรจ็และการลดจํานวนตวัแปร ไดป้จัจยัใหม ่
ดงัน้ี F1: การวางแผนโครงการ (Project Planning) F2: การตรวจสอบโครงการและความ
พอเพยีงของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอท ี(Project Monitoring and Adequate IT Infrastructure) 
F3: การปรบัตวัขององคก์รและการปรบัตวัของระบบต่อระบบองคก์ร (Organizational and 
System Adaptation to the ES) F4: การมสีว่นรว่มของทมีงานและการเพิม่ความสามารถ 
(Implementation Team Involvement and  Empowerment) F5: ผลการดาํเนินงานทีร่วดเรว็
และการปรบัแต่งทีน้่อยทีสุ่ด (Fast Effects and Minimal Customization) F6: ความรว่มมอืกบั
ผูผ้ลติและระบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอื (Cooperation with Supplier and System Reliability) F7: 
การมผีูบ้รหิารโครงการ (Project Manager Presence) และ F8: การสนับสนุนของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู (Top Management Support) (2) แสดงปจัจยัทีส่่งผลต่อการดาํเนินระบบองคก์รที่
ประสบความสําเรจ็ ซึ่งขัน้ตอนน้ีไดด้ําเนินการสกดัปจัจยัใหม่ ไปเป็นตวัแปรอสิระและตวัชี้วดั
ของระบบองคก์รทีป่ระสบความสาํเรจ็ ผลลพัธข์องการทาํวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบปจัจยั
ทีเ่ป็นกลไกภายในองคก์ร คอื การกําหนดโครงการ (Project Definition: F1) การเขา้รว่มดาํเนิน
โครงการ (Implementation Participants: F4, F7, F8) การบรหิารจดัการโครงการ (Project 
Management: F2, F3, F5) และ ระบบการดาํเนินการ (Implemented System: F6) ผูว้จิยัได้
สงัเกตปจัจยัเหล่าน้ี และมปีจัจยัเพยีง 2 ปจัจยั (F4 และ F6) ทีส่ง่ผลกระทบต่อความสาํเรจ็ใน
โครงการ โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการสาํรวจกบับรษิทัใหญ่ประเทศโปแลนด ์5 กลุ่มธุรกจิ
ขนาดใหญ่ และ 35 โครงการ และใชว้ธิดีําเนินการวจิยัเป็นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor 
analysis) และทาํการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  

Fillion, Braham and Ekionea (2011) ไดท้าํการศกึษาการยอมรบัและการใชร้ะบบ ERP 
โดยใชท้ฤษฎพีืน้ฐานของ UTAUT กบัการใชร้ะบบ ERP กบัผูบ้รหิารระดบักลางและผูใ้ชห้ลกั
ขององค์กรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ในประเทศแคนนาดา เพื่อหาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้
ระบบ ERP โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเตมิช่องว่างของคําถามงานวจิยัทีว่่า “สิง่ใดเป็นปจัจยัทีม่ี
อิทธิพลในการใช้ระบบ ERP ในองค์กรขนาดกลางถึงใหญ่ในประเทศแคนาดา” ซึ่งใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง วธิกีารดําเนินการวจิยั ผูว้จิยั
ดาํเนินการ ดงัน้ี (1) เลอืกสาํรวจผูจ้ดัการระดบักลางและผูใ้ชร้ะบบ ERP ในองคก์รขนาดกลาง
ไปถงึองคก์รขนาดใหญ่ในประเทศแคนนาดา (2) ทาํการตดิต่อไปยงัผูไ้ดร้บัการคดัเลอืก โดยการ
ส่ง e-mail หรอืโทรศพัท ์พรอ้มทัง้ ตรวจสอบว่าองคก์รนัน้ ๆ มกีารจดัการโดยใชร้ะบบ ERP 
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โดยแบบสอบถามทัง้หมด ถูกสง่ไปทาง mail ใหก้บั 6 องคก์รทีต่อบรบั ซึง่แบบสอบถามจะม ี2 
version คอื ภาษาฝรัง่เศสและองักฤษ และในการวเิคราะหข์อ้มูลใชซ้อฟแวรท์ี่มโีครงสรา้ง
สมการสรา้งแบบจาํลอง (Structural Equation Modeling Software) หรอื Partial Least 
Squares (PLS-Graph 3.0) โดยผูว้จิยักล่าวว่า PLS เป็นขอ้มลูทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งปฏบิตัติามการ
แจกแจงตามปกติ (Normal Distribution) และสามารถจดัการกบักลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ได ้
นอกจากน้ี  PLS ยงัเหมาะสมกบัการทํานายสาเหตุแทนการทดสอบตามทฤษฎ ีซึ่งตรงกบั
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี เพื่อตรวจสอบความมีเสถียรภาพ (Stability) ของรูปแบบการ
พฒันาการทดสอบสมมตุฐิาน ผูว้จิยัใชก้ระบวนการ PLS bootstrap resampling ในการสกดัจาก
กลุ่มตวัอยา่งแรก (ผูบ้รหิาร 71 ทา่นและผูใ้ชห้ลกัจาก 6 องคก์รขนาดกลางถงึใหญ่ทีใ่ช ้ERP ใน
ประเทศแคนาดา) ซึง่การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของ PLS ต่อการทดสอบสมมุตฐิาน แบ่งได้
เป็น 3 สว่นคอื ความน่าเชื่อถอืของแต่ละรายการ (Individual Item Reliability) ความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency) และการจาํแนกความถูกตอ้ง (Discriminant Validity) ซึง่การ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือแต่ละรายการทําการตรวจสอบด้วย การวเิคราะห์ปจัจยัเชงิยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการดาํเนินการกบัตวัแปรอสิระและตวัแปรตามของ
โมเดลทฤษฎีการวจิยั และผลลพัธ์จากการวเิคราะห ์PLS พบว่า ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รขนาดกลางถงึใหญ่ทีใ่ชร้ะบบ ERP ในประเทศแคนาดา ม ี3 
ตวัแปรอสิระ (1) สิง่อาํนวยความสะดวกเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจต่อการใช้
เทคโนโลย ี(2) ความวติกกงัวล (3) พฤตกิรรมความตัง้ใจต่อเทคโนโลยใีหม ่และ 1 ตวัแปรรอง
หรอืตวัแปรกาํกบั (Moderator Variable) (4) อาย ุ 

Phatthana, Mat และ Kamariah (2011) ไดท้าํการศกึษาการประยุกตใ์ช ้TAM สาํหรบั
ความตัง้ใจซื้อบรกิารสุขภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
ศกึษา 3 ปจัจยั (การรบัรูถ้ึงความง่ายของระบบ การรบัรูถ้ึงประโยชน์ของระบบ และ 
ภาพลกัษณ์) ว่ามผีลต่อความตัง้ใจซื้อบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Purchase: e-
Purchase) ของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพบนพืน้ฐานทฤษฎ ีTAM ตวัแปรทุกตวัจะถูกทดสอบ
ดว้ยแบบสอบถามแบบสเกลการวดัลเิคริท์ สเกล 7 ระดบั โดยม ีจาํนวน 320 แบบสอบถาม และ
กระจายแบบสอบถามใหผู้ป้ว่ยต่างประเทศ ซึง่มกีารตอบกลบัมา จาํนวน 236 แบบสอบถาม ซึง่
เท่ากบั 74% กลุ่มตวัอย่างในครัง้น้ี คอื ผูป้่วยต่างชาตทิีอ่ายุ 15 ปีขึน้ไป และอยู่ระหว่างการ
รกัษาสุขภาพใน 8 โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย การวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิ
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) และการตรวจสอบความถูกตอ้งจาํแนก (Discriminant 
Validity) ทําการทดสอบกบัภาพ การรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบ และการรบัรูถ้งึความง่ายของ
ระบบ ใช ้average variance extracted (AVE) เพือ่เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้ง 
Squared ต่อจากนัน้ขอ้มูลที่ถูกต้องจะถูกนําไปวเิคราะหโ์ดยใชก้ารสรา้งแบบจําลองสมการ
โครงสรา้ง (SEM) ผ่านทาง AMOS โดยผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า สมมตฐิานทัง้หมดไดร้บั
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การสนบัสนุนแสดงใหเ้หน็ความเขม้แขง็ของรปูแบบ TAM สาํหรบัการอธบิายความตัง้ใจใช ้e-
purchase สําหรบัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพโดยใชอ้นิเตอร์เน็ต กล่าวคอื (1) ภาพลกัษณ์มี
นยัสาํคญัและมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูถ้งึการใชร้ะบบไดอ้ยา่งงา่ย เพราะผูใ้หบ้รหิารควรอธบิาย
ภาพลกัษณ์ทีด่ผีา่นเวบ็ไซตท์ีส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งงา่ย ในทางกลบักนั การจดัเตรยีมคุณภาพ
ของเว็บไซต์ให้สูง ทําให้การรบัรู้ถึงประโยชน์ของเว็บไซต์การดูแลสุขภาพก็สูงตามเช่นกนั 
ภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมสามารถปรบัปรุงใหด้ขีึน้ โดยการสรา้งเวบ็ไซตใ์หม้ี
ความน่าเชื่อถอื (2) การรบัรูถ้งึการใชร้ะบบไดอ้ยา่งงา่ย พบว่ามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจในการใช้ e-Purchase ซึ่งความสมัพนัธ์น้ี ถูกสนับสนุนจากงานวจิยัก่อนหน้าน้ี กบั
กรณศีกึษาทีเ่ป็นองคก์รสขุภาพและองคก์รทีไ่มเ่กีย่วกบัสขุภาพ อยา่งนกัท่องเทีย่วทีผู่ว้จิยัไดไ้ป
สอบถามมคีวามเชื่อในการซือ้บรกิารทางอนิเตอรเ์น็ตแต่ตอ้งผดิหวงั เพราะเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบับรกิารทางสขุภาพมไีมเ่พยีงพอ ความสมัพนัธน้ี์ควรใหเ้ป็นปจัจยัทีส่าํคญัสาํหรบัโรงพยาบาล
เอกชนในการจดัการเว็บไซต์ (3) ภาพลกัษณ์และความตัง้ใจที่จะซื้อบรกิารสุขภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีนัยสําคญัและความสมัพนัธ์เชิงบวก ผู้ให้บริการทางสุขภาพจะได้รบัการ
ปรบัปรุงการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตเพราะมนัสามารถทําใหย้อดการสัง่ซื้อ
บรกิารสุขภาพสูงขึน้ดว้ย ดงันัน้ ทัง้ 3 ปจัจยัถอืเป็นปจัจยัที่ส่งผลใหแ้นวโน้มการซื้อบรกิาร
สขุภาพทางอเิลก็ทรอนิกสด์ขีึน้ 

Nuq (2012) ได้ทําการศึกษาวิธีการสร้างความเข้าใจการใช้บรกิาร eHealth จาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ เฉพาะประเทศกําลงัพฒันา โดยผูว้จิยักล่าวว่า การบรกิารสุขภาพเป็นสิง่จําเป็น
สาํหรบัทุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศกําลงัพฒันาทีข่าดแคลนแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ เพื่อแกไ้ข
ปญัหาน้ีควรต้องมเีทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสําหรบัการใหบ้รกิารที่เป็นนวตักรรม 
eHealth และสามารถปรบัปรุงการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย ์ซึ่งงานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ระบุและวดัปจัจยัทีจ่ะนําไปสูก่ารประสบความสาํเรจ็ของการนําบรกิาร eHealth ในประเทศกําลงั
พฒันา โดยเป้าหมายทําการศึกษาวรรณกรรมรูปแบบการดําเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบ
ความคดิเดมิของการใหบ้รกิาร eHealth ในประเทศกําลงัพฒันา ซึ่งจากการศกึษาพบว่า
การศกึษาแบบคุณภาพเชงิสาํรวจเป็นการดําเนินการต่อการประเมนิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจถงึ
ปจัจยัที่สร้างแรงจูงใจเฉพาะ แสดงเป็นกรอบแนวความคดิพร้อมกบัการสร้างสมมติฐาน ซึ่ง
ผู้วิจยัได้ดําเนินการวจิยั คอื สร้างแบบสอบถามขึ้นแล้วไปทดสอบ (Pre-Test) ที่การประชุม
ระหว่างประเทศเกีย่วกบั eHealth ในประเทศลกัเซมเบริก์ (Luxembourg) กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้น
แพทย ์จํานวน 19 ท่าน ในประเทศกําลงัพฒันาซึ่งประกอบดว้ยประเทศมาเลเซยี ประเทศ
เวเนซุเอลา ประเทศตุรก ีประเทศเปรู และประเทศอารเ์จนตินา โดยโครงสรา้งการทดสอบจะ
เป็นแบบสมัภาษณ์แบบเผชญิหน้า ในปี 2009 และนําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแพทย ์ในสบิประเทศทีก่ําลงัพฒันา จํานวน 549 ผูเ้ชีย่วชาญ ใชส้ถติเิป็น
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) และการวเิคราะหถ์ดถอย (Multiple Regression 
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Analysis) ผลการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน (1) สรา้งโครงสรา้งใหม่จาก UTAUT ต่อการวดั
พฤตกิรรมความตัง้ใจจากผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทยใ์นประเทศกําลงัพฒันา ประกอบดว้ย ส่วน
ปจัจยัหลกัม ี7 ตวัแปร คอื (1.1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ของ eHealth โดยผูเ้ชีย่วชาญทาง
การแพทยเ์ป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจ eHealth ซึง่สรา้งเป็นสมมตฐิาน 
H1 ว่าการรบัรูต่้อประสทิธภิาพความคาดหวงัทีส่งูมผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร eHealth (1.2) 
ความคาดหวงัในความพยายามต่อบรกิาร eHealth เป็นความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรม
ความตัง้ใจของ eHealth สรา้งเป็นสมมตฐิาน H2 ว่าความคาดหวงัในความพยายามทีต่ํ่า เป็น
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร eHealth ทีส่งู (1.3) การรบัรองจากแพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิาร eHealth สรา้งเป็น
สมมตฐิาน H3 วา่อทิธพิลทางสงัคมทีส่งู เป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจทีใ่ช้
บรกิาร eHealth ทีส่งู (1.4) สิง่อํานวยความสะดวกเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจ สรา้งเป็นสมมติฐาน H4 ว่าศูนย์การแพทย์มเีจ้าหน้าที่ทางการแพทย์คอยให้ความ
ช่วยเหลอืทางเทคโนโลย ีeHealth ทีเ่พยีงพอต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร eHealth ในประเทศ
กาํลงัพฒันา (1.5) การสนบัสนุนจากรฐับาลเป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจที่
ใชบ้รกิาร eHealth ที่สูง สรา้งเป็นสมมตฐิาน H5 ว่าการทําใหแ้พทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญทาง
การแพทยร์บัรูถ้งึนโยบาย การสนับสนุนของรฐับาลทีเ่ขม้แขง็ ทาํใหค้วามตัง้ใจต่อการใชบ้รกิาร 
eHealth เขม้แขง็ (1.6) ความรูท้างการแพทยใ์นการใหบ้รกิาร eHealth สามารถเพิม่พฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการดําเนินการ eHealth ได ้สรา้งเป็นสมมตฐิาน H6 ว่าการเพิม่ทกัษะในการ
ใหบ้รกิารดา้น eHealth ใหก้บัแพทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญ ทาํใหค้วามตัง้ใจต่อการใชบ้รกิาร eHealth 
เข้มแข็งขึ้น (1.7) การรบัรู้ที่ไม่เพียงพอเกี่ยวกบัความรู้ทางการรกัษาของแพทย์เป็น
ความสมัพนัธเ์ชงิลบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิาร eHealth สรา้งเป็นสมมตฐิาน H7 ว่าการ
สรา้งตวับ่งชี้ว่าแพทยห์รอืผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามรูท้างการแพทย์น้อย ทําใหค้วามตัง้ใจต่อการใช้
บรกิาร eHealth ตํ่า สว่นปจัจยัสนบัสนุนม ี3 ตวัแปร คอื (1.1) ผลกระทบต่อความคาดหวงัถงึ
ประสทิธภิาพพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิาร eHealth เป็นตวัสนับสนุนจากสถานที ่เช่น พืน้ที่
เขตเมอืงกบัชนบท สรา้งเป็นสมมตฐิาน Ha วา่ผลกระทบของความคาดหวงัในการปฏบิตังิานกบั
พฤตกิรรมความตัง้ใจของแพทยแ์ละผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทยจ์ากพืน้ทีเ่ขตเมอืงมสีูงมากกว่า
เขตชนบท (1.2) ผลกระทบจากความคาดหวงัในความพยายามในพฤตกิรรมความตัง้ใจ ไดร้บั
การสนบัสนุนจากอายุและเพศ สรา้งเป็นสมมตฐิาน Hb1 และ Hb2 ไดว้่า ผลกระทบของความ
คาดหวงัในความพยายามต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจสาํหรบัแพทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญผูห้ญงิมคีวาม
แข็งแรงมากกว่าแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญผู้ชาย และ ผลกระทบของความคาดหวังในความ
พยายามต่อพฤติกรรมความตัง้ใจสําหรบัแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญที่อายุมากมีความแข็งแรง
มากกว่าแพทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญอายุน้อย ตามลําดบั (1.3) ผลกระทบของอทิธพิลทางสงัคมต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจ ไดร้บัการสนบัสนุนจากอายุและเพศ สรา้งเป็นสมมตฐิาน Hc1 และ Hc2 
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ไดว้่า อทิธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจสําหรบัผูเ้ชี่ยวชาญการแพทยท์ี่เป็น
ผู้หญิงมีความแข็งแรงมากกว่าผู้เชี่ยวชาญการแพทย์ที่เป็นผู้ชาย และ อิทธิพลทางสงัคมมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญการแพทยท์ีอ่ายมุากมคีวามแขง็แรงมากกว่า
ผูเ้ชี่ยวชาญการแพทยท์ี่อายุน้อย ตามลําดบั (1.4) สิง่อํานวยความสะดวกมอีทิธพิลอย่างมี
นัยสาํคญัต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจและตวัแปรสนับสนุนทีเ่ป็นเพศและอายุ สรา้งเป็นสมมตฐิาน 
Hd1 และ Hd2 ไดว้่า อทิธพิลทางสงัคมต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจมอีทิธพิลสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ
ทางการแพทย์ที่เป็นผูห้ญิงมากกว่าผูเ้ชี่ยวชาญทางการแพทย์ที่เป็นผูช้าย และ อทิธิพลทาง
สงัคมต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจมอีทิธพิลสําหรบัผูเ้ชี่ยวชาญทางการแพทยท์ี่อายุมาก มากกว่า
ผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทยท์ีอ่ายุน้อยกว่า ตามลําดบั (1.5) แพทยท์ีร่บัรูเ้กีย่วกบัการแพทยท์ีไ่ม่
เพยีงพอเป็นความสมัพนัธเ์ชงิลบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร eHealth และไดร้บัการ
สนับสนุนจากปจัจยัเพศและอายุ สรา้งเป็นสมมตฐิาน He1 และ He2 ไดว้่า อทิธพิลของ
พฤตกิรรมความตัง้ใจต่อการรบัรูถ้งึความรูท้างการแพทยท์ีไ่ม่เพยีงพอสําหรบัผูเ้ชีย่วชาญทาง
การแพทย์ที่เป็นผู้ชาย มมีากกว่า ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ที่เป็นผู้หญิง และ อทิธิพลของ
พฤตกิรรมความตัง้ใจต่อการรบัรูถ้งึความรูท้างการแพทยท์ีไ่ม่เพยีงพอสําหรบัผูเ้ชีย่วชาญทาง
การแพทยท์ีม่อีายุมาก มมีากกว่า ผูเ้ชีย่วชาญทางการแพทยท์ีม่อีายุน้อย ตามลําดบั นอกจากน้ี 
หลงัจากทีผู่ว้จิยัทาํการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัเพิม่สมมตฐิาน H8 ไดว้่า โรงพยาบาลหรอืคลนิิกจาํนวน
ทีร่บัรูว้า่มกีารใช ้ICT และ การรบัรูโ้ครงสรา้งพืน้ฐาน ICT ทีเ่ชื่อถอืได ้จะมพีฤตกิรรมความตัง้ใจ
ทีจ่ะใชบ้รกิาร eHealth มากขึน้ (2) รปูแบบซึง่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจและพฤตกิรรม
ความตัง้ใจบนรปูแบบบรกิาร eHealth พบว่า 5 โครงสรา้งมผีลอยา่งมนียัสาํคญัเมื่อความตัง้ใจที่
จะใชบ้รกิาร eHealth ในประเทศกําลงัพฒันา คอื ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
(Performance Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) นโยบายของรฐับาล 
(Government Policy) การศกึษาทางการแพทย ์(Medical Education) และความรูท้างการ
แพทยท์ีไ่มเ่พยีงพอกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจใช ้eHealth 

Kouki, Poulin and Pellerin (2009) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัของการดดูซมึ ERP ดว้ยการ
ค้นหาเชงิสํารวจในประเทศพฒันาและประเทศกําลงัพฒันา โดยมวีตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ
กําหนดขอบเขตการดูดซึมที่ระบบกระจายและกระบวนการทํางานในองค์กรและการบรหิาร
จดัการทีเ่ป็นทัง้การควบคุมการดําเนินงาน การควบคุมการบรหิารจดัการ และการวางแผนกล
ยุทธ ์ซึง่กรอบแนวความคดิของผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้บนพืน้ฐานการดาํเนินงาน ERP การดดูซมึ IS 
และทฤษฎ ีTOE Framework โดยมุง่เน้นไปทีบ่รบิท 3 บรบิท ตามกรอบ TOR คอื เทคโนโลย ี
องคก์ร และสภาพแวดลอ้ม ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวจิยัดว้ยวธิกีารศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัการดูด
ซมึระบบ ERP และปจัจยัทีม่ผีลกระทบในประเทศกาํลงัพฒันาและประเทศพฒันาแลว้ เพื่อสรา้ง
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เพื่อใชก้บั 6 บรษิทั ซึ่งแบ่งเป็น
บรษิทัในประเทศแคนาดา 3 บรษิทั และบรษิทัในตูนิเซยี 3 บรษิทั ใชร้ะยะเวลาการสมัภาษณ์
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ประมาณ 40–60 นาท ีและบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ไว ้โดยเป้าหมายของการสมัภาษณ์เพื่อ
รวบรวมปจัจยัที่มคีวามสําคญัสําหรบักระบวนการดูดซมึระบบ ERP ซึ่งผูว้จิยัไดอ้ธบิายกรอบ
แนวคิด ที่พฒันามาจากโครงสร้างพื้นฐานงานวิจัยในอดีต และ ผลการสมัภาษณ์กับกลุ่ม
ตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื บรบิทเทคโนโลย ีบรบิทองคก์ร และบรบิทสภาพแวดลอ้ม โดย
มรีายละเอยีด ดงัน้ี (1) บรบิทเทคโนโลย ี(Technology Context) หมายถงึ ทรพัยากรภายใน
และภายนอกทีใ่ชใ้นบรษิทั ซึง่ไดแ้บ่งเป็นส่วนย่อย 2 ส่วน คอื (1.1) ทศันคตต่ิอระบบ ERP 
(ERP Attributes) เชน่ นวตักรรมทีใ่ชง้านไดอ้ยา่งงา่ย (Ease of Use) การทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูถ้งึ
ข้อได้เปรยีบของนวตักรรมว่ามรีะดบัสูงกว่าเดิม หรอืมลีกัษณะใกล้เคียงกนั (Relative 
Advantage) การทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูถ้งึว่านวตักรรมตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมทางสงัคม
และวฒันธรรมเดมิทีม่อียู ่(Compatibility) เหล่าน้ีมผีลต่อการแพรก่ระจายและการนําไปใช ้(1.2) 
เทคโนโลยสีารสนเทศและผูเ้ชีย่วชาญดา้น ERP พบว่า การทีผู่ใ้ชง้านระบบ เรยีนรูเ้กี่ยวกบั
ขอ้จาํกดั ปญัหารายงาน และฟงัคช์ัน่ใหม่ ๆ ไดก้ลายเป็นปญัหาระหว่างขัน้ตอนหลงัดําเนินการ
โครงการ ซึง่ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศและผูเ้ชีย่วชายดา้น ERP น้ี ถอืเป็นสิง่สาํคญัต่อการ
บํารุงรกัษาระบบอยา่งต่อเน่ือง (2) บรบิทองคก์ร (Organizational Context) เป็นการอธบิาย
มาตรการอยา่ง คุณภาพของทรพัยากรมนุษย ์ขนาดกบัขอบเขตขององคก์ร การบรหิารแบบรว่ม
ศูนย์หรอืการกําหนดรูปแบบบรรทดัฐานของงานใหเ้ป็นทางการ และจํานวนทรพัยากรที่ขาด
หายไป ซึง่ไดแ้บ่งเป็น 5 สว่น (2.1) การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management 
Support) แมว้่าประเภท และระดบัการสนับสนุนจะมคีวามแตกต่างกนั แต่หลายงานวจิยักล่าว
ว่า ปจัจยัน้ีมผีลต่อการสนับสนุนและส่งเสรมิใหเ้กดิการใชร้ะบบที่มปีระสทิธภิาพต่อโครงการ 
ERP ซึ่งหลายงานวจิยัทีเ่น้นการสนับสนุนทางการเงนิเป็นสิง่สําคญัสําหรบัขัน้ตอนหลงัการ
ดาํเนินโครงการ (Post-Implementation) เช่น โครงสรา้งทางไอท ีการปรบัปรุง ERP การอบรม 
และทรพัยากร ERP ซึง่ยงัมกีารโตแ้ยง้กนัวา่ การรบัรูข้องผูบ้รหิารระดบัสงูและทศันคตต่ิอระบบ 
สามารถสรา้งบรรทดัฐานและค่านิยมขององค์กร เพื่ออํานวยความสะดวกในการดูดซมึระบบ 
ERP (2.2) การจดัการเชงิกลยุทธ ์(Strategic Alignment) ปจัจยัน้ีไดร้บัการยอมรบัอย่าง
กวา้งขวางในงานวจิยัว่าช่องว่างระหว่างระบบไอทแีละกลยุทธท์างธุรกจิเป็นสาเหตุ เป็นสาเหตุ
สาํคญัของความลม้เหลวของระบบ การประเมนิระบบการจดัการเชงิกลยุทธ ์ทีไ่มเ่พยีงเกีย่วขอ้ง
กบัการสนับสนุนระบบ กลยุทธ์ของบรษิัท แต่การสนับสนุนด้านไอท ีก็เพื่อกระบวนการทาง
ธุรกจิ สถานะฟงัคช์ัน่ไอทใีนบรษิทั และการมสีว่นรว่มในการกาํหนดกลยทุธท์างธุรกจิ (2.3) การ
มสีว่นรว่มของผูใ้ช ้(User Involvement) ใน ERP มกีารถกเถยีงกนัวา่จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก
ระหว่างขัน้ตอนหลงัการดําเนินการ บรษิทัควรต้องเขา้ใจวธิกีารส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของผูใ้ช ้
เพื่อให้ระยะเวลาความสําเรจ็ของการดูดซึมจะอยู่ไปอกีนาน ผู้ใช้จะค่อย ๆ เรยีนรูร้ะบบจาก
ประสบการณ์ตรง ทาํความเขา้ใจฟงัคช์ัน่ของระบบ และสาํรวจความเป็นไปไดแ้ละขอ้จํากดัของ
ระบบ (2.4) ความสามารถในการดดูซมึ (Absorptive Capacity) คอื ความสามารถทีไ่ดร้บัมา 
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ความเขา้ใจหรอืตคีวาม และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายนอก ซึ่งความสามารถน้ีเป็นผลมา
จากบรษิทัเป็นความรูก่้อนผูใ้ชจ้ะรบั ดดูซมึ และใชป้ระโยชน์จากสิง่ใหม ่(นวตักรรม) นอกจากน้ี 
การใหค้วามรู ้ ใหก้ารอบรม ใหก้ารศกึษา และการสื่อสาร ถอืเป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ด ภายหลงั
การดําเนินโครงการไปแล้ว เพราะมนัช่วยให้ผู้ใช้ดูดซึมระบบได้อย่างลึกมากขึ้น อกีทัง้การ
สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูใ้ชท้ัว่ไป (Key User)  บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT/ERP personnel) และคูค้า้ภายนอก ยงัช่วยปรบัปรุงการแลกเปลีย่นความรูแ้ละการใชง้าน
ระบบอกีดว้ย (2.5) ระบบการชมเชย ระบบการใหร้างวลั (Compensation / Reward System) 
มหีลกัฐานว่ากลยุทธร์างวลั เช่น กลยุทธส์่งเสรมิการเรยีน พบว่าทกัษะของทมี ERP และการ
ชมเชยเป็นปจัจยัที่สําคญัที่สุดสําหรบัขัน้ตอนหลงัการดําเนินงาน ไดแ้นะนํารางวลัและการยก
ยอ่งและการสรรเสรญิเพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ลดความเสีย่ง สรา้งความรว่มมอื (3) บรบิท
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Context) หมายถงึ อุตสาหกรรม ผูร้ว่มทุน คู่แขง่ ทรพัยากร
ภายนอก แรงกดดนัทางตรงและทางออ้ม และแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการดําเนินงาน ซึง่ผูว้จิยัได้
แบ่งเป็น 3 ปจัจยัยอ่ย คอื (3.1) แรงกดดนัจากสถาบนั (Institutional Pressures) พฒันามาจาก
ทฤษฎสีถาบนั (Institutional Theory) ทีต่ัง้สมมตฐิานว่า สถาบนัเกดิเมื่อองคก์รตอ้งเผชญิกบั
แรงกดดนัหลาย ๆ ตวั เช่น ทรพัยากรคอมพวิเตอร ์ลูกคา้ นโยบายรฐับาล ความเหมาะสมทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ซึ่งผลกัดนัให้องค์กรที่มีลกัษณะคล้ายกนัเกิดแรงกดดนัขึ้น โดยผู้วิจยั
อธบิายเพิม่เตมิว่า องคก์รมกัไดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มในสถาบนัของพวกเขาเอง และ 
การตดัสนิใจของพวกเขาไม่ได้เพยีงแค่ต้องการเพิม่ประสทิธภิาพงานเท่านัน้ แต่ส่วนใหญ่ทํา
เพื่อใหถู้กตอ้งตามกฎเกณฑส์ภาพแวดลอ้มภายนอกของพวกเขา ซึง่ DiMaggio และ Powell 
(1983) ได้จําแนกแรงกดดันหรือปรากฏการณ์ที่เรียกว่า กระบวนการกดดัน (Institutional 
Isomorphism) เป็น  3 แบบ คอื แรงกดดนัทีเ่กดิจากการลอ้เลยีน (Mimetic) แรงกดกนัทีเ่กดิ
จากการบบีบงัคบั (Coercive) และ แรงกดกนัแบบทีไ่ดร้บักฎเกณฑ ์(Normative) ซึง่แรงกดกนั
ทัง้ 3 ดา้นมรีายละเอยีด ดงัน้ี แรงกดดนัทีเ่กดิจากการลอ้เลยีนแบบกนัมานัน้ มอีทิธพิลต่อบรษิทั 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ภายใต้เงื่อนไขของความไม่แน่นอน ที่เลยีนแบบบรษิทัที่มโีครงสร้าง
เหมอืนกนั แรงกดดนัทีล่อ้เลยีนกนัมาน้ี สามารถช่วยใหบ้รษิทัไดร้บั legitimacy และศกัดิศ์รี
สามารถจํากดัค่าใชจ้่ายดา้นการทดลองและการกระทาํของมนุษย ์เน่ืองจากความเสีย่งทีส่งูและ
ต้นทุนที่สมัพนัธ์กนัของการเริม่ต้นระบบ ERP ทําให้บรษิัทต่างๆ จะมแีนวโน้มที่คดัลอก
โครงสรา้งความสําเรจ็จากอุตสาหกรรมรูปแบบเดยีวกบัตน ส่วนแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบี
บงัคบั เป็นแรงกดดนัภายนอกทีไ่ดร้บัจากองคก์รทีม่ทีรพัยากรเด่น (อย่าง ผูจ้ดัจําหน่าย และ 
ลูกคา้) และหน่วยงานในกํากบัและรา่งกฎหมาย ซึง่ในกรณีของระบบ ERP แรงกดดนัแบบบบี
บงัคบัน้ี อาจปรากฏออกมาโดย ผู้จดัจําหน่ายและลูกค้าที่มีความต้องการด้านคุณภาพการ
บรกิารและประสทิธภิาพการทํางานนัน้เอง และแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์จะไดร้บัมาจากการ
สื่อสารและมาตรฐานทีเ่ป็นมอือาชพี (professional) ซึง่ในกรณีของระบบ ERP แรงกดดนัแบบ
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กฎเกณฑน้ี์ สามารถแสดงผ่านการสื่อสารของกลุ่มผูใ้ช ้หน่วยงานที่เป็นมอือาชพี การประชุม
รว่มกนั การอบรมและกจิกรรม professional อื่นๆ เหล่าน้ีไดใ้หป้ระสบการณ์การทาํงานรว่มกนั
ระหว่างบรษิทั การเรยีนรูร้ะหว่าง functionalities คุณลกัษณะ การดําเนินการ ช่องว่างระหว่าง
ระบบ เพราะววิฒันาการของระบบ ERP น้ี ไม่สามารถหลกีเลยีนอทิธพิลแรงกดดนัแบบ
กฎเกณฑไ์ปได ้ (3.2) ผูผ้ลติใหก้ารสนบัสนุน (Vendor Support) จากงานวจิยัในอดตีกล่าวว่า 
การ Maintain ความสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์ และ การทําสญัญาในระยะยาว (Lifelong 
Commitment) กบัผูข้าย เป็นสิง่ทีท่ําใหเ้กดิการยอมรบั ERP ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยแีละ
ความต้องการของบรษิัท เพื่อขยายระบบ การลงทุน และความต้องการต่าง ๆ ของพวกเขา 
ดงันัน้ การที่ผู้ผลิตให้การสนับสนุน คอื การให้ความช่วยเหลือทางเทคโนโลย ี(Technology 
Assistance) การปรบัปรุงซอฟตแ์วร ์(Software Updates) การดูแลแบบฉุกเฉิน (Emergency 
Maintenance) การอบรมผูใ้ช ้(User Training) และการสนับสนุนบรกิารอื่นๆ เป็นสิง่สําคญั
อยา่งมากต่อความสาํเรจ็ของโครงการ ERP และการพฒันาประสทิธภิาพ (3.3) ทีป่รกึษาทีม่ี
ประสทิธผิล (Consultant Effectiveness) หมายถงึ ความสามารถและความเชีย่วชาญของที่
ปรกึษา ในการเตรยีมความชว่ยเหลอืใหก้บับรษิทั เช่น การใหค้วามรู ้การอบรม การบํารุงรกัษา 
การสนับสนุนทางเทคโนโลย ีและความช่วยเหลอือื่น ๆ ตามความต้องการขององค์กร ซึ่งจาก
งานวจิยัในอดตีกล่าววา่ปจัจยัน้ีเป็นสิง่จาํเป็นสาํคญัขัน้ตอนการเริม่ระบบ แต่งานวจิยัช่วงหลงัยงั
พบว่าปจัจยัน้ีเป็นสิง่สําคญัในขัน้ตอนหลกัดําเนินโครงการแล้วเช่นกนั สรุปวตัถุประสงค์หลกั
ของการศกึษาครัง้น้ี เพื่อสาํรวจปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการดูดซมึในบรบิทของประเทศพฒันาและ
ประเทศกําลังพฒันา วตัถุประสงค์ที่สองเพื่อรวบรวมผลกระทบของปจัจยัต่าง ๆ ระหว่าง
ประเทศกาํลงัพฒันาและประเทศพฒันาแลว้  

ผูว้จิยัพบว่า การศกึษาในปจัจุบนั ไดเ้พิม่วรรณกรรม IT Innovation Diffusion โดยการ
ตรวจสอบขัน้ตอนการดูดซมึทีถู่กละเลยไปนานและการดูดซมึ ERP ในแบบทีเ่ฉพาะเจาะจง 
นอกจากน้ี ยงัมกีารเตมิชอ่งวา่งของงานวจิยัเกีย่วกบัประสบการณ์ ERP ในประเทศกําลงัพฒันา 
ผลลพัธแ์สดงใหเ้หน็วา่งานวจิยัเหล่าน้ี มคีวามคลา้ยคลงึอยา่งมากในปจัจยัความสาํเรจ็ ทีถ่อืวา่มี
ผลต่อการดดูซมึ ERP ทัง้ในประเทศแคนาดาและตูนิเซยี นอกจากน้ี ยงัมปีญัหาและอุปสรรคที่
ร้ายแรงที่ต้องทําการพจิารณาในทัง้สองประเทศ โดยปญัหาที่ท้าทายที่สุด คือ ปจัจยัมนุษย ์
องคก์รควรลงทุนในดา้นเวลาและความพยายามอย่างมาก ในการจดัสรรทรพัยากรน้ีใหถู้กต้อง 
การส่งเสรมิระบบจากการสนบัสนุนการตดัสนิใจในการดาํเนินงานใหม้กีารตดัสนิใจทีส่งูขึน้ เป็น
เรือ่งทีไ่มม่คีวามชดัเจน น้ีเป็นเพราะความซบัซอ้นทางเทคโนโลยขีองระบบ ERP เมื่อตอ้งรบัมอื
กบัระดบัตดัสนิใจที่สูงขึ้น และในอกีแง่หน่ึงเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจให้ผูบ้รหิาร 
งานวจิยัน้ีมขีอ้จาํกดั คอื (1) น้ีเป็นการศกึษาเชงิสาํรวจและอยูบ่นพืน้ฐานการรบัรูข้องบางผูต้อบ
แบบสอบถามในบางองคก์ร ทาํใหอ้คตสิว่นตวัไมส่ามารถตดัออกทัง้หมดได ้(2) แมว้า่การศกึษา
น้ีไดร้บัการยนืยนัอทิธพิลของปจัจยัต่างๆ แต่ขอ้คน้พบน้ีอยู่บนพืน้ฐานขององคก์รทีม่ขี ัน้ตอนที่
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ต่างกนัและการใช้ระบบ ERP จากผูข้ายที่ต่างกนัด้วย การเปรยีบเทยีบบรษิทัที่มขี ัน้ตอน
คลา้ยกนัหรอืใช ้ERP จากผูผ้ลติเดยีวกนัหรอืมขีนาดใกลเ้คยีงกนั ทําใหข้อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม
สามารถเปรยีบเทยีบไดม้ากขึน้ (3) งานวจิยัน้ี ไมไ่ดศ้กึษาวฒันธรรมของชาต ิทาํใหง้านวจิยัน้ี
ไม่สามารถเป็นรูปแบบทัว่ไปในประเทศอื่นได้ ความน่าสนใจในงานวจิยัประเภทน้ี  คอื การ
พจิารณาผลกระทบของวฒันธรรมทีต่่างกนัและเงือ่นไขของชาตขิองการดดูซมึ ERP นอกจากน้ี 
ยงัเป็นการตรวจสอบกลยุทธ์การดูดซมึ ERP ในบรษิทัย่อยของกลุ่มนานาชาติ การเรยีนรู้
เกีย่วกบักลยุทธข์ ัน้ตอนการดูดซมึทีง่า่ยของบรษิทัเหล่าน้ี สามารถเป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทั
อื่นในประเทศทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการยอมรบัระบบและองคก์ร 

Lahtinen (2012) ไดท้ําการศกึษาการยอมรบั E-Invoice ในองคก์ร โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อวเิคราะหว์ธิกีารทีอ่งคก์รใชใ้นการยอมรบัเทคโนโลยใีหมใ่นสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามซบัซอ้น
และสภาพแวดลอ้มทีม่สีมาชกิทีม่คีวามแตกต่างกนัหลายระดบั เรื่องน้ีเป็นเรื่องทีน่่าสนใจเพราะ
ความสาํเรจ็ขององคก์รนัน้ ขึน้กบัวธิกีารทีพ่วกเขาสามารถใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมตามแบบ
ธุรกจิของพวกเขา และเป้าหมายหลกัเพื่อระบุปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั E-Invoice ใน
องค์กร ซึ่งงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบผสมที่เป็นทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ทําการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์และการสํารวจ 2 ครัง้ โดยการสมัภาษณ์ได้ดําเนินการ
สมัภาษณ์กบั 6 บุคคลที่ทํางานเกี่ยวกบัการเงนิ (ผูจ้ดัการการเงนิ ผูจ้ดัการส่วนระดมทุน 
ผูจ้ดัการการชําระเงนิกบัที่ปรกึษาอาวุโส หวัหน้าหน่วยงาน ผูจ้ดัการใบส่งของ และนักบญัช)ี 
ดว้ยแบบสอบถามกึง่โครงสรา้งระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์ปี 2555 หลงัการสมัภาษณ์แลว้ ผูว้จิยั
ไดถ้อดเทปสรุปออกมา 2-3 หน้า จากนัน้ส่งขอ้มลูใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เพื่อตรวจสอบยนืยนั และ
การสาํรวจ 2 ครัง้ กบัธนาคารขนาดใหญ่ ในฟินแลนด ์ระหว่างเมษายน–พฤษภาคม ปี 2555 
และมผีูต้อบกลบัมา 512 แบบสอบถาม โดยผลการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัคน้หาความสมัพนัธ์ของ
ทรพัยากรองคก์รเพื่อนํามาเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎ ีUTAUT IDT และ TOE จากนัน้กท็ําการ
สํารวจจากสิง่ที่คน้พบ ซึ่งจากการสํารวจครัง้แรก ลูกค้าของธนาคารไม่ไดใ้หข้อ้มูลที่เพยีงพอ
สําหรบังานวจิยัน้ี  จงึมกีารสํารวจครัง้ทีส่องกบัฐานขอ้มูลลูกคา้ของหอการคา้ (Chamber of 
Commerce) ถือเป็นการสํารวจหลกั เพื่อให้ได้ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการยอมรบั E-Invoice 
โดยทัง้สองการสาํรวจมเีป้าหมายอยู่ทีบุ่คคลทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการบญัชทีางการเงนิ
ขององคก์รและกระบวนการบรหิาร เช่น หวัหน้าฝา่ยบรหิาร หวัหน้าฝ่ายการเงนิ ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงนิ ผู้จดัการฝ่ายบญัชี เป็นต้น เพราะว่าผู้วิจยัต้องการเลือกผู้ที่มาตอบแบบสํารวจที่รู้
ความหมายของ E-Invoice และ การหกับญัช ีและ มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีาร E-Invoice มี
ผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร และ ความสมัพนัธ์ภายนอกของวธิกีารที่ E-
Invoice มผีลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกจิขององค์กร และ ความสมัพนัธ์ภายนอกกบั
หุน้ส่วนภายนอกและลูกคา้ โดยผูว้จิยัไดเ้สนอปจัจยั ดงัน้ี (1) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ
การดําเนินงาน (Performance Expectancy: PE) (2) ความคาดหวงัต่อความพยายามของ
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ผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy: EE) (3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SI) (4) สิง่
อํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) (5) ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร 
(Management's Commitment) (6) ขนาดขององคก์ร (Organization’s Size) (7) อุตสาหกรรม
ขององคก์ร (Organization’s Industry) ว่าสามารถทาํใหเ้กดิการยอมรบั E-Invoicing ในองคก์ร
ได ้ซึง่ไดส้มมตฐิาน ดงัน้ี H1: ความคาดหวงัการรบัรูถ้งึประสทิธภิาพ เป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวก
ต่อการยอมรบั E-Invoice H2: ความคาดหวงัความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ เป็นความสมัพนัธเ์ชงิ
บวกต่อการยอมรบัใบกํากบัสนิคา้ H3: อทิธพิลทางสงัคม เป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการ
ยอมรบัใบกํากบัสนิคา้ H4: สิง่อํานวยความสะดวก เป็นความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการยอมรบั
ใบกํากบัสนิคา้ สมมตฐิาน H1 ถงึ H4 ไดม้าจากโมเดล UTAUT เดมิ H5: ความมุง่มัน่ของ
ผูบ้รหิาร เป็นตวัทาํนายทีส่าํคญัสาํหรบัการยอมรบัใบกํากบัสนิคา้ H6a: องคก์รขนาดใหญ่มคี่า
ความคาดหวงัการรบัรูถ้งึประสทิธภิาพมากกว่าองคก์รขนาดเลก็ H6b: องคก์รขนาดเลก็มมีลูค่า
ความคาดหวงัความพยายามของผูใ้ชร้ะบบมากกว่าองคก์รขนาดใหญ่ สมมตฐิาน H5 – H6 มา
จากโมเดล IDT และ TOE H7: อุตสาหกรรมขององคก์รเป็นการจําแนกอย่างมนีัยสําคญั
เกีย่วขอ้งต่อการยอมรบัใบกํากบัสนิคา้ สมมตฐิาน H7 มาจากมาจากโมเดล TOE สมมตฐิาน 
H8: ความคาดหวงัการรบัรูถ้งึประสทิธภิาพเป็นปจัจยัทีม่กีารใชใ้นการพยากรณ์มากทีสุ่ดในการ
อธบิายการยอมรบั E-Invoice สมมตฐิาน H8 มาจากโมเดล UTAUT สมมตฐิาน H9: ตวัเลอืก
หลกัขององคก์ร เพื่อทีจ่ะเปลีย่น FDD (Finnish Direct Debit) เป็น E-Invoice สมมตฐิาน H10: 
องค์กรขนาดเลก็ดําเนินการปรบัระบบขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งต่อ FDD ชา้กว่าองค์กรขนาดใหญ่ 
สมมตฐิาน H9 – H10 มาจากโมเดล Motivated ผลลพัธข์องงานวจิยัพบว่าปจัจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อการยอมรบั E-Invoice คอื การสรา้งความสะดวกสบาย (Easiness) เช่น ระบบทีใ่ชง้านงา่ย 
เป็นตน้ ทีไ่ดม้กีารระบุในงานวจิยั TAM ก่อนหน้าน้ี ตวัแปรตวัอื่นทีม่อีาํนาจในการพยากรณ์ คอื 
ประโยชน์ (Usefulness) ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร ทีไ่ดม้าจากทฤษฎ ีIDT กบั TOE และ ยงัมี
ตวัแปรกาํกบัขนาดขององคก์ร แต่ตวัแปรอุตสาหกรรม (Industry Variable) ถอืวา่ไมม่ผีลต่อการ
อธบิายการใช ้E-Invoice โดยผูว้จิยัไดอ้ธบิายถงึ (1) มาตรการสรา้งความสะดวกสบายเป็น
วธิกีารทีท่ําใหเ้กดิการยอมรบัและใช ้E-Invoice และวธิกีารที ่E-Invoice เชื่อมโยงกบัระบบ
สารสนเทศขององคก์รได ้ซึ่งตรงกนัขา้มกบังานวจิยัในอดตี ทีนํ่าความสะดวกสบายไปรวมกบั
ปจัจยัสิง่อํานวยความสะดวก (Facilitating Condition: FC) ดงันัน้ มาตรการสรา้งความ
สะดวกสบายที่ทําให้องค์กรมทีกัษะ / ทรพัยากรทางการเงนิที่เพยีงพอ และให้องค์กรได้รบั
คาํแนะนําจากผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสง่ผลต่อการยอมรบั E-Invoice (2) มาตรการสรา้ง
ประโยชน์ (Usefulness) เป็นวธิกีารทีอ่งคก์รสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ  ปรบัปรุงคุณภาพของ
บรกิารลูกคา้ และการลดตน้ทุนโดยการใช ้E-Invoice เหล่าน้ีเป็นการนําเสนอหลกั ทัง้ทฤษฎ ี
TAM (เช่น ประโยชน์ที่จะไดร้บั) และUTAUT (เช่น ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการ
ดําเนินงาน) แต่การสรา้งประโยชน์ในงานวจิยัน้ี ขดัแยง้กบั UTAUT เพราะอทิธพิลทางสงัคม 
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(Social Influence: SI) ถูกรวมอยู่กบัมาตรการสรา้งประโยชน์ ซึง่ในกรณีของ E-Invoice น้ี 
อทิธพิลทางสงัคมเป็นวธิกีารของสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง็ขนัไดย้อมรบันวตักรรม (3) อทิธพิล
ของการบรหิารเป็นการสรา้งความเขม้แขง็ผา่นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพและปรมิาณ ซึง่ IDT ได้
ใหคุ้ณลกัษณะผูนํ้าและคุณลกัษณะภายใน เป็นสาเหตุสาํคญัทีท่ําใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดงันัน้ ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารถอืเป็นโครงสรา้งทีม่นีัยสาํคญัในการทํานายการยอมรบัของ E-
Invoice (4) ขนาดขององคก์ร ถอืเป็นตวัแปรอสิระ  

Rotchanakitumnuai (2010) ไดศ้กึษาปจัจยัการดําเนินโครงการระบบ ERP ทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ เพือ่ใหเ้ขา้ใจประเดน็ต่างๆ ตามบรบิทการบรหิารจดัการในประเทศไทย ผูว้จิยัเสนอ
ว่าการดําเนินงาน ERP จําเป็นต้องขึน้อยู่กบัผูใ้ชจ้ํานวนมาก ตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสูงถงึผูใ้ช้
ระดบัล่าง ซึ่งบุคคลแต่ละประเภทสามารถส่งผลกระทบในระหว่างขัน้ตอนการดําเนินงานของ
ระบบ ERP ได ้โดยวธิกีารวจิยัผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามไป 55 องคก์รและไดร้บักลบัมา 275 
ฉบบั ซึง่วเิคราะหด์ว้ยวธิกีารการวเิคราะหป์จัจยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) ซึง่
ผลลพัธ์พบว่าปจัจยัย่อย 30 รายการสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ปจัจยัหลกั ที่ส่งผลต่อ
ความสําเรจ็ในการดําเนินงาน ERP ขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย (1) ความสามารถการบรหิาร
จดัการโครงการ (Project Management Competence) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีงาน ผูนํ้าโครงการ 
ผู้ขายและที่ปรึกษา ที่มีประสบการณ์ในการดําเนินงาน ERP (2) การแลกเปลี่ยนความรู ้
(Knowledge Sharing) เกีย่วกบั ความรูช้ดัแจง้และความรูฝ้งัลกึ (3) คุณภาพของระบบ (ERP 
System Quality) โดยมุง่เน้นไปทีค่วามถูกตอ้ง และการใชร้ะบบไดอ้ยา่งงา่ย (4) การสรา้งความ
เข้าใจให้กบัผู้ที่เกี่ยวข้อง (Understanding) ประกอบด้วย การสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลงขององคก์ร ใหเ้ขา้ใจถงึผลประโยชน์ของระบบ การฝึกอบรมผูใ้ชใ้ห้
มคีวามสามารถในการใชง้านระบบ และการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้านระบบ ERP (5) ผูใ้ชท้ี่
เกีย่วขอ้ง (User Involvement) ทีส่ามารถกําหนดความตอ้งการดา้นต่างๆ ของการดําเนินงาน
ระบบ ERP ได ้(6) การปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหด้ขีึน้ (Business Process Re-
Engineering) ประกอบดว้ย การปรบัปรุงประสทิธภิาพการดําเนินงาน การปรบัปรุงการบรกิาร
ลูกคา้ (7) ผูบ้รหิารระดบัสูงใหก้ารสนับสนุน (Top Management Support) ประกอบดว้ย 
นโยบายทีช่ดัเจน การสนับสนุนการบรหิารการเปลี่ยนแปลงจากผูบ้รหิารและผูบ้รหิารระดบัสูง 
(8) ความพรอ้มขององคก์รต่อการนําระบบ ERP มาใช ้(Organization Readiness) เกีย่วกบัการ
ประเมนิโครงสรา้งเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากรทางดา้นไอท ีและความสามารถของพนกังาน
ต่างๆ  

Kharuddin, S., et al.  (2013) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ 
ERP ในกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศมาเลเซยี โดยใชแ้นวคดิทฤษฎสีถาบนั (Institutional 
Theory) กบัปจัจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) มาเป็นกรอบแนวความคดิและใช้
ตัง้สมมตฐิานการวจิยั คอื H1: ความคาดหวงัต่อผลกําไรทางเศรษฐกจิ (Economic-Based 
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Benefits) มผีลต่อการยอมรบัระบบ H1a: ความคาดหวงัต่อการดําเนินการที่มผีลประโยชน์ 
(Operational Benefits) มอีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ H1b: ความคาดหวงัต่อผลประโยชน์การ
บรหิาร (Managerial Benefits) มอีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ H1c: ความคาดหวงัต่อกลยุทธท์ี่
มผีลประโยชน์ (Strategic Benefits) มอีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ H2: ปจัจยัพืน้ฐานของ
สถาบนัมอีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ H2a: แรงกดดนัแบบบบีบงัคบัทีม่ากขึน้จากบรษิทั มี
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิการยอมรบัระบบมากขึน้ H2b: แรงกดดนัจากการเลยีนแบบทีม่ากขึน้
จากบรษิัท มคีวามเป็นไปได้ที่จะเกิดการยอมรบัระบบมากขึ้น H2c: แรงกดดนัจากการ
กฎเกณฑ์ที่มากขึ้นจากบริษัท มคีวามเป็นไปได้ที่จะเกิดการยอมรบัระบบมากขึ้น ส่วนการ
ดาํเนินการวจิยัใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามส่งไปใหบ้รษิทัทีใ่ชร้ะบบ ERP ประมาณ 200 บรษิทั 
โดยการสุม่แบบมรีะบบ (Systematic Sampling) จากฐานขอ้มลูกลุ่มสหภาพอุตสาหกรรมของ
มาเลเซยี (The Federation of Malaysian Manufacturers Database) และใหก้ลุ่มตวัอยา่งที่
เป็นผูบ้รหิารระดบัอาวุโสไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา 861 ชุด นําขอ้มลูมาวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์
(Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression Analysis) 
ผลลพัธ์ พบว่า ความคาดหวงัต่อการดําเนินการที่มผีลประโยชน์ ความคาดหวงัต่อกลยุทธ์ที่มี
ผลประโยชน์ ปจัจยัพื้นฐานของสถาบนั และแรงกดดนัจากการเลียนแบบ มอีิทธิพลต่อการ
ยอมรบัระบบ ERP โดยความคาดหวงัต่อการดาํเนินการทีม่ผีลประโยชน์ เช่น การปรบัปรุงเวลา
ในการทาํงาน การบูรณาการกระบวนการทางธุรกจิ ความสามารถในการเขา้ถงึ ตรวจสอบ และ
ดําเนินการกบัขอ้มูลสารสนเทศได้ เป็นต้น ดงันัน้ องค์กรควรมกีารให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้
ระบบ ERP ใหก้บัพนักงาน กจ็ะสามารถเพิม่กระบวนการยอมรบัระบบไดม้ากขึน้ เมื่อการ
ดาํเนินงานภายในด ีกจ็ะสามารถสง่ผลใหอ้งคก์รมกีลยุทธไ์ปแขง่ขนักบัธุรกจิ สว่นปจัจยัพืน้ฐาน
ทฤษฎี มแีรงกดดนัจาการเลยีนแบบที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบั เช่น การเลยีนแบบคู่แข่งของ
องคก์รตนเอง เป็นต้น แต่แรงกดดนัจากกฎเกณฑแ์ละแรงกดดนัจากการบบีบงัคบัไม่มอีทิธพิล
ต่อการยอมรบั  

AlAwadhi and Morris (2008) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัการยอมรบัระบบ e-Government  
ในประเทศกําลงัพฒันา โดยใชแ้นวคดิทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัและ
ตัง้สมมตฐิาน คอื H1: ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรม
ความตัง้ใจกับมีความสัมพันธ์ที่จะใช้ระบบ กับตัวแปรรอง เพศ ประเภทหลักสูตร และ
ประสบการณ์การใชอ้นิเตอรเ์น็ต H2: ความคาดหวงัต่อความพยายามมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ กบัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรรอง เพศ ประเภทหลกัสตูร 
และประสบการณ์การใชอ้นิเตอรเ์น็ต H3: อทิธพิลจากคนรอบขา้งมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ กบัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรรอง เพศ H4: พฤตกิรรมความ
ตัง้ใจ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการใช้ระบบ H5: สิง่อํานวยความสะดวก มี
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ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการใช้ระบบ กบัมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรรอง ประเภท
หลกัสูตร และประสบการณ์การใช้อนิเตอร์เน็ต กระบวนการดําเนินการวจิยัใช้เครื่องมอืเป็น
แบบสอบถามสเกลคําตอบ 7 ระดบั ไปสอบถามนักศึกษาปรญิญาตรแีละปรญิญาโทใน
มหาวทิยาลยัคูเวต ซึ่งไดแ้บบสอบถามกลบัมา 880 ชุด หลงัจากนัน้นําขอ้มูลที่ไดม้าทําการ
วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) เพื่อดําเนินการตามรปูแบบการวจิยั และทําการ
วเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression Analysis) เพื่อดําเนินการตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรผล (พฤตกิรรมความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใช)้ ผลลพัธ์ พบว่า 
ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน (Performance Expectancy) ไมม่คีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัพฤติกรรมความตัง้ใจ แต่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรรอง คอื ประสบการณ์การใช้
อนิเตอรเ์น็ต ซึง่ถา้ประสบการณ์ยิง่มากกจ็ะทาํใหพ้ฤตกิรรมความตัง้ใจเพิม่ขึน้ดว้ย ดงันัน้ ควรมี
การส่งเสรมิใหผู้ใ้ชเ้หน็ขอ้ด ีประโยชน์ที่จะไดร้บัจากระบบน้ีใหม้ากขึน้ ส่วนความคาดหวงัต่อ
ความพยายาม (Effort Expectancy) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจ และมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัตวัแปรรอง คอื ประสบการณ์การใชอ้นิเตอรเ์น็ต ส่วนอทิธพิลจากคน
รอบขา้ง (Peer Influence) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจ พฤตกิรรมความ
ตัง้ใจและสิง่อาํนวยความสะดวกมนียัสาํคญัสาํหรบัผูใ้ชร้ะบบ   

Casas (2010) ไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์ ปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนดทศันคตกิาร
ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การวางแผนการเกษยีณอาย ุโดยผูว้จิยัไดแ้สดงผลของโครงการวจิยัทีป่รบัปรุง
มาจาก ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis เมื่อปี 1980 และทฤษฎกีารยอมรบั
เทคโนโลย ี2 (TAM2) ของ Venkatesh and Davis เมื่อปี 2000 เพื่อวดัการยอมรบัและความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชซ้อฟต์แวรก์ารวางแผนการเกษยีณอายุของแต่ละคน โดยตัง้สมมตฐิานไว ้คอื H10: 
การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้งต่อ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีH1A: การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ เป็นผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้
เทคโนโลย ีH20: การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ (Perceived Ease of Use) เป็นเชงิลบที่
เกีย่วขอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้งต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีH2A: การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช้
ระบบ (Perceived Ease of Use) เป็นผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีH30: การอา้งองิ
กลุ่ม (Subjective Norm) เป็นเชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้งต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ี
H3A: การอา้งองิกลุ่ม (Subjective Norm) เป็นผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ตวัแปร
ตามอย่าง “ความตัง้ใจที่จะใช้” หมายถึง ความปรารถนาที่จะใช้เทคโนโลยกีารวางแผนการ
เกษยีณอายุ ซึ่งผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส่งไปใหก้บักลุ่มประชากรทีเ่ป็นคนทํางาน
อเมรกินั ทีม่อีายุระหว่าง 20 ถงึ 70 ซึง่ใชส้ถติกิารวเิคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) 
ผลลพัธข์องการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ และ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการ
ใชร้ะบบ มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชอ้ยา่งมาก และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ เป็นตวักาํหนดความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยกีารวางแผนการเกษยีณอายใุนระดบัปานกลาง  
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Gumussoy, Calisir and Bayram (2009) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ 
ERP โดยใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) โดยผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิาน H1: การรบัรูค้วาม
มปีระโยชน์จะมผีลกระทบทางบวกต่อทศันคตต่ิอการใช ้H2: การรบัรูค้วามมปีระโยชน์จะมี
ผลกระทบทางบวกต่อทศันคตกิารใชร้ะบบ ERP H3: การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบจะมี
ผลกระทบทางบวกต่อการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ H4: การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบจะมี
ผลกระทบทางบวกต่อการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ทศันคตกิารใชร้ะบบ H5: ทศันคตกิารใชร้ะบบมี
ผลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้H6: ความเขา้กนัไดจ้ะมผีลกระทบทางบวก
ต่อทศันคตกิารใช ้H7: ความเขา้กนัไดจ้ะมผีลกระทบทางบวกต่อการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ H8: 
ความเขา้กนัไดจ้ะมผีลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมการใชร้ะบบ H9: การคลอ้ยตามกลุ่มจะมี
ผลกระทบทางบวกต่อการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ H10: การคล้อยตามกลุ่มจะมผีลกระทบ
ทางบวกต่อพฤตกิรรมการใชร้ะบบ H11: ประสบการณ์จะมผีลกระทบทางบวกต่อการรบัรูค้วาม
มปีระโยชน์ H12: เพศหญงิจะเหน็คุณค่าต่อการรบัรูค้วามมปีระโยชน์มากกว่าเพศชาย H13: 
เพศชายจะเหน็คุณค่าต่อการรบัรูค้วามมปีระโยชน์มากกว่าเพศหญงิ H14: เพศชายจะเหน็
คุณคา่พฤตกิรรมความตัง้ใจต่อการใชเ้ทคโนโลยมีากกวา่เพศหญงิ โดยผูว้จิยัจะสง่แบบสอบถาม
ไปยงักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชร้ะบบ ERP ในโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 สว่น 
ดัง น้ี ส่วนที่หน่ึง เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สอง 
ประกอบด้วยคําถามที่ตรวจสอบความตัง้ใจ การรบัรู้ความง่าย การรบัรู้ถึงความมปีระโยชน์ 
ความเขา้กนัได ้และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ โดยใชม้าตรวดัของลเิคริท์ 5 ระดบั (Likert-type 
Scale) และใชส้ถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลลพัธแ์สดง
ใหเ้หน็วา่ ความเขา้กนัได ้(Compatibility) และ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ มผีลกระทบ
ทางตรงต่อ การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ และการรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์มผีลกระทบทางตรง
เชงิบวกต่อทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norms) มผีลกระทบ
ต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้ระบบอย่างมาก การรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และระดบัการศกึษา เป็นปจัจยัต่อพฤตกิรรมการยอมรบัทีจ่ะใชร้ะบบ นอกจากน้ี 
การรบัรูค้วามมปีระโยชน์มผีลกระทบต่อทศันคตกิารใช ้(Attitude Towards Use)  

Chang, et al. (2008) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัและการใชร้ะบบ ERP จาก
มมุมองของผูใ้ช ้โดยใชโ้มเดล Triandis ทีมุ่ง่ความสาํคญัไปทีป่จัจยัทางสงัคม  ซึง่มกีารปรบัเป็น
กรอบแนวความคดิและสมมติฐาน คอื H1: การรบัรูถ้ึงผลกระทบในระยะใกล้มผีลกระทบ
ทางบวกต่อการใชง้านระบบ H2: การรบัรูถ้งึผลกระทบในระยะยาวมผีลกระทบทางบวกต่อการ
ใชง้านระบบ H3: การรบัรูถ้งึความซบัซอ้นมผีลกระทบทางลบต่อการใชง้านระบบ H4: ความเขา้
กนัไดม้ผีลกระทบทางบวกต่อการใชง้านระบบ H5: ความรูส้กึมผีลกระทบทางบวกต่อการใชง้าน
ระบบ H6: ปจัจยัทางสงัคมมผีลกระทบทางบวกต่อการใชง้านระบบ H7: สิง่อาํนวยความสะดวก
มผีลกระทบทางบวกต่อการใชง้านระบบ สว่นกระบวนการวจิยัไดด้ําเนินการทดสอบในฮ่องกง 
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โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล เพื่อมาทําการวิเคราะห์องค์ประกอบและการ
วเิคราะหก์ารถดถอย ผลลพัธ ์พบว่า ม ี3 ปจัจยั คอื (1) ปจัจยัทางสงัคม มผีลกระทบต่อการใช้
ระบบ เพราะพนักงานจะมคีวามอ่อนไหวต่อแรงกดดนัทางสงัคม เช่น ผูบ้รหิารระดบัสูงกดดนั
พนักงานของพวกเขาใหใ้ชร้ะบบ เป็นต้น ซึ่งการดําเนินงานของระบบ ERP ต้องไดร้บัความ
รว่มมอืจากบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ (2) ความเขา้กนัได ้เป็นความคาดหวงัจากเพื่อนรว่มงาน
และผูบ้งัคบับญัชาของพวกเขาต่อการใชร้ะบบ ว่าระบบสามารถความเขา้กนัไดก้บัรปูแบบการ
ทํางานของพวกเขา และ (3) การรบัรูถ้งึผลกระทบในระยะใกล้ เป็นความเชื่อของการเพิม่
ประสทิธภิาพของคุณภาพและงาน ภายหลงัทีผู่ใ้ชใ้ชง้านระบบ ส่วนปจัจยัอื่นที่ไม่มผีล คอื (1) 
การรับรู้ถึงผลกระทบในระยะยาว ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้ระบบ เพราะกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามไมไ่ดเ้ป็นกลุ่มทีท่าํงานในสาย IT โดยตรง (2) ความซบัซอ้น ไมส่ง่ผลกระทบต่อ
การใชร้ะบบ เพราะระบบเกดิจากการบูรณาการสารสนเทศ กระบวนการทางธุรกจิภายในและ
ฟงัคช์ัน่ มนัจงึมคีวามซบัซอ้นอย่างมากทีจ่ะดําเนินการระบบ (3) สิง่อํานวยความสะดวก ไม่
สง่ผลกระทบต่อการใชร้ะบบ (4) ความรูส้กึ ไมส่ง่ผลกระทบต่อการใชร้ะบบ 

Arunthari and Hasan (2005) ไดใ้ชท้ฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) ของ
กระบวนการตดัสนิใจการยอมรบัระบบ ERP และการเลอืกผูข้าย (Vendor) ในประเทศไทย โดย
กลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้น้ีม ี16 บรษิทั ซึ่งเป็นบรษิทัทีก่ําลงัดําเนินการพฒันาระบบ ERP 
โดยม ี8 บรษิทัทีม่เีจา้ของเป็นคนไทย (Thai-owned Companies) และอกี 8 บรษิทัมเีจา้ของ
เป็นคนต่างชาต ิ(Multinational Companies) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช ้คอื กลุ่มผูบ้รหิารโครงการไอที
และผูใ้ชท้ัว่ไป ซึ่งผูว้จิยัใชท้ฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยอีย่าง Technological Acceptance 
Model (TAM) มาเป็นพืน้ฐานในการทํานายกระบวนการตดัสนิใจยอมรบัระบบและการเลอืก
ผูข้าย (Vendor) ของบรษิทัทีอ่ยูใ่นประเทศไทยทัง้ 2 ประเภท พบว่า ระบบแบบการบูรณาการ 
(One Integrated System) ระบบเก่าทีไ่มเ่ป็นทีต่อ้งการ (Unwanted Legacy Systems) และ
วธิกีารดําเนินการทางธุรกจิ (Business Practices) ต่างมผีลต่อการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รของบรษิทัทีม่เีจา้ของเป็นคนไทย และชื่อเสยีงของคู่คา้ ฟงัก์ชนัทีด่ทีีสุ่ด และ
เทคนิคการดําเนินงานทีเ่หมาะสม (Technical Fit) ต่างมผีลต่อการเลอืกคู่คา้ของบรษิทัทีม่ี
เจา้ของเป็นคนไทย ส่วนการควบคุมแบบศูนยก์ลาง กลยุทธท์างการเงนิแบบบนลงล่าง (Top-
down Focused Financial Strategy) และการแลกเปลีย่นขอ้มลูแบบทนัททีนัใด ต่างมผีลต่อการ
ยอมรบัระบบของบรษิทัทีม่เีจา้ของเป็นชาวต่างชาต ิ(Multinational Companies) และกลยุทธ์
การควบคุมแบบศูนยก์ลาง (Central Control Strategy) มผีลต่อการเลอืกคู่คา้ของบรษิทัทีม่ี
เจ้าของเป็นชาวต่างชาติ นอกจากน้ี ยังพบว่าผู้ใช้ที่เป็นผู้บริหารจะมีทัศนคติที่ดีต่อการ
เปลีย่นแปลง เพราะพวกเขารบัรูผ้ลประโยชน์ทีอ่งคก์รจะไดร้บัในอนาคต แต่ผูใ้ชท้ัว่ไป พวกเขา
จะต้องเรยีนรูป้ระสทิธภิาพของระบบก่อนจะตดัสนิใจยอมรบัระบบ แต่อย่างไรกต็ามพวกเขาก็
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ตอ้งยอมรบัระบบอยูด่ ีผลการวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารโครงการ ใหส้ามารถวางแผนและ
บรหิารการเปลีย่นแปลงในองคก์รไดเ้หมาะสมมากขึน้ 

ส่วนต่อไปเป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจ ัยได้
ทําการศกึษาก่อนหน้าน้ี เพื่อเป็นการสรุปแนวความคดิเกีย่วกบังานวจิยัพฤตกิรรมการยอมรบั
ระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัโรงพยาบาลในประเทศไทย ตามตารางที่ ก-1 การ
วเิคราะห ์และ สงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไวท้ีภ่าคผนวก ก พบว่าปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ
ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัโรงพยาบาลในประเทศไทย 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

การศกึษาครัง้น้ี เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ โดยมวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์ร (2) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพของประเทศไทย และ (3) เพื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพของประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากับ
โรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ที่มกีารใช้ระบบทรพัยากรองค์กร ในประเทศ
ไทยเป็นหน่วยวเิคราะห ์(Unit of Analysis) โดยมรีายละเอยีดในการดําเนินการศกึษาตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 
3.1  ศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัต่อระบบบริหารทรพัยากรองคก์ร 

3.1.1  ขัน้ตอนการวจิยั 
3.1.1.1  การเตรยีมโครงการวจิยั เป็นขัน้ตอน การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อการวจิยั

ได้มาจากการตรวจสอบเอกสารและรวบรวมเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครัง้น้ี 
ประกอบดว้ย เอกสารและตําราทางวชิาการ หนงัสอื วารสาร อนิเตอรเ์น็ต ผลงานวจิยั บทความ
วิชาการ และ รายงานการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย  

3.1.1.2  การดาํเนินการวจิยั เป็นขัน้ตอนวเิคราะหก์ําหนดกรอบแนวคดิ เพื่อสรา้ง
และพฒันาเครื่องมอื นําไปทดลองใช ้ปรบัปรุงคุณภาพ แลว้สรุปเป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัโรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร  
ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเครื่องมือวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ นําเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
แบบสอบถาม การตรวจสอบความตรงของเครื่องมอื นําเครื่องมอืไปทดลองใช ้ตรวจสอบความ
เชื่อมัน่ของเครือ่งมอื นําเครือ่งมอืไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง นําขอ้มลูมาวเิคราะห ์ดงัน้ี 
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3.1.1.2.1  ขัน้ตอนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จะแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 
สว่นที ่1 การศกึษาวเิคราะห ์แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง ส่วนที ่2 การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในเชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เกีย่วกบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์ร สว่นที ่3 สรุปผลตวัแปรทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย จากสว่นที ่1 และ สว่นที ่2 เพื่อนําตวั
แปรทีไ่ดไ้ปสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัขัน้ต่อไป 

3.1.1.2.2  ขัน้สร้างและพฒันารูปแบบ โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 จดัทําเครื่องมอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ส่วนที่ 2 ทําการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอืแบบสอบถาม ได้มกีารทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําเครื่องมอื
แบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) และการ
ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการนําเครือ่งมอืไปทดลองใช ้เพื่อหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา       
ของครอนบาค 

3.1.1.2.3  เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการนําเครื่องมอืแบบสอบถามไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งจรงิกบัโรงพยาบาลของรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร 

3.1.1.2.4  รวบรวม ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ การ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ การวเิคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย  

3.1.1.3  รายงานผลการวจิยั โดยการวเิคราะหส์รุปผลพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพของประเทศไทย และจัดทําเป็นรายงาน
ผลการวจิยั 

3.1.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.2.1  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครัง้น้ี

สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
3.1.2.1.1  ผูเ้ชี่ยวชาญในการสมัภาษณ์ เพื่อกําหนดเป็นกรอบแนวคดิใน

การวจิยั ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ประชากรที่
ใช้ในขัน้ตอนน้ี คือ ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบบริหาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพ ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รใน
ดา้นต่าง ๆ 

3.1.2.1.2  ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ยอมรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพของประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร ผูพ้ฒันา และผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบรหิาร
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ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัโรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร จากโรงพยาบาล 4 แหง่ 
(ขอ้มลู ณ มกราคม 2556) คอื โรงพยาบาลรามาธบิด ีโรงพยาบาลศริริาช โรงพยาบาลศริริาช 
ปิยมหาราชการณุย ์และโรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น 

3.1.2.2  กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจยัได้กําหนดการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในแต่ละขัน้ตอน ดงัน้ี 

3.1.2.2.1 การศกึษาความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยการสมัภาษณ์ 
เพือ่กาํหนดเป็นกรอบแนวความคดิทฤษฎใีนการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จาํนวน 8 ทา่น 

3.1.2.2.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม
การยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
สุม่แบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมกลุ่มผูใ้ช้
ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพ จาํนวน 165 คน มขีัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

ก) การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เ น่ืองจากการ
วเิคราะหข์อ้มูลสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ตอ้งใชส้ถติวิเิคราะหข์ ัน้สงู คอื การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิยนืยนั ซึง่จากการวเิคราะหด์ว้ยวธิน้ีี ตอ้งใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัหรอืมากกว่า 100 
(นงลกัษณ์, 2542) และกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของ Hair, et al. (2006) ควร
ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 5 หน่วยต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ี มตีวัแปรสงัเกต
ได ้26 ตวัแปร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจงึควรมไีมน้่อยกวา่ 130 คน 

ข )  กําหนดจํานวนผู้ที่ เกี่ยวข้องกับระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพ โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) กบัโรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาทีก่าร ที่ใชร้ะบบบรหิารทรพัยากร
องคก์ร โดยทาํการแยกประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ หรอืชัน้ภมูก่ิอน โดยหน่วยประชากรในแต่
ละชัน้ภูมิจะมีลกัษณะเหมือนกัน แล้วค่อยสุ่มอย่างง่าย เพื่อให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างตาม
สดัสว่นของกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากร ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี   

ขัน้ที่หน่ึง ทําการแบ่งโรงพยาบาลออกเป็น 2 ประเภท คอื โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชน โดยงานวจิยัน้ีเลอืกเป็นกลุ่มโรงพยาบาลรฐับาล  

ขัน้ที่สอง ทําการแยกกลุ่มโรงพยาบาลรฐับาล ตามประเภทหน่วยงานที่สงักัด โดย
งานวจิยัน้ีเลอืกเป็นกลุ่มโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่มอียู ่18 โรงพยาบาล 
(สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตร ์สาํนกังานปลดักกระทรวงสาธารณสขุ, 2552) คอื 

โรงพยาบาลคณะทนัตแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
โรงพยาบาลเวชศาสตรเ์ขตรอ้น มหาวทิยาลยัมหดิล 
ศนูยว์ทิยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวทิยาลยับรูพา 
โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
โรงพยาบาลศริริาช 
ศนูยก์ารแพทยป์ญัญานนัทภกิข ุชลประทาน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ศนูยห์วัใจสริกิติิ ์ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
โรงพยาบาลศนูยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร 
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภเิษก มหาวทิยาลยัมหดิล 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแมฟ้่าหลวง 
โรงพยาบาลศริริาช ปิยมหาราชการณุย ์
โรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยสกลนคร 
โรงพยาบาลทนัตกรรม มหาวทิยาลยันเรศวร  
จากนัน้ทาํการแยกโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ออกเป็นโรงพยาบาลที่

มกีารใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองค์กร พบว่า มอียู่ 4 โรงพยาบาล คอื โรงพยาบาลศริริาช 
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน และโรงพยาบาล
รามาธบิด ีแต่เน่ืองจากว่าในการเกบ็ขอ้มูลจรงิเจอปญัหา บางโรงพยาบาลไม่อนุญาตใหเ้ขา้ไป
เกบ็ขอ้มลู ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ีมเีพยีง 1 โรงพยาบาลทีอ่นุญาตใหเ้ขา้ไปทาํวจิยัได ้ 

ขัน้ทีส่าม คอื ใชว้ธิกีารสุม่แบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ในระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รโดยจาํแนกเป็น กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู กลุ่มผูบ้รหิารระดบักลาง 
และกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไปกบักลุ่มผูพ้ฒันาระบบ แต่เน่ืองจากวา่การเกบ็ขอ้มลูภายในโรงพยาบาลตอ้งมี
การทําหนังสือขออนุญาตและทําหนังสือจริยธรรมในคน เพื่อมีสิทธิไปเก็บข้อมูลกับหน่วย
ประชากร ซึ่งในชัน้น้ี ผู้วิจยัไม่มสีทิธิใ์นการเข้าไปแจกหรอืพูดคุยกบัผู้ตอบแบบสอบถามได้
โดยตรง ดงันัน้ จงึตอ้งใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) คอื ใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่ป็น
ตัวแทนแต่ละหน่วยแจกให้กับผู้ที่ใช้ระบบ ERP จริง และนัดวนัที่ผู้วิจยัจะเข้าไปรบั
แบบสอบถาม โดยกําหนดวนัไปรบัแบบสอบถามตามความสะดวกของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
หน่วยงาน  

3.1.3  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี  ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์  ( Interview) และ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืวจิยั ดงัน้ี 
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3.1.3.1 การศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย ดว้ย
การสงัเคราะหเ์น้ือหาใหไ้ดก้รอบแนวคดิ ตามเอกสารในภาคผนวก ก ตารางที่ ก-1 และจดัทํา
เป็นตารางการสรา้งคาํถามสาํหรบัสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  

3.1.3.2  นําตารางการสรา้งคาํถามสาํหรบัสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา 
เพือ่ใหอ้าจารยต์รวจสอบ แกไ้ข และจดัทาํเป็นแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นแบบสมัภาษณ์กึง่
โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) ตามเอกสารในภาคผนวก ก “แบบสมัภาษณ์
ผูเ้ชีย่วชาญ” โดยก่อนการเขา้สมัภาษณ์ ไดม้กีารตดิต่อนดัหมายล่วงหน้า ดว้ยจดหมายในการ
ประสานการตดิต่อ ตามเอกสาร “หนังสอืขอสมัภาษณ์” ในภาคผนวก ค หลงัจากสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญครบทุกท่าน ผู้วิจยัทําการถอดเทปการสมัภาษณ์และจดัทําตารางสรุปผลการ
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ตามเอกสารภาคผนวก ก ในตารางที ่ก-3 

3.1.3.3  นําผลการสรุปมาสรา้งกระทงคําถามของแบบสอบถามชนิดจดัลําดบัคุณภาพหา้
ระดบั (Likert’s Rating Scale) จํานวน 1 ฉบบั เพื่อนําไปสอบถามความคดิเหน็จากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยมรีปูแบบของเครื่องมอืแบบสอบถาม ตามเอกสารในภาคผนวก ก “แบบสอบถาม
เพือ่การวจิยั” ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1 เป็นแบบตรวจสอบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในเรื่องของ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองค์กร โมดูลที่ทํางานในระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์ร ตําแหน่ง จาํนวนการเขา้ใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร    ต่อสปัดาห ์
จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถาม พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั
องคก์รสขุภาพของประเทศไทย ตามตวัแปรทีก่าํหนดไว ้โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
ดา้นความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช ้ ขอ้ที ่1-6 รวม 6 ขอ้ 

ดา้นความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ช ้ ขอ้ที ่7-21 รวม 15 ขอ้ 

ดา้นอทิธพิลทางสงัคม ขอ้ที ่22-34 รวม 13 ขอ้ 

ดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก  ขอ้ที ่35-45 รวม 11 ขอ้ 

ดา้นแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ ขอ้ที ่46-56 รวม 11 ขอ้ 
ดา้นแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั ขอ้ที ่57-62 รวม 6 ขอ้ 

ดา้นแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์ ขอ้ที ่63-69 รวม 7 ขอ้ 

ดา้นทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ ขอ้ที ่70-80 รวม 11 ขอ้ 

ดา้นพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ ขอ้ที ่81-89 รวม 9 ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของไลเคริธ์ 
(Likert’s Rating Scale) และมน้ํีาหนกัของคะแนนตามระดบัของการแสดงพฤตกิรรมว่ามคี่ามาก
เพยีงใด ดงัน้ี 
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ระดบั 5  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  ใหม้น้ํีาหนกั 5 คะแนน 
ระดบั 4  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยมาก  ใหม้น้ํีาหนกั 4 คะแนน 
ระดบั 3  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง ใหม้น้ํีาหนกั 3 คะแนน 
ระดบั 2  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยน้อย  ใหม้น้ํีาหนกั 2 คะแนน 
ระดบั 1  หมายถงึ ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  ใหม้น้ํีาหนกั 1 คะแนน 
ตอนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะอื่นๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแสดง

ความคดิเหน็เพิม่เตมิ  
3.1.4  การทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ประกอบดว้ยการทดสอบความเทีย่งตรงและการทดสอบความเชื่อมัน่ ดงัน้ี 

3.1.4.1  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอื จาํนวน 5 ท่าน โดย
จดัทํา “หนังสอืขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมอืวจิยั” ตามเอกสารในภาคผนวก ค และ 
“รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครื่องมอื” ตามเอกสารภาคผนวก ค ในตารางที ่ค-2 ซึง่การ
ทดสอบหาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา เพือ่ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาภาษาทีใ่ช ้ดงัน้ี 

3.1.4.1.1 การนําแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเทีย่งตรงเน้ือหา ภาษาทีใ่ช ้และลกัษณะของขอ้คําถาม ดว้ยการหา
ความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุระสงคก์บัแบบสอบถาม หรอืเรยีกว่า การหาค่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) 

 
สตูรสาํหรบัหาคา่ IOC 

IOC = 
∑ோ

ே
 

เมือ่ 
IOC  =  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
∑ܴ  =  ผลรวมของคะแนนการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ 
ܰ  =  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 

การพจิารณาความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัแบบสอบถาม เป็นการพจิารณา
แบบสอบถามรายข้อจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ “แบบประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามสําหรบัผู้เชี่ยวชาญ” ตามเอกสารภาคผนวก ข ในตารางที่ ข-1 ที่ต้องการให้
ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความสอดคลอ้ง ซึง่ใชเ้กณฑก์ารประเมนิการใหค้ะแนนเพื่อหาค่า IOC ของ
ผูเ้ชีย่วชาญกาํหนดเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
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+1  หมายถงึ  แน่ใจวา่ แบบสอบถามวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รอืตรงตามเน้ือหา 
  0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่ แบบสอบถามวดัตามวตัถุประสงคห์รอืตรงตามเน้ือหา 
 -1  หมายถงึ  แน่ใจวา่ แบบสอบถามไมไ่ดว้ดัตรงตามวตัถุประสงคห์รอืตรงตามเน้ือหา 

แบบสอบถามทีถ่อืวา่มคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหาในระดบัด ีสามารถนําไปวดัผลได ้ตอ้งมี
ค่า IOC เกนิกว่า 0.5 เป็นตน้ไป โดยแสดง “ผลการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่เครื่องมอืวจิยัของ
แบบสอบถาม” ตามเอกสารภาคผนวก ข 

3.1.4.1.2  การรวบรวมข้อเสนอแนะที่ได้ร ับจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนํา
ขอ้เสนอแนะนัน้ไปปรบัปรงุแกไ้ขเครือ่งมอืวจิยัใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 

3.1.4.2  การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยั
ไดนํ้าแบบสอบถามทีผ่า่นการทดสอบความเทีย่งตรงมาดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1.4.2.1  การนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่มี
คุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง เรยีกว่า กลุ่มทดลองใชเ้ครื่องมอื (Try 
out) จาํนวน 32 ชุด  

3.1.4.2.2  การนําขอ้มูลทีไ่ด ้มาทําการวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม เพื่อทดสอบความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถาม และทดสอบความเชื่อมัน่ดว้ย
วธิวีดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) และหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ย
สตูรสมัประสทิธอิลัฟาของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยใชเ้กณฑก์าร
ยอมรบัทีม่ากกวา่ 0.70 ผลคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ซึง่ไดค้า่ความเชื่อมัน่เป็น 
0.958 
 

สตูรครอนบาชแอลฟา  
 

    =                          1 -  
 
 เมือ่  แทน  คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา 
  n แทน  จาํนวนขอ้ของเครือ่งมอืวดั 
                      แทน  ผลรวมคา่ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแต่ละคน 
 

3.1.4.2.3 แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้คีวามสมบูรณ์มากขึน้ โดยผ่าน
อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบอกีครัง้ หลงัจากนัน้กนํ็าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบแลว้ ไปใช้
เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดต่อไป 
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3.1.5  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

3.1.5.1  ศกึษาขอ้มลูการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์ร
สุขภาพของประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยักําหนดเกณฑก์ารแปลตามค่าเฉลีย่ (࢞ሻതതത โดยกําหนดเกณฑ์
การแปลความหมายตามแนวคดิของเบสท ์(Best, 1970) ดงัน้ี 

4.50 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบระดบัมากทีส่ดุ 
3.50 – 4.49 หมายความวา่ ระดบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายความวา่ ระดบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความวา่ ระดบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายความวา่ ระดบัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบระดบัน้อยทีส่ดุ 

3.1.5.2  การศกึษาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ระหวา่งตวัแปร ว่ามคีวามสมัพนัธ์
อยา่งไร โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคดิของ บุญธรรม (2549) ดงัน้ี 

.71 - 1.00  หมายความวา่ มรีะดบัความสมัพนัธก์นัมาก 
31 - .70  หมายความวา่ มรีะดบัความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
.01 – 30  หมายความวา่ มรีะดบัความสมัพนัธก์นัน้อย 
0.00  หมายความวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3.1.5.3  ศกึษาขอ้มลูทางสถติวิดัความสอดคลอ้งโมเดลและขอ้มลูเชงิประจกัษ์ใน
การศกึษาองค์ประกอบ (Factor Analysis) และการศกึษาความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง 
(Structural Equation Model) 

ในการศกึษาองคป์ระกอบ ตอ้งมกีารตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสรา้งทฤษฎแีละ
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ต้องตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ
โครงสรา้ง โดยผูว้จิยัไปศกึษาเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3-1  เกณฑข์องคา่สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการ 

  เชงิโครงสรา้งตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
ค่าดชันี เกณฑก์าร

พิจารณา 

แปลผล 

คา่ไคสแควร ์(ݔଶ) คา่ความน่าจะเป็น 

(p-value) มากกวา่ 

0.05  

แปลวา่ ไมม่นียัสาํคญั  

แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
ค่าดชันี เกณฑก์าร

พิจารณา 

แปลผล 

ค่ า ไคสแควร์สัมพันธ ์

 (݂݀/ଶݔ)

คา่น้อยกวา่ 2.00  แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี(Kelloway, 1998) 

คา่น้อยกวา่ 3.00  แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Kline, 1998) 

ค่าดัชนีความกลมกลืน 

(GFI) 

คา่ตัง้แต่ 0.90 ขึน้

ไป  

แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี(Kelloway, 1998) 

ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องที่ปรบัแก้แล้ว 

(AGFI) 

(Kelloway, 1998; 

Lattin, Carroll and 

Green, 2003) 

ค่าตัง้แต่ 0.80 ถงึ 

0.89  

 

แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ

ประจกัษ์พอใช ้

ค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้

ไป  

 

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี 

 

ค่าความคลาดเคลื่อนใน

ก า ร ป ร ะ ม า ณ

ค่ า พ า ร า มิ เ ต อ ร ์

(RMSEA) 

(MacCallum et al, 

1996; Kelloway, 1998; 

Hu and Bentler, 1999) 

คา่ตํ่ากวา่ 0.05  แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดมีาก 

ค่าอยู่ระหว่าง 0.05 

ถงึ 0.08  

แสดงวา่ โมเดลคอ่นขา้งสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.08 

ถงึ 0.10  

 

แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



82 

 

ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
ค่าดชันี เกณฑก์าร

พิจารณา 

แปลผล 

ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ย

กําลงัสองของเศษเหลือ 

(RMR) 

ค่าอยู่ระหว่าง 0.00 

ถงึ 1.00   

แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

คา่อยูต่ํ่ากวา่ 0.05 

 

แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

(Byrne, 1998; Diamantopoulos and 

Siguaw, 2000) 

คา่ตํ่ากวา่ 0.08  

 

แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ปานกลาง 

(Hu and Bentler, 1999) 

ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้องเปรียบเทียบ 

(CFI) 

ค่าที่สอดคล้องกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

มคี่าตัง้แต่ 0.95 ขึน้

ไป (Hu and 

Bentler, 1999) 

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

 
3.2   วิเคราะห์องคป์ระกอบของพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองคก์ร

สาํหรบัโรงพยาบาลของประเทศไทย 
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั

องคก์รสุขภาพของประเทศไทย ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของโมเดล ว่าตวัแปรสงัเกต
ได้ (Exogenous Variable) แต่ละตวัแปรสามารถเป็นองค์ประกอบที่ดใีนการอธิบาย
องค์ประกอบพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของ
ประเทศไทย โดยมขี ัน้ตอน 4 ขัน้ตอน (ชยัวชิติ, 2557) ดงัน้ี  

3.2.1  การกําหนดข้อมูลจํา เพาะของโมเดล  หรือการกําหนดรูปแบบ  (Model 
Specification) เป็นการกําหนดความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งระหว่างองคป์ระกอบกบัขอ้คําถาม 
โดยจะแสดงด้วยเส้นทางระหว่างตวัแปรซึ่งใช้แทนสิง่ที่ผู้วิจยัคาดการณ์ไว้จากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ว่าตวัแปรทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษาว่าไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรใดนัน้ สามารถ
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แบ่งตามการวดัตวัแปรได ้2 ประเภท คอื ตวัแปรแฝง (Latent Variables) ซึง่เป็นตวัแปรทีไ่ม่
สามารถวดัไดโ้ดยตรง และตวัแปรสงัเกตได ้(Observed or Manifest Variables) และตวัแปร
สงัเกตไดแ้ต่ละตวั ตอ้งถูกอธบิายดว้ยตวัแปรแฝงเพยีงตวัเดยีว (Unidimensional Measures) 
หรอืค่า Cross-Loading แต่การทีต่วัแปรสงัเกตได ้1 ตวัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรแฝงมากกว่า 
1 ตวั แสดงใหเ้หน็ว่าเครื่องมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งอาจขาดความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (Construct 
Validity) ดงัตารางที ่3-2 การแจกแจงตวัแปรของโมเดล 

 
ตารางท่ี 3-2 การแจกแจงตวัแปรของโมเดล 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ 

ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ 

(Effort Expectancy) 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ 

(Perceived Ease of use) 

- การใชง้านงา่ย (Ease of Use) 

ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน

ของผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) 

- ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม มี ป ร ะ โ ย ช น์ 

(Perceived Usefulness) 

- ความเหมาะสมกบังาน (Job-fit) 

- ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Advantage)  

- ค า ด ห วั ง ใ น ผ ล ลั พ ธ์  ( Outcome 

Expectation) 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) - ก า ร ค ล้ อ ย ต า ม ก ลุ่ ม  ( Subjective 

Norm) 

- ปจัจยัทางสงัคม (Social Factor) 

- ภาพลกัษณ์ (Image) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilitating 

Conditions) 

- ก า ร รับ รู้ ก า ร ค วบคุ มพฤติ ก ร ร ม 

(Perceived Behavioral Control) 

- สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบ้รกิาร (Facilitating Conditions) 

- ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ 

แรงกดดันจากการ เลียนแบบ  (Mimetic 

Pressure) 

- การปฏบิตัทิีป่ระสบความสาํเรจ็ 

- ประสทิธภิาพบรษิทัทีป่รกึษา 

- การสง่ถ่ายพนกังาน 

แรงกดดันจากการบีบบังคับ  (Coercive 

Pressure) 

- การดาํเนินงานทีม่คีุณภาพมากขึน้ 

- การบรกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้ 

แ ร ง ก ด ดัน แ บบ กฎ เ กณฑ์  ( Normative 

Pressure) 

- การกาํหนดเงือ่นไข  

- วธิกีารทาํงาน 

ทศันคติต่อการใชร้ะบบ (Attitude toward 

Using) 

- ทัศ น ค ติ ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( Attitude 

Toward Behavior)  

- แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

- คว าม รู้ สึ ก ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง าน  ( Affect 

Toward Use) 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ(Behavioral Intention) - ดา้นการใช ้

- ดา้นขอ้มลู 

- ดา้นความรู ้

 
3.2.2  การระบุความเป็นไปไดเ้พยีงค่าเดยีวของโมเดล (Model Identification) ก่อนทํา

การประมาณค่าพารามเิตอรใ์นโมเดลนัน้ จะทาํไดเ้มื่อโมเดลทีร่ะบุมคีวามเป็นไปไดพ้อด ีซึง่การ
ระบุความเป็นไปไดข้องโมเดล แบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด  

3.2.2.1  โมเดลที่ระบุพอด ี(Just-identified) คอื พารามเิตอร์ที่ไม่ทราบค่ามี
จาํนวนเท่ากบัจาํนวนสมาชกิในเมทรกิซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มของตวัแปรสงัเกต
ได ้ซึง่ค่า Degree of freedom และ ݔଶ Degree of freedom เท่ากบัศูนย ์ทาํใหไ้มส่ามารถใช้
ทดสอบทฤษฎไีด ้ 

3.2.2.2  โมเดลระบุไม่พอด ี(Under-identified) คอื พารามเิตอรท์ีไ่ม่ทราบค่ามี
จํานวนมากกว่าจํานวนสมาชิกในเมทรกิซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปร
สงัเกตได ้โมเดลทีส่รา้งจะไมส่ามารถประมาณคา่พารามเิตอรไ์ด ้ 
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3.2.2.3  โมเดลระบุเกนิพอด ี(Over-identified) คอื พารามเิตอรท์ีไ่ม่ทราบค่ามี
จํานวนน้อยกว่าจํานวนสมาชิกในเมทรกิซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปร
สงัเกตได ้ซึง่แบบน้ีจะถอืวา่มขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะไปคาํนวณหาคา่พารามเิตอรไ์ด ้ 

3.2.3  การประมาณค่าพารามเิตอร์ (Parameter Estimation) เป็นการประมาณ
ค่าพารามเิตอรแ์ล้วพจิารณาโมเดลของผูว้จิยัว่า สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์หรอืไม่ ซึ่งมี
วธิกีารประมาณค่าพารามเิตอร ์เช่น Maximum Likelihood (ML), Generalized Least Square 
(GLS) ซึ่งเหมาะกบักลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ ขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบ Multi Normal 
Distribution และ Weight Least Square (WLS) เหมาะกบักลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ ขอ้มลูไม่
แจกแจงแบบ Multi Normal Distribution โดยการประมาณค่าพารามเิตอร ์ทีจ่ํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่งน้อยเกนิไปจะส่งผลใหค้่าพารามเิตอรท์ีป่ระมาณไดไ้มม่คีวามคงเสน้คงวา ในงานวจิยัน้ี
ผูว้จิยัใชก้ารประมาณคา่โดยใชว้ธิ ีMaximum Likelihood (ML)  

3.2.4  การประเมนิความสอดคล้องของโมเดล (Assessing Measurement Model 
Validity) เป็นการตรวจสอบค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดม้คีวามสมเหตุสมผล ซึง่สามารถตรวจสอบได ้2 
สว่น คอื การประเมนิความสอดคลอ้งของทัง้โมเดล (Over all Goodness of Fit) เป็นการ
ตรวจสอบเพื่อยนืยนัว่าโมเดลทฤษฎกีารวดัทีส่รา้ง มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และ 
ความสอดคลอ้งในรายตวัแปร (Path Estimation) เป็นการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝง หรอื ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 น้ี คอื ความสอดคลอ้งในรายตวัแปร (Path Estimation) 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ จะพจิารณาความสอดคล้องของโมเดล 
ดว้ยคา่สถติต่ิาง ๆ ดงัน้ี  

ค่าไคสแควร ์(Chi-Square: ݔଶ) เป็นการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล โดยค่าถา้
ค่าสถติน้ีิมคี่าตํ่ามากหรอืยิง่เขา้ใกลศู้นยม์าก และค่าน้ีไมม่นียัสาํคญั (p > .05) แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์หรอื ไคสแควรก์ําลงัสองสมัพนัธ ์(Relative Chi-square) ซึง่มคี่า
เท่ากบัสถติไิคสแควรห์ารดว้ยองศาของความเป็นอสิระ (ݔଶ / df) เน่ืองจากเมื่อมจีาํนวนกลุ่ม
ตัวอย่างมากค่าไค-สแควร์ก็จะยิ่งสูงมากจนผลการสรุปอาจไม่ถูกต้อง ดงันัน้ ให้แก้ไขโดย
พจิารณาค่า(ݔଶ/ df) ว่ามคี่าเท่ากบั 2 หรอืน้อยกว่านัน้ แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่าดชันีระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness – of – Fit Indices: GFI) เป็นอตัราสว่นของ
ผลต่างระหว่างฟงัคช์ัน่ความกลมกลนืจากโมเดลก่อนปรบัและหลงัปรบัโมเดลมคี่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 ดชันี GFI มคี่าเขา้ใกล้ 1 หรอื มากกว่า .90-.95 แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 



86 

 

ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งทีป่รบัแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็น
ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ โดยเอาค่า GFI มาปรบัแก ้ซึง่ตอ้งคํานึงถงึค่าองศาอสิระ 
(df) ซึง่รวมทัง้จาํนวนตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคา่ดชันี AGFI มคี่าตัง้แต่ .80-.89 แสดง
ว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์พอใช้ได้ แต่ถ้ามคี่ามากกว่า .90 
แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

ค่ารากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Root Mean Squared 
Residual: RMR) เป็นค่าทีบ่อกขนาดความคาดเคลื่อนในการวดัโมเดล ซึง่ค่าน้ีจะแสดงความ
แตกต่างระหวา่งความแปรปรวนทีไ่ดร้บัการพยากรณ์และความแปรปรวนทีแ่ทจ้รงิ โดยค่า RMR 
ยิ่งเข้าใกล้ 0 หรือ ถ้าตํ่ากว่า .05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร ์(Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าบอกขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คา่พารามเิตอร ์มคีา่ระหวา่ง 0 - .05 ยิง่เขา้ใกล ้0 แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

Comparative Fit เป็นค่าดชันีเปรยีบเทยีบโมเดลพืน้ฐานกบัโมเดลตามทฤษฎีหรอื
สมมตฐิาน โดยมคี่าตัง้แต่ .90 ขึน้ไป แสดงว่า โมเดลอื่นทีเ่ปรยีบเทยีบ มคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูโมเดลพืน้ฐาน 
 
3.3  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหาร

ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหาร

ทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทย ด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model) เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งระหว่างตวัแปร 
(หรือตัวแปรแฝง) ของพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค์กร โดยมีข ัน้ตอน     
(ชยัวชิติ, 2557) ดงัน้ี  

3.3.1  สรา้งโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งดว้ย Structural Equation Model จากการ
ตัง้สมมตฐิานการวจิยั  
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ภาพท่ี 3-1 การจาํลองความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (DiMaggio and Powell, 1983; Davis, 

1989; Venkatesh et al., 2003) 

 
3.3.2  แยกแยะพารามเิตอรท์ีต่อ้งการวเิคราะห ์(Specification) ก่อนวเิคราะหต์อ้งเขยีน

เมตรกิซท์ีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี  
เมตรกิซ ์Lambda X (LX) เป็นเมตรกิซข์องตวัแปรแฝงภายนอกซึง่เป็นตวัแปรเหตุที่

สง่ผลต่อ ตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก 
เมตรกิซ ์Lambda Y (LY) เป็นเมตรกิซข์องตวัแปรแฝงภายในทีส่ง่ผลต่อตวัแปรสงัเกตได้

ของตวัแปรแฝงภายใน 
เมตรกิซ ์Gamma (GA) เป็นเมตรกิซ์ของตวัแปรแฝงภายนอกทีส่่งผลต่อตวัแปรแฝง

ภายใน 
เมตรกิซ ์Beta (BE) เป็นเมตรกิซข์องตวัแปรแฝงภายในทีส่ง่ผลต่อตวัแปรแฝงภายในเอง 
เมตรกิซ ์Phi (PH) เป็นเมตรกิซข์องตวัแปรแฝงภายนอก 
เมตรกิซ ์Psi (PS) เป็นเมตรกิซค์วามคลาดเคลื่อนของตวัแปรแฝงภายในทีส่ง่ผลต่อตวั

แปรแฝงภายใน  
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เมตรกิซ ์Theta-delta (TD) เป็นเมตรกิซค์วามคลาดเคลื่อนตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปร
แฝงภายนอก ทีส่ง่ผลต่อ ตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก 

เมตรกิซ ์Theta-epsilon (TE) เป็นเมตรกิซค์วามคลาดเคลื่อนตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปร
แฝงภายใน ที่ส่งผลต่อ ตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายในจากภาพที่ 3-1 การจําลอง
ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง สามารถแยกแยะพารามเิตอรไ์ด ้คอื Lambda Y = LY, Lambda X 
= LX, Theta-epsilon = TE, Psi = PS, Theta-delta = TD, Phi = PH 

3.3.3  การระบุความเป็นไปไดค้่าเดยีวของโมเดล (Model Identification) ทาํเช่นเดยีวกบั
ขอ้ 3.2.2 

3.3.4  การประมาณค่าพารามเิตอรใ์นโมเดล (Model Identification) ใหด้าํเนินการแบบ
เดยีวกบัขอ้ 3.2.3 

3.3.5  การประเมนิความสอดคลอ้งของโมเดล (Assessing Measurement Model 
Validity) เป็นการตรวจสอบค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดม้คีวามสมเหตุสมผล ซึง่สามารถตรวจสอบได ้2 
สว่น คอื การประเมนิความสอดคลอ้งของทัง้โมเดล (Over all Goodness of Fit) เป็นการ
ตรวจสอบเพื่อยนืยนัว่าโมเดลทฤษฎกีารวดัทีส่รา้ง มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และ 
ความสอดคลอ้งในรายตวัแปร (Path Estimation) เป็นการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝง หรอื ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 น้ี คอื การประเมนิความสอดคลอ้งของทัง้โมเดล (Over all Goodness of 
Fit) 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง จะพจิารณาความสอดคลอ้งของโมเดล ดว้ย
คา่สถติต่ิางๆ ดงัน้ี 

คา่ไคสแควร ์(Chi-Square: ݔଶ) ควรไมม่นียัสาํคญั (p > .05) 
คา่ดชันีระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness – of – Fit Indices: GFI) และ ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งทีป่รบัแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ควรมคี่าตัง้แต่ .80-.89 แสดง
ว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์พอใช้ได้ แต่ถ้ามคี่ามากกว่า .90 
แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์หรอื ไคสแควรก์ําลงัสองสมัพนัธ ์(Relative Chi-square: ݔଶ / df) 
ควรมคีา่เทา่กบั 2 หรอืน้อยกวา่นัน้ 

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร ์(Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) และ ค่ารากของเฉลี่ยกําลงัสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ควรมคี่าระหว่าง .00 – .05 หรอืมคี่า
เขา้ใกลศ้นูย ์(0) 

3.3.6  การปรบัปรุงโมเดล (ถ้าจําเป็น) โดยพจิารณาดชันีดดัแปรรูปแบบ (Model 
Modification Index) ที่สูงที่สุดตามโปรแกรม ประกอบกบัการพจิารณาความเป็นไปได้ใน
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ปรากฏการณ์ทีเ่ป็นจรงิ ซึง่ถา้หาปรบัแลว้ไมเ่หมาะสม ใหพ้จิารณาค่าดชันีดดัแปรรปูแบบตวัอื่น
รอง 

3.3.7  การตคีวามผลการวเิคราะห ์เมือ่ไดโ้มเดลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์กใ็ห้
พจิารณาคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติขิองคา่อทิธพิลในโมเดล ทัง้คา่อทิธพิลรวม คา่อทิธพิล
ทางออ้ม และคา่อทิธพิลทางตรง 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี (1) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค์กร (2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสําหรบัองคก์ร
สุขภาพของประเทศไทย (3) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง (Structural Equation 
Model) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของ
ประเทศไทย  

การนําเสนอการวจิยัน้ี ได้มกีารรวบรวมผลการวจิยั ประมวลผลการวจิยั และวเิคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบของตาราง และภาพประกอบคําบรรยาย ทัง้น้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอเป็น 3 
สว่น ดงัน้ี  

4.1  การศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 
4.1.1  การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  
4.1.2  ผลการวจิยัสถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.1.3  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค์กร

สาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 
4.2  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ

บรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย  
4.3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ของ

พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 
 
4.1  การศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองคก์ร  

ในผลการวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน 
4.1.1  การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 8 ท่าน ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญ ทีอ่ยูใ่นกลุ่ม

ผูบ้รหิารระดบักลางขององคก์รสุขภาพทีม่กีารใชร้ะบบ ERP จาํนวน 3 ท่าน และทีเ่ป็นผูป้ฎบิตัิ
การขององคก์รสุขภาพทีม่กีารใชร้ะบบ ERP จํานวน 5 ท่าน ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหารทรัพยากร
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องคก์รสําหรบัองค์กรทางดา้นสุขภาพของประเทศไทยตามโมเดลเชงิทฤษฎีเบื้องต้น สามารถ
แบ่งเป็น 9 ประเดน็ ดงัน้ี 

ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) ความคาดหวงั
ต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Performance Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social 
Influence) สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ 
(Mimetic) แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive) แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) 
ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitude toward Using) และ พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชร้ะบบ ERP 
(Behavioral Intentional) ซึง่สามารถสรปุผลลพัธก์ารสมัภาษณ์ ดงัน้ี  

4.1.1.1 ประเด็นความคาดหวังต่อความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort 
Expectancy) พบว่า ในช่วงแรกของการเริม่ตน้ใชร้ะบบ ERP ภายในองคก์รสุขภาพ สว่นใหญ่
ผู้ใช้ต้องเผชิญกบัความรู้สกึที่ไม่อยากใช้ระบบ ไม่อยากให้ความร่วมมอืในการพฒันาระบบ 
เพราะ ระบบ ERP เป็นระบบทีม่ขีนาดใหญ่ ตอ้งมกีารเชื่อมโยงกนัหลายหน่วยงาน อกีทัง้เป็น
ระบบที่ถูกพฒันามาจากต่างประเทศ ทําให้หน้าจอ (Interface) ของระบบถูกออกแบบตาม
วฒันธรรมของต่างประเทศ ซึ่งเมื่อนํามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยผู้ใช้ ต้องใช้เวลาในการ
ปรับตัวระยะหน่ึง นอกจากน้ี ผู้ใช้งานระบบควรมีความรู้พื้นฐานในกระบวนการทํางาน 
(Business Process) เพื่อใหผู้ท้ีใ่ชง้านระบบ ERP ทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก งา่ยมากขึน้ ตวัอยา่ง
ผูใ้หส้มัภาษณ์ทา่นที ่1 กล่าววา่ “ตอ้งเขา้ใจในกระบวนการทาํงานของระบบดว้ย” แต่เมื่อผูใ้ชไ้ด้
ใชร้ะบบ ERP ไประยะหน่ึง จะพบวา่ระบบมปีระโยชน์ต่องานของตนเอง  

4.1.1.2 ประเด็นความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน(Performance 
Expectancy) พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านเหน็ว่า ระบบสามารถช่วยเพิม่ผลการปฏบิตังิานใหด้ี
ขึน้ได ้(Perceived Usefulness) เช่น ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่1 กล่าวว่า “ระบบช่วยทําใหก้าร
เรยีกดูขอ้มูลในระบบสามารถทําไดร้วดเรว็ขึน้ จงึทําใหง้านของเขาเสรจ็เรว็กว่าวธิกีารทํางาน
แบบเดมิ” ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่5 กล่าวว่า “ระบบสามารถใหผ้ลการปฏบิตังิานของเขาดขีึน้ได ้
เพราะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ทํางานส่วน) ระบบบญัชขีองโรงพยาบาล มกีารแบ่งออกเป็นส่วน Front 
และส่วน Back ซึง่ตอ้งมกีารเชื่อมโยง (Interface) ระหว่างทัง้ 2 ส่วน ทําใหส้ามารถมองเหน็
ขอ้มลูการรบัเงนิทัง้หมดไดเ้ลยวา่เป็นอยา่งไร” เป็นตน้  

ในสว่นของแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เช่น การปรบัเงนิเดอืน หรอื ไดร้บั 
OT ทีส่งูขึน้ พบว่า ส่วนน้ีไม่มใีหห้รอือาจมบีา้งแต่น้อย ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่4  กล่าวว่า 
น่าจะมผีลกบัการปรบัเปลี่ยนตําแหน่งงานในสถานที่ทํางานใหม่มากกว่า ส่วนด้านการได้รบั
ความไวว้างใจจากผูบ้รหิาร ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่1–3 เหน็ว่าม ีเพราะ ผลงานทีม่าจากระบบ 
ERP ถอืเป็นผลงานทีม่คีวามถูกตอ้ง ทาํใหผู้บ้รหิารระดบัสงูไมต่อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบมาก 
ผูป้ฏบิตังิานจงึเกดิความพอใจระบบ ERP นัน้เอง  
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ในส่วนความสามารถของระบบช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล 
พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นตรงกันว่าระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลได ้ 

ในระดบัของการใชร้ะบบทีท่ําใหเ้ขา้ใจว่าเป็นสิง่ทีด่กีว่าสิง่ทีผ่่านมา พบว่า ทุกท่านคดิว่า
เป็นระบบทีด่กีวา่ระบบเดมิ ทาํใหเ้กดิความรูส้กึอยากใชร้ะบบ ERP เพือ่ทาํงาน 

ในส่วนความคาดหวงัถงึผลลพัธ์ต่อการใชร้ะบบ ERP ในองค์กรสุขภาพ พบว่า ผูใ้ห้
สมัภาษณ์คาดหวงัเกีย่วกบัเรื่องขอ้มลูในระบบตอ้งมคีวามถูกตอ้ง และตอ้งเรยีนรูง้านใหม้ากขึน้ 
เพือ่ใหส้ามารถการทาํงานในระบบ ERP ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.1.1.3 ประเดน็อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็
ตรงกนัว่าผูบ้รหิารระดบัสูงเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อผูใ้ชร้ะบบภายในองคก์รสุขภาพ ซึ่งถ้าผูบ้รหิาร
ระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุนการใชร้ะบบ ERP ภายในองคก์รสขุภาพอยา่งเตม็ที ่จะสง่ผลใหเ้กดิการ
ยอมรบัระบบไดม้ากทีสุ่ด นอกจากน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่3 กล่าวว่า ผูบ้รหิารระดบัสงูควร
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจระบบ และควรใส่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานมีปญัหาติดขดัอะไร ซึ่งผู้ให้
สมัภาษณ์เหน็ว่าเจ้าหน้าที่ IT ขององค์กรสุขภาพเป็นบุคคลที่มบีทบาทสําคญัในการเป็น
สือ่กลางระหวา่งผูบ้รหิารระดบัสงูและผูป้ฏบิตังิานนัน้เอง  

ในส่วนภาพลกัษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามคดิเหน็แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ผูท้ีค่ดิว่าส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ 4 ท่าน เพราะ ทาํใหห้น่วยงานหรอืองคก์รนัน้ดวู่าเป็นหน่วยงานทีม่มีาตรฐาน เช่น 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที่ 8 กล่าวว่า “ส่งเสรมินะ มนัทําใหร้ะบบงานเป็นมาตรฐานมากขึน้ เรา
สามารถพูดได้ว่า เรามรีะบบบรหิารการเงนิ มรีะบบที่ถูกต้องตามหลกับญัช ีในการบรหิารงบ 
สามารถตรวจสอบ ตดิตามงบ นอกจากน้ี กระบวนการทํางานของระบบ ค่อนขา้งตรงไปตรงมา 
โอกาสทีจ่ะซกิแซกหรอืคอรปัชัน่น้อย” ผูใ้หส้มัภาษณ์ทา่นที ่4 กล่าวว่า “สง่เสรมิใหด้เูป็นคนรอบ
รูเ้กีย่วกบัระบบมาก” สว่นผูท้ีค่ดิว่าไมส่ง่เสรมิภาพลกัษณ์ 4 ท่าน เหน็ว่าไมม่ผีลต่อผูป้ฏบิตังิาน 
เพราะ ผู้ที่มีทศันคติที่ไม่ดีต่อระบบคอมพิวเตอร์ พวกเขาจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ
ปฏบิตังิาน ทําใหพ้วกที่สามารถทํางานกบัระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้กต็้องทํางานหนัก หรอืไม่ได้
สง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ ีในสายตาของผูบ้รหิาร เพราะวา่ ไมม่กีารกล่าวถงึแงด่ขีองผูใ้ชท้ีส่ามารถ
ปฏบิตังิานผา่นระบบ ERP ได ้ต่อผูบ้รหิาร เช่น ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่2 กล่าวว่า “ไมส่ง่เสรมิคะ 
คดิว่าเมื่อระบบเขา้มาแล้ว คนที่เขา้ใจเขาก็จะไม่ว่าอะไร แต่พวกที่ไม่ชอบคอมพวิเตอร์ หรอื
ปฏิบตัิงานผ่านระบบไม่ได้ เขาจะไม่ทํา ซึ่งทําให้เกิดการทํางานที่ไม่เท่าเทียมกนั บางคนที่
ทํางานไดก้ต็้องทํางานโหลด คนทีท่ําไม่ไดก้ไ็ม่ทําเลย” ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่7 กล่าวว่า “ไม่
สง่เสรมิภาพลกัษณ์ต่อตวัเองนะ เพราะว่าตอนน้ีมใีชม้าแค่ 2 ปี ยงัไมค่่อยเก่ง กย็งัตอ้งเรยีนรูไ้ป
ที่ละขัน้ตอน แต่อนาคตกไ็ม่แน่” ดงันัน้ ในส่วนของการนําระบบน้ีมาใชจ้ะส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ผูใ้หส้มัภาษณ์มองเป็น 2 มุม คอื มรีะบบแลว้สามารถช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ในเรื่องของเน้ือ
งาน ว่างานที่ออกมาจะมีการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นจากระบบ แต่ไม่ได้เสริม
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ภาพลกัษณ์ว่าผูใ้ช้งานจะเชี่ยวชาญเพิม่มากขึน้แต่อย่างใด เพราะผูท้ี่ใชร้ะบบคอมพวิเตอรไ์ด้
ชํานาญ จะเรยีนรูร้ะบบได้ไวกว่าผูท้ี่ใช้ระบบคอมพวิเตอรไ์ม่คล่อง ไม่ถนัด ผลลพัธ์ที่ไดท้ําให้
ผูใ้ชท้ีเ่รยีนรูร้ะบบไดก่้อน รูส้กึว่าตนเองทํางานหนักมากกว่าอกีคน ทําใหพ้วกเขารูส้กึไม่ดต่ีอ
การทาํงานได ้ 

4.1.1.4 ประเด็นเงื่อนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
พบว่า การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) ภายในตวัผูใ้ชเ้อง ว่า
สามารถใชร้ะบบ ERP ทาํงานในองคก์รสุขภาพได ้เช่น ผูใ้ชส้ามารถมคีวามเขา้ใจในการทาํงาน
ผ่านระบบ ERP ได ้และการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมภายนอกตวัผูใ้ช ้เช่น มคีู่มอื มกีาร
ฝึกอบรมในการใชร้ะบบ เพราะเงื่อนไขสิง่อํานวยความสะดวกทีม่กีารเตรยีมไวใ้ห ้(Facilitating 
Condition) เชน่ มกีารเตรยีมอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม เป็นตน้ ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชม้องวา่ระบบ ERP เขา้กนั
ได ้(Compatibility) กบัลกัษณะงานของพวกเขาภายในองคก์รสุขภาพ พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุก
คนรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมทัง้ภายในและภายนอกอย่างมาก จนทําใหผู้ใ้ช้รบัรูว้่าระบบ
สามารถเขา้กบัลกัษณะการทํางานของแต่ละคนได ้เช่น ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่1 กล่าวว่า อยา่ง
การทาํงานในสว่นการลงบญัช ีรายการทีเ่หมอืนกนักส็ามารถ Set Layout คู่ทีเ่หมอืนกนัได ้ซึง่
ต่างกบัระบบเดมิ เป็นตน้ 

4.1.1.5 ประเดน็แรงกดกนัจากสถาบนั (Institutional Pressures) พบว่า แรง
กดดนัทีเ่กดิจากลอกเลยีนแบบ (Mimetic Pressure) มผีูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ดว้ย 5 ท่าน และผูไ้ม่
เหน็ดว้ย 3 ท่าน ซึง่กรณีผูท้ีเ่หน็ว่าแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบน้ี มผีลต่อการยอมรบั ทัง้
หน่วยงานและบุคคล เชน่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทา่นที ่5 กล่าวว่า “มผีล อยา่งธุรกจิทีม่ชีื่อเสยีงใชร้ะบบ
แลว้มผีลดกีบังาน ยิง่ทําใหธุ้รกจิที่ยงัไม่ไดใ้ชอ้ยากจะดําเนินรอยตาม” ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่6 
กล่าวว่า “ถอืว่ามผีล เพราะเรามกีารไปศกึษาดูงานที ่โรงพยาบาลศริริาชทีม่กีารใชร้ะบบ ERP 
มาก่อน” ส่วนผู้ที่ให้สมัภาษณ์ที่ไม่เหน็ว่าแรงกดดนัจากการลอกเลียนแบบน้ี ไม่มผีลต่อการ
ยอมรบั เหน็ว่าตนเองสามารถทาํงานไดก่้อนผูอ้ื่นในองคก์ร ทาํใหค้นอื่นตอ้งวิง่มาสอบถามพวก
เขา้มากกว่า เช่น ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่2 กล่าวว่า “ไมม่ ีเพราะว่าฉนัทาํงานได ้คนอื่นกว็ิง่มาหา
เรามากกวา่”  

4.1.1.6 แรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์(Normative Pressure) เป็นแรงกดดนัทีไ่ดร้บั
จากการสื่อสารและมาตรฐานทีเ่ป็นมอือาชพี ซึง่กรณีของระบบ ERP แรงกดดนัน้ีแสดงผา่นการ
สือ่สารของกลุ่มผูใ้ช ้หน่วยงานทีเ่ป็นมอือาชพี  การประชุมรว่มกนั การอบรมและกจิกรรมทีเ่ป็น
มอือาชพีต่าง ๆ ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมดเหน็ว่าแรงกดดนัน้ีมผีลต่อการยอมรบัระบบ ERP เช่น 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่4 กล่าวว่า “ขอ้กําหนดกฎเกณฑ ์ถอืว่ามผีลเพราะเป็นหน่วยงานราชการ
ดว้ย ดงันัน้ กฎเกณฑจ์ะมน้ํีาหนกัมากทีค่นจะยอมรบั” ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่5 กล่าวว่า “มผีลนะ 
อย่างการตดิต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน กต็อ้งมใีบขอ Request เพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัต้อง
เป็นขัน้ตอนทีแ่น่นอน”  
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4.1.1.7 แรงกดดนัจากการบบีบงัคบั (Coercive Pressure) เป็นแรงกดดนัจาก
ภายนอก ที่ไดร้บัจากองคก์รทีม่ทีรพัยากรเด่น อย่างผูจ้ดัจําหน่ายและลูกคา้ และหน่วยงานใน
กาํกบั ซึง่ในกรณขีองระบบ ERP แรงกดดนัแบบน้ีอาจแสดงออกมาโดย ผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้
ทีม่คีวามตอ้งการดา้นคุณภาพ การบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้เอง ซึง่มผีูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ดว้ย 7 
ท่าน และผูไ้มเ่หน็ดว้ย 1 ท่าน ซึง่กรณีผูท้ีเ่หน็ดว้ย อยา่งผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่4 กล่าวว่า “ทาง
เราดูแลทางดา้นลูกหน้ี ขอ้มูลทีลู่กคา้ต้องการ กต็้องมกีารจดัส่งใหท้นัเวลา ถอืว่ามผีลค่ะ” และ
กรณีผูท้ีไ่มเ่หน็ดว้ย อยา่งผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่8 กล่าวว่า “คดิว่าไมน่ะ เพราะเคยคุยกบัผูข้าย 
(Vendor) บางคน สิง่ที่เปลี่ยนไป เช่น เวลาเขามารบัเซ็คนัน้ จะได้รบัเรว็ แต่บางผู้ขาย 
(Vendor) กบ็่นว่าชา้ ซึ่งผมไม่แน่ใจว่าเกี่ยวอะไรกบั SAP หรอืเปล่า หรอืว่ามนัขึน้อยู่กบั
กระบวนการทาํงานของแต่ละบุคคล” 

4.1.1.8 ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitude toward Using) พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคน 
กล่าวว่า การนําระบบมาใชถ้อืว่าเป็นสิง่ทีด่เีหมาะสมกว่าระบบเก่าเพราะขอ้ดใีนส่วนต่างๆ เช่น 
ผูป้ฏบิตังิานสามารถทาํงานไดส้ะดวก รวดเรว็มากขึน้ ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นระบบกส็ามารถตรวจสอบได้
อยา่งงา่ย เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่5 กล่าวว่า “ถอืว่าเป็นระบบทีด่ ีเพราะว่าเรา
เคยทาํงานอยูก่บัหลายช่วงโครงการไมว่่าจะเป็นช่วงของการ Implement ระบบ ทาํใหเ้ราเขา้ใจ
กระบวนการของโครงการด ีจนรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงกบัโครงการ เลยทําใหรู้ส้กึยอมรบั
ระบบมากขึน้ และเราเองก็เคยอยู่ในหลายโครงการ ทัง้โรงพยาบาลศริริาช บรษิทัเอกชน จน
มาถงึคณะทนัตแพทย ์ถอืว่าตนเองมปีระสบการณ์กบัโครงการ ERP มากขึน้ โดยในการทาํงาน
กบับรษิทัคนไทยกบับรษิทัต่างชาติ การบรหิารโครงการจะแตกต่างกนั เราคดิว่ารูปแบบการ
บรหิารของบรษิทัต่างชาต ิ(ญีปุ่่น) จะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบัมากกว่า เพราะวฒันธรรม
ของบรษิทัต่างชาต ิตอ้งมกีระบวนการในการตรวจสอบเรือ่งของมาตรฐานเสมอ จุดน้ีเราคดิว่าจะ
สามารถทาํใหเ้กดิการยอมรบัไดม้ากขึน้ดว้ย” ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่7 กล่าวว่า “กม็คีวามสุขอยู่
นะ แต่กม็คีวามทุกข ์ในบางเรื่องทีไ่ม่ค่อยเขา้ใจการทํางานของบางโมดูล จงึต้องค่อยๆ เรยีนรู้
ไป” สว่นแรงจงูใจภายใน อยา่งลกัษณะงานทีท่าํใหผู้ใ้ชรู้ส้กึทา้ทายความสามารถของตวัผูใ้ชเ้อง 
และ การทํางานในระบบ ทีเ่หมอืนเป็นความกา้วหน้าในการทํางาน หรอืการไดเ้ผชญิกบังานใน
สถานการณ์ใหม่ ผูใ้หส้มัภาษณ์เหน็ว่ามผีล 7 ท่าน และผูท้ีว่่าไม่เหน็ดว้ยอย่างผูใ้หส้มัภาษณ์
ท่านที ่8 กล่าวถงึประเดน็ความทา้ทายความสามารถว่า “ตอบแทนผูใ้ชย้ากแต่ถา้มองในฐานะ
นกั IT กต็อ้งตอบว่ามนัเป็นสิง่ทีท่า้ทายเหมอืนกนั เพราะมนัเป็นระบบทีเ่ราพอรูว้่ามนัยาก แต่
ไมรู่ว้า่ผูใ้ชง้านจรงิ จะรูส้กึว่ามนัเป็นสิง่ทีท่า้ทายหรอืเปล่า เพราะเขาอาจจะทาํเพราะว่าเป็นสิง่ที่
ตอ้งทาํ ทาํดว้ยหน้าที ่เมือ่องคก์รเอาระบบใหมม่าจะใชห้รอืไมใ่ช ้กต็อ้งใช ้ดงันัน้ การทีเ่ขาไดใ้ช้
แลว้จะบอกว่าเขาเก่งนะ บางที่อาจจะไม่เป็นตวัวดัเพราะบางคนทีเ่ป็นแลว้เขากท็ําไปเรื่อย ๆ”  
และ ประเดน็ความกา้วหน้าในการทาํงานหรอืการไดเ้ผชญิกบังานในสถานการณ์ใหมว่่า “จรงิ ๆ 
มนัอาจจะเป็นสถานการณ์เก่า แต่ว่าระบบเดมิต่างคนต่างทํางาน อาจจะไม่เหน็กนั คอื ผมมอง
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วา่ พอเราใชร้ะบบใหม ่แลว้มกีระบวนการทีเ่ปลีย่นไป มรีะเบยีบขอ้บงัคบัขึน้มา ทาํใหผ้มมองว่า
บางเรื่องมนัไม่ใช่เหตุการณ์ใหม่ แต่ว่ามนัเป็นเหตุการณ์ประจํา แต่พอใชร้ะบบน้ี ทําใหทุ้กคน
ต้องตดิตามการเปลี่ยนแปลงของแต่ละระบบ เหมอืนทุกคนกไ็ดเ้จอปญัหาใหม่ๆ ซึ่งอาจไม่ใช่
ปญัหาของตวัเอง เป็นปญัหาของคนอื่น แคเ่ราไมเ่คยรู”้  

4.1.1.9 พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชร้ะบบ ERP (Behavioral Intentional) จาก
การสมัภาษณ์ พบว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มพีฤติกรมความตัง้ใจในการใช้ระบบ แบ่งเป็นด้านขอ้มูล 
ความรู ้และการใชใ้หเ้ตม็ประสทิธภิาพของระบบ เช่น ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่1-3 มพีฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการใชร้ะบบดา้นความรู ้เพราะ ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่3 กล่าวว่า “อยากจะใชร้ะบบ
ใหม้ากขึน้ สะดวกมากขึน้ เลยอยากใหม้กีารสง่เสรมิเทคนิคในระบบ ไมม่กีารบอกลูกเล่น” ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ทา่นที ่4 มพีฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชร้ะบบดา้นขอ้มลู เพราะผูใ้หส้มัภาษณ์ กล่าว
ว่า “ต้องการที่จะทําให้ขอ้มูลครบถ้วนถูกต้อง ให้สามารถตรวจสอบได้ สําหรบั โรงพยาบาล     
ศริริาช” สว่นดา้นการใชใ้หเ้ตม็ประสทิธภิาพของระบบ มผีูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่8 กล่าวว่า “หวงั
ว่าจะตอ้งมกีารใชไ้ปอกีนาน เพราะเงนิลงทุนเสยีไปเยอะ และสามารถตอบสนองต่อภารกจิหรอื
งานทีเ่จา้หน้าทีแ่ต่ละคนใชไ้ด"้ 

4.1.2  ผลการวจิยัสถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวจิยัสถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งที่

เป็นหน่วยวเิคราะห ์ดงัแสดงในตารางที ่ 4-1  
 

ตารางท่ี 4-1  สถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ   

ชาย 42  25.5 

หญงิ 123 74.5 

2. อายุ   

20 – 30 ปี 51 30.9 

31 – 40 ปี 65 39.4 

41 – 50 ปี 34 20.6 

มากกวา่ 50 ปี 15 9.1 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
สถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน รอ้ยละ 

3. ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 32 19.4 

ปรญิญาตร ี 109 66.1 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 24 14,5 

3. ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 32 19.4 

ปรญิญาตร ี 109 66.1 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 24 14,5 

4. ประสบการณ์การใชร้ะบบ ERP   

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 1 ปี 28 17 

2–3 ปี 63 38.2 

4–5 ปี 49 29.7 

มากกวา่ 5 ปี 25 15.2 

5. ทาํงานเกีย่วขอ้งกบัโมดลูใด ในระบบ ERP 

MM 68 41.2 

MM, FI 3 1.8 

MM, FI, CO, BG 1 0.6 

MM, FI, CO, BG, HR 2 1.2 

MM, FI, BG 1 0.6 

MM, FI, BG, HR 1 0.6 

MM, FI, HR 1 0.6 

MM, HR 11 6.7 

FI 3 1.8 

FI, CO, BG, HR 1 0.6 

FI, BG, HR 1 0.6 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
สถานภาพสว่นตวัและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน รอ้ยละ 

FI, HR 1 0.6 

BG 2 1.2 

HR 60 36.4 

อื่นๆ 9 5.5 

6. ตําแหน่งในระบบ ERP   

ผูบ้รหิารระดบัสงู 0 0 

ผูบ้งัคบับญัชา 11 6.7 

เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน (Key user) 148 89.7 

ผูพ้ฒันาระบบ (ABAP / Basis / Function) 6 3.6 

7. ระยะเวลาการใชร้ะบบ ERP ในการทาํงานต่อสปัดาห ์   

1 วนั 10 6.1 

2 วนั 12 7.3 

3 วนั 30 18.2 

4 วนั 8 4.8 

5 วนั 95 57.6 

6 วนั 4 2.4 

7 วนั 6 3.6 

รวม 165 100% 

*หมายเหตุ โมดลูงานพสัดุ (Materials Management: MM)  โมดลูการเงนิ (Financial Account: 

FI)  โมดลูนโยบายและแผน (Controlling Account: CO)  โมดลูงบประมาณ (Budget: BG)  

โมดลูบุคคล (Human Resource: HR) 

 
จากตารางที ่4-1 ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย เพศชายจํานวน 

42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 เพศหญงิจาํนวน 123 คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 ส่วนใหญ่มอีายุอยู่
ระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.4 อายุรองลงมา มอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มจีาํนวนมากทีสุ่ด จาํนวน 109 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.1 ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีเป็นอนัดบัรองลงมามจีาํนวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และระดบัการศกึษาอนัดบัสุดทา้ยมจีํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 
สว่นประสบการณ์การใชร้ะบบ ERP จาํนวนมากทีสุ่ด อยูร่ะหว่าง 2-3 ปี จาํนวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.2 ประสบการณ์การใชร้ะบบ ERP รองลงมา อยูร่ะหว่าง 4-5 ปี จํานวน 49 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 29.7 สว่นผูท้ีท่าํงานในโมดลูงานพสัดุเพยีงโมดลูเดยีว มจีาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 68 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 ผูท้ีท่ํางานในโมดูลบุคคลเพยีงโมดูลเดยีว มจีํานวนรองลงมา จํานวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.4 ผูท้ีท่าํงานในโมดลูการเงนิเพยีงโมดลูเดยีว มจีาํนวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.8 ผูท้ีท่าํงานในโมดลูงบประมาณเพยีงโมดลูเดยีว มจีํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 
และส่วนที่เหลอืมกีารใชง้านมากกว่าหน่ึงโมดูลขึน้ไป ส่วนตําแหน่งเจา้หน้าที่ปฏบิตังิาน (Key 
User) มจีาํนวนมากทีส่ดุ จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.7 ตําแหน่งผูบ้งัคบับญัชา มจีาํนวน
รองลงมา จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ตําแหน่งผูพ้ฒันาระบบ (ABAP / Basis / 
Function) จาํนวน 6 คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 และระยะเวลาการใชร้ะบบ ERP ในการทาํงานต่อ
สปัดาห ์อยูท่ี ่5 วนั จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 รองลงมาอยูท่ี ่3 วนั จาํนวน 30 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.2 

4.1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั
องคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

ผูว้จิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี่ย (xത) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการ
ปฏบิตักิารของตวัแปรองคป์ระกอบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั
องคก์รสขุภาพของประเทศไทย ในองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัตารางรายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  4-2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร

องค์ประกอบด้านความคาดหวังต่อความพยายามของผู้ใช้ระบบ (Effort 
Expectancy) 

ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ  

(Effort Expectancy) 

คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปล

ความ 

ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย 3.72 .76 มาก 

1. หน้าจอการทาํงานของระบบ ERP ในโรงพยาบาล

มขี ัน้ตอนการทาํงานทีไ่มซ่บัซอ้น 
3.50 .80 มาก 

2. การเขา้ใจกระบวนการทาํงาน (Business 

Process) จะทาํใหท้า่นใชร้ะบบ ERP ทาํงานภายใน

โรงพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3.68 .80 มาก 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ  

(Effort Expectancy) 

คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปล

ความ 

3. การทาํงานดว้ยระบบ ERP ในโรงพยาบาลไป

ระยะหน่ึง ทา่นจะชาํนาญขึน้ 
4.00 .69 

มาก

ทีส่ดุ 

ดา้นการใชง้านงา่ย 3.48 .79 มาก 

4. ทา่นสามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ ERP ใน

โรงพยาบาลไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 
3.42 .81 มาก 

5. ทา่นสามารถทาํงานผา่นระบบ ERP ใน

โรงพยาบาลไดอ้ยา่งงา่ย 
3.50 .77 มาก 

6. ทา่นสามารถตรวจสอบขอ้มลูผา่นระบบ ERP ใน

โรงพยาบาลไดง้า่ย 
3.53 .81 มาก 

รวม 3.61 .78 มาก 

 
จากตารางที ่4-2 พบว่า โรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย ดา้นความคาดหวงั
ต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (xത = 
3.61, SD = 0.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยทัง้ 2 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่พบว่า ดา้นการ
รบัรูถ้งึความงา่ย อยูใ่นระดบัแรก (xത = 3.72, SD = 0.76) และ ดา้นการใชง้านงา่ย อยูใ่นระดบั
ถดัไป (xത = 3.48, SD = 0.79) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การทาํงานดว้ยระบบ ERP ใน
โรงพยาบาล ไประยะหน่ึง ท่านจะชาํนาญขึน้ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (xത = 4.00, SD = 0.69) 
นอกนัน้อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื การเขา้ใจกระบวนการ
ทาํงาน (Business Process) จะทาํใหท้่านใชร้ะบบ ERP ทาํงานภายใน โรงพยาบาล ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ (xത = 3.69, SD = 0.80) ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มลูผา่นระบบ ERP ในโรงพยาบาล 
ไดง้า่ย (xത = 3.53, SD = 0.81) ท่านสามารถทาํงานผา่นระบบ ERP ในโรงพยาบาล ไดอ้ยา่ง
งา่ย (xത = 3.50, SD = 0.78) หน้าจอการทาํงานของระบบ ERP ในโรงพยาบาลมขี ัน้ตอนการ
ทาํงานทีไ่ม่ซบัซอ้น (xത = 3.50, SD = 0.80) ท่านสามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ ERP ใน
โรงพยาบาลไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ (xത = 3.42, SD = 0.81) 
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ตารางท่ี  4-3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร
องค์ประกอบดา้นความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ชง้าน 
(Performance Expectancy) 

ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของ

ผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) 

คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปล

ความ 

ดา้นการรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ 3.84 .74 มาก 

7. การนําระบบ ERP มาใชใ้นโรงพยาบาลสามารถ

เพิม่ประสทิธผิลใหก้ระบวนการทาํงานได ้
3.93 .70 มาก 

8. การใชร้ะบบ ERP ในโรงพยาบาลสามารถเพิม่

ประสทิธภิาพใหก้ระบวนการทาํงานได ้
3.88 .71 มาก 

9. ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลชว่ยใหง้านของ

ทา่น เสรจ็เรว็ขึน้ 
3.74 .75 มาก 

10. ระบบ ERP ทาํใหเ้กดิการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน

โรงพยาบาลมากขึน้ 
3.82 .80 มาก 

ดา้นความเหมาะสมกบังาน 3.70 .75 มาก 

11. ระบบ ERP ชว่ยทา่นตรวจสอบขอ้มลูในงานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3.74 .75 มาก 

12. ระบบ ERP ชว่ยสรา้งความน่าเชื่อถอืต่องานของ

ทา่น 
3.75 .74 มาก 

13. ระบบ ERP ชว่ยใหข้อ้มลูของทา่นมคีวามถูกตอ้ง

มาก 
3.81 .75 มาก 

14. กระบวนการทาํงานของระบบ ERP ของ

โรงพยาบาลทาํใหท้า่นทาํงานไดต้รงเวลา 
3.62 .77 มาก 

15. เทคนิคในระบบ ERP ของโรงพยาบาลทาํใหท้า่น

พฒันางานของทา่นไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
3.58 .78 มาก 

ดา้นประโยชน์การเปรยีบเทยีบ 3.79 .73 มาก 

 
 
ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
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ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของ

ผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) 

คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปล

ความ 

16. ระบบ ERP เป็นระบบทีด่กีวา่ระบบหรอื

กระบวนการทาํงานเดมิของโรงพยาบาล 
3.81 .75 มาก 

17. ระบบ ERP ชว่ยใหท้า่นคน้หาขอ้มลู ไดส้ะดวก

มากขึน้กวา่ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิของ

โรงพยาบาล 

3.91 .65 มาก 

18. ระบบ ERP ชว่ยใหท้า่นใชเ้วลาในการบนัทกึ

ขอ้มลูน้อยลงกวา่ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิ

ของโรงพยาบาล 

3.65 .81 มาก 

ดา้นความคาดหวงัในผลลพัธ ์ 3.83 .70 มาก 

19. ทา่นเชื่อวา่ ระบบ ERP ทีนํ่ามาใชใ้น

โรงพยาบาลทาํใหผ้ลงานของทา่นมคีวามถูกตอ้ง 
3.76 .69 มาก 

20. ทา่นเชื่อวา่ การเรยีนรูโ้มดลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ 

ERP ของโรงพยาบาลไดม้ากขึน้ จะทาํใหก้ารทาํงาน

ดขีึน้ 

3.88 .70 มาก 

21. ทา่นเชื่อวา่ การเรยีนรูร้ะบบ ERP ของ

โรงพยาบาลไดม้าก จนสามารถแกไ้ขปญัหาได ้จะทาํ

ใหท้า่นไดร้บัโอกาสในการทาํงานมากขึน้ 

3.85 .73 มาก 

รวม 3.78 .73 มาก 

 
จากตารางที ่4-3 พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสําหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทยความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(xത	= 3.78, SD = 0.73) ซึง่เมือ่พจิารณารายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่พบว่า ดา้นการรบัรู้
ถงึความมปีระโยชน์มรีะดบัมากเป็นอนัดบัแรก (xത = 3.84, SD = 0.74) รองลงมา คอื ดา้นความ
คาดหวงัในผลลพัธ ์(xത = 3.83, SD = 0.70) ดา้นประโยชน์การเปรยีบเทยีบ (xത	= 3.79, SD = 
0.73) และดา้นความเหมาะสมกบังาน (xത = 3.70, SD = 0.75) ตามลําดบั และเมื่อพจิารณาเป็น 
รายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื การนําระบบ ERP 
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มาใชใ้นโรงพยาบาลสามารถเพิม่ประสทิธผิลใหก้ระบวนการทาํงานได ้(x	ഥ= 3.93, SD = 0.70) 
ระบบ ERP ช่วยใหท้่านคน้หาขอ้มลู ไดส้ะดวกมากขึน้กว่าระบบหรอืกระบวนการทํางานเดมิ
ของโรงพยาบาล (xത = 3.91, SD = 0.65) การใชร้ะบบ ERP ในโรงพยาบาลสามารถเพิม่
ประสทิธภิาพใหก้ระบวนการทาํงานได ้ (xത = 3.88, SD = 0.71) การเรยีนรูโ้มดลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบ ERP ของโรงพยาบาลไดม้ากขึน้ จะทาํใหก้ารทาํงานดขีึน้ (xത = 3.88, SD = 0.71) การ
เรยีนรูร้ะบบ ERP ของโรงพยาบาลไดม้าก จนสามารถแกไ้ขปญัหาได ้จะทาํใหท้่านไดร้บัโอกาส
ในการทาํงานมากขึน้ (xത = 3.85, SD = 0.73) ระบบ ERP ทาํใหเ้กดิการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน
โรงพยาบาลมากขึน้ (xത = 3.82, SD = 0.80) ระบบ ERP เป็นระบบทีด่กีว่าระบบหรอื
กระบวนการทาํงานเดมิของโรงพยาบาล (xത = 3.81, SD = 0.75) ระบบ ERP ช่วยใหข้อ้มลูของ
ท่านมคีวามถูกตอ้งมาก (xത = 3.81, SD = 0.75) ระบบ ERP ทีนํ่ามาใชใ้นโรงพยาบาลทาํใหผ้ล
งานของท่านมคีวามถูกตอ้ง (xത = 3.76, SD = 0.69) ระบบ ERP ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืต่อ
งานของท่าน (xത = 3.75, SD = 0.74) ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลช่วยใหง้านของท่าน เสรจ็
เรว็ขึน้ (xത = 3.74, SD = 0.75) ระบบ ERP ช่วยท่านตรวจสอบขอ้มลูในงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ (xത = 3.74, SD = 0.75) ระบบ ERP ช่วยใหท้่านใชเ้วลาในการบนัทกึขอ้มลู
น้อยลงกว่าระบบหรอืกระบวนการทํางานเดมิของโรงพยาบาล (xത = 3.65, SD = 0.81) 
กระบวนการทาํงานของระบบ ERP ของโรงพยาบาลทาํใหท้่านทาํงานไดต้รงเวลา (xത = 3.62, 
SD = 0.77) และเทคนิคในระบบ ERP ของโรงพยาบาลทาํใหท้่านพฒันางานของท่านไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ (xത = 3.58, SD = 0.78)   
 
ตารางท่ี  4-4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร

องคป์ระกอบดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม 3.55 .80 มาก 

22. ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ
โรงพยาบาลเพราะผูบ้รหิารระดบัสงูนําระบบ 
ERP เขา้มาใชใ้นโรงพยาบาล 

3.60 .82 มาก 

23. ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ
โรงพยาบาลเพราะผูบ้งัคบับญัชามองวา่ทา่นมี
ความสามารถในการใชร้ะบบได ้

3.61 .76 มาก 

 
ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
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อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

24. ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ 
เพราะเพือ่นรว่มงานสว่นใหญ่ชื่นชอบระบบใน
การทาํงานรว่มกนัในหน่วยงาน 

3.44 .84 ปานกลาง 

ดา้นสงัคม 3.64 .77 มาก 

25. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงู สนบัสนุนการ

ใชร้ะบบ ERP ของ รพ. 
3.77 .75 มาก 

26. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนใหท้า่น

เรยีนรูร้ะบบ ERP ของ รพ. 
3.72 .74 มาก 

27. ทา่นรูส้กึวา่ เพือ่นรว่มงาน ใหค้วามรว่มมอื

กบัการทาํงานในระบบ ERP ของ รพ. 
3.70 .68 มาก 

28. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงู พยายาม

แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ รพ. 
3.61 .91 มาก 

29. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้งัคบับญัชา พยายามแกไ้ข

ปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ รพ. 
3.63 .83 มาก 

30. ทา่นรูส้กึวา่ เพือ่นรว่มงาน พยายามแกไ้ข

ปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ รพ 
3.41 .73 ปานกลาง 

ดา้นภาพลกัษณ์ 3.27 .77 ปานกลาง 

31. ทา่นไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิารระดบัสงู 
เมือ่ทา่นแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ
โรงพยาบาลได ้

3.29 .82 ปานกลาง 

32. ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
เมือ่ทา่นใชร้ะบบ ERP ของโรงพยาบาลไดก่้อน
ผูอ้ื่น 

3.33 .77 ปานกลาง 

33. ทา่นดเูป็นคนเก่งระบบ จนเพือ่นรว่มงานมา
สอบถามทา่น เมือ่ทา่นสามารถใชร้ะบบไดก่้อน
ผูอ้ื่น 

3.27 .75 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
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อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

34. ทา่นดเูป็นผูเ้ชีย่วชาญ เมือ่ทา่นแกไ้ขปญัหา
ทีเ่กดิจากการดาํเนินงานในระบบ ERP ของ
โรงพยาบาลใหก้บัผูอ้ื่นได ้

3.21 .76 ปานกลาง 

รวม 3.50 .78 มาก 

 
จากตารางที ่4-4 พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทยดา้นอทิธพิลทาง
สงัคม (Social Influence) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.50, SD = 0.78) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก (xത = 3.64, SD = 0.77) รองลงมา คอื 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัสอง (xത = 3.50, SD = 0.78) และดา้น
ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัสาม และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก จาํนวน 7 ขอ้ คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู สนบัสนุนการใชร้ะบบ ERP ของโรงพยาบาล (xത 

= 3.77, SD = 0.75) ผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนใหท้่านเรยีนรูร้ะบบ ERP ของโรงพยาบาล (xത = 
3.72, SD = 074) เพื่อนรว่มงาน ใหค้วามรว่มมอืกบัการทาํงานในระบบ ERP ของโรงพยาบาล
(xത = 3.70, SD = 0.68) ผูบ้งัคบับญัชา พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ
โรงพยาบาล (xത = 3.63, SD = 0.68) ผูบ้รหิารระดบัสงู พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ 
ERP ของโรงพยาบาล (xത= 3.61, SD = 0.91) ควรใชร้ะบบ ERP ของโรงพยาบาล เพราะ
ผูบ้งัคบับญัชามองว่าท่านมคีวามสามารถในการใชร้ะบบได ้(xത = 3.61, SD = 0.76) ควรใช้
ระบบ ERP ของ รพ เพราะผูบ้รหิารระดบัสงูนําระบบ ERP เขา้มาใชใ้นโรงพยาบาล (xത = 3.60, 
SD = 0.82) ตามลําดบั และขอ้ทีพ่บว่าอยู่ในระดบัปานกลาง จาํนวน 6 ขอ้ คอื ควรใชร้ะบบ 
ERP ของโรงพยาบาล เพราะเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ชื่นชอบระบบในการทํางานร่วมกนัใน
หน่วยงาน (xത = 3.44, SD = 0.84) เพื่อนรว่มงาน พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP 
ของโรงพยาบาล (xത = 3.41, SD = 0.73) ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เมื่อใชร้ะบบ 
ERP ของโรงพยาบาลไดก่้อนผูอ้ื่น (xത = 3.33, SD = 0.77) ไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิาร
ระดบัสงู เมื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของโรงพยาบาลได ้(xത = 3.29, SD = 0.82) ท่าน
ดเูป็นคนเก่งระบบ จนเพือ่นรว่มงานมาสอบถามทา่น เมือ่ทา่นสามารถใชร้ะบบไดก่้อนผูอ้ื่น (xത = 
3.27, SD = 0.75) และท่านดเูป็นผูเ้ชีย่วชาญ เมื่อท่านแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิจากการดาํเนินงานใน
ระบบ ERP ของโรงพยาบาลใหก้บัผูอ้ื่นได ้(xത = 3.21, SD = 0.76) 
ตารางท่ี  4-5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร

องคป์ระกอบสิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
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สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม 3.60 .79 มากทีส่ดุ 

35. การจดัเตรยีมคูม่อืระบบ ERP ของโรงพยาบาล
ทาํใหท้า่นมัน่ใจวา่จะทาํงานไดถู้กตอ้ง 

3.55 .86 มาก 

36. การอบรมระบบ ERP ของโรงพยาบาลทาํให้

ทา่นเขา้ใจการทาํงานผา่นระบบ ERP ของ รพ. 
3.62 .83 มาก 

37. การเตรยีมอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่คีุณภาพ 

ทาํใหท้า่นเชื่อมัน่ในระบบ ERP ของโรงพยาบาล 
3.67 .74 มาก 

38. การเตรยีมชอ่งทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ 

ERP ของโรงพยาบาลทาํใหท้า่นสามารถแกไ้ข

ปญัหาได ้

3.59 .76 มาก 

ดา้นสภาพสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 3.46 .81 ปานกลาง 

39. เจา้หน้าที ่IT ชว่ยแกไ้ขปญัหาการทาํงานของ

ระบบ ERP ใน รพ.ได ้
3.47 .87 ปานกลาง 

40. ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามรูใ้นการนําระบบ ERP 

มาใชภ้ายในโรงพยาบาลเป็นอยา่งด ี
3.42 .80 ปานกลาง 

41. ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามรู ้/ ความสามารถใน

การบรหิารโครงการ ERP ของ รพ. 
3.49 .77 ปานกลาง 

ดา้นความเขา้กนัได ้ 3.54 .74 มาก 

42. ระบบ ERP สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการ

ทาํงานเดมิของ รพ. 
3.38 .81 ปานกลาง 

43. ขัน้ตอนการทาํงานในระบบสอดคลอ้งกบั

ประสบการณ์ของทา่น 
3.47 .75 ปานกลาง 

44. การใชร้ะบบ ERP สามารถตอบสนองงานใน

โรงพยาบาลได ้
3.73 .70 มาก 

 
ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
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สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

45. การใชร้ะบบ ERP เหมาะสมกบังานเดมิ 3.60 .73 มาก 

รวม 3.54 .78 มาก 

 
จากตารางที ่4-5 พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทยด้านสิง่อํานวย
ความสะดวก (Facilitating Conditions) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.54, SD = 0.78) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรม อยู่ในระดบัมากที่สุด เป็น
อนัดบัแรก (xത = 3.60, SD = 0.79) รองลงมา คอื ดา้นความเขา้กนัได ้อยูใ่นระดบัมาก (xത = 
3.54, SD = 0.74) และ ดา้นสภาพสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(xത = 3.46, SD = 0.81) ตามลําดบั และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ 
คอื การใชร้ะบบ ERP สามารถตอบสนองงานในโรงพยาบาลได ้(xത = 3.73, SD = 0.70) การ
เตรยีมอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่คีุณภาพ ทาํใหท้่านเชื่อมัน่ในระบบ ERP ของโรงพยาบาล (xത = 
3.67, SD = 0.74) การอบรมระบบ ERP ของโรงพยาบาลทาํใหท้่านเขา้ใจการทาํงานผา่นระบบ 
ERP ของโรงพยาบาล (xത = 3.62, SD = 0.83) การใชร้ะบบ ERP เหมาะสมกบังานเดมิ (xത = 
3.60, SD = 0.73) การเตรยีมช่องทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของโรงพยาบาลทาํให้
ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาได ้ (xത = 3.59, SD = 0.76) การจดัเตรยีมคู่มอืระบบ ERP ของ
โรงพยาบาลทาํใหท้า่นมัน่ใจวา่จะทาํงานไดถู้กตอ้ง (xത = 3.55, SD = 0.86) สว่นขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบั
ปานกลาง จํานวน 5 ขอ้ คอื ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามรู ้/ ความสามารถในการบรหิารโครงการ 
ERP ของโรงพยาบาล (xത = 3.49, SD = 0.77) เจา้หน้าที ่IT ช่วยแกไ้ขปญัหาการทาํงานของ
ระบบ ERP ใน รพ.ได ้(xത = 3.47, SD = 0.87) ขัน้ตอนการทาํงานในระบบ ERP สอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์ของทา่น (xത = 3.47, SD = 0.75) ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามรูใ้นการนําระบบ ERP มา
ใชภ้ายในโรงพยาบาลเป็นอยา่งด ี(xത = 3.42, SD = 0.80) ระบบ ERP สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
การทาํงานเดมิของโรงพยาบาล (xത = 3.38, SD = 0.81) 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏบิตัิการของตวัแปรองค์แรง
กดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic) 

แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คดิเหน็ 

ดา้นการปฏบิตัทิีถู่กมองวา่ประสบความสาํเรจ็ 3.32 .91 ปานกลาง 

46.ทา่นมกีารไปศกึษางานกบัองคก์รอื่นทีใ่ชร้ะบบ 

ERP ก่อน 

2.95 1.08 ปานกลาง 

47.หน่วยงานท่าน มกีารสอบถามขอ้มูลการทาํงาน
กบัหน่วยงานอื่นทีใ่ชร้ะบบ ERP 

3.19 .96 ปานกลาง 

48.ทา่นศกึษาขอ้มลูการทาํงานผา่นระบบ ERP กบั
บุคคลทีเ่คยใชร้ะบบ ERP ก่อน 

3.38 .98 ปานกลาง 

49.ทา่นคดิวา่ รพ. หรอืบุคคลอื่น สามารถนําระบบ 
ERP มาใชใ้นการทาํงานได ้ทา่นกต็อ้งใชร้ะบบได้
เชน่กนั 

3.68 .81 มาก 

50.มบุีคคลทีค่อยสอบถามปญัหาการทาํงานกบั

บุคคลทีส่ามารถใชร้ะบบ ERP ไดอ้ยา่งชาํนาญ 

3.43 .75 ปานกลาง 

ดา้นทีป่รกึษาทีป่ระสทิธภิาพ 3.45 .77 ปานกลาง 

51.บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) ชว่ยในการวาง

ระบบ ERP ใน รพ. ไดอ้ยา่งมาก 

3.53 .72 มาก 

52.บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) มกีลวธิสีอน/

แนะนําทา่น ในการทาํงานผา่น ERP ใน รพ. 

3.46 .77 ปานกลาง 

53.บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) สามารถทาํงาน

รว่มกบัเจา้หน้าทีข่อง รพ. ไดอ้ยา่งด ี

3.36 .84 ปานกลาง 

ดา้นพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ 3.53 .77 มาก 

54.การจดัหาพนกังานใหมท่ีม่ปีระสบการณ์ในระบบ 

ERP สามารถชว่ยใหท้าํงานกบัระบบ ERP ของ 

รพ. ดขีึน้ 

3.53 .81 มาก 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 

แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คดิเหน็ 

55.การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งพนกังานในระบบ ERP 

สามารถชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบั

ลกัษณะงานทีเ่ปลีย่นไป 

3.48 .74 ปานกลาง 

56.การเพิม่กาํลงัคนทีม่คีวามรูใ้นระบบ ERP ทาํให้

เกดิกาํลงัใจในการเรยีนรูร้ะบบ ERP ของ รพ. 

3.58 .77 มาก 

รวม 3.41 .83 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่4-6  พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทยดา้นแรงกดดนัจาก
การลอกเลยีนแบบ (Mimetic) ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (xത = 3.41, SD = 0.83) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพนักงานที่มปีระสบการณ์ เป็นลําดบัแรก (xത = 3.53,        
SD = 0.77) รองลงมา คอื ดา้นทีป่รกึษามปีระสทิธภิาพ (xത = 3.45, SD = 0.77) และดา้นการ
ปฏบิตัทิีถู่กมองว่าประสบความสาํเรจ็ (xത = 3.32, SD = 0.91) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ คอืโรงพยาบาลหรอืบุคคลอื่น สามารถนําระบบ ERP มาใช้
ในการทาํงานได ้ท่านกต็อ้งใชร้ะบบไดเ้ช่นกนั (xത = 3.68, SD = 0.81) การเพิม่กําลงัคนทีม่ี
ความรูใ้นระบบ ERP ทาํใหเ้กดิกําลงัใจในการเรยีนรูร้ะบบ ERP ของโรงพยาบาล(xത = 3.58, 
SD = 0.77) การจดัหาพนกังานใหมท่ีม่ปีระสบการณ์ในระบบ ERP สามารถช่วยใหท้าํงานกบั
ระบบ ERP ของโรงพยาบาลดขีึน้ (xത = 3.53, SD = 0.81) บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) ช่วย
ในการวางระบบ ERP ในโรงพยาบาลไดอ้ยา่งมาก (xത = 3.53, SD = 0.72) ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัปาน
กลาง จาํนวน 7 ขอ้ คอื การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งพนกังานในระบบ ERP สามารถช่วยใหก้าร
ปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงานทีเ่ปลีย่นไป (xത = 3.48, SD = 0.74) บรษิทัทีป่รกึษา 
(Consultant) มกีลวธิสีอน/แนะนําท่าน ในการทาํงานผา่น ERP ในโรงพยาบาล (xത = 3.46, SD 
= 0.77) มบุีคคลทีค่อยสอบถามปญัหาการทาํงานกบับุคคลทีส่ามารถใชร้ะบบ ERP ไดอ้ย่าง
ชาํนาญ (xത = 3.43, SD = 0.75) ท่านศกึษาขอ้มลูการทาํงานผา่นระบบ ERP กบับุคคลทีเ่คยใช้
ระบบ ERP ก่อน (xത = 3.38, SD = 0.98) บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) สามารถทาํงานรว่มกบั
เจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลไดอ้ยา่งด ี(xത = 3.36, SD = 0.84) หน่วยงานท่าน มกีารสอบถาม
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ขอ้มลูการทาํงานกบัหน่วยงานอื่นทีใ่ชร้ะบบ ERP (xത = 3.19, SD = 0.96) ท่านมกีารไปศกึษา
งานกบัองคก์รอื่นทีใ่ชร้ะบบ ERP ก่อน (xത = 2.95, SD = 1.08)  

 
ตารางท่ี  4-7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร

องคป์ระกอบแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive) 

แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบั

ความ

คดิเหน็ 

ดา้นการบบีบงัคบัใหด้าํเนินการมคีุณภาพ 3.55 .74 มาก 

57.ลกูคา้ของทา่นหรอืหน่วยงานหรอืโรงพยาบาล

พอใจขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบ ERP ของ รพ. 

3.49 .72 มาก 

58.เมือ่ตอ้งเรง่ตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ของ

ทา่น/หน่วยงานหรอืโรงพยาบาลทา่นสามารถทาํ

ผา่นระบบ ERP ของ รพ.ได ้

3.59 .75 มาก 

59.ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทาํใหล้กูคา้ในงาน
ของทา่นหรอืหน่วยงานหรอืโรงพยาบาลเชื่อถอื
ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

3.59 .76 มาก 

ดา้นการบบีบงัคบัใหก้ารบรกิารทีม่คีุณภาพ 3.60 .70 มาก 

60.ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทาํใหล้กูคา้ใน

งานของทา่นหรอืหน่วยงานหรอืโรงพยาบาลไดร้บั

การบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็มากขึน้ 

3.58 .74 มาก 

61.ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทาํใหล้กูคา้ใน

งานของทา่นหรอืหน่วยงานหรอืโรงพยาบาลพอใจ

ผลงานของทา่น 

3.56 .69 มาก 

62.ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของ

ทา่นหรอืหน่วยงานหรอืโรงพยาบาลไดร้บัขอ้มลูที่

ถูกตอ้งมากขึน้ 

3.68 .69 มาก 

รวม 3.58 0.72 มาก 
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จากตารางที ่4-7  พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ
ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทยดา้นแรงกดดนัที่
เกดิจากการบบีบงัคบั (Coercive) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.58, SD = 0.72) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นการบบีบงัคบัใหก้ารบรกิารทีม่คีุณภาพ 
(xത = 3.60, SD = 0.70) และ ดา้นการบบีบงัคบัใหด้าํเนินการมคีุณภาพ (xത = 3.55, SD = 0.74) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ซึ่งเรยีงตามลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คอื ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทาํใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งมากขึน้ (xത = 3.68, 
SD = 0.69) ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทาํใหลู้กคา้ในงานของท่าน/หน่วยงาน/รพ. เชื่อถอื
ขอ้มลูทีไ่ดร้บั (xത	= 3.59, SD = 0.76) เมื่อตอ้งเร่งตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัลูกคา้ของท่าน/
หน่วยงาน/รพ. ท่านสามารถทาํผา่นระบบ ERP ของโรงพยาบาลได ้ (xത	= 3.59, SD = 0.75) 
ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทําใหลู้กคา้ในงานของท่าน/หน่วยงาน/รพ. ไดร้บัการบรกิารที่
สะดวกรวดเรว็มากขึน้ (xത	= 3.58, SD = 0.74) ระบบ ERP ทีใ่ชใ้นโรงพยาบาลทาํใหลู้กคา้ใน
งานของท่าน/หน่วยงานหรอืโรงพยาบาล พอใจผลงานของท่าน (xത = 3.56, SD = 0.69) และ
ลูกคา้ของท่าน/หน่วยงาน/รพ. พอใจขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบ ERP ของโรงพยาบาล (xത = 3.49,   
SD = 0.72) 

 
ตารางท่ี  4-8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร

องคป์ระกอบแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) 

แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คดิเหน็ 

ดา้นการกาํหนดเงือ่นไข 3.84 .77 มาก 

63. ควรมเีอกสารยนืยนั การตดิต่อประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงาน / บุคคล 
3.79 .74 มาก 

64. ควรมกีารสอบวดัความรูภ้ายหลงัการอบรมการ

ใชร้ะบบ ERP 
3.72 .79 มาก 

65. ควรมกีารทดสอบระบบ/โปรแกรมในทุก

สถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้กบังาน ก่อนนําระบบขึน้

ใชง้านจรงิ 

4.01 .79 มาก 

ดา้นวธิกีารทาํงาน 3.94 .74 มาก 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คดิเหน็ 

66. ควรมกีารประชุมหาแนวทาง (Benchmark) การ

พฒันาระบบระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
3.92 .77 มาก 

67. ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารทาํงานในระบบ 

ERP เสมอ 
3.93 .72 มาก 

68. ควรมกีารกาํหนด รปูแบบ/ขัน้ตอน การตดิต่อ

ประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายใน

ระบบ ERP 

3.96 .74 มาก 

69. ควรมกีารสือ่สารประชาสมัพนัธก์ารเปลีย่นแปลง

ระบบการทาํงานทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 
3.97 .74 มาก 

รวม 3.90 .75 มาก 

 
จากตารางที ่4-8 พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทยดา้นแรงกดดนัแบบ
กฎเกณฑ ์(Normative) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.90, SD = 0.75) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นวธิกีารทาํงาน (xത = 3.94, SD = 0.74) และ ดา้นกําหนด
เงื่อนไข (xത = 3.84, SD = 0.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย คอื ควรมกีารทดสอบระบบ/โปรแกรมในทุกสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้กบังานก่อนนําระบบขึน้ใชง้านจรงิ (xത = 3.94, SD = 0.74) ควรมกีารสื่อสารประชาสมัพนัธ์
การเปลีย่นแปลงระบบการทาํงานทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร (xത = 3.97, SD = 0.74) ควรมกีารกําหนด 
รปูแบบ/ขัน้ตอน การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในระบบ ERP (xത = 
3.96, SD = 0.74) ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารทาํงานในระบบ ERP เสมอ (xത = 3.93, SD 
= 0.72) ควรมกีารประชุมหาแนวทาง (Benchmark) การพฒันาระบบระหว่างหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง (xത = 3.92, SD = 0.77) ควรมเีอกสารยนืยนั การตดิต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน / บุคคล (xത = 3.79, SD = 0.74) ควรมกีารสอบวดัความรูภ้ายหลงัการอบรมการใช้
ระบบ ERP(xത = 3.72, SD = 0.79) 
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ตารางท่ี  4-9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร
องคป์ระกอบทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude toward Using) 

ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude toward Using) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

ดา้นทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 3.63 .71 มาก 

70. ทา่นคดิวา่ การเปลีย่นแปลงระบบการบรหิาร
จดัการ Back Office ในโรงพยาบาลมาใชร้ะบบ ERP 
เป็นความคดิทีด่ ี

3.86 .71 มาก 

71. ทา่นมคีวามสขุ เมือ่ระบบ ERP ทีท่า่นรว่มพฒันา 
สามารถใชใ้นโรงพยาบาลไดส้าํเรจ็ 

3.73 .75 มาก 

72. ทา่นพอใจกบัระบบ ERP ทีใ่ชอ้ยูใ่นโรงพยาบาล
เพราะสนใจเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ 

3.62 .77 มาก 

73. ทา่นรูส้กึด ีทีแ่กไ้ขปญัหาในระบบ ERP ของ
โรงพยาบาลได ้

3.61 .69 มาก 

74. ทา่นรูส้กึไมม่คีวามสขุ ทีต่อ้งปรบัปรงุงานใน
ระบบ ERP ของ รพ. 

3.37 .76 ปานกลาง 

ดา้นแรงจงูใจภายใน 3.73 .72 มาก 

75. ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายใน

โรงพยาบาลทาํใหท้า่นไดเ้ผชญิกบัการทาํงานใน

สถานการณ์ใหม ่ 

3.70 .72 มาก 

76. ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายใน

โรงพยาบาลทาํใหท้า่นรูส้กึทา้ทายความสามารถ

ของทา่น 

3.76 .719 มาก 

77. การทีโ่รงพยาบาลนําระบบ ERP มาใช ้ถอืเป็น

ความกา้วหน้าในกระบวนการทาํงานของทา่น 
3.74 .744 มาก 

ดา้นทศันคตต่ิอการใช ้ 3.73 .71 มาก 

78. ทา่นรูส้กึด ีทีผู่บ้งัคบับญัชาสามารถสือ่สารให้

ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจการทาํงานของทา่นหรอื

หน่วยงานได ้

3.73 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude toward Using) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดบัความ

คดิเหน็ 

79. ทา่นคดิวา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งสือ่สาร

กระบวนการทาํงานของทา่น/หน่วยงาน ใหก้บั

ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจได ้

3.74 .73 มาก 

80. ทา่นมคีวามกระตอืรอืรน้ ทีผู่บ้รหิารระดบัสงู

สนใจระบบ ERP ในโรงพยาบาล 
3.72 .72 มาก 

รวม 3.68 .72 มาก 

 
จากตารางที ่4-9 พบว่าโรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ

ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทยดา้นทศันคตต่ิอการ
ใชร้ะบบ (Attitude Toward Using) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.68, SD = 0.72) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรยีงลําดบัจากมาก-น้อย คอื ด้าน
แรงจงูใจภายใน (xത = 3.73, SD = 0.72) ดา้นทศันคตต่ิอการใช ้(xത = 3.73, SD = 0.71) และ
ดา้นทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (xത = 3.63, SD = 0.71) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่น
ระดบัมาก 10 ขอ้ คอื การเปลีย่นแปลงระบบการบรหิารจดัการ Back Office ในโรงพยาบาลมา
ใชร้ะบบ ERP เป็นความคดิทีด่ ี(xത = 3.86, SD = 0.71) ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP 
ภายในโรงพยาบาลทาํใหท้่านรูส้กึทา้ทายความสามารถของท่าน (xത = 3.76, SD = 0.71) การที่
โรงพยาบาลนําระบบ ERP มาใช ้ถอืเป็นความกา้วหน้าในกระบวนการทํางานของท่าน (xത = 
3.74, SD = 0. 74) ผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งสื่อสารกระบวนการทาํงานของท่าน/หน่วยงาน ใหก้บั
ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจได ้(xത = 3.74, SD = 0.73) ท่านมคีวามสุข เมื่อระบบ ERP ทีท่่านรว่ม
พฒันา สามารถใชใ้นโรงพยาบาลไดส้าํเรจ็ (xത = 3.73, SD = 0.75) ท่านรูส้กึด ีทีผู่บ้งัคบับญัชา
สามารถสือ่สารใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจการทาํงานของทา่นหรอืหน่วยงานได ้(xത = 3.73, SD = 
0.69) ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ ทีผู่บ้รหิารระดบัสงูสนใจระบบ ERP ในโรงพยาบาล(xത = 3.72, 
SD = 0.72) ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายในโรงพยาบาลทาํใหท้่านไดเ้ผชญิกบัการ
ทาํงานในสถานการณ์ใหม ่ๆ (xത = 3.70, SD = 0.72) ท่านพอใจกบัระบบ ERP ทีใ่ชอ้ยูใ่น
โรงพยาบาลเพราะสนใจเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ (xത = 3.62, SD = 0.77) ท่านรูส้กึด ีทีแ่กไ้ข
ปญัหาในระบบ ERP ของโรงพยาบาลได ้(xത = 3.61, SD = 0.69) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 
ขอ้ คอื ท่านรูส้กึไมม่คีวามสุข ทีต่อ้งปรบัปรุงงานในระบบ ERP ของโรงพยาบาล (xത = 3.37, 
SD = 0.76) 
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ตารางท่ี  4-10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติการของตัวแปร
องคป์ระกอบพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) 

พฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) 
คา่เฉลีย่ 

(xത) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั

ความ

คดิเหน็ 

ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ 3.86 .71 มาก 

81. ทา่นตัง้ใจ ใชร้ะบบ ERP ใหเ้หมาะสมกบัความ

ตอ้งการของหน่วยงานในโรงพยาบาล 
3.89 .68 มาก 

82. ทา่นตัง้ใจ ทีจ่ะใชฟ้งักช์นัต่าง ๆ ของระบบ 

ERP ใหเ้ตม็ประสทิธภิาพ 
3.83 .73 มาก 

83. ทา่นตัง้ใจทาํงาน เพือ่ใหส้ามารถใชร้ะบบ ERP 

ใหคุ้ม้กบัสิง่ทีโ่รงพยาบาลลงทุนไป 
3.85 .73 มาก 

ดา้นความตัง้ใจของขอ้มลู 3.87 .70 มาก 

84. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ของ

โรงพยาบาลมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ 
3.94 .72 มาก 

85. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ใช้
ตรวจสอบกระบวนการทาํงานของบุคคล/หน่วยงาน
ได ้

3.87 .67 มาก 

86. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ชว่ย

ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารภายใน รพ ได ้
3.79 .71 มาก 

ดา้นความตัง้ใจของความรู ้ 3.86 .68 มาก 

87. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ทีจ่ะเรยีนรูฟ้งัคช์นัของโมดลู

อื่น ทีเ่กีย่วขอ้งในงานของทา่นใหไ้ดม้ากขึน้ 
3.88 .66 มาก 

88. ทา่นตัง้ใจ ทีจ่ะศกึษากระบวนการทาํงาน 

(Business Process) ในระบบ ERP ของ

โรงพยาบาลใหม้ากขึน้ 

3.85 .70 มาก 

89. ทา่นตัง้ใจใหท้ีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เทคนิคใน

ระบบ ERP กบัผูใ้ชอ้ื่นๆ เสมอ 
3.85 .69 มาก 

รวม 3.61 .70 มาก 



116 

 

จากตารางที ่4-10 พบว่า โรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร มพีฤตกิรรมการ
ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทยด้านพฤติกรรม
ความตัง้ใจ (Behavior Intention) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.61, SD = 0.70) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรยีงลําดบัจากมาก-น้อย คอื ด้าน
ความตัง้ใจของขอ้มลู (xത = 3.87, SD = 0.70) ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(xത = 3.86, SD = 0.71) 
และดา้นความตัง้ใจของความรู ้(xത = 3.86, SD = 0.68) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่
ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรยีงลําดบัจากมาก-น้อย คอื ท่านมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP 
ของโรงพยาบาลมคีวามถูกตอ้งสมบูรณ์ (xത = 3.94, SD = 0.72) ท่านตัง้ใจ ใชร้ะบบ ERP ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงานในโรงพยาบาล(xത = 3.89, SD = 0.68) ท่านมคีวาม
ตัง้ใจ ทีจ่ะเรยีนรูฟ้งัคช์นัของโมดลูอื่น ทีเ่กีย่วขอ้งในงานของท่านใหไ้ดม้ากขึน้ (xത = 3.88, SD = 
0.66) ท่านมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มูลในระบบ ERP ใชต้รวจสอบกระบวนการทํางานของบุคคล/
หน่วยงานได ้(xത = 3.87, SD = 0.67) ท่านตัง้ใจทาํงาน เพื่อใหส้ามารถใชร้ะบบ ERP ใหคุ้ม้กบั
สิง่ทีโ่รงพยาบาลลงทุนไป (xത = 3.85, SD = 0.73) ท่านตัง้ใจ ทีจ่ะศกึษากระบวนการทาํงาน 
(Business Process) ในระบบ ERP ของโรงพยาบาลใหม้ากขึน้ (xത = 3.85, SD = 0.70) ท่าน
ตัง้ใจใหท้ีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เทคนิคในระบบ ERP กบัผูใ้ชอ้ื่น ๆ เสมอ (xത = 3.85, SD = 
0.69) ท่านตัง้ใจ ทีจ่ะใชฟ้งักช์นัต่างๆ ของระบบ ERP ใหเ้ตม็ประสทิธภิาพ (xത = 3.83, SD = 
0.73) และทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารภายใน รพ 
ได ้(xത = 3.79, SD = 0.71)  

  
4.2  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั

องคก์รสขุภาพของประเทศไทย 
ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) เกีย่วกบัองคป์ระกอบพฤตกิรรมการยอมรบั

ระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทย โดยผู้วจิยัทําการแบ่ง
องคป์ระกอบทัง้หมดออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นแรงจงูใจ 
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4-11  ดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ความคาดหวงัต่อความพยายามของ
ผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy: EE) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการ
ดําเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ (Performance Expectancy: PE) และสภาพสิง่
อาํนวยความสะดวก (Facilitating Condition: FC) 

องคป์ระกอบ ตวัแปร/ตวับง่ช้ี b SE t R2 

ความคาดหวงัต่อ
ความพยายาม
ของผูใ้ชร้ะบบ 
(EE) 

การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ 
(EE1) 

0.83 0.07 12.07 0.68 

การใชง้านงา่ย (EE2) 0.78 0.07 11.18 0.61 

ความคาดหวงัต่อ

ประสทิธภิาพการ

ดาํเนินงานของ

ผูใ้ชร้ะบบ (PE) 

การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ (PE1) 0.91 0.06 14.85 0.82 

ความเหมาะสมกบังาน (PE2) 0.93 0.06 15.40 0.86 

ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (PE3) 0.85 0.06 13.26 0.71 

คาดหวงัในผลลพัธ ์(PE4) 0.79 0.07 11.94 0.62 

สภาพสิง่อาํนวย
ความสะดวก 
(FC) 

การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม 
(FC1) 

0.81 0.07 11.27 0.67 

สภาพสิง่อาํนวยความสะดวกใน
การใหบ้รกิาร (FC2) 

0.69 0.07 9.14 0.47 

ความเขา้กนัได ้(FC3) 0.71 0.07 9.62 0.51 
Chi-Square = 7.53 (df = 20, p = 0.99), 

GFI = 0.99. AGFI = 0.98, RMR = 0.015, RMSEA = 0.00 
หมายเหตุ     ** p < .01 
 

จากตารางที่ 4-11 ผลการวเิคราะหด์า้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คอื 
ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช้ระบบ (EE) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการ
ดําเนินงานของผู้ใช้ระบบ (PE) สภาพสิง่อํานวยความสะดวก (FC) พบว่า มคี่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading, b) อยู่ระหว่าง 0.69-0.93 เมื่อพจิารณาแต่ละองคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ คอื  
0.78 กบั 0.83 องคป์ระกอบความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ (PE) มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.79-0.93 และองค์ประกอบสภาพสิง่อํานวยความสะดวก 
(FC) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ 0.69-0.81 ซึง่พบว่า น้ําหนกัองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัทีย่อมรบั
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ได ้โดยน้ําหนักองคป์ระกอบของตวัแปร/ตวับ่งชี ้มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่า ตวั
แปร/ตวับ่งชีม้คีวามสาํคญัหรอืสมัพนัธต่์อองคป์ระกอบเมือ่ขจดัอทิธพิลของตวัแปรอื่น 

เมื่อพจิารณาค่าความเทีย่ง (R2) ของตวัแปร/ตวับ่งชีท้ีว่ดัองคป์ระกอบมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.47 ถงึ 0.85 เมื่อพจิารณาตามองคป์ระกอบ องคป์ระกอบความคาดหวงัต่อความพยายามของ
ผูใ้ชร้ะบบ (EE) มคี่าความเที่ยงอยู่ที่ 0.61 และ 0.68 องคป์ระกอบความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ (PE) มคี่าความเทีย่งอยูร่ะหว่าง 0.62 ถงึ 0.76 และ
องคป์ระกอบสภาพสิง่อาํนวยความสะดวก (FC) มคีา่ความเทีย่งอยูร่ะหว่าง 0.47 ถงึ 0.67 แสดง
ว่า สัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปร /ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบที่อธิบายได้ โดย
องคป์ระกอบ อยูใ่นระดบัสงูและสงูมาก 

เมื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบความคาดหวงัต่อความ
พยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ (PE) 
สภาพสิง่อาํนวยความสะดวก (FC) กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยการทดสอบสถติไิคสแควร ์มคี่า
เท่ากบั 7.53 (df = 20, p = 0.99) ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและค่าสถติอิื่น ๆ รว่มดว้ย อยา่งดชันี
วดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัค่าแลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.98 ค่ารากของค่าเฉลีย่ (RMR) เท่ากบั 0.015 และค่ารากกําลงัสองเฉลีย่ของค่าความ
แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.00 จากค่าดชันีความเหมาะสมสอดคลอ้งของโมเดล
กบัขอ้มูล แสดงใหเ้หน็ว่าโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบทัง้ 3 มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ อนัเป็นหลกัฐานแสดงถงึความตรงตามโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบความคาดหวงัต่อ
ความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ 
(PE) สภาพสิง่อาํนวยความสะดวก (FC) 

จากค่าน้ําหนักองค์ประกอบข้างต้น เรียงความสําคญัจากมากไปน้อย พบว่า ความ
เหมาะสมกบังาน (PE2) เท่ากบั 0.93 การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ (PE1) เท่ากบั 0.91 
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (PE3) เท่ากบั 0.85 การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ (EE1) 
เท่ากบั 0.83 การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม (FC1) เท่ากบั 0.81 คาดหวงัในผลลพัธ ์(PE4) 
เทา่กบั 0.79 การใชง้านงา่ย (EE2) เทา่กบั 0.78 ความเขา้กนัได ้(FC3) เท่ากบั 0.71 และสภาพ
สิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร (FC2) เทา่กบั 0.69  
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ตารางท่ี 4-12  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ อทิธพิลทางสงัคม (Social 
Influence : SO) แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic Pressure: MI) 
แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative Pressures: NO) และแรงกดดนัทีเ่กดิ
จากการบบีบงัคบั (Coercive Pressure: CO) 

องคป์ระกอบ ตวัแปร/ตวับง่ช้ี b SE t R2 

อทิธพิลทางสงัคม (SO) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม  (SO1) 0.75 0.07 10.64 0.58 

ปจัจยัทางสงัคม (SO2) 0.82 0.07 11.74 0.67 

ภาพลกัษณ์ (SO3) 0.67 0.07 9.12 0.45 

แรงกดดนัจากการ

ลอกเลยีนแบบ(MI) 

การปฏบิตัทิีถ่กูมองวา่

ประสบความสาํเรจ็ (MI1) 
0.59 0.08 7.57 0.36 

บรษิทัทีป่รกึษา (MI2) 0.69 0.08 8.88 0.48 

การสง่ถ่ายพนกังาน (MI3) 0.81 0.07 11.04 0.65 

แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์

(NO) 

การกาํหนดเงือ่นไข (NO1) 1.00 0.08 12.83 1.00 

วธิกีารทาํงาน (NO2) 0.80 0.08 10.31 0.65 

แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบี

บงัคบั (CO) 

การดาํเนินงานทีม่คีุณภาพ

มากขึน้ (CO1) 
0.97 0.06 15.70 0.94 

การบรกิารทีม่คีุณภาพมาก

ขึน้ (CO2) 
0.86 0.07 13.07 0.74 

Chi-Square = 29.70 (df = 22, p = 0.13),  

GFI = 0.97. AGFI = 0.91, RMR = 0.035, RMSEA = 0.046 

หมายเหตุ     ** p < .01 
 

จากตารางที ่4-12 ผลการวเิคราะหด์า้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื 
อทิธพิลทางสงัคม (SO) แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) 
และแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (CO) พบว่า มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.59 - 
1.00 เมื่อพจิารณาแต่ละองค์ประกอบ องค์ประกอบอทิธพิลทางสงัคม (SO) มคี่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading, b) อยู่ระหว่าง 0.67 - 0.82 องคป์ระกอบแรงกดดนัจากการ
ลอกเลยีนแบบ (MI) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบ 0.59 - 0.81 องค์ประกอบแรงกดดนัแบบ
กฎเกณฑ ์(NO) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ คอื 0.80 กบั 1.00 และแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบี
บงัคบั (CO) มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ คอื 0.86 กบั 0.97 ซึง่พบว่า น้ําหนกัองคป์ระกอบอยูใ่น
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ระดบัทีย่อมรบัได ้โดยน้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร/ตวับ่งชี ้มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
แสดงว่า ตวัแปร/ตวับ่งชีม้คีวามสาํคญัหรอืสมัพนัธต่์อองคป์ระกอบเมื่อขจดัอทิธพิลของตวัแปร
อื่น  

เมื่อพจิารณาค่าความเทีย่ง (R2) ของตวัแปร/ตวับ่งชีท้ีว่ดัองคป์ระกอบมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.35 - 1.16 เมื่อพจิารณาตามองคป์ระกอบ องคป์ระกอบอทิธพิลทางสงัคม (SO) มคี่าความ
เทีย่งอยูร่ะหวา่ง 0.49 กบั 0.66 องคป์ระกอบสภาพสิง่อาํนวยความสะดวก (FC) มคี่าความเทีย่ง
อยูร่ะหว่าง 0.42 - 0.80 องคป์ระกอบแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ(MI) มคี่าความเทีย่งอยู่
ระหว่าง 0.35 กบั 0.70 แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (CO) มคี่าความเทีย่ง 0.74 กบั 0.93 
และองค์ประกอบแรงกดดันแบบกฎเกณฑ์ (NO) มีค่าความเที่ยง 0.64 กับ 1.00 แสดงว่า 
สดัส่วนความแปรปรวนของตวัแปร/ตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบทีอ่ธบิายได ้โดยองคป์ระกอบ 
อยูใ่นระดบัสงูและสงูมาก 

เมื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบอทิธพิลทางสงัคม (SO) 
แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ(MI) แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) และแรงกดดนัทีเ่กดิจาก
การบบีบงัคบั (CO) กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยการทดสอบสถติไิคสแควร ์มคี่าเท่ากบั 29.70 (df 
= 22, p = 0.13) อยา่งมนียัไมส่าํคญัทางสถติ ิและค่าสถติอิื่น ๆ รว่มดว้ย อยา่งดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.97 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัค่าแลว้ (AGFI) เท่ากบั 
0.91 ค่ารากของค่าเฉลีย่ (RMR) เท่ากบั 0.035 และค่ารากกําลงัสองเฉลีย่ของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.046 จากค่าดชันีความเหมาะสมสอดคลอ้งของโมเดลกบั
ขอ้มูล แสดงใหเ้หน็ว่าโครงสรา้งทฤษฎีองค์ประกอบทัง้ 4 มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ อนัเป็นหลกัฐานแสดงถงึความตรงตามโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบอทิธพิลทางสงัคม 
(SO) องค์ประกอบแรงกดดนัจากการลอกเลียนแบบ(MI) แรงกดดนัที่เกิดจากการบีบบงัคบั 
(CO) และองคป์ระกอบแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) 

จากค่าน้ําหนักองคป์ระกอบขา้งตน้ เรยีงความสาํคญัจากมากไปน้อย พบว่า การกําหนด
เงื่อนไข (NO1) เท่ากบั 1.00 การดําเนินงานทีม่คีุณภาพมากขึน้ (CO1) เท่ากบั 0.97 การ
บรกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้ (CO2) เท่ากบั 0.86 ปจัจยัทางสงัคม (SO2) เท่ากบั 0.82 การส่ง
ถ่ายพนักงาน (MI3) เท่ากบั 0.81 วธิกีารทํางาน (NO2) เท่ากบั 0.80 การคลอ้ยตามกลุ่ม  
(SO1) เท่ากบั 0.75 บรษิทัทีป่รกึษา (MI2) เท่ากบั 0.69 ภาพลกัษณ์ (SO3) เท่ากบั 0.67 และ
การปฏบิตัทิีถู่กมองวา่ประสบความสาํเรจ็ (MI1) เทา่กบั 0.59 
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ตารางท่ี 4-13  ดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude 
toward Using: ATT) และพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention: BI)  

องคป์ระกอบ ตวัแปร/ตวับง่ช้ี b SE t R2 

ทศันคตต่ิอการ

ใชร้ะบบ (ATT) 

ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATT1) 0.79 0.07 11.86 0.63 

แรงจงูใจภายใน (ATT2) 0.90 0.06 14.30 0.80 

ความรูส้กึต่อการใชง้าน  (ATT3) 0.83 0.07 12.70 0.69 

พฤตกิรรม

ความตัง้ใจ (BI) 

ความตัง้ใจเกีย่วกบัการใช ้(BI1) 0.96 0.06 15.98 0.92 

ความตัง้ใจดา้นขอ้มลู (BI2) 0.89 0.06 14.39 0.80 

ความตัง้ใจดา้นความรู ้(BI3) 0.91 0.06 14.55 0.83 

Chi-Square = 4.45 (df = 6, p = 0.62),  

GFI = 0.99. AGFI = 0.97, RMR = 0.013, RMSEA = 0.0 

หมายเหตุ     ** p < .01 

 
จากตารางที่ 4-13 ผลการวเิคราะห์ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คอื 

ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (ATT) และพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) พบว่า มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 
(Factor Loading: b) อยู่ระหว่าง 0.79-0.96 เมื่อพจิารณาแต่ละองคป์ระกอบ องคป์ระกอบ
ทศันคติต่อการใช้ระบบ (ATT) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.79-0.90 องค์ประกอบ
พฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) มคี่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.89-0.96 ซึ่งพบว่า น้ําหนัก
องคป์ระกอบอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้โดยน้ําหนักองคป์ระกอบของตวัแปร/ตวับ่งชี้ มนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่า ตวัแปร/ตวับ่งชีม้คีวามสาํคญัหรอืสมัพนัธต่์อองคป์ระกอบเมื่อ
ขจดัอทิธพิลของตวัแปรอื่น  

เมื่อพจิารณาค่าความเทีย่ง (R2) ของตวัแปร/ตวับ่งชีท้ีว่ดัองคป์ระกอบมคี่าอยู่ระหว่าง 
0.63-0.92 เมื่อพจิารณาตามองค์ประกอบ องค์ประกอบทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (ATT) มคี่า
ความเทีย่งอยูร่ะหวา่ง 0.63 กบั 0.80 องคป์ระกอบพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) มคีา่ความเทีย่งอยู่
ระหว่าง 0.80-0.92 แสดงว่า สดัสว่นความแปรปรวนของตวัแปร/ตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบที่
อธบิายได ้โดยองคป์ระกอบ อยูใ่นระดบัสงูมาก 

เมื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ 
(ATT) และพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยการทดสอบสถติไิคสแควร ์มคี่า
เท่ากบั 4.45 (df = 6, p = 0.62) มนียัสาํคญัทางสถติ ิและค่าสถติอิื่นๆ รว่มดว้ย อยา่งดชันีวดั
ระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัค่าแลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.97 ค่ารากของค่าเฉลีย่ (RMR) เท่ากบั 0.013 และค่ารากกําลงัสองเฉลีย่ของค่าความ
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แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 จากค่าดชันีความเหมาะสมสอดคลอ้งของ
โมเดลกบัขอ้มลู แสดงใหเ้หน็ว่าโครงสรา้งทฤษฎอีงคป์ระกอบทัง้ 2 มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ อนัเป็นหลกัฐานแสดงถงึความตรงตามโครงสรา้งทฤษฎีองคป์ระกอบทศันคตต่ิอ
การใชร้ะบบ (ATT) และองคป์ระกอบพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) 

จากค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบขา้งต้น เรยีงความสําคญัจากมากไปน้อย พบว่า ความตัง้ใจ
เกีย่วกบัการใช ้(BI1) เท่ากบั 0.96 ความตัง้ใจดา้นความรู ้(BI2) เท่ากบั 0.91 แรงจูงใจภายใน 
(ATT2) เท่ากบั 0.90 ความตัง้ใจดา้นขอ้มลู (BI2) เท่ากบั 0.89 ความรูส้กึต่อการใชง้าน (ATT3) 
เทา่กบั 0.83 และทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATT1) เทา่กบั 0.79 

 
4.3  การวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงโครงสร้างพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหาร

ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย  
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร

องคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย ไดท้าํการอธบิายออกเป็น 4 แบบ คอื (1) ผลการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายระหว่างตวัแปรสงัเกตของปจัจยัเชงิสาเหตุและตวั
แปรสงัเกตของพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร (2) ผลการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสําหรบัองคก์ร
สุขภาพของประเทศไทย ก่อนการปรบัโมเดลการวจิยั (3) ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิ
โครงสร้างพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของ
ประเทศไทย หลงัการปรบัโมเดล และ (4) ผลการวเิคราะหข์นาดอทิธพิลทางตรง อทิธพิล
ทางออ้ม และอทิธพิลรวมของปจัจยัพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั
องคก์รสขุภาพของประเทศไทย  

4.3.1  ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยระหวา่งตวัแปรสงัเกตของปจัจยั
เชงิสาเหตุและตวัแปรสงัเกตของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 

การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายระหว่างตวัแปรสงัเกตของปจัจยัสาเหตุ
และตัวแปรสงัเกตของพฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กร
สุขภาพของประเทศไทย จากตารางที ่ข-2 ถงึ ตารางที ่ข-4 (ในภาคผนวก ข) พบว่า ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกต มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง -.105 ถงึ 
.852 ซึง่ขนาดความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัไมม่คีวามสมัพนัธ ์(r < 0.00) ถงึระดบัมาก (.71 < r < 
1.00) แสดงใหเ้หน็วา่ลกัษณะความสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษามทีัง้ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
เชงิบวก ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิลบ และไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธต์วัแปรสงัเกตในทางบวก ทีม่นียัสาํคญัในระดบั 0.01  

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัมาก (0.71 < r < 1.00) สงูสุด 3 อนัดบัแรก คอื ความตัง้ใจ
เกีย่วกบัการใช ้(BI1) กบั ความตัง้ใจดา้นขอ้มลู (BI2) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ย 
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เท่ากบั .852 รองลงมา คอื การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ (PE1) กบั ความเหมาะสมกบังาน 
(PE2) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย เท่ากบั .844 และ การดาํเนินงานทีม่คีุณภาพมาก
ขึน้ (CO1) กบั การบรกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้ (CO2) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ย 
เทา่กบั .832 ตามลาํดบั  

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัน้อย (0.01 < r < 0.30) ตํ่าสุด 3 อนัดบัทา้ย คอื พฤตกิรรม
การใช ้(USE) กบั การสง่ถ่ายพนกังาน (MI3) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย เทา่กบั .004 
พฤตกิรรมการใช ้ (USE) กบั คาดหวงัในผลลพัธ ์(PE4) มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ย 
เท่ากบั .008 และ พฤตกิรรมการใช ้(USE) กบั ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (ATT1) มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย เท่ากบั .012 ตามลําดบั และตวัแปรทีไ่มม่คีวามสมัพนัธ ์(r < 0.00) คอื 
พฤตกิรรมการใช ้ (USE) กบั ความตัง้ใจเกีย่วกบัการใช ้ (BI2) การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ 
(PE1) ความเหมาะสมกบังาน (PE2) ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (PE3) การดาํเนินงานทีม่ี
คุณภาพมากขึน้ (CO1) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชร้ะบบ (EE1) ภาพลกัษณ์ (SO3) 
แรงจงูใจภายใน (ATT2) ความรูส้กึต่อการใชง้าน (ATT3) การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม (FC1) 
สภาพสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร (FC2) และ ความเขา้กนัได ้(FC3) ตามลาํดบั 

4.3.2  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย ก่อนการปรบัโมเดลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัข้อ 3 คือ การตรวจสอบ
ความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์ร
สขุภาพของประเทศไทย วา่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ก่อนปรบัโมเดลการวจิยั  

จากการวเิคราะหโ์มเดลทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พบว่า ค่าสถติวิดัความ
สอดคลอ้งระหว่างโมเดลอยา่ง ค่าไคสแควรม์นียัสาํคญัทางสถติ ิ(ݔଶ = 608.30, df = 270, p = 
0.00) ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์ ค่าดชันีความกลมกลนื (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความ (ଶ/ dfݔ)
สอดคล้องที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) และ ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์
(RMSEA) มคีา่สถติไิมผ่า่นเกณฑ ์ดงัตารางที ่4-14 
 
 
 
 
 
 
 



124 

 

ตารางท่ี 4-14  ค่าสถติวิดัความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลและขอ้มลูเชงิประจกัษ์ก่อนการปรบั
โมเดล 
ค่าดชันี ค่าสถิติ แปลผล 

คา่ไคสแควร ์(ݔଶ) 0.00000 มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

คา่ไคสแควรส์มัพนัธ ์(ݔଶ/ df) 2.25 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

คา่ดชันีความกลมกลนื  0.78 ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พอใช ้

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่

ปรบัแกแ้ลว้  

0.71 ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คา่พารามเิตอร ์ 

0.087 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ปานกลาง 

ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของ

เศษเหลอื  

0.06 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่าดัช นีวัดระดับความสอดคล้อง

เปรยีบเทยีบ 

0.97 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

 
จากตารางที ่4-14 เมื่อพจิารณาผลการทดสอบความสอดคลอ้งพฤตกิรรมการยอมรบั

ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย ตามสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไวก้บั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ก่อนการปรบัโมเดลการวจิยั พบว่า ค่านัยสาํคญัทางสถติ ิ(P-value) เท่ากบั 
0.00000 (เกณฑท์ีก่ําหนด > 0.05) ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ค่าไคสแควร ์(Chi-
square) เท่ากบั 608.30 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากบั 270 ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์  เท่ากบั(ଶ / dfݔ)
2.25 (เกณฑท์ีก่ําหนด < 3) สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ค่าดชันีความกลมกลนื (GFI) 
เท่ากบั 0.78 (เกณฑท์ีก่ําหนด > 0.90) ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.71 (เกณฑท์ีก่ําหนด > 0.90) ไมส่อดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 
0.087 (เกณฑท์ีก่ําหนด > 0.08) สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ปานกลาง ค่าดชันีรากของ
ค่าเฉลีย่กําลงัสองของเศษเหลอื (RMR) เท่ากบั 0.06 (เกณฑท์ีก่ําหนด < 0.08) สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ปานกลาง และ ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากบั 
0.97 (เกณฑท์ีก่าํหนด > 0.90) สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี 
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4.3.3  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย ภายหลงัการปรบัโมเดลการวจิยั 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์รสําหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทยว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ หลงัจากการ
วเิคราะหค์วามสอดคล้องครัง้แรก พบว่า โมเดลสมการโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบ
บริหารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทย ไม่สอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ผูว้จิยัจงึไดด้ําเนินการปรบัโมเดลการวจิยั โดยพจิารณาความเป็นไปไดใ้นเชงิทฤษฎี
และอาศยัดชันีปรบัโมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่จะทาํการปรบัค่าทีโ่ปรแกรม
เสนอแนะหรอืค่าทีม่ากทีสุ่ดก่อน ซึง่เป็นค่าสถติเิฉพาะของพารามเิตอรแ์ต่ละตวัทีม่คี่าเท่ากบัค่า
ไคสแควร ์ทีล่ดลงเมื่อกําหนดใหพ้ารามเิตอรอ์สิระหรอืมกีารผอ่นคลายขอ้กําหนดเงือ่นไขบงัคบั
ของพารามเิตอร์นัน้ด้วยการกําหนดความคลาดเคลื่อนในการวดัตวัแปรสงัเกตได้และความ
คลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธก์นัได ้(นงลกัษณ์, 2542) 

เมื่อพจิารณาดชันีการปรบัโมเดล พบว่า ค่าดชันีทีม่คี่ามากทีสุ่ดทีโ่ปรแกรมเสนอแนะ คอื 
ควรเพิม่เสน้ทางอทิธพิลระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้แรงกดดนัจากการเลยีนแบบกบัแรงกดดนัจาก
กฎเกณฑ ์ TD(1,2) และไดท้าํการดคู่าดชันี (MI) ทีโ่ปรแกรมแนะนําใหป้รบัค่าทีม่คี่ามากทีสุ่ด
แล้วจงึทําการวเิคราะห์ใหม่ ซึ่งการปรบัโมเดลได้ทําการเพิม่เส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความ
คลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตได ้เป็นจํานวนทัง้หมด 53 เสน้ โดยทําการแสดงในรูปแบบ
เมตรกิความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตได้
ภายใน (Theta Epsilon: TE) จาํนวน 6 เสน้ ในรปูแบบเมตรกิความแปรปรวน-ความแปรปรวน
รว่มระหว่างความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก (Theta Delta: TD) จํานวน 37 
เสน้ และ ในรปูแบบเมตรกิความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของ
ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอกกบัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน (Theta Delta-Epsilon: TH) จาํนวน 10 
เสน้ และหยุดปรบัโมเดลเมื่อไดค้่าสถติติามเกณฑด์ชันีความกลมกลนืของโมเดลทาํใหไ้ดโ้มเดล
สุดทา้ย คอื โมเดลสมการโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั
องคก์รสขุภาพของประเทศไทย ตามสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัทาํการพฒันาขึน้นัน้ ดงัภาพที ่4-1 



126 

 

 

 
ภาพท่ี 4-1  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้ง พฤตกิรรมการยอมรบั

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรสุขภาพของประเทศไทย ตาม
สมมตุฐิานทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ภายหลงัการปรบัโมเดล 

 
จากการปรบัแกไ้ขค่าดชันี (MI) พบว่า ค่าสถติวิดัความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลอยา่ง ค่า

ไคสแควรไ์มม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(ݔଶ=222.76, df=218, p=1.02) ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์  (ଶ/dfݔ)
ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) มคีา่สถติผิา่นเกณฑ ์ดงัตารางที ่4-15 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าสถติวิดัความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลและขอ้มลูเชงิประจกัษ์ภายหลงัการ
ปรบัโมเดล 

ค่าดชันี ค่าสถิติ แปลผล 

คา่ไคสแควร ์(ݔଶ) 0.40 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

คา่ไคสแควรส์มัพนัธ ์(ݔଶ/df) 1.02 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

คา่ดชันีความกลมกลนื  0.91 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่

ปรบัแกแ้ลว้  

0.85 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์แบบพอใช ้

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คา่พารามเิตอร ์ 

0.012 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์แบบดมีาก 

ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของ

เศษเหลอื  
0.97 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่าดัช นีวัดระดับความสอดคล้อง

เปรยีบเทยีบ  

1.00 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

 
จากตารางที ่4-15 เมื่อพจิารณาผลการทดสอบความสอดคลอ้งพฤตกิรรมการยอมรบั

ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย ตามสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไวก้บั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ภายหลงัการปรบัโมเดลการวจิยั พบว่า ค่านยัสาํคญัทางสถติ ิ(P-Value) มคี่า
เท่ากบั 0.40 (เกณฑท์ีก่ําหนดตอ้งมากกว่า 0.05) ผลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ค่าไคส
แควร ์(ݔଶ) มคี่าเท่ากบั 222.76 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากบั 218 ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์(ݔଶ/df) 
เท่ากบั 1.02 (เกณฑท์ีก่ําหนดตอ้งน้อยกว่า 2.0) ผลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.91 (เกณฑท์ีก่ําหนดตอ้งมากกว่า 0.90) ผลสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เทา่กบั 0.85 (เกณฑท์ี่
กําหนดตอ้งมากกว่า 0.90 หรอื 0.80-0.89) ผลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์แบบพอใช ้ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร ์(RMSEA) เท่ากบั 0.012 (เกณฑท์ีก่ําหนด
ต้องน้อยกว่า 0.05) ผลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรยีบเทยีบ (CFI) เทา่กบั 1.00 (เกณฑท์ีก่าํหนดตอ้งมากกวา่ 0.90) ผลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์  

ดงันัน้ สรุปไดว้่า โมเดลสมการโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์รสาํหรบัประเทศไทย ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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4.3.4  ผลการวเิคราะหข์นาดอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของปจัจยั
ทีนํ่ามาศกึษาต่อพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของ
ประเทศไทย 

ในการวเิคราะหข์นาดอทิธพิล ตอ้งใชห้ลกัทฤษฎสีมัประสทิธิอ์ทิธพิล (Path Coefficient) 
ซึ่งเป็นค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ในโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งมีค่า
เท่ากบัผลรวมของอทิธพิลทางตรง (Direct Effect: DE) อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) 
และอทิธพิลรวม (Total Effect: TE) ดงันัน้ หลกัการวเิคราะหอ์ทิธพิลต้องทําการแยกค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์อกเป็นสว่น ๆ เพือ่ใหไ้ดค้า่อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม ทีส่ามารถ
อธบิายรปูแบบโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง 

จากผลการวเิคราะหต์ารางที ่4-15 พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลรวมต่อตวัแปรผล 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ชง้าน (PE) พฤตกิรรมความตัง้ใจ 
(BI) และพฤตกิรรมการใช ้(USE)  

4.3.3.1 โดยตวัแปรผล พฤตกิรรมการใช ้(USE) ไดร้บัอทิธพิลรวม (TE) พบว่า ไม่
มปีจัจยัทีส่ง่ผลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

4.3.3.2 สว่นตวัแปรผล พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) ไดร้บัอทิธพิลรวม (TE) 
เรยีงลําดบัความสําคญัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ปจัจยัทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ 
(ATT) ปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม (SO) ปจัจยัความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) 
ปจัจยัแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) และปจัจยัแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) เท่ากบั 
1.13, -0.40, 0.36, -0.34 และ 0.13 ตามลาํดบั 

เมือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงทลีะปจัจยั พบว่า ปจัจยัทีส่าํคญัมากทีสุ่ด คอื ปจัจยัทศันคติ
ต่อการใชร้ะบบ (ATT) มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคี่า เท่ากบั 1.13 แสดงว่า เมื่อปจัจยัทศันคตต่ิอการใชร้ะบบเพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะทําใหเ้กดิการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพสงูขึน้ 1.13 
หน่วย 

รองลงมา คอื ปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม (SO) มอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มคี่าเท่ากบั -0.40 แสดงว่า เมื่อปจัจยั
อทิธพิลทางสงัคมเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทาํใหเ้กดิการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบั
องคก์รสขุภาพลดลง -0.40 หน่วย  

ปจัจยัความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มคี่าเท่ากบั 0.36 แสดง
ว่า เมื่อปจัจยัความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหเ้กดิการ
ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพสงูขึน้ 0.36 หน่วย  
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เมื่อพจิารณาอทิธพิลทางออ้ม (IE) ทลีะปจัจยั พบว่า ปจัจยัที่สําคญัแรกที่สุด คอื ปจัจยั
แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) มอีทิธพิลทางออ้มเชงิลบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้
(BI) ผ่านปจัจัยความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู้ใช้งาน (PE) อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 มคี่าเท่ากบั -0.34 แสดงว่า เมื่อปจัจยัแรงกดดนัจากการ
ลอกเลยีนแบบ (MI) ลดลง 1 หน่วย จะทําใหเ้กดิการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร
สําหรบัองค์กรสุขภาพลดลง -0.34 หน่วย โดยผ่านปจัจยัความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพการ
ดําเนินงานของผูใ้ชง้าน (PE) และปจัจยัแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) มอีทิธพิลทางออ้มเชงิ
บวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้ (BI) ผ่านปจัจัยความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (PE) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มคี่าเท่ากบั 0.13 ตามลําดบั 
แสดงว่า เมื่อปจัจยัแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหเ้กดิการยอมรบั
ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพเพิม่ขึน้ 0.13 หน่วย โดยผา่นปจัจยัความ
คาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (PE) 

4.3.3.3 ตวัแปรผลสุดทา้ยอยา่ง ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของ
ผูใ้ชง้าน (PE) ไดร้บัอทิธพิลรวม (TE) และอทิธพิลทางตรง (DE) เรยีงจากมากไปน้อย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 คอื ปจัจยัแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) และปจัจยัแรง
กดดนัจากกฎเกณฑ ์(NO) มคี่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 1.12, -0.42 เรยีงตามลําดบั แสดงว่า เมื่อมี
การเลยีนแบบการใชร้ะบบเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะทําใหเ้กดิการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพสงูขึน้ 1.12 หน่วย และถา้มกีารวางกฎเกณฑล์ดลง 1 หน่วย จะทาํ
ใหเ้กดิการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพลดลง -0.42 หน่วย 

จากขอ้มลูขา้งตน้สามารถสรปุเป็นแผนภาพที ่4-2 
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ภาพท่ี 4-2  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร 

      ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

 
หมายเหต ุ    หมายถงึ สอดคลอ้งอยา่งมนียัสาํคญั 
    หมายถงึ สอดคลอ้งอยา่งไมม่นียัสาํคญั 
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ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะหแ์ยกค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและค่าสถติกิารวเิคราะหใ์น
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

ค่าสถิติ 
ตวัแปรผล 

USE BI PE 
ตวัแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

MI -0.02 -0.02 -- -0.34 -0.34 -- 1.12 -- 1.12 

 (0.03) (0.03) -- (0.19) (0.19) -- (0.13) -- (0.13) 

 -0.46 -0.46 -- -1.81 -1.81 -- 8.47 -- 8.47 

NO 0.01 0.01 -- 0.13 0.13 -- -0.42 -- -0.42 

 (0.01) (0.01) -- (0.08) (0.08) -- (0.15) -- (0.15) 

 0.46 0.46 -- 1.54 1.54 -- -2.85 -- -2.85 

CO 0.00 0.00 -- 0.07 -- 0.07 -- -- -- 

 (0.01) (0.01) -- (0.08) -- (0.08) -- -- -- 

 0.46 0.42 -- 0.87 -- 0.87 -- -- -- 

EE 0.02 0.02 -- 0.36 -- 0.36 -- -- -- 

 (0.03) (0.04) -- (0.13) -- (0.13) -- -- -- 

 0.47 0.47 -- 2.88 -- 2.88 -- -- -- 

SO -0.02 -0.02 -- -0.40 -- -0.40 -- -- -- 

 (0.04) (0.04) -- (0.11) -- (0.11) -- -- -- 

 -0.47 -0.47 -- -3.53 -- -3.53 -- -- -- 

ATT 0.05 0.05 -- 1.13 -- 1.13 -- -- -- 

 (0.11) (0.11) -- (0.11) -- (0.11) -- -- -- 

 0.48 0.48 -- 9.85 -- 9.85 -- -- -- 

FC -0.05 -- -0.05 -- -- -- -- -- -- 

 (0.09) -- (0.09) -- -- -- -- -- -- 

 -0.50 -- -0.50 -- -- -- -- -- -- 

USE -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 

ค่าสถิติ 
ตวัแปรผล 

USE BI PE 
ตวัแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

BI 0.05 -- 0.05 -- -- -- -- -- -- 

 (0.10) -- (0.10) -- -- -- -- -- -- 

 0.48 -- 0.48 -- -- -- -- -- -- 

PE -0.01 -0.01 -- -0.30 -- -0.30 -- -- -- 

 0.03 (0.03) -- (0.16) -- (0.16) -- -- -- 

 -0.46 -0.46 -- -1.86 -- -1.86 -- -- -- 

R2 0.00 0.86 0.85 

Chi-Square = 222.76 (df = 218, p = 0.40), 
GFI = 0.91. AGFI = 0.85, RMR = 0.053, RMSEA = 0.012, CFI = 1.00 

 
หมายเหตุ       
คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลรวม (Total Effect: TE)  PE คอื ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 
คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect: IE)  MI คอื แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ 
คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง (Direct Effect: DE)  NO คอื แรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์
คา่ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  CO คอื แรงกดดนัจากการบบีบงัคบั 
คา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (R2)  EE คอื ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช ้
* คอื มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 SO คอื อทิธพิลทางสงัคม 
USE คอื พฤตกิรรมการใช ้ ATT คอื ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการใช ้
BI คอื พฤตกิรรมความตัง้ใจ FC คอื สิง่อาํนวยความสะดวก 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการยอมรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กร

ทางดา้นสุขภาพของประเทศไทย เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทัง้เชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพ โดยมวีตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์ร (2) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของพฤตกิรรมการยอมรบั
ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสําหรบัองคก์รทางดา้นสุขภาพของประเทศไทย และ (3) เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) ของพฤตกิรรมการ
ยอมรับระบบบริหารทรัพยากรองค์กรสําหรับองค์กรด้านสุขภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากับ
โรงพยาบาลรฐับาล สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ที่มกีารใชร้ะบบทรพัยากรองค์กร ในประเทศ
ไทยเป็นหน่วยวเิคราะห ์(Unit of Analysis) โดยมรีายละเอยีดในการดาํเนินการศกึษา ดงัน้ี 

 
5.1  สรปุ 

การสรปุผลการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวจิยัตามรายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี 
5.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบั

องคก์รสขุภาพของประเทศไทย 
โรงพยาบาลรฐับาลสงักดักระทรวงศึกษาธิการ มพีฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหาร

ทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทย โดยแบ่งการพจิารณาองค์ประกอบ
ต่างๆ ดงัน้ี 

5.1.1.1  องค์ประกอบความคาดหวังต่อความพยายามของผู้ใช้ระบบ (Effort 
Expectancy) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยทัง้ 2 ดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งพบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย อยู่ในระดบัแรก และ ดา้นการใชง้านง่าย อยู่ใน
ระดบัรองลงมา 

5.1.1.2  องค์ประกอบความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพการดําเนินงานของผู้ใช้งาน 
(Performance Expectancy) พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก ซึง่พบวา่ ดา้นการรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์มรีะดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื 
ดา้นความคาดหวงัในผลลพัธ ์ดา้นประโยชน์การเปรยีบเทยีบ และดา้นความเหมาะสมกบังาน 

5.1.1.3  องคป์ระกอบอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) พบว่า ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
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คอื ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัสอง และดา้นภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เป็นอนัดบัสาม 

5.1.1.4  องคป์ระกอบสิง่อํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ดา้นความเขา้กนัได ้อยู่ในระดบัมาก และ 
ดา้นสภาพสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.1.5  องคป์ระกอบแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic) พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ เป็น
ลําดบัแรก รองลงมา คอื ดา้นทีป่รกึษามปีระสทิธภิาพ และ ดา้นการปฏบิตัทิีถู่กมองว่าประสบ
ความสาํเรจ็ 

5.1.1.6  องคป์ระกอบแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นการบบีบงัคบัใหก้ารบรกิาร
ทีม่คีุณภาพ และดา้นการบบีบงัคบัใหด้าํเนินการมคีุณภาพ 

5.1.1.7  องคป์ระกอบแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นวธิกีารทาํงาน และ ดา้นกําหนด
เงือ่นไข 

5.1.1.8  องคป์ระกอบทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude toward Using) ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรยีงลําดบัจากมาก
ไปน้อย คอื ดา้นแรงจงูใจภายใน ดา้นทศันคตต่ิอการใช ้และดา้นทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 

5.1.1.9  องคป์ระกอบพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรยีงลําดบัจากมากไป
น้อย คอื ดา้นความตัง้ใจของขอ้มลู ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และดา้นความตัง้ใจของความรู ้

5.1.2  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร
สาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) เกี่ยวกบัองค์ประกอบพฤติกรรมการ
ยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย โดยพจิารณาจาก
ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading, b) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error, 
SE) ค่าสถติทิดสอบ t-test (t) และค่าความเทีย่งหรอืค่าความเชื่อมัน่ (R2) ซึง่ผลการวเิคราะห์
จํานวน 10 องคป์ระกอบ และจํานวนตวัแปรหรอืตวับ่งชี ้26 ตวั ผูว้จิยัทําการแบ่งประเภท
องคป์ระกอบทัง้หมดออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นแรงจงูใจ 
ดงัน้ี 

5.1.2.1  ดา้นเทคโนโลย ี รวม 3 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบความคาดหวงัต่อ
ความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy: EE) องคป์ระกอบความคาดหวงัต่อ
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ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ (Performance Expectancy: PE) และองคป์ระกอบ
สภาพสิง่อํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) พบว่า ตวัแปรทีม่คี่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบจากมากไปน้อย คอื ความเหมาะสมกบังาน การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ ประโยชน์
เชงิเปรยีบเทยีบ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม คาดหวงั
ในผลลพัธ ์การใชง้านงา่ย ความเขา้กนัได ้และสภาพสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร  

5.1.2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้ม รวม 4 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบอทิธพิลทาง
สงัคม (Social Influence: SO) องคป์ระกอบแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic 
Pressure: MI) องคป์ระกอบแรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative Pressures: NO) และ
องคป์ระกอบแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive Pressures: CO) พบว่า ตวัแปรทีม่ี
คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย คอื การกาํหนดเงือ่นไข การดาํเนินงานทีม่คีุณภาพมาก
ขึน้ การบรกิารที่มคีุณภาพมากขึ้น ปจัจยัทางสงัคม การส่งถ่ายพนักงาน วธิกีารทํางาน การ
คลอ้ยตามกลุ่ม บรษิทัทีป่รกึษา ภาพลกัษณ์ และการปฏบิตัทิีถู่กมองวา่ประสบความสาํเรจ็  

5.1.2.3  ดา้นแรงจงูใจ รวม 2 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบทศันคตต่ิอการใช้
ระบบ (Attitude toward Using: ATT) และองคป์ระกอบพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral 
Intention: BI) พบวา่ ตวัแปรทีม่คีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบจากมากไปน้อย คอื ความตัง้ใจเกีย่วกบั
การใช ้ความตัง้ใจดา้นความรู ้แรงจูงใจภายใน ความตัง้ใจดา้นขอ้มูล ความรูส้กึต่อการใชง้าน 
และทศันคตต่ิอพฤตกิรรม 

5.1.3  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร
องค์กรสําหรบัองค์กรสุขภาพของประเทศไทยที่พฒันาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ 3 พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งเชงิสมมตฐิานน้ี สอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากคา่ไคสแควร ์ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( = 222.76, df = 218, p-
value = 1.02) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.91 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ซึง่ทัง้ 2 ค่า จะใชเ้กณฑพ์จิารณาค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้
ไป แปลว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที่
ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.85 ซึง่ใชเ้กณฑก์ารพจิารณาค่าตัง้แต่ 0.80 ถงึ 0.89 แปลว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์พอใช้ ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามเิตอร ์(RMSEA) เท่ากบั 0.012 ซึ่งใช้เกณฑก์ารพจิารณาค่าตํ่ากว่า 0.05 แปลว่า 
โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดมีาก และค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชงิสมัพนัธ ์
(RFI) เทา่กบั 0.97 ซึง่ใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคา่สงูกวา่ 0.95 แปลว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ีโดยทุกคา่จะผา่นเกณฑม์าตรฐานทีก่าํหนด 
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จากค่าสถิติขา้งต้น พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัประเทศไทย มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

เมื่อพจิารณาปจัจยัทัง้หมด พบว่า มอีทิธพิลทัง้ทางบวกและทางลบอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และเพื่อพจิารณาทางตรง (Direct effect: DE) อทิธพิลทางออ้ม (Indirect 
effect: IE) และอทิธพิลรวม (Total effect: TE) ระหว่างแต่ละตวัแปรแฝงต่าง ๆ กม็อีทิธพิลทัง้
ทางตรงและทางออ้มต่อกนัดว้ย  

เมื่อพจิารณาอทิธพิลทางตรง ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากร
องคก์รสําหรบัประเทศไทย พบว่า ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (ATT) และความคาดหวงัต่อความ
พยายาม (EE) ส่งผลทางบวกต่อ พฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิมคี่า
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกเท่ากบั 1.13 และ 0.36 ตามลําดบั แสดงว่า องค์กรสุขภาพที่ใชร้ะบบ
บรหิารทรพัยากรองค์กร มกีารสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอการใชร้ะบบ และพยายามหาวธิกีารใหผู้ใ้ช้
ระบบรูส้กึว่าระบบใชง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก จะมผีลทาํใหค้่าพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชม้คี่าสงูขึน้ และ
แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) ส่งผลทางบวกต่อ ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพในการ
ทํางาน (PE) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าอทิธพิลทางตรงเชงิบวกเท่ากบั 1.12 แสดงว่า 
องคก์รสุขภาพทีใ่ชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร สรา้งวธิกีารทํางานจากการลอกเลยีนแบบ จะ
มผีลทาํใหค้า่ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพในการทาํงานมคีา่สงูขึน้ 

นอกจากน้ี อทิธพิลทางสงัคม (SO) สง่ผลทางลบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ มคี่าอทิธพิลทางตรงเชงิลบเท่ากบั -0.40 แสดงว่า องคก์รสุขภาพทีใ่ชร้ะบบ
บรหิารทรพัยากรองค์กร มคี่าอทิธิพลทางสงัคม (SO) ที่สูง จะมผีลทําให้ค่าพฤติกรรมความ
ตัง้ใจที่จะใช้มีค่าตํ่า และแรงกดดนัจากกฎเกณฑ์ (NO) ส่งผลทางลบต่อ ความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพในการทํางาน (PE) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าอทิธพิลทางตรงเชงิลบเท่ากบั   
-0.42 แสดงว่า องค์กรสุขภาพที่ใช้ระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร สรา้งวธิกีารทํางานที่มี
กฎเกณฑท์ีเ่ป็นมาตรฐาน จะมผีลทาํใหค้า่ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพในการทาํงานมคีา่ตํ่า 

สดัส่วนของความเชื่อถอืได ้ในตวัแปรพฤตกิรรมความตัง้ใจ ทีจ่ะสามารถอธบิายไดด้ว้ย
ปจัจยัทศันคติต่อการใช้ระบบ (ATT) ปจัจยัอิทธิพลทางสงัคม (SO) ปจัจยัความคาดหวงัต่อ
ความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) ไดร้อ้ยละ 85 (R2 = 0.85) 

เมื่อพจิารณาอทิธพิลรวม ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร
สาํหรบัประเทศไทย พบว่า ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (ATT) และความคาดหวงัต่อความพยายาม 
(EE) ส่งผลทางบวกต่อ พฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ มคี่าอทิธพิล
ทางตรงเชงิบวกเทา่กบั 1.13 และ 0.36 ตามลาํดบั และอทิธพิลทางสงัคม (SO) สง่ผลทางลบต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจ (BI) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่อทิธพิลทางตรงเชงิลบเทา่กบั -0.40  

นอกจากน้ี แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) ส่งผลทางบวกต่อ ความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงาน (PE) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าอทิธพิลทางตรงเชงิบวกเท่ากบั 
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1.12 และแรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์(NO) สง่ผลทางลบต่อ ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพในการ
ทาํงาน (PE) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิมคีา่อทิธพิลทางตรงเชงิลบเทา่กบั -0.42 

สดัส่วนของความเชื่อถอืได ้ในตวัแปรความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของ
ผูใ้ช้งาน สามารถอธบิายได้ด้วย ปจัจยัแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) และปจัจยัแรง
กดดนัจากกฎเกณฑ ์(NO) ไดร้อ้ยละ 85 (R2 = 0.85) 

 
5.2  อภิปรายผล 

การอภปิรายผลการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  
5.2.1  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัต่อระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร 

ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบัองค์กร
สุขภาพของประเทศไทยมีระดับการยอมรบัอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก
พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของประเทศไทย ที่ต้องการพฒันาความพร้อมในทุกด้านทางเทคโนโลยี เพื่อให้สอดรบักบั     
ยุคเศรษฐกจิดจิติอล ซึ่งการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยนโยบายน้ี เมธา (2558) กล่าวว่า จะทําให้
เกดิการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการบรหิารจดัการในทุกระดบั และอาจส่งผลต่อกระบวน
ทศัน์หรอืแนวความคดิใหม่ของการบรหิารและจดัการทีด่ ีเพื่อตอบสนองความต้องการของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยี และเพื่อเป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บังาน โดยการเตรยีมประเทศไทยใหพ้รอ้มรบั
กบัเศรษฐกจิยุดดจิติอลนัน้ ควรไดร้บัการพจิารณาดา้นต่าง ๆ อย่าง (1) พจิารณาความเขา้ใจ
และความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ทัง้ในหน่วยงานรฐัและเอกชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการ
ดาํเนินงาน ซึง่มคีวามเขา้ใจและความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั (2) พจิารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ตามความคาดหมายทีพ่งึไดร้บัจากนโยบาย (3) พจิารณาความตอ้งการของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
ผู้บริหารในองค์กรรฐั เอกชน และหน่วยงานอิสระ หรือกึ่งอิสระ สอดคล้องผลรายงานของ
สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) ที่ได้มกีารรวบรวมสถิตขิอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชใ้นมติต่ิาง ๆ อนัเป็นปจัจยัหลกั
ของการทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยรวบรวมจากหน่วยงานหรอืสถาบนัระหว่างประเทศที่
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล แสดงใหเ้หน็ว่าการเตรยีมความพรอ้มหรอืการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศไดม้บีทบาทต่อการอาํนวยความสะดวกในชวีติประจาํวนัของแต่ละบุคคล หรอืช่วยให้
กระบวนการทาํงานมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็มากขึน้ ทาํใหเ้กดิการแขง่ขนับนเวทโีลกได ้ 

เมื่อพจิารณาพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสําหรบัองคก์รสุขภาพ
ของประเทศไทย จาํแนกเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายได ้ดงัน้ี  

5.2.1.1 ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy) พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพจิารณาเรยีงจากมากไปน้อยเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความงา่ย เป็นลําดบัแรก และดา้นการใชง้านงา่ย เป็นลําดบัถดัมา สว่นการพจิารณาเป็นรายขอ้ 
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3 ลําดบัแรก พบว่า เมื่อผูใ้ชท้ํางานผา่นระบบไประยะเวลาหนึ่ง จะก่อใหเ้กดิความชํานาญมาก
ขึน้ การสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานหรอืกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) 
จะทําให้ผู้ใช้ทํางานผ่านระบบได้อย่างรวดเร็วยิง่ขึ้น และการนําระบบน้ีมาใช้ สามารถทําให้
กระบวนการตรวจสอบขอ้มลูทาํไดอ้ย่างงา่ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Phatthana, Mat and 
Kamariah (2011) กล่าววา่ การรบัรูว้า่ระบบวา่งา่ยจะมผีลทางบวกและสมัพนัธก์บัความตัง้ใจต่อ
การใช้ระบบ เพราะระบบภายในสถาบนัสุขภาพจําเป็นต้องเตรยีมระบบที่น่าสนใจและใช้ง่าย
ใหก้บัผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin (2009) กล่าวว่า เมื่อผูใ้ช้
ระบบรบัรูว้่านวตักรรมนัน้ใชง้านงา่ย จะสง่ผลต่อการแพรก่ระจายเทคโนโลย ีเพราะเมื่อผูใ้ชเ้กดิ
ความพึงพอใจระบบ  เขาก็จะ นําระบบนั ้นไปใช้มากขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rotchanakitumnuai (2010) กล่าววา่ การทาํใหร้ะบบมคีุณภาพในดา้นขอ้มลูทีถู่กตอ้ง การสรา้ง
รายงานทีใ่ชง้า่ยไดอ้ย่างงา่ย สามารถส่งผลใหร้ะบบ ERP ประสบความสาํเรจ็ไดง้า่ยขึน้ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bradford and Florin (2003) กล่าวว่า การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่าระบบมคีวาม
ซบัซ้อนหรอืยากต่อการาทําความเขา้ใจ จะส่งผลเชงิลบต่อความสําเรจ็ในการนําระบบมาใช้
ภายในองคก์ร 

5.2.1.2 ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (Performance 
Expectancy) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณาเรยีงจากมากไปน้อยเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ ดา้นความคาดหวงัในผลลพัธ์ ดา้นประโยชน์การ
เปรยีบเทยีบ และดา้นความเหมาะสมกบังาน ซึ่งส่วนการพจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลําดบัแรก 
พบว่า ผูใ้ชร้ะบบรบัรูว้่า ระบบสามารถเพิม่ประสทิธผิลใหก้ระบวนการการทํางานได ้ระบบช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น และระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้
กระบวนการทาํงานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin  (2009) กล่าวว่า 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบ สามารถส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละระดบัการใช้
งานระบบได ้เท่ากบัเป็นการแพร่กระจายเทคโนโลยใีหม่ภายในองค์กร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Venkatesh et al. (2003) กล่าวว่า ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ช้
ระบบ สามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในระดบับุคคล สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Alrawashdeh, Muhairat and Alqatawnah (2012) กล่าวว่า ความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ชง้านมผีลกระทบทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใช้
ระบบอบรมออนไลน์ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lahtinen (2012) กล่าวว่า ความคาดหวงั
ต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ช ้เป็นวธิกีารที่องค์กรสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ ใชใ้น
การปรบัปรงุคุณภาพของการบรกิาร และการลดตน้ทุนใหก้บัองคก์รได ้

5.2.1.3 อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
พจิารณาเรยีงจากมากไปน้อยเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสงัคม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม และดา้น
ภาพลกัษณ์ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลําดบัแรก พบว่า กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูงมผีลต่อการ
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ยอมรบัระบบสูงที่สุด รองลงมาเป็นกลุ่มผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ
ทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin  (2009) กล่าวว่า ปจัจยั
สภาพแวดลอ้มขององคก์รแสดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการ โครงสรา้ง และคุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัและการดูดซมึในแต่ละนวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั เช่น การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารถือว่ามีผลต่อการส่งเสริมให้เกิดการใช้ระบบอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลดีต่อ
โครงการ ERP ซึง่งานวจิยัในอดตีพบว่า ควรใหก้ารสนบัสนุนทางการเงนิ คอยตรวจสอบกํากบั
ทมีงานไมว่า่จะตอนเหตุการณ์ปกตหิรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิปญัหาความขดัแยง้กนั ถอืเป็นสิง่สาํคญั
สาํหรบัขัน้ตอนหลงัการดาํเนินโครงการ ERP สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bradford and Florin 
(2003) กล่าวว่า การทีผู่บ้รหิารระดบัสงูคอยใหก้ารสนบัสนุนจะสามารถส่งผลต่อความรูส้กึของ
พนักงานในองค์กร ใหเ้กดิความพยายามที่จะสรา้งผลประโยชน์องค์กร และแรงสนับสนุนน้ียงั
สรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัผูส้รา้งหรอืผูพ้ฒันาระบบได ้ซึง่สามารถส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบ ERP ไดอ้กีดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rotchanakitumnuai (2010) กล่าวว่า 
การทีผู่บ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุน ควรประกอบดว้ย การวางนโยบายในการใชร้ะบบ ERP 
ทีช่ดัเจน มกีารบรหิารการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิกบัองคก์ร ซึ่งผูบ้รหิารควรทําตลอดของการใช้
ระบบ ERP  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yang, Moon and Rowley (2009) กล่าวว่า ผูใ้ช้
มกัจะยอมให้บุคคลที่มบีทบาทต่อคนส่วนใหญ่ในองค์กร มอีทิธิพลทางตรงผ่านกระบวนการ
ภายใน เช่น การรบัรู้ว่าระบบมีประโยชน์และการรบัรู้ว่าระบบใช้งานได้ง่าย เป็นต้น ไปสู่
พฤตกิรรมการใช ้และอทิธพิลทางสงัคมน้ี มผีลทาํใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าระบบมปีระโยชน์มากกว่ารบัรูว้่า
ระบบใชง้า่ย 

5.2.1.4 สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) พบว่า ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพิจารณาเรียงจากมากไปน้อยเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรบัรู้การควบคุม
พฤติกรรม ด้านความเข้ากนัได้ และด้านสภาพสิง่อํานวยความสะดวกในการให้บรกิาร เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลําดบัแรก พบว่า การใชร้ะบบน้ีสามารถตอบสนองการทํางานได ้การมี
อุปกรณ์ที่มคีุณภาพสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้ใ้ช ้และการจดัใหม้กีารอบรมระบบจะทําให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจระบบไดม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh et al. (2003) พบว่า เป็น
ระดบัทีแ่ต่ละคนเชื่อว่าโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รและเทคโนโลยทีีม่อียู่สามารถรองรบัการใช้
งานของระบบได ้และสิง่อํานวยความสะดวกน้ีสามารถส่งผลต่อทัง้ผูใ้ชท้ี่เต็มใจหรอืผูใ้ชท้ี่โดน
บงัคบั ใหอ้ยากใชร้ะบบได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Riemenschneider, Hardgrave and 
Davis (2002) พบว่า โครงสรา้งสิง่อํานวยความสะดวกเป็นเป้าหมายเดยีวกบัโครงสรา้งการ
ทํางานร่วมกนัจากการรบัรูน้วตักรรมหน่ึง ๆ ซึง่จะมุ่งไปทีส่ไตล์การทํางานของแต่ละบุคคลกบั
การใชง้านระบบภายในองคก์ร 

5.2.1.5 แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยพิจารณาเรียงจากมากไปน้อยเป็นรายด้าน พบว่า ควรจัดหาพนักงานที่มี
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ประสบการณ์การทํางานกบัระบบ ควรหาทีป่รกึษามปีระสทิธภิาพ และการปฏบิตัทิี่ถูกมองว่า
ประสบความสาํเรจ็ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลาํดบัแรก พบว่า มคีนหรอืหน่วยงานอื่นใชร้ะบบ
น้ีได้ ตนเองก็ต้องทําได้ การเพิม่บุคคลที่มคีวามรู้ในระบบจะสรา้งกําลงัใจใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั
ระบบได ้และควรจดัหาบรษิทัทีป่รกึษาที่มปีระสทิธภิาพมาช่วยในการวางระบบ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin  (2009) กล่าวว่า ประสทิธภิาพของบรษิทัทีป่รกึษา 
(Consultant Effectiveness) หมายถงึ ความสามารถและความเชีย่วชาญของทีป่รกึษา ในการ
เตรยีมความช่วยเหลอืใหก้บับรษิทั เช่น การใหค้วามรู ้การอบรม การบํารุงรกัษา การสนบัสนุน
ทางเทคโนโลย ีและความช่วยเหลอือื่น ๆ ตามความตอ้งการขององคก์ร ซึง่จากงานวจิยัในอดตี
กล่าวว่าปจัจยัน้ีเป็นสิง่จาํเป็นสาํคญัในขัน้ตอนการเริม่ระบบ แต่งานวจิยัช่วงหลงัยงัพบว่าปจัจยั
น้ีเป็นสิง่สาํคญัในขัน้ตอนหลงัดาํเนินโครงการแลว้เช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ DiMaggio 
and Powell (1983) ทีก่ล่าวว่า กฎเกณฑ ์การบบีบงัคบัและการลอกเลยีนแบบ จะทาํใหใ้หพ้วก
เขามคีวามคลา้ยกนัไดม้ากยิง่ขึน้ หรอืปรากฏการณ์ทีเ่รยีกว่า กระบวนการกดดนั (Institutional 
Isomorphism) การลอกเลยีนแบบจะผลกัดนัใหเ้กดิการตดัสนิใจเพื่อเลยีนแบบทางเลอืกของ
องคก์ร ทีม่กัจะเป็นผูนํ้า ในการเผชญิกบัความไมแ่น่นอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Teo, Wei 
and Benbasat (2003) แรงกดดนัจากการลอกเลยีบแบบกนัมา สามารถช่วยใหอ้งคก์รไดร้บั
ความถูกต้อง ตามกฎเกณฑเ์พื่อประหยดัค่าใชจ้่ายในการทดลองและกระบวนการทํางานที่ซํ้า
เดมิของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เน่ืองจากความสมัพนัธก์นัระหว่างความเสีย่งทีส่งูและตน้ทุนของการ
เริม่ต้นระบบ ERP บรษิทัต่าง ๆ จะมแีนวโน้มที่คดัลอกโครงสรา้งความสําเรจ็จากประเภท
อุตสาหกรรมเดยีวกนักบัองคก์รตนเอง  

5.2.1.6 แรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive) พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยพจิารณาเรยีงจากมากไปน้อยเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการใหก้ารบรกิารทีม่คีุณภาพ 
และดา้นการใหด้าํเนินการมคีุณภาพ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลําดบัแรก พบว่า เมื่อนําระบบ
มาใชท้ําใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มูลทีถู่กตอ้งมากขึน้ ทําใหลู้กคา้เชื่อถอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัมากขึน้ และเมื่อ
ตอ้งเรง่ตรวจสอบขอ้มลูใหลู้กคา้ พวกเขากส็ามารถทาํงานผา่นระบบไดด้ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Kouki, Poulin and Pellerin (2009); DiMaggio and Powell (1983); Teo, Wei and 
Benbasat (2003) กล่าวว่า การบบีบงัคบัเป็นการกระทําจากองคก์รทีม่ทีรพัยากรสงูกว่า เช่น 
บรษิทัแม่ ผูจ้ดัจําหน่าย ลูกคา้ และยงัรวมถงึหน่วยงานทีค่วบคุมกฎระเบยีบ ร่างกฎหมายของ
รฐับาล การวางนโยบาย และมาตรฐานวชิาชพีในอุตสาหกรรม ไมว่่าบรษิทัจะบงัคบัโดยตรงหรอื
โดยออ้ม เพื่อใหเ้กดิกระบวนการดูดซมึเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ซึง่ในกรณีของระบบ ERP 
แรงกดกนัแบบบบีบงัคบัน้ี อาจปรากฏออกมาจาก ผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการดา้น
คุณภาพการบรกิารและประสทิธภิาพการทาํงานนัน้เอง 

5.2.1.7 แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยพจิารณาเรยีงจากมากไปน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการกําหนดเงื่อนไข 
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และดา้นวธิกีารทาํงาน เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลําดบัแรก พบว่า ควรตอ้งมกีารทดสอบระบบ
ในทุกสถานการณ์ที่อาจจะเกดิขึน้ก่อนนําระบบมาใช้จรงิ ควรมกีารสื่อสารประชาสมัพนัธ์การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ภายในองค์กร และต้องกําหนดรูปแบบและขัน้ตอนการทํางานระหว่าง
หน่วยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin (2009) กล่าวว่า แรง
กดดนัจากกฎเกณฑ ์เป็นการกระทาํทีจ่ะเหน็จากการสนทนาของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ (Professional 
Communities) และมาตรฐานของผูเ้ชีย่วชาญ (Professional Standards) ไม่ว่าองคก์รนัน้ จะ
บงัคบัทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม เพือ่ใหเ้กดิกระบวนการดดูซมึระบบใหมไ่ด ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ DiMaggio and Powell (1983); Teo, Wei and Benbasat (2003) กล่าวว่า แรงกดกดัจาก
กฎเกณฑเ์ป็นแรงที่ไดร้บัมาจากการสื่อสารและความเป็นมาตรฐานอย่างมอือาชพี ซึ่งในกรณี
ของระบบ ERP  แรงกดดนัทีเ่ป็นกฎเกณฑส์ามารถแสดงผ่านการสื่อสารของกลุ่มผูใ้ช ้หรอื
หน่วยงานทีเ่ป็นมคีวามเชีย่วชาญในเทคโนโลยนีัน้ การประชุม การอบรมและกจิกรรมต่าง ๆ ที่
สรา้งความเป็นมาตรฐานใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้เหล่าน้ีถอืว่าไดส้รา้งประสบการณ์การทํางาน
ร่วมกนัระหว่างองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง การเรยีนรู้ระหว่างฟงัก์ชัน่ระบบ การดําเนินการ ช่องว่าง
ระหว่างระบบ เพราะธรรมชาตขิองระบบ ERP จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเตบิโตภายในองคก์ร 
ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าอทิธพิลของแรงกดกนัที่เป็นกฎเกณฑเ์หล่าน้ีแทบจะหลกีเลี่ยงไม่ได ้เพราะ 
ทุกองคก์รควรตอ้งมกีฎเกณฑร์ะหวา่งหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารทาํงานราบรืน่ 

5.2.1.8 ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude toward Using) พบว่า ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพจิารณาเรยีงจากมากไปน้อยเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นแรงจูงใจภายใน ดา้น
ทศันคตต่ิอการใช ้และดา้นทศันคตต่ิอพฤตกิรรม เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลําดบัแรก พบว่า 
ผูใ้ชค้ดิว่าการนําระบบมาใชเ้ป็นความคดิที่ด ีลกัษณะการทํางานของระบบภายในหน่วยงานมี
ความทา้ทายความสามารถของผูใ้ช ้และผูบ้งัคบับญัชาต้องสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงูกบั
ผูป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abdinnour-Helm, Lengnick-Hall and 
Lengnick-Hall (2003) กล่าวว่า ทศันคตมิผีลต่อการยอมรบัระบบ ERP เพราะ ทศันคตขิอง
พนักงานเป็นปจัจยัหลกัของการกําหนดความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวของการวางระบบหรอื
ชว่งเวลาก่อนการวางระบบ ทศันคตดิา้นต่าง ๆ สามารถเปลีย่นระบบหน่ึง ใหก้ลายเป็นระบบทีม่ี
การดาํเนินงานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพไดแ้ละนํามาสูผ่ลลพัธท์ีด่ดีว้ย อยา่งการเริม่ตน้ทศันคตทิีด่ี
อาจนําไปสู่พฤติกรรมการดําเนินงานที่ด ีแต่ถ้าทศันคตไิม่ดอีาจจะไดพ้ฤตกิรรมเชงิลบในการ
ดาํเนินการได ้จงึควรประเมนิทศันคตพินกังานก่อนการดาํเนินงานระบบ ERP ซึง่สามารถช่วย
เตรยีมความพรอ้มขององค์กรสําหรบัการเปลี่ยนแปลงระบบก็ได้ ดงันัน้ องค์กรก็จะสามารถ
ปรบัแต่งความพยายามในการดาํเนินงานของพวกเขาเพื่อใหแ้น่ใจว่าความพยายามจะเป็นไปใน
แง่บวกและสามารถเพิ่มความเป็นไปได้ของความสําเร็จ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
Thomas, Singh and Gaffar (2013) ไดท้ําการศกึษาทฤษฎกีารยอมรบัการเรยีนรู้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นมหาวทิยาลยัในประเทศกายอานา (Guyana) ดว้ย UTAUT พบว่า ทศันคติ
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ต่อการใชจ้ะสง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจอยา่งมนียัสาํคญั โดยยงักล่าวว่าปจัจยัน้ีจะไม่
พบในประเทศตะวนัตกอกีดว้ย  

5.2.1.9 พฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavior Intention) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยพจิารณาเรยีงจากมากไปน้อยเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตัง้ใจของขอ้มลู ดา้นความ
ตัง้ใจทีจ่ะใช ้และดา้นความตัง้ใจของความรู ้ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 3 ลาํดบัแรก พบว่า ผูใ้ช้
ระบบตัง้ใจทีจ่ะทาํใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งมากขึน้ ตัง้ใจใหร้ะบบเหมาะสมกบักระบวนการทาํงาน
มากขึน้ และตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูโ้มดลูอื่นมากขึน้เรื่อย ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh et 
al. (2003) กล่าวว่า การสรา้งใหผู้ใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ 
สามารถสง่ผลกระทบทางตรงใหอ้ยากทีจ่ะใชร้ะบบไดท้นัท ี 

5.2.2  เพือ่วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร
สาํหรบัองคก์รทางดา้นสขุภาพของประเทศไทย 

จากผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ จํานวน 10 องคป์ระกอบ และจํานวนตวัแปรหรอืตวั
บ่งชี ้26 ตวั ผูว้จิยัทาํการแบ่งประเภทองคป์ระกอบทัง้หมดออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นแรงจงูใจ ดงัน้ี  

ดา้นเทคโนโลย ี ไดร้วมองคป์ระกอบของ ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ 
(Effort Expectancy: EE) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ชร้ะบบ 
(Performance Expectancy: PE) และสภาพสิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Condition: 
FC) พบว่า ตวัแปรทีม่คี่าน้ําหนักองคป์ระกอบจากมากไปน้อย คอื การดําเนินงานทีม่คีุณภาพ
มากขึน้ ความเหมาะสมกบังาน การรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ การบรกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้ 
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชร้ะบบ คาดหวงัในผลลพัธ์ และการใช้
งานงา่ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kouki, Poulin and Pellerin (2009) พบว่า ผูใ้ชร้ะบบเขา้ใจ
ว่านวตักรรมน้ีใชง้านงา่ย จะส่งผลใหเ้กดิการแพร่กระจายเทคโนโลย ีเพราะการทีผู่ใ้ชพ้งึพอใจ
ระบบ เขากอ็ยากจะใชร้ะบบใหม้ากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Suebsin and Gerdsri 
(2009) พบว่า การยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รภายในองคก์ร มกัไดร้บัอทิธพิลจาก
ประสทิธิภาพการดําเนินงานของคุณลกัษณะเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ระบบที่ใช้ได้ง่าย 
ความน่าเชื่อถอืของระบบโดยเฉพาะตอนระบบทาํงานผดิปกต ิระบบกต็อ้งมกีระบวนการป้องกนั
ข้อมูลขององค์กรได้เบื้องต้น และความเข้ากนัได้ระหว่างเทคโนโลยีใหม่กบัอุปกรณ์เดิมใน
องคก์รหรอืความเหมาะสมของเทคโนโลยใีหมก่บัความตอ้งการทางธุรกจิ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Venkatesh et al. (2003) พบว่า ปจัจยัความคาดหวงัต่อความพยายามมผีลกระทบต่อผูใ้ช้
ระบบ ในระยะแรกของการทํางานกบัระบบใหม่ และปจัจยัความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการ
ดาํเนินงานมผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ โดยเฉพาะกบัผูท้ีต่อ้งการความสาํเรจ็ทีส่งู 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดร้วมองคป์ระกอบของอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SO) 
แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (Mimetic Pressure: MI) แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์
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(Normative Pressure: NO) และแรงกดดนัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั (Coercive Pressure: CO) 
พบว่า ตวัแปรทีม่คี่าน้ําหนักองคป์ระกอบจากมากไปน้อย คอื การกําหนดเงือ่นไข ความเขา้กนั
ได้ การส่งถ่ายพนักงาน วธิกีารทํางาน ปจัจยัทางสงัคม สภาพสิง่อํานวยความสะดวกในการ
ใหบ้รกิาร การคลอ้ยตามกลุ่ม บรษิทัทีป่รกึษา ภาพลกัษณ์ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม และ
การปฏบิตัทิีถู่กมองว่าประสบความสาํเรจ็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh et al. (2003) 
พบว่า ปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม สามารถส่งผลกระทบกบัผูใ้ชท้ีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัระบบหรอืต่อตา้น
ระบบ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการเริม่ต้นใชง้าน ซึ่งควรหาบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
เชื่อของอกีบุคคลหน่ึง หรอืบุคคลทีก่่อใหเ้กดิการตอบสนองต่อกระบวนการทาํงาน หรอืบุคคลที่
สามารถให้รางวลั หรือบทลงโทษได้ นอกจากน้ี ปจัจยัสิ่งอํานวยความสะดวกมีผลกระทบ
ทางตรงต่อพฤตกิรรมการใชร้ะบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hoerndlein, Benlian and Hess 
(2012) พบว่า แรงกดดนัจากการเลยีนแบบ (Mimetic Pressure) และแรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์
(Normative Pressures) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral intention to 
use) ผ่านความคาดหวังในประสิทธิภาพการดําเ นินงานของผู้ใช้งาน  (Performance 
Expectancy) เพราะในแต่ละบุคคลจะพจิารณาความคาดหวงัในประสทิธิภาพการดําเนินงาน
ของผลติภณัฑ ์เน้นไปในทางเดยีวกบัมุมมองของสถาบนัองคก์รทีต่นเองอยู่ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Teo, Wei and Benbasat (2003) พบว่า แรงกดดนัจากสถาบนัมผีลกระทบ
ทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และแรงกดดนัจากสถาบนัอาจส่งผลกระทบผ่านความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ช้งานไดอ้กีด้วย นอกจากน้ี แรงกดดนัจาก
กฎเกณฑ์ ยังเกิดจากบุคคลที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กรต้องการให้มีการ
ดาํเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ดา้นแรงจงูใจ ไดร้วมองคป์ระกอบของทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (Attitude toward Using: 
ATT) และพฤตกิรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention: BI) พบว่า ความตัง้ใจเกีย่วกบัการใช ้
ความตัง้ใจด้านความรู้ แรงจูงใจภายใน ความตัง้ใจด้านขอ้มูล ความรู้สกึต่อการใช้งาน และ
ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abdinnour-Helm, Leagnick-Hall and 
Lengnick-Hell (2003) พบว่า ทศันคตขิองพนักงานสามารถกําหนดว่าเทคโนโลยจีะประสบ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลว เพราะเมื่อพนักงานส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ กจ็ะทาํใหเ้กดิความตัง้ใจทีอ่ยา่งจะใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ตม็ที ่  

5.2.3  เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสขุภาพของประเทศไทย 

จากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รสุขภาพของประเทศไทย พบตวัแปรสาเหตุทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม 
เรยีงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
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แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ (MI) มอีทิธพิลรวมและอทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความ
คาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (PE) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า 
H1: แรงกดดนัจากการเลยีนแบบ (Mimetic Pressure) มผีลทางบวกต่อ ความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพการดําเนินงานของผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ Hoerndlein, Benlian and Hess (2012) พบว่า แรงกดดนัจากการเลยีนแบบ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral intention to use) ผา่นความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Teo, Wei and Benbasat 
(2003) พบว่า แรงกดดนัจากสถาบนัมผีลกระทบทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และ
แรงกดดนัจากสถาบนัอาจส่งผลกระทบผ่านความคาดหวงัในประสทิธภิาพการดําเนินงานของ
ผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kharuddin et al. (2013) พบว่า แรงกดดนัจากการ
เลยีนแบบมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร เพราะองคก์รส่วน
ใหญ่มกัจะยอมรบัว่า มนัเป็นปจัจยัที่สรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยไีด ้
โดยการที่พวกเขาจะมองไปที่คู่แข่ง เพื่อนําทางว่าพวกเขาควรจะดําเนินการตดัสนิใจอย่างไร 
เพื่อลดความเสีย่งจากความไมรู่แ้ละเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัการตดัสนิใจของพวกเขามากขึน้ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ DiMaggio and Powell (1983) ทีก่ล่าวว่า แรงกดดนัจากการ
เลยีนแบบ เกดิจากความไม่รูข้องคนทํางานในองคก์ร และการทีค่นเหล่านัน้ขาดขอ้มูลทีด่ทีีสุ่ด
หรือการแก้ไขปญัหา เมื่อองค์กรต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนเหล่าน้ี กระตุ้นให้เกิดการ
เลียนแบบแนวทางปฏิบัติหรือโครงสร้างของบริษัทอื่นที่ประสบความสําเร็จกว่า จากผล
การศึกษาน้ีอาจเป็นเพราะ องค์กรสุขภาพของรฐับาลถือเป็นองค์กรที่จะไม่แสวงหาผลกําไร 
ส่งผลใหก้ารดําเนินการต่าง ๆ ก็ต่างจากองค์กรแบบเอกชน ผู้บรหิารที่สามารถลดความไม่รู ้
การขาดความรู ้และวธิกีารดําเนินการของงาน ใหก้บับุคลากรในหน่วยงานของตน จงึเป็นสิง่ที่
สง่ผลใหเ้กดิการยอมรบัสิง่ใหมท่ีเ่กดิขึน้ได ้ดงันัน้ การเตรยีมสิง่ทีด่เูหมอืนเป็นคู่แขง่สาํหรบัผูใ้ช้
ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รหน้าใหม่ เช่น การปฏบิตักิารตามหน่วยงานทีใ่ชเ้ทคโนโลยน้ีีแลว้
ประสบความสาํเรจ็หรอืการจดัหาทีป่รกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ ไปจนถงึการหาพนักงานทีม่คีวามรู ้
ประสบการณ์ในการใชร้ะบบแบบเดยีวกนั กส็ามารถสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบัระบบได ้

แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ์ (NO) มอีทิธพิลรวมและอทิธพิลทางตรงต่อความคาดหวงัต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (PE) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า H2: แรง
กดดนัจากฎเกณฑ ์ (Normative Pressures) มผีลต่อ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพการ
ดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน (Performance Expectancy) ซึง่งานวจิยัของ Hoerndlein, Benlian and 
Hess (2012) กล่าววา่ แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(NO) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้
ผา่นความคาดหวงัในประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ชง้าน เพราะในแต่ละบุคคลจะพจิารณา
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผลติภณัฑ ์ไปในแนวทางเดยีวกบักฎเกณฑข์องสถาบนั องคก์ร 
หรอืหน่วยงานของตนเอง ส่วนผลกระทบของความเป็นสถาบนัที่คาดว่าจะมบีทบาทสําคญัต่อ
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การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การตลาดของสถาบนั องคก์รหรอืหน่วยงานควรเน้นไปที่
วธิกีารทีท่ําใหเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสถาบนั องคก์รหรอืหน่วยงาน
ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ซึง่งานวจิยัของ Sharma and Daniel (2013) กล่าวว่า การรวบรวมองคค์วามรู้
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Knowledge) และความรู้ทางด้านการบรหิารจดัการ 
(Management Knowledge) สามารถกําหนดรปูแบบหรอืกระบวนการทาํงานผา่นระบบบรหิาร
ทรพัยากรองค์กรเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานได้ นอกจากน้ี การจดัการฝึกอบรมใหก้บั
ผูใ้ชง้าน กส็ามารถช่วยใหผู้ใ้ชย้อมรบัระบบไดง้่ายขึน้ ซึ่งงานวจิยัของ Kouki, Poulin and 
Pellerin (2009) กล่าวว่า ในกรณีของระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร แรงกดดนัแบบกฎเกณฑน้ี์
สามารถแสดงผ่านการสื่อสารของกลุ่มผูใ้ช ้หน่วยงานที่เป็นมาตรฐาน การประชุมร่วมกนัของ
หน่วยงาน การจดัการอบรมหรอืกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทํางานทีเ่ป็นมาตรฐาน เหล่าน้ี
สามารถสร้างประสบการณ์การทํางานร่วมกนัระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานได้ การเรียนรู้
ระหว่างคุณลกัษณะการทํางานของระบบ และช่องว่างของระบบ เพราะการพฒันาระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รน้ี ไม่สามารถหลกีเลยีงขอ้กําหนด กฎเกณฑไ์ปได ้ซึง่งานวจิยัของ DiMaggio 
and Powell (1983) และ Teo, Wei and Benbasat (2003) กล่าวว่า แรงกดดนัจากกฎเกณฑ ์
เกดิจากความพยายามโดยรวมของคนในองคก์ร ทีจ่ะกําหนดเงือ่นไขและวธิกีารทีเ่ป็นกฎเกณฑ์
ในงานใหม้คีวามเป็นมาตรฐาน และงานวจิยัของ Teo, Wei and Benbasat (2003) กล่าววา่ แรง
กดดนัแบบกฎเกณฑเ์กดิจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตอ้งการใหม้กีาร
ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้น้ีเพราะการกําหนดกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อกระบวน
ดําเนินการภายในองค์กรสุขภาพที่นําระบบบริหารทรพัยากรองค์กรไปใช้ จะสามารถส่ง 
ผลกระทบที่ดีต่อบุคคลที่ต้องปฏิบตัิงานผ่านระบบได้อย่างด ีแต่จากผลการศึกษาน้ีอาจเป็น
เพราะระบบที่มีขนาดใหญ่ต้องเกี่ยวข้องกับหลายบุคคลและหลายหน่วยงาน การกําหนด
กฎเกณฑ์ที่ใช้ อาจไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมเดมิขององค์กร ซึ่งทําให้ผู้ใช้ระบบบรหิาร
ทรพัยากรองค์กรในองค์กรสุขภาพเกดิความรูส้กึว่าระบบไม่ตอบสนองกบัลกัษณะการทํางาน
เดมิเพยีงพอ ทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความรูส้กึต่อตา้นได ้ 

แรงกดดนัจากการบบีบงัคบั (CO) ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้(USE) ผ่านทาง
พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า H3: แรงกดดนัจาก
การบบีบงัคบั (Coercive Pressure) มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral 
intention to use) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Hoerndlein, Benlian and Hess (2012) 
พบว่า แรงกดดนัจากการบีบบังคบั (CO) และแรงกดดนัจากการลอกเลียนแบบ (MI) ไม่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) ซึง่สอคลอ้งกบังานวจิยัของ Jan, Lu and Chou 
(2012) ทําการศึกษาการยอมรบัระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ด้วยมุมมองทฤษฎีสถาบนั 
พบว่า แรงกดดนัจากการบบีบงัคบัในระดบัองคก์ร มกัเกดิจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูจ้ําหน่าย ลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ ซึง่โดยทัว่ไปเป็นแรงกดดนัจากกฎระเบยีบและจาก
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การแขง่ขนั อย่างแรงกดดนัจากกฎระเบยีบอาจเกดิจากรฐับาลและหน่วยงานทีก่ํากบัดแูลทีเ่ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญ สว่นแรงกดดนัจากการแขง่ขนัมกัเกดิจากกการสญูเสยีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
และในระดบับุคคล ไม่สามารถรบัแรงกดดนัจากหน่วยงานที่ออกกฎเกณฑ ์หน่วยงานทีก่ํากบั
ดูแลทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญได ้หรอืองคป์ระกอบอื่นๆ ทีร่ะบุในระดบัองคก์รไดน้ัน้เอง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Kharuddin, et al. (2013) ทาํการคน้หาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ
บรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบับรษิทัผูผ้ลติ พบว่า แรงกดดนัจากการบบีบงัคบัทีเ่กดิจากลูกคา้ 
บรษิทัคู่คา้ และหน่วยงานทีก่ํากบัดูแลที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ ยงัส่งผลกระทบที่จํากดัต่อการทีพ่วก
เขาจะยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะแรงกดดนัน้ี เกดิจากแรงกดดนั
หรอืความต้องการที่มาจากภายนอกองค์กรที่มทีรพัยากรเด่นกว่า หรอืองค์กรที่มผีลกระทบ
ทางตรง ตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้ (DiMaggio and Powell, 1983; Teo, Teo and 
Benbasat, 2003) เหล่าน้ีไม่สามารถส่งอิทธิพลมาถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัระบบภายใน
โรงพยาบาลรฐับาลได ้

ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานของผู้ใช้งาน (PE) ไม่มอีทิธิพลรวมและ
อทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้ (BI) ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ว่า 
H4: ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ช ้(Performance Expectancy) มผีล
ทางบวกต่อ พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Behavioral intention) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ Moreno and Molina (2012) พบวา่ ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานของผูใ้ช ้
ไม่ปรากฏว่าส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ระบบ e-Learning ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ Abdullateef and Allumi (2012) พบว่า ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการ
ดําเนินงานของผู้ใช้ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการยอมรบัระบบการเรยีนรู้ออนไลน์
ซอฟต์แวร์มูเดิล (Moodle) ซึ่งในงานวิจยัน้ีแนะนําว่ามหาวิทยาลัยที่จะนําระบบการเรียนรู้
ออนไลน์มาใช ้ควรมกีารปฐมนิเทศและจดัการฝึกอบรม ทีจ่ะทําใหอ้าจารยแ์ละนักศกึษาเขา้ใจ
ต่อกระบวนการทํางานของโปรแกรม ซึ่งจะทําให้ปจัจยัน้ีส่งผลต่อการยอมรบัระบบได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Cheng, et al (2011) พบว่า ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการ
ดําเนินงานของผูใ้ช ้ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ ของสามกลุ่มผูใ้ชร้ะบบการเรยีนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อาจเป็นเพราะผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่ไม่สามารถรบัรู้ หรือ 
ผูพ้ฒันาไม่สามารถชี้ให้ผู้ใช้เขา้ถึงประสทิธิภาพของระบบว่าสามารถเอื้อให้งานของตนดขีึ้น
ไดม้ากแค่ไหนต่อพวกเขา หรอื อาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ทีไ่ม่มกีารแขง่ขนักนั
เหมอืนองคก์รเอกชน ทาํใหป้จัจยัน้ีจงึไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจนัน้เอง 

ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (EE) มอีทิธพิลรวมและอทิธพิลทางตรง
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า H5: ความ
คาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ (Effort Expectancy) มผีลทางบวกต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจทีจ่ะใช ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Venkatesh, et al. (2003) พบว่า ความคาดหวงั
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ต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ละพฤตกิรรมทีใ่ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยทีร่ะดบัความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบต่อการยอมรบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ จะถูกจํากดัตามประสบการณ์การใชร้ะบบ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยั
ของ Moreno and Molina (2012) ทีไ่ดศ้กึษาว่าความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ
สามารถทําใหน้ักศกึษาเกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจต่อระบบ e-Learning ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ Oye, Lahad and Rahim (2012) ไดท้ําการศกึษาว่าปจัจยัใดมผีลต่อการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานในมหาวทิยาลยั 2 แห่ง พบว่า ความคาดหวงัต่อความ
พยายามของผูใ้ชร้ะบบมผีลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อช่วย
ในการทํางานของพวกเขา สอดคล้องกบังานวจิยัของ Alrawashdeh, Muhairat and 
Alqatawnah (2012) พบว่า ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบมผีลกระทบทางตรง
ต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบอบรมออนไลน์ ทัง้น้ีเพราะถา้ผูใ้ชร้บัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้
อยู ่เป็นระบบทีใ่ชไ้ดอ้ย่างสะดวก งา่ย กจ็ะทาํใหผู้ใ้ชส้นใจทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนัน้มากขึน้ 
จากผลการศกึษาอาจเป็นเพราะ การมรีะบบใหม่เกดิขึน้ในองคก์ร แลว้ระบบสามารถใชง้านได้
อยา่งงา่ย จะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รไดง้า่ยยิง่ขึน้  

อทิธพิลทางสงัคม (SO) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใช ้(BI) ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า H6: อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรม
ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ซึง่ตามงานวจิยัของ Venkatesh, et al. (2003) กล่าวว่า อทิธพิลทางสงัคมมี
ผลกระทบทางตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะในระยะแรกของแต่ละ
บุคคล ทีอ่งคก์รมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้เพราะพวกเขายนิดทีีจ่ะใหค้วามสนใจ 
เทคโนโลยสีารสนเทศตามบุคคลทีม่คีวามสาํคญัต่อพวกเขานัน้เอง และสิง่ทีเ่ป็นความคาดหวงั
ของแต่ละบุคคลไมว่่าจะเป็นการใหร้างวลัหรอืการลงโทษ เป็นตน้ ซึง่งานวจิยัของ Moreno and 
Molina (2012) ทีไ่ดศ้กึษาว่าอทิธพิลทางสงัคมสามารถทาํใหน้กัศกึษาเกดิพฤตกิรรมความตัง้ใจ
ต่อระบบ e-Learning ได ้ซึง่งานวจิยัของ Alrawashdeh, Muhairat and Alqatawnah (2012) 
กล่าววา่ อทิธพิลทางสงัคมมผีลกระทบทางตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบอบรมออนไลน์ โดยให้
ความเหน็ว่า พนักงานจะใหค้วามสนใจต่อความคดิเหน็ของบุคคลที่มคีวามสําคญักบัพวกเขา
อย่างมาก ซึ่งบุคคลที่มคีวามสําคญัต่อพนักงาน คอื หวัหน้างานของพวกเขาเอง และงานวจิยั
ของ Oye, Lahad and Rahim (2012) ไดท้าํการศกึษาว่าปจัจยัใดมผีลต่อการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยขีองพนักงานในมหาวทิยาลยั 2 แห่ง กล่าวว่า อทิธพิลทางสงัคมมผีลกระทบต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อมาช่วยในการทํางานของพวกเขา แมว้่าในหลาย
งานวจิยัจะกล่าวว่าตวัแปรน้ีเป็นตวัทํานายที่ดต่ีอพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้ แต่ผลการวจิยั
กลบัพบว่า อทิธพิลทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้ อาจเป็น
เพราะในการนําระบบใหมม่าใชภ้ายในองคก์รสุขภาพ ผูบ้รหิารโครงการหรอืผูบ้รหิารองคก์ร ไม่
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สามารถใหก้ารสนบัสนุนทีต่รงกบัความตอ้งการของผูท้ีจ่ะใชร้ะบบ จงึทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความรูส้กึว่า
ถูกบงัคบัใหใ้ชร้ะบบได ้

สิง่อาํนวยความสะดวก (FC) ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้(USE) ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า H7: เงื่อนไขสิง่อํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) มผีล
ทางบวกต่อ พฤตกิรรมการใช ้ (Use Behavior) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Troy Devon 
Thomas, Singh and Gaffar (2013) ไดท้ําการศกึษาทฤษฎกีารยอมรบัการเรยีนรู้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นมหาวทิยาลยัในประเทศกายอานา (Guyana) ดว้ย UTAUT พบว่า สิง่
อํานวยความสะดวกไม่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการใช ้โดยผูเ้ขยีนบทความยงัแนะว่าผลทาง
สถติแิบบน้ีมกัไม่พบในประเทศแทบตะวนัตก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abdullateef and 
Allumi (2012) พบวา่ สิง่อาํนวยความสะดวกไมม่ผีลใหน้กัศกึษาในมหาวทิยาลยั เกดิพฤตกิรรม
ความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบการเรยีนรูอ้อนไลน์ได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ameen (2012) 
ทําการตรวจสอบการยอมรบัระบบส่วนบุคคล พบว่า สิง่อํานวยความสะดวกไม่มอีทิธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใชร้ะบบ Web Personalization System โดยผูใ้ชย้นิดทีีจ่ะใชร้ะบบเมื่อเวบ็มกีาร
สนับสนุนคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยระบบไม่มีการก้าวก่ายข้อมูลส่วนบุคคล และมีหลาย
แพลตฟอรม์ จากผลการวจิยัอาจเป็นเพราะ ผูใ้ชง้านระบบ ERP ตอ้งใชร้ะบบตามปรมิาณงานที่
เขา้มาอยูแ่ลว้ หรอื ปจัจยัน้ีไมท่าํใหผู้ใ้ชรู้ส้กึวา่สามารถชว่ยใหพ้วกเขาอยากจะใชร้ะบบ 

ทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ (ATT) มอีทิธพิลรวม อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวว้่า H8: ทศันคตต่ิอการใช ้(Attitude towards 
Using) มผีลทางบวกต่อ พฤตกิรรมการความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Use Behavior) ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ Akbar (2013) พบว่า ทศันคติต่อการใช้ระบบของนักศึกษามีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ โดยทศันคติที่ดต่ีอการใช้ระบบจะส่งผลให้นักเรยีนมกีาร
ยอมรบัทีม่ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Huang and Lee (2013) ไดท้าํการศกึษา
ความตัง้ใจที่ผู้ป่วยจะใช้เทเลแคร์ (Telecare) พบว่า ทัศนคติต่อการใช้ระบบมีผลกระทบ
ทางบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Oye, Lahad and Rahim 
(2012) ไดท้าํการศกึษาว่าปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงานใน
มหาวทิยาลยั 2 แหง่ พบว่า ทศันคตต่ิอการใชเ้ทคโนโลยมีผีลกระทบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่
จะใชเ้ทคโนโลยภีายในมหาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abdinnour-Hel, Lengnick 
and Lengnick-Hall (2003) กล่าวว่าว่าทศันคตมิผีลต่อการยอมรบัระบบ ERP เพราะ ทศันคติ
ของพนักงานเป็นปจัจยัหลกัของการกําหนดความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวของการวางระบบ
หรอืช่วงเวลาก่อนการวางระบบ ทศันคติด้านต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนระบบหน่ึง ใหก้ลายเป็น
ระบบทีม่กีารดําเนินงานอย่างเตม็ประสทิธภิาพไดแ้ละนํามาสู่ผลลพัธ์ทีด่ดีว้ย อย่างการเริม่ต้น
ทศันคตทิีด่อีาจนําไปสู่พฤตกิรรมการดําเนินงานทีด่ ีแต่ถ้าทศันคตไิม่ดอีาจจะไดพ้ฤตกิรรมเชงิ
ลบในการดําเนินการได ้จงึควรประเมนิทศันคตพินักงานก่อนการดําเนินงานระบบ ERP ซึ่ง



149 
 

สามารถชว่ยเตรยีมความพรอ้มขององคก์รสาํหรบัการเปลีย่นแปลงระบบกไ็ด ้ดงันัน้ องคก์รกจ็ะ
สามารถปรบัแต่งความพยายามในการดําเนินงานของพวกเขาเพื่อใหแ้น่ใจว่าความพยายามจะ
เป็นไปในแงบ่วกและสามารถเพิม่ความเป็นไปไดข้องความสาํเรจ็ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ Thomas, Singh and Gaffar (2013) ไดท้ําการศกึษาทฤษฎกีารยอมรบัการเรยีนรู้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นมหาวทิยาลยัในประเทศกายอานา (Guyana) ดว้ย UTAUT พบว่า ทศันคติ
ต่อการใชจ้ะส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจอย่างมนีัยสาํคญั และปจัจยัน้ีจะถูกคน้พบใน
ประเทศตะวนัตก รวมถึงผลการวจิยัน้ียงัขดัแยง้กบัทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh ที่ว่า
ทศันคตไิม่มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลย ีทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์รสุขภาพของรฐับาล แตกต่างจากสภาพแวดลอ้มองคก์รทัว่ไปทีเ่ป็นเอกชน ทําให้
ผูใ้ช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสภาพแวดล้อมแบบน้ี มกีารประเมนิเทคโนโลยสีารสนเทศที่ถูก
นํามาใชเ้สมอคลา้ยกบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยใีนดา้นการตลาดหรอืเทคโนโลยใีนดา้นการศกึษา 

พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(BI) ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใช ้(USE) ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวว้่า H9: พฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบ มผีลทางบวกต่อ 
พฤตกิรรมการใช ้ (Use Behavior) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Fillion, Braham and 
Ekionea (2011) ไดท้าํการทดสอบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์รใน 
SME ของประเทศแคนาดา พบว่า พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชไ้มม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้
โดยบทความน้ีกล่าวว่าเพราะขนาดกลุ่มตวัอย่างทีน้่อยกว่างานของ Venkatesh  ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าที่ระดบัปฏบิตัิการ ไม่จําเป็นต้องตดัสนิใจว่า
อยากใชร้ะบบไหม แคม่งีานเป็นตวักาํหนดวา่ถงึเวลาตอ้งใชร้ะบบน้ีทาํงานนัน้เอง  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้น้ี 
5.3.1.1 ดา้นทศันคตต่ิอการใช ้ผลการวจิยัพบว่าสง่ผลทางบวกต่อพฤตกิรรมความ

ตัง้ใจ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญอธบิายประเดน็น้ีไวว้่าพวกเขาว่าการนําระบบน้ีมาใชถ้อืว่าเป็นสิง่ทีด่แีละ
เหมาะสมกว่าระบบเก่าทีบ่นัทกึลงไฟล ์Excel เมื่อระบบเขา้มาผูป้ฏบิตังิานสามารถทํางานได้
สะดวกรวดเรว็มากขึน้ ขอ้มลูทีอ่ยู่ในระบบกท็ําการตรวจสอบไดง้า่ยกว่าระบบเดมิ ซึง่จะเหน็ว่า
ผูใ้ชม้กีารประเมนิสภาพแวดล้อมของระบบตลอด ดงันัน้ ผูว้จิยัเสนอว่าควรหาวธิกีารประเมนิ
ทศันคติของผู้ใช้ที่มต่ีอระบบ เพื่อให้มกีารส่งเสรมิ ปรบัปรุงการจดัการได้อย่างเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้านมากขึน้  

5.3.1.2 ด้านความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช้ ผลการวจิยัพบว่าส่งผล
ทางบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจ เมือ่ดคูา่เฉลีย่รายขอ้คาํถาม “การใชร้ะบบไประยะเวลาหน่ึงทาํ
ให้ผู้ใช้ชํานาญ” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ”การหาวิธีทําให้ผู้ใช้เข้าใจกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) ของตน จะทําใหผู้ใ้ชเ้รยีนรูร้ะบบไดร้วดเรว็ขึน้” มคี่าเฉลีย่รองลงมา ซึ่ง
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ผูเ้ชีย่วชาญอธบิายประเดน็น้ีไวว้่า ตอนเริม่ระบบช่วงแรกผูใ้ชส้่วนใหญ่ไม่อย่างใชห้รอืใหค้วาม
ร่วมมอืพฒันาระบบ เพราะระบบเป็นระบบขนาดใหญ่ต้องเกีย่วขอ้งกบัหลายหน่วยงาน และ
ระบบถูกออกแบบตามวฒันธรรมของต่างประเทศ ซึ่งเมื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นประเทศไทยผูใ้ช ้
ตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัระยะหน่ึง ดงันัน้ ผูว้จิยัเสนอวา่ควรหาวธิกีารใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจกระบวนการ
ทางธุรกจิและกําหนดระยะเวลาในการเรยีนรูร้ะบบใหเ้หมาะสมเพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถเรยีนรู้
ระบบไดเ้รว็ขึน้ 

5.3.1.3 แรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ ส่งผลทางบวกต่อ ความคาดหวงัต่อ
ประสทิธิภาพในการทํางาน ผู้เชี่ยวชาญอธิบายประเด็นน้ีไว้ว่า ในการเริม่ระบบใหม่ การหา
บุคคลหรอืหน่วยงานทีม่ปีระสบการณ์ในระบบน้ี เพือ่เป็นตวัอยา่งใหก้บัผูใ้ชท้ีไ่มเ่คยใชร้ะบบใหม ่
ถอืเป็นปจัจยัทีส่่งผลใหเ้กดิการยอมรบั ดงันัน้ ควรหาวธิกีารใหผู้ใ้ช ้ไดไ้ปแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บั
บุคคลหรอืหน่วยงานทีม่ปีระสบการณ์กบัระบบใหม ่

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

5.3.2.1  ควรศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรสําหรบั
องคก์รสุขภาพของประเทศไทย แบบพหุระดบั ระหว่างกลุ่มผูบ้รหิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับระบบ และผู้ใช้ที่เกี่ยวกับระบบ ขององค์กรสุขภาพ เพื่อตรวจสอบ
ความสาํคญัของตวัแปรในโมเดลการวจิยัว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มหรอืไม ่
เพือ่ใหก้ารวเิคราะหผ์ลการวจิยัของโมเดลสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมากยิง่ขึน้ 

5.3.2.2  ควรศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสําหรบั
องคก์รสุขภาพของประเทศไทย ดว้ยองคป์ระกอบดา้นอื่น ทัง้องคป์ระกอบ ระดบัองคก์รอย่าง 
องคป์ระกอบของการบรหิารโครงการ เช่น ผูบ้รหิารโครงการ ความสมัพนัธภ์ายในทมี กลยุทธ์
c]tเป้าหมายของโครงการ เป็นต้น องค์ประกอบของการจดัการองค์กรสุขภาพ เช่น ขนาด
โรงพยาบาล งบประมาณการบรหิารโครงการ คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง คุณสมบตัิของ
ผูบ้รหิารโครงการ คุณสมบตัขิองเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ เป็นตน้ และองคป์ระกอบระดบั
บุคคลอยา่ง เชน่ ความรูค้วามสามารถของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

5.3.2.3  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร
สําหรบัองค์กรสุขภาพระหว่างองค์กรภายในทางทวปีตะวนัออกและทวปีตะวนัตก เพื่อใหเ้ขา้
ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมวา่มอีทิธพิลต่อระบบสารสนเทศภายในองคก์รสขุภาพ 

5.3.2.4  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร
ระหวา่งองคก์รสขุภาพรฐับาลและเอกชน เพือ่ศกึษาถงึระดบัความต่างกนั เชงิธุรกจิของสองกลุ่ม 
วา่สง่ผลกระทบต่อการพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รภายในสภาพแวดลอ้ม 
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การวิเคราะห ์สงัเคราะห ์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ตารางท่ี ก-1  การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
NO. 1 
ช่ืองานวิจยั Understanding determinants of enterprise system adoption success-

lessons learned from full-scope projects in manufacturing companies 
ผูวิ้จยั / ปี  Soja / 2010 
ทฤษฎีพืน้ฐาน - 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) การกําหนดโครงการ (Project Definition) มอีงคป์ระกอบยอ่ยเป็น การ

วางแผนโครงการ (Project Planning) 
(2) การมสีว่นรว่มในการดาํเนินโครงการ (Implementation Participants) มี

องค์ประกอบย่อยเ ป็นการมีส่ วนร่วมของทีมงานและการ เพิ่ม
ความสามารถการมผีูบ้รหิารโครงการ (Project Manager Presence) 
และ การสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management Support) 

(3) การบรหิารจดัการโครงการ (Project Management) มอีงคป์ระกอบยอ่ย
เป็นการตรวจสอบโครงการและความพอเพยีงของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ไอท ีการปรบัตวัขององค์กรและการปรบัตวัของระบบต่อระบบองค์กร 
และผลการดาํเนินงานทีร่วดเรว็และการปรบัแต่งทีน้่อยทีส่ดุ  

(4) ระบบการดําเนินการ (Implemented System)มอีงคป์ระกอบย่อยเป็น 
ความรว่มมอืกบัผูผ้ลติและระบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

วิธีดาํเนินงาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) และทําการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

ศึกษา ระบบหรอืกระบวนการทีใ่ชท้ัว่ทัง้องคก์ร (Enterprise System) 
NO. 2 
ช่ืองานวิจยั Testing UTAUT on the use of ERP Systems by Middle Managers and 

End-Users of Medium to Large-Sized Canadian Enterprises  
ผูวิ้จยั / ปี Fillion, Braham and Ekionea / 2012 
ทฤษฎีพืน้ฐาน UTAUT 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) สิง่อาํนวยความสะดวก สง่ผลกระทบทางบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่

จะใชเ้ทคโนโลย ี 
(2) ความวติกกงัวล พบว่า ผูใ้ชท้ีม่คีวามวติกกงัวลต่อเทคโนโลยจีะสง่ผลเชงิ

ลบกบัพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัข้อ เน้ือหา 
 (3) พฤตกิรรมความตัง้ใจต่อเทคโนโลยใีหม ่มผีลผลเชงิลบต่อพฤตกิรรมการ

ใช ้ซึง่ในงานวจิยัอธบิายว่าทีม่ผีลเชงิลบเพราะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลก็เกนิไป 
และผลงานของ Venkatesh (2008) ชีว้่าผลกระทบของพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจต่อการใช้จะต้องมปีระสบการณ์การใชม้าเป็นตวัแปรควบคุม ซึ่งก็
หมายความว่าพอผู้ใช้มีประสบการณ์ต่อเทคโนโลยีมากพอก็จะเกิด
พฤตกิรรมการใชม้ากขึน้ 

(4) อายุ เป็นตวัแปรควบคุมทําใหเ้กดิความคาดหวงัในประสทิธภิาพการ
ทํางาน หรอืการมสีิง่อํานวยความสะดวก ซึ่งนําไปสู่พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี

วิธีดาํเนินงาน การวิเคราะห์ปจัจัยเชิงยืนยัน และโครงสร้างสมการสร้างแบบจําลอง 
(Structural Equation Modeling) หรอื Partial Least Squares 

ศึกษา ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
NO. 3 
ช่ืองานวิจยั The Application of Technology Acceptance Model (TAM) on health 

tourism e-purchase intention predictors in Thailand 
ผูวิ้จยั / ปี Phatthana, Mat and Kamariah / 2011 
ทฤษฎีพืน้ฐาน TAM 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) ภาพลกัษณ์ สามารถทําใหผู้ใ้ช้งานรบัรูว้่าระบบใชง้านได้อย่างง่าย 

เพราะผูใ้หบ้รหิารทาํการอธบิายการทาํงานของระบบผา่นเวบ็ไซต ์ในทาง
กลบักนั การจดัเตรยีมใหเ้วบ็ไซต์มคีุณภาพสงู จะทําใหร้บัรูถ้งึประโยชน์
ของเว็บไซต์สูงตามไปด้วย ดังนั ้น การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมสามารถปรบัปรงุใหด้ขีึน้ ผา่นเวบ็ไซตท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

(2) การรบัรูว้่าระบบใชง้า่ย พบว่ามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความตัง้ใจ ซึง่
ความสมัพนัธ์น้ีไดร้บัการยนืยนัจากงานวจิยัก่อนหน้าน้ี กบักรณีศกึษาที่
เป็นองค์กรสุขภาพและองค์กรที่ไม่เกี่ยวกบัสุขภาพ เช่น การสมัภาษณ์
นักท่องเที่ยวมกัใช้บรกิารผ่านทางอนิเตอร์เน็ตแต่พวกเขาต้องผดิหวงั 
เพราะเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทางสขุภาพ มไีมเ่พยีงพอ  

(3) ภาพลกัษณ์และความตัง้ใจที่จะซื้อบรกิารสุขภาพทางอเิล็กทรอนิกส ์
พบวา่มนียัสาํคญัและความสมัพนัธเ์ชงิบวก ซึง่มนัสามารถทาํใหย้อดการ
สัง่ซือ้บรกิารสขุภาพสงูขึน้ดว้ย 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
วิธีดาํเนินงาน การวเิคราะหเ์ชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) และการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งจาํแนก (Discriminant Validity) ทาํการทดสอบกบัภาพ การรบัรู้
ถึงประโยชน์ของระบบ และการรบัรู้ถึงความง่ายของระบบ ใช้ Average 
Variance Extracted (AVE) เพือ่เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้ง 
Squared ต่อจากนัน้ขอ้มูลที่ถูกต้องจะถูกนําไปวเิคราะหโ์ดยใชก้ารสรา้ง
แบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (SEM) ผา่นทาง AMOS 

ศึกษา ระบบจดัซือ้อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Purchase) 
NO. 4 
ช่ืองานวิจยั Towards a better understanding of the intention to use eHealth 

services by medical professionals: the case of developing countries 
ผูวิ้จยั / ปี Nuq / 2012 
ทฤษฎีพืน้ฐาน UTAUT 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

(2) อทิธพิลทางสงัคม  
(3) นโยบายของรฐับาล  
(4) การศกึษาทางการแพทย ์และ 
(5) ความรูเ้กีย่วกบัแพทย ์

วิธีดาํเนินงาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) และการวเิคราะหถ์ดถอย 
(Multiple Regression Analysis) 

ศึกษา วธิกีารสรา้งความเขา้ใจการใชบ้รกิาร eHealth ในประเทศกาํลงัพฒันา 
NO. 5 
ช่ืองานวิจยั Determining Factors of ERP Assimilation - Exploratory Findings from a 

Developed and a Developing Country 
ผูวิ้จยั / ปี Kouki, Poulin and Pellerin / 2009 
ทฤษฎีพืน้ฐาน Diffusion of Innovation and TOE Framework 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) บรบิทเทคโนโลย ีหมายถงึ ทรพัยากรภายในและภายนอกทีใ่ชใ้นองคก์ร 

ซึง่ประกอบดว้ย ทศันคตต่ิอระบบ ERP และความเชีย่วชาญดา้นไอท ี 
(2) บรบิทองคก์ร หมายถงึ คุณภาพของทรพัยากรมนุษย ์ขนาด ขอบเขต

ขององคก์ร การบรหิารแบบร่วมศูนยห์รอืการกําหนดรปูแบบบรรทดัฐาน
ของงานใหเ้ป็นทางการ และทรพัยากรทีข่าด ซึง่ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
 ใหก้ารสนับสนุน ความสามารถในการดูดซึม การบรหิารจดัการเชงิกล

ยทุธ ์การมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้และการใหผ้ลตอบแทนหรอืการใหร้างวลั 
(3) บรบิทสภาพแวดลอ้ม หมายถงึ อุตสาหกรรม ผูร้่วมทุน คู่แขง่ ทรพัยากร

ภายนอก แรงกดดนัทางตรงและทางอ้อม และแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ดําเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย การสนับสนุนของผู้จ ัดจําหน่าย 
ประสทิธภิาพของบรษิทัทีป่รกึษา และแรงกดดนัจากสภาบนั 

วิธีดาํเนินงาน เป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งกบั 6 บรษิทัทีใ่ช ้ระบบ ERP 
ศึกษา ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
NO. 6 
ช่ืองานวิจยั E-Invoice Adoption in Organizations 
ผูวิ้จยั / ปี Lahtinen / 2012 
ทฤษฎีพืน้ฐาน Diffusion of Innovation, UTAUT and TOE Framework 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Performance 

Expectancy) 
(2) ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) 
(3) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence)  
(4) สิง่อาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
(5) ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร (Management’s Commitment) 
(6) ขนาดขององคก์ร (Organization’s Size) 

วิธีดาํเนินงาน การสมัภาษณ์กบั 6 บุคคลที่ทํางานเกี่ยวกบัการเงนิ (ผู้จดัการการเงนิ 
ผู้จดัการส่วนระดมทุน ผู้จดัการการชําระเงนิกับที่ปรึกษาอาวุโส หวัหน้า
หน่วยงาน ผูจ้ดัการใบส่งของ และนักบญัช)ี ดว้ยแบบสอบถามกึง่โครงสรา้ง
และการสาํรวจจํานวน 2 ครัง้ ดว้ยแบบสอบถาม โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์
ปจัจยั (Factor Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ 

ศึกษา ระบบเรยีกเกบ็เงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Invoice) 
NO. 7 
ช่ืองานวิจยั Success Factors of Large Scale ERP Implementation in Thailand 
ผูวิ้จยั / ปี Rotchanakitumnuai / 2553 
ทฤษฎีพืน้ฐาน - 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
ปัจจยัท่ีมี
ผล 

(1) ความสามารถการบริหารจัดการโครงการ (Project management 
competence) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีงาน ผูนํ้าโครงการ ผูข้ายและทีป่รกึษา ทีม่ี
ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน ERP 

(2) ความแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge sharing) เกีย่วกบั ความรูช้ดัแจง้และ
ความรูฝ้งัลกึ 

(3) คุณภาพของระบบ (ERP system quality) โดยมุง่เน้นไปทีค่วามถูกตอ้ง และ
การใชร้ะบบไดอ้ยา่งงา่ย 

(4) ความสามารถการบริหารจัดการโครงการ (Project management 
competence) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีงาน ผูนํ้าโครงการ ผูข้ายและทีป่รกึษา ทีม่ี
ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน ERP 

(5) ความแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge sharing) เกีย่วกบั ความรูช้ดัแจง้และ
ความรูฝ้งัลกึ 

(6) คุณภาพของระบบ (ERP system quality) โดยมุง่เน้นไปทีค่วามถูกตอ้ง และ
การใชร้ะบบไดอ้ยา่งงา่ย 

(7) การสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง (Understanding) ประกอบดว้ย การ
สื่อสารใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีตระหนักถงึการเปลี่ยนแปลงขององคก์รใหเ้ขา้ใจ
ถงึผลประโยชน์ของระบบ การฝึกอบรมผูใ้ช้ใหม้คีวามสามารถในการใช้งาน
ระบบ และการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้านระบบ ERP 

(8) ความสามารถการบริหารจัดการโครงการ (Project management 
competence) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมีงาน ผูนํ้าโครงการ ผูข้ายและทีป่รกึษา ทีม่ี
ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน ERP 

(9) ความแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge sharing) เกีย่วกบั ความรูช้ดัแจง้และ
ความรูฝ้งัลกึ 

(10) คุณภาพของระบบ (ERP system quality) โดยมุง่เน้นไปทีค่วามถูกตอ้ง และ
การใชร้ะบบไดอ้ยา่งงา่ย 

(11) การสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Understanding) ประกอบดว้ย การ
สื่อสารใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีตระหนักถงึการเปลีย่นแปลงขององคก์ร ใหเ้ขา้ใจ
ถงึผลประโยชน์ของระบบ การฝึกอบรมผูใ้ช้ใหม้คีวามสามารถในการใช้งาน
ระบบ และการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้านระบบ ERP 
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หวัเร่ือง เน้ือหา 
 (12) ความสามารถของผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานใหด้ี

ขึน้ (Business process re-engineering) ประกอบดว้ย การปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน การปรบัปรงุการบรกิารลกูคา้ 

(13) ผูบ้รหิารระดบัสูงใหก้ารสนับสนุน (Top management support)
ประกอบด้วย  นโยบายที่ชัด เจน  การสนับสนุนการบริหารการ
เปลีย่นแปลงจากผูบ้รหิารและผูบ้รหิารระดบัสงู 

(14) ความพรอ้มขององค์กรต่อการนําระบบ ERP มาใช ้(Organization 
readiness)เกี่ยวกับการประเมินโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรทางดา้นไอท ีและความสามารถของพนกังานต่างๆ 

(15) การมสี่วนร่วมของผูใ้ช ้(User involvement) ทีส่ามารถกําหนดความ
ตอ้งการดา้นต่างๆ ของการดาํเนินงานระบบ ERP ได ้

วิธีดาํเนินงาน ดําเนินการวิจยัโดยการส่งแบบสอบถามให้กนัองค์กร 55 องค์กร ได้
แบบสอบถามกลบัมา 275 ซึง่ใชเ้ครื่องมอืวจิยัการวเิคราะหป์จัจยัเชงิสาํรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) มาวเิคราะหป์จัจยั 30 ปจัจยัยอ่ย 

ศึกษา ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
NO. 8 
ช่ืองานวิจยั Investigation of ERP Implementation Problems in Organization 

Environment 
ผูวิ้จยั / ปี W.-H. Tsai, W.-R. Lin, S.-J. Lin, J.-L. Hsu / 2009 
ทฤษฎีพืน้ฐาน - 
ปัจจยัท่ีมีผล 1. ผูบ้รหิารระดบัสงูขาดความรว่มมอื 

2. การขาดการเปลีย่นแปลงนโยบายและกระบวนการของบรษิทั 
3. การขาดการถ่ายทอดระบบ ERP ทีเ่หมาะสม 

วิธีดาํเนินงาน สง่แบบสอบถามทางเมลใ์นประเทศไตห้วนั และใชส้ถติ ิANOVA   
ศึกษา ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
NO. 9 
ช่ืองานวิจยั Factors Influencing Audit Technology Acceptance by audit Firms: A 

New I-TOE Adoption Framework  
ผูวิ้จยั / ปี Rosli, Yeow and Siew / 2012 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
ทฤษฎีพืน้ฐาน TOE, DOI and Institutional Theory 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) บรบิทเทคโนโลย ีมตีวัแปร คือ ผลประโยชน์ทางเทคโนโลยแีละงานที่

เหมาะสมทางเทคโนโลย ี 
(2) บรบิทองคก์ร มตีวัแปร คอื ขนาด ความพรอ้มขององคก์ร ความสามารถ

ทางไอทขีองบุคคล และการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู  
(3) บรบิทสภาพแวดลอ้ม มตีวัแปร คอื ความยุ่งยากของระบบสารสนเทศ

ทางบญัชขีองลกูคา้ แรงกดกนัจากการแขง่ขนั บรกิารของผูข้าย 
วิธีดาํเนินงาน ดําเนินการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 500 บรษิทัดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Random Sampling) และทาํการสง่แบบสอบถามทางเมลไ์ปสู่
ผู้จดัการ และผู้ช่วยของบรษิัทตรวจสอบ โดยใช้สถิติสมการเชงิโครงสร้าง 
(Structured Equation Modeling: SEM) ทาํการทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ศึกษา เครื่องมอืช่วยการตรวจสอบ (Computer-Assisted Auditing Tools: 
CAATTs) 

NO. 10 
ช่ืองานวิจยั Key Factor Driving the Success of Technology Adoption: Case 

Examples of ERP Adoption 
ผูวิ้จยั / ปี Suebsin and Gerdsri / 2009 
ทฤษฎีพืน้ฐาน - 
ปัจจยัท่ีมีผล แรงกดดันของการแข่งขนั กลยุทธ์ทางธุรกิจ นโยบายรฐับาล ราคาของ

เทคโนโลยี ความสามารถของระบบ เทคโนโลยีเหมาะสมกับองค์กร 
ประสบการณ์ผู้ขาย กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง งานประจํา การ
สนับสนุน ทศันคตต่ิอการเปลี่ยนแปลง ตวัแทนการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี
ความสามารถของบุคคลากรดา้นไอท ีการใชเ้วลาในการทาํงาน ขอ้ตกลงของ
แต่ละคน การสนับสนุนเทคโนโลย ีการรบัรูผ้ลประโยชน์ ความปลอดภยัของ
คนไข ้ความซบัซอ้นดา้นเทคโนโลย ีและอายเุฉลีย่ของพนกังาน 

วิธีดาํเนินงาน การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชี่ยวชาญ 7 ผูเ้ชี่ยวชาญในโรงพยาบาลกลุ่ม
ตวัอย่าง 3 แห่ง ที่มกีารใชน้วตักรรมใน 2-3 ปี และทําการสรุปผลการ
สมัภาษณ์มาเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อระบบ 

ศึกษา ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
NO. 11 
ช่ืองานวิจยั Factors Affecting Acceptance of Web-Based Training System: Using 

Extended UTAUT and Structural Equation Modeling 
ผูวิ้จยั / ปี Alrawashdeh, Muhaurate and Alqatawnah / 2012 
ทฤษฎีพืน้ฐาน UTAUT 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพของระบบ มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่

จะใช ้
(2) ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ มผีลต่อพฤตกิรรมความ

ตัง้ใจทีจ่ะใช ้
(3) อทิธพิลทางสงัคม มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้
(4) สิง่อาํนวยความสะดวก มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้
(5) ความยดืหยุน่ของระบบ มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้
(6) การติดต่อสื่อสารภายในระบบ มผีลต่อความคาดหวงัต่อประสทิธิภาพ

ของระบบ 
(7) การตดิต่อสื่อสารภายในระบบ มผีลต่อความคาดหวงัต่อความพยายาม

ของผูใ้ชร้ะบบ 
(8) กจิกรรมความบนัเทงิของระบบ มผีลต่อความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ

ของระบบ 
(9) กจิกรรมความบนัเทงิของระบบ มผีลต่อความคาดหวงัต่อความพยายาม

ของผูใ้ชร้ะบบ 
(10) กจิกรรมความบนัเทงิของระบบ มผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช ้

วิธีดาํเนินงาน สรา้งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งพนกังานของรฐับาลทีใ่ชร้ะบบการเรยีน
การสอนผ่านเว็บ และนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิง
โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS  

ศึกษา ระบบการเรยีนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Training System) 
NO. 12 
ช่ืองานวิจยั Analyzing the Use of UTAUT Model in Explaining an Online Behaviour: 

Internet Banking Adoption 
ผูวิ้จยั / ปี Kholoud Ibrahim Al-Qeisi / 2009 
ทฤษฎีพืน้ฐาน UTAUT  
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) ความคาดหวังต่อความพยายามของกลุ่มผู้ใช้งาน มีผลที่ดีต่อความ

คาดหวงัของประสทิธภิาพการทาํธุรกรรมธนาคารผา่นอนิเตอรเ์น็ต อยา่ง
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของกลุ่มผูใ้ชง้าน เชน่ ความชาํนาญ ความสามารถใน
การใช ้การเรยีนรูท้ีจ่ะใชแ้ละปฏสิมัพนัธข์องระบบ  

(2) ความคาดหวงัของประสทิธภิาพการทาํธุรกรรมธนาคารผา่นอนิเตอรเ์น็ต 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชร้ะบบ เพราะกลุ่มผูใ้ชม้กีารใชร้ะบบน้ีจรงิกจ็ะทาํ
ใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะบบ ทาํใหพ้วกเขาเชา้ใจวา่ระบบไมซ่บัซอ้นอะไร 

(3) ประสบการณ์การใช้ระบบ มีผลโดยตรงต่อความคาดหวังต่อความ
พยายาม 

(4) ประสบการณ์การใชร้ะบบ มผีลต่ออทิธพิลทางสงัคม 
(5) ประสบการณ์การใชร้ะบบ จะมผีลดต่ีอการรบัรูคุ้ณภาพของเวบ็ไซต์ ซึ่ง

เทยีบเทา่กบัประสบการณ์มผีลต่อสิง่อาํนวยความสะดวก 
(6) ประสบการณ์การใชร้ะบบ จะมผีลดต่ีอความคาดหวงัในความพยายาม 
(7) ประสบการณ์การใชร้ะบบ จะมผีลดต่ีออทิธพิลทางสงัคม 
(8) ประสบการณ์การใชร้ะบบ จะมผีลดต่ีอการรบัรูคุ้ณภาพของเวบ็ไซต ์

วิธีดาํเนินงาน เป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) การวจิยัเชงิ
ปรมิาณ ใชว้ธิกีารสรา้งโมเดความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง เพื่อทดสอบดว้ยการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) กบัการ
ทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (Structure Equation 
Modeling) ของตวัแปรทีจ่ะศกึษา และการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพือ่อธบิายผลการวจิยัเชงิปรมิาณทีไ่ดม้า 

ศึกษา การทาํธุรกรรมของธนาคารผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต (Internet Banking) 
NO. 13 
ช่ืองานวิจยั Factors Influencing ERP System Adoption in Manufacturing 

Companies 
ผูวิ้จยั / ปี Kharuddin, et al. / 2013 
ทฤษฎีพืน้ฐาน ทฤษฎสีถาบนั (Institutional Theory) 
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ตารางท่ี ก-1  (ต่อ) 
หวัเร่ือง เน้ือหา 
ปัจจยัท่ีมีผล (1) ความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานทีเ่ป็นประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการยอมรบั

ระบบ ผลลพัธ์น้ีทําใหค้วรปรบัปรุงการดําเนินการและกจิกรรมภายใน 
เช่น การปรบัปรุงเวลาการทํางาน การรวบรวมกระบวนการทางธุรกิจ 
การตรวจสอบ เป็นตน้ เพือ่สนบัสนุนใหอ้งคก์รเกดิการยอมรบัระบบใหไ้ด ้
สว่นการเพิม่การยอมรบัใหก้บัระบบ ERP   

(2) ความคาดหวงัต่อกลยุทธท์ีใ่หป้ระโยชน์ มอีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ 
ผลลพัธ์น้ีทําให้ทราบว่า องค์กรควรทําการวางแผนกลยุทธ์ของตนเอง
เพือ่เพิม่มลูคา่ใหก้บัองคก์รของตนเอง กจ็ะทาํใหเ้กดิการยอมรบัระบบได ้ 

(3) ปจัจัยพื้นฐานของทฤษฎีสถาบัน มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อการ
ยอมรบัระบบ  

(4) บรษิทัทีส่รา้งแรงกดดนัจากการลอกเลยีนแบบ กจ็ะเพิม่โอกาสในการ
ยอมรบัระบบ ERP ใหม้มีากขึน้ โดยควรมาในลกัษณะของคู่แขง่เพื่อเป็น
การชีท้างบรษิทันัน้ วา่ควรดาํเนินการอยา่งไร 

วิธีดาํเนินงาน สร้างแบบสอบถามส่งไปทางเมล์ให้กบักลุ่มตวัอย่างในระดบัองค์กร ที่เป็น
ผูบ้รหิารขององคก์รที่ใชร้ะบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร และนําขอ้มูลทีไ่ดม้า
วเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression) เพื่อสกดัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการยอมรบัระบบ 

ศึกษา ระบบบรหิารทรพัยากรองคก์ร (ERP) 
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การสร้างคาํถามสาํหรบัสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
ตารางการสร้างคําถามสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญดําเนินการตามพื้นฐานวตัถุประสงค์ของ

งานวจิยั ทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและคุณลกัษณะระบบ ERP ภายในองค์กร

สขุภาพ โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ ERP  

ตารางท่ี ก-2  ตารางการสรา้งคาํถามสาํหรบัสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ  
ปัจจยั ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช้งานระบบ (Effort Expectancy) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจยัน้ีมาจากทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีอง Venkatesh et. al. 
(2003) กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อความพยายาม เป็นระดบัความ
สะดวกสบายทีเ่กีย่วขอ้งในการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัหลกั ดงัน้ี 
(1)  การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ: ระดบัความเชื่อของบุคคลว่าการใช้
ระบบไม่ต้องใช้ความพยายาม เช่น ฉันเรยีนรูร้ะบบใชง้านได้อย่างง่าย การ
ทาํงานผา่นระบบเป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย 
(2)  ความซบัซอ้น: ระดบัการรบัรูว้่าระบบเป็นสิง่ทีย่ากต่อการทาํความเขา้ใจ
และการใชร้ะบบ  
(3) ใชง้านงา่ย: ระดบัของการใชร้ะบบทีท่าํใหเ้ขา้ใจวา่ยากต่อการใชง้าน  

คาํถาม (1) ท่านคดิว่าการที่จะยอมรบัระบบ ERP ใน รพ น้ี ปจัจยัดา้นความ
สะดวกสบายของระบบ ถือว่าส่งผลกระทบต่อการยอมรบัของผู้ใช้ใน รพ 
หรอืไม ่เพราะอะไร 
(2) ทา่นใชเ้วลาทาํความคุน้เคยกบัระบบเก่านานไหน และ 
ระบบเก่ากบัระบบ ERP ทา่นพอใจระบบไหนมากกวา่กนั 

ปัจจยั ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน(Performance 
Expectancy) 

ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจยัน้ีมาจากทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีอง Venkatesh et. al. 
(2003) กล่าวถงึ ความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน เป็นระดบั
ความเชื่อส่วนบุคคลที่ว่า การใช้ระบบจะช่วยบุคคลในการทํางานให้ดีขึ้น  
ประกอบดว้ยปจัจยัทีไ่ดจ้ากการพฒันาและรวมทฤษฎต่ีางๆ 5 ปจัจยั ดงัน้ี  
(1)  ระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้ระบบจะช่วยเพิ่มให้ผลของการ
ปฏบิตังิานดขีึน้ (Perceived Usefulness)  
(2) แรงจงูใจต่อผูท้ีส่ามารถใชร้ะบบในการปฏบิตังิานได ้จะนําไปสูผ่ลงานทีม่ี
ประโยชน์และทาํใหไ้ดร้บัในสิง่ทีด่กีว่าผูอ้ื่น เช่น มกีารปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 
ไดร้บัการขึน้เงนิเดอืน หรอืไดร้บัการเลื่อนตําแหน่ง (Extrinsic Motivation) 
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
ปัจจยั ความคาดหวัง ต่อประ สิท ธิภาพการดํา เ นินงาน ( Performance 

Expectancy) (ต่อ) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

(3)  ความสามารถของระบบจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของแต่
ละบุคคลได ้(Job-fit)  
(4)  ระดับของการใช้ระบบที่ทําให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา 
(Relative Advantage)  
(5)  ความคาดหวงัถงึผลลพัธ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็นความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวังส่วนบุคคล 
(Outcome Expectations) 

คาํถาม (1) เมือ่นําระบบ ERP มาใชแ้ลว้ สามารถชว่ยทา่นทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานดี
ขึน้หรอืไม ่เชน่ ทาํงานเสรจ็เรว็กวา่ระบบเดมิไหม  
(2) ทา่นคดิวา่เมือ่ทา่นสามารถใชร้ะบบน้ีไดแ้ลว้ จะทาํใหท้า่นไดร้บัโอกาสที่
ดกีวา่คนทีไ่มส่ามารถใชร้ะบบน้ีไดห้รอืไม ่หรอื แรงจงูใจของทา่น เมือ่ไดใ้ช้
ระบบน้ีใน รพ คอื อะไร  
(3) ความสามารถของระบบ ERP มสีว่นชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ทาํงานของทา่นไดห้รอืไม ่เชน่ มขีอ้ผดิพลาดมาก / น้อยกวา่ ระบวนการหรอื
ระบบเดมิอยา่งไร  
(4) ทา่นคดิวา่ ระดบัความพอใจของการใชร้ะบบ ERP ทีว่า่ดกีวา่ของการใช้
ระบบเดมิ คอื มาก ปานกลาง น้อย เพราะอะไร  
(5) ทา่นคาดหวงัถงึผลลพัธ ์ต่อตนเอง / หน่วยงาน  / รพ หลงัใชร้ะบบ ERP 
อยา่งไร 

ปัจจยั ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจยัน้ีมาจากทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ของ Venkatesh et. al. 
(2003) ซึ่งอธบิายถงึปจัจยัสิง่อํานวยความสะดวก เป็นความเชื่อแต่ละบุคคล
ว่าองค์กรและโครงสร้างทางเทคนิคสามารถสนับสนุนการใช้ระบบจริงได ้
ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัทีก่าํหนดไว ้ดงัน้ี  
(1) การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม: สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการรบัรูเ้งื่อนไขภายใน
และภายนอก  ต่อพฤติกรรม และการรับรู้ถึงความสามารของตนเอง 
ทรพัยากรและเทคโนโลยทีีส่ง่เสรมิใหท้าํงานไดส้ะดวก (ภายใน คอื ผูใ้ชร้ะบบ 
เชน่ ความรูค้วามสามารถของผูใ้ชร้ะบบและภายนอก  
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

คือสิ่งอํานวยความสะดวกในองค์กร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ด้าน
สารสนเทศ)   
(2) สิง่อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร: ปจัจยัดา้นสภาพแวดล้อมที่ผู้
สงัเกตเหน็ว่ากระทาํไดอ้ยา่งงา่ย เช่น การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
(3) ความเขา้กนัได:้ ระดบัของการเขา้ใจระบบว่าสอดคลอ้งกบัค่านิยมทีม่อียู่
จรงิ ความตอ้งการ และประสบการณ์ของผูย้อมรบัทีม่ศีกัยภาพ   

คาํถาม (1) ทา่นคดิว่าองคก์รไดเ้ตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกอะไร เพื่อช่วยสนบัสนุน
หรอืลดอุปสรรค ในการใชร้ะบบ ERP ใน รพ. หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง 

 ตอนเริม่ใชร้ะบบ ERP มกีารเตรยีมคูม่อืหรอืไม ่
 ตอนเริม่ระบบ รพ. มกีระบวนการสือ่สารประชาสมัพนัธห์รอืไม ่
 มอุีปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่คีุณภาพไหม 
 มชีอ่งทางใหท้า่นสอบถามเมือ่เกดิปญัหาในการใชง้านไหม 
 มกีารอบรมระบบใหก้บัผูใ้ชใ้น รพ. หรอืไม ่
 คดิวา่ทีม่มีานัน้เพยีงพอไหม อยากไดอ้ะไรเพิม่ไหม  

(2) ทา่นคดิวา่ระบบ ERP เขา้กนัไดก้บังานของทา่นหรอืไม ่อยา่งไร เชน่ 
 ระบบงานเหมาะกบัรปูแบบการทาํงานเดมิหรอืไม ่
 ระบบน้ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของทา่นไหม 

(3) เมือ่ทา่นตอ้งใชร้ะบบ ERP ใน รพ. น้ี ทา่นคดิวา่ ปจัจยัดา้นสิง่อาํนวย
ความสะดวก เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบในองคก์รน้ีหรอืไม ่
เพราะอะไร 

ปัจจยั อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจยัน้ีมาจากทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี ของ Venkatesh et. 
al. (2003) กล่าวถงึ อทิธพิลทางสงัคม เป็นระดบัการรบัรูข้องแต่ละบุคคลที่
เชื่อว่าควรใชร้ะบบใหม่น้ีในการปฏบิตังิาน ส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจโดยถอืเป็นตวัแทนของบรรทดัฐานของสงัคม (Subjective Norm)  
ไดก้าํหนดปจัจยัทางพฤตกิรรม 3 ปจัจยั ดงัน้ี  
(1) ความเขา้ใจของแต่ละบุคคล กบั พฤตกิรรมการแสดงออกของผูม้อีทิธพิล
ทีม่ต่ีอตนเอง (Subjective Norm) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ เป็นการบัรูข้อง
แต่ละบุคคลว่า คนส่วนใหญ่ที่มคีวามสําคญัต่อความคดิเขา ว่าเขาควรจะทํา
หรอืไมท่าํพฤตกิรรมในคาํถาม 
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

(2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวนัธรรมและขอ้ตกลงระหว่าง
บุคคลทีม่อียูใ่นสถานการณ์สงัคมนัน้ๆ (Social Factors) ปจัจยัทางสงัคม เป็น 
internalization ของแต่ละคนว่าวฒันธรรมอา้งองิกลุ่มและขอ้ตกลงระหว่าง
บุคคลเฉพาะนัน้  
(3) ระดบัของการใชน้วตักรรม (ระบบ) ทีท่ําใหเ้ขา้ใจว่าช่วยเพิม่ภาพลกัษณ์
หรอืสถานะภาพทางสงัคม (Image) ภาพลกัษณ์ เป็นระดบัการใชน้วตักรรม 
วา่ชว่ยเพิม่ภาพลกัษณ์หรอืสถานะในสงัคมได ้

คาํถาม (1) ท่านคดิว่าบุคคลทีส่ามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการใชร้ะบบ ERP ภายใน รพ 
ในระยะต่างๆ ของโครงการเป็นใคร เพราะอะไรจงึคดิว่าบุคคลน้ีสาํคญั (ระยะ
เริม่ตน้ ระหว่าง หลงัดาํเนินโครงการ) เช่น เพื่อนรว่มงาน  ผูบ้รหิารระดบัสงู  
หวัหน้าหน่วยงาน  ทีป่รกึษา  
(2) บุคคลในขอ้หน่ึงทีท่า่นเหน็วา่สง่เสรมิใหเ้กนิการใชร้ะบบน้ีอยา่งไร  
(3) การใชร้ะบบน้ี ทาํใหท้่านมภีาพลกัษณ์ในสงัคมดขีึน้หรอืไม ่อะไรบา้ง เช่น 
ดูท่านเป็นคนทํางานเก่ง เชี่ยวชาญ ได้รบัการนับถือ / น่าเชื่อถือจากบุคคล
รอบขา้ง  

ปัจจยั แรงกดกนัจากสถาบนั (Institutional pressures) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจัยน้ีมาจากทฤษฎีสถาบัน ที่กล่าวว่า องค์กรมักได้ร ับอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอ้มในสถาบนัของพวกเขาเอง และการตดัสนิใจของพวกเขาไมไ่ด้
เพยีงแค่ต้องการเพิม่ประสทิธิภาพงานของพวกเขาเท่านัน้ แต่ส่วนใหญ่ทํา
เพื่อให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์สภาพแวดล้อมภายนอกของพวกเขา ซึ่งแรง
กดดนัทีม่ต่ีอสถาบนัไดถู้กอธบิายจาก DiMaggio and Powell (1983) ว่า
ประกอบไปดว้ย แรงกดกนัแบบลอ้เลยีน (Mimetic), แรงกดกนัทีเ่กดิจากการ
บบีบงัคบั (Coercive) และ แรงกดกนัแบบทีไ่ดร้บักฎเกณฑ ์(Normative) ซึง่
แรงกดกนัทัง้ 3 ดา้นมรีายละเอยีด ดงัน้ี  
(1) แรงกดดนัทีล่อ้เลยีนกนัมามอีทิธพิลต่อบรษิทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใต้
เงื่อนไขของความไม่แน่นอน ทีเ่ลยีนแบบบรษิทัทีม่โีครงสรา้งเหมอืนกนั แรง
กดกนัที่ลอ้เลยีนกนัมาน้ี สามารถช่วยใหบ้รษิทัเกดิความถูกต้องมากขึน้และ 
สามารถจํากัดค่าใช้จ่ายในการทดลองหรือการดําเนินการบางอย่างได ้
เน่ืองจากความเสีย่งทีส่งูและตน้ทุนทีส่มัพนัธก์นัของการเริม่ระบบ ERP ทาํให้
บรษิทัต่าง ๆ มแีนวโน้มที่คดัลอกโครงสรา้งความสําเรจ็จากอุตสาหกรรมที่
คลา้ยกนัหรอืเหมอืนกนักบับรษิทัตนเอง 
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

(2) แรงกดกดัทีเ่กดิจากการบบีบงัคบั เป็นแรงกดกดัจากภายนอกทีไ่ดร้บัจาก
องคก์รทีม่ทีรพัยากรเด่น (อยา่ง ผูจ้ดัจาํหน่าย และ ลูกคา้) และหน่วยงานใน
กํากบัและรา่งกฎหมาย ซึง่ในกรณขีองระบบ ERP แรงกดกนัแบบบบีบงัคบัน้ี 
อาจปรากฏออกมาโดย ผูจ้ดัจาํหน่ายและลูกคา้ทีม่คีวามตอ้งการดา้นคุณภาพ
การบรกิารและประสทิธภิาพการทาํงานนัน้เอง  
(3) แรงกดกดัแบบกฎเกณฑ ์จะไดร้บัมาจากการสื่อสารและมาตรฐานที่เป็น
มอือาชพี (Professional) ซึง่ในกรณีของระบบ ERP แรงกดกนัแบบกฎเกณฑ์
น้ี สามารถแสดงผ่านการสื่อสารของกลุ่มผูใ้ช ้หน่วยงานทีเ่ป็นมอือาชพี การ
ประชุมร่วมกนั การอบรมและกจิกรรม Professional อื่นๆ เหล่าน้ีได้ให้
ประสบการณ์การทํางานร่วมกันระหว่างบริษัท  การเรียนรู้ระหว่าง 
functionalities คุณลกัษณะ การดําเนินการ ช่องว่างระหว่างระบบ เพราะ
ววิฒันาการของระบบ ERP น้ี ไมส่ามารถหลกีเลยีนอทิธพิลแรงกดกนัทีเ่ป็น
กฎเกณฑไ์ปได ้

คาํถาม (1) ท่านคดิว่า รพ อื่นมกีารใช ้ERP มผีลต่อการนํา ERP มาใชใ้น รพ ของ
ท่านหรอืไม ่ (Individual level) ท่านคดิว่าคนอื่นทาํงานในระบบ ERP ใน รพ 
แลว้ประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน จะสง่ผลต่อความสนใจ / การยอมรบั 
ใชร้ะบบ ERP ใน รพ ไหม หรอืหน่วยงานอื่นทไีดใ้ชร้ะบบน้ี มผีลงานของการ
ทํางานไดด้ ีถอืเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความสนใจ / การยอมรบั ใชร้ะบบ ERP 
หรอืไม ่ 
(2) ท่านคดิว่า Supplier/Customer ของท่านต้องการคุณภาพของงานและ
ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ ีสง่ผลต่อความสนใจ / การยอมรบั ใชร้ะบบ ERP 
ของทา่นไหม  
(3) รพ ไดก้ําหนดกฎเกณฑ ์/ กระบวนการทํางาน / รปูแบบการปฏสิมัพนัธ ์
ระหวา่งหน่วยงานทีเ่ป็นมาตรฐาน เชน่ การประชุมระหว่างหน่วยงาน กําหนด
นโยบายในการตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานทีเ่ป็นมาตรฐานมผีลต่อความ
สนใจ / การยอมรบั ใชร้ะบบ ERP ใน รพ หรอืไม ่

ปัจจยั ทศันคติต่อการใช้ (Attitude toward Using) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจยัน้ีมาจากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis (1989) ซึ่งอธบิาย 
ทศันคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีที่ถูกกําหนดว่าเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์
โดยรวมของแต่ละบุคคลต่อการใชร้ะบบ  ประกอบดว้ย 4 ปจัจยั ดงัน้ี 
(1) ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude Toward Behavior) เป็นความรูส้กึบวก 
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
ปัจจยั ทศันคติต่อการใช้ (Attitude toward Using) (ต่อ) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

และลบของแต่ละบุคคลเกีย่วกบัการดําเนินการพฤตกิรรมเป้าหมาย เช่น การ
ใชร้ะบบเป็นความคดิทีด่หีรอืความคดิทีไ่มด่ ีการใชร้ะบบเป็นความคดิทีฉ่ลาด
หรือไม่ฉลาด ผู้ใช้ชอบหรือไม่ชอบระบบที่ใช้อยู่ การใช้ระบบเป็นที่พอใจ
หรอืไมพ่อใจ เป็นตน้  
(2) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) คอื การรบัรูว้่าแรงจงูใจของแต่ละ
บุคคลเกดิจาก ความสมัพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคลกบัสิง่ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์ ซึ่ง
มาจากทฤษฎพีืน้ฐาน (MM) หรอื การรบัรูว้่าผูใ้ชท้ีก่ระทํากจิกรรมผ่านแรง
เสรมิทีไ่มช่ดัเจน นอกเหนือจากการกระทาํทีม่าจากตวัของผูใ้ชเ้อง เช่น เป็น
กระบวนการทีเ่กดิขึน้ในการทํางานผ่านระบบเป็นสิง่ทีน่่าสนุก มคีวามสุขเมื่อ
ใชร้ะบบ  
(3) ผลกระทบต่อการใชง้าน (Affect Toward Use) เป็นการรูส้กึถงึความสุข 
ความอิม่ใจ ความรูส้กึซมึเศรา้ ความขยะแขยง ความไมพ่อใจ ความเกลยีด ที่
เกี่ยวข้องกบัการกระทําของแต่ละบุคคล ผลของการใช้งานที่ส่งผลให้เกิด
ความรูส้กึสนุกสนาน อิม่ใจ ประทบัใจ หรอือดึอดัใจ ความกลวั ความไมพ่อใจ 
(Affect Toward Use) มาจากทฤษฎพีืน้ฐาน (MPCU)   
(4) ผลกระทบ (Affect) พฤติกรรมความชื่นชอบของแต่ละบุคคล (An 
individual’s liking of the behavior) เชน่ เป็นคนทีช่อบทาํงานผา่นระบบ เป็น
คนไมช่อบทาํงานผา่นระบบ 

คาํถาม (1) ทา่นคดิวา่ ปจัจยัอะไรทีท่าํใหเ้กดิทศันคตต่ิอการใชร้ะบบ ERP ใน รพ 
เชน่ ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม แรงจงูใจใจภายใน ความรูส้กึสนุก พฤตกิรรม
ความพงึพอใจของแต่ละบุคคล เป็นตน้  
(2) ทา่นคดิวา่การใชร้ะบบ ERP ใน รพ เป็นสิง่ดหีรอืไมด่ ีมคีวามสขุไหมทีไ่ด้
ใชร้ะบบน้ี ใชร้ะบบน้ีแลว้ชอบไหม 

ปัจจยั พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ระบบ ERP (Behavioral Intentional) 
 ปจัจยัน้ีมาจากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis (1989) และทฤษฎี

การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยขีอง Venkatesh et.al. (2003) ซึง่อธบิาย 
พฤติกรรมความตัง้ใจ หมายถึง ระดับแต่ละบุคคลที่ได้กําหนดแผนที่
ดาํเนินการหรอืไมด่าํเนินการพฤตกิรรมในอนาคตบางอยา่ง 

คาํถาม พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ ERP ของทา่น คอื อะไร 
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ตารางท่ี ก-2  (ต่อ) 
ปัจจยั ประสิทธิผลของท่ีปรึกษา(Consultant Effectiveness) 
ทฤษฎีหรือ
นิยามท่ี
สนับสนุน 

ปจัจยัน้ีมาจากงานวจิยัของ Rafa Kouki, Diane Poulin and Robert Pellerin 
(2009) ได้นิยามคําว่า ประสทิธผิลของที่ปรกึษา หมายถึง ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญของพวกเขา ในการจดัเตรยีมความช่วยเหลือประเภทต่างๆ 
ใหแ้ก่บรษิทั เช่น การใหค้วามรู ้การอบรม การบํารุงรกัษา การสนับสนุนทาง
เทคนิคและความชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ ทีอ่งคก์รตอ้งการ  

คาํถาม (1) ตอนเริม่ทาํ ERP มบีรษิทัทีป่รกึษา หรอืไม ่ 
(2) ท่านคดิว่า บรษิทัทีป่รกึษา ไดม้กีารใหค้วามช่วยเหลอืต่อองคก์ร เพื่อให้
ระบบ ERP ไดร้บัการยอมรบัและนํามาใชใ้นโรงพยาบาลหรอืไม ่ถา้ม ีเพยีงพอ
หรอืไม ่มกีระบวนการอยา่งไร  
(3) ทีป่รกึษา มคีวามรูเ้พยีงพอต่อการสรา้งระบบ ERP ใน รพ หรอืไม ่ 
กรุณาอธิบายในแต่ละด้าน เช่น ความรู้ด้านการบรหิารโครงการ ความรู้การ
พฒันาระบบ ความรูด้า้นการตดิตัง้ระบบ เป็นตน้ 
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แบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
งานวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองค ์

สาํหรบัโรงพยาบาลของประเทศไทย 
(Enterprise Resource Planning System Adoption Behavior for Hospital in Thailand) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสมัภาษณ์น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญในการ

รวบรวมขอ้มลูหรอืตวัแปรต่าง ๆ สาํหรบัดุษฎนิีพนธ ์เรือ่ง “พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัโรงพยาบาลของประเทศไทย Enterprise Resource Planning System 
Adoption Behavior for Hospital in Thailand”  ขอ้มลูหรอืตวัแปรทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ทา่น
มคีา่ยิง่ต่อการดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะไดนํ้าไปสงัเคราะหแ์ละกาํหนดเป็นกรอบในการวจิยั
ขัน้ต่อไป ซึง่แบบสมัภาษณ์ ฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูเ้ชีย่วชาญ 
ตอนที ่2 ขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์สาํหรบัการพจิารณากาํหนดตวัแปรเพือ่เป็น 
           กรอบในการวจิยั 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเพือ่แสดงความคดิเหน็อื่นๆ 
 
ผูว้จิยัมปีจัจยัซึง่พบวา่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจยอมรบั ERP ใน รพ ซึง่ขอถามผูใ้ห้

สมัภาษณ์เกีย่วกบัความเขา้ใจปจัจยัเหล่าน้ี และ ปจัจยัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อทา่น หรอื บุคลากรใน
องคก์รของทา่นมากทีส่ดุ ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความอนุเคราะหใ์นการสมัภาษณ์
เป็นอยา่งดยีิง่ 

จงึขอขอบพระคุณอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
                                                นางสาวสกลนนัท ์ หุน่เจรญิ 

นกัศกึษาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ  
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา  

คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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ตอนท่ี 1. สภาพทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ ………………………………………………………………………………… 
ระดบัการศกึษา         ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี           ปรญิญาตร ี          

        ปรญิญาโท                 ปรญิญาเอก 
ตําแหน่ง .................................................................อายกุารทาํงาน .......................... 
สถานทีท่าํงาน ....................................................................................................................... 
คา่ยระบบ ERP ทีใ่ชอ้ยู ่..................................... ทา่นทาํงานใน module ................................ 
หมายเลขโทรศพัท ์/ อเีมลท์ีส่ามารถตดิต่อได ้......................................................................... 
ลายเซน็ผูใ้หส้มัภาษณ์ ........................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2. ข้อถามในการสมัภาษณ์สาํหรบัการพิจารณากาํหนดตวัแปรเพ่ือเป็นกรอบใน
การวิจยั 
(1) ทา่นคดิวา่การทีจ่ะยอมรบัระบบ ERP ใน รพ น้ี ปจัจยัดา้นความสะดวกสบายของระบบ ถอื
วา่สง่ผลกระทบต่อการยอมรบัของผูใ้ชใ้น รพ หรอืไม เพราะอะไร 
(2) ระบบเก่า ทา่นใชเ้วลาทาํความคุน้เคยกบัระบบ นานไหน  
ระบบเก่ากบัระบบ ERP ทา่นพอใจระบบไหนมากกวา่กนั 
(3) เมือ่นําระบบ ERP มาใชใ้น รพ แลว้ ชว่ยเพิม่ใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้หรอืไม ่เชน่  
 ทาํงานเสรจ็เรว็กวา่ระบบเดมิไหม  
 มขีอ้ผดิพลาดมาก / น้อยกวา่ กระบวนการหรอืระบบเดมิอยา่งไร 
 อื่นๆ (ระบุ) ….………………………………………………………………………………… 
(4) ทา่นคดิวา่เมือ่ทา่นสามารถใชร้ะบบ ERP น้ีไดแ้ลว้ จะทาํใหท้า่นไดร้บัโอกาสทีด่กีวา่คนทีไ่ม่
สามารถใชร้ะบบ ERP น้ีไดห้รอืไม ่หรอื แรงจงูใจของทา่น เมือ่ไดใ้ชร้ะบบ ERP ใน รพ คอื 
อะไร 
 ไดร้บั OT สงูขึน้ 
 ไดค้วามไวว้างใจจากหวัหน้ามากขึน้ 
 ไดร้บัเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ 
 อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………………………………………………………… 
(5) ความสามารถของระบบ ERP มสีว่นชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของทา่นได้

หรอืไม ่อยา่งไร (ขอตวัอยา่งใหเ้หน็ภาพ)  
(6) ทา่นคดิวา่ ระดบัความพอใจของการใชร้ะบบ ERP ทีว่า่ดกีวา่ของการใชร้ะบบเดมิ คอื มาก 

ปานกลาง น้อย เพราะอะไร 
(7) ทา่นคาดหวงัถงึผลลพัธ ์ต่อตนเอง / หน่วยงาน  / รพ หลงัใชร้ะบบ ERP อยา่งไร 
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(8) ทา่นคดิวา่องคก์รไดเ้ตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกอะไร เพือ่ชว่ยสนบัสนุนหรอืลดอุปสรรค 
ในการใชร้ะบบ ERP ใน รพ หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง  
 ตอนเริม่ใชร้ะบบ ERP มกีารเตรยีมคูม่อืใหไ้หม  
 ตอนเริม่ระบบ รพ มกีระบวนการสือ่สารประชาสมัพนัธห์รอืไม  
 มอุีปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่คีุณภาพไหม  
 มชีอ่งทางใหท้า่น สอบถามเมือ่เกดิปญัหาในการใชง้านไหม 
 มกีารอบรมระบบใหก้บัผูใ้ชใ้น รพ หรอืไม 
 อื่นๆ (ระบุ) ………………………………………...................................................... 

(9) ทา่นคดิวา่ ระบบ ERP เขา้กนัไดก้บังานของทา่นหรอืไม ่อยา่งไร เชน่  
 ระบบงานเหมาะกบัรปูแบบการทาํงานเดมิ  
 ระบบน้ีสอดคลอ้งกบัความชื่นชอบลกัษณะการทาํงานของทา่น เป็นตน้ 

(10) เมือ่ทา่นตอ้งใชร้ะบบ ERP ใน รพ น้ี ทา่นคดิวา่ ปจัจยัดา้นสิง่อาํนวยความสะดวก เป็น
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบในองคก์รน้ีหรอืไม เพราะอะไร 

(11) ทา่นคดิวา่บุคคลทีส่ามารถสง่เสรมิใหเ้กดิการใชร้ะบบ ERP ภายใน รพ ในระยะต่างๆ 
ของโครงการเป็นใคร เพราะอะไรจงึคดิวา่บุคคลน้ีสาํคญั (ระยะเริม่ตน้ ระหวา่ง หลงัดาํเนิน
โครงการ) 
 เพือ่นรว่มงาน 
 ผูบ้รหิารระดบัสงู  
 หวัหน้าหน่วยงาน 
 ทีป่รกึษา 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................... 

(12) บุคคลในขอ้หน่ึงทีท่า่นเหน็วา่สง่เสรมิใหเ้กนิการใชร้ะบบน้ีอยา่งไร 
(13) การใชร้ะบบน้ี ทาํใหท้า่นมภีาพลกัษณ์ในสงัคมดขีึน้หรอืไม ่อะไรบา้ง  
 ดทูา่นเป็นคนทาํงานเก่ง เชีย่วชาญ 
 ไดร้บัการนบัถอื / น่าเชื่อถอืจากบุคคลรอบขา้ง 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................... 

(14) ทา่นคดิวา่คนอื่นทีท่าํงานในระบบ ERP ใน รพ แลว้ประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่าร
งาน จะสง่ผลต่อความสนใจ / การยอมรบั ใชร้ะบบ ERP ใน รพ ไหม หรอืหน่วยงานอื่นทไีด้
ใชร้ะบบน้ี มผีลงานของการทาํงานไดด้ ีถอืเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสนใจ / การยอมรบั ใช้
ระบบ ERP หรอืไม 

(15) ทา่นคดิวา่ Supplier/Customer ของทา่นตอ้งการคุณภาพของงานและประสทิธภิาพการ
ทาํงานทีด่ ีสง่ผลต่อความสนใจ / การยอมรบั ใชร้ะบบ ERP ของทา่นไหม 
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(16) รพ หรอืหน่วยงานทีม่อีาํนาจ ไดก้าํหนดกฎเกณฑ ์/ กระบวนการทาํงาน / รปูแบบการ
ปฏสิมัพนัธ ์ระหวา่งหน่วยงานทีเ่ป็นมาตรฐาน เชน่  
 การประชมุระหวา่งหน่วยงาน  
 กาํหนดนโยบายในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งหน่วยงานทีเ่ป็นมาตรฐาน 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................................... 
มผีลต่อความสนใจ / การยอมรบั ใชร้ะบบ ERP ใน รพ หรอืไม 

(17) ทา่นคดิวา่การใชร้ะบบ ERP ใน รพ เป็นสิง่ดหีรอืไมด่ ี 
 มคีวามสขุไหมทีไ่ดใ้ชร้ะบบน้ี 
 ใชร้ะบบน้ีแลว้ชอบไหม 
 พอใจทีจ่ะใชร้ะบบ ERP ใน รพ น้ี 

(18) ลกัษณะงานในระบบ ERP ทาํใหฉ้นัรูส้กึทา้ทายความสามารถตวัฉนัเอง 
(19) การทาํงานในระบบ ERP เป็นความกา้วหน้าในการทาํงาน หรอืการไดเ้ผชญิกบังานใน

สถานการณ์ใหม ่ๆ  
(20) พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ ERP ใน รพ น้ี ของทา่น / หน่วยงาน / รพ คอื อะไร 
 
ตอนท่ี 3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

-ขอขอบพระคุณสาํหรบัการใหส้มัภาษณ์- 
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การสรปุผลการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
 ถอดเทปการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญและทาํการสรปุความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี ก-3 ตารางสรปุผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ปัจจยั 

1 2 3 4 5 6 7 8  
:  

ความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช้งานระบบ (Effort Expectancy) 
1. ทา่นคดิวา่การทีจ่ะยอมรบัระบบ 
ERP ใน รพ น้ี ปจัจยัดา้นความ
สะดวกสบายของระบบ ถอืวา่
สง่ผลกระทบต่อการยอมรบัของ
ผูใ้ชใ้น รพ หรอืไม เพราะอะไร 

        8:0 

2.1. ระบบเก่า ทา่นใชเ้วลาทาํ
ความคุน้เคยกบัระบบ นานหรอืไม ่

         

2.2. ระบบเกา่กบัระบบ ERP ทา่น
พอใจระบบไหนมากกวา่กนั 

        8:0 

ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน(Performance Expectancy) 
3. เมือ่นําระบบ ERP มาใชใ้น รพ 
แลว้ ชว่ยเพิม่ใหผ้ลการปฏบิตังิาน
ดขีึน้หรอืไม ่

        8:0 

4. ทา่นคดิวา่เมือ่ทา่นสามารถใชร้ะบบ ERP น้ีไดแ้ลว้ จะทาํใหท้า่นไดร้บัโอกาสทีด่กีวา่คนที่
ไมส่ามารถใชร้ะบบ ERP น้ีไดห้รอืไม ่หรอื แรงจงูใจของทา่น เมือ่ไดใ้ชร้ะบบ ERP ใน รพ คอื 
อะไร 
 ไดร้บั OT สงูขึน้         0:8 
 ไดค้วามไวว้างใจจากหวัหน้า
มากขึน้ 

        4:4 

 ไดร้บัเงนิเดอืนทีส่งูขึน้         0:8 
 อื่นๆ (ระบุ) - - -   -   3:5 
5. ความสามารถของระบบ ERP 
มสีว่นชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของทา่นไดห้รอืไม ่
อยา่งไร 

        8:0 
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ตารางท่ี ก-3 (ต่อ) 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ปัจจยั 
1 2 3 4 5 6 7 8  

:  

6. ทา่นคดิวา่ทา่นสนใจทีจ่ะใช้
ระบบ ERP บ่อยกวา่ระบบเดมิ
หรอืไม ่

        8:0 

7. ทา่นคาดหวงัถงึผลลพัธ ์ต่อ
ตนเอง / หน่วยงาน  / รพ หลงัใช้
ระบบ ERP อยา่งไร 

        8:0 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
8. ทา่นคดิวา่องคก์รไดเ้ตรยีมสิง่อาํนวยความสะดวกอะไร เพือ่ชว่ยสนบัสนุนหรอืลดอุปสรรค 
ในการใชร้ะบบ ERP ใน รพ หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง 
 ตอนเริม่ใชร้ะบบ ERP มกีาร
เตรยีมคูม่อืใหไ้หม  

        8:0 

 ตอนเริม่ระบบ รพ มรีะบวน
การสือ่สารประชาสมัพนัธห์รอืไม ่

        8:0 

 มอุีปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่ ี
คุณภาพไหม  

        5:3 

 มชีอ่งทางใหท้า่น สอบถาม
เมือ่เกดิปญัหาในการใชง้านไหม 

        4:3 

 มกีารอบรมระบบใหก้บัผูใ้ชใ้น 
รพ หรอืไม 

        7:1 

9. ทา่นคดิวา่ ระบบ ERP เขา้กนั
ไดก้บังานของทา่นหรอืไม ่อยา่งไร 

        8:0 

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
10. ทา่นคดิวา่บุคคลทีส่ามารถสง่เสรมิใหเ้กดิการใชร้ะบบ ERP ภายใน รพ ในระยะต่างๆ 
ของโครงการเป็นใคร เพราะอะไรจงึคดิวา่บุคคลน้ีสาํคญั (ระยะเริม่ตน้ ระหวา่ง หลงัดาํเนิน
โครงการ) 
 เพือ่นรว่มงาน         6:2 
 ผูบ้รหิารระดบัสงู          8:0 
 หวัหน้าหน่วยงาน         4:4 
 ทีป่รกึษา         5:4 
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ตารางท่ี ก-3 (ต่อ) 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ปัจจยั 
1 2 3 4 5 6 7 8  

:  

11. บุคคลในขอ้สบิทีท่า่นเหน็วา่
สง่เสรมิใหเ้กนิการใชร้ะบบ เขา
สง่เสรมิอยา่งไร ขอ้

 1
1.1

 

ขอ้
 1

1.2
 

ขอ้
 1

1.3
 

ขอ้
 1

1.4
 

ขอ้
 1

1.5
 

ขอ้
 1

1.6
 

ขอ้
 1

1.7
 

ขอ้
 1

1.8
 

- 

12. การใชร้ะบบน้ี ทาํใหท้า่นมี
ภาพลกัษณ์ในสงัคมดขีึน้หรอืไม ่ 

        
 

4:0 

13. ทา่นคดิวา่คนอื่นทีท่าํงานใน
ระบบ ERP ใน รพ แลว้ประสบ
ความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน จะ
สง่ผลต่อความสนใจ / การยอมรบั 
ใชร้ะบบ ERP ใน รพ ไหม  

        5:3 

14. ทา่นคดิวา่หน่วยงานอื่นทไีดใ้ช้
ระบบน้ี แลว้มผีลงานของการ
ทาํงานไดด้ ีถอืเป็นปจัจยัทีส่ง่ผล
ต่อความสนใจ / การยอมรบั ใช้
ระบบ ERP หรอืไม ่

        5:3 

15. ทา่นคดิวา่ 
Supplier/Customer ของทา่น
ตอ้งการคุณภาพของงานและ
ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ ีสง่ผล
ต่อความสนใจ / การยอมรบั ใช้
ระบบ ERP ของทา่นไหม 

        7:1 

16. รพ หรอืหน่วยงานทีม่อีาํนาจ 
ไดก้าํหนดกฎเกณฑ ์/ 
กระบวนการทาํงาน / รปูแบบการ
ปฏสิมัพนัธ ์ระหวา่งหน่วยงานที่
เป็นมาตรฐาน 

        8:0 

17. ทา่นคดิวา่การใชร้ะบบ ERP 
ใน รพ เป็นสิง่ดหีรอืไมด่ ี

        8:0 
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ตารางท่ี ก-3 (ต่อ) 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ปัจจยั 
1 2 3 4 5 6 7 8  

:  

ทศันคติต่อการใช้ (Attitude toward Using) 
17. ทา่นคดิวา่การใชร้ะบบ ERP 
ใน รพ เป็นสิง่ดหีรอืไมด่ ี

        8:0 

18. ลกัษณะงานในระบบ ERP ทาํ
ใหฉ้นัรูส้กึทา้ทายความสามารถตวั
ฉนัเอง 

        7:1 

19. การทาํงานในระบบ ERP เป็น
วามกา้วหน้าในการทาํงาน หรอื
การไดเ้ผชญิกบังานในสถานการณ์
ใหม ่ๆ 

        7:1 

พฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้ระบบ ERP (Behavioral Intentional) 
20. พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใช้
ระบบ ERP ใน รพ น้ี ของทา่น / 
หน่วยงาน / รพ คอื อะไร ขอ้

 2
0.1

 

ขอ้
 2

0.2
 

ขอ้
 2

0.3
 

ขอ้
 2

0.4
 

ขอ้
 2

0.5
 

ขอ้
 2

0.6
 

ขอ้
 2

0.7
 

ขอ้
 2

0.8
 

- 

หมายเหตุ   
 หมายถงึ ยอมรบัหรอืเหน็ดว้ย  
 หมายถงึ ทาํงานแบบเดมิ ไมม่สีารสนเทศในการจดัเกบ็ขอ้มลู  
 หมายถงึ ไมย่อมรบัหรอืไมเ่หน็ดว้ย  
 หมายถงึ โอกาสในการเปลีย่นงานไปสถานทีใ่หม ่ 
 หมายถงึ การเลีย้งขอบคุณ   
(-) หมายถงึ ไมแ่สดงความคดิเหน็  

 
คาํอธิบายของผูใ้ห้สมัภาษณ์ข้อ 11 และข้อ 20 ตามตารางท่ี ก-3 

สว่นขอ้ 11 ไดแ้บ่งเป็นขอ้ยอ่ย ตามจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
ขอ้ 11.1 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่1 กล่าวว่า เพื่อนรว่มงานสามารถสง่ผลใหเ้กดิการยอมรบั

ตอนทีผู่ใ้ชง้านเกดิปญัหาขณะใชร้ะบบ ซึง่ถา้มเีพื่อนค่อยช่วยเหลอืหาทางแกไ้ข กจ็ะใหผู้ใ้ชรู้ส้กึ
ดกีบัระบบ ส่วนผูบ้รหิารระดบัสูง ถอืว่ามผีลมากเพราะเมื่อพวกเขาใหก้ารสนับสนุน กลุ่มผูใ้ช้
มกัจะใหค้วามสนใจกบัระบบเพิม่ขึน้ ส่วนหวัหน้าหน่วยงานควรส่งเสรมิใหลู้กน้องเรยีนรูร้ะบบ 



189 
 

และบรษิทัทีป่รกึษา กม็ผีลมากเพราะพวกเขาสามารถใหเ้ทคนิคของระบบแก่พวกเราทีย่งัใหม่
กบัระบบได ้

ขอ้ 11.2 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่2 กล่าวว่า กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสาํคญัมาก เพราะ
ผู้ปฏิบตัิงานของกลุ่มไม่ยอมใช้ระบบ ถ้าไม่มนีโยบายจากผู้บริหารระดบัสูง หรือคําสัง่จาก
หวัหน้าหน่วยงาน ส่วนเพื่อนร่วมงานถือว่ามผีล เมื่อผูป้ฏบิตัิงานส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจที่จะ
เรยีนรูร้ะบบ และสว่นกลุ่มของบรษิทัทีป่รกึษา ถอืว่าสามารถช่วยใหก้ารเรยีนรูก้ารใชง้านระบบ
ทาํไดเ้รว็ขึน้ เพราะพวกเขาจะหาเทคนิควธิมีาชว่ยแกไ้ขปญัหา  

ขอ้ 11.3 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่3 กล่าวว่า ทุกกลุ่มกส็ามารถช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการ
ยอมรบัได ้เช่น บรษิทัทีป่รกึษาควรหาวธิกีารดาํเนินงานใหต้รงความตอ้งการของหน่วยงานเรา
ใหม้ากที่สุก ซึ่งจะทําใหง้านดําเนินไปได้อย่างรวดเรว็ ส่วนเพื่อนร่วมงานสามารถส่งผลใหก้บั
กลุ่มผูใ้ชท้ีไ่มส่นใจระบบเลยในช่วงแรก ๆ ได ้และกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงูและหวัหน้างาน ตอ้งให้
การสนับสนุนตามความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานใหไ้ดจ้รงิๆ เช่น ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งใหค้วาม
สนใจระบบตอนทีร่ะบบเกดิปญัหาและพยายามใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถหาทางแกไ้ขปญัหาใหไ้ด้
อย่างถูกต้องเหมาะสม ส่วนหวัหน้างานควรจะต้องสื่อสารให้กบัผู้บรหิารระดบัสูงเข้าใจการ
ทาํงานของผูป้ฏบิตัใิหไ้ด ้เป็นตน้ 

ขอ้ 11.4 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่4 กล่าวว่า หวัหน้าหน่วยงาน ไมค่่อยใหค้วามสนใจหรอืไม่
คอ่ยรูเ้รือ่งระบบเทา่ไร ทาํใหพ้ีไ่มรู่ส้กึวา่เขาจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้นใจระบบได ้แต่ผูบ้รหิารระดบัสงู คดิ
ว่ามผีลอย่างมากนะ เพราะพวกเขาต้องค่อยตดัสนิเมื่อเกดิปญัหาทีก่ระทบกบัหลายหน่วยงาน 
ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไร ซึ่งผูบ้รหิารระดบัสูงก็ควรที่จะมคีวามรู ้ความเขา้ใจระบบน้ีด้วย 
ส่วนบรษิทัทีป่รกึษา จากทีต่นทํางานร่วมกบัทีป่รกึษา พวกเขากส็ามารถตอบประเดน็ขอ้สงสยั
ต่างๆ ได ้ซึง่กจ็ะทาํใหภ้าพการทาํงานผา่นระบบจะมคีวามชดัเจน และกลุ่มเพื่อนรว่มงาน คดิว่า
มผีลเพราะตอนเริม่ระบบใหม่ๆ พีต่้องเรยีนรูร้ะบบในช่วงนอกเวลางานดว้ย ถ้ามคีนใหพ้ีค่่อย
สอบถามเวลาพีส่งสยัได ้พีก่ม็กีาํลงัใจในการเรยีนรูร้ะบบน้ีไปเรือ่ยๆ 

ขอ้ 11.5 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่5 กล่าวว่า พีว่่าผูบ้รหิารระดบัสูงต้องใหค้วามสนใจ 
สนบัสนุนระบบใหม้ากๆ เพราะถา้ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจทีจ่ะใชร้ะบบ ผูป้ฏบิตังิานระดบัล่างๆ ก็
ตอ้งใหค้วามสนใจระบบตาม สว่นในกลุ่มอื่น คดิวา่ไมน่่าจะมผีลมากเทา่ไรนะ 

ขอ้ 11.6 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่6 กล่าวว่า คดิว่าแค่กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู ออกคําสัง่ให้
ตอ้งใชร้ะบบ ยงัไงผูป้ฏบิตัริะดบัล่างกต็อ้งปฏบิตัติามอยูแ่ลว้  

ขอ้ 11.7 ผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านที ่7 กล่าวว่า ผูบ้รหิารระดบัสงูค่อยสนบัสนุนผูป้ฏบิตังิาน ให้
สามารถทํางานใหไ้ดร้าบรื่น และค่อยแกไ้ขเมื่อเกดิปญัหา กน่็าจะทาํใหเ้กดิการยอมรบัระบบได้
อยา่งมาก สว่นเพื่อนรว่มงานคดิว่ามผีล เพราะตวัเองเคยมปีระสบการณ์ใชร้ะบบน้ีจากทีท่าํงาน
อื่น พอมาอยูท่ีน่ี่ ทีพ่ึง่จะขึน้ระบบ ERP ใหม ่มกัจะมคีนมาคอ่ยสอบถาม   
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ขอ้ 11.8 ผูใ้หส้มัภาษณ์ทา่น 8 กล่าววา่ ผมวา่ผูบ้รหิารระดบัสงูถอืวา่มผีลมาก เพราะพวก
เขาตอ้งค่อยตดัสนิเวลาระบบมปีญัหาเพราะดว้ยระบบขนาดใหญ่การดําเนินการจะมผีลกระทบ
ซึง่กนัเยอะ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามเขา้ใจระบบ สว่นบรษิทัทีป่รกึษา ผมว่ากเ็ป็นปจัจยัทีม่ี
ผล เพราะถา้เราหาบรษิทัทีม่ปีระสบการณ์ในการขึน้ระบบน้ีจรงิๆ พวกเขาจะสามารถแนะนําเรา
เมื่อเจอปญัหาในการบรหิารโครงการได้เป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าคําแนะนําของพวกเขาสามารถ
แก้ไขปญัหาได้แล้ว จะส่งผลให้ผู้ใช้งานในองค์กรเกิดความเชื่อมัน่ระบบน้ีมากขึ้น ส่วนกลุ่ม
หวัหน้างาน พวกเขาสามารถค่อยใหก้ารดูแล แก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ในระบบกลุ่มผูป้ฏบิตังิาน
จรงิๆ ดงันัน้ พวกเขาควรจะเขา้ใจทัง้ระบบ และเขา้ใจกลุ่มผูป้ฏบิตังิานของตน และกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน ผมกว็่ามผีล เพราะในการบรหิารโครงการที่เป็นระบบใหม่และมขีนาดใหญ่แบบน้ี ถ้า
หวัหน้าโครงการสามารถจดัการกลุ่มทีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ในระบบมา จะทําใหผู้ใ้ชง้านทีไ่ม่
เคยใชร้ะบบน้ีมาก่อน เกดิความสบายใจทีจ่ะเรยีนรู ้

สว่นขอ้ 20 ไดแ้บ่งเป็นขอ้ยอ่ย ตามจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
ขอ้ 20.1 จะใชใ้หเ้ขา้ใจทุกระบบ และจะลองเล่นทุกปุม่เลย ทําใหเ้ราเขา้ใจและสามารถ

สง่เสรมิการทาํงานไดม้ากขึน้ 
ขอ้ 20.2 อยากเขา้ใจในทุกหน่วยงาน ทุก Module เพราะทา้ยทีสุ่ดมนักค็อืกระบวนการ

อนัเดยีวกนั 
ขอ้ 20.3. อยากจะใชร้ะบบใหม้ากขึน้ สะดวกมากขึน้ เลยอยากใหม้กีารสง่เสรมิเทคนิคใน

ระบบ ไมม่กีารบอกลกูเล่น 
ข้อ 20.4 การที่จะทําให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ให้สามารถตรวจสอบได้ สําหรบั

โรงพยาบาลศริริาช 
ขอ้ 20.5 มนักต็อ้งใช ้แต่มนัจะทาํรปูแบบไหนใหเ้หมาะสมตามการเปลีย่นแปลงต่อไป 
ขอ้ 20.6. ศกึษาการทาํงานในสว่นอื่นๆ มากขึน้ เมื่อเกดิปญัหาแลว้เรากส็ามารถช่วยเขา

แกไ้ขปญัหาได ้เพราะเรากร็ูว้า่เขาทาํงานอยา่งไร 
ขอ้ 20.7 ใชร้ะบบน้ีไปอกีนาน ใหคุ้ม้สิง่ทีล่งไป 
ขอ้ 20.8 หวงัวา่จะตอ้งมกีารใชไ้ปอกีนาน เพราะเงนิลงทุนเสยีไปเยอะ และสามารถ

ตอบสนองต่อภารกจิหรอืงานทีผู่ใ้ชง้านแต่ละคนใชไ้ด ้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  
เร่ือง พฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากรองคก์ร 

สาํหรบัองคก์รทางด้านสขุภาพของประเทศไทย 
(Adoption Behavior of Enterprise Resource Planning System for  

Healthcare Organization in Thailand) 
-------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิาร
ทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รทางดา้นสขุภาพของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 พฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์รทางดา้น

สขุภาพของประเทศไทย 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 
ผูว้จิยัขอขอบคุณทีท่า่นสละเวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิที่

ตรงกบัความคดิเหน็ของทา่น 
 
       

     นางสาว สกลนนัท ์ หุน่เจรญิ 
        นกัศกึษาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ  

           สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา 
     คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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ตอนท่ี 1 : สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง: กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่ง  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ และ  

  กรณุาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ 
1.1 เพศ  ชาย  หญงิ 
1.2 อาย ุ  20 – 30 ปี  31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 
1.3 ระดบัการศกึษา  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี  สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
1.4 ประสบการณ์การใชร้ะบบ ERP  

 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 1 ปี   2 - 3 ปี 
 4 – 5 ปี       มากกวา่ 5 ปี 

1.5 ทา่นทาํงานเกีย่วขอ้งกบัหรอืตอ้งใชง้านโมดลู อะไรภายในระบบ ERP (ระบุไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 ฝา่ยงานพสัดุ (Materials Management: MM)   
 ฝา่ยการเงนิ (Financial Account: FI) 
 ฝา่ยนโยบายและแผน (Controlling Account: CO) 
 ฝา่ยงบประมาณ (Budget: BG) 
 ฝา่ยบุคคล (Human Resource: HR) 
 อื่น ๆ …………………………………… 

1.6 ทา่นมตีําแหน่งในระบบ ERP  
 ผูบ้รหิารระดบัสงู          
 ผูบ้งัคบับญัชา (งาน/ฝา่ย/หน่วย/แผนก) 
 เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน (Key user)  
 ผูพ้ฒันาระบบ (ABAP / Basis)    
 อื่น ๆ .................................................................. 

1.7 จาํนวนการเขา้ใชร้ะบบ ERP ต่อสปัดาห ์.................................. 
 1-2 วนั  3-5 วนั  มากกวา่ 5 วนั 
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ตอนท่ี 2 : ความคิดเหน็เก่ียวกบับริบทของเทคโนโลยีระบบ ERP สาํหรบัองคก์รทางด้าน
สขุภาพของประเทศไทย 
คาํชีแ้จง: โปรดอา่นขอ้ความดา้นล่างน้ี แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความ

คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ และ กรณุาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ โดย  
5 หมายถงึ ทา่นรูส้กึเหน็ดว้ยอยา่งมาก 
4 หมายถงึ ทา่นรูส้กึเหน็ดว้ย 
3 หมายถงึ ทา่นรูส้กึเฉย ๆ 
2 หมายถงึ ทา่นรูส้กึไมเ่หน็ดว้ย 
1 หมายถงึ ทา่นรูส้กึไมเ่หน็ดว้ยอยา่งมาก 
 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ช้ระบบ (Effort Expectancy) 
1 หน้าจอการทาํงานของระบบ ERP ใน รพ. มขี ัน้ตอนการทาํงาน

ทีไ่มซ่บัซอ้น 
     

2 การเขา้ใจกระบวนการทาํงาน (Business Process) จะทาํให้
ทา่นใชร้ะบบ ERP ทาํงานภายใน รพ. ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

3 การทาํงานดว้ยระบบ ERP ใน รพ. ไประยะหน่ึง ทา่นจะชาํนาญ
ขึน้ 

     

4 ทา่นสามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ ERP ใน รพ. ไดใ้นระยะเวลา
อนัสัน้ 

     

5 ทา่นสามารถทาํงานผา่นระบบ ERP ใน รพ. ไดอ้ยา่งงา่ย      
6 ทา่นสามารถตรวจสอบขอ้มลูผา่นระบบ ERP ใน รพ. ไดง้า่ย      

ด้านความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูใ้ช้งาน (Performance Expectancy) 
7 การนําระบบ ERP มาใชใ้น รพ. สามารถเพิม่ประสทิธผิลให้

กระบวนการทาํงานได ้
     

8 การใชร้ะบบ ERP ใน รพ. สามารถเพิม่ประสทิธภิาพให้
กระบวนการทาํงานได ้

     

9 ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ชว่ยใหง้านของทา่น เสรจ็เรว็ขึน้      
10 ระบบ ERP ทาํใหเ้กดิการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน รพ. มากขึน้      
11 ระบบ ERP ชว่ยทา่นตรวจสอบขอ้มลูในงานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ  
     

12 ระบบ ERP ชว่ยสรา้งความน่าเชื่อถอืต่องานของทา่น      
13 ระบบ ERP ชว่ยใหข้อ้มลูของท่านมคีวามถกูตอ้งมาก      
14 กระบวนการทาํงานของระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นทาํงาน      
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ไดต้รงเวลา  
15 เทคนิคในระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นพฒันางานของทา่น

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
     

16 ระบบ ERP เป็นระบบทีด่กีวา่ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิ
ของ รพ. 

     

17 ระบบ ERP ชว่ยใหท้า่นคน้หาขอ้มลู ไดส้ะดวกมากขึน้กวา่
ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิของ รพ. 

     

18 ระบบ ERP ชว่ยใหท้า่นใชเ้วลาในการบนัทกึขอ้มลูน้อยลงกวา่
ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิของ รพ. 

     

19 ทา่นเชื่อวา่ ระบบ ERP ทีนํ่ามาใชใ้น รพ. ทาํใหผ้ลงานของทา่น
มคีวามถกูตอ้ง 

     

20 ทา่นเชื่อวา่ การเรยีนรูโ้มดลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ ERP ของ รพ. 
ไดม้ากขึน้ จะทาํใหก้ารทาํงานดขีึน้ 

     

21 ทา่นเชื่อวา่ การเรยีนรูร้ะบบ ERP ของ รพ. ไดม้าก จนสามารถ
แกไ้ขปญัหาได ้จะทาํใหท้า่นไดร้บัโอกาสในการทาํงานมากขึน้ 

     

ด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 
22 ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ เพราะผูบ้รหิาร

ระดบัสงูนําระบบ ERP เขา้มาใชใ้น รพ. 
     

23 ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ เพราะผูบ้งัคบับญัชา
มองวา่ทา่นมคีวามสามารถในการใชร้ะบบได ้

     

24 ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ เพราะเพือ่นรว่มงาน
สว่นใหญ่ชื่นชอบระบบในการทาํงานรว่มกนัในหน่วยงาน 

     

25 ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงู สนบัสนุนการใชร้ะบบ ERP ของ 
รพ. 

     

26 ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนใหท้า่นเรยีนรูร้ะบบ ERP 
ของ รพ. 

     

27 ทา่นรูส้กึวา่ เพื่อนรว่มงาน ใหค้วามรว่มมอืกบัการทาํงานใน
ระบบ ERP ของ รพ. 

     

28 ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงู พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิใน
ระบบ ERP ของ รพ. 

     

29 ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้งัคบับญัชา พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ 
ERP ของ รพ. 

     

30 ทา่นรูส้กึวา่ เพื่อนรว่มงาน พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ 
ERP ของ รพ 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

31 ทา่นไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิารระดบัสงู เมือ่ทา่นแกไ้ขปญัหา
ทีเ่กดิในระบบ ERP ของ รพ. ได ้

     

32 ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เมือ่ทา่นใชร้ะบบ 
ERP ของ รพ. ไดก้่อนผูอ้ื่น 

     

33 ทา่นดเูป็นคนเก่งระบบ จนเพือ่นรว่มงานมาสอบถามทา่น เมือ่
ทา่นสามารถใชร้ะบบไดก้่อนผูอ้ื่น 

     

34 ทา่นดเูป็นผูเ้ชีย่วชาญ เมือ่ทา่นแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิจากการ
ดาํเนินงานในระบบ ERP ของ รพ. ใหก้บัผูอ้ื่นได ้

     

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 
35 การจดัเตรยีมคูม่อืระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นมัน่ใจวา่จะ

ทาํงานไดถ้กูตอ้ง 
     

36 การอบรมระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นเขา้ใจการทาํงานผา่น
ระบบ ERP ของ รพ. 

     

37 การเตรยีมอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่คีุณภาพ ทาํใหท้า่นเชื่อมัน่
ในระบบ ERP ของ รพ.  

     

38 การเตรยีมชอ่งทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ รพ. 
ทาํใหท้า่นสามารถแกไ้ขปญัหาได ้

     

39 เจา้หน้าที ่IT ชว่ยแกไ้ขปญัหาการทาํงานของระบบ ERP ใน 
รพ.ได ้

     

40 ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามรูใ้นการนําระบบ ERP มาใชภ้ายใน รพ. 
เป็นอยา่งด ี

     

41 ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามรู ้/ ความสามารถในการบรหิาร
โครงการ ERP ของ รพ. 

     

42 ระบบ ERP  สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการทาํงานเดมิของ รพ.      
43 ขัน้ตอนการทาํงานในระบบ ERP สอดคลอ้งกบัประสบการณ์

ของทา่น 
     

44 การใชร้ะบบ ERP สามารถตอบสนองงานใน รพ. ได ้      
45 การใชร้ะบบ ERP เหมาะสมกบังานเดมิของท่าน      

แรงกดดนัจากการลอกเลียนแบบ (Mimetic) 
46 ทา่นมกีารไปศกึษางานกบัองคก์รอื่นทีใ่ชร้ะบบ ERP ก่อน      
47 หน่วยงานทา่น มกีารสอบถามขอ้มลูการทาํงานกบัหน่วยงานอื่น

ทีใ่ชร้ะบบ ERP 
     

48 ทา่นศกึษาขอ้มลูการทาํงานผา่นระบบ ERP กบับุคคลทีเ่คยใช้
ระบบ ERP ก่อน 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

49 ทา่นคดิวา่ รพ. หรอืบุคคลอื่น สามารถนําระบบ ERP มาใชใ้น
การทาํงานได ้ทา่นกต็อ้งใชร้ะบบไดเ้ชน่กนั 

     

50 มบุีคคลทีค่อยสอบถามปญัหาการทาํงานกบับุคคลทีส่ามารถใช้
ระบบ ERP ไดอ้ยา่งชาํนาญ 

     

51 ทา่นคดิวา่บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) สามารถชว่ยวางระบบ 
ERP ใน รพ. ได ้

     

52 คาํแนะนําของบรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) สามารถชว่ยทา่น
ทาํงานผา่นระบบ ERP ของ รพ. ได ้

     

53 ทา่นสามารถทาํงานรว่มกบับรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) ได้
อยา่งด ี

     

54 การจดัหาพนกังานใหมท่ีม่ปีระสบการณ์ในระบบ ERP สามารถ
ชว่ยใหท้าํงานกบัระบบ ERP ของ รพ. ดขีึน้ 

     

55 การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งพนกังานในระบบ ERP สามารถชว่ย
ใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงานทีเ่ปลีย่นไป 

     

56 การเพิม่กาํลงัคนทีม่คีวามรูใ้นระบบ ERP ทาํใหเ้กดิกาํลงัใจใน
การเรยีนรูร้ะบบ ERP ของ รพ. 

     

แรงกดดนัท่ีเกิดจากการบีบบงัคบั (Coercive) 
57 ลกูคา้ของทา่น/หน่วยงาน/รพ. พอใจขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระบบ ERP 

ของ รพ. 
     

58 เมือ่ตอ้งเรง่ตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ของทา่น/หน่วยงาน/รพ. 
ทา่นสามารถทาํผา่นระบบ ERP ของ รพ.ได ้

     

59 ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/หน่วยงาน/
รพ. เชื่อถอืขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

     

60 ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/หน่วยงาน/
รพ. ไดร้บัการบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็มากขึน้ 

     

61 ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/หน่วยงาน/
รพ. พอใจผลงานของทา่น 

     

62 ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/หน่วยงาน/
รพ. ไดร้บัขอ้มลูทีถ่กูตอ้งมากขึน้ 

     

แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative) 
63 ควรมเีอกสารยนืยนั การตดิต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน / 

บุคคล 
     

64 ควรมกีารสอบวดัความรูภ้ายหลงัการอบรมการใชร้ะบบ ERP       
65 ควรมกีารทดสอบระบบ/โปรแกรมในทุกสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิ      
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเหน็ 
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ขึน้กบังาน ก่อนนําระบบขึน้ใชง้านจรงิ 
66 ควรมกีารประชมุหาแนวทาง (Benchmark) การพฒันาระบบ

ระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
     

67 ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารทาํงานในระบบ ERP เสมอ      
68 ควรมกีารกาํหนด รปูแบบ/ขัน้ตอน การตดิต่อประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในระบบ ERP 
     

69 ควรมกีารสือ่สารประชาสมัพนัธก์ารเปลีย่นแปลงระบบการ
ทาํงานทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

     

ทศันคติต่อการใช้ระบบ (Attitude toward Using) 
70 ทา่นคดิวา่ การเปลีย่นแปลงระบบการบรหิารจดัการ Back 

Office ใน รพ. มาใชร้ะบบ ERP เป็นความคดิทีด่ ี
     

71 ทา่นมคีวามสขุ เมือ่ระบบ ERP ทีท่า่นรว่มพฒันา สามารถใชใ้น 
รพ. ไดส้าํเรจ็ 

     

72 ทา่นพอใจกบัระบบ ERP ทีใ่ชอ้ยูใ่น รพ. เพราะสนใจเทคโนโลยี
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     

73 ทา่นรูส้กึด ีทีแ่กไ้ขปญัหาในระบบ ERP ของ รพ. ได ้      
74 ทา่นรูส้กึไมม่คีวามสขุ ทีต่อ้งปรบัปรงุงานในระบบ ERP ของ 

รพ. 
     

75 ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายใน รพ. ทาํใหท้า่นได้
เผชญิกบัการทาํงานในสถานการณ์ใหม ่ๆ 

     

76 ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายใน รพ. ทาํใหท้า่นรูส้กึ
ทา้ทายความสามารถของทา่น 

     

77 การที ่รพ. นําระบบ ERP มาใช ้ถอืเป็นความกา้วหน้าใน
กระบวนการทาํงานของทา่น 

     

78 ทา่นรูส้กึด ีทีผู่บ้งัคบับงัชาสามารถสือ่สารใหผู้บ้รหิารระดบัสงู
เขา้ใจการทาํงานของทา่นหรอืหน่วยงานได ้

     

79 ทา่นคดิวา่ ผูบ้งัคบับงัชาควรตอ้งสือ่สารกระบวนการทาํงานของ
ทา่น/หน่วยงาน ใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจได ้

     

80 ทา่นมคีวามกระตอืรอืรน้ ทีผู่บ้รหิารระดบัสงูสนใจระบบ ERP 
ใน รพ. 

     

พฤติกรรมความตัง้ใจ (Behavioral Intention) 
81 ทา่นตัง้ใจ ใชร้ะบบ ERP ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

หน่วยงานใน รพ. 
     

82 ทา่นตัง้ใจ ทีจ่ะใชฟ้งักช์นัต่างๆ ของระบบ ERP ใหเ้ตม็      
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ระดบัความคิดเหน็ 
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ประสทิธภิาพ 
83 ทา่นตัง้ใจทาํงาน เพือ่ใหส้ามารถใชร้ะบบ ERP ใหคุ้ม้กบัสิง่ที ่

รพ. ลงทุนไป 
     

84 ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ของ รพ. มคีวามถกู
ตอ้งสมบรูณ์ 

     

85 ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ใชต้รวจสอบ
กระบวนการทาํงานของบุคคล/หน่วยงานได ้

     

86 ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ชว่ยในการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารภายใน รพ ได ้

     

87 ทา่นมคีวามตัง้ใจ ทีจ่ะเรยีนรูฟ้งัคช์นัของโมดลูอื่น ทีเ่กีย่วขอ้งใน
งานของทา่นใหไ้ดม้ากขึน้ 

     

88 ทา่นตัง้ใจ ทีจ่ะศกึษากระบวนการทาํงาน (Business Process) 
ในระบบ ERP ของ รพ. ใหม้ากขึน้ 

     

89 ทา่นตัง้ใจใหท้ีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เทคนิคในระบบ ERP กบั
ผูใ้ชอ้ื่นๆ เสมอ 

     

ตอนท่ี 3: ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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การประเมินคณุภาพของแบบสอบถาม 
ตาราง ข-1 แบบประเมนิคณุภาพของแบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 

รายการประเมิน 
คนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการยอมรบัระบบบริหารทรพัยากร
องคก์รสาํหรบัโรงพยาบาลของประเทศไทย 

       

ทา่นใชร้ะบบ ERP ในการทาํงานต่อสปัดาหเ์ทา่ไร ............. +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ดา้นความคาดหวงัต่อความพยายามของผูใ้ชร้ะบบ  
(Effort Expectancy) 

       

1. หน้าจอการทาํงานของระบบ ERP ใน รพ. มขี ัน้ตอนการ
ทาํงานทีไ่มซ่บัซอ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. การเขา้ใจกระบวนการทาํงาน (Business Process) จะ
ทาํใหท้า่นใชร้ะบบ ERP ทาํงานภายใน รพ. ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. การทาํงานดว้ยระบบ ERP ใน รพ. ไประยะหน่ึง ทา่นจะ
ชาํนาญขึน้ 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

4. ทา่นสามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ ERP ใน รพ. ไดใ้น
ระยะเวลาอนัสัน้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

5. ทา่นสามารถทาํงานผา่นระบบ ERP ใน รพ. ไดอ้ยา่งงา่ย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ทา่นสามารถตรวจสอบขอ้มลูผา่นระบบ ERP ใน รพ. ได้
งา่ย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
ผูใ้ช้งาน (Performance Expectancy) 

      ใชไ้ด ้

7. การนําระบบ ERP มาใชใ้น รพ. สามารถเพิม่ประสทิธผิล
ใหก้ระบวนการทาํงานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8. การใชร้ะบบ ERP ใน รพ. สามารถเพิม่ประสทิธภิาพให้
กระบวนการทาํงานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ชว่ยใหง้านของทา่น เสรจ็เรว็ขึน้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. ระบบ ERP ทาํใหเ้กดิการเชื่อมโยงขอ้มลูภายใน รพ. 
มากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. ระบบ ERP ชว่ยทา่นตรวจสอบขอ้มลูในงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ระบบ ERP ชว่ยใหข้อ้มลูของทา่นมคีวามถูกตอ้งมาก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. กระบวนการทาํงานของระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่น
ทาํงานไดต้รงเวลา  

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

15. เทคนิคในระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นพฒันางาน
ของทา่นไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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ตาราง ข-1  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

16. ระบบ ERP เป็นระบบทีด่กีวา่ระบบหรอืกระบวนการ
ทาํงานเดมิของ รพ. 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

17. ระบบ ERP ชว่ยใหท้า่นคน้หาขอ้มลู ไดส้ะดวกมากขึน้
กวา่ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิของ รพ. 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. ระบบ ERP ชว่ยใหท้า่นใชเ้วลาในการบนัทกึขอ้มลู
น้อยลงกวา่ระบบหรอืกระบวนการทาํงานเดมิของ รพ. 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ทา่นเชื่อวา่ ระบบ ERP ทีนํ่ามาใชใ้น รพ. ทาํใหผ้ลงาน
ของทา่นมคีวามถกูตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. ทา่นเชื่อวา่ การเรยีนรูโ้มดลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ ERP 
ของ รพ. ไดม้ากขึน้ จะทาํใหก้ารทาํงานดขีึน้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

21. ทา่นเชื่อวา่ การเรยีนรูร้ะบบ ERP ของ รพ. ไดม้าก จน
สามารถแกไ้ขปญัหาได ้จะทาํใหท้า่นไดร้บัโอกาสในการ
ทาํงานมากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence)        
22. ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ เพราะ
ผูบ้รหิารระดบัสงูนําระบบ ERP เขา้มาใชใ้น รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

23. ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ เพราะ
ผูบ้งัคบับญัชามองวา่ทา่นมคีวามสามารถในการใชร้ะบบได ้

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

24. ทา่นคดิวา่ทา่นควรใชร้ะบบ ERP ของ รพ เพราะเพือ่น
รว่มงานสว่นใหญ่ชื่นชอบระบบในการทาํงานรว่มกนัใน
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

25. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงู สนบัสนุนการใชร้ะบบ 
ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

26. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนใหท้า่นเรยีนรู้
ระบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

27. ทา่นรูส้กึวา่ เพือ่นรว่มงาน ใหค้วามรว่มมอืกบัการ
ทาํงานในระบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

28. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้รหิารระดบัสงู พยายามแกไ้ขปญัหาที่
เกดิในระบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

29. ทา่นรูส้กึวา่ ผูบ้งัคบับญัชา พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิ
ในระบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

30. ทา่นรูส้กึวา่ เพือ่นรว่มงาน พยายามแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิ
ในระบบ ERP ของ รพ 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้
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ตาราง ข-1  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

31. ทา่นไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิารระดบัสงู เมือ่ทา่น
แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ รพ. ได ้

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

32. ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เมือ่ทา่นใช้
ระบบ ERP ของ รพ. ไดก้่อนผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

33. ทา่นดเูป็นคนเก่งระบบ จนเพือ่นรว่มงานมาสอบถาม
ทา่น เมือ่ทา่นสามารถใชร้ะบบไดก้่อนผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

34. ทา่นดเูป็นผูเ้ชีย่วชาญ เมือ่ทา่นแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิจาก
การดาํเนินงานในระบบ ERP ของ รพ. ใหก้บัผูอ้ื่นได ้

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions)        
35. การจดัเตรยีมคูม่อืระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นมัน่ใจ
วา่จะทาํงานไดถ้กูตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36. การอบรมระบบ ERP ของ รพ. ทาํใหท้า่นเขา้ใจการ
ทาํงานผา่นระบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37. การเตรยีมอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีม่คีุณภาพ ทาํใหท้า่น
เชื่อมัน่ในระบบ ERP ของ รพ.  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

38. การเตรยีมชอ่งทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิในระบบ ERP ของ 
รพ. ทาํใหท้า่นสามารถแกไ้ขปญัหาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39. เจา้หน้าที ่IT ชว่ยแกไ้ขปญัหาการทาํงานของระบบ 
ERP ใน รพ.ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

40. ผูบ้งัคบับญัชา มคีวามรูใ้นการนําระบบ ERP มาใช้
ภายใน รพ. เป็นอยา่งด ี

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

41. ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามรู ้/ ความสามารถในการบรหิาร
โครงการ ERP ของ รพ. 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

42. ระบบ ERP สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการทาํงานเดมิของ 
รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 1 ใชไ้ด ้

43. ขัน้ตอนการทาํงานในระบบ ERP สอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์ของทา่น 

+1 +1 +1 -1 +1 1 ใชไ้ด ้

44. การใชร้ะบบ ERP สามารถตอบสนองงานใน รพ. ได ้ +1 +1 +1 -1 +1 1 ใชไ้ด ้

45. การใชร้ะบบ ERP เหมาะสมกบังานเดมิของทา่น +1 +1 +1 -1 +1 1 ใชไ้ด ้

แรงกดดนัจากการลอกเลียนแบบ (Mimetic)        
46. ทา่นมกีารไปศกึษางานกบัองคก์รอื่นทีใ่ชร้ะบบ ERP 
ก่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง ข-1  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

47. หน่วยงานท่าน มกีารสอบถามขอ้มลูการทาํงานกบั
หน่วยงานอื่นทีใ่ชร้ะบบ ERP 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

48. ทา่นศกึษาขอ้มลูการทาํงานผา่นระบบ ERP กบับุคคลที่
เคยใชร้ะบบ ERP ก่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

49. ทา่นคดิวา่ รพ. หรอืบุคคลอื่น สามารถนําระบบ ERP 
มาใชใ้นการทาํงานได ้ทา่นกต็อ้งใชร้ะบบไดเ้ชน่กนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

50. มบุีคคลทีค่อยสอบถามปญัหาการทาํงานกบับุคคลที่
สามารถใชร้ะบบ ERP ไดอ้ยา่งชาํนาญ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

51. ทา่นคดิวา่บรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) สามารถชว่ย
วางระบบ ERP ใน รพ. ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

52. คาํแนะนําของบรษิทัทีป่รกึษา (Consultant) สามารถ
ชว่ยทา่นทาํงานผา่นระบบ ERP ของ รพ. ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

53. ทา่นสามารถทาํงานรว่มกบับรษิทัทีป่รกึษา 
(Consultant) ไดอ้ยา่งด ี

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

54. การจดัหาพนกังานใหมท่ีม่ปีระสบการณ์ในระบบ ERP 
สามารถชว่ยใหท้าํงานกบัระบบ ERP ของ รพ. ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

55. การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งพนกังานในระบบ ERP 
สามารถชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานทีเ่ปลีย่นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

56. การเพิม่กาํลงัคนทีม่คีวามรูใ้นระบบ ERP ทาํใหเ้กดิ
กาํลงัใจในการเรยีนรูร้ะบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

แรงกดดนัท่ีเกิดจากการบีบบงัคบั (Coercive)        
57. ลกูคา้ของท่าน/หน่วยงาน/รพ. พอใจขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
ระบบ ERP ของ รพ. 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

58. เมือ่ตอ้งเรง่ตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ของทา่น/
หน่วยงาน/รพ. ทา่นสามารถทาํผา่นระบบ ERP ของ รพ.ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

59. ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/
หน่วยงาน/รพ. เชื่อถอืขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

60. ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/
หน่วยงาน/รพ. ไดร้บัการบรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็มากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

61. ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/
หน่วยงาน/รพ. พอใจผลงานของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง ข-1  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

62. ระบบ ERP ทีใ่ชใ้น รพ. ทาํใหล้กูคา้ในงานของทา่น/
หน่วยงาน/รพ. ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งมากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

แรงกดดนัแบบกฎเกณฑ ์(Normative)        
63. ควรมเีอกสารยนืยนั การตดิต่อประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน / บุคคล 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

64. ควรมกีารสอบวดัความรูภ้ายหลงัการอบรมการใชร้ะบบ 
ERP 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

65. ควรมกีารทดสอบระบบ/โปรแกรมในทุกสถานการณ์ที่
อาจจะเกดิขึน้กบังาน ก่อนนําระบบขึน้ใชง้านจรงิ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

66. ควรมกีารประชุมหาแนวทาง (Benchmark) การพฒันา
ระบบระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

67. ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารทาํงานในระบบ ERP 
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

68. ควรมกีารกาํหนด รปูแบบ/ขัน้ตอน การตดิต่อ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในระบบ 
ERP 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

69. ควรมกีารสือ่สารประชาสมัพนัธก์ารเปลีย่นแปลงระบบ
การทาํงานทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ทศันคติต่อการใช้ระบบ (Attitude toward Using)        
70. ทา่นคดิวา่ การเปลีย่นแปลงระบบการบรหิารจดัการ 
Back Office ใน รพ. มาใชร้ะบบ ERP เป็นความคดิทีด่ ี

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

71. ทา่นมคีวามสขุ เมือ่ระบบ ERP ทีท่า่นรว่มพฒันา 
สามารถใชใ้น รพ. ไดส้าํเรจ็ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

72. ทา่นพอใจกบัระบบ ERP ทีใ่ชอ้ยูใ่น รพ. เพราะสนใจ
เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

73. ทา่นรูส้กึด ีทีแ่กไ้ขปญัหาในระบบ ERP ของ รพ. ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

74. ทา่นรูส้กึไมม่คีวามสขุ ทีต่อ้งปรบัปรงุงานในระบบ ERP 
ของ รพ. 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

75. ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายใน รพ. ทาํให้
ทา่นไดเ้ผชญิกบัการทาํงานในสถานการณ์ใหม ่ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

76. ลกัษณะการทาํงานของระบบ ERP ภายใน รพ. ทาํให้
ทา่นรูส้กึทา้ทายความสามารถของทา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง ข-1  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คนท่ี 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

77. การที ่รพ. นําระบบ ERP มาใช ้ถอืเป็นความกา้วหน้า
ในกระบวนการทาํงานของทา่น 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

78. ทา่นรูส้กึด ีทีผู่บ้งัคบับญัชาสามารถสือ่สารใหผู้บ้รหิาร
ระดบัสงูเขา้ใจการทาํงานของท่านหรอืหน่วยงานได ้

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

79. ทา่นคดิวา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรตอ้งสือ่สารกระบวนการ
ทาํงานของทา่น/หน่วยงาน ใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจได ้

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

80. ทา่นมคีวามกระตอืรอืรน้ ทีผู่บ้รหิารระดบัสงูสนใจระบบ 
ERP ใน รพ. 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใช้ (Behavioral Intention to 
use) 

       

81. ทา่นตัง้ใจ ใชร้ะบบ ERP ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของหน่วยงานใน รพ. 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

82. ทา่นตัง้ใจ ทีจ่ะใชฟ้งักช์นัต่างๆ ของระบบ ERP ใหเ้ตม็
ประสทิธภิาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

83. ทา่นตัง้ใจทาํงาน เพือ่ใหส้ามารถใชร้ะบบ ERP ใหคุ้ม้
กบัสิง่ที ่รพ. ลงทุนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

84. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ของ รพ. มี
ความถกูตอ้งสมบรูณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

85. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ใชต้รวจสอบ
กระบวนการทาํงานของบุคคล/หน่วยงานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

86. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ใหข้อ้มลูในระบบ ERP ชว่ยในการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารภายใน รพ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

87. ทา่นมคีวามตัง้ใจ ทีจ่ะเรยีนรูฟ้งัคช์นัของโมดลูอื่น ที่
เกีย่วขอ้งในงานของทา่นใหไ้ดม้ากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

88. ทา่นตัง้ใจ ทีจ่ะศกึษากระบวนการทาํงาน (Business 
Process) ในระบบ ERP ของ รพ. ใหม้ากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

89. ทา่นตัง้ใจใหท้ีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เทคนิคในระบบ 
ERP กบัผูใ้ชอ้ื่นๆ เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ผลการวิเคราะหค่์าความเช่ือมัน่เครื่องมือวิจยัของแบบสอบถาม  
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 32 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.958 90 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Use 307.19 920.996 .296 .958 
EE1 305.16 923.943 .187 .959 
EE2 305.31 918.996 .297 .958 
EE3 304.94 920.319 .343 .958 
EE4 305.53 912.709 .442 .958 
EE5 305.50 921.419 .310 .958 
EE6 305.69 915.706 .338 .958 
PE1 304.88 905.403 .637 .958 
PE2 304.91 903.894 .702 .957 
PE3 305.44 913.480 .448 .958 
PE4 305.00 918.452 .444 .958 
PE5 305.06 920.706 .414 .958 
PE6 305.25 909.613 .632 .958 
PE7 305.38 900.823 .636 .957 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PE8 305.44 905.286 .662 .957 
PE9 305.34 912.233 .510 .958 
PE10 305.22 912.305 .462 .958 
PE11 305.13 928.371 .135 .959 
PE12 305.19 918.802 .344 .958 
PE13 305.16 915.362 .395 .958 
PE14 304.91 929.507 .170 .959 
PE15 305.19 921.641 .323 .958 
SO1 305.41 898.894 .628 .957 
SO2 305.59 898.701 .727 .957 
SO3 305.72 908.983 .580 .958 
SO4 304.72 899.757 .748 .957 
SO5 304.78 910.112 .530 .958 
SO6 305.47 915.676 .408 .958 
SO7 305.47 898.580 .708 .957 
SO8 305.44 904.899 .716 .957 
SO9 305.41 913.926 .569 .958 
SO10 305.66 912.749 .490 .958 
SO11 305.56 910.835 .519 .958 
SO12 305.47 918.902 .360 .958 
SO13 305.31 916.673 .464 .958 
FA1 305.34 908.297 .536 .958 
FA2 305.13 912.952 .537 .958 
FA3 305.00 922.645 .364 .958 
FA4 305.19 925.770 .240 .958 
FA5 305.47 912.902 .422 .958 
FA6 305.31 919.577 .337 .958 
FA7 305.31 915.641 .491 .958 
FA8 305.38 918.371 .436 .958 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
FA9 305.38 926.500 .273 .958 
FA10 305.31 925.835 .228 .959 
FA11 305.16 927.104 .225 .958 
MI1 306.22 913.080 .358 .958 
MI2 305.41 923.733 .225 .959 
MI3 305.34 930.555 .081 .959 
MI4 305.09 920.539 .468 .958 
MI5 305.31 924.286 .268 .958 
MI6 305.38 902.500 .799 .957 
MI7 305.25 905.419 .688 .957 
MI8 305.28 903.951 .685 .957 
MI9 305.00 935.677 -.022 .959 
MI10 304.94 934.383 .013 .959 
MI11 305.03 935.257 -.013 .959 
CO1 305.41 892.636 .714 .957 
CO2 305.16 906.781 .607 .958 
CO3 305.19 910.093 .611 .958 
CO4 305.53 912.644 .468 .958 
CO5 305.31 911.125 .608 .958 
CO6 305.19 905.964 .715 .957 
NO1 304.81 914.286 .488 .958 
NO2 304.94 912.641 .466 .958 
NO3 304.63 914.887 .428 .958 
NO4 304.56 925.222 .192 .959 
NO5 304.59 917.410 .363 .958 
NO6 304.91 912.346 .430 .958 
NO7 305.00 919.613 .295 .958 
ATT1 305.19 905.835 .541 .958 
ATT2 304.69 896.028 .765 .957 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ATT3 304.72 904.983 .634 .958 
ATT4 304.97 909.773 .553 .958 
ATT5 305.38 919.403 .377 .958 
ATT6 304.97 925.064 .227 .959 
ATT7 305.09 921.507 .325 .958 
ATT8 305.16 922.394 .363 .958 
ATT9 305.09 921.055 .452 .958 
ATT10 305.00 922.258 .290 .958 
ATT11 305.00 917.806 .370 .958 
BI1 304.78 908.886 .592 .958 
BI2 304.75 924.387 .259 .958 
BI3 304.88 922.113 .310 .958 
BI4 304.88 911.403 .505 .958 
BI5 304.88 911.339 .506 .958 
BI6 304.91 905.184 .672 .957 
BI7 305.03 909.709 .547 .958 
BI8 305.03 914.289 .421 .958 
BI9 305.03 914.547 .503 .958 
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ค่าสมัประสิทธ์ิอย่างง่าย 
ตารางท่ี ข-2  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยระหวา่งตวัแปรสงัเกตของปจัจยัสาเหตุและตวั

แปรสงัเกตของพฤตกิรรมการยอมรบัระบบบรหิารทรพัยากรองคก์รสาํหรบัองคก์ร
สขุภาพของประเทศไทย 

  Use BI1 BI2 BI3 PE1 PE2 PE3 PE4 
Use 1 .040 -.036 .019 -.042 -.071 -.003 .008 
BI1 .040 1 .852** .756** .445** .435** .522** .494** 
BI2 -.036 .852** 1 .820** .413** .390** .427** .479** 
BI3 .019 .756** .820** 1 .451** .455** .418** .478** 
PE1 -.042 .445** .413** .451** 1 .844** .762** .714** 
PE2 -.071 .435** .390** .455** .844** 1 .785** .727** 
PE3 -.003 .522** .427** .418** .762** .785** 1 .781** 
PE4 .008 .494** .479** .478** .714** .727** .781** 1 
MI1 .049 .300** .253** .226** .207** .228** .251** .269** 
MI2 .047 .347** .373** .324** .275** .196** .245** .251** 
MI3 .004 .491** .443** .479** .456** .451** .482** .471** 
CO1 .000 .533** .423** .452** .512** .513** .579** .520** 
CO2 .028 .438** .309** .364** .497** .478** .491** .425** 
NO1 .111 .539** .590** .523** .332** .274** .257** .320** 
NO2 .049 .512** .602** .578** .237** .218** .179* .204** 
EE1 -.002 .440** .384** .399** .670** .673** .650** .597** 
EE2 -.105 .358** .292** .338** .601** .627** .563** .537** 
SO1 .047 .352** .296** .399** .540** .581** .509** .548** 
SO2 .020 .401** .308** .404** .589** .614** .613** .584** 
SO3 -.033 .280** .252** .281** .333** .364** .324** .404** 
ATT1 .012 .661** .585** .584** .574** .569** .587** .563** 
ATT2 -.015 .742** .700** .703** .487** .496** .518** .535** 
ATT3 -.062 .680** .680** .617** .462** .449** .488** .515** 
FC1 -.002 .416** .339** .421** .534** .532** .564** .539** 
FC2 -.043 .374** .277** .339** .508** .519** .511** .451** 
FC3 -.054 .548** .486** .487** .538** .541** .516** .487** 
** หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัที ่.01  *  หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัที ่.05 
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ตารางท่ี ข-3  (ต่อ) 
  MI1 MI2 MI3 CO1 CO2 NO1 NO2 EE1 EE2 
Use .049 .047 .004 .000 .028 .111 .049 -.002 -.105 
BI1 .300** .347** .491** .533** .438** .539** .512** .440** .358** 
BI2 .253** .373** .443** .423** .309** .590** .602** .384** .292** 
BI3 .226** .324** .479** .452** .364** .523** .578** .399** .338** 
PE1 .207** .275** .456** .512** .497** .332** .237** .670** .601** 
PE2 .228** .196** .451** .513** .478** .274** .218** .673** .627** 
PE3 .251** .245** .482** .579** .491** .257** .179* .650** .563** 
PE4 .269** .251** .471** .520** .425** .320** .204** .597** .537** 
MI1 1 .606** .493** .422** .377** .244** .231** .224** .135* 
MI2 .606** 1 .569** .303** .271** .366** .328** .198** .171* 
MI3 .493** .569** 1 .588** .489** .401** .357** .380** .373** 
CO1 .422** .303** .588** 1 .832** .364** .260** .419** .456** 
CO2 .377** .271** .489** .832** 1 .241** .179* .371** .333** 
NO1 .244** .366** .401** .364** .241** 1 .803** .326** .244** 
NO2 .231** .328** .357** .260** .179* .803** 1 .288** .105 
EE1 .224** .198** .380** .419** .371** .326** .288** 1 .643** 
EE2 .135* .171* .373** .456** .333** .244** .105 .643** 1 
SO1 .280** .269** .377** .523** .509** .276** .080 .442** .404** 
SO2 .400** .435** .491** .573** .529** .299** .179* .423** .501** 
SO3 .475** .400** .507** .441** .449** .241** .079 .281** .400** 
ATT1 .372** .415** .554** .591** .593** .466** .405** .533** .460** 
ATT2 .359** .397** .490** .530** .459** .507** .512** .378** .380** 
ATT3 .378** .357** .495** .479** .421** .524** .497** .383** .357** 
FC1 .284** .259** .479** .564** .534** .339** .207** .527** .552** 
FC2 .359** .376** .505** .493** .426** .256** .139* .428** .443** 
FC3 .408** .459** .592** .587** .551** .453** .292** .432** .479** 

** หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัที ่.01 
*  หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัที ่.05 
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ตารางท่ี ข-4  (ต่อ) 
  SO1 SO2 SO3 ATT1 ATT2 ATT3 FC1 FC2 FC3 
Use .047 .020 -.033 .012 -.015 -.062 -.002 -.043 -.054 
BI1 .352** .401** .280** .661** .742** .680** .416** .374** .548** 
BI2 .296** .308** .252** .585** .700** .680** .339** .277** .486** 
BI3 .399** .404** .281** .584** .703** .617** .421** .339** .487** 
PE1 .540** .589** .333** .574** .487** .462** .534** .508** .538** 
PE2 .581** .614** .364** .569** .496** .449** .532** .519** .541** 
PE3 .509** .613** .324** .587** .518** .488** .564** .511** .516** 
PE4 .548** .584** .404** .563** .535** .515** .539** .451** .487** 
MI1 .280** .400** .475** .372** .359** .378** .284** .359** .408** 
MI2 .269** .435** .400** .415** .397** .357** .259** .376** .459** 
MI3 .377** .491** .507** .554** .490** .495** .479** .505** .592** 
CO1 .523** .573** .441** .591** .530** .479** .564** .493** .587** 
CO2 .509** .529** .449** .593** .459** .421** .534** .426** .551** 
NO1 .276** .299** .241** .466** .507** .524** .339** .256** .453** 
NO2 .080 .179* .079 .405** .512** .497** .207** .139* .292** 
EE1 .442** .423** .281** .533** .378** .383** .527** .428** .432** 
EE2 .404** .501** .400** .460** .380** .357** .552** .443** .479** 
SO1 1 .640** .554** .538** .441** .434** .438** .627** .669** 
SO2 .640** 1 .533** .556** .538** .534** .499** .647** .577** 
SO3 .554** .533** 1 .502** .399** .493** .414** .565** .655** 
ATT1 .538** .556** .502** 1 .700** .677** .606** .555** .694** 
ATT2 .441** .538** .399** .700** 1 .743** .496** .413** .616** 
ATT3 .434** .534** .493** .677** .743** 1 .465** .453** .634** 
FC1 .438** .499** .414** .606** .496** .465** 1 .564** .582** 
FC2 .627** .647** .565** .555** .413** .453** .564** 1 .708** 
FC3 .669** .577** .655** .694** .616** .634** .582** .708** 1 

** หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัที ่.01 
*  หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัที ่.05 
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ภาคผนวก ค 

 

รายชื่อและหนงัสอืคาํสัง่ต่างๆ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการให้ข้อมลูโดยวิธีการสมัภาษณ์ 

ตารางท่ี ค-1 รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญในการใหข้อ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ 

ช่ือ ตาํแหน่ง สถานท่ีทาํงาน 

คุณรตันพงศ ์ ยีห่วัน่จา่ย ผูช้ว่ยคณบดฝีา่ย

สารสนเทศ 

คณะทนัตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 

คุณจุฬารตัน์  จนัทรท์อง หวัหน้าหน่วยบญัช ี คณะทนัตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 

คุณสภุาภรณ์  แสงศริ ิ หวัหน้างานคลงั คณะทนัตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 

คุณอสิรา  ศริพินัธุ ์ นกัวชิาการเงนิและ

บญัช ี

คณะทนัตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 

คุณณฐัฐา  ยนตรจติภกัด ี นกัวชิาการเงนิและ

บญัช ี

คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลศริิ

ราช 

คุณศราวรรณ  ชว่งชยัชนะ ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาล

รามาธบิด ี

คุณกณัณกิา  อาจอาสา ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาล

รามาธบิด ี

คุณศกัดา  บุษดา ผูป้ฏบิตังิานบรหิาร คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาล

รามาธบิด ี
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ตวัอย่างหนังสือขอสมัภาษณ์ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจยั 

ตารางท่ี ค-2 รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครือ่งมอืวจิยั 

ช่ือ วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง สถานท่ีทาํงาน 

รศ.ดร.ธานินทร ์ ศลิป์จาร ุ ค.อ.ม. (บรหิาร

อาชวีะและ

เทคนิคศกึษา) 

ประธานโครงการ

จดัตัง้คณะ

บรหิารธุรกจิและ

ศกึษาทัว่ไป 

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือ 

อ.ดร.ชยัวชิติ  เชยีรชนะ ค.ด. (การวดั

และประเมนิผล

การศกึษา) 

อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาบรหิาร

เทคนิคการศกึษา 

คณะครศุาสตร์

อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือ 

รศ.ดร.ทพิยา  จนิตโกวทิ Ph.D. 

(Information 

Science and 

Technology) 

รองคณบดฝีา่ย

กจิการนกัศกึษา

และประกนัคณุภาพ

การศกึษา 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือ 

ผศ.ดร.นลนิภสัร ์ ปรวฒัน์

ปรยีภร 

Ph.D. 

(Computer 

Science) 

อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอม

เกลา้พระนครเหนือ 

คุณรตันพงศ ์ ยีห่วัน่จา่ย วทิยาศาสตร

มหาบณัฑติ 

(การบรหิาร

เทคโนโลย)ี 

ผูช้ว่ยคณบด ีฝา่ย

สารสนเทศ 

คณะทนัตแพทยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 
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ตวัอย่างหนังสือขอความอนุเคราะหต์รวจเครื่องมือวิจยั 
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ตวัอย่างหนังสือขอเกบ็ข้อมลู 
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