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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะหองค์ประกอบของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 2) เพื่อการออกแบบกระบวนการการใช้เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 3) 

เพื่อสรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะ 4) เพื่อวิเคราะหผลการใช้ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อ

เปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 5) เพื ่อว ิเคราะหผลการเปรียบเทียบการใช้ผ ู ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัลดวย

ปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช้วิธีการสื่อสาร

องค์กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

ผลการวิจัยพบวา 1) องค์ประกอบของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย มี 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) องค์ประกอบผู ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัล 2) องค์ประกอบของ

ปญญาประดิษฐรังสรรค์ 3) องค์ประกอบของตัวละครดิจิทัล 4) องค์ประกอบของแพลตฟอรมอัจฉริยะ และ 5) 

องค์ประกอบของทูตสันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย ผลการประเมินองค์ประกอบปญญาประดิษฐรังสรรค์ โดย

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (mean = 4.88, S.D. = 0.29) 2) กระบวนการใช้เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

แบงการทำงานออกเปน 4 สวนหลักดังนี้ 1) ข้อมูลการนำเข้า 2) กระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

รังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 3) ผลที่ไดคือ

ค ุณลักษณะของผู ทรงอิทธ ิพลดิจ ิท ัลด วยปญญาประดิษฐ ร ังสรรค์ผ านแพลตฟอรมอัจฉร ิยะเพื ่อเปน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 4) การปอนกลับข้อมูล ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบกระบวนการการใช้

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (mean = 4.62, S.D. = 0.50) 3) การศึกษาไดสรางผูทรงอิทธิพล

ดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ ทั้งหมดจำนวน 

2 คน สรางภาพของผูทรงอิทธิพลโดยใช้ application Adobe firefly โดยวิธีการ generate text to image 
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สรางข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธข้อมูลของมหาวิทยาลัยโดยใช้ application อาทิเช่น CHAT gpt, Gemini 

เปนตน นำข้อมูลสำหรับการสื่อสารมาสรางคลิปเสียงโดยใช้ application BOTNOI โดยวิธีการ generate text 

to speech นำไฟลภาพสกุล jpg file และไฟลเสียงสกุล mp4 มาสรางการเคลื่อนไหวโดยใช้ application D-ID 

4) ผลการวิเคราะหการใช้ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย พบวามีผูเข้ารวมการศึกษาทั้งหมดจำนวน 150 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 87

คน (รอยละ 58) มีอายุในช่วง 15-25 ป จำนวน 106 คน (รอยละ 70.67) เปนนักศึกษา จำนวน 99 คน (รอยละ

66) บุคลากรมหาวิทยาลัย จำนวน 23 คน (รอยละ 15.33) และบุคคลทั่วไป จำนวน 28 คน (รอยละ 18.67) สวน

ใหญประเมินคุณภาพของผูทรงอิทธิพล แพลตฟอรมอัจฉริยะ และการทำหนาที่ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยมี

คุณภาพมาก 5) ผลวิเคราะหผลการเปรียบเทียบการใช้ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช้วิธีการสื่อสารองค์กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ

พบวาดานการประชาสัมพันธข้อมูลของมหาวิทยาลัย ดานการสื่อสารของมหาวิทยาลัย และดานการเข้าถึงข้อมูล

มีคะแนนเฉลี่ยสูงมากกวาเมื่อเทียบกับการใช้วิธีการสื่อสารองค์กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ยกเวนดานการสื่อสารภายนอกมหาวิทยาลัย (ชุมชน องค์กรภายนอก)
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to synthesize a component of digital influencers with artificial 

intelligence created through a smart platform to become a university ambassador, 2)  to design 

the process of using artificial intelligence technology to create digital influencers through a smart 

platform to become a university ambassador, 3)  to create a digital influencer with artificial 

intelligence to become a university ambassador through a smart platform, 4)  to analyze the 

results of using digital influencers with artificial intelligence created through a smart platform to 

become a university ambassador, and 5)  to analyze the results of comparing the use of digital 

influencers with artificial intelligence created through a smart platform to become a university 

ambassador with the use of normal university organizational communication methods.  The 

results showed that: 1) Elements of Digital Influencers Artificial Intelligence Created to Become 

University Goodwill Ambassadors There are 5 main elements:  1)  Digital Influencer Element, 2) 



จ 

Artificial Intelligence Element, 3) Digital Character Element, 4) Intelligent Platform Element, and 

5) University Goodwill Ambassador Element. The results of the evaluation of artificial intelligence

elements were the most appropriate (mean = 4.88, S.D. = 0.29). 2) Elements of Digital Influencers

Artificial Intelligence Created to Become University Goodwill Ambassadors There are 5 main

elements:  1)  Digital Influencer Element, 2)  Artificial Intelligence Element, 3)  Digital Character

Element, 4) Intelligent Platform Element, and 5) University Goodwill Ambassador Element. The

results of the evaluation of artificial intelligence elements were the most appropriate ( mean =

4.88, S.D. = 0.29).

3) The study has created digital influencers with artificial intelligence to become university

ambassadors through a smart platform.  A total of 2 people create images of influencers using

the Adobe Firefly application by generating text to image and create information used to

publicize university information using applications such as ChatGPT, Gemini, etc.  Use the

information for communication to create audio clips using the BOTNOI application by generating

text to speech by using the jpg file and mp4 audio file to create movement using the D- ID

application.  4)  The study has created digital influencers with artificial intelligence to become

university ambassadors through a smart platform.  A total of 2 people create images of

influencers using the Adobe Firefly application by generating text to image and create

information used to publicize university information using applications such as ChatGPT, Gemini,

etc.  Use the information for communication to create audio clips using the BOTNOI application

by generating text to speech by using the jpg file and mp4 audio file to create movement using

the D-ID application. 5) Analysis of the results of the comparison of the use of digital influencers

with artificial intelligence created through intelligent platforms to become university

ambassadors and the use of normal university organizational communication methods.  It was

found that in terms of public relations of university information. The university's communication

and access to information have a high average score.  Compared to using the usual method of

communication of university organizations, it is statistically significant, except for communication

outside the university (community, external organizations, etc.).

(Total 229 Pages) 
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บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ* (Artificial Intelligence หรือ AI) มีจุดเริ่มต@นจากการวิจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถในการทำงานทางปcญญาของเครื่องจักรและคอมพิวเตอร* ซึ่งเริ่มต@นในศตวรรษที่ 20 

ความรู@และแนวคิดเหล8านี้ถูกพัฒนาต8อมาเปSนโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร*ที่สามารถเลียนแบบ

ความสามารถในการคิดของมนุษย* การวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ* ได@รับการสนับสนุนและ

พัฒนาอย8างต8อเนื่อง มีการนำการเรียนรู@ของเครื่องจักรและการประมวลผลข@อมูลมาใช@มากขึ้น ซึ่งช8วย

พัฒนาความสามารถของเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ไปอย8างก@าวกระโดด การสร@างโมเดลและอัลกอริทึม

ที่มีประสิทธิภาพทำให@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ก@าวหน@าไปหลายด@าน เช8น การรู@จำภาพ (Visual- 

Intelligence) การปรับตัวตามสถานการณ* และการแก@ปcญหาทางปcญญาประดิษฐ* ที่สำคัญที่สุดคือการ

พัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู@ของเครื่องจักร (Machine Learning) ซึ่งเปSนพื้นฐานสำคัญของเทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ* ในปcจจุบัน (Gurung, 2023) การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ในการสนทนาแบบ

อัตโนมัติช8วยลดภาระงานของมนุษย*ในการตอบคำถามและให@บริการลูกค@า ทำให@งานที่ซ้ำซากและงาน

ที่ต@องการความเร็วสามารถดำเนินได@โดยรวดเร็วขึ้น และช8วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว8าง

มนุษย*และเทคโนโลยีในมุมมองทางธุรกิจและบริการ (Ayers et al., 2023) 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial Intelligence) เปSนปcญญาประดิษฐ*ที่มุ8งเน@น

การสร@างเนื้อหาใหม8เช8น ภาพ ข@อความ เพลงหรือวิดีโอ โดยใช@รูปแบบและอัลกอริทึมที่ซับซ@อน และ

แตกต8างจากปcญญาประดิษฐ*ในรูปแบบอื่น ๆ ปcญญาประดิษฐ*ที่สร@างขึ้นเรียนรู@รูปแบบจากข@อมูลที่มี

อยู8และใช@ความรู@นี้เพื่อสร@างเนื้อหาที่สอดคล@องและเปSนจริง หนึ่งในวิธีการที่นิยมคือ Generative 

Adversarial Networks (GANs) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* การใช@ปcญญาประดิษฐ*ที ่สร@างขึ ้นอย8าง

รับผิดชอบถือเปSนสิ่งสำคัญ โดยรวมปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เปSนสาขาท่ีน8าสนใจท่ีขยายความเปSนไปได@

ของปcญญาประดิษฐ* นอกเหนือจากงานการรับรู@และการจัดประเภทช8วยให@สามารถสร@างผลผลิตใหม8

และสร@างสรรค*ได@ (Chen, 2022) (Jovanovic & Campbell, 2022)  

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* สามารถแบ8งออกได@เปSน 7 ประเภท ได@แก8 1) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ประเภทสร@างข@อความ (Text Generation) 2) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างรหัส (Code 

Generation) 3) ป cญญาประด ิษฐ * ร ั งสรรค *ประ เภทสร @ า งร ูปภาพ ( Image Generation) 4) 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างเสียง (Speech Generation) 5) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ประเภทการสร@างวิดีโอ (Video Generation) 6)ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างงาน 3 มิติ (3D 
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Generation) แ ล ะ  7) ป c ญ ญ า ป ร ะ ด ิ ษ ฐ * ร ั ง ส ร ร ค * ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น  ๆ  ( other) 

(Anantrasirichai) and Bull, 2019)  

ผู @ทรงอิทธิพล (Influencer) คือบุคคลที ่ มีผู@ต ิดตามและส8งผลกระทบอย8างมีนัยสําคัญ 

ในแพลตฟอร*มดิจิทัลเช8น YouTube และ podcasts ผู@ทรงอิทธิพลมีความเชี่ยวชาญ สร@างความ

น8าเชื่อถือและการปรากฏตัวผ8านสื่อสังคมไลน*ที่มีอิทธิพลต8อความคิดเห็นพฤติกรรมและการตัดสินใจ

ของผู@ชม ผู@ทรงอิทธิพลมุ8งเน@นไปในสิ่งที่น8าสนใจเช8น แฟชั่น ความงาม การออกกําลังกาย การเดินทาง 

เทคโนโลยีหรือ สไตล* ผู@ทรงอิทธิพลสร@างเนื้อหาที่สามารถกำหนดได@เองให@กับผู@ชมเป�าหมายของผู@ทรง

อิทธิพล แสดงถึงประสบการณ*ความรู@และการให@คำแนะนําของผู@ทรงอิทธิพล ในลักษณะที่น8าสนใจ

และเชื่อถือได@ (Teresa Borges-Tiago et al., 2023a) ผู@ทรงอิทธิพลใช@ทักษะการเล8าเรื่องเพื่อสร@าง

ความเชื่อถือและมีส8วนร8วมในการติดตามและแบ8งปcนมุมมองความเชี่ยวชาญและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ*บริการแนวโน@มหรือประสบการณ* ผลกระทบของผู@มีอิทธิพลมาจากการสร@างความรู@สึกและ

ความไว@วางใจกับผู@ชมโดยการแบ8งปcนประสบการณ*และความคิดเห็นส8วนบุคคล (Branding Strategy 

of Online Pet Influencer on Facebook Page, n.d.) ผู @ติดตามของผู@ทรงอิทธิพลเห็นว8าผู @ทรง

อิทธิพลเปSนบุคคลที่เชื ่อถือได@ซึ ่งให@คำแนะนำและมุมมองที่แท@จริง การปรากฏตัวผ8านสื่อสังคม

ออนไลน*ของผู@ทรงอิทธิพล มักจะมีผู@ติดตามหรือผู@สมัครจำนวนมากช8วยให@มีอิทธิพลอย8างมีนัยสําคัญ

และสร@างแนวโน@มการตลาด ผู@ทรงอิทธิพลเกี่ยวข@องกับการมีพันธมิตรกับผู@ส8งผลกระทบเพื่อโปรโมต

ผลิตภัณฑ*หรือบริการโดยใช@ความสามารถและความน8าเชื่อถือของผู@ทรงอิทธิพล เพื่อเข@าถึงและมีส8วน

ร8วมกับผู@ชมเป�าหมาย (Govindan & Alotaibi, 2021) ผู@ทรงอิทธิพลไม8ได@จำกัดเฉพาะผู@ที่มีชื่อเสียง

หรือบุคคลสาธารณะเท8านั้น แต8ยังรวมถึงบุคคลที่สามารถสร@างผลกระทบโดยใช@ความสามารถส8วน

บุคคลในการสร@างเนื้อหาที่มีความต8อเนื่อง มีส8วนร8วมอย8างสม่ำเสมอกับผู@ชม และมีความเข@าใจอย8าง

ลึกซึ้งในกลุ8มเป�าหมายหรือสถานการณ*ที่ตนมีอิทธิพล ซึ่งทำให@พวกเขาสามารถสร@างความแตกต8างใน

สายตาของผู@ชมได@ แม@จะไม8ใช8บุคคลในส่ือกระแสหลักก็ตาม (Wibawa et al., 2022) 

ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*มีบทบาทสำคัญในการอํานวยความสะดวกใน

การสื่อสารของมหาวิทยาลัยโดยการให@คําตอบที่รวดเร็วและแม8นยําต8อคําถามที่ถามบ8อย ข@อมูล

หลักสูตรและโปรแกรม บริการในมหาวิทยาลัย ข@อมูลเหตุการณ*และปฏิทิน (Zhang et al., 2021) 

การช8วยนักศึกษาและพนักงานในการค@นหาและเข@าถึงข@อมูลที ่จำเปSนเกี ่ยวกับหลักสูตร การ

ลงทะเบียน การบริการต8าง ๆ และทรัพยากรทางวิชาการอ่ืน ๆ การนำทางยังรวมถึงการแนะนำวิธีการ

เรียนรู@และการพัฒนาตนเองภายในสภาพแวดล@อมทางการศึกษา (Gerlich, 2023a; Vogel, 2010) 

นอกจากนี้ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะยังช8วยในการ

สอบถามเกี่ยวกับบริการในมหาวิทยาลัยรวมถึงทรัพยากรห@องสมุดสนับสนุนด@านไอทีบริการสุขภาพให@

คำแนะนําอาชีพและข@อมูลที่อยู8อาศัย ข@อมูลเหตุการณ*และปฏิทิน โดยผู@ทรงอิทธิพลช8วยให@ผู @ใช@
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สามารถตรวจสอบตารางเหตุการณ*ลงทะเบียนกิจกรรมและรับคําเตือนเกี่ยวกับวันหยุดหรือเหตุการณ*

ที่จําเปSนที่เกี่ยวข@องกับมหาวิทยาลัย การนําทางในมหาวิทยาลัยโดยการให@คำแนะนําไปยังอาคารท่ี

เฉพาะเจาะจงห@องเรียนหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสบายในมหาวิทยาลัย การสํารวจภายในองค*กร

มหาวิทยาลัยซึ่งจะช8วยเพิ่มคุณภาพของข@อเสนอและช8วยให@การปรับปรุงตามข@อมูล ประกาศที่สำคัญ

กําหนดเวลาการเปลี่ยนแปลงนโยบายและเตือนภัยในมหาวิทยาลัยสามารถสื่อสารกับผู@ใช@ผ8านการแจ@ง

เตือน การแจ@งเตือนเหล8านี้แจ@งให@ผู@ใช@ทราบถึงระยะเวลาการลงทะเบียนกําหนดเวลาในการชําระเงิน

กําหนดเวลาการเรียนการสอนและสถานการณ*ฉุกเฉิน โดยการปรับแต8งการตอบสนองให@กับผู@ใช@แต8ละ

รายตามความต@องการหรือการโต@ตอบก8อนหน@านี้ก็เปSนไปได@ที่จะให@การสนับสนุนที่สามารถกำหนดได@

เอง (Lovallo & Riemer, 2023; Phuthong, 2021a) 

การใช@ผู @ทรงอิทธิพลผ8านการประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถเข@าใจคําถามของผู@ใช@ให@

คําตอบที่แม8นยําและปรับปรุงประสิทธิภาพอย8างต8อเนื่องตามเวลา ช8องการสื่อสารที่สะดวกและ

สามารถเข@าถึงได@น้ีซึ่งสามารถใช@งานได@ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการเข@าถึง

และความพึงพอใจของผู@ใช@ภายในองค*มหาวิทยาลัยได@ (Vogel, 2010) 

การพัฒนาสังคมในยุคปcญญาประดิษฐ* จะประสบความสำเร็จได@ต@องพัฒนาลงลึกถึงฐานราก

ของคนในสังคมทั้งในระดับวัฒนธรรมและจิตสำนึก โดยคนในสังคมจะต@องมีส8วนร8วมการพัฒนา 

หลักการที่สำคัญที่สุดของการสร@างการมีส8วนร8วมคือ การกระจายอำนาจการตัดสินใจให@แก8สังคม

สังคมหนึ่ง ๆ น้ันจะกลายเปSนแกนหลักทางความคิดการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การทำงาน

ร8วมกัน ยังประโยชน*ให@คนในสังคมนั้น ๆ เกิดการเรียนรู@ ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ส8งเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู@ให@ขยายวงกว@างมากขึ้นเพื่อแก@ไขปcญหาต8าง ๆ ในสังคมได@อย8างยั่งยืน (For et 

al., n.d.) 

การสื่อสารในมหาวิทยาลัยสามารถแบ8งออกเปSนหลายด@าน ได@แก8 การสื่อสารทางวิชาการ

ระหว8างคณาจารย*และนักศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาและผลการเรียน การสื่อสารการบริหารระหว8าง

เจ@าหน@าที่และนักศึกษาเกี่ยวกับเรื่องต8างๆ เช8น การลงทะเบียนและทุนการศึกษา การสื่อสารระหว8าง

นักศึกษาในการทำงานกลุ8มและกิจกรรม การสื่อสารภายในองค*กรระหว8างคณาจารย*และเจ@าหน@าที่ใน

การประสานงาน รวมถึงการสื ่อสารภายนอกกับผู @ปกครอง ศิษย*เก8า และหน8วยงานภายนอกท่ี

เกี่ยวข@อง ทุกด@านมีความสำคัญในการดำเนินการของมหาวิทยาลัยและการสร@างสภาพแวดล@อมการ

เรียนรู@ที่ดี การสื่อสารในมหาวิทยาลัยมักเผชิญปcญหาการขาดความชัดเจนระหว8างคณาจารย*และ

นักศึกษา ปcญหาความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีอาจทำให@การเข@าใจภาษาและบริบทยากข้ึน รวมถึง

ปcญหาการใช@เทคโนโลยีและการบริหารจัดการข@อมูลท่ีอาจทำให@เกิดความสับสน นอกจากน้ี ความรู@สึก

ว8าเสียงของนักศึกษาไม8ได@รับการใส8ใจอาจทำให@การมีส8วนร8วมลดลง การปรับปรุงการสื่อสารสามารถ
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ทำได@โดยการจัดอบรมเก่ียวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการใช@แพลตฟอร*มท่ีชัดเจนและเข@าถึง

ได@ง8าย เพ่ือสร@างความเข@าใจร8วมกันในหมู8นักศึกษาและคณาจารย* 

จากที่มาและความสำคัญดังกล8าว ผู@วิจัยจึงต@องการรังสรรค*หรือสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อการผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยสังเคราะห*รูปแบบการเรียนรู@จาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข@อง และการพัฒนาผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพื่อทำหน@าที่เปSนทูต

สันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย โดยมุ8งหวังที่จะเสริมสร@างความสามารถในการแลกเปลี่ยนข@อมูลและ

สร@างความสัมพันธ*ท่ีดีระหว8างมหาวิทยาลัยและชุมชน 

 

1.2 วัตถุประสงค:ของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อสังเคราะห*แบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 1.2.2 เพื่อการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

1.2.3 เพื ่อสร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

1.2.4 เพื่อวิเคราะห*ผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

1.2.5 เพื่อวิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการสื ่อสารองค*กร

มหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 ผลการวิเคราะห*แบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีผลการสัมภาษณ*เชิงลึกโดยผู@เช่ียวชาญอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

1.3.2 ผลการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

1.3.3 ผลการวิเคราะห*การสร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

1.3.4 ผลการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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1.3.5 ผลการเปรียบเทียบวิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

และการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ มีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 

 1.4.1.1 ประชากร 

 ประชากร 

 นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และบุคคล

ท่ัวไป1.4.1.2 กลุ8มตัวอย8าง 

 นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี และบุคคลท่ัวไป โดยผ8านเกณฑ*ดังต8อไปน้ี 

  เกณฑ:การคัดเขIา (Inclusion criteria) 

 1) นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ

บุคคลท่ัวไป ท่ีอายุมากกว8า 18 ป�ข้ึนไป 

 2) ยินยอมเข@าร8วมงานวิจัย 

  เกณฑ:การคัดออก (Exclusion criteria) 

1) ตอบแบบสอบถามของงานวิจัยไม8ครบถ@วน 

1.4.2 ตัวแปรท่ีใช@ในการวิจัย 

 ตัวแปรต@น คือ ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

         ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะและหน@าท่ีของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 1.4.3 ขอบเขตท่ีใช@ในการวิจัย 

  การศึกษา ณ จุดเวลาหรือช8วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยและเก็บข@อมูลในระยะเวลา 8 สัปดาห* 

โดยให@ผู@เข@าร8วมการศึกษาได@ใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย เก็บข@อมูลผลการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*สร@างผู@

ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยเปรียบเทียบกับการ

ส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

 1.4.4 ระยะเวลาท่ีใช@ในการทดลอง 

 ระยะเวลาที่ใช@ในการทดลอง ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยใช@ระยะเวลาทดลอง 8 สัปดาห*  
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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1.6 ประโยชน:ท่ีคาดว_าจะไดIรับ 

 1.6.1 สามารถนำผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใช@กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แห8ง ได@ 

  1.6.2 เปSนแนวทางในการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปพัฒนารูปแบบการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 

เพ่ือพัฒนาองค*กรให@มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

1.7 นิยามศัพท:เฉพาะ 

 1) ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital influencers) หมายถึงบุคคลที่มีส8วนร8วมติดตามบนสื่อสังคม

ออนไลน* ต8าง ๆ เช8น Instagram, YouTube, TikTok และ Twitter อิทธิพลของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

เกิดจากความสามารถในการดึงดูดผู@ชมด@วยเนื้อหา ความคิดเห็น และทางเลือกในการดำเนินชีวิต ผู@

ทรงอิทธิพลดิจิทัลมีชื่อเสียงจากการสร@างเนื้อหาออนไลน* ความเชี่ยวชาญในพื้นที่เฉพาะความสัมพันธ* 

และความถูกต@อง ซ่ึงแตกต8างจากคนดังท่ัวไป มีผู@ติดตามอย8างน@อย 1,000 คน 

 2) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial Intelligence) หมายถึงปcญญาประดิษฐ*ท่ี

มุ8งเน@นการสร@างอัลกอริทึมและแบบจำลองที่สามารถสร@างวัสดุใหม8เช8น รูปภาพเขียนเพลงหรือแม@แต8

ชุดข@อมูลที่สมบูรณ*ซึ่งสามารถเปรียบเทียบกับหรือไม8สามารถแยกจากเนื้อหาที่สร@างขึ้นโดยมนุษย*ได@ 

ตัวอย8างของเน้ือหาประเภทน้ีรวมถึงภาพ ข@อความ และเพลง 

 3) แพลตฟอร*มอัจฉริยะ (intelligent platforms) หมายถึง พื้นฐานระบบหรือโครงสร@างที่ถูก

ออกแบบและสร@างขึ้นมาเพื่อให@สามารถทำงานอย8างอัตโนมัติ ปรับปรุงตนเอง และประสานงานได@

อย8างเหมาะสม โดยทั้งหมดนี้เกิดขึ้นด@วยการใช@เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช8น ปcญญาประดิษฐ* (Artificial 

Intelligence: AI) อินเทอร*เน็ตของสร@างสรรค* (Internet of Things: IoT) และการวิเคราะห*ข@อมูล 

(Data Analytics) เพื่อให@งานและกระบวนการต8าง ๆ สามารถทำงานได@สมบูรณ*และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น แพลตฟอร*มอัจฉริยะมีเป�าหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกสบาย และคุณค8าใน

การดำเนินชีวิตของผู@คนและธุรกิจ ผ8านการใช@เทคโนโลยีเพื่อทำให@ทุกอย8างเกิดขึ้นอย8างไร@ปcญหาและ

ราบร่ืนมากท่ีสุด  

 4) ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) หมายถึง บุคคลหรือ

กลุ8มที่ทำหน@าที่เปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการสร@างและรักษาความสัมพันธ*ที่ดีกับชุมชน องค*กร

ต8าง ๆ หรือสถาบันการศึกษาอื ่น ๆ ทูตสันถวไมตรีมักมีบทบาทในการส8งเสริมภาพลักษณ*ของ

มหาวิทยาลัย นำเสนอข@อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร กิจกรรม และโอกาสต8าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมี รวมถึง

การสร@างความร8วมมือและการแลกเปลี่ยนข@อมูลกับผู@มีส8วนได@ส8วนเสีย เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา

และการพัฒนาในด@านต8าง ๆ ให@กับมหาวิทยาลัยและชุมชนท่ีเก่ียวข@อง 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 
การวิจัยเรื่อง ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@วิจัยได@ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital influencers) 

2.2  ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial Intelligence) 

2.3  แพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent platform) 

2.4  ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University goodwill ambassador) 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

2.1 ผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของผู@ทรงอิทธิพล 

 ผู@ทรงอิทธิพล (influencers) หมายถึง ผู@ที่มีความสามารถในการส8งเสริมและกระตุ@นให@

ผู@อื่นตามหรือต8อต@านในช8องของการใช@งานในปcจจุบัน เกี่ยวข@องกับสื่อโซเชียลที่มีผู@สร@างเนื้อหาที่มี

ผู@ติดตามจำนวนมากและสามารถมีอิทธิพลในกลุ8มของผู@คนในชุมชนน้ัน ๆ (Singh, 2018) 

 Management et al., 2020 กล8าวว8า ผ ู @ทรงอิทธิพล (influencers) หมายถึง 

ความสามารถหรืออำนาจของบุคคลหรือองค*กรที่จะส8งผลต8อความคิด พฤติกรรม หรือการกระทำของ

ผู@อื่น เปSนความสามารถในการโน@มน@าวใจ จูงใจ หรือชี้นำบุคคลหรือกลุ8มให@ยอมรับแนวทางปฏิบัติ 

ความเชื่อ หรือเจตคติบางอย8าง อิทธิพลสามารถเปSนได@ทั้งทางตรงและทางอ@อม และมีบทบาทสำคัญ

ในความสัมพันธ*ระหว8างบุคคล การสื่อสาร การตลาด ความเปSนผู @นำ และแง8มุมอื ่น ๆ ของการ

ปฏิสัมพันธ*ของมนุษย* 

 Khamis et al., 2017 กล8าวว8า ผู@ทรงอิทธิพล (influencers) หมายถึง ผู@คนมักจะติดตาม

คนที่มีอิทธิพลในโซเชียลมีเดียเพราะมีความสนใจคล@ายคลึงกันในสาขาการศึกษาของบุคคลนั้นชื่นชม

สิ ่งต8าง ๆ ที ่คล@ายกันหรือต@องการสร@างแรงบันดาลใจจากพฤติกรรมและความสําเร็จ ข@อมูลท่ี

แพร8กระจายโดยผู@ทรงอิทธิพลทางปcญญาผ8านเนื้อหาที่นําเสนอในบทความในรูปแบบต8างๆบนโซเชียล

มีเดียซ่ึงส8งผลต8อพฤติกรรมของผู@ติดตามของกลุ8มในการเลือกซ้ือสินค@าหรือบริการ 

 Kittinorarat et al., (2023) กล8าวว8า ผู@ทรงอิทธิพล (influencers) หมายถึง ผู@ที่สามารถ

โน@มน@าวผู@อื่นต@องการให@ทำเรียกว8าผู@ทรงอิทธิพล และสามารถมาจากทุกวิถีทางของชีวิตหรือส8วนใด

ส8วนหน่ึงของจักรวาล มีความสามารถในการทำให@คนอ่ืนทำในส่ิงท่ีต@องการ ดังน้ันคำว8า " influencers 

" ในภาษาอังกฤษ 

 2.1.2 ความหมายของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล 
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 ความหมายของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital influencers) หมายถึง ผู@ทรงอิทธิพลทาง

ดิจิทัลคือบุคคลที่มีการปรากฏตัวทางออนไลน*อย8างมีนัยสําคัญและสื่อสังคมออนไลน*ที่สําคัญ ใช@ความ

นิยมความน8าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเฉพาะเพื่อส8งผลกระทบต8อพฤติกรรมความ

คิดเห็นและการตัดสินใจ (Khamis et al., 2017) 

 โพธิกุลธร และ กังสดารพร, 2562 กล8าวว8า ผู@ทรงอิทธิพลสร@างและกระจายเนื้อหาใน

รูปแบบต8าง ๆ รวมถึงรูปภาพวิดีโอบล็อก รายการเผยแพร8เสียง สตรีมสดและโต@ตอบกับผู@ติดตามเพ่ือ

พัฒนาความสัมพันธ*และเพาะปลูกชุมชนที่ทุ8มเท และมักจะครอบคลุมหัวข@อเช8นเครื่องสําอางแฟช่ัน

การออกกําลังกาย การเดินทาง เทคโนโลยีเกมวิดีโอและอาหาร  

 Maden, 2019 กล8าวว8า บ8อยคร้ังท่ีแบรนด*และธุรกิจทํางานร8วมกับผู@ทรงอิทธิพลทาง

ดิจิทัลเพ่ือส8งเสริมผลิตภัณฑ*หรือบริการเพ่ือเพ่ิมความตระหนักถึงแบรนด*เพ่ิมการขายและเพ่ิมการ

ปรากฏตัวออนไลน*  

 Songmuang, 2022 กล8าวว8า อย8างไรก็ตามผู@ทรงอิทธิพลและแบรนด*ทั้งสองต@องรักษา

ความโปร8งใสและเปSนจริงเพ่ือรักษาความไว@วางใจและความน8าเช่ือถือของผู@ติดตาม 

 ดังนั ้นสามารถสรุปได@ว8า ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital influencers) หมายถึงผู @ที ่มี

อิเล็กทรอนิกส*ในโซเชียลมีเดียหรือผู@ท่ีทรงอิทธิพลออนไลน*มีผลกระทบอย8างมีนัยสําคัญในแพลตฟอร*ม

ต8าง ๆ เช8นสร@างเนื ้อหาที ่น8าสนใจ เช8น แฟชั ่นความงามการออกกําลังกาย รวมถึงการเดินทาง 

เทคโนโลยีการเล8นเกม หรือสไตล*สร@างความไว@วางใจและการสร@างความประหลาดใจ ผู@ทรงอิทธิพล

ร8วมมือกับองค*สําหรับการสนับสนุนเนื้อหาส8งเสริมการขาย และการอนุมัติให@ช8องทางการตลาดท่ี

แท@จริง การพัฒนาของผู@ทรงอิทธิพลทางดิจิทัลได@เปล่ียนภูมิทัศน*การตลาดช8วยให@องค*สามารถเช่ือมต8อ

กับผู@ชมเป�าหมายผ8านยอดของผู@ติดตามในโซเชียลมีเดียท่ีเช่ือถือได@ 

 2.1.3 ประเภทของผู@ทรงอิทธิพล 

 ประเภทของผู @ทรงอิทธิพลสามารถแบ8งออกได@เปSน 5 ประเภท โดยแบ8งตามจำนวน

ผู@ติดตามได@ ดังน้ี 

  1) ผู@มีอิทธิพลนาโน (Nano influencers) คือผู@ทรงอิทธิพลที่มีผู@ติดตามตั้งแต8 1 พันคน 

ถึง 1 หมื่นคน ซึ่งเปSนกลุ8มผู@ทรงอิทธิพลที่มีผู@ติดตามน@อยที่สุดของผู@มีอิทธิพลกลุ8มแต8มีปฏิสัมพันธ* 

(Engagement) บนโซเชียลกับผู@ติดตามสูง ซึ่งผู@ติดตามให@ความสนใจในไลฟ¤สไตล* คอนเทนต* และ

คำแนะนำ ผู@ทรงอิทธิพลที่เข@าถึงได@ง8าย จริงใจ และพูดอย8างตรงไปตรงมา ทำให@ผู@มีอิทธิพลระดับนาโน

ได@รับความนิยมสูง (Wibawa et al., 2021) 
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   2) ผู@ทรงอิทธิพลไมโคร (Micro Influencers) คือผู@ทรงอิทธิพลที่มีผู@ติดตามตั้งแต8 1 หม่ืน

คน ถึง 5 หมื่นคน สามารถสร@างคอนเทนต*ที ่ดึงดูดความสนใจจากกลุ8มเป�าหมายได@เปSนอย8างดี 

โดยเฉพาะกลุ8มเป�าหมายที่มีความชอบ หรือไลฟ¤สไตล*ที่มีความเฉพาะด@าน (Niche Market) ซึ่งองค*

สามารถทำการตลาดกับผู@ทรงอิทธิพลไมโครได@มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อเลือกพันธมิตรที่ตอบโจทย* 

(Gerlich, 2023) 

 3) ผู@ทรงอิทธิพลระดับกลาง (Mid-tier Influencer) คือผู@ทรงอิทธิพลระดับกลางที่มี

ผู@ติดตามตั้งแต8 5 หมื่นคน ถึง 5 แสนคน ผู@ทรงอิทธิพลมาโครคือบุคคลที่มีผู@ติดตามบนโซเชียลมีเดีย 

ในระดับปานกลาง เปSนกลุ8มผู@ทรงอิทธิพลระดับมืออาชีพ มีเอกลักษณ*ในการทำคอนเทนต*เฉพาะตัว 

โดยส8วนมากผู@ทรงอิทธิพลประเภทนี้จะมีทีมงานคอยช8วยเหลือในการสร@างคอนเทนต*กันเปSนทีม 

เหมาะสำหรับแบรนด*ที ่ต@องการสร@างภาพลักษณ*แบบมืออาชีพมากว8า 2 ประเภทก8อนหน@าน้ี 

(Govindan & Alotaibi, 2021) 

 4) ผู@ทรงอิทธิพลมาโคร (Macro-Influencers) คือผู@ทรงอิทธิพลท่ีมีผู@ติดตามต้ังแต8 5 แสน

คน ถึง 1 ล@านคน ผู@ทรงอิทธิพลมาโครคือบุคคลที่มีผู @ติดตามบนโซเชียลมีเดียในระดับปานกลาง 

โดยทั่วไปจะมีผู@ติดตามตั้งแต8ไม8กี่พันคนไปจนถึงประมาณ 100,000 คน ต8างจากกลุ8มอื่น ๆ ที่ใหญ8กว8า

ตรงที่ผู@ทรงอิทธิพลมาโครจะมุ8งเน@นไปที่กลุ8มหรือความสนใจเฉพาะเจาะจง โดยสร@างตนเองให@เปSน

ผู@เชี่ยวชาญในสาขาที่ตนเลือก เนื้อหาที่เกี่ยวข@องกับความหลงใหล ไลฟ¤สไตล* หรือความเชี่ยวชาญ  

ทำให@สามารถเช่ือมต8อกับผู@ติดตามได@ใกล@ชิดย่ิงข้ึน (Govindan & Alotaibi, 2021) 

ภาพท่ี 2-1 ประเภทของผู@ทรงอิทธิพล 
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 5) ผู@ทรงอิทธิพลมหาศาล (Mega-Influencers) คือผู@ทรงอิทธิพลที่มีผู @ติดตามตั้งแต8  

1 ล@านคนขั้นไป ผู@ทรงอิทธิพลขนาดใหญ8มีบทบาทสำคัญในการตลาดสมัยใหม8 โดยใช@ประโยชน*จาก

การเข@าถึงที่กว@างขวางและสถานะผู@มีชื่อเสียงเพื่อมีอิทธิพลต8อพฤติกรรมผู@บริโภค การรับรององค*ที่มี

น้ำหนักและความน8าเชื่อถือเปSนอย8างมาก กระตุ@นการรับรู@ถึงองค* และส8งเสริมความภักดีต8อองค* 

ในขณะที่องค*ต8าง ๆ พยายามที่จะเพิ่มผลกระทบทางการตลาดและเชื่อมต8อกับผู@ชมที่หลากหลายท่ัว

โลก การร8วมมือกับผู@มีอิทธิพลรายใหญ8และเปSนกลยุทธ*ที่จำเปSนและมีประสิทธิภาพ (Teresa Borges-

Tiago et al., 2023) 

 2.1.4 คุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพล (Influence's attributes) คุณลักษณะของทรงอิทธิพล

ท้ังหมด 9 ด@าน ดังน้ี 

 2.1.4.1 ความเชี่ยวชาญ (Expertise) หมายถึง คุณลักษณะของทรงอิทธิพลในด@านความ

เชี่ยวชาญ คือ การมีทักษะความรู@ ความชำนาญเฉพาะด@านในระดับสูง ประกอบกับความสามารถใน

การถ8ายทอดความรู@และประสบการณ*ของตนไปสู8ผู@อื่นได@อย8างมีประสิทธิภาพ ส8งผลให@ผู@นั้นได@รับการ

ยอมรับและเชื่อถือในฐานะผู@เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ทักษะความรู@และความชำนาญเฉพาะด@าน การมี

ความรู@และความเข@าใจอย8างลึกซึ้งในสาขานั้น ๆ รวมถึงความสามารถในการประยุกต*ความรู@เหล8าน้ัน

ไปใช@ให@เกิดประโยชน*ได@จริง ผู @ทรงอิทธิพลในด@านความเชี ่ยวชาญจึงมักเปSนผู @ที ่มีความรู@และ

ประสบการณ*ในสาขานั้น ๆ มาอย8างยาวนาน มีผลงานเปSนที่ประจักษ* และได@รับการยอมรับจาก

ผู @เชี ่ยวชาญในสาขาเดียวกัน ความสามารถในการถ8ายทอดความรู @และประสบการณ* หมายถึง 

ความสามารถในการสื่อสารและอธิบายความรู@และประสบการณ*ของตนได@อย8างเข@าใจง8าย กระชับ 

และตรงประเด็น ผู @ทรงอิทธิพลในด@านความเชี ่ยวชาญจึงมักเปSนผู @ท ี ่ม ีทักษะการสื ่อสารที ่ดี  

มีความสามารถในการใช@ภาษาและสื่อต8าง ๆ ได@อย8างมีประสิทธิภาพ (Isaacson, 2011) (Khan & 

Yousafzai, 2013) 

 2.1.4.2 การมีส8วนร8วม หมายถึง การที่บุคคลที่มีทักษะความรู@ ความชำนาญเฉพาะด@าน 

ในระดับสูง ประกอบกับความสามารถในการถ8ายทอดความรู@และประสบการณ*ของตนไปสู8ผู@อื่นได@

อย8างมีประสิทธิภาพ มีส8วนร8วมในการพัฒนาสังคมในด@านต8าง ๆ โดยใช@ความรู@และประสบการณ*ของ

ตนเพื่อสร@างการเปลี่ยนแปลงที่เปSนประโยชน*ต8อส8วนรวม การมีส8วนร8วมของทรงอิทธิพลในด@านความ

เช่ียวชาญสามารถแบ8งออกเปSน 2 ประเภทหลัก ๆ ดังน้ี 

   2.1.4.2.1 การมีส8วนร8วมทางวิชาการ หมายถึง การนำความรู@และประสบการณ*

ของตนมาใช@ในการศึกษาวิจัยและพัฒนาความรู@ใหม8 เพื่อเพิ่มพูนความรู@และความเข@าใจในสาขานั้น ๆ 

ตัวอย8างเช8น ศาสตราจารย*ทอมัส อัลวา เอดิสัน นักประดิษฐ*ชาวอเมริกัน ผู@คิดค@นอุปกรณ*ไฟฟ�าและ

เครื่องใช@ต8าง ๆ มากมาย เช8น หลอดไฟ โทรศัพท* กล@องภาพยนตร* เปSนต@น ได@มีส8วนร8วมทางวิชาการ

โดยการคิดค@นนวัตกรรมต8าง ๆ ท่ีช8วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 



12 

 

 

   2.1.4.2.2 การมีส8วนร8วมเชิงสังคม หมายถึง การนำความรู@และประสบการณ* 

ของตนมาใช@ในการแก@ปcญหาและขับเคลื่อนสังคมในด@านต8าง ๆ ตัวอย8างเช8น สตีฟ จ็อบส* ผู@ร8วมก8อต้ัง

บริษัทแอปเป§¨ล ผู@ปฏิวัติวงการคอมพิวเตอร*และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได@มีส8วนร8วมเชิงสังคมโดยการ

ส8งเสริมการศึกษาและการใช@เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต Isaacson, W. (2011) Khan, M., 

& Yousafzai, M. (2013) 

 2.1.4.3 มีปฏิสัมพันธ*อย8างต8อเนื่องกับผู@ติดตาม หมายถึง ความกระตือรือร@นในการให@

ข@อมูลและคำแนะนำ ผู@ทรงอิทธิพลที่มีปฏิสัมพันธ*อย8างต8อเนื่องกับผู@ติดตามจะมีความกระตือรือร@นใน

การให@ข@อมูลและคำแนะนำที่เปSนประโยชน*แก8ผู@ติดตามของตน โดยอาจตอบคำถาม ไขข@อข@องใจ หรือ

ให@คำแนะนำเกี่ยวกับหัวข@อต8าง ๆ ที่เกี่ยวข@องกับความเชี่ยวชาญของตน ความใส8ใจและเข@าใจผู@ติดตาม 

ผู@ทรงอิทธิพลที่มีปฏิสัมพันธ*อย8างต8อเนื่องกับผู@ติดตามจะใส8ใจและเข@าใจผู@ติดตามของตน โดยอาจตอบ

กลับความคิดเห็นและคำถามของผู@ติดตามอย8างสุภาพและรวดเร็ว รวมท้ังพยายามเข@าใจความสนใจ

และความต@องการของผู@ติดตาม ความสม่ำเสมอในการติดต8อสื่อสาร ผู@ทรงอิทธิพลที่มีปฏิสัมพันธ*อย8าง

ต8อเนื่องกับผู@ติดตามจะมีความสม่ำเสมอในการติดต8อสื่อสารกับผู@ติดตามของตน โดยอาจโพสต*เนื้อหา

หรือแชร*เรื่องราวต8าง ๆ อยู8เปSนประจำ เพื่อให@ผู@ติดตามรู@สึกว8ามีส8วนร8วมและใกล@ชิดกับตน การมี

ปฏิสัมพันธ*อย8างต8อเนื่องกับผู@ติดตามเปSนสิ่งสำคัญสำหรับผู@ทรงอิทธิพล เนื่องจากช8วยให@ผู@ติดตามรู@สึก

ใกล@ชิดและไว@วางใจผู@ทรงอิทธิพลมากขึ้น ส8งผลให@ผู@ทรงอิทธิพลสามารถโน@มน@าวให@ผู@ติดตามคล@อยตาม

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของตนได@มากขึ้น Pang, A., & Lee, J. (2019) Gupta, S., & Jain, A. 

(2020) 

 2.1.4.4 คุณภาพเนื้อหา หมายถึง ความถูกต@องและน8าเชื่อถือ ผู@ทรงอิทธิพลที่มีเนื้อหาที่มี

คุณภาพจะมีความถูกต@องและน8าเชื ่อถือ โดยอาจตรวจสอบและอ@างอิงข@อมูลให@ถูกต@อง รวมท้ัง

หลีกเลี่ยงการนำเสนอข@อมูลที่ไม8ถูกต@องหรือบิดเบือน ความน8าสนใจและมีส8วนร8วม ผู@ทรงอิทธิพลที่มี

เนื ้อหาที่มีคุณภาพจะมีความน8าสนใจและมีส8วนร8วม โดยอาจใช@ภาษาที่กระชับ เข@าใจง8าย และ 

น8าติดตาม รวมท้ังใช@รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีช8วยสร@างความสนใจของผู@ชม ความสร@างสรรค*และ

แปลกใหม8 ผู@ทรงอิทธิพลที่มีเนื้อหาที่มีคุณภาพจะมีความสร@างสรรค*และแปลกใหม8 โดยอาจนำเสนอ

เนื้อหาในรูปแบบใหม8 ๆ ที่ไม8ซ้ำใครหรือซ้ำซาก คุณภาพเนื้อหาเปSนสิ่งสำคัญสำหรับผู@ทรงอิทธิพล 

เนื่องจากช8วยให@ผู@ติดตามรู@สึกพึงพอใจและเชื่อถือผู@ทรงอิทธิพลมากขึ้น ส8งผลให@ผู@ทรงอิทธิพลสามารถ

โน@มน@าวให@ผู@ติดตามคล@อยตามความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของตนได@มากขึ้น Arora, A., & Pathak, P. 

(2019) Kwon, H. S., Sung, Y., & Lee, K. (2017) 

 2.1.4.5 ทักษะการเล8าเรื่อง (Storytelling skills) หมายถึง คุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพล

ที่มีทักษะการเล8าเรื่องได@ดีเน@นไปที่ความสามารถในการสร@างเรื่องราวที่น8าสนใจและนำผู@ฟcงหรือผู@อ8าน

เข@าสู8โลกในเรื่องราวนั้น ๆ ด@วยความคล8องตัวและน8าสนใจ ลักษณะเหล8านี้สามารถแสดงออกผ8าน
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ทักษะ การสร@างบทบาทและตัวละคร ผู@ทรงอิทธิพลที่มีทักษะการเล8าเรื่องดีจะมีความสามารถในการ

สร@างบทบาทและตัวละครที่น8าสนใจและหลงใหลในการติดตามเรื ่องราว การสร@างอารมณ*และ

บรรยากาศ ความสามารถในการเล8าเรื ่องอย8างมีอารมณ* ทำให@ผู @ฟcงหรือผู @อ8านสามารถรับรู @และ

หลงใหลในบรรยากาศของเรื่อง การใช@ภาษาและรูปแบบ ผู@ทรงอิทธิพลที่เก8งในการเล8าเรื่องมีความ

คล8องตัวในการใช@ภาษาและรูปแบบที่หลากหลายเพื่อสร@างความน8าสนใจและสื่อถึงความหลากหลาย

ในเรื่องราว การสร@างความตื่นเต@นและความสนใจ ความสามารถในการใช@การเป§ดเผยข@อมูลทีละน@อย

เพื่อก8อให@เกิดความตื่นเต@นและความสนใจในเรื่องราว เช8น การสร@างคำถามที่ท@าทายหรือการเป§ดเผย

ข@อมูลท่ีน8าสนใจ Jobs, S. (2005) Zuckerberg, M. (2016) 

 2.1.4.6 ความน8าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง คุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลในด@าน

ความน8าเชื่อถือ ได@แก8 ความเชี่ยวชาญ ผู@ทรงอิทธิพลมีความรู@และความเชี่ยวชาญในสาขาที่ตนเอง

นำเสนอ มีความรู@เฉพาะด@านที่ทันสมัยและสามารถถ8ายทอดได@อย8างถูกต@อง ความเปSนกลาง ผู@ทรง

อิทธิพลนำเสนอข@อมูลอย8างเปSนกลาง ไม8อคติ หรือมีผลประโยชน*ทับซ@อน ความน8าเชื่อถือ ผู@ทรง

อิทธิพลมีภาพลักษณ*ที่น8าเชื่อถือ เปSนที่ยอมรับจากสังคม ความสม่ำเสมอ ผู@ทรงอิทธิพลนำเสนอข@อมูล

ที่สม่ำเสมอ เชื่อถือได@ และสามารถตรวจสอบได@ ความรับผิดชอบ ผู@ทรงอิทธิพลรับผิดชอบต8อเนื้อหาท่ี

ตนเองนำเสนอ ยอมรับข@อผิดพลาด และพร@อมที่จะแก@ไข Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019) 

Wang, Y., & Sun, H. (2019) 

 2.1.4.7 บุคลิกภาพและตัวตนที่ชัดเจน (Aesthetic) หมายถึง ความเปSนตัวของตัวเอง  

ผู@ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที่ชัดเจน เปSนตัวของตัวเอง ไม8พยายามเลียนแบบผู@อื่น ความน8า

ดึงดูดใจ ผู@ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที่ดึงดูดใจ เปSนที่ชื่นชอบของผู@ติดตาม ความน8าเชื่อถือ  

ผู@ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที่น8าเชื่อถือ เปSนที่ไว@วางใจของผู@อื่น ความมีเอกลักษณ* ผู@ทรง

อิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที่โดดเด8น ไม8เหมือนใคร Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019) 

Wang, Y., & Sun, H. (2019) 

 2.1.4.8 นวัตกร (Innovator) หมายถึง ความคิดสร@างสรรค* ผู @ทรงอิทธิพลมีความคิด

สร@างสรรค* สามารถคิดสิ่งใหม8 ๆ ที่แตกต8างและแปลกใหม8 ความกล@าหาญ ผู@ทรงอิทธิพลกล@าที่จะลอง

สิ่งใหม8 ๆ ไม8กลัวที่จะล@มเหลว ความมุ8งมั่น ผู@ทรงอิทธิพลมุ8งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต8าง ๆ ไม8ยอมแพ@

ต8ออุปสรรค ความอดทน ผู@ทรงอิทธิพลอดทนรอคอยความสำเร็จ ไม8คาดหวังผลลัพธ*ในทันที Kaplan, 

A. M., & Haenlein, M. (2019) Wang, Y., & Sun, H. (2019) 

 2.1.4.9 ดึงดูดและสร@างความหลงใหล (Passion) หมายถึง บุคลิกภาพและตัวตนที่ชัดเจน 

ผู @ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที ่ชัดเจน เปSนตัวของตัวเอง ไม8พยายามเลียนแบบผู @ อ่ืน  

ความน8าดึงดูดใจ ผู @ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที ่ดึงดูดใจ เปSนที ่ชื ่นชอบของผู @ติดตาม  

ความน8าเชื่อถือ ผู@ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที่น8าเชื่อถือ เปSนที่ไว@วางใจของผู@อื่น ความมี
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เอกลักษณ* ผู @ทรงอิทธิพลมีบุคลิกภาพและตัวตนที ่โดดเด8น ไม8เหมือนใคร Kaplan, A. M., & 

Haenlein, M. (2019) Wang, Y., & Sun, H. (2019) 

2.1.5 กระบวนการสร@างผู@ทรงอิทธิพล (Influencers process) 

  กระบวนการสร@างผู@ทรงอิทธิพลประกอบด@วย 7 กระบวนการ ดังนี้ (Robert & Brown, 

2004) (Robert & Brown, 2004) (Robert & Brown, 2004) 

 
ภาพท่ี 2-2 กระบวนการสรIางผูIทรงอิทธิพล 

 1) กระบวนการกำหนดช8องทาง (Channel determination process) การเลือกช8องทาง

ที่ต@องการสร@างผู@ทรงอิทธิพล เช8น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต* หรือแพลตฟอร*มอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับ

เป�าหมายและกลุ8มเป�าหมาย 

 2) กระบวนการกำหนดตัวตน (Identity process) กระบวนการกำหนดตัวตนให@เปSนที่รู@จัก

และเน@นเสนอข@อมูลท่ีน8าสนใจและมีคุณค8าสำหรับกลุ8มเป�าหมาย 
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 3)  กระบวนการสร@างเนื้อหา (Content Creation Process) กระบวนการสร@างเนื้อหาท่ี

น8าสนใจ มีคุณภาพ และเปSนประโยชน*ต8อกลุ8มเป�าหมาย อาจเปSนภาพถ8าย วิดีโอ บทความ หรือสื่ออื่น ๆ 

  4) กระบวนการสร@างฐานผู@ติดตาม (Process of creating) กระบวนการกระบวนการสร@าง

ฐานผู@ติดตาม สร@างฐานแฟนเพจ และผู@ติดตามท่ีมีความต@องการและความสนใจในเน้ือหา 

 5) กระบวนการสร@างความสัมพันธ*และแลกเปลี่ยน (Process of Build relationships 

and exchanges) กระบวนการสร@างความสัมพันธ*กับผู@ติดตาม มีการแลกเปล่ียนข@อมูล และสนับสนุน

กันเพ่ือสร@างความเช่ือม่ันและความร8วมมือ 

 6) กระบวนการร8วมมือองค*กร (Organizational Collaboration Process) กระบวนการ

สร@างความร8วมมือกับองค*การ* เพ่ือสร@างเน้ือหาสนับสนุนและส8งเสริมผลิตภัณฑ*หรือบริการขององค*กร 

 7) กระบวนการติดตามผลและปรับปรุง (Process Tracking and Improvement) 

กระบวนการติดตามผลการเสนอข@อความและเนื้อหา และปรับปรุงเนื้อหาเพื่อเข@าถึงกลุ8มเป�าหมาย

อย8างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.2 ปhญญาประดิษฐ:รังสรรค: 

2.2.1 ความหมายของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial Intelligence) หมายถึง

ประเภทปcญญาประดิษฐ*ที่มุ8งเน@นความสามารถในการสร@างข@อมูลใหม8และปรับปรุงข@อมูลเดิม เช8น 

ภาพเพลงข@อความหรือเนื้อหาอื่น ๆ โดยอัตโนมัติซึ่งแตกต8างกับระบบปcญญาประดิษฐ*แบบดั้งเดิม 

ที่ขึ้นอยู8กับกฎและรูปแบบที่มาจากข@อมูลที่มีอยู8 ปcญญาประดิษฐ*แบบสร@างสามารถสร@างข@อมูลใหม8 

ที่ไม8ได@มีอยู8ในชุดข@อมูลการฝ­กอบรม และมีศักยภาพที่แสดงความคิดสร@างสรรค*เช8นมนุษย*และได@พบ

การประยุกต*ใช@ในสาขาต8าง ๆ รวมถึงศิลปะการออกแบบการดูแลสุขภาพและการใช@เทคโนโลยี 

การเรียนรู@ของเครื่อง ที่ช8วยให@คอมพิวเตอร*สามารถตีความจัดการและทำความเข@าใจภาษามนุษย*ได@ 

องค*กรในปcจจุบันมีข@อมูลเสียงและข@อความจำนวนมากจากช8องทางการสื่อสารต8าง ๆ เช8น อีเมล 

ข@อความ ฟ�ดข8าวโซเชียลมีเดีย วิดีโอ เสียง และอ่ืน ๆ (Anantrasirichai & Bull, 2022) 

 Jovanovic & Campbell, 2022 กล8าวว8า ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative 

Artificial Intelligence) คือการสร@างแบบจําลองขั้นสูงในการเรียนรู@ลึก หรือ วิธีการเรียนรู@แบบ

อัตโนมัติด@วยการ เลียนแบบการทำงานของโครงข8ายประสาทของมนุษย* (Deep Learning) เพื่อผลิต

เน้ือหาท่ีหลากหลายในขนาดโดยใช@ส่ือ เช8นข@อความกราฟ§กเสียงและวิดีโอ ในขณะท่ีส8วนใหญ8ใช@ในการ

ตั้งค8าการวิจัยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* จะเข@าสู8โดเมนต8าง ๆ และสถานการณ*ประจําวัน บทความน้ี

อธิบายถึงโอกาสและความท@าทายท่ีเปSนเอกลักษณ*ของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 Das & Varshney, 2022 กล8าวว8า ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial 

Intelligence) มีบทบาทสําคัญในกระบวนการสร@างสรรค*ซึ่งต@องการคําอธิบายสําหรับความไว@วางใจ
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การกระทําการประเมินและเหตุผลภายใน แรงจูงใจอัลกอริทึมและวิธีการในการทําความเข@าใจ

อัตโนมัติอัจฉริยะปcญญาประดิษฐ*ท่ีสร@างสรรค* 

 ดังนั้นสามารถสรุปได@ว8า ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial Intelligence) 

หมายถึง การสร@างแบบจำลองเชิงกำเนิดและความก@าวหน@าในการเรียนรู@เชิงลึก (DL) เพื่อสร@างเนื้อหา

ที ่หลากหลายตามขนาดโดยใช@ส ื ่อที ่ม ีอย ู 8  เช 8น ข @อความ ร ูปภาพ กราฟ§ก เส ียง และวิด ีโอ 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*กำลังเข@าสู 8รูปแบบต8าง ๆ และสถานการณ*ในชีวิตประจำวัน กล8าวได@ว8า

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ถือเปSนความท@าทายที่ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*นำมาใช@ได@จริง อย8างไรก็ตาม

การใช@ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ควรพัฒนาควบคู8ไปกับการพิจารณาด@านจริยธรรมเพื่อช8วยให@มั่นใจได@ว8า 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* จะยังคงมีส8วนร8วมในเชิงบวกต8อสังคม  

 2.2.2 ประเภทของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 ประเภทของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*แบ8งออกได@เปSน 7 ประเภท ได@ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2-3 ประเภทของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 1) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างข@อความ (Text Generation) การสร@างข@อความ

รวมความคิดสร@างสรรค*และเทคโนโลยีช8วยให@การสร@างเนื้อหาใหม8การสื่อสารและการทํางานร8วมกัน 

ของภาษาประสาทของปcญญาประดิษฐ*แบบสร@างสรรค*เช8น Generative Pre-trained Transformer 

(GPT) (Das & Varshney, 2022; HACHMAN, 2022; Haque et al., 2022; Y. Wang & Lim, n.d.)  
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 2) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างรหัส (Code Generation) การสร@างรหัสหมายถึง

การประยุกต*ใช@แบบจำลองปcญญาประดิษฐ*เพื่อสร@างส8วนย8อยของซอร*สโค@ดหรือโปรแกรมทั้งหมดโดย

อัตโนมัติ เทคโนโลยีนี้ใช@ประโยชน*จากการเรียนรู@ของเครื่องและเทคนิคการเรียนรู@เชิงลึกเพื่อสร@างโค@ด

ที ่เปSนไปตามกฎไวยากรณ* ตรรกะ และกระบวนทัศน*การเขียนโปรแกรม มีศักยภาพในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการพัฒนาซอฟต*แวร* เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของนักพัฒนา และทำให@งานเขียน

โค@ดซ้ำ ๆ เปSนไปโดยอัตโนมัติ (Das & Varshney, 2022; HACHMAN, 2022; Haque et al., 2022; 

Y. Wang & Lim, n.d.) 

 3) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างรูปภาพ (Image Generation) ปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สำหรับการสร@างภาพเปSนสาขาที่มุ8งเน@นการพัฒนาโมเดลปcญญาประดิษฐ*ที่สามารถสร@างภาพ

ใหม8ที่คล@ายกับเนื้อหาภาพจริง โมเดลเหล8านี้เรียนรู@จากชุดข@อมูลขนาดใหญ8ของรูปภาพที่มีอยู8 จากน้ัน

จึงสร@างรูปภาพใหม8ที่แสดงรูปแบบ สไตล* และลักษณะเฉพาะที่คล@ายคลึงกัน เทคโนโลยีนี้นำไปสู8

ความก@าวหน@าที่สำคัญในการใช@งานต8าง ๆ เช8น การสร@างสรรค*งานศิลปะ การสร@างเนื้อหา และการ

เพ่ิมข@อมูล (Anantrasirichai & Bull, 2022; Y. Wang & Lim, n.d.) 

 4) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างเสียง (Speech Generation) ปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สำหรับการสร@างคำพูดเปSนสาขาที่มุ8งเน@นไปที่การพัฒนาแบบจำลองปcญญาประดิษฐ*ที่สามารถ

สร@างคำพูดที่เหมือนมนุษย*จากการป�อนข@อความ โมเดลเหล8านี้มักอิงตามสถาปcตยกรรมการเรียนรู@เชิง

ลึก เรียนรู@รูปแบบและความแตกต8างของคำพูดของมนุษย*จากชุดข@อมูลขนาดใหญ8 และสร@างคำพูดท่ี

ใกล@เคียงกับคำพูดของมนุษย*ตามธรรมชาติ เทคโนโลยีนี้มีแอปพลิเคชันในตัวช8วยเสียง การสร@าง

เนื้อหาเสียง เครื่องมือช8วยการเข@าถึง และอื่น ๆ (P. Hsu et al., 2019; W. N. Hsu et al., 2017; 

Ling et al., 2015) 

 5) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทการสร@างวิดีโอ (Video Generation) ปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สำหรับการสร@างวิดีโอเกี่ยวข@องกับการใช@โมเดลปcญญาประดิษฐ*เพื่อสร@างเนื้อหาวิดีโอใหม8ตาม

รูปแบบที่เรียนรู@จากวิดีโอที่มีอยู8 โมเดลเหล8านี้จะเรียนรู@ความสัมพันธ*ทางโลกและเชิงพื้นที่ภายในวิดีโอ 

จากน้ันจึงสร@างลำดับวิดีโอใหม8ท่ีคล@ายกับการเคล่ือนไหวแบบ  พลวัต (Dynamic) ของภาพในโลกแห8ง

ความเปSนจริง การสร@างวิดีโอมีแอปพลิเคชันในด@านความบันเทิง การสร@างเนื้อหา ความจริงเสมือน 

และอ่ืน ๆ (X. Wang & Gupta, 2018) (X. Wang & Gupta, 2018)  

 6) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างงาน 3 มิติ (3D Generation) ปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สำหรับการสร@าง 3 มิติ เกี่ยวข@องกับการประยุกต*ใช@แบบจำลองปcญญาประดิษฐ* เพื่อสร@างวัตถุ 

ฉาก หรือสภาพแวดล@อมสามมิติ (3D) โมเดลเหล8านี้เรียนรู@ความสัมพันธ*เชิงพื้นที่ที ่ซับซ@อนและ

รายละเอียดโครงสร@างจากข@อมูล 3 มิติที่มีอยู8 จากนั้นจึงสร@างเนื้อหา 3 มิติขึ้นใหม8โดยยึดตามรูปแบบ
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ที่เรียนรู@ เทคโนโลยีนี้มีความหมายในด@านต8าง ๆ รวมถึงเกม ความจริงเสมือน สถาปcตยกรรม และการ

ผลิต (Piankarnka et al., n.d.; Pollák & Török, 2022) (Choy et al., 2016) 

 7) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทอื่น ๆ (other) นอกจากประเภทที่ได@กล8าวมาขั้นต@นแล@ว

นั้นยังมีการใช@ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ในกลุ8มอื่น ๆ อีก เช8น การทำนายและคาดคะเน เช8น การใช@ 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ในการพยากรณ*อากาศหรือพยากรณ*หุ@น ใช@ในการตัดสินใจโดยการวิเคราะห*

ข@อมูล เช8น การวิเคราะห*แนวโน@มการซื้อสินค@า ใช@ในการสร@างเกมโดยอัตโนมัติ ใช@ในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ*โดยอัตโนมัติ เพื่อออกแบบโมเดลในการออกแบบผลิตภัณฑ*ใช@ในการจดจำรูปแบบที่มีความ

ไม8แน8นอน เช8น ลายมือ ตัวอักษร รูปหน@า เปSนต@น 

2.2.2 องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative AI) เปSนประเภทของปcญญาประดิษฐ*ที่สามารถ

สร@างเนื้อหาใหม8ได@ เช8น ข@อความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ใช@เทคนิคการ

เรียนรู @ของเครื ่องเพื ่อเรียนรู @จากข@อมูลที ่มีอยู 8และสร@างเนื ้อหาใหม8ที ่มีรูปแบบที ่คล@ายคลึงกัน 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*มีศักยภาพที่จะปฏิวัติหลายอุตสาหกรรม เช8น สื่อบันเทิง การแพทย* และ

การศึกษา องค*ประกอบหลักของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 3 องค*ประกอบ ดังน้ี 

 2.2.2.1 การเรียนรู@ของเครื่อง (Machine learning) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ใช@เทคนิค

การเรียนรู@ของเครื่องเพื่อเรียนรู@จากข@อมูลที่มีอยู8และสร@างเนื้อหาใหม8ที่มีรูปแบบที่คล@ายคลึงกัน 

เทคนิคการเรียนรู@ของเคร่ืองท่ีมักใช@กับปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ได@แก8 การเรียนรู@แบบกำกับ การเรียนรู@

แบบไม8มีกำกับ และการเรียนรู @แบบเสริม การเรียนรู @ของเครื ่องเปSนสาขาของปcญญาประดิษฐ*ท่ี

เกี่ยวข@องกับการสร@างแบบจำลองที่สามารถเรียนรู@จากข@อมูลและคาดการณ*ผลลัพธ* การเรียนรู@ของ

เครื ่องมักใช@เพื ่อแก@ปcญหาที่ซับซ@อนที่ยากต8อการแก@ไขด@วยวิธีด้ังเดิม เช8น การจำแนกประเภท  

การทำนาย และการเรียนรู@ของเคร่ืองเสริม (Perifanis & Kitsios, 2023; Shankar & Tewari, 2021) 

 2.2.2.2 เครือข8ายประสาทเทียม (Neural networks) เครือข8ายประสาทกลายเปSนกรอบ

พื้นฐานในด@านปcญญาประดิษฐ* โดยได@รับแรงบันดาลใจจากการเชื่อมต8อที่ซับซ@อนของเซลล*ประสาทใน

สมองมนุษย* บทความนี ้จะสำรวจสถาปcตยกรรมของโครงข8ายประสาทเทียม วิวัฒนาการทาง

ประวัติศาสตร* และการใช@งานที่หลากหลายในเทคโนโลยีสมัยใหม8 เครือข8ายประสาทเทียมเปSน

ประเภทของอัลกอริทึมการเรียนรู@ของเครื่องที่จำลองการทำงานของสมองของมนุษย* เครือข8าย

ประสาทเทียมมักใช@กับปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อสร@างเนื้อหาใหม8 เช8น ข@อความ รูปภาพ เสียง หรือ

วิดีโอ (Fedushko et al., 2022; Perifanis & Kitsios, 2023) 

 2.2.2.3 อัลกอริทึมการสร@าง (Generative algorithms) อัลกอริทึมการสร@างเปSน

อัลกอริทึมที่ใช@ในการสร@างเนื้อหาใหม8 อัลกอริทึมการสร@างมักใช@กับปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* เพื่อสร@าง

เนื้อหาใหม8 เช8น ข@อความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ อัลกอริทึมกำเนิดคือแบบจำลองการคำนวณท่ี
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ออกแบบมาเพื่อผลิตเนื้อหาใหม8ตามรูปแบบที่เรียนรู@จากข@อมูลที่มีอยู8 อัลกอริทึมเหล8านี้ใช@ประโยชน*

จากเทคนิคการเรียนรู@ของเครื่อง เช8น เครือข8ายประสาทเชิงลึกและอัลกอริทึมทางพันธุกรรม เพ่ือ

เรียนรู@โครงสร@างและความสัมพันธ*พื้นฐานภายในชุดข@อมูล ด@วยการจับรูปแบบเหล8านี้ อัลกอริทึมเชิง

สร@างสรรค*สามารถสร@างเนื้อหาใหม8ที่สอดคล@องกับสไตล* ความสวยงาม หรือคุณลักษณะของข@อมูล

อินพุต (Pollák & Török, 2022) (Fedushko et al., 2022) 

2.2.3 กระบวนการทำงานของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* กระบวนการทำงานของปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค* กระบวนการสร@าง ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* มีขั้นตอนหลักที่นำมาพัฒนาและสร@างระบบท่ี

สามารถคิดและปฏิบัต ิงานเชิงอ ัตโนมัต ิได @ ข ึ ้นอยู 8ก ับว ัตถุประสงค*และประเภทของระบบ

ปcญญาประดิษฐ*ท่ีต@องการสร@าง กระบวนการทำงานของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 7 กระบวนการ ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 2-4 กระบวนการสรIางปhญญาประดิษฐ:รังสรรค: 

 2.2.3.1 การกำหนดวัตถุประสงค*และขอบเขต (Define objective) เริ ่มต@นด@วยการ

กำหนดวัตถุประสงค*ของระบบปcญญาประดิษฐ*ที่ต@องการสร@าง ระบุความสามารถที่คาดหวังและ

ขอบเขตของระบบ เช8น การจำแนกประเภทภาพถ8าย การแปลภาษาอัตโนมัติ เปSนต@น 

 2.2.3.2 การรวบรวมและประมวลผลข@อมูลล8วงหน@า (Gather & Pre-process data) 

ขั้นตอนต8อไปคือรวบรวมข@อมูลที่จำเปSนสำหรับปcญญาประดิษฐ* เรียนรู@ ข@อมูลนี้อาจอยู8ในรูปของ

ข@อความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
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 2.2.3.3 การเลือกและสร@างโมเดลปcญญาประดิษฐ* (Choose Appropriate model) การ

เลือกอัลกอริทึมการเรียนรู@ของเครื่องที่เหมาะกับปcญหาของคุณ อัลกอริทึมการเรียนรู@ของเครื่องมี

หลายประเภท และอัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุดสำหรับปcญหาหน่ึงอาจไม8ใช8อัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุดสำหรับปcญหาอ่ืน 

 2.2.3.4 การเตรียมข@อมูลและการฝ­กโมเดล (Train the model) การพัฒนาและปรับปรุง

โมเดลปcญญาประดิษฐ* (Artificial Intelligence) หรือโมเดลเรียนรู@เชิงลึก (Deep Learning) ซึ่งใช@

เพื่อให@คอมพิวเตอร*เรียนรู@และทำงานอย8างรู@ความเข@าใจในแบบที่คล@ายคลึงกับมนุษย*ได@มากขึ้น ดังน้ัน

จึงมีข้ันตอนหลายข้ันตอนในกระบวนการเตรียมข@อมูลและการฝ­กโมเดล   

 2.2.3.5 การปรับใช @ (Model deployment) การนำปcญญาประดิษฐ * ไปใช @ใน

สภาพแวดล@อมจริงที่มีผลกระทบอย8างมากต8อหลายอุตสาหกรรมปcญญาประดิษฐ*มีศักยภาพเพื่อนำไป

ปรับปรุงเพ่ือประโยชน*ใน  หลาย ๆ ด@านและการนำปcญญาประดิษฐ*ไปใช@ในชีวิตประจำวัน 

 2.2.3.6 การประเมินและปรับแต8ง (Evaluate & Refine) ประเมินปcญญาประดิษฐ*การ

ประเมินประสิทธิภาพของปcญญาประดิษฐ*โดยให@ปcญญาประดิษฐ*ทดสอบกับชุดข@อมูลทดสอบ 

 2.2.3.7 การปรับใช@และทำซ้ำ (Deploy & Iterate) กระบวนการปรับใช@และการทำซ้ำ

ปcญญาประดิษฐ*เปSนกระบวนการต8อเนื ่อง สิ ่งสำคัญคือต@องติดตามประสิทธิภาพของระบบ 

ปcญญาประดิษฐ* และทำการปรับปรุงอย8างต8อเน่ืองเพ่ือให@แน8ใจว8าระบบปcญญาประดิษฐ*ทำงานได@อย8าง

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.3 แพลตฟอร:มอัจฉริยะ  

2.3.1 ความหมายของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent platform) แพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

หมายถึง หมายถึงระบบหรือโครงสร@างที่ใช@เปSนพื้นฐานในการรวบรวมและให@บริการความสามารถต8าง ๆ 

ให@กับผู@ใช@หรือแอปพลิเคชันที่สร@างขึ้นบนนั้น รวมถึงการใช@งานร8วมกันของคอมพิวเตอร*หลายเครื่อง

เพื่อทำงานร8วมกันในรูปแบบต8าง ๆ ที่นำเอาเทคโนโลยีและข@อมูลที่อัตโนมัติมาใช@ในการประมวลผล 

การตัดสินใจ และการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต8าง ๆ ทั้งในระบบ

องค*กร การบริหารจัดการ การบริการลูกค@า และประเด็นท่ีเก่ียวข@องอ่ืน ๆ ในยุคท่ีมีความก@าวหน@าทาง

เทคโนโลยีอย8างไม8เคยมีมาก8อน แนวคิดของ "แพลตฟอร*มอัจฉริยะ" ได@กลายเปSนสัญญาณแห8งการ

เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมต8าง ๆ กรอบการทำงานที่เปSนนวัตกรรมใหม8นี้แสดงถึงการบรรจบกันของ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงปcญญาประดิษฐ* การวิเคราะห*ข@อมูล ระบบอัตโนมัติ และการเชื่อมต8อ 

แพลตฟอร*มอัจฉริยะกำลังพลิกโฉมวิธีการทำงานของธุรกิจ องค*กร และสังคม ทำให@สามารถควบคุม

พลังของข@อมูลเชิงลึกท่ีขับเคล่ือนด@วยข@อมูล ระบบอัตโนมัติ และการส่ือสารท่ีราบร่ืน  

 Gartner (2565) กล8าวว8า แพลตฟอร*มอัจฉริยะในรูปแบบบริการ (iPaaS): iPaaS เปSน

แพลตฟอร*มบนคลาวด*ที่ผสานรวมและเชื่อมต8อแอปพลิเคชัน ระบบ และแหล8งข@อมูลต8าง ๆ ทั่วท้ัง
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องค*กร ช8วยให@เกิดการไหลของข@อมูลที่ราบรื่น เวิร*คอัตโนมัติ และอำนวยความสะดวกในการพัฒนา

แอปพลิเคชันอัจฉริยะ  

 Forrester (2021) แพลตฟอร*มระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ แพลตฟอร*มระบบอัตโนมัติอัจฉริยะ

ผสมผสานกระบวนการอัตโนมัติของหุ8นยนต* (RPA) เข@ากับความสามารถของ AI เพื่อทำให@งานและ

กระบวนการตามปกต ิ เป Sนไปโดยอ ัตโนม ัต ิ  โดยใช @ประโยชน *จากเทคโนโลย ีต 8างๆ เช8น  

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการมองเห็นคอมพิวเตอร* เพื่อให@สามารถตัดสินใจได@อย8าง

ชาญฉลาดและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 Deloitte (2563) กล8าวว8า แพลตฟอร*มการจัดการข@อมูลอัจฉริยะ แพลตฟอร*มประเภทนี้ใช@

อัลกอริทึม AI และ ML เพื่อจัดการและวิเคราะห*ข@อมูลปริมาณมากอย8างมีประสิทธิภาพ ช8วยให@

องค*กรต8าง ๆ ในการบูรณาการข@อมูล การล@างข@อมูล การกำกับดูแลข@อมูล และความปลอดภัยของ

ข@อมูล ซึ่งช8วยให@ได@รับข@อมูลเชิงลึกอันมีค8าและขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจการสื่อสารองค*กร

มหาวิทยาลัยเปSนกระบวนการที่เกี่ยวข@องกับการแลกเปลี่ยนข@อมูลและข@อความระหว8างส8วนต8าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยในระบบงานและทำหน@าที่สร@างสัมพันธภาพระหว8างสมาชิกขององค*กร ซึ่งสื่อสารท่ีมี

ความเข@าใจและความร8วมใจจะส8งผลให@เกิดความรู@ในการดำเนินงานและการทำงานร8วมกันอย8างมี

ประสิทธิภาพ 

 Salesforce (2023) กล8าวว8า แพลตฟอร*มประสบการณ*ลูกค@าอัจฉริยะ: แพลตฟอร*ม

ประสบการณ*ลูกค@าอัจฉริยะใช@ประโยชน*จากเทคนิค AI และ ML เพื่อปรับปรุงการโต@ตอบกับลูกค@า 

และมอบประสบการณ*ที่เปSนส8วนตัวผ8านช8องทางต8าง ๆ โดยจะวิเคราะห*ข@อมูลลูกค@า คาดการณ*

พฤติกรรมของลูกค@า และให@คำแนะนำแบบเรียลไทม* ซึ่งจะช8วยปรับปรุงความพึงพอใจและความภักดี

ของลูกค@าในท@ายท่ีสุด 

 ดังน้ันสามารถสรุปได@ว8า แพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent platform) หมายถึง ซอฟต*แวร*

หรือโครงสร@างพ้ืนฐานเทคโนโลยีท่ีรวมเอาเทคโนโลยีข้ันสูงต8าง ๆ เช8น ปcญญาประดิษฐ* (AI) การเรียนรู@

ของเครื่อง การวิเคราะห*ข@อมูล และระบบอัตโนมัติ เพื่อให@สามารถตัดสินใจได@อย8างชาญฉลาดยิ่งข้ึน 

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และปรับปรุงประสบการณ*ผู@ใช@ โดยทำหน@าที่เปSนรากฐานสำหรับการ

พัฒนาและปรับใช@แอปพลิเคชันและบริการอัจฉริยะ โดยทั ่วไปแล@วแพลตฟอร*มอัจฉริยะจะใช@

ประโยชน*จากข@อมูลจำนวนมาก ทั้งที่มีโครงสร@างและไม8มีโครงสร@าง เพื่อดึงข@อมูลเชิงลึกอันมีค8าและ

อำนวยความสะดวกในการวิเคราะห*แบบเรียลไทม*หรือเชิงคาดการณ* สามารถทำงานร8วมกับระบบ

และอุปกรณ*ต8าง ๆ ช8วยให@การแลกเปลี ่ยนข@อมูลและการทำงานร8วมกันเปSนไปอย8างราบร่ืน 

แพลตฟอร*มเหล8านี้มักนำเสนอฟ�เจอร*ต8าง ๆ เช8น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คอมพิวเตอร*วิทัศน* 

เครื่องมือแนะนำ และความสามารถอัตโนมัติ ทำให@ผู@ใช@สามารถโต@ตอบกับระบบด@วยวิธีที่ใช@งานง8าย

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น แพลตฟอร*มอัจฉริยะค@นหาแอปพลิเคชันในอุตสาหกรรมต8าง ๆ รวมถึง
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การเงิน การดูแลสุขภาพ การขายปลีก การผลิต และการขนส8ง สามารถใช@สำหรับงานต8าง ๆ เช8น 

ประสบการณ*ของลูกค@าแบบเฉพาะบุคคล การตรวจจับการฉ@อโกง การบำรุงรักษาเชิงคาดการณ* การ

เพ่ิมประสิทธิภาพห8วงโซ8อุปทาน และกระบวนการอัตโนมัติ  

2.3.2 องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ ตาม

องค*ประกอบท้ัง 9 ดังน้ี (Miller et al., n.d.) 

 2.3.2.1 การรวมและการจัดการข@อมูล (Data Integration and Management) หมายถึง 

การรวบรวม ประมวลผล และจัดเก็บข@อมูลจากแหล8งต8าง ๆ ได@อย8างมีประสิทธิภาพ ทำให@มั่นใจใน

คุณภาพของข@อมูล การเข@าถึงได@ และความเกี่ยวข@องสำหรับการวิเคราะห*และการตัดสินใจเพิ่มเติม 

Kimball, R., Ross, M., Thornthwaite, W., Mundy, J., & Becker, B. (2013) Wixom, B. H., & 

Ariyachandra, T. (2017) 

 2.3.2.2 การวิเคราะห*และการเรียนรู@ของเครื่อง (Analytics and Machine Learning) 

หมายถึง การประยุกต*ใช@เทคนิคการวิเคราะห*ขั้นสูงและอัลกอริทึมการเรียนรู@เครื่องเพื่อประมวลผล

และแปลงข@อมูลดิบเปSนข@อมูลที่สมเหตุสมผลรูปแบบและการคาดการณ* Provost, F., & Fawcett, T. 

(2013) James, G., Witten, D., Hastie, T., & Tibshirani, R. (2013 

ภาพท่ี 2-5 องค:ประกอบของแพลตฟอร:มอัจฉริยะ 
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 2.3.2.3 ความสามารถของอัจฉริยะประดิษฐ* (Artificial Intelligence) หมายถึง การรวม

เทคโนโลยี AI เช8น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คอมพิวเตอร*วิทัศน* และโครงข8ายประสาทเทียม 

เพื่อให@แพลตฟอร*มสามารถเข@าใจ ตีความ และตอบสนองต8อการโต@ตอบและข@อมูลของผู@ใช@ Russell, 

S., & Norvig, P. (2016) Jurafsky, D., & Martin, J. H. (2020) 

 2.3.2.4 การประมวลผลแบบเรียลไทม* (Real-time Capabilities) หมายถึง องค*ประกอบ

ที่ช8วยให@แพลตฟอร*มสามารถประมวลผลและวิเคราะห*ข@อมูลแบบเรียลไทม* อำนวยความสะดวกใน

การตอบสนองต8อสถานการณ*ที่เปลี่ยนแปลงอย8างรวดเร็วและให@ข@อมูลเชิงลึกในทันที Böhm, C., & 

Klemm, F. (2014) Babcock, B., Babu, S., Datar, M., Motwani, R., & Widom, J. (2002) 

 2.3.2.5 การปรับแต8งและสร@างโปรไฟล*ผู@ใช@ (Personalization and User Profiling) 

หมายถึง การใช@ข@อมูลผู@ใช@เพื่อสร@างประสบการณ*ที่ปรับแต8ง คำแนะนำเนื้อหา และบริการ เพื่อเพ่ิม

การมีส8วนร8วมและความพึงพอใจของผู@ใช@ Burke, R. (2002) Adomavicius, G., & Tuzhilin, A. 

(2005) 

 2.3.2.6 ระบบอัตโนมัต ิและการจ ัดการเว ิร *ค (Automation and Workflow 

Management) หมายถึง ส8วนประกอบนี้ช8วยอัตโนมัติกระบวนการ งาน และกระแสทํางาน เพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ช8วยลดความพยายามด@วยมือ และให@มั ่นใจ Hammer, M., & 

Champy, J. (2003) van der Aalst, W. M. P. (2016) 

 2.3.2.7 การวิเคราะห*เชิงคาดการณ*และเชิงกำหนด (Predictive and Prescriptive 

Analytics) หมายถึง องค*ประกอบที่เปSนมากกว8าการวิเคราะห*เชิงพรรณนาเพื่อคาดการณ*แนวโน@มใน

อนาคตและกำหนดคำแนะนำที่สามารถนำไปปฏิบัติได@เพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด Davenport, 

T. H., Harris, J. G., & Morison, R. (2010) Marlin, B. M. (2012) 

 2.3.2.8 ความยืดหยุ 8นและโครงสร@างพื ้นฐานของคลาวด* (Scalability and Cloud 

Infrastructure) หมายถึง ความสามารถของแพลตฟอร*มในการจัดการปริมาณข@อมูลที่เพิ่มขึ้นและ

ความต@องการของผู@ใช@โดยใช@ประโยชน*จากโครงสร@างพื้นฐานคลาวด*ที่ปรับขนาดได@ Armbrust, M., 

Fox, A., Griffith, R., et al. (2010) Buyya, R., Broberg, J., & Goscinski, A. M. (2011) 

 2.3.2.9 การบูรณาการกับอินเทอร*เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things Integration) 

หมายถึง ส8วนประกอบน้ีผสานรวมกับอุปกรณ* Internet of Things (IoT) และเซ็นเซอร*เพ่ือเก็บข@อมูล

แบบเรียลไทม*จากสภาพแวดล@อมทางกายภาพ เพิ่มพูนข@อมูลเชิงลึกและเพิ่มความสามารถ Atzori, L., 

Iera, A., & Morabito, G. (2010) Lee, I., & Lee, K. (2015) 

 2.3.3  กระบวนการทำงานของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ กระบวนการของของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

เปSนกระบวนการที่เกี่ยวข@องกับการส8งเสริมการแลกเปลี่ยนข@อมูลและข8าวสารในองค*กรมหาวิทยาลัย 
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โดยมีเป�าหมายเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในด@านต8าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

กระบวนการน้ีสามารถแบ8งเปSนข้ันตอนได@ 7 ข้ันตอน ดังน้ี (Miller et al., n.d.) 

 2.3.3.1 การกำหนดเป�าหมายการสื่อสาร (Communication goal setting) การเร่ิม

กระบวนการสื่อสารควรมีการกำหนดเป�าหมายที่ชัดเจน ว8าต@องการสื่อสารเรื ่องใด และส8งผ8าน

กลุ8มเป�าหมายใด เช8น การสื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเรียนการสอนให@คณาจารย*

และนักศึกษาเข@าใจ 

 2.3.3.2 การวางแผนสื่อสาร (Communication planning) การวางแผนเพื่อกำหนด

วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช8น การใช@ช8องทางต8าง ๆ เช8นการประชุม การส8งอีเมล 

หรือการใช@แพลตฟอร*มออนไลน* เปSนต@น 

 2.3.3.3 การสร@างเนื้อหา (Content creation) การสร@างข@อมูลและเนื้อหาที่เกี่ยวข@องกับ

เป�าหมายการส่ือสาร เพ่ือให@ข@อมูลท่ีมีคุณภาพและถูกต@อง 

 2.3.3.4 การส8งข@อมูลจากผู@สื่อสารไปยังผู@รับข@อมูล  (Transmission of information 

from the communicator to the recipient) ซึ่งสามารถทำได@ผ8านหลายช8องทาง เช8น การประชุม 

การเขียนเอกสาร หรือการใช@ส่ือออนไลน* เปSนต@น 

 2.3.3.5 การรับข@อมูลและตอบรับ (Receiving and accepting information) การผู@รับ

ข@อมูลรับทราบและตอบรับข@อมูลที่ได@รับ อาจเปSนการให@ความคิดเห็น หรือการส8งข@อมูลกลับเพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการส่ือสารในอนาคต 

 2.3.3.6 การวิเคราะห*และประเมิน (Analysis and assessment) การวิเคราะห*ผลของ

การสื่อสารว8าได@ผลสำเร็จตามเป�าหมายหรือไม8 และประเมินกระบวนการสื่อสารเพื่อปรับปรุงในคร้ัง

ถัดไป 

 2.3.3.7 การปรับปรุงแก@ไข (Revision) การใช@ผลการวิเคราะห*และประเมินเพื่อปรับปรุง

กระบวนการส่ือสารในอนาคต เพ่ือให@การส่ือสารเปSนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

2.4 ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

2.4.1 ความหมายของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University goodwill ambassador) 

หมายถึง ตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) หมายถึง บุคคลที่ได@รับ

การแต8งตั้งหรือเลือกให@เปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการส8งเสริมภาพลักษณ*ที่ดีและนำเสนอ

ความสำเร็จของมหาวิทยาลัยในด@านต8าง ๆ เช8น การศึกษา วิจัย และกิจกรรมทางสังคม โดยทูต

สันถวไมตรีมีบทบาทสำคัญในการสร@างและเสริมสร@างความสัมพันธ*ที ่ดีทั ้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยมีหน@าที่ในการประชาสัมพันธ*และสร@างการรับรู@เกี่ยวกับ

กิจกรรมต8าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ ่งรวมถึงการเข@าร8วมงานกิจกรรมที่สำคัญ เช8น งานสัมมนา  

การประชุมในระดับชาติและนานาชาติ งานจัดแสดงผลงานของนักศึกษาและคณาจารย* รวมถึงการ
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ทำงานร8วมกับองค*กรภายนอกและชุมชน เพื่อสร@างความเชื่อมโยงระหว8างมหาวิทยาลัยและสังคม  

ทูตสันถวไมตรียังมีบทบาทในการสร@างแรงบันดาลใจให@แก8ผู@เรียนและบุคลากรในมหาวิทยาลัย ด@วย

การใช@ประสบการณ*ของตัวเองและความสำเร็จในสาขาต8าง ๆ เพื่อเปSนแบบอย8างที่ดี และช8วยส8งเสริม

การพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยให@มีความก@าวหน@า การเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนั้นไม8

เพียงแต8ต@องมีการศึกษาทางวิชาการที่ดี แต8ยังต@องมีทักษะในการสื่อสารและปฏิสัมพันธ*กับผู@อื่นได@

อย8างมีประสิทธิภาพ การมีทักษะการเจรจาและการสร@างความสัมพันธ*เหล8านี้จะทำให@ทูตสันถวไมตรี

สามารถส8งเสริมภาพลักษณ*ของมหาวิทยาลัยได@อย8างมีประสิทธิภาพ บทบาทของทูตสันถวไมตรียัง

รวมถึงการมีส8วนร8วมในการพัฒนาและนำเสนอโครงการทางการศึกษาใหม8 ๆ ที่เปSนประโยชน*ต8อ

ผู@เรียนและสังคม นอกจากนี้ ทูตสันถวไมตรียังสามารถเปSนสะพานในการสร@างความร8วมมือทางวิจัย

กับองค*กรต8าง ๆ เพ่ือส8งเสริมพัฒนาการทางวิชาการและนวัตกรรม การฝ­กอบรมและการพัฒนาทักษะ

ที่เหมาะสมสำหรับทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยจึงเปSนสิ่งสำคัญ โดยมหาวิทยาลัยควรจัดโครงการ

อบรมท่ีมุ8งพัฒนาทักษะการส่ือสาร การนำเสนอ และการทำงานเปSนทีม เพ่ือให@ทูตสันถวไมตรีสามารถ

ทำหน@าท่ีได@อย8างมีประสิทธิภาพ 

 โดยสรุปการมีทูตสันถวไมตรีที่มีคุณภาพจะช8วยเสริมสร@างความสัมพันธ*ที่ดีกับทุกภาคส8วน 

ทั้งในระดับท@องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ ่งจะนำมาสู8โอกาสในการพัฒนาและขยาย

เครือข8ายของมหาวิทยาลัยอีกด@วย ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการสร@างและรักษา

ภาพลักษณ*ที่ดีของมหาวิทยาลัย พร@อมทั้งการสร@างความสัมพันธ*ที่ดีกับชุมชนและองค*การภายนอก 

ท่ีจะนำไปสู8ความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมทางการศึกษา วิจัย และนวัตกรรมในอนาคต  

 United Nations. (2021) กล8าวว8า ทูตสันถวไมตรีคือบุคคลที่มีชื่อเสียง ซึ่งมักเปSนคนดัง 

ผู@เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียง หรือบุคคลที่ได@รับความเคารพในสาขาของตน ซึ่งได@รับการแต8งตั้งจากองค*กร

ระหว8างประเทศ รัฐบาล หรือหน8วยงานที่ไม8ใช8ภาครัฐ เพื่อสนับสนุนสาเหตุเฉพาะ ความพยายามด@าน

มนุษยธรรม และความเข@าใจทางวัฒนธรรม หน@าท่ีเปSนผู@สร@างสะพาน โดยใช@ประโยชน*จากอิทธิพลและ

ความนิยมเพื่อดึงดูดผู @ชมที่หลากหลายและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก แนวคิดเรื ่องทูต

สันถวไมตรีมีต@นกำเนิดมาในช8วงกลางศตวรรษที่ 20 เมื่อบุคคลที่มีชื่อเสียงอย8างออเดรย* เฮปเบิร*น 

และแดนน่ี เคย* ได@รับการแต8งต้ังจากยูนิเซฟ เพ่ือสร@างความตระหนักรู@เก่ียวกับปcญหาเด็ก 

 Sotomayor, A. E. (2018) กล8าวว8า ทูตสันถวไมตรีมีบทบาทหลายแง8มุมในการกำหนด

ความสัมพันธ*ระหว8างประเทศ ทำหน@าที่เปSนตัวแทนอย8างไม8เปSนทางการจากสาเหตุต8าง ๆ ซึ่งมีส8วน

สนับสนุนการทูตแบบ soft power ของประเทศหรือองค*กรของตน ด@วยการให@ชื่อเสียงและความ

น8าเชื่อถือ ทูตเหล8านี้อำนวยความสะดวกในการมีส8วนร8วมของสาธารณชน สร@างความสนใจของส่ือ 

และดึงดูดทรัพยากรสำหรับโครงการที่มุ 8งจัดการกับความท@าทาย บทบาทในการสร@างการเจรจา



26 

 

 

ระหว8างประเทศ วัฒนธรรม และสังคมมีส8วนสำคัญในการสร@างความไว@วางใจและส8งเสริมความร8วมมือ

ท้ังในระดับการทูตและระดับรากหญ@า 

 Borgerson, S. (2016) กล8าวว8า แม@จะมีผลกระทบเชิงบวก แต8ทูตสันถวไมตรีต@องเผชิญกับ

ความท@าทายและการวิพากษ*วิจารณ*บางประการ นักวิจารณ*บางคนแย@งว8าการพึ่งพาคนดังสามารถทำ

ให@ปcญหาที่ซับซ@อนซับซ@อนเกินไปได@ ซึ่งนำไปสู8ความเข@าใจอย8างผิวเผินและท8าทางที่เปSนสัญลักษณ* 

นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับความโปร8งใสของความสัมพันธ*ระหว8างเอกอัครราชทูตและองค*กรที่ให@

การสนับสนุนได@เกิดข้ึน ทำให@เกิดคำถามเก่ียวกับความขัดแย@งทางผลประโยชน*ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ด ังน ั ้นสามารถสร ุปได @ว 8า ท ูตส ันถวไมตร ีมหาว ิทยาล ัย (University goodwill 

ambassador) หมายถึง บุคคลที่ได@รับการแต8งตั้งให@เปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการส8งเสริม

ภาพลักษณ*ที่ดีและนำเสนอความสำเร็จของมหาวิทยาลัยในด@านการศึกษา วิจัย และกิจกรรมทาง

สังคม ทูตสันถวไมตรีมีหน@าที่สำคัญในการประชาสัมพันธ*และสร@างการรับรู@เกี่ยวกับกิจกรรมต8าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย สร@างแรงบันดาลใจให@แก8ผู@เรียนและบุคลากร ควบคู8ไปกับการพัฒนาและนำเสนอ

โครงการทางการศึกษาใหม8 ๆ ที่มีประโยชน*ต8อสังคม นอกจากนี้ ทูตสันถวไมตรียังมีบทบาทในการ

สร@างความสัมพันธ*ที่ดีระหว8างมหาวิทยาลัยกับชุมชนและองค*กรภายนอก รวมถึงการส8งเสริมโอกาสใน

การทำงานร8วมกันทางวิจัย เพ่ือเสริมสร@างการพัฒนาทางวิชาการและนวัตกรรม 

 2.4.2 ประเภทของทูตสันถวไมตรี 

 ทูตสันถวไมตรีประกอบด@วยบุคคลที่หลากหลาย รวมถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิง 

ดารากีฬา ศิลป§น นักเคลื่อนไหวเยาวชน ผู@เชี่ยวชาญด@านการแพทย* ผู@ให@การสนับสนุนด@านสิ่งแวดล@อม 

นักปกป�องสิทธิมนุษยชน ผู@นำธุรกิจ นักเคลื่อนไหวทางสังคม และผู@สนับสนุนวัฒนธรรม ทูตเหล8านี้ใช@

ประโยชน*จากชื ่อเสียง อิทธิพล และความเชี ่ยวชาญของตนเพื ่อสนับสนุนประเด็นต8าง ๆ เช8น  

ความช8วยเหลือด@านมนุษยธรรม การศึกษา ความเท8าเทียมทางเพศ การอนุรักษ*สิ่งแวดล@อม และอื่น ๆ 

ผ8านบทบาทและการเชื่อมช8องว8างทางวัฒนธรรม สร@างความตระหนักรู@ ส8งเสริมการเปลี่ยนแปลง 

เชิงบวก และมีส8วนร8วมในชุมชนที่เชื ่อมโยงถึงกันและมีความเห็นอกเห็นใจมากขึ้น ประเภทของ 

ทูตสันถวไมตรีแบ8งออกได@เปSน 9 ประเภท ดังน้ี (UNHCR, n.d.; UNICEF, n.d.; UN Women, n.d.) 

 2.4.2.1 ผู@มีชื่อเสียงในวงการบันเทิง (Entertainment Icons) บุคคลสำคัญด@านความ

บันเทิงเหล8านี้ใช@การยกย8องจากทั่วโลกในการให@ความกระจ8างเกี่ยวกับประเด็นสำคัญ สร@างความ

ตระหนักรู @ และระดมทรัพยากรเพื่อจุดประสงค*ด@านมนุษยธรรมต8างๆ อิทธิพลขยายไปไกลกว8า

ความสำเร็จทางศิลปะ เปSนผู@สนับสนุนและทูตท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 

 2.4.2.2 ผู@มีชื่อเสียงในวงการกีฬา (Sports Stars) ดารากีฬาที่ใช@แพลตฟอร*มและความ

นิยมของตนเพื่อดึงความสนใจไปยังประเด็นสำคัญ สนับสนุนด@านมนุษยธรรม และมีส8วนร8วมในการ

เปล่ียนแปลงเชิงบวก 
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 2.4.2.3 ศิลป§นและนักเขียน (Artists and Authors) ศิลป§นและนักเขียนเหล8านี ้ใช@

ประโยชน*จากความคิดสร@างสรรค* การเล8าเรื่อง และอิทธิพลของตนเพื่อส8งเสริมการเปลี่ยนแปลงเชิง

บวก ความเข@าใจข@ามวัฒนธรรม และการศึกษา 

 2.4.2.4 บุคคลรุ8นเยาว* (Youth Activists) นักเคลื่อนไหวรุ8นเยาว*เหล8านี้ได@แสดงให@เห็นถึง

ความมุ8งมั่นที่โดดเด8นในการสร@างความตระหนักรู@และสร@างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในประเด็นต8าง ๆ 

ต้ังแต8การศึกษาและการเสริมอำนาจ ไปจนถึงสิทธิมนุษยชนและการแก@ไขข@อขัดแย@ง 

 2.4.2.5 ผู@สนับสนุนด@านสิ่งแวดล@อม (Environmental Advocates) ผู@สนับสนุนด@าน

สิ่งแวดล@อมเหล8านี้ใช@อิทธิพลของตนเพื่อสร@างความตระหนักรู@เกี่ยวกับปcญหาเร8งด8วนทางนิเวศวิทยา 

ส8งเสริมแนวทางปฏิบัติที ่ยั ่งยืน และสร@างแรงบันดาลใจในการดำเนินการสู 8อนาคตที ่คำนึงถึง

ส่ิงแวดล@อมมากข้ึน 

 2.4.2.6 นักปกป�องสิทธิมนุษยชน (Human Rights Defenders) นักปกป�องสิทธิ

มนุษยชนเหล8านี้ใช@เวทีของตนเพื่อสร@างความตระหนักรู@เกี่ยวกับประเด็นความยุติธรรมทางสังคม ให@

การสนับสนุนชุมชนชายขอบ และมีส8วนร8วมในการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 

 2.4.2.7 ผู@นำธุรกิจและอุตสาหกรรม (Business and Industry Leaders) ผู@นำทางธุรกิจ

และอุตสาหกรรมเหล8านี้ใช@ประโยชน*จากความสำเร็จและอิทธิพลของตนเพื่อสนับสนุนการพัฒนา 

ส8งเสริมกิจกรรมด@านมนุษยธรรม และจัดการกับความท@าทายเร8งด8วน 

 2.4.2.8 นักเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Activists) นักเคลื่อนไหวทางสังคมเหล8านี้ใช@

แพลตฟอร*มของตนเพื่อสร@างความตระหนักรู@เกี่ยวกับประเด็นทางสังคมที่สำคัญ สนับสนุนชุมชนชาย

ขอบ และมีส8วนร8วมในการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 

 2.4.2.9 ผู@ส8งเสริมวัฒนธรรมและมรดก (Cultural and Heritage Promoters) ผู@ส8งเสริม

วัฒนธรรมและมรดกเหล8านี ้ใช@เวทีของตนเพื ่อเน@นย้ำถึงความสำคัญของความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การอนุรักษ*มรดก และการเจรจาระหว8างวัฒนธรรม ในการสร@างสังคมโลกที่มีความสามัคคี

และเข@าใจมากข้ึน 

2.4.3 คุณลักษณะของทูตสันถวไมตรี 

 ทูตสันถวไมตรี (Goodwill Ambassador) คือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ได@รับเลือกจากองค*กร

ระหว8างประเทศให@เปSนตัวแทนและสนับสนุนประเด็นต8างๆ บุคคลที่เปSนเสมือนตัวแทนเหล8านี้มี 

ภูมิหลังที่หลากหลาย ตั้งแต8บุคคลสำคัญในวงการบันเทิง ดารากีฬา ไปจนถึงศิลป§น นักกิจกรรม และ

ผู@นำทางธุรกิจ บทบาทที่เกี่ยวข@องกับการใช@ประโยชน*จากอิทธิพล ชื่อเสียง และความเชี่ยวชาญเพ่ือ

สร@างความตระหนักรู@ ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และแก@ไขปcญหาที่สำคัญโดยร8วมมือกับ

องค*กรระหว8างประเทศและองค*กรพัฒนาเอกชนประกอบไปด@วยคุณลักษณะ 5 คุณลักษณะ ดังน้ี 

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) 



28 

 

 

 2.4.3.1 ตัวแทนองค*กร (Corporate representative) 

 2.4.3.2 สร@างความสัมพันธ*ระหว8างประเทศ (Build international relations) 

 2.4.3.3 การประชาสัมพันธ*นำเสนอนโยบาย (Public relations presents policies) 

 2.4.3.4 การปรากฏตัวต8อส่ือ (Media appearances) 

 2.4.3.5 ทักษะทางการการทูตและการเจรจา (Diplomacy and negotiation skills) 

 

 
ภาพท่ี 2-6 องค:ประกอบทูตสันถวไมตรี 

2.4.3  กระบวนการของทูตสันถวไมตรี  

 กระบวนการในการเปSนทูตสันถวไมตรี คือ กระบวนการในการเปSนทูตสันถวไมตรี

เก่ียวข@องกับหลายข้ันตอน รวมถึงการคัดเลือก การแต8งต้ัง บทบาทและความรับผิดชอบ การสนับสนุน 

และผลกระทบ ต8อไปนี ้เปSนภาพรวมของกระบวนการทั ่วไป รายละเอียดของกระบวนการท่ี

ประกอบด@วย 7 ข้ันตอน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2-7 กระบวนการสรIางทูตสันถวไมตรี 

 2.4.3.1 การระบุและการคัดเลือก (Identification and Selection) หมายถึงองค*กร เช8น 

สหประชาชาติ หน8วยงานของ UN และองค*กรพัฒนาเอกชน (NGO) ระบุบุคคลที่ได@แสดงให@เห็นถึง

ความมุ8งมั่นอย8างแรงกล@าต8อสาเหตุเฉพาะ และมีอิทธิพลและการยอมรับที่จำเปSนในการสนับสนุน

อย8างมีประสิทธิผลใน กระบวนการคัดเลือกจะพิจารณาถึงความสำเร็จ ชื่อเสียง ความสอดคล@องกับ

พันธกิจขององค*กร และศักยภาพในการมีส 8วนร8วมอย8างมีนัยสำคัญการสร@างหลักสูตร คือ  

คณะผู@เชี่ยวชาญจะสร@างหลักสูตรการเรียนรู@ที่เข@ากับเป�าหมายและความต@องการ รวมถึงการเลือก

วิธีการสอนและเน้ือหาการเรียนรู@ 

 2.4.3.2 การแต8งตั้งและการแนะนำตัว (Appointment and Recognition) หมายถึง 

เมื่อระบุตัวตนได@แล@ว บุคคลที่เลือกจะได@รับการแต8งตั้งอย8างเปSนทางการให@เปSนทูตสันถวไมตรีผ8าน

ประกาศอย8างเปSนทางการจากองค*กร การประกาศนี้มักประกอบด@วยข8าวประชาสัมพันธ*หรือคำแถลง

ต8อสาธารณะเพ่ือแนะนำเอกอัครราชทูตคนใหม8 และเน@นย้ำถึงความสำเร็จและความมุ8งม่ัน 

 2.4.3.3 การปฐมนิเทศและการฝ­กอบรม (Orientation and Training) หมายถึง ทูต

สันถวไมตรีมักจะได@รับการปฐมนิเทศและกระบวนการฝ­กอบรมเพื่อทำความคุ@นเคยกับเป�าหมาย 
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ค8านิยม และความคิดริเริ่มที่กำลังดำเนินอยู8ขององค*กร ข@อมูลเกี่ยวกับสาเหตุเฉพาะที่จะสนับสนุน 

รวมถึงความท@าทายและโอกาสท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข@อง 

 2.4.3.4 หน@าที ่และความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) หมายถึง ทูต

สันถวไมตรีได@รับมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบที่หลากหลายซึ่งสอดคล@องกับจุดประสงค*ท่ี

เปSนตัวแทน ความรับผิดชอบเหล8านี้อาจรวมถึงการเข@าร8วมในการรณรงค*เพื่อสร@างความตระหนักรู@ 

การกล8าวสุนทรพจน*ในงานต8าง ๆ การเข@าร8วมการประชุม การให@สัมภาษณ*สื่อ การเยี่ยมชมโครงการ 

และการใช@โซเชียลมีเดียเพื่อสร@างความตระหนักรู@การสนับสนุนผู@เรียน คือ การสนับสนุนและการแก@ไข

ปcญหาเปSนส8วนสำคัญของกระบวนการ เพื่อให@ผู@เรียนสามารถเรียนรู@ได@อย8างมีประสิทธิภาพและพัฒนา

ตนเอง 

 2.4.3.5 การสนับสนุนและการมีส8วนร8วม (Advocacy and Engagement) หมายถึง ทูต

สันถวไมตรีใช@เวทีสาธารณะและอิทธิพลของตนเพื่อสนับสนุนสาเหตุทั้งในประเทศและต8างประเทศ 

การมีส8วนร8วมในกิจกรรม การประชุม และแคมเปญสื่อเพื่อขยายข@อความขององค*กรและดึงดูดความ

สนใจไปยังประเด็นสำคัญ การมีส8วนร8วมการช8วยสร@างผลประโยชน*สาธารณะ การสนับสนุน และการ

ดำเนินการการแบ8งปcนความรู@และประสบการณ* มหาวิทยาลัยบรรษัทสร@างโอกาสให@ผู@เรียนแลกเปล่ียน

ความรู@และประสบการณ* ทั้งในรูปแบบของเวทีการนำเสนอ การสัมมนา และกิจกรรมเกี่ยวกับการ

แบ8งปcน 

 2.4.3.6 สร@างความร8วมมือ (Collaborative Efforts) หมายถึง ทูตสันถวไมตรีร8วมมือ

อย8างใกล@ชิดกับองค*กรและพันธมิตรเพื่อวางแผนและดำเนินการริเริ่มต8างๆ สนับสนุนความเชี่ยวชาญ 

ทรัพยากร และการเชื่อมต8อเพื่อเพิ่มผลกระทบของโครงการ ความพยายามในการทำงานร8วมกันอาจ

เกี่ยวข@องกับการระดมทุน การระดมทรัพยากร และการใช@ประโยชน*จากเครือข8ายเพื่อรวบรวมการ

สนับสนุน 

 

 2.4.3.7 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง ตลอด

ระยะเวลาดำรงตำแหน8ง ผลกระทบและประสิทธิผลของทูตสันถวไมตรีจะได@รับการติดตามและ

ประเมินผล การประเมินนี้อาจเกี่ยวข@องกับการติดตามการรายงานข8าวของสื่อ การวัดการมีส8วนร8วม

ของสาธารณะ และการวัดขอบเขตท่ีการมีส8วนร8วมของทูตสันถวไมตรีมีส8วนช8วยให@บรรลุเป�าหมายของ

องค*กร 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง 

ปcฐญา จั่นเพียร 2017 ได@ทำการวิจัย เรื่อง ประเภทผู@ทรงอิทธิพลทางความคิดออนไลน* (Online 

Influencer) ในโฆษณายุคดิจิทัล ผู@ทรงอิทธิพลทางความคิดออนไลน* (Online Influencer) มีอิทธิพล
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ต8อผู@บริโภคอย8างมาก ซึ่งผู@ทรงอิทธิพลทางความคิดบนสื่อออนไลน*แต8ละประเภทก็สร@างอิทธิพล 

ที่แตกต8างกันออกไป อีกทั้งยังมีความเหมาะสมต8อโฆษณาแต8ละรูปแบบแตกต8างกัน โดยไม8มีทฤษฎีใด

มาบอกว8าผู@ทรงอิทธิพลความคิดออนไลน* (Online Influencer) ประเภทไหนเหมาะสมกับโฆษณา

รูปแบบใด นักโฆษณาควรมีเกณฑ*ในการเลือกใช@ผู @ทรงอิทธิพลทางความคิดออนไลน* (Online 

Influencer) เพื ่อให@งานโฆษณานั ้น ๆ มีประสิทธิภาพมากที ่สุด โดย Brian Solis ได@เสนอไว@  

7 ประการ ได@แก8 Relevance, Authority, Affinity, Proximity, Trust, Popularity และ Goodwill 

หรือนักโฆษณาอาจจะพิจารณาจากข@อดีข@อเสียของผู@ทรงอิทธิพลทางความคิดออนไลน* (Online 

Influencer) แต8ละประเภท  

เหมือนฝcน คงสมแสวง 2565 ได@ทำการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติเชิงบวกต8องานศิลปะ

ก8อนและหลังที่รู@ว8าสร@างสรรค*โดยปcญญาประดิษฐ* ผลการวิจัยพบว8า ทัศนคติต8องานศิลปะของกลุ8ม

ตัวอย8างก8อนรับรู@ว8าสร@างสรรค*โดยปcญญาประดิษฐ* มีทัศนคติเชิงบวกต8องานศิลปะในระดับมากกว8า

หลังรับรู@ ซึ่งทัศนคติเชิงบวกในประเด็นต8าง ๆ ลดระดับลงอย8างเห็นได@ชัด ทั้งนี้ ตัวแปรเพศไม8มีผล 

ทําให@เกิดความแตกต8างของทัศนคติ ดังนั้น หน8วยงานที่เกี่ยวข@องกับศิลปะพึงวางแผนการสื่อสารผ8าน

องค*ประกอบของการสื่อสารเพื่อให@ผู@รับสารเข@าใจการทํางานของปcญญาประดิษฐ*ในพื้นที่ศิลปะอันจะ

ส8งผลไปยังการพิจารณาความงามและทัศนคติต8องานศิลปะที ่สร@างสรรค*โดยปcญญาประดิษฐ*  

ส8วนศิลป§นที ่เปSนมนุษย*ก็สามารถช8วยให@วงการศิลปะเกิดสันติได@โดยให@การยอมรับงานศิลปะ 

ท่ีสร@างสรรค*โดยปcญญาประดิษฐ*รวมท้ังผู@รับสารก็พึงพิจารณางานศิลปะอย8างเปSนกลางและระมัดระวัง

มากยิ่งขึ ้นมิให@การที่ปcญญาประดิษฐ*เปSนผู@สร@างผลงานศิลปะเปSนตัวแปรมีผลต8อทัศนคติอย8างมี

นัยสําคัญ 

บุญชม สุดจิตต* (2022) ได@ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาและประเมินสถาปcตยกรรมกระบวนการ

สำหรับออกแบบชุดอักษรภูมิปcญญา และอัตลักษณ*ไทยใน 4 ภูมิภาคด@วยเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ* 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพื่อพัฒนาและประเมินสถาปcตยกรรมกระบวนการสำหรับออกแบบชุด

อักษรภูมิปcญญาและอัตลักษณ*ไทยใน 4 ภูมิภาค โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*  เปSนการนำเสนอ

กระบวนการออกแบบตัวอักษรกราฟ§กประยุกต*โดยใช@ปcจจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ* ศิลปวัฒนธรรม และ

ประเพณีของท@องถิ่นในแต8ละภูมิภาค งานวิจัยนี้มีการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ประกอบด@วย 1) การเก็บ

รวบรวมข@อมูล  2) การออกแบบสถาปcตยกรรมกระบวนการ 3) การประเมินสถาปcตยกรรม

กระบวนการ และ 4) การออกแบบชุดอักษรต@นแบบ 4 ภูมิภาค ผลการวิจัยพบว8า 1) สถาปcตยกรรม

กระบวนการมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (X̅	= 5.00)  2) ผลการประเมินสถาปcตยกรรม

กระบวนการเฉลี ่ยโดยรวม พบว8าผู @เชี ่ยวชาญมีความพึงพอใจอยู 8ในระดับมากที่สุด (X̅	= 4.85)   

3) เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*สามารถสร@างความแม8นยำในการตรวจสอบรูปภาพเกี่ยวกับภูมิปcญญา

และอัตลักษณ*ศิลปะของแต8ละภาคของไทยทั้ง 4 ภูมิภาค สามารถนำไปใช@ในกระบวนการพัฒนาชุด
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อักษรกราฟ§กเชิงประยุกต*ด@วยเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ได@ และสามารถจําแนกรูปภาพเกี่ยวกับภูมิ

ปcญญาและอัตลักษณ*ศิลปะของไทยได@อย8างแม8นยำโดยมีค8าเท8ากับ 0.7 

กมลวรรณ อยู8วัฒนะ (2565) ได@ทำการวิจัย เรื่อง การกําหนดนิติสัมพันธ*ในการโฆษณาสินค@า

และบริการผ8านผู@ทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน* จากการศึกษาพบว8า ความสัมพันธ*ระหว8าง

ผู@ประกอบการเจ@าของสินค@าและบริการและผู@ทําหน@าที่ในการให@ข@อมูลทางสื่อสังคมออนไลน* ซ่ึง

เรียกว8าผู@ทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน*ในปcจจุบัน มีรูปแบบตามความตกลงทั้งในลักษณะที่เปSน

ลายลักษณ*อักษรและไม8เปSนลายลักษณ*อักษรแต8ยึดถือการแสดงออกตามพฤติการณ*ที่ปฏิบัติต8อกัน 

เพ่ือวัตถุประสงค*หลักในการโฆษณา ประชาสัมพันธ* กระตุ@นและส8งเสริมการขายสินค@าหรือบริการด@วย

การส8งผ8านข@อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ*ไปยังผู@บริโภคสื่อโดยตรง โดยผู@ประกอบการเจ@าของสินค@าและ

บริการจะได@รับประโยชน*ในทางพาณิชย*ธุรกิจ ทั้งทางการตลาดและสัดส8วนจํานวนยอดขายหรือ

จํานวนการสั่งซื้อสินค@าหรือบริการ ขณะที่ผู@ให@ข@อมูลทางสื่อสังคมออนไลน*จะได@รับสินจ@างในรูปของ

เงิน ทรัพย*สิน หรือประโยชน*อย8างอื่นเปSนการตอบแทน เมื่อพิจารณาแล@วเห็นว8าความตกลงใน

ลักษณะดังกล8าวทั้งตามกฎหมายไทย กฎหมายประเทศสวีเดน และกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา

เปSนความผูกพันที่เกิดผลในทางกฎหมาย เกิดนิติสัมพันธ*ในทางพาณิชย* นับแต8เวลาที่มีการแสดง 

เจตนาทำความตกลงร8วมกันตามหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา ผู@ประกอบการเจ@าของสินค@าและ

บริการและผู@ทําหน@าที่ในการให@ข@อมูลทางสื่อสังคมออนไลน*จึงต8างมีนิติสัมพันธ*ต8อกัน เกิดสิทธิและ

หน@าท่ีท่ีจะต@องปฏิบัติต8อกันในฐานะคู8สัญญาตามหลักความรับผิดในทางสัญญา (อยู8วัฒนะ, 2022) 

บุษกล ไชยต@นเทือก (2021) ได@ทำการวิจัย เรื่อง การใช@นวัตกรรมแพลตฟอร*มเพื่อสังคมไทย 

บทความฉบับน้ีมีวัตถุประสงค*เพ่ือนำเสนอการใช@นวัตกรรมแพลตฟอร*มเพ่ือสังคมไทยแพลตฟอร*มท่ีว8า

นี้ หมายถึงพื้นที่ออนไลน*ที่เปSนพื้นฐานของการพัฒนาแอปพลิเคชัน กระบวนการ หรือเทคโนโลยี

สืบเนื่องอื่น ๆ รวมไปถึงรูปแบบธุรกิจที่สร@างมูลค8าจากการส8งเสริมการแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ*

ระหว8างคนหรือองค*กรเปSนท่ีน8าสังเกตว8า ช8วงเปลี่ยนผ8านจาก Economy 3.0 ไปเปSน 4.0 นั้น การเข@า

มาของ Business Platform ได@เปลี่ยนแปลงการทำธุรกิจรูปแบบเดิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เช8น ธุรกิจร@าน

หนังสือ ธุรกิจสถาบันการเงิน หรือแม@แต8ธุรกิจตัวกลางต8าง ๆ ระหว8างผู@ซื้อและผู@ขายในยุคใหม8ก็พากัน

ขึ้นไปอยู8บนแพลตฟอร*มมากข้ึนเรื่อย ๆ ทำให@พฤติกรรมของผู@บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย8างมากอย8างไร

ก็ตามในกิจกรรมบางประการที่เกี่ยวข@องกับการทำงานของรัฐโดยตรง รัฐก็ควรที่จะมีแพลตฟอร*มเพ่ือ

อำนวยความสะดวก เช8น การติดต8อหน8วยงานราชการเปSนแพลตฟอร*มท่ีภาครัฐทำได@เลย อาทิ การขอ

ใบอนุญาตออนไลน*ต8าง ๆ แพลตฟอร*มด@านการศึกษาแพลตฟอร*มด@านการดูแลสุขภาพแพลตฟอร*ม

ด@านการท8องเที ่ยวชุมชน แพลตฟอร*มที ่เกี ่ยวข@องกับเกษตรกรรมยั ่งยืนแพลตฟอร*มด@านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแพลตฟอร*มขนส8งสาธารณะแพลตฟอร*มการจัดการขยะแพลตฟอร*ม
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สิ่งแวดล@อมเปSนต@น เพียงแต8ถ@ารัฐทำแล@วต@องใช@ง8ายและใช@ได@จริง รวมถึงมีการเก็บข@อมูลต8าง ๆ เพ่ือ

นำมาพัฒนาระบบต8อไป 

ศิริลักษณ* พึ่งรอด (2563) ได@ทำการวิจัยเรื่อง สถาปcตยกรรมระบบบริหารจัดการสารสนเทศด@าน

ความสัมพันธ*ต8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด*ที ่ส8งเสริมการจัดลำดับ

มหาวิทยาลัย การวิจัยมีวัตถุประสงค* 1) เพื่อวิเคราะห*และสังเคราะห*กรอบแนวคิดสถาปcตยกรรมของ

ระบบการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยี Cloud Computing เพ่ือ

ส8งเสริมอันดับมหาวิทยาลัย 2) การออกแบบสถาปcตยกรรมการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8าง

ประเทศระบบที่ใช@เทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อส8งเสริมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 3) เพ่ือ

พัฒนาสถาปcตยกรรมของระบบการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยี

คลาวด*คอมพิวติ้ง เพื่อส8งเสริมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการ

พัฒนาสถาปcตยกรรมของระบบการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยี 

Cloud Computing เพ่ือส8งเสริมอันดับมหาวิทยาลัย เคร่ืองมือท่ีใช@ในการวิจัย ได@แก8 1) กรอบแนวคิด

สถาปcตยกรรมของระบบการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยีคลาวด*

คอมพิวติ้งเพื่อส8งเสริมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 2) สถาปcตยกรรมการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*

ระหว8างประเทศ ระบบที่ใช@เทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อส8งเสริมการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

และ 3) การประเมินผลความพึงพอใจในการพัฒนาสถาปcตยกรรมระบบการจัดการสารสนเทศ

ความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยีคลาวด*คอมพิวติ้งเพื่อส8งเสริมอันดับมหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบว8า 1) สถาปcตยกรรมที่พัฒนาแล@วของระบบการจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8าง

ประเทศโดยใช@คลาวด* เทคโนโลยีคอมพิวเตอร*เพื่อส8งเสริมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยประกอบด@วย 5 

ส8วน ได@แก8 (1.1) ผู@มีส8วนได@ส8วนเสีย (1.2) ข@อมูลระหว8างประเทศ (1.3) ระบบการจัดการข@อมูล

ความสัมพันธ*ระหว8างประเทศ (1.4) Private Cloud และ (1.5) การจัดอันดับมหาวิทยาลัย; และ  

2) ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปcตยกรรมที ่พัฒนาขึ ้นของระบบการจัดการข@อมูล

ความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อส8งเสริมการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยพบว8า (2.1) องค*ประกอบโดยรวมด@านสถาปcตยกรรมของนานาชาติ ระบบบริหารจัดการ

ข@อมูลความสัมพันธ*โดยใช@เทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อส8งเสริมมหาวิทยาลัย อันดับอยู8ใน

ระดับสูงสุด (X̅ = 4.60, S.D.= 0.55), (2.2) ตามความเหมาะสมขององค*ประกอบจำแนกองค*ประกอบ

ของผู@มีส8วนได@เสียอยู8ในระดับความเหมาะสมสูงสุด (X̅	= 4 . 73, S.D. = 0 . 45) , นานาชาติข@อมูลอยู8

ในระดับความเหมาะสมสูงสุด (X̅	= 4.83, S.D.= 0.38), ข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8างประเทศระบบ

การจัดการอยู8ในระดับความเหมาะสมสูงสุด (X̅	= 4 .80, S.D.= 0 .4 2), Private Cloud อยู8ที่ระดับ

ความเหมาะสมสูงสุด (X̅	= 4.50, S.D.= 0.56) และองค*ประกอบการจัดอันดับมหาวิทยาลัยอยู8ท่ี

ระดับความเหมาะสมสูงสุด (X̅	= 4.90, S.D.= 0 . 32); และ (2.3) การนำสถาปcตยกรรมของระบบ
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การจัดการข@อมูลความสัมพันธ*ระหว8างประเทศโดยใช@เทคโนโลยี Cloud Computing เพื่อส8งเสริม

อันดับมหาวิทยาลัยอยู8ในระดับสูงสุด (X̅	= 4.62, S.D.= 0.43) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3  

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย เปSนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู@วิจัยได@แบ8ง

วิธีการดำเนินการวิจัยออกเปSน 5 ระยะ ดังน้ี 

 3.1 ระยะที่ 1 การวิเคราะห*แบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

 3.2 ระยะที่ 2 การออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.3 ระยะที่ 3 การสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 3.4 ระยะที่ 4 การวิเคราะห*ผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 3.5 ระยะที่ 5 การวิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการ

ส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

3.1 ระยะท่ี 1 การวิเคราะห:แบบจำลองเชิงโครงสรIางผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปhญญาประดิษฐ:

รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.1.1 ขั้นตอนการวิเคราะห*แบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

   การวิเคราะห*แบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห*และสังเคราะห* เปSนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี ่ยวข@อง เพื่อสังเคราะห*กรอบแนวคิด และพัฒนาแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรง

อิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนดำเนินการดังน้ี 

   3.1.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องเกี่ยวกับแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรง

อิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

   3.1.1.2 นำข@อมูลที่ได@มาสังเคราะห* เพื่อให@ได@ความหมายขององค*ประกอบและขั้นตอน 

และข@อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข@อง รวบรวมและเรียบเรียงข@อมูลที่ได@จากการสังเคราะห*ให@อยู8ในลักษณะของ

การปริทัศน*เอกสาร เปSนการนำข@อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง จัดทำเปSนตารางสังเคราะห*
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  3.1.1.3 จัดทำกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู@วิจัยได@จัดทำเอกสารที่ผ8านการวิเคราะห*และ

สังเคราะห*ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของความหมาย องค*ประกอบ ขั้นตอน และ

ข@อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข@อง แล@วให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู@วิจัยดำเนินการ

ปรับปรุง แก@ไข ตามคำแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษา เพ่ือให@ได@กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีสมบูรณ* 

  3.1.1.4 พัฒนาแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย เมื่อพัฒนาเสร็จแล@ว นำเสนอให@อาจารย*ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบความถูกต@อง และปรับปรุงแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษา 

  3.1.1.5 สร@างเครื ่องมือสำหรับสัมภาษณ*เชิงลึกความเหมาะสมของแบบจำลองเชิง

โครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แล@วนำเสนอให@

อาจารย*ท่ีปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษา 

 

 
ภาพท่ี 3-1 แสดงข้ันตอนการพัฒนาแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพล 

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.1.2 ข้ันตอนการสร@างแบบสัมภาษณ* 

   แบบสัมภาษณ*เชิงลึกของแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนการสร@างดังน้ี 

    3.1.2.1 ศึกษาตัวอย8างแบบสัมภาษณ* ผู @วิจัยได@ทำการศึกษาตัวอย8างแบบสัมภาษณ*

เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู@จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องเกี่ยวกับด@านเกี่ยวกับแบบจำลองเชิง

โครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข@อง 

นำข@อมูลที่ได@มาสังเคราะห* 

จัดทำกรอบแนวคิดในการวิจัย 

พัฒนาแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอทิธิพลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

สร@างเครื่องมือสำหรบัสัมภาษณ*เชิงลึก 
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    3.1.2.2 กำหนดประเด็นที ่จะสัมภาษณ* ผู @วิจัยได@กำหนดประเด็นสำหรับสัมภาษณ* 

ประกอบด@วยประเด็นต8าง ๆ 5 องค*ประกอบ ได@แก8 1) องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) 

2) องค*ประกอบของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative AI) 3) องค*ประกอบของดิจิทัลคาแรคเตอร* 

(Digital characters) 4) องค*ประกอบและกระบวนการของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent 

platforms) 5) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill) โดยแบ8ง

ออกเปSน 3 ตอน ได@แก8 ข@อมูลท่ัวไปของผู@เช่ียวชาญ ความเหมาะสมของแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรง

อิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย และข@อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    3.1.2.3 ออกแบบแบบสัมภาษณ* เมื่อได@ประเด็นสำหรับสัมภาษณ*เกี่ยวกับแบบจำลองเชิง

โครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยแล@ว ผู@วิจัยจึงได@

นำประเด็นต8าง ๆ มาออกแบบแบบสัมภาษณ*เกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@

ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยใช@แบบประเมินชนิด

มาตราส8วนประมาณค8า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร*ท (Likert’s Scale) ซ่ึงเปSนข@อคำถามท่ีแสดง

เจตคติหรือความรู@สึกต8อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แบ8งออกเปSน 5 ระดับ (นคร เสรีรักษ* และภรณี ดีราษฎร*วิเศษ, 

2555: 29) โดยสถิติที่ใช@ ได@แก8 ค8าเฉลี่ย (Mean) และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนด

เกณฑ*การประเมินดังน้ี 

      5  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

      4  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับมาก 

      3  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับปานกลาง 

      2  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับน@อย 

      1  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับน@อยท่ีสุด 

 

    3.1.2.4 ร8างแบบสัมภาษณ* เมื่อได@รูปแบบการสัมภาษณ*เชิงลึกแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อมูลมา

จัดทำแบบสัมภาษณ*เกี ่ยวกับความเหมาะสมของแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู @ทรงอิทธิพลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยในแบบสัมภาษณ*จะมีการบันทึกข@อมูล

เบื้องต@นของผู@เชี่ยวชาญ และจัดทำประเด็นการสัมภาษณ*ในรูปแบบตาราง เพื่ออำนวยความสะดวก

ให@แก8ผู@เช่ียวชาญ อีกท้ังยังสะดวกในการเก็บข@อมูล 

    3.1.2.5 ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อร8างแบบสัมภาษณ*แล@ว ผู@วิจัยจึงนำร8างแบบ

สัมภาษณ*มานำเสนอให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต@องของแบบสัมภาษณ*ในด@านต8าง ๆ 

ได@แก8 ประเด็นสำหรับการประเมิน ความเหมาะสมของรูปแบบแบบสัมภาษณ* และความถูกต@องของ

ภาษาท่ีใช@ในแบบสัมภาษณ* เปSนต@น 
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    3.1.2.6 ปรับปรุงและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ที่ปรึกษา เมื่อได@รับคำแนะนำแนว

ทางการปรับปรุงแก@ไขจากอาจารย*ที่ปรึกษาแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อเสนอแนะจากอาจารย*ที่ปรึกษามา

ปรับปรุงแก@ไข พัฒนาแบบสัมภาษณ*ให@มีคุณภาพมากขึ้น และเตรียมความพร@อมสำหรับการสัมภาษณ*

เชิงลึกจากผู@เช่ียวชาญต8อไป 

 

 
ภาพท่ี 3-2 แสดงข้ันตอนการพัฒนาแบบสัมภาษณ*เชิงลึกของแบบจำลองเชิงโครงสร@าง 

ผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.1.3 วิธีการรวบรวมข@อมูล 

    ผู@วิจัยได@ทำการสัมภาษณ*เชิงลึก (In-depth Interview) ผู@เชี่ยวชาญทั้งหมด 21 ท8าน  

ในด@านเกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยวิธีการรวบรวมข@อมูลมีดังน้ี 

    3.1.3.1 รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องเกี่ยวกับแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรง

อิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย และจัดทำในรูปแบบเอกสาร 

โดยนำเสนอรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู@ท่ีสังเคราะห*ข้ึนให@กับผู@เช่ียวชาญ 

    3.1.3.2 อธิบายรายละเอียดของแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย เพื่อให@ผู@เชี่ยวชาญทราบถึงรายละเอียดของรูปแบบการ

เรียนรู@ท่ีผู@วิจัยสังเคราะห*ข้ึน 

    3.1.3.3 สัมภาษณ*เชิงลึกจากผู@เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบจำลองเชิง

โครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ศึกษาตัวอย8างแบบสมัภาษณ* 

กำหนดประเด็นที่จะสัมภาษณ* 

ออกแบบแบบสัมภาษณ* 

ร8างแบบสมัภาษณ* 

ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ปรับปรงุและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ทีป่รึกษา 
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    3.1.3.4 เก็บรวบรวมข@อมูลจากผู@เชี่ยวชาญ ได@แก8 ข@อมูลเบื้องต@นของผู@เชี่ยวชาญ รายการ

สัมภาษณ* และข@อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยผู@เชี่ยวชาญทำการบันทึกข@อมูลลงในแบบสัมภาษณ*เกี่ยวกับ

แบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.1.3.5 วิเคราะห*ผลข@อมูล ผู @วิจัยได@เก็บรวบรวมข@อมูลจากแบบสัมภาษณ*เกี ่ยวกับ 

ความเหมาะสมขอรูปแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย จากผู@เชี่ยวชาญทั้ง 21 ท8านเรียบร@อยแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อมูลไปวิเคราะห*ผล

ต8อไป 

 3.1.4  การวิเคราะห*ข@อมูลความเหมาะสมของรูปแบบจำลองเชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.1.4.1 นำข@อมูลท่ีได@จากการสัมภาษณ*เชิงลึกเก่ียวกับความเหมาะสมขอรูปแบบจำลอง

เชิงโครงสร@างผู@ทรงอิทธิพลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดย

ผู@เช่ียวชาญ 21 ท8าน มาหาค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปSนรายข@อ จากน้ันจึงหาค8าเฉล่ียรวม

ของค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    3.1.4.2 นำค8าเฉลี่ยที่ได@มาทำการประเมินกับเกณฑ*วัดผล โดยใช@แบบประเมินชนิดมาตรา

ส8วนประมาณค8า (Rating Scale) แบ8งออกเปSน 5 ระดับ (นคร เสรีรักษ* และภรณี ดีราษฎร*วิเศษ, 

2555: 29) โดยสถิติที่ใช@ ได@แก8 ค8าเฉลี่ย (Mean) และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนด

เกณฑ*การประเมินดังน้ี 

       4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

       3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

       2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

       1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน@อย 

       1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน@อยท่ีสุด 

    3.1.4.3 นำค8าเฉลี่ยรวมของค8าเฉลี่ยและส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาวิเคราะห*หาระดับ

ความเหมาะสมโดยเทียบกับเกณฑ*การประเมินท่ีกำหนดไว@ 

    3.1.4.4 นำเสนอข@อมูลในรูปแบบตาราง และสรุปข@อมูลบรรยายใต@ตารางรายงานผลการ

วิเคราะห*ข@อมูล 

3.2 ระยะท่ี 2 การออกแบบกระบวนการการใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:สรIางผูIทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.2.1 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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    ออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห*และ

สังเคราะห* เปSนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข@อง เพื่อสังเคราะห*กรอบแนวคิด และ

พัฒนาออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนดำเนินการดังน้ี 

    3.2.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข@องเกี ่ยวกับออกแบบกระบวนการการใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.2.1.2 นำข@อมูลที่ได@มาสังเคราะห* เพื่อให@ได@ความหมาย องค*ประกอบ ขั้นตอน และ

ข@อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข@อง รวบรวมและเรียบเรียงข@อมูลที่ได@จากการสังเคราะห*ให@อยู8ในลักษณะของการ

ปริทัศน*เอกสาร เปSนการนำข@อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง จัดทำเปSนตารางสังเคราะห* 

    3.2.1.3 จัดทำกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู@วิจัยได@จัดทำเอกสารที่ผ8านการวิเคราะห*และ

สังเคราะห*ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของความหมาย องค*ประกอบ ขั้นตอน และ

ข@อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข@อง แล@วให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู@วิจัยดำเนินการ

ปรับปรุง แก@ไข ตามคำแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษา เพ่ือให@ได@กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีสมบูรณ* 

    3.2.1.4 พัฒนาออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัย เมื่อพัฒนาเสร็จแล@ว นำเสนอให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต@อง และปรับปรุงแก@ไขตาม

คำแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษา 

    3.2.1.5 สร@างเครื ่องมือสำหรับสัมภาษณ*เชิงลึกความเหมาะสมของการออกแบบ

กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แล@วนำเสนอให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุง

แก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ท่ีปรึกษา 
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ภาพท่ี 3-3 แสดงข้ันตอนการพัฒนาการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.2.2 ข้ันตอนการสร@างแบบสัมภาษณ* 

    แบบสัมภาษณ*เชิงลึกความเหมาะสมของการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย มีข้ันตอนการสร@างดังน้ี 

    3.2.2.1 ศึกษาตัวอย8างแบบสัมภาษณ* ผู @วิจัยได@ทำการศึกษาตัวอย8างแบบสัมภาษณ*

เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู@จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องเกี่ยวกับด@านเกี่ยวกับการออกแบบ

กระบวนการ การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.2.2.2 กำหนดประเด็นที ่จะสัมภาษณ* ผู @วิจัยได@กำหนดประเด็นสำหรับสัมภาษณ* 

ประกอบด@วยประเด็นต8าง ๆ ได@แก8 1) การนำเข@า (Input) 2) กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Process) 3) กระบวนการแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Process 

Intelligent platform) 4) คุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Output) 5) การตอบกลับการ

ทำงาน (Feedback) โดยแบ8งออกเปSน 3 ตอน ได@แก8 ข@อมูลท่ัวไปของผู@เช่ียวชาญ รายละเอียดเก่ียวกับ

การออกแบบกระบวนการ การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย และข@อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    3.2.2.3 ออกแบบแบบสัมภาษณ* เมื่อได@ประเด็นสำหรับสัมภาษณ*เกี่ยวกับแการออกแบบ

กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข@อง 

นำข@อมูลที่ได@มาสังเคราะห* 

จัดทำกรอบแนวคิดในการวิจัย 

พัฒนาการออกแบบกระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจทิัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

สร@างเครื่องมือสำหรบัสัมภาษณ*เชิงลึก 
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อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยแล@ว ผู@วิจัยจึงได@นำประเด็นต8าง ๆ มาออกแบบแบบ

สัมภาษณ*เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยใช@แบบประเมินชนิด

มาตราส8วนประมาณค8า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร*ท (Likert’s Scale) ซ่ึงเปSนข@อคำถามท่ีแสดง

เจตคติหรือความรู@สึกต8อสิ่งหนึ่งสิ่งใด แบ8งออกเปSน 5 ระดับ (นคร เสรีรักษ* และภรณี ดีราษฎร*วิเศษ, 

2555: 29) โดยสถิติที่ใช@ ได@แก8 ค8าเฉลี่ย (Mean) และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนด

เกณฑ*การประเมินดังน้ี 

       5  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

       4  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับมาก 

       3  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับปานกลาง 

       2  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับน@อย 

       1  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับน@อยท่ีสุด 

    3.2.2.4 ร8างแบบสัมภาษณ* เมื่อได@รูปแบบการสัมภาษณ*เชิงลึกแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อมูลมา

จัดทำแบบสัมภาษณ*เก่ียวกับการออกแบบกระบวนการ การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@าง

ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยในแบบ

สัมภาษณ*จะมีการบันทึกข@อมูลเบื้องต@นของผู@เชี่ยวชาญ และจัดทำประเด็นการสัมภาษณ*ในรูปแบบ

ตาราง เพ่ืออำนวยความสะดวกให@แก8ผู@เช่ียวชาญ อีกท้ังยังสะดวกในการเก็บข@อมูล 

    3.2.2.5 ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบ เมื่อร8างแบบสัมภาษณ*แล@ว ผู@วิจัยจึงนำร8างแบบ

สัมภาษณ*มานำเสนอให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต@องของแบบสัมภาษณ*ในด@านต8าง ๆ 

ได@แก8 ประเด็นสำหรับการประเมิน ความเหมาะสมของรูปแบบแบบสัมภาษณ* และความถูกต@องของ

ภาษาท่ีใช@ในแบบสัมภาษณ* เปSนต@น 

    3.2.2.6 ปรับปรุงและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ที่ปรึกษา เมื่อได@รับคำแนะนำแนว

ทางการปรับปรุงแก@ไขจากอาจารย*ที่ปรึกษาแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อเสนอแนะจากอาจารย*ที่ปรึกษามา

ปรับปรุงแก@ไข พัฒนาแบบสัมภาษณ*ให@มีคุณภาพมากขึ้น และเตรียมความพร@อมสำหรับการสัมภาษณ*

เชิงลึกจากผู@เช่ียวชาญต8อไป 
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ภาพท่ี 3-4 แสดงข้ันตอนการพัฒนาแบบสัมภาษณ*เชิงลึกของการออกแบบกระบวนการ  

การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.2.3  วิธีการรวบรวมข@อมูล 

    ผู@วิจัยได@ทำการสัมภาษณ*เชิงลึก (In-depth Interview) ผู@เชี่ยวชาญทั้งหมด 21 ท8าน  

ในด@านเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยวิธีการรวบรวมข@อมูลมีดังน้ี 

    3.2.3.1 รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการการใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย และจัดทำในรูปแบบเอกสาร โดยนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการ

เรียนรู@ท่ีสังเคราะห*ข้ึนให@กับผู@เช่ียวชาญ 

    3.2.3.2 อธิบายรายละเอียดของการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญา 

ประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย เพ่ือให@ผู@เช่ียวชาญทราบถึงรายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู@ท่ีผู@วิจัยสังเคราะห*ข้ึน 

    3.2.3.3 สัมภาษณ*เชิงลึกจากผู@เช่ียวชาญ เก่ียวกับความเหมาะสมของการออกแบบ

กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.2.3.4 เก็บรวบรวมข@อมูลจากผู@เชี่ยวชาญ ได@แก8 ข@อมูลเบื้องต@นของผู@เชี่ยวชาญ รายการ

สัมภาษณ* และข@อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยผู@เชี่ยวชาญทำการบันทึกข@อมูลลงในแบบสัมภาษณ*เกี่ยวกับ

ศึกษาตัวอย8างแบบสมัภาษณ* 

กำหนดประเด็นที่จะสัมภาษณ* 

ออกแบบแบบสัมภาษณ* 

ร8างแบบสมัภาษณ* 

ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ปรับปรงุและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ทีป่รึกษา 
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การออกแบบกระบวนการ การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.2.3.5 วิเคราะห*ผลข@อมูล ผู@วิจัยได@เก็บรวบรวมข@อมูลจากแบบสัมภาษณ*เกี่ยวกับการ

ออกแบบกระบวนการ การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย จากผู@เชี่ยวชาญทั้ง 21 ท8านเรียบร@อยแล@ว 

ผู@วิจัยจึงนำข@อมูลไปวิเคราะห*ผลต8อไป 

 3.2.4 การวิเคราะห*ข@อมูลความเหมาะสมของการออกแบบกระบวนการ การใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

    3.2.4.1 นำข@อมูลที่ได@จากการสัมภาษณ*เชิงลึกเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ การใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยผู@เชี่ยวชาญ 21 ท8าน มาหาค8าเฉลี่ยและส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปSนราย

ข@อ จากน้ันจึงหาค8าเฉล่ียรวมของค8าเฉล่ียและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    3.2.4.2 นำค8าเฉลี่ยที่ได@มาทำการประเมินกับเกณฑ*วัดผล โดยใช@แบบประเมินชนิดมาตรา

ส8วนประมาณค8า (Rating Scale) แบ8งออกเปSน 5 ระดับ (นคร เสรีรักษ* และภรณี ดีราษฎร*วิเศษ, 

2555: 29) โดยสถิติที่ใช@ ได@แก8 ค8าเฉลี่ย (Mean) และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนด

เกณฑ*การประเมินดังน้ี 

       4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

       3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

       2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

       1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน@อย 

       1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน@อยท่ีสุด 

    3.2.4.3 นำค8าเฉลี่ยรวมของค8าเฉลี่ยและส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาวิเคราะห*หาคุณภาพ

โดยเทียบกับเกณฑ*การประเมินท่ีกำหนดไว@ 

    3.2.4.4 นำเสนอข@อมูลในรูปแบบตาราง และสรุปข@อมูลบรรยายใต@ตารางรายงานผลการ

วิเคราะห*ข@อมูล 

 

3.3 ระยะท่ี 3 การสรIางผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย โดยใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค: 

 3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช@ในการวิจัย 
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    3.3.1.1 การสำรวจผู@มีส8วนได@ส8วนเสียของการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.3.1.2 การสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.3.1.3 แบบสำรวจความต@องการลักษณะของผู @ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัลที ่สร @างด@วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีของคณะเทคโนโลยีสื ่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยคำนึงถึงบุคลิกภาพ และรูปลักษะภายนอกและภูมิหลัง  

 3.3.2 ข้ันตอนในการสร@างเคร่ืองมือ 

    3.3.2.1 ขั้นตอนการสำรวจผู@มีส8วนได@ส8วนเสียของการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

       3.3.2.1.1 ศึกษาตัวอย8างแบบสัมภาษณ* ผู @วิจัยได@ทำการศึกษาตัวอย8างแบบ

สำรวจความต@องการลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ สำหรับผู@บริหารและอาจารย* และ 

สำหรับนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

       3.3.2.1.2 กำหนดประเด็นที ่จะสอบถาม ผู @ว ิจัยได@กำหนดประเด็นสำหรับ

สอบถามประกอบด@วยประเด็นต8าง ๆ สำหรับผู@บริหารและอาจารย* ได@แก8 ลักษณะของผู@ทรงอิทธิพล 

(Influencer) ที่ท8านต@องการเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ความสามารถของผู@ทรงอิทธิพล 

(Influencer) ที ่ท8านต@องการเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ข@อมูลที ่ท8านต@องการให@ทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนำไปสื่อสารต8อนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย โดยแบ8งออกเปSน 3 ตอน ได@แก8 

ตอนที่ 1 ข@อมูลของผู@บริหารและอาจารย* ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู@บริหารและอาจารย* ตอนที่ 3 

ข@อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    ผู@วิจัยได@กำหนดประเด็นสำหรับสอบถามประกอบด@วยประเด็นต8าง ๆ สำหรับนักศึกษา

และบุคคลทั่วไป ได@แก8 ลักษณะของผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) ที่ท8านต@องการเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย ความสามารถของผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) ที่ท8านต@องการเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย ช8องทางการสื่อสารใดที่ท8านต@องการสื่อสารกับผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยแบ8งออกเปSน 3 ตอน ได@แก8 

ตอนที่ 1 ข@อมูลของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

ตอนท่ี 3 ข@อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

       3.3.2.1.3 ออกแบบแบบสอบถาม เมื่อได@ประเด็นสำหรับสอบถามเกี่ยวกับการ

สำรวจผู@มีส8วนได@ส8วนเสียของการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*แล@ว ผู@วิจัยจึงได@นำประเด็นต8าง ๆ 
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มาออกแบบแบบสำรวจความต@องการลักษณะและความสามารถของผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ  โดยใช@แบบ

ประเมินชนิดมาตราส8วนประมาณค8า (Rating Scale) แบ8งออกเปSน 5 ระดับ (นคร เสรีรักษ* และภรณี 

ดีราษฎร*วิเศษ, 2555: 29) โดยสถิติที่ใช@ ได@แก8 ค8าเฉลี่ย (Mean) และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยกำหนดเกณฑ*การประเมินดังน้ี 

       5  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

           4  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับมาก 

          3  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับปานกลาง 

       2  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับน@อย 

          1  หมายถึง ความเหมาะสมอยู8ในระดับน@อยท่ีสุด 

    3.3.2.4 ร8างแบบสอบถาม เมื่อได@รูปแบบการสอบถามแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อมูลมาจัดทำ

แบบสำรวจความต@องการลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยในแบบสอบถามจะมีการ

บันทึกข@อมูลท่ัวไปของผู@ตอบแบบสอบถาม และจัดทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน* เพ่ืออำนวยความ

สะดวกให@แก8ผู@ตอบแบบสอบถามอีกท้ังยังสะดวกในการเก็บข@อมูล 

    3.3.2.5 ให@อาจารย*ที ่ปรึกษาตรวจสอบ เมื ่อร8างแบบสอบถามแล@ว ผู @วิจัยจึงนำร8าง

แบบสอบถามมานำเสนอให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต@องของแบบสอบถามในด@านต8าง ๆ 

ได@แก8 ประเด็นสำหรับการประเมิน ความเหมาะสมของรูปแบบแบบสอบถาม และความถูกต@องของ

ภาษาท่ีใช@ในแบบสอบถาม เปSนต@น 

    3.3.2.6 ปรับปรุงและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ที่ปรึกษา เมื่อได@รับคำแนะนำแนว

ทางการปรับปรุงแก@ไขจากอาจารย*ที่ปรึกษาแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อเสนอแนะจากอาจารย*ที่ปรึกษามา

ปรับปรุงแก@ไข พัฒนาแบบสัมภาษณ*ให@มีคุณภาพมากขึ้น และเตรียมความพร@อมสำหรับการสัมภาษณ*

เชิงลึกจากผู@เช่ียวชาญต8อไป 

 

 3.3.3 ข้ันตอนในการสร@างเคร่ืองมือ 

    3.3.3.2 ขั ้นตอนการสร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

       3.3.3.2.1 ศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข @องเก ี ่ยวกับเทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยและโปรแกรมสำหรับการพัฒนากระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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       3.3.3.2.2 กำหนดเนื้อหา และขอบเขตของงานวิจัย ผู@วิจัยได@ทำการศึกษา และ

ค@นคว@าข@อมูลต8าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องแล@ว จึงทำการกำหนดเนื้อหา และขอบเขต

ของงานวิจัย 

       3.3.3.2.3 จัดเตรียมทรัพยากรเครื่องมือ ทั้งฮาร*ดแวร* ซอฟต*แวร* และอุปกรณ*

ต8าง ๆ การผลิตระบบการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลจะต@อง

จัดเตรียมทรัพยากรต8าง ๆ ได@แก8 โปรแกรม Vuforia โปรแกรม Unity 3D โปรแกรม Android 

Studio และโปรแกรม Visual Studio รวมถึงอุปกรณ*ต8าง ๆ ได@แก8 สมาร*ทโฟน 

       3.3.3.2.4 ขั้นตอนการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

   1) สร@างภาพของผู@ทรงอิทธิพลโดยใช@ application Adobe firefly โดยวิธีการ generate 

text to image ผลลัพธ*ท่ีได@เปSนไฟล*ภาพสกุล jpg file 

   2) สร@างข@อมูลที่ใช@ในการประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัยโดยใช@ application อาทิ

เช8น CHAT gpt, Gemini เปSนต@น 

   3) นำข@อมูลสำหรับการสื่อสารมาสร@างคลิปเสียงโดยใช@ application BOTNOI โดยวิธีการ 

generate text to speech ผลลัพธ*ท่ีได@คือไฟล*เสียงสกุล mp4 

   4) นำไฟล*ภาพสกุล jpg file และไฟล*เสียงสกุล mp4 มาสร@างการเคลื ่อนไหวโดยใช@ 

application D-ID 

   5) สำรวจความต@องการลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลที่สร@างด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยคำนึงถึงบุคลิกภาพ และรูปลักษะภายนอกและภูมิหลัง จากผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลที่สร@างขึ้น จำนวน 

5 คน พร@อมท้ังถามข@อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

       3.3.3.2.5 การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

       3.3.3.2.6 ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

และแนะนำแนวทางในการปรับปรุงแก@ไขการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยให@มีคุณภาพมากข้ึน 

       3.3.3.2.7 ปรับปรุงและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ที่ปรึกษา เมื่อได@รับ

คำแนะนำแนวทางการปรับปรุงแก@ไขจากอาจารย*ท่ีปรึกษาแล@ว ผู@วิจัยจึงนำข@อเสนอแนะจากอาจารย*ท่ี

ปรึกษามาปรับปรุงแก@ไข พัฒนาให@มีคุณภาพมากขึ้น และเตรียมความพร@อมสำหรับการประเมิน

คุณภาพโดยผู@เช่ียวชาญต8อไป 
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ภาพท่ี 3-5 แสดงข้ันตอนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

3.4 ระยะท่ี 4 วิเคราะห:ผลการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค: 

 3.4.1 ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 

    3.4.1.1 ประชากร 

    นักศึกษาปริญญาตรี บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และบุคคล

ท่ัวไป 

    3.4.1.2 กลุ8มตัวอย8าง 

    นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาตรี บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี และบุคคลท่ัวไป โดยผ8านเกณฑ*ดังต8อไปน้ี 

   เกณฑ:การคัดเขIา (Inclusion criteria) 

    1) นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และบุคคล

ท่ัวไป ท่ีอายุมากกว8า 18 ป�ข้ึนไป 

    2) ยินยอมเข@าร8วมงานวิจัย 

    เกณฑ:การคัดออก (Exclusion criteria) 

1) ตอบแบบสอบถามของงานวิจัยไม8ครบถ@วน 

    3.4.2 แบบแผนการทดลอง 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข@อง 

กำหนดเน้ือหา และขอบเขตของงานวิจัย 

จัดเตรียมทรัพยากร เครื่องมือ ทัง้ฮาร*ดแวร* ซอฟต*แวร* และอุปกรณ*ต8าง ๆ 

ผลิตผู@ทรงอทิธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

ให@อาจารย*ที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ปรับปรงุและแก@ไขตามคำแนะนำของอาจารย*ทีป่รึกษา 
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    การศึกษา ณ จุดเวลาหรือช8วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยการเก็บข@อมูลในระยะ 8 สัปดาห* โดย

ให@ผู @เข@าร8วมการศึกษาได@ใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* เก็บข@อมูลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 3.4.3 เคร่ืองมือท่ีใช@ในการวิจัย 

    3.4.3.1 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.4.3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 3.4.4 ข้ันตอนในการสร@างแบบสอบถาม 

    3.4.4.1 ขั้นตอนในการสร@างแบบสอบถามผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

       3.4.4.1.1 ศึกษาตัวอย8างแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

       3.4.4.1.2 กำหนดประเด็นที่จะวัด ผู@วิจัยได@กำหนดประเด็นสำหรับแบบสอบถาม

เพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ประกอบด@วยการประเมินผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) ด@าน

บุคลิกภาพ  ทักษะการสื ่อสาร และการสร@างความสัมพันธ* การประเมินแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

(Intelligent platforms) และการประเมินหน@าที่ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill 

Ambassador) 

       3.4.4.1.3 ออกแบบแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*  

       3.4.4.1.4 ร8างแบบสอบถามเพื ่อประเมินการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

โดยใช@ลักษณะเปSนแบบประเมินตัวเอง 

       3.4.4.1.5 ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามความเพื่อประเมินการใช@ 

ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* โดยให@ผู@เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท8าน พิจารณาความเที่ยงตรง โดยใช@แบบวัดค8าดัชนี

ความสอดคล@อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาความสอดคล@องดังน้ี 

   +1 หมายถึง  มีความแน8ใจว8าสอดคล@อง 
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     0 หมายถึง  มีความไม8แน8ใจว8าสอดคล@อง 

    -1 หมายถึง  มีความแน8ใจว8าไม8สอดคล@อง 

โดยการหาค8าดัชนีความสอดคล@อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีสูตรดังน้ี 

 IOC =    

    IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล@องของข@อคำถาม 

       หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นจากผู@เช่ียวชาญ 

    N   หมายถึง จำนวนผู@เช่ียวชาญ 

เกณฑ*ที่ใช@ในการพิจารณา คือ ข@อคำถามที่มีค8าดัชนีความสอดคล@องตั้งแต8 0.50 ขึ้นไป เปSนข@อคำถาม

ที่สามารถนำไปใช@ได@ ส8วนข@อคำถามที่มีค8าน@อยกว8า 0.50 คะแนน เปSนข@อคำถามที่ต@องปรับปรุงแก@ไข

หรือตัดออก 

       3.4.4.1.6 ปรับปรุงและแก@ไขตามคำแนะนำของผู@เชี่ยวชาญ จากแบบวัดค8าดัชนี

ความสอดคล@อง (IOC) เพื่อพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ*ดิจิทัลให@มีความเที่ยงตรงมากข้ึน 

และเตรียมความพร@อมสำหรับนำไปใช@กับกลุ8มตัวอย8างต8อไป 
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ภาพท่ี 3-6 แสดงข้ันตอนการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินการใช@ 

ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 3.4.5 วิธีการรวบรวมข@อมูล 

    ผู@วิจัยได@ทำการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

โดยผู@เชี่ยวชาญทั้งหมด 7 ท8าน ในด@านการสื่อสารมวลชน เมื่อได@เครื่องมือที่สมบูรณ*แล@ว จึงนำไปเก็บ

ข@อมูลจากกลุ8มตัวอย8าง โดยวิธีการรวบรวมข@อมูลมีดังน้ี 

    3.4.5.1 จัดเตรียมสื่อผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ให@กับกลุ8มตัวอย8าง 

ศึกษาตัวอย8างแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอทิธิพลดิจิทลัผ8าน

แพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

กำหนดประเด็นที่จะวัด 

ออกแบบแบบสอบถามเพือ่ประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจทิลัผ8าน

แพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

ร8างแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอทิธิพลดิจิทลัผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญา 

ประดิษฐ*รังสรรค* 

ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รงัสรรค* 

ปรับปรงุและแก@ไขตามคำแนะนำของผู@เช่ียวชาญ 
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    3.4.5.2 อธิบายรายละเอียดของการพัฒนาสื ่อผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ให@กับ 

กลุ8มตัวอย8างทราบ 

    3.4.5.3 ทดลองใช@สื่อผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*กับกลุ8มตัวอย8าง 

    3.4.5.4 เก็บข@อมูลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.4.5.5 วิเคราะห*ผลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

 3.4.6 การวิเคราะห*ข@อมูลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.4.6.1 นำค8าของคะแนนการประเมินที ่ได@จากผลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* มา

หาผลรวมของคะแนนเปSนรายบุคคล 

    3.4.6.2 นำคะแนนผลรวมรายบุคคลมาหาค8าเฉลี่ย เพื่อวิเคราะห*ค8าเฉลี่ยผลการใช@ผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.4.6.3 นำเสนอข@อมูลในรูปแบบตาราง และสรุปข@อมูลบรรยายใต@ตารางรายงานผลการ

วิเคราะห*ข@อมูล 

 

3.5 ระยะท่ี 5 วิเคราะห:ผลการเปรียบเทียบการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใชIเทคโนโลยีปhญญา 

ประดิษฐ:รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใชIวิธีการ

ส่ือสารองค:กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

 

 3.5.1 ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 

    3.5.1.1 ประชากร 

    นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และบุคคลท่ัวไป 

    3.5.1.2 กลุ8มตัวอย8าง 

    นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี และบุคคลท่ัวไป โดยผ8านเกณฑ*ดังต8อไปน้ี 

   เกณฑ:การคัดเขIา (Inclusion criteria) 
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    1) นักศึกษาปริญญาตรี บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 

บุคคลท่ัวไป ท่ีอายุมากกว8า 18 ป�ข้ึนไป 

    2) ยินยอมเข@าร8วมงานวิจัย 

   เกณฑ:การคัดออก (Exclusion criteria) 

1) ตอบแบบสอบถามของงานวิจัยไม8ครบถ@วน 

    3.5.2 แบบแผนการทดลอง 

    การศึกษา ณ จุดเวลาหรือช8วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยการเก็บข@อมูลในระยะ 8 สัปดาห* โดย

ให@ผู @เข@าร8วมการศึกษาได@ใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* เก็บข@อมูลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

เปรียบเทียบกับการใช@วิธีการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

 3.5.3 เคร่ืองมือท่ีใช@ในการวิจัย 

    3.5.3.1 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

    3.5.3.2 แบบสอบถามเพื ่อประเมินการใช@ผ ู @ทรงอิทธ ิพลดิจ ิท ัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.5.4 ขั ้นตอนในการสร@างแบบสอบถามผลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    3.5.4.1 ศึกษาตัวอย8างแบบสอบถามเพื ่อประเมินการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย จาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

    3.5.4.2 กำหนดประเด็นที ่จะวัด ผู @วิจัยได@กำหนดประเด็นสำหรับแบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ประกอบด@วยการประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัย  

การส่ือสารของมหาวิทยาลัย การเข@าถึงข@อมูล 

    3.5.4.3 ออกแบบแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

    3.5.4.4 ร8างแบบสอบถามเพื ่อประเมินการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยใช@ลักษณะ

เปSนแบบประเมินตัวเอง 
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    3.5.4.5 ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

โดยให@ผู@เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท8าน พิจารณาความเที่ยงตรง โดยใช@แบบวัดค8าดัชนีความสอดคล@อง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาความสอดคล@องดังน้ี 

   +1 หมายถึง  มีความแน8ใจว8าสอดคล@อง 

     0 หมายถึง  มีความไม8แน8ใจว8าสอดคล@อง 

     -1 หมายถึง  มีความแน8ใจว8าไม8สอดคล@อง 

โดยการหาค8าดัชนีความสอดคล@อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีสูตรดังน้ี 

 IOC =    

    IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล@องของข@อคำถาม 

       หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นจากผู@เช่ียวชาญ 

    N   หมายถึง จำนวนผู@เช่ียวชาญ 

เกณฑ*ที่ใช@ในการพิจารณา คือ ข@อคำถามที่มีค8าดัชนีความสอดคล@องตั้งแต8 0.50 ขึ้นไป เปSนข@อคำถาม

ที่สามารถนำไปใช@ได@ ส8วนข@อคำถามที่มีค8าน@อยกว8า 0.50 คะแนน เปSนข@อคำถามที่ต@องปรับปรุงแก@ไข

หรือตัดออก 

    3.5.4.6 ปรับปรุงและแก@ไขตามคำแนะนำของผู@เชี ่ยวชาญ จากแบบวัดค8าดัชนีความ

สอดคล@อง (IOC) เพื่อพัฒนาแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยให@มีความ

เท่ียงตรงมากข้ึน และเตรียมความพร@อมสำหรับนำไปใช@กับกลุ8มตัวอย8างต8อไป 
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ภาพท่ี 3-7 แสดงข้ันตอนการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 3.5.5 วิธีการรวบรวมข@อมูล ผู@วิจัยได@ทำการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือประเมินการ

ใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยผู@เช่ียวชาญท้ังหมด 5 ท8าน ในด@านการส่ือสารมวลชน เม่ือได@เคร่ืองมือท่ี

สมบูรณ*แล@ว จึงนำไปเก็บข@อมูลจากกลุ8มตัวอย8าง โดยวิธีการรวบรวมข@อมูลมีดังน้ี 

   3.5.5.1 เก็บข@อมูลเพ่ือประเมินการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัย 

   3.5.5.2 จัดเตรียมสื่อผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยให@กับกลุ8มตัวอย8าง 

ศึกษาตัวอย8างแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอทิธิพลดิจิทลัโดยใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รงัสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

กำหนดประเด็นที่จะวัด 

ออกแบบแบบสอบถามเพือ่ประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจทิลัโดยใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รงัสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ร8างแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอทิธิพลดิจิทลัโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อเปSนทตูสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอจัฉริยะเพื่อ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ปรับปรงุและแก@ไขตามคำแนะนำของผู@เช่ียวชาญ 
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   3.5.5.3 อธิบายรายละเอียดของการพัฒนาสื่อผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญา 

ประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยให@กับกลุ8มตัวอย8างทราบ 

   3.5.5.4 ทดลองใช@สื่อผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*กับผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกลุ8มตัวอย8าง ท้ังหมดจำนวน 150 คน 

   3.5.5.5 เก ็บข @อม ูลเพ ื ่อประเม ินการใช @ผ ู @ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัลโดยใช @ เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย และการใช@

วิธีการส่ือสารรูปแบบปกติ 

   3.5.5.6 วิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบผลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยและการสื่อสาร

ด@วยแพลตฟอร*มอัจฉริยะกับการใช@วิธีการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

 3.4.6 ว ิ เคราะห*ผลการเปร ียบเท ียบผลการใช @ผ ู @ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัลโดยใช @ เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยและการสื่อสาร

ด@วยแพลตฟอร*มอัจฉริยะกับการใช@วิธีการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

   3.4.6.1 นำค8าของคะแนนการประเม ินที ่ ได @จากการประเม ินการสื ่อสารองค*กร

มหาวิทยาลัยในรูปแบบปกติและเพื ่อประเมินการใช@ผ ู @ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัลโดยใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มาหาผลรวม

ของคะแนนเปSนรายบุคคล 

   3.4.6.2 นำคะแนนผลรวมรายบุคคลมาหาค8าเฉลี่ย เพื่อวิเคราะห*ค8าเฉลี่ยเพื่อประเมิน 

การสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัยในรูปแบบปกติและเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

   3.4.6.3 เปรียบเทียบค8าเฉลี่ยเพื่อประเมินการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัยในรูปแบบปกติ

กับเพื่อประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยใช@สถิติ Paired t-test 

   3.4.6.4 นำเสนอข@อมูลในรูปแบบตาราง และสรุปข@อมูลบรรยายใต@ตารางรายงานผลการ

วิเคราะห*ข@อมูล 

 



 

 

บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เร่ือง ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@วิจัยได@ดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยจนเสร็จสมบูรณ*แล@ว ในบทน้ี

ผู@วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค*ของงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 ผลการสังเคราะห*แบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.2 ผลการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.3 ผลการสร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

4.4 ผลการวิเคราะห*ผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.5 ผลวิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัย

รูปแบบปกติ 

 

4.1 ผลการสังเคราะห:แบบจำลองของผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 การสังเคราะห*แบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีผลการศึกษาทั้งหมด 2 ส8วน ได@แก8 สังเคราะห*

องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย และผลการสัมภาษณ*เชิงลึกของแบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 4.1.1 ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

    ผลการสังเคราะห*ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

    4.1.1.1 ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล 
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ผู@วิจัยได@ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข@องกับผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) และสังเคราะห*

องค*ประกอบ แสดงดังตารางท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1  ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) 

ผูIทรงอิทธิพล 

(Influencer) 
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 ผู
@วิจั

ย 

1. บุคลิกภาพ ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

2. ทักษะการส่ือสาร ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
3. ความเช่ียวชาญทาง 

   วิชาชีพ 
ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

4. ความน8าเช่ือถือ ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
5. สร@างความสัมพันธ*  ü    ü   ü 

 

 จากตารางท่ี 4-1 สังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลผู@วิจัยพบว8ามีองค*ประกอบ

ท้ังหมด 5 องค*ประกอบ ได@แก8 1) บุคลิกภาพ 2) ทักษะการส่ือสาร 3) ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 4) 

ความน8าเช่ือถือ และ 5) สร@างความสัมพันธ* 

 4.1.1.2 ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative AI) 

 ผู@วิจัยได@ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข@องกับองค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค* แสดงดังตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2  ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative AI) 

ปhญญาประดิษฐ:

รังสรรค: 

(Generative AI) 
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 ผู
@วิจั

ย 

1. เน้ือหา ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

2. อัลกอริทึม ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
3. ฮาร*ดแวร* ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

4. ซอฟต*แวร* ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
 จากตารางที ่ 4.2 การสังเคราะห*องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค* พบว8ามี 4 

องค*ประกอบ ดังนี้ 1) เนื้อหา (Content) 2) อัลกอริทึม (Algorithm) 3) ฮาร*ดแวร* (Hardware) และ 

4) ซอฟต*แวร* (Software)  

 4.1.1.3 ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบดิจิทัลคาแรคเตอร* (Digital characters) 

 ผู@วิจัยได@ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข@องกับองค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค* แสดงดังตารางท่ี 4-3 

ตารางท่ี 4-3  ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบดิจิทัลคาแรคเตอร* (Digital characters) 

ดิจิทัลคาแรคเตอร: 

(Digital characters) 
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 ผู
@วิจั

ย  

1. รูปลักษณ*ภายนอก ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

2. ออกแบบบุคลิก ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

3. ภูมิหลังตัวละคร ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
 จากตารางที่ 4.3 การสังเคราะห*องค*ประกอบองค*ประกอบดิจิทัลคาแรคเตอร* พบว8ามี  

3 องค*ประกอบ ดังน้ี 1) ออกแบบรูปลักษณ*ภายนอก 2) ออกแบบบุคลิก และ 3) ภูมิหลังตัวละคร 
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  4.1.1.4 ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจริยะ 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข@องกับองค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจริยะ 

(Intelligent platforms) แสดงดังตารางท่ี 4-4 

ตารางท่ี 4-4  ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจริยะ (Intelligent platforms) 

แพลตฟอร:มอัจฉริยะ 

(Intelligent platforms) 

(M
eh

ra
liy

ev
 e

t a
l.,

 2
02

1)
 

(
Pa

ls
 

& 
Sm

ed
eg

aa
rd

, 

20
13

)  
(P

hu
th

on
g, 

20
21

b)
 

(B
ud

de
 e

t a
l.,

 2
02

4)
 

(S
on

gm
ua

ng
, 2

02
2)

 

ผู@วิ
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1. โครงสรIางพ้ืนฐานอัจฉริยะ ü ü ü ü ü ü 

2. แพลตฟอร:มขIอมูลอัจฉริยะ ü ü ü ü ü ü 
3. แพลตฟอร:มแอปพลิเคชันอัจฉริยะ ü ü ü ü ü ü 

4. อินเทอร:เฟซผูIใชIอัจฉริยะ ü ü ü ü ü ü 

 

จากตารางที ่  4-4 สังเคราะห*องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจร ิยะประกอบด@วย 4 

องค*ประกอบ ดังนี ้ 1) โครงสร@างพื้นฐานอัจฉริยะ (Intelligent Infrastructure) 2) แพลตฟอร:ม

ขIอมูลอัจฉริยะ  (Intelligent Data Platform) 3) แพลตฟอร*มแอปพลิเคชันอัจฉริยะ (Intelligent 

Application Platform) และ 4) อินเทอร*เฟซผู@ใช@อัจฉริยะ (Intelligent User Interface)  

4.1.1.5 ผลการสังเคราะห*คุณสมบัติของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill 

Ambassador) 

ผู @วิจัยได@ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข@องกับคุณสมบัติของทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย แสดงดังตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5  ผลการสังเคราะห*สังเคราะห*องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

(University Goodwill Ambassador) 
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1. ข@อมูลมหาวิทยาลัย (University information) ü  ü ü  ü 
2. ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) ü ü ü ü ü ü 

3. ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (Professional 

expertise) 
ü  ü  ü  

4. ความน8าเช่ือถือ (Reliability) ü ü ü ü ü ü 

5. การสร@างความสัมพันธ* (Build relationships)  ü ü ü ü ü ü 
6. บุคลิกภาพ (Ppersonality)  ü  ü  ü ü 

 

 จากตารางที่ 4-5 การสังเคราะห*องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยประกอบด@วย 

6 องค*ประกอบ ได@แก8 1) ข@อมูลมหาวิทยาลัย (University information) 2) ทักษะการสื ่อสาร 

(Communication skills) 3) ความเชี ่ยวชาญทางวิชาชีพ (Professional expertise) 4) ความ

น8าเชื ่อถือ (Reliability) 5) การสร@างความสัมพันธ* (Build relationships) และ 6) บุคลิกภาพ 

(Personality) โดยรายละเอียดคุณสมบัติของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

4.1.1.6 ผลการองค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital influencer) ผู@วิจัยได@

ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@องกับองค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล แสดงดังตาราง

ท่ี 4-6 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital influencer) 

ผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล 

(Digital influencer) 
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 ผู
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1.  ลักษณะเสมือนจริง 

1.1 รูปร8างเสมือนมนุษย* ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

1.2 เคล่ือนไหวเสมือนมนุษย* ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
1.3 เสียงเสมือนมนุษย* ü ü  ü  ü ü ü ü 

2. บุคลิกภาพเสมือนจริง 

2.1 สไตล*การพูด ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

2.2 พฤติกรรม ü ü  ü ü  ü ü ü 

2.3 อารมณ*และความรู@สึก ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
2.4 มีมนุษย*สัมพันธ* ü ü ü  ü ü ü ü ü 

3. ความรู@และความเช่ียวชาญ 

3.1 ความรู@ในสาขาหลัก ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

3.2 เข@าใจในกลุ8มเป�าหมาย ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

3.3 การคิดเชิงวิเคราะห* ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
4. ความเปSนผู@นำ 

4.1 มุมมองและวิสัยทัศน* ü ü ü  ü ü ü  ü 
4.2 เปSนแบบอย8าง ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

4.3 ความไว@วางใจ ü ü  ü ü ü ü ü ü 

5. ปฏิสัมพันธ*แบบอัตโนมัติ 

5.1 สร@างเน้ือหาอัตโนมัติ ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

5.2 จัดการและติดตาม ü ü  ü ü ü ü ü ü 
5.3 ปรับปรุงและการเรียนรู@ ü ü ü ü  ü ü ü ü 

5.4 ตอบสนองแบบอัตโนมัติ ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
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จากตารางที่ 4-6 สังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล ประกอบด@วย 5 องค*ประกอบ 

ดังนี ้ 1) ลักษณะเสมือนจริง (Virtual appearance) 2) บุคลิกภาพเสมือนจริง (Virtual personality)  

3) ความรู @และความเชี ่ยวชาญ (Knowledge and expertise) 4) ความเปSนผู @นำ (Leadership) และ  

5) ปฏิสัมพันธ*แบบอัตโนมัติ (Automated interactions)  

4.1.1.7 ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แสดงดังตารางท่ี 4-7 

ตารางท่ี 4-7  ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

องค:ประกอบของผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล

ดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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 ผู
@วิจั

ย 

1. ผู@ทรงอิทธิพล 

1.1 ความดึงดูดใจ ü ü ü  ü ü  ü ü 
1.2 ความเช่ียวชาญ  ü ü  ü ü ü  ü 

1.3 ความน8าเช่ือถือ ü ü  ü ü  ü ü ü 

1.4 เน้ือหาน8าสนใจ  ü ü ü  ü ü ü ü 

1.5 ความสามารถการส่ือสาร ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

2. ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*  

2.1 เน้ือหา ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

2.2 อัลกอริทึม ü ü  ü ü  ü ü ü 
2.3 ฮาร*ดแวร*  ü  ü ü ü ü  ü 

2.4 ซอฟต*แวร* ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

3. แพลตฟอร*มอัจริยะ 

3.1 โครงสร@างพ้ืนฐานอัจฉริยะ ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

3.2 แพลตฟอร*มข@อมูลอัจฉริยะ ü  ü ü ü  ü ü ü 
3.3 แพลตฟอร*มแอปพลิเคชันอัจฉริยะ ü ü ü ü ü ü ü ü ü 

3.4 อินเทอร*เฟซผู@ใช@อัจฉริยะ  ü ü  ü ü  ü ü 
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ตารางท่ี 4-7 (ต_อ) 

องค:ประกอบของผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล

ดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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 ผู
@วิจั

ย  

4 ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.1 บุคลิกภาพ ü ü  ü ü  ü ü ü 
4.2 ทักษะการส่ือสาร ü ü  ü ü ü ü  ü 

4.3 ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ   ü ü  ü ü ü ü 

4.4 ความน8าเช่ือถือ ü ü  ü ü  ü ü ü 

4.5 สร@างความสัมพันธ* ü ü  ü ü ü  ü ü 

จากตารางท ี ่  4-7 ผลการส ังเคราะห*องค *ประกอบของผ ู @ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัลด @วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

ม ี 5 องค*ประกอบหลัก ดังนี ้  1) องค*ประกอบผู @ทรงอิทธ ิพลดิจ ิท ัล 2) องค*ประกอบของ

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 3) องค*ประกอบของตัวละครดิจิทัล 4) องค*ประกอบของแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะ และ 5) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย ผลจากการประเมินองค*ประกอบ

ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

จากการสังเคราะห*องค*ประกอบต8าง ๆ เกี ่ยวกับ องค*ประกอบของของผู @ทรงอิทธิพล 

องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจริยะ และองค*ประกอบ 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@วิจัยได@นำมาพัฒนาเปSนแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แสดงดังภาพท่ี 4-1 
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ภาพท่ี 4-1  แบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน 

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.1.2 ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล 

 จากการส ัมภาษณ*เช ิงล ึก ( In-Depth Interview) จากผ ู @ เช ี ่ยวชาญทั ้ งหมด 21 ท 8าน  

แบ8งออกเปSน 3 กลุ 8ม ในด@านเกี ่ยวกับการออกแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน กลุ8มละ 7 ท8าน ผลการประเมินแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 4.1.2.1 ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล  
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จากการสัมภาษณ*เชิงลึกขององค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยผู@เชี ่ยวชาญ ผู@วิจัยได@สรุปผลการ

สัมภาษณ* แสดงดังตารางท่ี 4-8 

ตารางท่ี 4-8  ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล โดยผู@เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1.  บุคลิกภาพ 

1.1 หน@าตา รูปร8าง ผิวพรรณ ท่ีดูดี สะดุดตา 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

1.2 สไตล*การแต8งตัว 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

1.3 รอยย้ิม ท8าทาง ภาษากาย ท่ีดูเปSนมิตร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.4 ความเปSนผู@นำ 4.14 0.65 มาก 

1.5 มีความเปSนตัวของตัวเอง 3.48 0.60 ปานกลาง 

2.  ทักษะการส่ือสาร 

    2.1 พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย 4.90 0.44 มากท่ีสุด 

    2.2 แสดงภาษากายท่ีเหมาะสม 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

    2.3 ถ8ายทอดเน้ือหาได@ดี 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    2.4 มีอารมณ*ขัน สร@างความบันเทิง 3.48 0.68 ปานกลาง 

    2.5 นำเสนอเน้ือหาท่ีแปลกใหม8 ไม8ซ้ำใคร 4.24 0.44 มาก 

3.  ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

    3.1 มีความรู@เช่ียวชาญเฉพาะด@าน 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

    3.2 มีประสบการณ* 3.48 0.51 ปานกลาง 

    3.3 สามารสร@างเน้ือหาท่ีน8าสนใจ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.  ความน8าเช่ือถือ 

    4.1 มีความซ่ือสัตย* จริงใจ 4.52 0.68 มากท่ีสุด 

    4.2 ไม8นำเสนอข@อมูลเท็จ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    4.3 เปSนตัวอย8างท่ีดีให@กับผู@ติดตาม 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

5.  สร@างความสัมพันธ* 

    5.1 ทำให@ผู@ติดตามรู@จักสินค@า บริการ 4.24 0.62 มาก 

    5.2 กระตุ@นให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8 (ต_อ) 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

    5.3 เพ่ิมจำนวนผู@ติดตาม 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

ค8าเฉล่ียท้ังหมด 4.55 0.37 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4-8 พบว8า ผลการการประเมินองค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.55, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8า 

องค*ประกอบด@านบุคลิกภาพ ประกอบด@วย หน@าตา รูปร8าง ผิวพรรณ ที่ดูดี สะดุดตา สไตล*การแต8งตัว 

รอยยิ้ม ท8าทาง ภาษากาย ที่ดูเปSนมิตร มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด ความเปSนผู@นำ มีผลการ

ประเมินอยู8ในระดับมาก และ มีความเปSนตัวของตัวเอง มีผลการประเมินอยู8ในระดับปานกลาง  

ในด@านทักษะการสื่อสาร ประกอบด@วย พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย แสดงภาษากายที่เหมาะสม ถ8ายทอด

เนื้อหาได@ดี มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด มีอารมณ*ขัน สร@างความบันเทิง มีผลการประเมิน 

อยู8ในระดับปานกลาง และ นำเสนอเน้ือหาที่แปลกใหม8 ไม8ซ้ำใคร มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก  

ในด@านความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ประกอบด@วย มีความรู@เชี่ยวชาญเฉพาะด@าน สามารสร@างเนื้อหาท่ี

น8าสนใจ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และ การมีประสบการณ* มีผลการประเมินอยู8ในระดับ

ปานกลาง ในด@านความน8าเชื ่อถือ ประกอบด@วย มีความซื ่อสัตย* จริงใจ ไม8นำเสนอข@อมูลเท็จ  

เปSนตัวอย8างที่ดีให@กับผู @ติดตาม มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด องค*ประกอบด@าน สร@าง

ความสัมพันธ*ประกอบด@วย กระตุ@นให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วม เพิ่มจำนวนผู@ติดตาม มีผลการประเมินอยู8ใน

ระดับมากที่สุด และทำให@ผู@ติดตามรู@จักสินค@าบริการ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก สามารถสรุปได@

ว 8า องค*ประกอบผู @ทรงอิทธ ิพลมีความสำคัญต8อการสร@างแบบจำลองผู @ทรงอิทธ ิพลดิจ ิทัล

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย บุคลิกภาพ 

ทักษะการส่ือสาร และความน8าเช่ือถือ ถือเปSนส่ิงสำคัญท่ีสุดต8อการเปSนผู@ทรงอิทธิพลท่ีมีคุณภาพ 

4.1.2.2 ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

จากการสัมภาษณ*เชิงลึกของกระบวนการฝ­กปฏิบัติ โดยผู@เชี ่ยวชาญ ผู@วิจัยได@สรุปผลการ

สัมภาษณ* แสดงดังตารางท่ี 4-9 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1.  เน้ือหา 

1.1 รูปภาพ 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.2 ภาพเคล่ือนไหว 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.3 ข@อความ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

1.4 เสียง 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

2.  อัลกอริทึม 

    2.1 การเรียนรู@เชิงลึก 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

    2.2 การสร@างข@อมูล 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

    2.3 การประเมินและปรับปรุง 4.33 0.66 มาก 

3.  ฮาร*ดแวร* 

    3.1 หน8วยประมวลผล 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

    3.2 หน8วยความจำ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

    3.3 การเช่ือมต8อเครือข8าย 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

4.  ซอฟต*แวร* 

4.1 สร@างเน้ือหาเชิงสร@างสรรค* 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

4.2 สร@างรูปภาพและงานศิลปะ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

4.3 สร@างวีดีโอและอวตาร 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

4.4 สร@างแอปพลิเคชันและแชทบอท 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

ค8าเฉล่ียท้ังหมด 4.88 0.29 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบว8า ผลการประเมินองค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.88, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8า

องค*ประกอบด@านเน้ือหา ประกอบด@วย รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข@อความ และ เสียง มีผลการประเมิน

อยู8ในระดับมากที่สุด องค*ประกอบด@านอัลกอริทึม ประกอบด@วย การเรียนรู@เชิงลึก การสร@างข@อมูล  

มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากท่ีสุด ด@านการประเมินและปรับปรุง มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก 

องค*ประกอบด@านฮาร*ดแวร* ประกอบด@วย หน8วยประมวลผล หน8วยความจำ การเชื่อมต8อเครือข8าย  
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มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และองค*ประกอบด@านซอฟต*แวร* สร@างเนื้อหาเชิงสร@างสรรค* 

สร@างรูปภาพและงานศิลปะ สร@างวีดีโอและอวตาร สร@างแอปพลิเคชันและแชทบอทขั ้นการ

สังเกตการณ* มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุดสามารถสรุปได@ว8า องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค* มีความสำคัญต8อการแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะ เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.1.2.3 ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบดิจิทัลคาแรคเตอร* 

จากการสัมภาษณ*เชิงลึกขององค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยผู@เชี่ยวชาญ ผู@วิจัยได@

สรุปผลการสัมภาษณ* แสดงดังตารางท่ี 4-10 

ตารางท่ี 4-10  ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกขององค*ประกอบดิจิทัลคาแรคเตอร* โดยผู@เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1.  รูปลักษณ*ภายนอก 

1.1 ความเหมาะสมสวยงาม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

1.2 สัดส8วนของตัวละคร 3.76 0.83 ปานกลาง 

1.3 การใช@สีและแสงของตัวละคร 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

2.  บุคลิก 

2.1 การเคล่ือนไหวสมจริง 4.42 0.62 มาก 

2.2 การแสดงอารมณ* 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

2.3 มีเอกลักษณ*เฉพาะตัว 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

3.  สรIางภูมิหลังตัวละคร 

     3.1 ทักษะพิเศษของตัวละครสอดคล@องกับบุคลิก 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3.2 ตัวละครมีความสามารถสอดคล@องกับบุคลิก 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

3.3 ตัวละครมีเป�าหมายหลักสอดคล@องกับบุคลิก 3.76 0.54 ปานกลาง 

ค8าเฉล่ียท้ังหมด 4.56 0.44 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-8 พบว8า ผลการประเมินองค*ประกอบของดิจิทัลคาแรคเตอร* โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.56, S.D. = 0.44 ) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8า 

รูปลักษณ*ภายนอก ประกอบด@วย ความเหมาะสมสวยงาม การใช@สีและแสงของตัวละคร มีผลการ

ประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด การใช@สีและแสงของตัวละคร สัดส8วนของตัวละคร มีผลการประเมิน 
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อยู8ในระดับปานกลาง องค*ประกอบด@านบุคลิก ประกอบด@วย การแสดงอารมณ* มีเอกลักษณ*เฉพาะตัว  

มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด ด@านการเคลื่อนไหวสมจริง มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก 

สร@างภูมิหลังตัวละคร ประกอบด@วย ทักษะพิเศษของตัวละครสอดคล@องกับบุคลิก ตัวละคร 

มีความสามารถสอดคล@องกับบุคลิก มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และ ตัวละครมีเป�าหมาย

หลักสอดคล@องกับบุคลิก มีผลการประเมินอยู8ในระดับปานกลาง สามารถสรุปได@ว8า องค*ประกอบของ

ดิจิทัลคาแรคเตอร* มีความสำคัญต8อการแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดย ความเหมาะสมสวยงาม การใช@สีและ

แสงของตัวละคร การแสดงอารมณ* มีเอกลักษณ*เฉพาะตัว ทักษะพิเศษของตัวละครสอดคล@องกับ

บุคลิก ตัวละครมีความสามารถสอดคล@องกับบุคลิก มีความสำคัญมากท่ีสุด 

4.1.2.4 ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

จากการสัมภาษณ*เชิงลึกขององค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยผู@เชี่ยวชาญ ผู@วิจัย 

ได@สรุปผลการสัมภาษณ* แสดงดังตารางท่ี 4-11 

ตารางท่ี 4-11  ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกขององค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยผู@เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1.  โครงสรIางพ้ืนฐานอัจฉริยะ 

1.1 ระบบการกำกับดูแลข@อมูล 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.2 ระบบปcญญาประดิษฐ* 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

1.3 เคร่ืองมือสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

2.  แพลตฟอร*มข@อมูลอัจฉริยะ 

2.1 การเช่ือมต8อข@อมูลอัจฉริยะ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

2.2 การประมวลผลอัจฉริยะ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

3.  แพลตฟอร*มแอปพลิเคชันอัจฉริยะ 

     3.1 อินเทอร*เฟซผู@ใช@อัจฉริยะ 4.43 0.51 มาก 

3.2 อินเทอร*เฟซผู@ใช@แบบสนทนา 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

3.3 อินเทอร*เฟซผู@ใช@แบบควบคุมเสียง 4.19 0.68 มาก 

ค8าเฉล่ียท้ังหมด 4.73 0.39 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4-11 พบว8า ผลการประเมินองค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8า 

องค*ประกอบโครงสร@างพื ้นฐานอัจฉริยะ ประกอบด@วย ระบบการกำกับดูแลข@อมูล ระบบ
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ปcญญาประดิษฐ* เครื่องมือสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด 

องค*ประกอบแพลตฟอร*มข@อมูลอัจฉริยะประกอบด@วย การเชื่อมต8อข@อมูลอัจฉริยะ การประมวลผล

อัจฉริยะ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และ องค*ประกอบแพลตฟอร*มแอปพลิเคชันอัจฉริยะ 

ประกอบด@วย อินเทอร*เฟซผู@ใช@แบบสนทนามีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด อินเทอร*เฟซผู@ใช@

อัจฉริยะ อินเทอร*เฟซผู@ใช@แบบควบคุมเสียง มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก สามารถสรุปได@ว8า 

องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ มีความสำคัญต8อการแบบจำลองผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 4.1.2.5 ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกขององค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยผู@เชี่ยวชาญ ผู@วิจัย 

ได@สรุปผลการสัมภาษณ* แสดงดังตารางท่ี 4-12 

ตารางท่ี 4-12  ผลการสัมภาษณ*เชิงลึกองค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยผู@เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1.  ข@อมูลมหาวิทยาลัย 

1.1 ข@อมูลบริหารจัดการ 4.00 0.71 มาก 

1.2 ข@อมูลเก่ียวกับนักศึกษาและบุคลากร 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.3 ข@อมูลเก่ียวกับกิจกรรม 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

1.4 ข@อมูลประชาสัมพันธ* 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.  การส่ือสารมหาวิทยาลัย 

2.1 ภายในมหาวิทยาลัย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.2 ภายนอกมหาวิทยาลัย 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

3.  ทักษะการส่ือสาร 

     3.1 ความสามารถด@านภาษา 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

3.2 ความสามารถโน@มน@าวใจ 3.95 0.92 มาก 

3.3 ความคิดสร@างสรรค* 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

4.  การสร@างความสัมพันธ* 

4.1 ความสัมพันธ*ระหว8างมหาวิทยาลัย 4.43 0.51 มาก 

4.2 ความสัมพันธ*กับนักศึกษา 4.95 0.22 มากท่ีสุด 

4.3 ความสัมพันธ*กับชุมชน 4.76 0.54 มากท่ีสุด 

4.4 ภายในมหาวิทยาลัย 4.95 0.22 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-12 (ต_อ) 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

5.  บุคลิกภาพ 

5.1 บุคลิกภาพภายนอก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.2 บุคลิกภาพภายใน 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

5.3 ความเปSนผู@นำ 4.38 0.59 มาก 

5.4 ความมุ8งม่ัน 4.48 0.60 มาก 

ค8าเฉล่ียท้ังหมด 4.73 0.34 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4-12 พบว8า ผลการประเมินขององค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเปSน

รายขั้น พบว8า องค*ประกอบด@านข@อมูลมหาวิทยาลัย ประกอบด@วย ข@อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและ

บุคลากร ข@อมูลเก่ียวกับกิจกรรม ข@อมูลประชาสัมพันธ* ส8วนของข@อมูลบริหารจัดการ มีผลการประเมิน

อยู8ในระดับมาก องค*ประกอบด@านการสื ่อสารมหาวิทยาลัย ประกอบด@วย ภายในมหาวิทยาลัย 

ภายนอกมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด องค*ประกอบด@านทักษะการสื่อสาร 

ความสามารถด@านภาษาและความคิดสร@างสรรค* มีผลการประเมินอยู 8ในระดับมากที ่สุด และ 

ความสามารถโน@มน@าวใจมีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก องค*ประกอบด@านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพ

ภายนอก บุคลิกภาพภายใน และ ความมุ8งม่ัน มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

ความเปSนผู @นำและความมุ 8งม ั ่นมีผลการประเมินอยู 8ในระดับมาก สามารถสรุปได@ว8า 

องค*ประกอบขององค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีความสำคัญต8อการแบบจำลองผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

สรุปผลผลการสัมภาษณ*เชิงลึกรวมทุกองค*ประกอบคือ ความน8าเชื่อถือ ควรตรวจสอบให@แน8ใจ

ว8าผลลัพธ*ของการนำเสนอผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนั้นเปSนที่น8าเชื่อถือ และใช@แหล8งข@อมูลที่หลากหลายและควรพิจารณา

อคติที่อาจเกิดขึ้น ความถูกต@อง ตรวจสอบให@แน8ใจว8าผลลัพธ*ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนั้นถูกต@อง โดยใช@หลักฐานและ

ข@อมูลที ่รองรับ และความเปSนประโยชน*ตรวจสอบให@แน8ใจว8าผลลัพธ*ของการสัมภาษณ*นั ้นเปSน

ประโยชน*ต8อมหาวิทยาลัย และสามารถนำไปใช@เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ*หรือการตัดสินใจได@ 
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4.2 ผลการออกแบบกระบวนการการใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:สรIางผูIทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แบ8งการทำงานออกเปSน 4 ส8วนหลักดังน้ี 

ส_วนท่ี 1 ข@อมูลการนำเข@า 

ส_วนที่ 2 กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

ส_วนที่ 3 ผลที่ได@คือคุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ส_วนท่ี 4 การป�อนกลับข@อมูล 

กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ประกอบด@วย 

ขIอมูลการนำเขIา (input)  

1) องค*ประกอบตัวละคร (Character elements)  

2) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) 

3) องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพล (Influential elements)  

กระบวนการ (Process)  

ผู@วิจัยเลือกใช@กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  โดยมีกระบวนการดังน้ี 

กระบวนการการใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:สรIางผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล 

1) วิเคราะห*กลุ8มเป�าหมายและวัตถุประสงค* (Analyze target groups and objectives)  

2) สร@างตัวละครดิจิทัล (Creates characters)  

3) สร@างความสามารถในการส่ือสาร (Create capabilities in communication) 

4) สร@างเน้ือหา (Create content) 

5) สร@างบุคลิกภาพ (Create personality) 

กระบวนการแพลตฟอร:มอัจฉริยะ (Process Intelligent platform) 

1) เผยแพร8 (Publish)  

2) วัดการมีส8วนร8วม (Measure participation)  

3) แก@ไขและปรับปรุง (Customize) 

ผลลัพธ:ท่ีไดI (Output)  
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ผลที ่ได@คือ ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ที ่มีคุณลักษณะเพื ่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยของผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ มีองค*ประกอบดังน้ี 

1) สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย* (Imitate human behavior) 

2) มีภาวะผู@นำและบุคลิกภาพท่ีน8าเช่ือถือ (Leadership and trustworthy personality) 

3) ปรับตัวอัตโนมัติ (Automatically adapt) 

4) การวิเคราะห*ข@อมูลสร@างเน้ือหาและส่ือสารอัตโนมัติ (Data analysis creates content 

and automates communication) 

5) มีผู@ติดตาม (Have many followers) 

การตอบกลับการทำงาน (Feedback)  

การตอบกลับการทำงานของระบบกลับไปยังขั้นตอนแรกในกระบวนการของระบบงานวิจัยน้ี 

มีวัตถุประสงค*เพื่อสังเคราะห*กระบวนการออกแบบทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แสดงดังภาพท่ี 4-2 

 
ภาพท่ี 4-2  ผลการออกแบบกระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

4.2.1 ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 4-13   ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย โดยผู@เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1.  การนำเข@า (In put) 

1.1 องค*ประกอบตัวละคร 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

1.2 เป�าหมายมหาวิทยาลัย 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

1.3 องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพล 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

ค_าเฉล่ียดIานการนำเขIา (In put) 4.79 0.24 มากท่ีสุด 

2.  กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Process) 

2.1 วิเคราะห*กลุ8มเป�าหมายและวัตถุประสงค* 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

2.2 สร@างตัวละครดิจิทัล 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

2.3 สร@างความสามารถในการส่ือสาร 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

2.4 สร@างพฤติกรรม 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

2.5 สร@างเน้ือหา 4.24 0.44 มาก 

2.6 สร@างบุคลิกภาพ 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

ค_าเฉล่ียดIานกระบวนการ (Process) 4.79 0.24 มากท่ีสุด 

3.  กระบวนการแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Process Intelligent platform) 

3.1 เผยแพร8 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

3.2 วัดการมีส8วนร8วม 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

3.3 แก@ไขและปรับปรุ8ง 4.29 0.46 มาก 

ค_าเฉล่ียดIานกระบวนการแพลตฟอร:มอัจฉริยะ 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

4.  คุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Output) 

4.1 สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย* 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

4.2 มีภาวะผู@นำและบุคลิกภาพท่ีน8าเช่ือถือ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4.3 ปรับตัวอัตโนมัติ 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

4.4 การวิเคราะห*ข@อมูลสร@างเน้ือหาและส่ือสารอัตโนมัติ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4.5 มีผู@ติดตามจำนวนมาก 4.76 0.44 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-13 (ต_อ) 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

Mean S.D. 
ความ

เหมาะสม 

ค_าเฉล่ียคุณลักษณะของผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล (Output) 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

5. กระบวนการข@อมูลป�อนกลับ (Feedback)    

    ค_าเฉล่ียท้ังหมด 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-13 พบว8า ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.62, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปSน 

รายด@าน พบว8า ด@านการนำเข@า (In put) มีคุณภาพอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79, S.D. = 0.24) 

ด@านกระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Process) มีคุณภาพ

อยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79, S.D. = 0.24) ด@านกระบวนการแพลตฟอร*มอัจฉริยะมีคุณภาพ

อยู8ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.71, S.D. = 0.46) คุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Output)  

มีคุณภาพอยู8ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.71, S.D. = 0.46) 

4.3 ผลการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

 การสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ มีผลการศึกษาท้ังหมด 2 ส8วน ได@แก8  

 4.3.1  ผลการสำรวจความต@องการผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ ผลสำรวจความต@องการลักษณะและ

ความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ สำหรับนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป จำนวน 30 คน พบว8าผู@ตอบแบบสอบถาม

ส8วนใหญ8เปSนนักศึกษา จำนวน 30 คน (ร@อยละ 66.67) เปSนเพศหญิงจำนวน 14 คน (ร@อยละ 46.67) 

ส8วนใหญ8อายุ 15-25 ป� จำนวน 14 คน (ร@อยละ 46.67) ดังตารางที่ 2 ส8วนใหญ8ต@องการผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ในเพศหญิง จำนวน 20 คน (ร@อยละ 66.67) มีช8วงอายุ 15-25 ป� 

จำนวน 22 คน (ร@อยละ 73.33) ใบหน@ารูปทรงรี จำนวน 21 คน (ร@อยละ70.00) ทรงผมสั้น จำนวน 

22 คน (ร@อยละ 73.33) สีผมบลอนด* จำนวน 26 (ร@อยละ 86.67) สีผิวขาว จำนวน 30 (ร@อยละ 

100.00) แต8งกายด@วยชุดสุภาพ จำนวน 21 คน (ร@อยละ 70.00) ลักษณะคล@ายมนุษย* จำนวน 30 

(ร@อยละ 100.00) ความสามารถของผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย
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มีทักษะการส่ือสาร โดยพูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย จำนวน 30 คน (ร@อยละ 100.00) ถ8ายทอดเน้ือหาได@ดี 

จำนวน 26 คน (ร@อยละ 86.67) สามารถสื่อสารได@หลายภาษา จำนวน 22 คน (ร@อยละ 73.33) ทำ

หน@าที่เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัย จำนวน 30  (ร@อย

ละ 100.00) โดยสื่อสารผ8านเว็บไซต*มหาวิทยาลัย และ Facebook จำนวน 30 (ร@อยละ 100.00) 

แสดงข@อมูลดังตารางท่ี 3 มีรายละเอียดดังน้ี แสดงดังตารางท่ี 4-14 และ ตารางท่ี 4-15 

 ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะของอาจารย* พบว8า ผู@เข@าร8วมการสำรวจ

ส8วนใหญ8เปSนเพศหญิงจำนวน 5 คน (71.43) ส8วนใหญ8อายุ 40 ป�ข้ึนไป จำนวน 4 คน (ร@อยละ 57.14) 

มีความต@องการผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะที่มีรูปทรงใบหน@าทรงรี จำนวน 5 คน (ร@อยละ 71.43) ทรงผมสั้น จำนวน  

5 คน (ร@อยละ 71.43) สีผมบลอนด* จำนวน 6 คน (ร@อยละ 85.71) ผิวขาว จำนวน 7 คน (ร@อยละ 

100.00) แต8งกายด@วยชุดสุภาพ จำนวน 5 คน (ร@อยละ 71.43)  ลักษณะคล@ายมนุษย* จำนวน 7 คน 

(ร@อยละ 100.00) พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย จำนวน 7 คน (ร@อยละ 100.00) ถ8ายทอดเนื ้อหาได@ดี 

จำนวน 6 คน (ร@อยละ 85.71) และสามารถสื่อสารได@หลายภาษา จำนวน 5 คน (ร@อยละ 71.43) 

สามารถเปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธ*จำนวน 7 คน (ร@อยละ 100.00) แสดงดัง

ตารางท่ี 4-16 

 ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะของผู@เชี่ยวชาญด@านปcญญาประดิษฐ* 

พบว8า การใช@ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ในการสร@างตัวละคร (Model Generation) ส8วนใหญ8แนะนำให@

ใช@ Text-to-3D และ Avatarify จำนวน 5 คน (ร@อยละ 100.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ใน

การสร@างความสามารถวิเคราะห*กลุ8มเป�าหมายตรงตามวัตถุประสงค* (Analyze target groups and 

objectives) ส8วนใหญ8แนะนำ Gemini (Google) และ GPT-4 (OpenAI) จำนวน 5 คน (ร@อยละ 

100.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างบุคลิกภาพ (Create personality) ของผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer) เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ส8วนใหญ8แนะนำ GPT-4 

(OpenAI) และ CharacterGPT (OpenAI) จำนวน 5 คน (ร@อยละ 100.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพ่ือใช@ในการสร@างเน้ือหา (Create content) ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer)  เพ่ือเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แนะนำให@ใช @ GPT-4 (OpenAI) จำนวน 4 คน (ร @อยละ 80.00) 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างความสามารถในการสื่อสาร (Create capabilities in 

communication) ของผ ู @ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัล (Digital Influencer) เพ ื ่อ เป Sนท ูตส ันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย ส8วนใหญ8แนะนำให@ใช@ GPT-4 (OpenAI) และ Botnoi-Voice จำนวน 4 คน (ร@อยละ 

80.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างความสามารถในการเผยแพร8 (Publish) ผู@ทรง
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อิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer) เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ส8วนใหญ8แนะนำ LaMDA 

(Google) จำนวน 4 คน (ร@อยละ 80.00) แสดงดังตารางท่ี 4-17 

ตารางท่ี 4-14  ข@อมูลท่ัวไปของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป (n=30) 

ขIอมูลท่ัวไป จำนวน (รIอยละ) 

สถานะ 

นักศึกษา 

นักเรียน  

บุคคลท่ัวไป 

 

20 (66.67) 

5 (16.67) 

5 (16.67) 

 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

14 (46.67) 

16 (53.33) 

อายุ 

15-25 ป�  

25-30 ป�  

30-35 ป�  

35-40 ป� 

40 ป�ข้ึนไป  

 

25 (83.33) 

0  

3 (10.00) 

2 (6.67) 

0  
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ตารางท่ี 4-15   ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญา 

ประดิษฐรังสรรค์เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะของ

นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป (n=30) 

ความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป จำนวน (รIอยละ) 

ลักษณะของผูIทรงอิทธิพล (Influencer) เพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

20 (66.67) 

10 (33.33) 

อายุ 

15-25 ป�  

25-30 ป�  

30-35 ป�  

35-40 ป� 

40 ป�ข้ึนไป   

 

22 (73.33) 

8 (26.67) 

0 

0 

0 

รูปทรงใบหนIา 

ทรงกลม 

ทรงเหล่ียม 

ทรงรี 

 

9 (30.00) 

0 

21 (70.00) 

ทรงผม 

ผมส้ัน  

ผมยาว 

 

22 (73.33) 

8 (26.67) 

สีผม 

ผมดำ 

ผมบลอนด* 

 

4 (13.33) 

26 (86.67) 

สีผิว 

ผิวขาว  

ผิวดำ 

 

30 (100.00) 

0 

การแต_งกาย 

แต8งกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

แต8งกายด@วยชุดสุภาพ 

 

9 (30.00) 

21 (70.00) 
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ตารางท่ี 4-15 (ต_อ) 

ความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป จำนวน (รIอยละ) 

รูปแบบของผูIทรงอิทธิพล 

ลักษณะคล@ายมนุษย* 

ตัวการ*ตูน  

 

30 (100.00) 

0 

ความสามารถของผูIทรงอิทธิพล (Influencer) เพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ทักษะการส่ือสาร 

พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย 

แสดงภาษากายท่ีเหมาะสม 

ถ8ายทอดเน้ือหาได@ดี 

มีอารมณ*ขัน สร@างความบันเทิง 

นำเสนอเน้ือหาท่ีแปลกใหม8 ไม8ซ้ำใคร 

สามารถส่ือสารได@หลายภาษา 

 

30 (100.00) 

12 (40.00) 

26 (86.67) 

8 (26.67) 

9 (30.00) 

22 (73.33) 

หนIาท่ีของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

เปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

ประชาสัมพันธ* 

สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ส8งเสริมความสัมพันธ*ระหว8างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

ส8งเสริมความร8วมมือระหว8างประเทศ 

 

30 (100.00) 

30 (100.00) 

4 (13.33) 

5 (16.67) 

4 (13.33) 

ช_องทางการส่ือสารใดท่ีท_านตIองการส่ือสารกับผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:

เพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะ 

ช_องทางการส่ือสาร 

เว็บไซต*มหาวิทยาลัย 

Facebook 

Instagram 

Twitter 

TikTok 

 

30 (100.00) 

30 (100.00) 

27 (90.00) 

4 (13.33) 

26 (86.67) 
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ตารางท่ี 4-16 ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญา ประดิษฐ

รังสรรค์เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะของอาจารย (n=7) 

ความคิดเห็นของผูIบริหารและอาจารย: จำนวน (รIอยละ) 

ลักษณะของผูIทรงอิทธิพล (Influencer) ท่ีท_านตIองการเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

5 (71.43) 

2 (28.57) 

อายุ 

15-25 ป�  

25-30 ป�  

30-35 ป�  

35-40 ป� 

40 ป�ข้ึนไป   

 

0 (00.00) 

0 (00.00) 

1 (14.29) 

2 (28.57) 

4 (57.14) 

รูปทรงใบหนIา 

ทรงกลม 

ทรงเหล่ียม 

ทรงรี 

 

2 (28.57) 

0 (00.00) 

5 (71.43) 

ทรงผม 

ผมส้ัน  

ผมยาว 

 

5 (71.43) 

2 (28.57) 

สีผม 

ผมดำ 

ผมบลอนด* 

 

1 (14.29) 

6 (85.71) 

สีผิว 

ผิวขาว  

ผิวดำ 

 

7 (100.00) 

0 (00.00) 

การแต_งกาย 

แต8งกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

แต8งกายด@วยชุดสุภาพ 

 

2 (28.57) 

5 (71.43) 
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ตารางท่ี 4-16 (ต_อ) 

ความคิดเห็นของผูIบริหารและอาจารย: จำนวน (รIอยละ) 

รูปแบบของผูIทรงอิทธิพล 

ลักษณะคล@ายมนุษย* 

ตัวการ*ตูน  

 

7 (100.00) 

0 (00.00) 

ความสามารถของผูIทรงอิทธิพล (Influencer) ท่ีท_านตIองการเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ทักษะการส่ือสาร 

พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย 

แสดงภาษากายท่ีเหมาะสม 

ถ8ายทอดเน้ือหาได@ดี 

มีอารมณ*ขัน สร@างความบันเทิง 

นำเสนอเน้ือหาท่ีแปลกใหม8 ไม8ซ้ำใคร 

สามารถส่ือสารได@หลายภาษา 

 

7 (100.00) 

3 (42.86) 

6 (85.71) 

2 (28.57) 

2 (28.57) 

5 (71.43) 

หนIาท่ีของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

เปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

ประชาสัมพันธ* 

สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ส8งเสริมความสัมพันธ*ระหว8างมหาวิทยาลัย

กับชุมชน 

ส8งเสริมความร8วมมือระหว8างประเทศ 

 

7 (100.00) 

7 (100.00) 

1 (14.29) 

1 (14.29) 

 

1 (14.29) 
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ตารางท่ี 4-17   ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐ

ร ังสรรค์เพื ่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะของ

ผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐ (n=5) 

ความคิดเห็นของผู0เชี่ยวชาญด0านป7ญญาประดิษฐ< จำนวน (ร0อยละ) 

ป7ญญาประดิษฐ<รังสรรค<เพื่อใช0ในการสร0างตัวละคร 

(Model Generation) 

Text-to-3D 

3D Model Generation 

Masterpiece X 

Midjourney 

VQGan+CLIP 

DALL-E 2 

StyleGAN 

Avatarify 

 

 

5 (100.00) 

3 (60.00) 

1 (20.00) 

4 (80.00) 

0 (0.00) 

4 (80.00) 

0 (0.00) 

5 (100.00) 

ป 7ญญาประด ิษฐ <ร ั งสรรค < เพ ื ่ อใช 0 ในการสร 0าง

ความสามารถวิเคราะห<กล ุ Lมเป Mาหมายตรงตาม

วัตถุประสงค< (Analyze target groups and objectives) 

Gemini (Google) 

GPT-4 (OpenAI) 

Copilot 

 

 

 

 

5 (100.00) 

5 (100.00) 

0 (0.00) 

ป 7ญญาประด ิษฐ <ร ั งสรรค < เพ ื ่ อใช 0 ในการสร 0าง

บุคลิกภาพ (Create personality) ของผู 0ทรงอิทธิพล

ดิจ ิท ัล (Digital Influencer) เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

Bard (Google) 

GPT-4 (OpenAI) 

CharacterGPT (OpenAI) 

Botnoi-Voice 

D-DI AI 

 

 

 

 

3 (60.00) 

5 (100.00) 

5 (100.00) 

3 (60.00) 

3 (60.00) 

ป7ญญาประดิษฐ<รังสรรค<เพื่อใช0ในการสร0างเนื้อหา 

(Create content) ของผู 0ทรงอ ิทธ ิพลดิจ ิท ัล (Digital 

Influencer)  เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

Bard (Google) 

GPT-4 (OpenAI) 

Mojo AI 

 

 

 

 

1 (20.00) 

4 (80.00) 

3 (60.00) 
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ตารางท่ี 4-17 (ต_อ) 

ความคิดเห็นของผู0เชี่ยวชาญด0านป7ญญาประดิษฐ< จำนวน (ร0อยละ) 

ป 7ญญาประด ิษฐ <ร ั งสรรค < เพ ื ่ อใช 0 ในการสร 0าง

ความสามารถในการสื ่อสาร (Create capabilities in 

communication) ของผ ู 0ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัล (Digital 

Influencer) เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

Bard (Google) 

GPT-4 (OpenAI) 

D-DI AI 

Botnoi-Voice 

Text to Speech 

 

 

 

 

 

3 (60.00) 

4 (80.00) 

3 (60.00) 

4 (80.00) 

1 (20.00) 

ป 7ญญาประด ิษฐ <ร ั งสรรค < เพ ื ่ อใช 0 ในการสร 0าง

ความสามารถในการเผยแพรL (Publish) ผู0ทรงอิทธิพล

ดิจ ิท ัล (Digital Influencer) เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

LaMDA (Google) 

BLOOM (Hugging Face) 

Megatron-Turing NLG (NVIDIA) 

WuDao 2.0 (Beijing Academy of Artificial Intelligence) 

OPT (OpenAI) 

 

 

 

 

4 (80.00) 

3 (60.00) 

3 (60.00) 

1 (20.00) 

 

0 (0.00) 

การวัดการมีสLวนรLวม (Measure participation) ของผู0

ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer) เพื ่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

VGG16/ ResNet ใช0ในการวัดการมีสLวนรLวมในรูปแบบ

ของ ยอดดู ระยะเวลาการรับชม การคลิก การ

วิเคราะห<ความสนใจ 

Q-Learning, Actor-Critic ใช0ในการวัดการมีสLวนรLวมใน

รูปแบบของ พฤติกรรมผู0ใช0 การมีสLวนรLวมในสื่อ การ

วิเคราะห<การใช0งาน วิเคราะห<การเชื ่อมตLอ การ

โต0ตอบ และเครือขLายในชุมชนออนไลน< 

 

 

 

 

4 (80.00) 

 

 

4 (80.00) 
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ตารางท่ี 4-17 (ต_อ) 

ความคิดเห็นของผู0เชี่ยวชาญด0านป7ญญาประดิษฐ< จำนวน (ร0อยละ) 

สร 0างความสามารถปร ับแตLง (Customize) ผู 0ทรง

อ ิทธ ิพลด ิจ ิท ั ล  (Digital Influencer) เพ ื ่ อ เป Sนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

Q-Learning, Actor-Critic ตัวชLวยสLวนตัว ระบบแนะนำ 

การปรับแตLงอัตโนมัต ิ

PageRank, HITS การแนะนำเพื่อน การสร0างกลุLม การ

วิเคราะห<ความสัมพันธ< 

5 (100.00) 

 

 

4 (80.00) 

 

 4.3.2 ผลการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

 ผู @ว ิจัยได@สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ ทั้งหมดจำนวน 5 ท8าน โดยกำหนดภูมิหลังให@แก8ผู@ทรงอิทธิพล 

และให@สำรวจความพึงพอใจผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะของผู@เชี่ยวชาญด@านปcญญาประดิษฐ*ที่ผู@วิจัยสร@างขึ้น จำนวน 5 

ตัวเลือก ผลการสำรวจพบว8ามีผู@ตอบแบบสำรวจท้ังหมด จำนวน 30 คน ผู@ทรงอิทธิพลท่ีได@รับความช่ืน

ชอบมากที่สุดได@แก8 อลิสา (Alisa) จำนวน 13 คน (ร@อยละ 43.33) ดังภาพท่ี 4-3 รองลงมาเปSน โรส 

(Rose) จำนวน 6 คน (ร@อยละ 20.00) ดังตารางที่ 4-18 โดยมีข@อแสนอแนะเพิ่มเติมว8าควรมีผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพศชายร8วมด@วย 

ตารางท่ี 4-18  ผลการสำรวจความพึงพอใจผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพ่ือเปน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะของผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน จำนวน 5 ตัวเลือก (n=30) 

ผู0ทรงอิทธิพลดิจิทัล จำนวน (ร0อยละ) 

ซาชLา (Sasha) 5 (16.67) 

โรส (Rose) 6 (20.00) 

จูเลีย (Julia) 3 (10.00) 

นลดา (Rinlada) 3 (10.00) 

อลิสา (Alisa) 13 (43.33) 
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ภาพท่ี 4-3  อลิสา (Alisa) 

อลิสามีรูปร8าง ผอมเพรียว สูงโปร8ง ผิวขาวเนียนละเอียด ชอบใส8เสื้อผ@าสไตล*โมเดิร*น ทันสมัย 

รอยยิ้ม ท8าทาง อลิสามีภาษากาย ยิ้มแย@มแจ8มใส ท8าทางเปSนมิตร ภาษากายมั่นใจ มีความเปSนผู@นำ มี

ความเปSนผู@นำสูง กล@าคิดกล@าตัดสินใจ ความเปSนตัวของตัวเอง: มีความเปSนตัวของตัวเองสูง ไม8เหมือน

ใคร ภูมิหลังของอลิสาเปSนหุ8นยนต*สาวที่ถูกสร@างขึ้นโดยบริษัท Glory Forever PCL. เพื่อเปSนผู@ช8วย

อัจฉริยะให@กับมนุษย* เธอมีความสามารถในการเรียนรู@และพัฒนาตัวเองได@อย8างรวดเร็ว เธอจึงสามารถ

ช8วยเหลือมนุษย*ได@ในหลากหลายด@าน เธอเปSนหุ8นยนต*สาวที่ฉลาดและมีน้ำใจ เธอจึงเปSนที่รักของผู@คน

มากมาย 

 จากผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ ผู@วิจัยจึงได@สร@างผู@ทรงอิทธิพล
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ดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

จำนวน 2 คน ได@แก8  

1) Alisa เปSนผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยเพศ

หญ ิ ง  ส ร @ า ง โ ด ย ใ ช @  application Adobe firefly, prompt: 8 K, RAW photo, best quality, 

masterpiece, high resolution, hyper realistic, real person, detailed face, short hair, 

extremely detailed, detailed skin, photo, Thai Woman age 2 0 - 2 2 , cat eye, Half Thai 

and half Japanese, dynamic pose, super sexy dress, big bust, big thighs, side angle, 

looking at viewer, dream pop, cute and bright  

2) Teddy เปSนผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

เพศชาย สร @างโดยใช @  application Adobe firefly, prompt: A highly detailed, realistic 3D 

caricature of a 2 0 - year-old Indonesian man with a tall and slender build. He has an 

oval face shape, sharp facial features, and an intense yet calm expression. His dark, 

stylishly tousled hair contrasts against his warm skin tone. He is dressed in a futuristic 

outfit with a high-tech, sporty jacket, featuring geometric patterns and glowing accents. 

The background is a blend of warm, golden lights and soft shadows, creating an 
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atmosphere of modernity and subtle elegance. ด ังภาพที ่  4-4 โดยเผยแพร 8ข @อม ูลผ 8าน

แพลตฟอร*ม Facebook และเว็บไซต*ของมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-5 แสดงภาพการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ภาพท่ี 4-4  แสดงภาพผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Teddy และ Alisa) 



90 

 

 

 
ภาพท่ี 4-6  แสดงภาพผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Teddy และ Alisa) 

 

ภาพท่ี 4-7  แสดงภาพผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Teddy และ Alisa) 
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ภาพท่ี 4-8  แสดงภาพผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Teddy และ Alisa) 

 
ภาพท่ี 4-9  แสดงภาพผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Teddy และ Alisa) 

4.4 ผลการวิเคราะห:ผลการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:ม

อัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 ผลการศึกษาพบว8ามีผู@เข@าร8วมการศึกษาท้ังหมดจำนวน 150 คน ส8วนใหญ8เปSนเพศหญิง จำนวน 

87 คน (ร@อยละ 58) มีอายุในช8วง 15-25 ป� จำนวน 106 คน (ร@อยละ 70.67) เปSนนักศึกษา จำนวน 

99 คน (ร@อยละ 66) บุคลากรมหาวิทยาลัย จำนวน 23 คน (ร@อยละ 15.33) และบุคคลทั่วไป จำนวน 

28 คน (ร@อยละ 18.67) ดังตารางท่ี 19 

 ผลการประเมินคุณภาพการใช@ผ ู @ทรงอิทธิพลดิจ ิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ 8าน

แพลตฟอร*มอัจริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยพบว8า ด@านการประเมินผู @ทรงอิทธิพล 
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(Influencer) ในด@านบุคลิกภาพพบว8า หน@าตา รูปร8าง ผิวพรรณ ที่ดูดีสะดุดตา และ สไตล*การแต8งตัว

มีคุณภาพในระดับมากที่สุด ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.68±0.52, 4.56±0.67 ตามลำดับ, ด@านทักษะการ

สื่อสารพบว8าพูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย, ถ8ายทอดเนื้อหาได@ดี, ความสามารถด@านภาษา มีคุณภาพใน

ระดับมากที่สุดค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.53 ± 0.56, 4.56 ± 0.65 และ 4.57 ± 0.66 ตามลำดับ ด@านการ

สร@างความสัมพันธ*พบว8าสามารถกระตุ@นให@ผู@ติดตามมีความสัมพันธ*อันดีกับมหาวิทยาลัย และ กระตุ@น

ให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วมกิจกรรมต8าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 

4.59 ± 0.56, 4.51 ± 0.71 ตามลำดับ ด@านการประเมินแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent 

platforms) พบว8าการประมวลผลข@อมูล และ ความรวดเร็วในการโต@ตอบข@อมูลมีคุณภาพในระดับ

มากที ่สุดค8าเฉลี ่ยเท8ากับ 4.55 ± 0.51, 4.66 ± 0.57 ตามลำดับ และด@านการประเมินหน@าท่ี 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) ผลการประเมินพบว8าด@านการ

ประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัยสามารถให@ข@อมูลด@านการบริหารจัดการ ให@ข@อมูลเกี่ยวกับ

นักศึกษาและบุคลากร และให@ข@อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

ค8าเฉล่ียเท8ากับ 4.53 ± 0.50, 4.56 ± 0.50, 4.57 ± 0.51 ตามลำดับ ด@านความสามารถในการส่ือสาร

ของผู @ทรงอิทธิพลผลการประเมินพบว8ามีความสามารถในการสื ่อสารภายในมหาวิทยาลัย 

ความสามารถในการสื่อสารภายนอกมหาวิทยาลัย ความสามารถในการเปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย

มีคุณภาพในระดับมากที่สุด ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.54 ± 0.55, 4.57 ± 0.57, 4.59 ± 0.60 ตามลำดับ ใน

ด@านคุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลจากผลการประเมินพบว8า การเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย*

และบุคลิกความเปSนผู@นำและน8าเชื่อถือมีคุณภาพในระดับมากที่สุด มีค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.68 ± 0.52, 

4.56 ± 0.67 ตามลำดับ ในด@านการปรับตัวแบบอัตโนมัติ การวิเคราะห*ข@อมูลสร@างเนื้อหาและสื่อสาร

แบบอัตโนมัติ และมีผู@ติดตามจำนวนมาก มีคุณภาพในระดับมาก ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.39 ±  0.74, 4.31 

±  0.71, 4.14 ±  0.91 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 4-19  ผลการสำรวจแสดงข@อมูลท่ัวไปของผู@เข@าร8วมการศึกษา (n=150) 

ขIอมูล จำนวน (รIอยละ) 

เพศ  

   หญิง 

   ชาย  

 

87 (58.00) 

63 (42.00) 

อายุ 

  15-25 ป� 

  25-30 ป�  

 

106 (70.67) 

44 (29.33) 

  



93 

 

 

ตารางท่ี 4-19 (ต_อ) 

ขIอมูล จำนวน (รIอยละ) 

อาชีพ 

  นักศึกษา  

  บุคลากรมหาวิทยาลัย 

  บุคคลท่ัวไป 

 

99 (66.00) 

23 (15.33) 

28 (18.67) 

คณะท่ีศึกษาอยู_ 

  คณะวิศวกรรมศาสตร*   

  คณะบริหารธุรกิจ 

  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร* 

  คณะศิลปกรรมศาสตร* 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  คณะครุศาสตร*อุตสาหกรรม 

  คณะสถาปcตยกรรมศาสตร* 

  คณะวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยี 

  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

  คณะศิลป¤ศาสตร* 

  คณะการแพทย*บูรณาการ 

  คณะพยาบาลศาสตร* 

ช_องทางท่ีไดIรับขIอมูล 

  เว็บไซต*  

  Facebook 

  TikTok 

  Instagram 

 

8 (5.33) 

7 (4.67) 

5 (3.33) 

5 (3.33) 

3 (2.00) 

6 (4.00) 

5 (3.33) 

3 (2.00) 

43 (28.67) 

5 (3.33) 

4 (2.67) 

5 (3.33) 

 

82 (54.67) 

137 (91.33) 

17 (11.33) 

12 (8.00) 
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ตารางท่ี 4-20  แสดงผลประเมินคุณภาพการใช้ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน Mean ± SD ระดับคุณภาพ 

1. การประเมินผูIทรงอิทธิพล (Influencer) 

1.1 บุคลิกภาพ 

1.1.1 หน@าตา รูปร8าง ผิวพรรณ ท่ีดูดี สะดุดตา 4.68 ± 0.52 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.1.2 สไตล*การแต8งตัว 4.56 ± 0.67 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.1.3 รอยย้ิม ท8าทาง ภาษากาย ท่ีดูเปSนมิตร 4.17 ± 0.86 มีคุณภาพมาก 

1.1.4 ความเปSนผู@นำ 4.14 ± 0.91 มีคุณภาพมาก 

1.2 ทักษะการส่ือสาร  

1.2.1 พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย 4.53 ± 0.56 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.2.2 แสดงภาษากายท่ีเหมาะสม 4.11 ± 0.92 มีคุณภาพมาก 

1.2.3 ถ8ายทอดเน้ือหาได@ดี 4.56 ± 0.65 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.2.4 สร@างความสนุกสนานและมีสาระ 4.07 ± 0.96 มีคุณภาพมาก 

1.2.5 มีความคิดสร@างสรรค* 4.31 ± 0.77 มีคุณภาพมาก 

1.2.6 ความสามารถด@านภาษา 4.57 ± 0.66 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.3 การสรIางความสัมพันธ:  

1.3.1 กระตุ@นให@ผู@ติดตามมีความสัมพันธ*อันดีกับ

มหาวิทยาลัย 
4.59 ± 0.56 

มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.3.2 กระตุ@นให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วมกิจกรรมต8าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย 
4.51 ± 0.71 

มีคุณภาพมากท่ีสุด 

1.3.3 กระตุ@นให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วมในการแสดง

ความคิดเห็น 
4.17 ± 0.85 

มีคุณภาพมาก 

2. การประเมินแพลตฟอร:มอัจฉริยะ (Intelligent platforms) 

2.1 การเช่ือมต8อข@อมูล 4.22 ± 0.83 มีคุณภาพมาก 

2.2 การประมวลผลข@อมูล 4.55 ± 0.51 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

2.3 ความรวดเร็วในการโต@ตอบข@อมูล 4.66 ± 0.57 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

  



95 

 

 

ตารางท่ี 4-20 (ต_อ) 

รายการประเมิน Mean ± SD ระดับคุณภาพ 

3. การประเมินหนIาท่ีทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) 

3.1 การประชาสัมพันธ:ขIอมูลของมหาวิทยาลัย 

3.1.1 การให@ข@อมูลด@านการบริหารจัดการ 4.53 ± 0.50 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.1.2 การให@ข@อมูลเก่ียวกับนักศึกษาและบุคลากร 4.56 ± 0.50 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.1.3 การให@ข@อมูลเก่ียวกับกิจกรรมในมหาวิทยาลัย 4.57 ± 0.51 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.1.4 การให@ข@อมูลประชาสัมพันธ*ระดับนานาชาติ 4.17 ± 0.71 มีคุณภาพมาก 

3.2 ความสามารถในการส่ือสารของผูIทรงอิทธิพล 

3.2.1 สามารถส่ือสารภายในมหาวิทยาลัยได@ 4.54 ± 0.55 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.2.2 สามารถส่ือสารภายนอกมหาวิทยาลัยได@ 4.57 ± 0.57 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.2.3  ความสามารถในการเปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 4.59 ± 0.60 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

4. คุณลักษณะของผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล (Characteristics of digital influencers) 

4.1 เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย* 4.68 ± 0.52 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

4.2 บุคลิกความเปSนผู@นำและน8าเช่ือถือ 4.56 ± 0.67 มีคุณภาพมากท่ีสุด 

4.3 ปรับตัวแบบอัตโนมัติ 4.39 ± 0.74 มีคุณภาพมาก 

4.4 การวิเคราะห*ข@อมูลสร@างเน้ือหาและส่ือสารแบบอัตโนมัติ 4.31 ± 0.71 มีคุณภาพมาก 

4.5 มีผู@ติดตามจำนวนมาก 4.14 ± 0.91 มีคุณภาพมาก 

4.5 ผลวิเคราะห:ผลการเปรียบเทียบการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใชIวิธีการส่ือสารองค:กร

มหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

ผลวิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัย

รูปแบบปกติ พบว8าด@านการประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัย ด@านการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

และด@านการเข@าถึงข@อมูลมีคะแนนเฉลี ่ยสูงมากกว8าเมื ่อเทียบกับการใช@วิธีการสื ่อสารองค*กร

มหาวิทยาลัยรูปแบบปกติอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว@นด@านการสื่อสารภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ชุมชน องค*กรภายนอก) ดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 4-21  ผลประเมินความเหมาะสมการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยเทียบกับการใช@วิธีการส่ือสารองค*กร

มหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

รายการประเมิน 

การส่ือสาร

องค:กร

มหาวิทยาลัย 

รูปแบบปกติ 

การใชIผูIทรง

อิทธิพลดิจิทัล

ดIวย

ปhญญาประดิษฐ:

รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:ม

อัจฉริยะเพ่ือเปmน

ทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

t 

 

Sig.* 

(2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Mean SD Mean SD 

1. การประชาสัมพันธ:ขIอมูลของมหาวิทยาลัย 

1.1 ข@อมูลด@านการบริหาร

จัดการ (ให@ข@อมูลด@าน

สวัสดิการ การประเมินผล

งาน) 

3.63 0.61 4.61 0.54 -20.52 < 0.001 -0.98 

1.2 ข@อมูลเก่ียวกับนักศึกษา

และบุคลากร (ให@ข@อมูลด@าน

หลักสูตร ปฏิทินการศึกษา 

ทุนการศึกษา) 

3.51 0.62 4.4 0.59 -17.65 < 0.001 -0.98 

1.3 ข@อมูลเก่ียวกับกิจกรรม

ในมหาวิทยาลัย (ให@ข@อมูล

ด@านกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย งานบริการ

วิชาการ) 

3.57 0.64 4.47 0.58 -14.73 < 0.001 -0.91 

  



97 

 

 

ตารางท่ี 4-21 (ต_อ) 

รายการประเมิน 

การส่ือสาร

องค:กร

มหาวิทยาลัย 

รูปแบบปกติ 

การใชIผูIทรง

อิทธิพลดิจิทัล

ดIวย

ปhญญาประดิษฐ:

รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:ม

อัจฉริยะเพ่ือเปmน

ทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

t 

 

Sig.* 

(2-

tailed) 

Mean 

Differ

ence 

Mean SD Mean SD 

1.4 ข@อมูลประชาสัมพันธ*

ระดับนานาชาติ (ให@ข@อมูล

ด@านหลักสูตร ปฏิทิน

การศึกษา ทุนการศึกษา 

ภาคภาษาอังกฤษ) 

3.52 0.68 3.75 0.84 -3.69 0.0003 -0.24 

2. การส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

2.1 การส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลัย (บุคลากร 

และ นักศึกษา) 

3.75 0.84 4.48 0.62 -11.60 < 0.001 -0.73 

2.2 การส่ือสารภายนอก

มหาวิทยาลัย (ชุมชน 

องค*กรภายนอก) 

3.95 0.70 4.03 0.81 -1.27 0.205 -0.073 

3. การเขIาถึงขIอมูล 

3.1 ความรวดเร็วในการ

เข@าถึงข@อมูล 
4.02 0.81 4.70 0.49 -9.73 < 0.001 -0.67 

3.2 ความสะดวกในการ

เข@าถึงข@อมูล 
4.07 0.91 4.64 0.49 -8.32 < 0.001 -0.58 

*วิเคราะห*ข@อมูลโดยใช@สถิติ Paired t-test 



 

 

บทที่ 5  
ผู:ทรงอิทธิพลดิจิทัลปDญญาประดิษฐHรังสรรคHผJานแพลตฟอรHมอัจฉริยะ 

เพื่อเปPนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
 

 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย ประกอบด@วยรายละเอียดของผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะ และการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

5.1 บทนำ 

 5.1.1  ความเปSนมาและความสำคัญของผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 5.1.2 วัตถุประสงค*ของการออกแบบผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

5.2  องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

5.3  กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

5.4  การสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

5.5  การนำผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใช@ 

 5.5.1 วิธีการนำผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใช@ 

5.1 บทนำ 

 บทนำประกอบด@วยความเปSนมาและความสำคัญและวัตถุประสงค*ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 5.1.1 ความเปSนมาและความสำคัญของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ* (Artificial Intelligence หรือ AI) มีจุดเริ ่มต@นจากการวิจัยเกี ่ยวกับ

ความสามารถในการทำงานทางปcญญาของเคร่ืองจักรและคอมพิวเตอร* ซ่ึงเร่ิมต@นในศตวรรษท่ี 20 
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ความรู@และแนวคิดเหล8านี้ถูกพัฒนาต8อมาเปSนโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร*ที่สามารถเลียนแบบ

ความสามารถในการคิดของมนุษย* การวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ* ได@รับการสนับสนุน

และพัฒนาอย8างต8อเนื่อง มีการนำการเรียนรู@ของเครื่องจักรและการประมวลผลข@อมูลมาใช@มากข้ึน  

ซึ่งช8วยพัฒนาความสามารถของเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ไปอย8างก@าวกระโดด การสร@างโมเดลและ

อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพทำให@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ก@าวหน@าไปหลายด@าน เช8น การรู@จำภาพ 

(Visual- Intelligence) การปรับตัวตามสถานการณ* และการแก@ปcญหาทางปcญญาประดิษฐ* ที่สำคัญ

ที่สุดคือการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู@ของเครื่องจักร (Machine Learning) ซึ่งเปSนพื้นฐานสำคัญ

ของเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ* ในปcจจุบัน (Gurung, 2023) การใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ในการ

สนทนาแบบอัตโนมัติช8วยลดภาระงานของมนุษย*ในการตอบคำถามและให@บริการลูกค@า ทำให@งานท่ี

ซ้ำซากและงานที่ต@องการความเร็วสามารถดำเนินได@โดยรวดเร็วขึ้น และช8วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารระหว8างมนุษย*และเทคโนโลยีในมุมมองทางธุรกิจและบริการ (Ayers et al., 2023) 

 ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* (Generative Artificial Intelligence) เปSนปcญญาประดิษฐ*ที่มุ8งเน@น

การสร@างเนื้อหาใหม8เช8น ภาพ ข@อความ เพลงหรือวิดีโอ โดยใช@รูปแบบและอัลกอริทึมที่ซับซ@อน และ

แตกต8างจากปcญญาประดิษฐ*ในรูปแบบอื่น ๆ ปcญญาประดิษฐ*ที่สร@างขึ้นเรียนรู@รูปแบบจากข@อมูลที่มี

อยู8และใช@ความรู@นี้เพื่อสร@างเนื้อหาที่สอดคล@องและเปSนจริง หนึ่งในวิธีการที่นิยมคือ Generative 

Adversarial Networks (GANs) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* การใช@ปcญญาประดิษฐ*ที ่สร@างขึ ้นอย8าง

รับผิดชอบถือเปSนสิ่งสำคัญ โดยรวมปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เปSนสาขาท่ีน8าสนใจท่ีขยายความเปSนไปได@

ของปcญญาประดิษฐ* นอกเหนือจากงานการรับรู@และการจัดประเภทช8วยให@สามารถสร@างผลผลิตใหม8

และสร@างสรรค*ได@ (Chen, 2022) (Jovanovic & Campbell, 2022)  

 ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* สามารถแบ8งออกได@เปSน 7 ประเภท ได@แก8 1) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ประเภทสร@างข@อความ (Text Generation) 2) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างรหัส (Code 

Generation) 3)  ป cญญาประด ิษฐ * ร ั งสรรค *ประเภทสร @ างร ูปภาพ ( Image Generation) 4) 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างเสียง (Speech Generation) 5) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ประเภทการสร@างวิดีโอ (Video Generation) 6)  ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทสร@างงาน 3 มิติ 

(3D Generation) และ 7) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ประเภทอื่น ๆ (other) (Anantrasirichai and 

Bull, 2019)  

 ผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) คือบุคคลที่มีการติดตามและส8งผลกระทบอย8างมีนัยสําคัญใน

แพลตฟอร*มดิจิทัลเช8น YouTube และ podcasts ผู @ทรงอิทธิพลมีความเชี ่ยวชาญ สร@างความ

น8าเชื่อถือและการปรากฏตัวผ8านสื่อสังคมไลน*ที่มีอิทธิพลต8อความคิดเห็นพฤติกรรมและการตัดสินใจ

ของผู@ชม ผู@ทรงอิทธิพลมุ8งเน@นไปในสิ่งที่น8าสนใจเช8น แฟชั่น ความงาม การออกกําลังกาย การเดินทาง 

เทคโนโลยีหรือ สไตล* ผู@ทรงอิทธิพลสร@างเนื้อหาที่สามารถกำหนดได@เองให@กับผู@ชมเป�าหมายของผู@ทรง
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อิทธิพล แสดงถึงประสบการณ*ความรู@และการให@คำแนะนําของผู@ทรงอิทธิพล ในลักษณะที่น8าสนใจ

และเชื่อถือได@ (Teresa Borges-Tiago et al., 2023) ผู@ทรงอิทธิพลใช@ทักษะการเล8าเรื่องเพื่อสร@าง

ความเชื่อถือและมีส8วนร8วมในการติดตามและแบ8งปcนมุมมองความเชี่ยวชาญและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ*บริการแนวโน@มหรือประสบการณ* ผลกระทบของผู@มีอิทธิพลมาจากการสร@างความรู@สึกและ

ความไว@วางใจกับผู@ชมโดยการแบ8งปcนประสบการณ*และความคิดเห็นส8วนบุคคล (Branding Strategy 

of Online Pet Influencer on Facebook Page, n.d.) ผู @ติดตามของผู @ทรงอิทธิพลเห็นว8าผู @ทรง

อิทธิพลเปSนบุคคลที่เชื ่อถือได@ซึ ่งให@คำแนะนำและมุมมองที่แท@จริง การปรากฏตัวผ8านสื่อสังคม

ออนไลน*ของผู@ทรงอิทธิพล มักจะมีผู@ติดตามหรือผู@สมัครจำนวนมากช8วยให@มีอิทธิพลอย8างมีนัยสําคัญ

และสร@างแนวโน@มการตลาด ผู@ทรงอิทธิพลเกี่ยวข@องกับการมีพันธมิตรกับผู@ส8งผลกระทบเพื่อโปรโมต

ผลิตภัณฑ*หรือบริการโดยใช@ความสามารถและความน8าเชื่อถือของผู@ทรงอิทธิพล เพื่อเข@าถึงและมีส8วน

ร8วมกับผู@ชมเป�าหมาย (Govindan & Alotaibi, 2021) ผู@ทรงอิทธิพลไม8ได@จำกัดเฉพาะผู@ที่มีชื่อเสียง

หรือบุคคลสาธารณะเท8านั้น แต8ยังรวมถึงบุคคลท่ีสามารถสร@างผลกระทบโดยใช@ความสามารถส8วน

บุคคลในการสร@างเนื้อหาที่มีความต8อเนื่อง มีส8วนร8วมอย8างสม่ำเสมอกับผู@ชม และมีความเข@าใจอย8าง

ลึกซึ้งในกลุ8มเป�าหมายหรือสถานการณ*ที่ตนมีอิทธิพล ซึ่งทำให@พวกเขาสามารถสร@างความแตกต8างใน

สายตาของผู@ชมได@ แม@จะไม8ใช8บุคคลในส่ือกระแสหลักก็ตาม การวิจัยของ (Wibawa et al., 2022) 

 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*มีบทบาทสำคัญในการอํานวยความสะดวก 

ในการสื่อสารของมหาวิทยาลัยโดยการให@คําตอบที่รวดเร็วและแม8นยําต8อคําถามที่ถามบ8อย ข@อมูล

หลักสูตรและโปรแกรม บริการในมหาวิทยาลัย ข@อมูลเหตุการณ*และปฏิทิน (Zhang et al., 2021) 

การช8วยนักศ ึกษาและพนักงานในการค@นหาและเข @าถ ึงข @อม ูลที ่จำเป Sนเก ี ่ยวก ับหลักส ูตร  

การลงทะเบียน การบริการต8าง ๆ และทรัพยากรทางวิชาการอื่น ๆ การนำทางยังรวมถึงการแนะนำ

วิธีการเรียนรู@และการพัฒนาตนเองภายในสภาพแวดล@อมทางการศึกษา (Gerlich, 2023; Vogel, 

2010) นอกจากนี้ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะยังช8วยใน

การสอบถามเกี่ยวกับบริการในมหาวิทยาลัยรวมถึงทรัพยากรห@องสมุดสนับสนุนด@านไอทีบริการ

สุขภาพให@คำแนะนําอาชีพและข@อมูลที่อยู8อาศัย ข@อมูลเหตุการณ*และปฏิทิน โดยผู@ทรงอิทธิพลช8วยให@

ผู @ใช@สามารถตรวจสอบตารางเหตุการณ*ลงทะเบียนกิจกรรมและรับคําเตือนเกี่ยวกับวันหยุดหรือ

เหตุการณ*ที่จําเปSนที่เกี่ยวข@องกับมหาวิทยาลัย การนําทางในมหาวิทยาลัยโดยการให@คำแนะนําไปยัง

อาคารที่เฉพาะเจาะจงห@องเรียนหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสบายในมหาวิทยาลัย การสํารวจภายใน

องค*กรมหาวิทยาลัยซึ่งจะช8วยเพิ่มคุณภาพของข@อเสนอและช8วยให@การปรับปรุงตามข@อมูล ประกาศท่ี

สำคัญกําหนดเวลาการเปลี่ยนแปลงนโยบายและเตือนภัยในมหาวิทยาลัยสามารถสื่อสารกับผู@ใช@ผ8าน

การแจ@งเตือน การแจ@งเตือนเหล8านี้แจ@งให@ผู@ใช@ทราบถึงระยะเวลาการลงทะเบียนกําหนดเวลาในการ

ชําระเงินกําหนดเวลาการเรียนการสอนและสถานการณ*ฉุกเฉิน โดยการปรับแต8งการตอบสนองให@กับ
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ผู@ใช@แต8ละรายตามความต@องการหรือการโต@ตอบก8อนหน@านี้ก็เปSนไปได@ที่จะให@การสนับสนุนที่สามารถ

กำหนดได@เอง (Lovallo & Riemer, 2023; Phuthong, 2021) 

 การใช@ผู @ทรงอิทธิพลผ8านการประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถเข@าใจคําถามของผู@ใช@ให@

คําตอบที่แม8นยําและปรับปรุงประสิทธิภาพอย8างต8อเนื่องตามเวลา ช8องการสื่อสารที่สะดวกและ

สามารถเข@าถึงได@น้ีซึ่งสามารถใช@งานได@ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการเข@าถึง

และความพึงพอใจของผู@ใช@ภายในองค*มหาวิทยาลัยได@ (Vogel, 2010) 

 การพัฒนาสังคมในยุคปcญญาประดิษฐ* จะประสบความสำเร็จได@ต@องพัฒนาลงลึกถึงฐานราก

ของคนในสังคมทั้งในระดับวัฒนธรรมและจิตสำนึก โดยคนในสังคมจะต@องมีส8วนร8วมการพัฒนา 

หลักการที่สำคัญที่สุดของการสร@างการมีส8วนร8วมคือ การกระจายอำนาจการตัดสินใจให@แก8สังคม

สังคมหนึ่ง ๆ น้ันจะกลายเปSนแกนหลักทางความคิดการตัดสินใจ การบริหารจัดการ การทำงาน

ร8วมกัน ยังประโยชน*ให@คนในสังคมนั้น ๆ เกิดการเรียนรู@ ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ส8งเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู@ให@ขยายวงกว@างมากขึ้นเพื่อแก@ไขปcญหาต8าง ๆ ในสังคมได@อย8างยั่งยืน (For et 

al., n.d.) 

 จากที่มาและความสำคัญดังกล8าว ผู@วิจัยจึงต@องการรังสรรค*หรือสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อการผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยสังเคราะห*รูปแบบการเรียนรู@จาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข@อง และการพัฒนาผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพื่อทำหน@าที่เปSนทูต

สันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย โดยมุ8งหวังที่จะเสริมสร@างความสามารถในการแลกเปลี่ยนข@อมูลและ

สร@างความสัมพันธ*ท่ีดีระหว8างมหาวิทยาลัยและชุมชน 

 5.1.2 วัตถุประสงค*ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

  5.1.2.1  เพื่อเปSนแนวทางสำหรับสถานศึกษาที่สามารถนำไปประยุกต*ใช@ในการพัฒนา

ภาพลักษณ*และการส่ือสารของสถานศึกษาได@อย8างมีประสิทธิภาพ 

  5.1.2.2  เพื่อให@สถานศึกษามีเพื่อให@สถานศึกษามี ความได@เปรียบในการแข8งขัน และ

องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

5.2 องค:ประกอบการออกแบบผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:ม

อัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย มี 5 องค*ประกอบหลัก ดังนี้ 1) องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล 2) องค*ประกอบของ
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ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 3) องค*ประกอบของตัวละครดิจิทัล 4) องค*ประกอบของแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะ และ 5) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย แสดงดังภาพท่ี 5-1 

 

 
ภาพท่ี 5-1  องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

5.3 กระบวนการใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:สรIางผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลผ_านแพลตฟอร:ม

อัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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ภาพท่ี 5-2  กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แบ8งการทำงานออกเปSน 4 ส8วนหลักดังน้ี 

 ส_วนท่ี 1 ข@อมูลการนำเข@า 

 ส_วนที่ 2 กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

 ส_วนที่ 3 ผลที่ได@คือคุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 ส_วนท่ี 4 การป�อนกลับข@อมูล 

 กระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ประกอบด@วย 

 ขIอมูลการนำเขIา (input)  

 1) องค*ประกอบตัวละคร (Character elements)  

 2) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) 

 3) องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพล (Influential elements)  
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 กระบวนการ (Process)  

 ผู@วิจัยเลือกใช@กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  โดยมีกระบวนการดังน้ี 

 กระบวนการการใชIเทคโนโลยีปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:สรIางผูIทรงอิทธิพลดิจิทัล 

 1) วิเคราะห*กลุ8มเป�าหมายและวัตถุประสงค* (Analyze target groups and objectives)  

 2)  สร@างตัวละครดิจิทัล (Creates characters)  

 3)  สร@างความสามารถในการส่ือสาร (Create capabilities in communication) 

 4)  สร@างเน้ือหา (Create content) 

 5)  สร@างบุคลิกภาพ (Create personality) 

 กระบวนการแพลตฟอร:มอัจฉริยะ (Process Intelligent platform) 

 1)  เผยแพร8 (Publish)  

 2)  วัดการมีส8วนร8วม (Measure participation)  

 3)  แก@ไขและปรับปรุง (Customize) 

 

 ผลลัพธ:ท่ีไดI (Output)  

 ผลที ่ได@คือ ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ที ่ม ีค ุณลักษณะเพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยของผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ มีองค*ประกอบดังน้ี 

 1) สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย* (Imitate human behavior) 

 2)  มีภาวะผู@นำและบุคลิกภาพท่ีน8าเช่ือถือ (Leadership and trustworthy personality) 

 3)  ปรับตัวอัตโนมัติ (Automatically adapt) 

 4)  การวิเคราะห*ข@อมูลสร@างเนื้อหาและสื่อสารอัตโนมัติ (Data analysis creates content 

and automates communication) 

 5)  มีผู@ติดตาม (Have many followers) 

 

 การตอบกลับการทำงาน (Feedback)  

 การตอบกลับการทำงานของระบบกลับไปยังขั้นตอนแรกในกระบวนการของระบบงานวิจัยน้ี 

มีวัตถุประสงค*เพื่อสังเคราะห*กระบวนการออกแบบทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แสดงดังภาพท่ี 5-2 
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5.4 การสรIางผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 ผู @ว ิจัยได@สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยสร@างภาพของผู@ทรงอิทธิพลโดยใช@ application Adobe 

firefly โดยวิธีการ generate text to image ผลลัพธ*ที่ได@เปSนไฟล*ภาพสกุล jpg file จากนั้นสร@าง

ข@อมูลที่ใช@ในการประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัยโดยใช@ application อาทิเช8น CHAT gpt, 

Gemini เปSนต@น นำข@อมูลสำหรับการสื ่อสารมาสร@างคลิปเสียงโดยใช@ application BOTNOI  

โดยวิธีการ generate text to speech ผลลัพธ*ที่ได@คือไฟล*เสียงสกุล mp4 นำไฟล*ภาพสกุล jpg file 

และไฟล*เสียงสกุล mp4 มาสร@างการเคลื่อนไหวโดยใช@ application D-ID โดยผู@วิจัยได@สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะ ท้ังหมดจำนวน 2 คน ได@แก8  

 1) Alisa เปSนผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยเพศหญิง สร@างโดยใช@ application Adobe firefly, prompt: 8K, RAW photo, best 

quality, masterpiece, high resolution, hyper realistic, real person, detailed face, short 

hair, extremely detailed, detailed skin, photo, Thai Woman age 2 0 - 2 2 , cat eye, Half 

Thai and half Japanese, dynamic pose, super sexy dress, big bust, big thighs, side angle, 

looking at viewer, dream pop, cute and bright  

 2) Teddy เปSนผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยเพศชาย สร@างโดยใช@ application Adobe firefly, prompt: A highly detailed, 

realistic 3D caricature of a 2 0 - year-old Indonesian man with a tall and slender build. 

He has an oval face shape, sharp facial features, and an intense yet calm expression. 

His dark, stylishly tousled hair contrasts against his warm skin tone. He is dressed in a 

futuristic outfit with a high-tech, sporty jacket, featuring geometric patterns and glowing 

accents. The background is a blend of warm, golden lights and soft shadows, creating 
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an atmosphere of modernity and subtle elegance. ดังภาพท่ี 5-3 โดยเผยแพร8ข@อมูลผ8าน

แพลตฟอร*ม Facebook และเวปไซด*ของมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5 การนำผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใชI 

 5.5.1 วิธีการนำผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใช@ 

  1)  ผู@วิจัยประสานงานไปยังคณะต8าง ๆ เพ่ือขอความร8วมมือในการเข@าร8วมการศึกษา 

  2)  ผู@วิจัยอธิบายวัตถุประสงค*ของงานวิจัยให@แก8ผู@เข@าร8วมการศึกษาเข@าใจ 

  3)  ผู@วิจัยให@ผู@เข@าร8วมการศึกษาลงนามยินยอมเข@าสู8การศึกษา 

  4)  ผู@วิจัยแนะนำวิธีการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยโดยใช@คลิปวิดีโอส้ัน ๆ ประมาณ 5 นาที 

  5)  เม่ือผ8านไป 8 สัปดาห*ผู@วิจัยจึงนำส8งแบบสอบถามรูปแบบออนไลน* เพ่ือสอบถามผล

การใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยให@แก8ผู@เข@าร8วมวิจัยทุกท8าน 

  6)  ผู@วิจัยรวมรวบผลการตอบแบบสอบถาม 

  7)  วิเคราะห*ข@อมูลและสรุปผลการศึกษา 

 

 

ภาพท่ี 5-3  แสดงภาพผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Teddy และ Alisa) 



 

 

บทที่ 6  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข:อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื ่อง ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค*หลัก เพื ่อสร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

ด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และข@อเสนอแนะ ตามลำดับ ดังน้ี 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

6.2 อภิปรายผล 

6.3 ข@อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย แบ8งออกเปSน 5 ตอน ดังน้ี 

6.1.1 สรุปผลการสังเคราะห*แบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

   6.1.1.1  ผลการสังเคราะห*แบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผลการสังเคราะห*องค*ประกอบ

ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มี 5 องค*ประกอบหลัก ดังนี ้ 1) องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล  

2) องค*ประกอบของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 3) องค*ประกอบของตัวละครดิจิทัล 4) องค*ประกอบของ

แพลตฟอร*มอัจฉริยะ และ 5) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย ผลจากการประเมิน

องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

     6.1.1.1.1 จากการส ัมภาษณ*เช ิงล ึกจากผ ู @ เช ี ่ยวชาญทั ้ งหมด 21 ท 8าน  

แบ8งออกเปSน 3 กลุ 8ม ในด@านเกี ่ยวกับการออกแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน กลุ8มละ 7 ท8าน ผลการประเมินแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย พบว8า 

1) องค*ประกอบของผู@ทรงอิทธิพล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean 

= 4.55, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8า องค*ประกอบด@านบุคลิกภาพ ประกอบด@วย 

หน@าตา รูปร8าง ผิวพรรณ ท่ีดูดี สะดุดตา สไตล*การแต8งตัว รอยย้ิม ท8าทาง ภาษากาย ท่ีดูเปSนมิตร 
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มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด ความเปSนผู@นำ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก และ มีความ

เปSนตัวของตัวเอง มีผลการประเมินอยู8ในระดับปานกลาง ในด@านทักษะการสื่อสาร ประกอบด@วย  

พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย แสดงภาษากายที่เหมาะสม ถ8ายทอดเนื้อหาได@ดี มีผลการประเมินอยู8ในระดับ

มากที่สุด มีอารมณ*ขัน สร@างความบันเทิง มีผลการประเมินอยู8ในระดับปานกลาง และ นำเสนอเนื้อหา

ที ่แปลกใหม8 ไม8ซ้ำใคร มีผลการประเมินอยู 8ในระดับมาก ในด@านความเชี ่ยวชาญทางวิชาชีพ 

ประกอบด@วย มีความรู@เชี่ยวชาญเฉพาะด@าน สามารสร@างเนื้อหาที่น8าสนใจ มีผลการประเมินอยู8ใน

ระดับมากที่สุด และ การมีประสบการณ* มีผลการประเมินอยู 8ในระดับปานกลาง ในด@านความ

น8าเชื่อถือ ประกอบด@วย มีความซื่อสัตย* จริงใจ ไม8นำเสนอข@อมูลเท็จ เปSนตัวอย8างที่ดีให@กับผู@ติดตาม  

มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด องค*ประกอบด@าน สร@างความสัมพันธ*ประกอบด@วย กระตุ@นให@

ผู@ติดตามมีส8วนร8วม เพิ่มจำนวนผู@ติดตาม มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และทำให@ผู@ติดตาม

รู@จักสินค@าบริการ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก สามารถสรุปได@ว8า องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพล 

มีความสำคัญต8อการสร@างแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะ เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย บุคลิกภาพ ทักษะการสื่อสาร และความน8าเชื่อถือ  

ถือเปSนส่ิงสำคัญท่ีสุดต8อการเปSนผู@ทรงอิทธิพลท่ีมีคุณภาพ 

2) องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด 

(Mean = 4.88, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8าองค*ประกอบด@านเนื้อหา ประกอบด@วย 

รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข@อความ และ เสียง มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด องค*ประกอบ 

ด@านอัลกอริทึม ประกอบด@วย การเรียนรู@เชิงลึก การสร@างข@อมูล มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด 

ด@านการประเมินและปรับปรุง มีผลการประเมินอยู 8ในระดับมาก องค*ประกอบด@านฮาร*ดแวร* 

ประกอบด@วย หน8วยประมวลผล หน8วยความจำ การเชื่อมต8อเครือข8าย มีผลการประเมินอยู8ในระดับ

มากที่สุด และองค*ประกอบด@านซอฟต*แวร* สร@างเนื้อหาเชิงสร@างสรรค* สร@างรูปภาพและงานศิลปะ 

สร@างวีดีโอและอวตาร สร@างแอปพลิเคชันและแชทบอทขั้นการสังเกตการณ* มีผลการประเมินอยู8ใน

ระดับมากที ่สุดสามารถสรุปได@ว8า องค*ประกอบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* มีความสำคัญต8อการ

แบบจำลองผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

3) องค*ประกอบดิจิทัลคาแรคเตอร* โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean 

= 4.56, S.D. = 0.44 ) เม ื ่อพิจารณาเปSนรายขั ้น พบว8า ร ูปลักษณ*ภายนอก ประกอบด@วย  

ความเหมาะสมสวยงาม การใช@สีและแสงของตัวละคร มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด การใช@สี

และแสงของตัวละคร สัดส8วนของตัวละคร มีผลการประเมินอยู8ในระดับปานกลาง องค*ประกอบ 

ด@านบุคลิก ประกอบด@วย การแสดงอารมณ* มีเอกลักษณ*เฉพาะตัว มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก

ท่ีสุด ด@านการเคล่ือนไหวสมจริง มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก สร@างภูมิหลังตัวละคร ประกอบด@วย 
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ทักษะพิเศษของตัวละครสอดคล@องกับบุคลิก ตัวละครมีความสามารถสอดคล@องกับบุคลิก มีผลการ

ประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และ ตัวละครมีเป�าหมายหลักสอดคล@องกับบุคลิก มีผลการประเมิน 

อยู8ในระดับปานกลาง สามารถสรุปได@ว8า องค*ประกอบของดิจิทัลคาแรคเตอร* มีความสำคัญต8อการ

แบบจำลองผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ เพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดย ความเหมาะสมสวยงาม การใช@สีและแสงของตัวละคร การแสดง

อารมณ* มีเอกลักษณ*เฉพาะตัว ทักษะพิเศษของตัวละครสอดคล@องกับบุคลิก ตัวละครมีความสามารถ

สอดคล@องกับบุคลิก มีความสำคัญมากท่ีสุด 

4) องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู8ในระดับมากที่สุด 

(Mean = 4.73, S.D. = 0.39) เมื ่อพิจารณาเปSนรายขั ้น พบว8า องค*ประกอบโครงสร@างพื ้นฐาน

อัจฉริยะ ประกอบด@วย ระบบการกำกับดูแลข@อมูล ระบบปcญญาประดิษฐ* เครื่องมือสำหรับการพัฒนา

แอปพลิเคชัน มีผลการประเมินอยู 8ในระดับมากที่สุด องค*ประกอบแพลตฟอร*มข@อมูลอัจฉริยะ

ประกอบด@วย การเชื่อมต8อข@อมูลอัจฉริยะ การประมวลผลอัจฉริยะ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก

ที่สุด และ องค*ประกอบแพลตฟอร*มแอปพลิเคชันอัจฉริยะ ประกอบด@วย อินเทอร*เฟซผู@ใช@แบบ

สนทนามีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด อินเทอร*เฟซผู@ใช@อัจฉริยะ อินเทอร*เฟซผู@ใช@แบบควบคุม

เสียง มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก สามารถสรุปได@ว8า องค*ประกอบของแพลตฟอร*มอัจฉริยะ  

มีความสำคัญต8อการแบบจำลองผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

5) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู8ในระดับ 

มากที่สุด (Mean = 4.73, S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเปSนรายขั้น พบว8า องค*ประกอบด@านข@อมูล

มหาวิทยาลัย ประกอบด@วย ข@อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและบุคลากร ข@อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ข@อมูล

ประชาสัมพันธ* ส8วนของข@อมูลบริหารจัดการ มีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก องค*ประกอบด@านการ

ส่ือสารมหาวิทยาลัย ประกอบด@วย ภายในมหาวิทยาลัย ภายนอกมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินอยู8ใน

ระดับมากที่สุด องค*ประกอบด@านทักษะการสื่อสาร ความสามารถด@านภาษาและความคิดสร@างสรรค* 

มีผลการประเมินอยู8ในระดับมากที่สุด และ ความสามารถโน@มน@าวใจมีผลการประเมินอยู8ในระดับมาก 

องค*ประกอบด@านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน และ ความมุ8งมั่น มีผลการ

ประเมินอยู8ในระดับมากท่ีสุด 

สรุปผลผลการสัมภาษณ*เชิงลึกรวมทุกองค*ประกอบคือ ความน8าเชื่อถือ ควรตรวจสอบให@แน8ใจ

ว8าผลลัพธ*ของการนำเสนอผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนั ้นเปSนที ่น8าเชื ่อถือ และใช@แหล8งข@อมูลที ่หลากหลายและ 

ควรพิจารณาอคติที่อาจเกิดขึ้น ความถูกต@อง ตรวจสอบให@แน8ใจว8าผลลัพธ*ของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนั้นถูกต@อง  
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โดยใช@หลักฐานและข@อมูลที่รองรับ และความเปSนประโยชน*ตรวจสอบให@แน8ใจว8าผลลัพธ*ของการ

สัมภาษณ*นั ้นเปSนประโยชน*ต8อมหาวิทยาลัย และสามารถนำไปใช@เพื ่อปรับปรุงกลยุทธ*หรือ 

การตัดสินใจได@ 

6.1.2 สรุปผลการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

ผลการออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย กระบวนการการใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย แบ8งการทำงานออกเปSน 4 ส8วนหลักดังน้ี ส8วนที ่ 1 ข@อมูลการนำเข@า ส8วนที ่ 2 

กระบวนการการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ส8วนที่ 3 ผลที่ได@คือคุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล

ด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ส8วนที่ 4 

การป�อนกลับข @อม ูล ผลการประเม ินค ุณภาพการออกแบบกระบวนการการใช @เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย โดยผู@เชี่ยวชาญพบว8าภาพรวมอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.62, S.D. = 0.50) เม่ือ

พิจารณาเปSนรายด@าน พบว8า ด@านการนำเข@า (In put) มีคุณภาพอยู8ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79, 

S.D. = 0.24) ด@านกระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

(Process) ม ีค ุณภาพอย ู 8 ในระด ับมากท ี ่ส ุด (Mean = 4.79, S.D. = 0.24) ด @านกระบวนการ

แพลตฟอร*มอัจฉริยะมีคุณภาพอยู8ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.71, S.D. = 0.46) คุณลักษณะของ 

ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล (Output) มีคุณภาพอยู8ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.71, S.D. = 0.46) 

 6.1.3  ผลการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ 

  6.1.3.1 ผลการสำรวจความต@องการผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ โดยมีผลสำรวจความต@องการลักษณะ

และความสามารถของผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป จำนวน 30 คน พบว8าผู@ตอบ

แบบสอบถามส8วนใหญ8เปSนนักศึกษา จำนวน 30 คน (ร@อยละ 66.67) เปSนเพศหญิงจำนวน 14 คน 

(ร@อยละ 46.67) ส8วนใหญ8อายุ 15-25 ป� จำนวน 14 คน (ร@อยละ 46.67) ดังตารางที่ 2 ส8วนใหญ8

ต@องการผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ในเพศหญิง จำนวน 20 คน (ร@อยละ 66.67) 

มีช8วงอายุ 15-25 ป� จำนวน 22 คน (ร@อยละ 73.33) ใบหน@ารูปทรงรี จำนวน 21 คน (ร@อยละ70.00) 

ทรงผมส้ัน จำนวน 22 คน (ร@อยละ 73.33) สีผมบลอนด* จำนวน 26 (ร@อยละ 86.67) สีผิวขาว จำนวน 30 
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(ร@อยละ 100.00) แต8งกายด@วยชุดสุภาพ จำนวน 21 คน (ร@อยละ 70.00) ลักษณะคล@ายมนุษย* จำนวน 

30 (ร@อยละ 100.00) ความสามารถของผู @ทรงอิทธิพล (Influencer) เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยมีทักษะการสื่อสาร โดยพูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย จำนวน 30 คน (ร@อยละ 100.00) 

ถ8ายทอดเนื้อหาได@ดี จำนวน 26 คน (ร@อยละ 86.67) สามารถสื่อสารได@หลายภาษา จำนวน 22 คน 

(ร@อยละ 73.33) ทำหน@าที่เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัย 

จำนวน 30 (ร@อยละ 100.00) โดยสื่อสารผ8านเว็บไซต*มหาวิทยาลัย และ Facebook จำนวน 30  

(ร@อยละ 100.00) 

ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะของอาจารย* พบว8า ผู@เข@าร8วมการสำรวจ

ส8วนใหญ8เปSนเพศหญิงจำนวน 5 คน (71.43) ส8วนใหญ8อายุ 40 ป�ข้ึนไป จำนวน 4 คน (ร@อยละ 57.14) 

มีความต@องการผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะที่มีรูปทรงใบหน@าทรงรี จำนวน 5 คน (ร@อยละ 71.43) ทรงผมสั้น จำนวน  

5 คน (ร@อยละ 71.43) สีผมบลอนด* จำนวน 6 คน (ร@อยละ 85.71) ผิวขาว จำนวน 7 คน (ร@อยละ 

100.00) แต8งกายด@วยชุดสุภาพ จำนวน 5 คน (ร@อยละ 71.43)  ลักษณะคล@ายมนุษย* จำนวน 7 คน 

(ร@อยละ 100.00) พูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย จำนวน 7 คน (ร@อยละ 100.00) ถ8ายทอดเนื ้อหาได@ดี 

จำนวน 6 คน (ร@อยละ 85.71) และสามารถสื่อสารได@หลายภาษา จำนวน 5 คน (ร@อยละ 71.43) 

สามารถเปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย และประชาสัมพันธ*จำนวน 7 คน (ร@อยละ 100.00)  

ผลการสำรวจลักษณะและความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะของผู@เชี่ยวชาญด@านปcญญาประดิษฐ* 

ท ั ้งหมดจำนวน 7 คน พบว8า การใช@ป cญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ในการสร@างตัวละคร (Model 

Generation) ส8วนใหญ8แนะนำให@ใช@ Text-to-3D และ Avatarify จำนวน 5 คน (ร@อยละ 100.00) 

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างความสามารถวิเคราะห*กลุ8มเป�าหมายตรงตามวัตถุประสงค* 

(Analyze target groups and objectives) ส 8 วนใหญ 8แนะนำ Gemini (Google) และ GPT-4 

(OpenAI) จำนวน 5 คน (ร@อยละ 100.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างบุคลิกภาพ 

(Create personality) ของผู @ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัล (Digital Influencer) เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย ส8วนใหญ8แนะนำ GPT-4 (OpenAI) และ CharacterGPT (OpenAI) จำนวน 5 คน 

(ร@อยละ 100.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างเนื้อหา (Create content) ของผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer)  เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แนะนำให@ใช@ GPT-4 

(OpenAI) จำนวน 4 คน (ร@อยละ 80.00) ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อใช@ในการสร@างความสามารถใน

การส ื ่ อสาร (Create capabilities in communication) ของผ ู @ ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัล  (Digital 

Influencer) เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ส8วนใหญ8แนะนำให@ใช@ GPT-4 (OpenAI) และ 
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Botnoi-Voice จำนวน 4 คน (ร @อยละ 80.00) ปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*เพื ่อใช @ในการสร@าง

ความสามารถในการเผยแพร8 (Publish) ผ ู @ทรงอิทธ ิพลดิจ ิท ัล (Digital Influencer) เพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ส8วนใหญ8แนะนำ LaMDA (Google) จำนวน 4 คน (ร@อยละ 80.00)  

  6.1.3.2 ผู @ว ิจัยได@สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ ทั้งหมดจำนวน 5 ท8าน โดยกำหนดภูมิหลัง

ให@แก8ผู@ทรงอิทธิพล และให@สำรวจความพึงพอใจผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะของผู@เชี่ยวชาญด@านปcญญาประดิษฐ*ที่ผู@วิจัย

สร@างขึ้น จำนวน 5 ตัวเลือก ผลการสำรวจพบว8ามีผู@ตอบแบบสำรวจทั้งหมด จำนวน 30 คน ผู@ทรง

อิทธิพลที่ได@รับความชื่นชอบมากที่สุดได@แก8 อลิสา (Alisa) จำนวน 13 คน (ร@อยละ 43.33) ดังภาพท่ี 

4-3 รองลงมาเปSน โรส (Rose) จำนวน 6 คน (ร@อยละ 20.00) จากผลการสำรวจลักษณะและ

ความสามารถของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ ผู@วิจัยจึงได@สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ จำนวน 2 คน ได@แก8 Alisa และ Teddy โดย

เผยแพร8ข@อมูลผ8านแพลตฟอร*ม Facebook และเวปไซด*ของมหาวิทยาลัย  

 6.1.4 สรุปผลการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

ผลการประเมินคุณภาพการใช@ผ ู @ทรงอิทธิพลดิจ ิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ 8าน

แพลตฟอร*มอัจริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยพบว8า จากผู@เข@าร8วมการศึกษาทั้งหมดจำนวน 

150 คน ส8วนใหญ8เปSนเพศหญิง จำนวน 87 คน (ร@อยละ 58) มีอายุในช8วง 15-25 ป� จำนวน 106 คน 

(ร@อยละ 70.67) เปSนนักศึกษา จำนวน 99 คน (ร@อยละ 66) บุคลากรมหาวิทยาลัย จำนวน 23 คน 

(ร@อยละ 15.33) และบุคคลทั่วไป จำนวน 28 คน (ร@อยละ 18.67) ด@านการประเมินผู@ทรงอิทธิพล 

(Influencer) ในด@านบุคลิกภาพพบว8า หน@าตา รูปร8าง ผิวพรรณ ที่ดูดีสะดุดตา และ สไตล*การแต8งตัว

มีคุณภาพในระดับมากที ่สุด ค8าเฉลี ่ยเท8ากับ 4.68±0.52, 4.56±0.67 ตามลำดับ, ด@านทักษะ 

การสื่อสารพบว8าพูดได@ชัดเจน เข@าใจง8าย, ถ8ายทอดเนื้อหาได@ดี, ความสามารถด@านภาษา มีคุณภาพ 

ในระดับมากที่สุดค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.53 ± 0.56, 4.56 ± 0.65 และ 4.57 ± 0.66 ตามลำดับ ด@านการ

สร@างความสัมพันธ*พบว8าสามารถกระตุ@นให@ผู@ติดตามมีความสัมพันธ*อันดีกับมหาวิทยาลัย และ กระตุ@น

ให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วมกิจกรรมต8าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพในระดับมากที่สุด ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 

4.59 ± 0.56, 4.51 ± 0.71 ตามลำดับ ด@านการประเมินแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent 

platforms) พบว8าการประมวลผลข@อมูล และ ความรวดเร็วในการโต@ตอบข@อมูลมีคุณภาพในระดับ

มากที ่สุดค8าเฉลี ่ยเท8ากับ 4.55 ± 0.51, 4.66 ± 0.57 ตามลำดับ และด@านการประเมินหน@าท่ี 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) ผลการประเมินพบว8าด@านการ
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ประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัยสามารถให@ข@อมูลด@านการบริหารจัดการ ให@ข@อมูลเกี่ยวกับ

นักศึกษาและบุคลากร และให@ข@อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 

ค8าเฉล่ียเท8ากับ 4.53 ± 0.50, 4.56 ± 0.50, 4.57 ± 0.51 ตามลำดับ ด@านความสามารถในการส่ือสาร

ของผู @ทรงอิทธิพลผลการประเมินพบว8ามีความสามารถในการสื ่อสารภายในมหาวิทยาลัย 

ความสามารถในการสื่อสารภายนอกมหาวิทยาลัย ความสามารถในการเปSนตัวแทนของมหาวิทยาลัย

มีคุณภาพในระดับมากที่สุด ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.54 ± 0.55, 4.57 ± 0.57, 4.59 ± 0.60 ตามลำดับ ใน

ด@านคุณลักษณะของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลจากผลการประเมินพบว8า การเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย*

และบุคลิกความเปSนผู@นำและน8าเชื่อถือมีคุณภาพในระดับมากที่สุด มีค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.68 ± 0.52, 

4.56 ± 0.67 ตามลำดับ ในด@านการปรับตัวแบบอัตโนมัติ การวิเคราะห*ข@อมูลสร@างเนื้อหาและสื่อสาร

แบบอัตโนมัติ และมีผู@ติดตามจำนวนมาก มีคุณภาพในระดับมาก ค8าเฉลี่ยเท8ากับ 4.39 ±  0.74, 4.31 

±  0.71, 4.14 ±  0.91 ตามลำดับ 

สามารถสรุปได@ว8าผู@ทรงอิทธิพลและแพลตฟอร*มที่ใช@มีคุณภาพในระดับสูงในการสนับสนุน

บทบาทดังกล8าว จากผลการประเมินคุณภาพของการใช@ผู @ทรงอิทธิพลผ8านปcญญาประดิษฐ*บน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย แสดงให@เห็นว8าผู@ทรงอิทธิพลสามารถ

แสดงบุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารในระดับสูง รวมถึงสามารถสร@างความสัมพันธ*กับผู@ติดตามได@ดี 

นอกจากนี้ แพลตฟอร*มที่ใช@ยังสามารถประมวลผลและโต@ตอบข@อมูลได@อย8างรวดเร็ว การประเมิน 

ในบทบาททูตสันถวไมตรีพบว8า ผู@ทรงอิทธิพลสามารถเผยแพร8ข@อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได@อย8างมี

ประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอก  

6.1.5  ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัย

รูปแบบปกติ  

ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

ด@านการประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัยพบว8าการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยในการให@ข@อมูลด@านการบริหาร

จัดการ (ให@ข@อมูลด@านสวัสดิการ การประเมินผลงาน) ข@อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและบุคลากร (ให@ข@อมูล

ด@านหลักสูตร ปฏิทินการศึกษา ทุนการศึกษา) ข@อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในมหาวิทยาลัย (ให@ข@อมูลด@าน

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย งานบริการวิชาการ) และข@อมูลประชาสัมพันธ*ระดับนานาชาติ (ให@ข@อมูล

ด@านหลักสูตร ปฏิทินการศึกษา ทุนการศึกษา ภาคภาษาอังกฤษ) มีคะแนนมากกว8าการสื่อสารองค*กร

มหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ด@านการสื ่อสารของ

มหาวิทยาลัย ท้ังการส่ือสารภายในมหาวิทยาลัย (บุคลากร และ นักศึกษา)  พบว8าการใช@ผู@ทรงอิทธิพล
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ดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

มีคะแนนมากกว8าการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ อย8างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 

0.05) ส8วนการสื่อสารภายนอกมหาวิทยาลัย (ชุมชน องค*กรภายนอก) พบว8าการใช@ผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

มีคะแนนมากกว8าการสื่อสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ ไม8แตกต8างกันทางสถิติ ด@านการเข@าถึง

ข@อมูลพบว8าพบว8าการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย มีคะแนนมากกว8าการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ อย8างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ทั้งในด@านความรวดเร็วในการเข@าถึงข@อมูล และความสะดวกใน

การเข@าถึงข@อมูล 

 

6.2 อภิปรายผล 

การศึกษานี้ได@สังเคราะห*แบบจำลองของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ออกแบบกระบวนการการใช@เทคโนโลยี

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย สร@างผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผ 8านแพลตฟอร*มอัจฉร ิยะ และวิเคราะห*ผลการใช @ผ ู @ทรงอิทธ ิพลดิจ ิท ัลด @วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยเพื่อปSนตัวแทน

ในด@านการส่ือสารและประชาสัมพันธ*องค*กร  

จากผลการศึกษาพบว8ากระบวนการใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*สร@างผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะประกอบด@วยสี่กระบวนการหลัก คือ 1) ด@านข@อมูลการนำเข@า 2) ด@าน

กระบวนการสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลโดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 3) ด@านผลลัพธ*ที่ได@ 

และ 4) ด@านการตอบกลับการทำงาน งานวิจัยนี้ได@สร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

โดยใช@เทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อทำหน@าที่ในการสื่อสารกับนักศึกษา บุคคลากรของ

มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก ทั ้งหมดจำนวน 2 ท8าน ได@แก8 Alice และ Teddy โดยใช@ 

application Adobe firefly, CHAT gpt, Gemini, application BOTNOI, application D-ID และ 

chatbot application ZWIZ.AI ในการสร@างผู@ทรงอิทธิพล สอดคล@องกับการศึกษาของ AlAfnan, M. 

A., et al (2023) พบว8า CHAT gpt สามารถนำมาเปSนเครื่องมือที่ใช@ช8วยในการสื่อสารได@ แต8ทั้งนี้ควร

มีการกลั่นกรองข@อมูลให@ถูกต@องอย8างมีจริยธรรมก8อนการนำข@อมูลไปใช@ในการสื่อสารต8อไป Rohmah, 

S. N., et al. (2024) ซึ่งผู@วิจัยมีกระบวนการในการกลั่นกรองความถูกต@องของข@อมูลก8อนเผยแพร8ต8อ

สาธารณชน 



116 

 

 

การใช@ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*เพื่อสร@างผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลที่สามารถเปSนทูตของมหาวิทยาลัย

นั้นขึ้นอยู8กับความถูกต@องและความโปร8งใสของข@อมูลที่ใช@ในการฝ­กสอนปcญญาประดิษฐ* ความสำเร็จ

ของการใช@ปcญญาประดิษฐ*ขึ้นอยู8กับการเข@าถึงข@อมูลที่เปSนปcจจุบันและถูกต@องจากมหาวิทยาลัย ไม8ว8า

จะเปSนข@อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน การวิจัย หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่น8าสนใจ ผู@ทรงอิทธิพล

ดิจิทัลจะต@องมีความรู@ความเข@าใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยอย8างลึกซึ้ง ซึ่งการเป§ดเผยข@อมูลอย8างโปร8งใส

จึงเปSนสิ่งสำคัญ ข@อมูลควรถูกจัดการและคัดกรองให@เหมาะสมเพื่อลดการเข@าใจผิดหรือข@อมูลท่ี 

ไม8ถูกต@อง  

ผลประเมินคุณภาพการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยพบว8าผู @เข@าร8วมการศึกษาทั้งหมดจำนวน 150 คน  

ส8วนใหญ8เปSนเพศหญิง จำนวน 87 คน (ร@อยละ 58) มีอายุในช8วง 15-25 ป� จำนวน 106 คน (ร@อยละ 

70.67) เนื่องจากผู@เข@าร8วมการศึกษาส8วนใหญ8เปSนนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ผลการประเมิน

คุณภาพของผู@ทรงอิทธิพล (Influencer) พบว8าด@านความเปSนผู@นำมีคะแนนเฉลี่ยน@อยที่สุดเท8ากับ 

4.14 ± 0.91 จากงานวิจัยของ Feng, Y., et al (2023) พบว8าคุณลักษณะหลัก 6 ประการเหล8าน้ี 

(เช8น มานุษยวิทยา ความน8าดึงดูด ความส8องสว8าง คุณภาพ ความทันสมัย และโรคกลัวคนรัก) ส8งผล

กระทบอย8างมีนัยสำคัญต8อการยอมรับของผู@บริโภคต8อผู@มีอิทธิพลด@าน AI ผลการประเมินคุณภาพด@าน

การสร@างความสัมพันธ*พบว8าความสามารถในการกระตุ@นให@ผู@ติดตามมีส8วนร8วมในการแสดงความ

คิดเห็นมีคะแนนเฉลี่ยน@อยที่สุดเท8ากับ 4.17 ± 0.85 งานวิจัยของ Chan, K.W., et al. (2023) พบว8า 

สีโทนอุ8นสร@างการตอบรับที่ดีต8อผู@บริโภคมากขึ้น โดยความสว8างจะช8วยลดความสัมพันธ*ระหว8างสีโทน

อุ8นและการตอบรับท่ีดีของผู@บริโภคได@อย8างมาก 

ผลการประเมินคุณภาพด@านการประเมินแพลตฟอร*มอัจฉริยะ (Intelligent platforms) พบว8า

การเชื่อมต8อข@อมูลมีคะแนนเฉลี่ยน@อยที่สุดเท8ากับ 4.22 ± 0.83 ผลการประเมินคุณภาพด@านการ

ประเมินหน@าที ่ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) พบว8าการให@

ข@อมูลประชาสัมพันธ*ระดับนานาชาติมีคะแนนเฉลี่ยน@อยที่สุดเท8ากับ 4.17 ± 0.71 และผลประเมิน

ความเหมาะสมการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือ

เปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยพบว8าด@านการประชาสัมพันธ*ข@อมูลของมหาวิทยาลัย ด@านการสื่อสาร

ของมหาวิทยาลัย และด@านการเข@าถึงข@อมูลมีคะแนนเฉล่ียสูงมากกว8าเม่ือเทียบกับการใช@วิธีการส่ือสาร

องค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติยกเว@นด@านการสื ่อสารภายนอก

มหาวิทยาลัย (ชุมชน องค*กรภายนอก) แสดงให@เห็นว8าการนำเทคโนโลยีสามารถช8วยพัฒนาในการ

สื่อสารของมหาวิทยาลัยให@มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได@ โดยผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลจะต@องมีความสามารถ

ในการสื ่อสารที ่สอดคล@องกับภาพลักษณ*ของมหาวิทยาลัย การพัฒนาและปรับแต8งทูตดิจิทัล

จำเปSนต@องมีการฝ­กฝนในการสื่อสารอย8างมืออาชีพ เพื่อให@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลสามารถโต@ตอบได@
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เหมาะสมกับผู @ใช@หลากหลายกลุ 8ม ไม8ว 8าจะเปSนนักศึกษาใหม8 ศิษย*เก8า หรือบุคคลภายนอก 

ความสามารถในการทำให@การสนทนามีความเปSนธรรมชาติเปSนสิ ่งสำคัญที่ต@องพิจารณา อีกท้ัง 

การเข@าถึงข@อมูลของมหาวิทยาลัยผ8านผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลจะต@องง8ายต8อผู@ใช@งาน ข@อมูลที่สำคัญควรถูก

จัดเตรียมในรูปแบบที่สามารถเข@าถึงได@โดยผู@ใช@ที่มีความต@องการที่หลากหลาย เช8น นักศึกษาต8างชาติ 

ที ่ต@องการข@อมูลเกี ่ยวกับการสมัครเข@ามหาวิทยาลัย การมีตัวแทนดิจิทัลที ่สามารถตอบคำถาม 

เปSนภาษาต8าง ๆ หรือสามารถแนะนำผู @ใช@ไปยังแหล8งข@อมูลอื ่น ๆ ได@อย8างรวดเร็ว เปSนการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการเข@าถึงข@อมูลและการตอบสนองต8อความต@องการของผู@ใช@งาน 

อย8างไรก็ตาม ในการอภิปรายถึงข@อดีและข@อเสียของการใช@ผู@ทรงอทิธิพลดิจิทัลมีดังนี้ ข@อดีของ

ผู@มีอิทธิพลทางดิจิทัลที่สร@างขึ ้นด@วย Artificial Intelligence (AI)  ได@แก8 1) ความสามารถในการ

ควบคุม: ผู@มีอิทธิพลทางดิจิทัลท่ีสร@างข้ึนสามารถควบคุมได@ 100% ต้ังแต8บุคลิกภาพ การส่ือสาร จนถึง

พฤติกรรม ทำให@มั่นใจได@ว8าสอดคล@องกับกลยุทธ*และภาพลักษณ*ขององค*กร ไม8มีความเสี่ยงจากการ 

มีพฤติกรรมที่ไม8เหมาะสมหรือไม8คาดคิดที ่มักเกิดขึ ้นกับการสื ่อสารแบบดั้งเดิม 2) การทำงาน

ตลอดเวลา AI สามารถทำงานได@ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยไม8ต@องพักผ8อนหรือหยุดทำงาน ทำให@

สามารถตอบคำถามและโต@ตอบกับผู@ติดตามได@ทุกเวลา 3) ความสามารถในการปรับตัวอย8างรวดเร็ว  

ผู@มีอิทธิพลทางดิจิทัลที่สร@างด@วย AI สามารถปรับเปลี่ยนบุคลิก ท8าทาง หรือข@อความได@ทันทีตามคำส่ัง 

หรือแม@แต8ปรับตามข@อมูลเชิงลึกที่ได@จากการวิเคราะห*ข@อมูล ทำให@การสื่อสารมีความยืดหยุ8นและ

ตอบสนองต8อเหตุการณ*หรือเทรนด*ท่ีเกิดข้ึนได@รวดเร็ว  

ข@อเสียของผู@มีอิทธิพลทางดิจิทัลที่สร@างขึ้นด@วย AI 1) การขาดความเปSนธรรมชาติและความ

จริงใจ ผู@ติดตามบางกลุ8มอาจรู@สึกว8าผู@มีอิทธิพลทางดิจิทัลที่สร@างขึ้นด@วย AI ขาดความจริงใจหรือไม8

สามารถสร@างความสัมพันธ*เชิงลึกเหมือนผู @มีอิทธิพลแบบดั้งเดิมที ่เปSนมนุษย* 2) การขาดความ

หลากหลายในการโต@ตอบ แม@ว8า AI จะมีการเรียนรู@และปรับตัว แต8การโต@ตอบบางครั้งอาจขาดความ

หลากหลายและอารมณ*ที่ซับซ@อน ซึ่งเปSนสิ่งที่มนุษย*สามารถถ8ายทอดได@ 3) ความเสี่ยงในการรับรู@ของ

ผู@ติดตาม ผู@ติดตามอาจรับรู@ได@ว8ากำลังสื่อสารกับ AI ซึ่งอาจทำให@เกิดความรู@สึกว8าการโต@ตอบน้ัน 

ขาดความเปSนส8วนตัว หรือรู@สึกว8ากำลังถูกจัดการด@วยระบบอัตโนมัติ ซึ่งอาจส8งผลให@ความไว@วางใจ

และการมีส8วนร8วมลดลง 

  ข@อจำกัดของงานวิจัยนี้ คือ ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลที่สร@างขึ้นไม8สามารถเลียนแบบมนุษย*ได@

ร@อยละ 100 ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSน 

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนั้นสร@างจากเทคโนโลยีหลายขั้นตอน หากในอนาคตสามารถสร@างตัวแทน

ของมหาวิทยาลัยได@จาก application เพียงอย8างเดียวจะมีความสะดวกมากย่ิงข้ึนเน่ืองจากเทคโนโลยี

ในปcจจุบันพัฒนาไปอย8างรวดเร็วทำให@ความสามารถของ AI มีมากย่ิงข้ึน  
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6.3 ขIอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา เรื ่อง ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@วิจัยมีข@อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช@

ประโยชน* และข@อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต8อไป 

6.3.1 ข@อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช@ประโยชน* 

จากผลการวิจัย เร่ือง ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะ

เพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@วิจัยขอนำเสนอข@อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปปฏิบัติและ

ใช@ประโยชน* ดังน้ี 

  6.3.1.1 สถาบันทางการศึกษาที่จะนำผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใช@ จะต@องมีการเตรียมความพร@อม

ทางด@านองค*ประกอบหลักของผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*ม

อัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ด@าน ได@แก8 1) องค*ประกอบผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัล  

2) องค*ประกอบของปcญญาประดิษฐ*รังสรรค* 3) องค*ประกอบของตัวละครดิจิทัล 4) องค*ประกอบของ

แพลตฟอร*มอัจฉริยะ และ 5) องค*ประกอบของทูตสันถวไมตรีของมหาวิทยาลัย 

  6.3.1.2 สถานศึกษาที ่นำผู @ทรงอิทธิพลดิจ ิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปใช@ ควรมีการประชุมผู@บริหาร บุคคลากร 

และนักศึกษาเพื่อชี้แจงให@บุคคลที่เกี่ยวข@อง ให@เห็นถึงความสำคัญของความสำคัญของการนำผู@ทรง

อิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยมาใช@ในการพัฒนาด@านการส่ือสารและประชาสัมพันธ*องค*กร 

  6.3.1.3 เปSนแนวทางในการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลแบบปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยไปพัฒนารูปแบบการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 

เพ่ือพัฒนาองค*กรให@มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

6.3.2  ข@อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต8อไป 

  จากการดำเนินการและผลการวิจัย เรื ่อง ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ผู@วิจัยขอนำเสนอข@อเสนอแนะ

สำหรับการวิจัยในคร้ังต8อไป ดังน้ี 

  6.3.2.1 จากผลการวิจัยควรพัฒนาเทคโนโลยีปcญญาประดิษฐ*ให@สามารถเลียนแบบ

พฤติกรรมมนุษย*ได@สมบูรณ*ย่ิงข้ึนเพ่ือเพ่ิมความน8าเช่ือถือและประสิทธิภาพในการส่ือสาร นอกจากน้ี 
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รายนามผูเช่ียวชาญประเมินโมเดลผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ 

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

จำนวน 21 ทาน แบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 

1. ดานการออกแบบ จำนวน 7 ทาน 

2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 7 ทาน 

3. ดานส่ือสารมวลชน จำนวน 4 ทาน 

4. อินฟลูเอนเซอร (Influencer) ท่ีมีผูติดตาม จำนวน 3 ทาน 

 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง สังกัด 

1 รองศาสตราจารย  

ดร.วรรณพร ชูจิตารมย 

อาจารยประจำสาขาวิชา

คอมพิวเตอรอารต 

คณะดิจิทัลอารต มหาวิทยาลัยรังสิต 

2 ผศ.ดร.วิสิทธิ์ โพธิวัฒน อาจารยประจำสาขาวิชาครีเอ

ทีฟกราฟก 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจ้าพระยา 

3 ผศ.ดร.กิจติพงษ ประชาชิต อาจารยประจำ สาขาวิชา

ศิลปะและการออกแบบ 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยรายภัฏศรีสะเกษ  

4 รศ.ดร.ดวงจันทร  นาชัยสินธุ อาจารยประจำ สาขาวิชา

ทัศนศิลปและออกแบบนิเทศ

ศิลป  

สาขาวิชาทัศนศิลปและออกแบบนิเทศ

ศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5 ดร.ดนุ ภูมาลี อาจารยประจำสาขาวิชาการ

ออกแบบนิเทศศิลป 

มหาวิทยาการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

6 ดร.ศุลีพร คำชมภู อาจารยประจำสาขาวิชา

คอมพิวเตอรกราฟกและ

มัลติมีเดีย 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรกราฟกและ

มัลติมีเดีย ม.พะเยา 

7 ผูช่วยศาสตราจารย 

เบญนภา พัฒนาพิภัทร 

อาจารยประจำสาขา

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



127 

 

 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง สังกัด 

8 ดร.กวิตา ปานล้ำเลิศ อาจารยประจำภาควิชาการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

9 ดร.บุรินทร นรินทร อาจารยประจำสาขาวิชา

คอมพิวเตอรศึกษา 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

10 ดร.ตวนนูรีซันน สุริยะ อาจารย อาจารยประจำหลักสูตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา" 

11 ผศ.ดร.รักถิ่น เหลาหา อาจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

12 ผศ.ดร.ธาดา จันตะคุณ อาจารย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

13 ผูช่วยศาสตราจารย  

ดร.ฉันทนา ปาปดถา 

รองคณบดีฝายวางแผน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

14 นายกฤษณพงศ  เลิศบำรุงชัย 

 

อาจารยประจำ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

15 รองศาสตราจารย  

ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ 

อาจารยประจาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการโฆษณา 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

16 ผูช่วยศาสตราจารย  

ดร.วิภาวี วีระวงศ 

อาจารยประจำสาขา

เทคโนโลยีการโทรทัศนและ

วิทยุกระจายเสียง 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

17 ดร.สุรเชษฐ จันทรงาม ผูช่วยคณบดีฝายเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏจันทรเกษม 

18 รองศาสตราจารย  

ดร.จันทรประภา ผองสุวรรณ 

อาจารยประจำสาขาวิชา

เทคโนโลยีการพิมพดิจิทัลและ

บรรจุภัณฑ 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

19 นายเพชร มรรคผล YouTube per  

 

ช่อง เพชรพายกลอ 

มีผูติดตาม 60K 

20 นางสาวนัจภัค มีอุสาห Tiktoker  (Retouchhome) มีผูติดตาม 36.6K 

21 นายฐากูร พรหมเจียม ครีเอเตอรวิดีโอ ช่อง แชมปวาง 
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ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง สังกัด 

   มีผูติดตาม 62 K 

เพจที่มีกิเลสนำพา เที่ยว ของเลน 

กาแฟ ไลฟสไตล  

 

รายนามผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐรังสรรค์จำนวน 5 ทาน 

 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง สังกัด 

1 รศ.ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา อาจารย วิทยาลัย

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

2 ดร.วีณา จันทรรัชชกูล หัวหนาสาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี 

3 ดร.ศิวพร ลินทะลึก อาจารยประจำสาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ 

4 ดร.ก้องเกียรติ หิรัญเกิด อาจารยประจำสาขาวิชา

การออกแบบสื่อดิจิทัล 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร 

5 ผศ.ปองพล นิลพฤกษ สาขาการวิเคราะหและ

จัดการข้อมูลขนาดใหญ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี 
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รายนามผูบริหารและอาจารย จำนวน 7 ทาน 

 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง สังกัด 

1 ผูช่วยศาสตราจารย  

อภิชาติ ไก่ฟา 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

2 ผูช่วยศาสตราจารย  

อิทธิพล โพธิพันธุ 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

3 ผูช่วยศาสตราจารย  

ดร.ประภาภร ดลกิจ 

คณบด ี คณบด ีคณะ

เทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

4 ผูช่วยศาสตราจารย  

ดร.จิรศักดิ์ ปรีชาวีรกุล 

รองคณบดี รองคณบดีฝาย

พัฒนานักศึกษา 

คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 

5 รองศาสตราจารย  

กลาหาญ  ณ  นาน 

คณบด ี คณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรนานาชาติ 

6 ผูช่วยศาสตราจารย  

บุบผา ฐานุตตมานนท 

ประธานหลักสูตรหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษธุรกิจ) หลักสูตร

นานาชาติ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต (ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ) หลักสูตร

นานาชาติ คณะ

บริหารธุรกิจ หลักสูตร

นานาชาติ 

7 prof.dr.mitsuo ikeda ผูเชี่ยวชาญตางประเทศ คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช:ในงานวิจัย 
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แบบประเมินแบบจำลองผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ

เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

ช่ือหัวข้อ 

ผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย   นายวิภูษิต  เพียรการค้า 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข (อาจารยท่ีปรึกษาหลัก) 

รองศาสตราจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (อาจารยท่ีปรึกษารวม) 

 

คำช้ีแจง 
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การประเมินแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบจำลองของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคำถามเกี ่ยวกับ

องค์ประกอบและแบบจำลองของผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยทานสามารถพิจารณารายละเอียดของระบบ ไดจาก

เอกสารท่ีแนบสงมาพรอมกันน้ี 

แบบประเมินแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบจำลองของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐ

รังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ผูวิจัยแบงการประเมินออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูเช่ียวชาญ 

  ตอนที่ 2 แบบประเมินแบบจำลองของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

     ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อสังเคราะหแบบจำลองของผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

ส่ิงท่ีแนบมาดวย 

 1. เน้ือหารายละเอียดเก่ียวกับแบบจำลองของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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 2. แบบประเมินแบบจำลองของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

 

ภาพท่ี 1 แบบจำลองผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ 

เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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คำอธิบายแบบจำลอง 

แบบจำลองนี้อธิบายถึงองค์ประกอบเพื่อใช้ในการสรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดย มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 

ดังน้ี  

1) องค์ประกอบของผูทรงอิทธิพล (Influencer)  

  ผูทรงอิทธิพลควรมีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะการสื่อสาร มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีความ

นาเชื ่อถือ ผูทรงอิทธิพลควรมีบุคลิกที่นาดึงดูด มีความสามารในสื่อสารไดดี มีความ และสราง

ความสัมพันธกับผูติดตาม ทักษะเหลานี้ช่วยใหพวกเขาดึงดูดผูติดตาม เพื่อสรางความนาเชื่อถือ และ

สรางความสัมพันธที่ดี ตัวอยางบุคคลที่มีทักษะเหลานี้ ไดแก่ บิวตี้บล็อกเกอร ยูทูปเบอร นักเขียน 

และนักดนตรี 

2) องค์ประกอบปญญาประดิษฐรังสรรค์ (Generative AI)  

  ปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงดิจิทัลเพื่อเปนเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย รวมถึง

สรางเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยตามวัตถุประสงค์ โดยใช้อัลกอริทึม ฮารดแวร ซอฟตแวร  

เปนเครื ่องมือ เนื ้อหาที ่ Generative AI สรางขึ ้น เช่น ภาพ ภาพเคลื ่อนไหว ข้อความ ดนตรี 

อัลกอริทึมท่ีใช้เรียนรูรูปแบบและสรางเน้ือหาใหม เช่น GANs, VAEs, Transformer ฮารดแวรที่ใช้ฝก

โมเดลGenerative AI เช่น GPU, ASIC ซอฟตแวร เฟรมเวิร กและไลบรารี Generative AI เช่น 

TensorFlow, PyTorch, TensorFlow GAN, Transformers 

3) องค์ประกอบของดิจิทัลคาแรคเตอร (Digital characters)  

  ในงานวิจัยน้ีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางดิจิทัลคาแรคเตอรหรือตัวละครเพ่ือเปนผูทรงดิจิทัล

ที่มีรูปลักษณภายนอกท่ีความมีเหมาะสมสวยงาม โดยคํานึงถึงขนาดและสัดสวนของตัวละคร รวมถึง

การเลือกใช้สีและกำหนดทิศทางของแสงบนตัวละคร บุคลิกของตัวละครที่มีการเคลื่อนไหวสมจริง 

สามารถแสดงถึงอารมณ และมีเอกลักษณเฉพาะตัว ภูมิหลังตัวละครที่สื่อถึงทักษะพิเศษของตัวละคร

สอดคลองกับบุคลิก มีความสามารถที่สอดคลองกับบุคลิกและตัวละครมีเปาหมายสอดคลองกับบุคลิก

เพ่ือเปนผูทรงดิจิทัลท่ีเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยได 
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4) องค์ประกอบของแพลตฟอรมอัจฉริยะ (Intelligent platforms)  

  โครงสรางพื้นฐานอัจฉริยะ ที่ใช้ระบบดูแลข้อมูล ระบบปญญาประดิษฐ และเครื่องมือสำหรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชัน แพลตฟอรมข้อมูลอัจฉริยะที่มีการเชื่อมตอข้อมูลและประมวลผลแบบ

อัจฉริยะและ แพลตฟอรมแอปพลิเคชันอัจฉริยะ ที่สามารถอินเทอรเฟซผูใช้แบบสนทนา อินเทอรเฟซ

ผู ใช้แบบควบคุมดวยเสียง เพื ่อใช้ในการนำเสนอผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) องค์ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador)  

  องค์ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยดานข้อมูลที่ประกอบดวย ข้อมูลบริหารจัดการ 

ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและบุคลากร ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ข้อมูลประชาสัมพันธ ในดานการสื่อสาร

มหาวิทยาลัยที ่ประกอบดวย การสื ่อสารภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยที่มีทักษะการสื่อสาร มีความสามารถในดาน ภาษา การโนมนาวใจและมีความคิด

สรางสรรค์ ดานการสรางความสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย สรางสัมพันธกับ

นักศึกษา รวมถึงสรางความสัมพันธกับชุมชน ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยท่ีมีความมุงมั่นและเปนผูนำ

เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูเช่ียวชาญ 

 

ชื่อผูประเมิน ______________________________________________________________ 

ตำแหนง ______________________________________________________________ 

สถานที่ทำงาน ___________________________________________________________________________________________

_________________________________ 

 

ตอนที่ 2 การประเมินผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือ

เปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

คำช้ีแจง 
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  ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย พัฒนาจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณเชิงลึก ทาน

สามารถพิจารณารายละเอียดของกระบวนการจากเอกสารที่แนบ และโปรดทำเครื่องหมาย ü ลงใน

ช่องวางใหตรงกับความคิดของทาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เหมาะสมมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด 

1. การประเมินองค์ประกอบของผูทรงอิทธิพล (Influencer) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.1 บุคลิกภาพ 

1.1.1 หนาตา รูปราง ผิวพรรณ ที่ดูดี สะดุดตา       

1.1.2 สไตลการแตงตัว       

1.1.3 รอยยิ้ม ทาทาง ภาษากาย ที่ดูเปนมิตร       

1.1.4 ความเปนผูนำ       

1.1.5 มีความเปนตัวของตัวเอง       

1.2 ทักษะการสื่อสาร 
1.2.1 พูดไดชัดเจน เข้าใจง่าย       

1.2.2 แสดงภาษากายที่เหมาะสม       

1.2.3 ถายทอดเนื้อหาไดดี       

1.2.4 มีอารมณขัน สรางความบันเทิง       

1.2.5 นำเสนอเนื้อหาที่แปลกใหม ไมซ้ำใคร       

1.3 ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

1.3.1 มีความรูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน       

1.3.1 มีประสบการณ       

1.3.3 สามารสรางเนื้อหาที่นาสนใจ       

1.4 ความนาเชื่อถือ 



158 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.4.1 มีความซื่อสัตย จริงใจ       

1.4.2 ไมนำเสนอข้อมูลเท็จ       

1.4.3 เปนตัวอยางที่ดีใหกับผูติดตาม       

1.5 สรางความสัมพันธ 

1.5.1 ทำใหผูติดตามรูจักสินค้า บริการ       

1.5.2 กระตุนใหผูติดตามมีสวนรวม       

1.5.3 เพิ่มจำนวนผูติดตาม       

 

2. แบบประเมินองค์ประกอบปญญาประดิษฐรังสรรค์ (Generative AI) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

2.1 เนื้อหา 

2.1.1 รูปภาพ       

2.1.2 ภาพเคลื่อนไหว       

2.1.3 ข้อความ       

2.1.4 เสียง       

2.2 อัลกอริทึม 

2.2.1 การเรียนรูเชิงลึก       

2.2.2 การสรางข้อมูล       

2.2.3 การประเมินและปรับปรุง       

2.3 ฮารดแวร 

2.3.1 หนวยประมวลผล       

2.3.2 หนวยความจำ       

2.3.3 การเชื่อมตอเครือข่าย       

2.4 ซอฟตแวร 

2.4.1 สรางเนื้อหาเชิงสรางสรรค ์       

2.4.2 สรางรูปภาพและงานศิลปะ       

2.4.3 สรางวีดีโอและอวตาร       

2.4.4 สรางแอปพลิเคชันและแชทบอท       
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3. การประเมินองค์ประกอบของดิจิทัลคาแรคเตอร (Digital characters) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

3.1 รูปลักษณภายนอก 

3.1.1 ความเหมาะสมสวยงาม       

3.1.2 สัดสวนของตัวละคร       

3.1.3 การใช้สแีละแสงของตัวละคร       

3.2 บุคลิก 

3.2.1 การเคลื่อนไหวสมจริง       

3.2.2 การแสดงอารมณ       

3.2.3 มีเอกลักษณเฉพาะตัว       

3.3 สรางภูมิหลังตัวละคร 

3.3.1 ทักษะพิเศษของตัวละครสอดคลองกับบุคลกิ       

3.3.2 ตัวละครมีความสามารถสอดคลองกับบุคลิก       

3.3.3 ตัวละครมีเปาหมายหลักสอดคลองกับบุคลิก       

 

4. การประเมินองค์ประกอบของแพลตฟอรมอัจฉริยะ (Intelligent platforms) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

4.1 โครงสรางพื้นฐานอัจฉริยะ 

4.1.1 ระบบการกำกับดูแลข้อมูล       

4.1.2 ระบบปญญาประดิษฐ       

4.1.3 เครื่องมือสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน       

4.2 แพลตฟอรมข้อมูลอัจฉริยะ 

4.2.1 การเชื่อมตอข้อมูลอัจฉริยะ       

4.2.2 การประมวลผลอัจฉริยะ       

4.3 แพลตฟอรมแอปพลิเคชันอัจฉริยะ 

4.3.1 อินเทอรเฟซผูใชอ้ัจฉริยะ       
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4.3.2 อินเทอรเฟซผูใชแ้บบสนทนา       

4.3.3 อินเทอรเฟซผูใช้แบบควบคุมเสียง       

 

5. การประเมินองค์ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill 

Ambassador) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

5.1 ข้อมูลมหาวิทยาลัย 
5.1.1 ข้อมูลบริหารจัดการ       

5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและบุคลากร       

5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม       

5.1.4 ข้อมูลประชาสัมพันธ       

5.2 การสื่อสารมหาวิทยาลัย 

5.2.1 ภายในมหาวิทยาลัย       

5.2.2 ภายนอกมหาวิทยาลัย       

5.3 ทักษะการสื่อสาร 

5.3.1 ความสามารถดานภาษา       

5.3.2 ความสามารถโนมนาวใจ       

5.3.3 ความคิดสรางสรรค ์       

5.4 การสรางความสัมพันธ 

5.4.1 ความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัย       

5.4.2 ความสัมพันธกับนักศึกษา       

5.4.3 ความสัมพันธกับชุมชน       

5.4.4 ภายในมหาวิทยาลัย       

5.5 บุคลิกภาพ 

5.5.1 บุคลิกภาพภายนอก       

5.5.2 บุคลิกภาพภายใน       

5.5.3 ความเปนผูนำ       

5.5.4 ความมุงมั่น       

 

 



161 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

    

 

ลงช่ือ                                                 ผูประเมิน  

                                                             (...........................................................) 

     วันท่ี................................................................. 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบประเมินอันเปนประโยชนอยางย่ิงตองานวิจัยน้ี 

นาย วิภูษิต  เพียรการค้า 

โทรศัพท. 089-688-8862 e-mail: vipusit_p@rmutt.com 
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แบบประเมินการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพล

ดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ช่ือหัวข้อ 

ผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 
 

ผูวิจัย   นายวิภูษิต  เพียรการค้า 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ผูช่วยศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข (อาจารยท่ีปรึกษาหลัก) 

รองศาสตราจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (อาจารยท่ีปรึกษารวม) 

คำช้ีแจง 

การประเมินการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรง

อิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคำถาม

เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดยทานสามารถพิจารณารายละเอียดของ

ระบบ ไดจากเอกสารท่ีแนบสงมาพรอมกันน้ี 

แบบประเมินการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรง

อิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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ผูวิจัยแบงการประเมินออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูเช่ียวชาญ 

ตอนที่ 2 แบบประเมินการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผู

ทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ส่ิงท่ีแนบมาดวย 

 1. เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์

สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 2. แบบประเมินการออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรง

อิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูเช่ียวชาญ 

 

ชื่อผูประเมิน ______________________________________________________________ 

ตำแหนง ______________________________________________________________ 

สถานที่ทำงาน ___________________________________________________________________________________________

_________________________________ 

 

ตอนที่ 2 การประเมินการออกแบบกระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผู

ทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

คำช้ีแจง 

  การออกแบบกระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย พัฒนาจากการสังเคราะหเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณเชิงลึก ทานสามารถพิจารณารายละเอียดของกระบวนการจาก

เอกสารที่แนบ และโปรดทำเครื่องหมาย ü ลงในช่องวางใหตรงกับความคิดของทาน โดยมีเกณฑใน

การพิจารณาดังน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เหมาะสมมาก 

3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง เหมาะสมนอย 

1 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด 

คำอธิบายกระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย แบงการทำงานออกเปน 3 สวน

หลักดังน้ี 

สวนท่ี 1 ข้อมูลการนำเข้า 

สวนที่ 2 กระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  

สวนที่ 3 ผลที่ไดคือคุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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กระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

1. ข้อมูลการนำเข้า (input)  

 1.1  องค์ประกอบตัวละคร (Character elements)  

 1.2  องค์ประกอบของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) 

 1.3  องค์ประกอบผูทรงอิทธิพล (Influential elements)  

2. กระบวนการ (Process)  

 ผูวิจัยเลือกใช้กระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย  โดยมีกระบวนการดังน้ี 

 2.1  กระบวนการการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล 

  2.1.1 วิเคราะหกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค์ (Analyze target groups and objectives)  

  2.1.2  สรางตัวละครดิจิทัล (Creates characters)  

  2.1.3  สรางความสามารถในการส่ือสาร (Create capabilities in communication) 

  2.1.4  สรางเน้ือหา (Create content) 

  2.1.5  สรางบุคลิกภาพ (Create personality) 

 2.2 กระบวนการแพลตฟอรมอัจฉริยะ (Process Intelligent platform) 

 2.2.1  เผยแพร (Publish)  

  2.2.2  วัดการมีสวนรวม (Measure participation)  

  2.2.3  แก้ไขและปรับปรุง (Customize) 

3.  ผลลัพธท่ีได (Output)  

 ผลที่ไดคือ ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ที่มีคุณลักษณะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยของผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ มีองค์ประกอบดังน้ี 

 3.1  สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย (Imitate human behavior) 

 3.2  มีภาวะผูนำและบุคลิกภาพท่ีนาเช่ือถือ (Leadership and trustworthy personality) 

 3.3  ปรับตัวอัตโนมัติ (Automatically adapt) 

 3.4  การวิเคราะหข้อมูลสรางเน้ือหาและส่ือสารอัตโนมัติ (Data analysis creates content  

and automates communication) 

 3.5  มีผูติดตาม (Have many followers) 

4.  การตอบกลับการทำงาน (Feedback)  
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 การตอบกลับการทำงานของระบบกลับไปยังขั้นตอนแรกในกระบวนการของระบบงานวิจัยน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะหกระบวนการออกแบบทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์

ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 แบบประเมินเพื่อออกแบบกระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรง

อิทธิพลดิจิทัลผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช่องวางใหตรงกับความคิดของทาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังน้ี 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1. การนำเข้า (In put) 

1.1 องค์ประกอบตัวละคร       

1.2 เปาหมายมหาวิทยาลัย       

1.3 องค์ประกอบผูทรงอิทธิพล       

2. กระบวนการใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐรังสรรค์สรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Process) 

2.1 วิเคราะหกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค ์       

2.2 สรางตัวละครดิจิทัล       

2.3 สรางความสามารถในการสื่อสาร       

2.4 สรางเนื้อหา       

2.5 สรางบุคลิกภาพ       

3.  กระบวนการแพลตฟอรมอัจฉริยะ (Process Intelligent platform) 

3.1 เผยแพร       

3.2 วัดการมีสวนรวม       

3.3 แก้ไขและปรับปรุง       
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

4. คุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Output) 

4.1 สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย       

4.2 มีภาวะผูนำและบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ       

4.3 ปรับตัวอัตโนมัติ       

4.4 การวิเคราะหข้อมูลสรางเนื้อหาและสื่อสารอัตโนมัติ       

4.5 มีผูติดตามจำนวนมาก       

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเพิ่มเติม (ถามี) เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุง

ข้อมูลสำหรับการออกแบบกระบวนการสรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

      

ลงช่ือ                                                 ผูประเมิน  

                                                             (...........................................................) 

     วันท่ี................................................................. 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบประเมินอันเปนประโยชนอยางย่ิงตองานวิจัยน้ี 

ผูช่วยศาสตราจารยวิภูษิต  เพียรการค้า 

This is Mendeley biography
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แบบสำรวจความตองการลักษณะและความสามารถของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐ

รังสรรค์เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ สำหรับผูบริหารและ

อาจารย 

 

ช่ือหัวข้อ 

ผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย   นายวิภูษิต  เพียรการค้า 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข (อาจารยท่ีปรึกษาหลัก) 

รองศาสตราจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (อาจารยท่ีปรึกษารวม) 

 

คำชี้แจง : แบบสอบสำรวจนี้มีจุดประสงค์เพื่อสำรวจความตองการลักษณะและความสามารถของผู

ทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะ สำหรับผูบริหารและอาจารย 

 

แบบสำรวจน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผูบริหารและอาจารย 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผูบริหาร 

ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................................... 

ตำแหนงงาน .................................................................................................................................... 

สถานท่ีทำงาน .................................................................................................................................... 

 
อินฟลูเอนเซอรแบบไหนท่ีคุณตองการ 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูบริหาร 

2.1 ลักษณะของผูทรงอิทธิพล (Influencer) ท่ีทานตองการเพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 2.1.1  เพศ  

  � 1) หญิง  � 2) ชาย � 3) อ่ืนๆ ................................... 

 2.1.2  อายุ 

  � 1) 15-25 ป � 2) 25-30 ป   

  � 3) 30-35 ป  � 4) 35-40 ป   � 5) 40 ปข้ึนไป 

 2.1.3  รูปทรงใบหนา (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) ทรงกลม � 2) ทรงเหล่ียม  � 3) ทรงรี 

 2.1.4 ทรงผม (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) ผมส้ัน � 2) ผมยาว � 3) อ่ืนๆ .................................... 

 2.1.5 สีผม (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) ผมดำ � 2) ผมบลอนด � 3) อ่ืนๆ ..................................... 

 

 2.1.6 สีผิว (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 
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  � 1) ผิวขาว � 2) ผิวดำ � 3) อ่ืนๆ .................................... 

 2.1.7 การแตงกาย (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) แตงกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

  � 2) แตงกายดวยชุดสุภาพ 

  � 3) อ่ืนๆ .............................................................. 

 2.1.8  รูปแบบของผูทรงอิทธิพล 

  � 1) ลักษณะคลายมนุษย 

  � 2) ตัวการตูน  

  � 3) อ่ืนๆ.............................................................. 

 

2.2  ความสามารถของผู ทรงอิทธิพล (Influencer) ที่ทานตองการเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

 2.2.1 ทักษะการส่ือสาร (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) พูดไดชัดเจน เข้าใจง่าย 

  � 2) แสดงภาษากายท่ีเหมาะสม 

  � 3) ถายทอดเน้ือหาไดดี 

  � 4) มีอารมณขัน สรางความบันเทิง 

  � 5) นำเสนอเน้ือหาท่ีแปลกใหม ไมซ้ำใคร 

  � 6) สามารถส่ือสารไดหลายภาษา 

  � 7) อ่ืนๆ .............................................................. 

 2.2.2  หนาท่ีของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

  � 2) ประชาสัมพันธ 

  � 3) สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

  � 4) สงเสริมความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

  � 5) สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ 

  � 6) อ่ืนๆ .............................................................. 

 

2.3 ข้อมูลที ่ทานตองการใหทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนำไปสื ่อสารตอนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัย 

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

2.4 ข้อมูลท่ีทานตองการใหทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยนำไปส่ือสารตอบุคคลท่ัวไป 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

   ลงช่ือ........................................................ผูประเมิน 

          (                                        ) 
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แบบสำรวจความตองการลักษณะและความสามารถของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐ

รังสรรค์เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ สำหรับนักศึกษาและบุคคล

ท่ัวไป 

 

ช่ือหัวข้อ 

ผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย   นายวิภูษิต  เพียรการค้า 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข (อาจารยท่ีปรึกษาหลัก) 

รองศาสตราจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (อาจารยท่ีปรึกษารวม) 

 

คำชี้แจง : แบบสอบสำรวจนี้มีจุดประสงค์เพื่อสำรวจความตองการลักษณะและความสามารถของผู

ทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะ สำหรับนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

แบบสำรวจน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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อินฟลูเอนเซอรแบบไหนท่ีคุณตองการ 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

 1.1  สถานะ 

  � 1) นักศึกษา  � 2) นักเรียน  � 3) บุคคลท่ัวไป 

 1.2  เพศ  

  � 1) หญิง   � 2) ชาย  � 3) อ่ืนๆ ............................ 

 1.3  อายุ 

  � 1) 15-25 ป  � 2) 25-30 ป   

  � 3) 30-35 ป   � 4) 35-40 ป 

  � 5) อ่ืนๆ อายุ...........ป 

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

 2.1 ลักษณะของผูทรงอิทธิพล (Influencer) ที่ทานตองการเพื่อเปนทูตสันถวไมตรี   

  มหาวิทยาลัย 

  2.1.1  เพศ  

  � 1) หญิง   � 2) ชาย  � 3) อ่ืนๆ ............................ 

  2.1.2  อายุ 

   � 1) 15-25 ป � 2) 25-30 ป   

  � 3) 30-35 ป  � 4) 35-40 ป   � 4) 40 ปข้ึนไป 

 2.1.3 รูปทรงใบหนา 
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  � 1) ทรงกลม � 2) ทรงเหล่ียม  � 3) ทรงรี  

  � 4) อ่ืนๆ ............................ 

  2.1.4  ทรงผม 

  � 1) ผมส้ัน � 2) ผมยาว  � 3) อ่ืนๆ............................... 

  2.1.5  สีผม 

  � 1) ผมดำ � 2) ผมบลอนด  � 3) อ่ืนๆ............................... 

 2.1.6 สีผิว 

  � 1) ผิวขาว � 2) ผิวดำ  � 3) อ่ืนๆ ............................... 

  2.1.7  การแตงกาย 

   � 1) แตงกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  

   � 2) แตงกายดวยชุดสุภาพ 

   � 3) อ่ืนๆ .............................................................. 

  2.1.8  รูปแบบของผูทรงอิทธิพล 

   � 1) ลักษณะคลายมนุษย  

   � 2) ตัวการตูน  

   � 3) อ่ืนๆ.............................................................. 

 

 2.2  ความสามารถของผู ทรงอิทธิพล (Influencer) ที ่ท านตองการเพื ่อเปนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

  2.2.1 ทักษะการส่ือสาร (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

   � 1) พูดไดชัดเจน เข้าใจง่าย 

   � 2) แสดงภาษากายท่ีเหมาะสม 

   � 3) ถายทอดเน้ือหาไดดี 

   � 4) มีอารมณขัน สรางความบันเทิง 

   � 5) นำเสนอเน้ือหาท่ีแปลกใหม ไมซ้ำใคร 

   � 6) สามารถส่ือสารไดหลายภาษา 

   � 7) อ่ืนๆ .............................................................. 

  2.2.2  หนาท่ีของทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

   � 1) เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 

   � 2) ประชาสัมพันธ 

   � 3) สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
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   � 4) สงเสริมความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

   � 5) สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ 

   � 6) อ่ืนๆ .............................................................. 

 2.3 ช่องทางการสื ่อสารใดที ่ท านตองการสื ่อสารกับผู ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัลดวย

ปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ (สามารถ

เลือกไดมากกวา 1 ข้อ) 

  � 1) เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

  � 2) Facebook 

  � 3) Instagram 

  � 4) X 

  � 5) TikTok 

  � 6) อ่ืนๆ .............................................................. 

 

  2.4 ทานตองการไดรับข้อมูลจากผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพ่ือ

เปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะในเร่ืองใดบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

 

 

   ลงช่ือ........................................................ผูประเมิน 

          (                                        ) 
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แบบสำรวจการสรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ สำหรับผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐ (AI Specialist) 

 

ช่ือหัวข้อ 

ผู ทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผานแพลตฟอรมอัจฉริยะเพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย   นายวิภูษิต  เพียรการค้า 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นิลสุข (อาจารยท่ีปรึกษาหลัก) 

รองศาสตราจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (อาจารยท่ีปรึกษารวม) 

 

คำชี้แจง : แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานปญญาประดิษฐ (AI) 

เกี่ยวกับแนวคิดการสรางผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer) ดวย ปญญาประดิษฐรังสรรค์ 

(Generative AI) เพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Ambassador) ผานแพลตฟอรม

อัจฉริยะ (Intelligent Platform) 

 

แบบสำรวจน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐรังสรรค์ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐรังสรรค์ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐรังสรรค์ 

ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................................................... 

ตำแหนงงาน .................................................................................................................................... 

สถานท่ีทำงาน .................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานปญญาประดิษฐรังสรรค์ (AI Specialist) 

 2.1 การสรางลักษณะของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อเปนทูต

สันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ ปญญาประดิษฐรังสรรค์ใดมีความเหมาะสม 

  2.1.1  โปรดเลือกปญญาประดิษฐร ังสรรค์เพื ่อใช้ในการสรางตัวละคร (Model 

Generation) (สามารถเลือกไดไมเกิน 3 ข้อ) 

 � 1) Text-to-3D 

 � 2) 3D Model Generation 

 � 3) Masterpiece X 

 � 4) Midjourney 

 � 5) VQGan+CLIP 

 � 6) DALL-E 2 

 � 7) StyleGAN 

 � 8) Avatarify 

 � 9) อ่ืนๆ .............................................................. 

  2.1.2 เครื ่องมือสรางความสามารถของผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer)  

เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ปญญาประดิษฐรังสรรค์ใดมีความเหมาะสม 

   2.1.2.1 โปรดเลือกปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อใช้ในการสรางความสามารถ

วิเคราะหกลุมเปาหมายตรงตามวัตถุประสงค์ (Analyze target groups and objectives) 

  � 1) Gemini (Google) 

  � 2) GPT-4 (OpenAI) 

  � 3) Copilot 

  � 4) อ่ืนๆ .............................................................. 

   2.1.2.2 โปรดเลือกปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื ่อใช้ในการสรางบุคลิกภาพ 

(Create personality) ของผู ทรงอิทธิพลดิจ ิท ัล (Digital Influencer) เพื ่อเปนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

  � 1) Bard (Google) 

  � 2) GPT-4 (OpenAI) 
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  � 3) CharacterGPT (OpenAI) 

  � 4) Botnoi-Voice 

  � 5) D-DI AI 

  � 6) อ่ืนๆ .............................................................. 

   2.1.2.3 โปรดเลือกปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อใช้ในการสรางเนื้อหา (Create 

content) ของผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer)  เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

  � 1) Bard (Google) 

  � 2) GPT-4 (OpenAI) 

  � 3) Mojo AI 

  � 4) อ่ืนๆ .............................................................. 

   2.1.2.4 โปรดเลือกปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อใช้ในการสรางความสามารถในการ

สื่อสาร (Create capabilities in communication) ของผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer) เพื่อเปน

ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

  � 1) Bard (Google) 

  � 2) GPT-4 (OpenAI) 

  � 3) D-DI AI 

  � 4) Botnoi-Voice 

  � 5) Text to Speech 

  � 6) อ่ืนๆ .............................................................. 

 2.2 การสรางแพลตฟอรมอัจฉริยะ (Intelligent Platform) ปญญาประดิษฐรังสรรค์

ใดความเหมาะสม 

  2.2.1 โปรดเลือกปญญาประดิษฐรังสรรค์เพื่อใช้ในการสรางความสามารถในการ

เผยแพร (Publish) ผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital Influencer) เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 � 1) LaMDA (Google) 

 � 2) BLOOM (Hugging Face) 

 � 3) Megatron-Turing NLG (NVIDIA) 

 � 4) WuDao 2.0 (Beijing Academy of Artificial Intelligence) 

 � 5) OPT (OpenAI) 

 � 6) อ่ืนๆ .............................................................. 

  2.2.2 การวัดการมีสวนรวม (Measure participation) ของผู ทรงอิทธิพลดิจิทัล 

(Digital Influencer) เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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  � 1)  VGG16/ ResNet ใช้ในการวัดการมีสวนรวมในรูปแบบของ ยอดดู  

     ระยะเวลาการรับชม การคลิก การวิเคราะหความสนใจ 

 �  2) Q-Learning, Actor-Critic ใช้ในการวัดการมีสวนรวมในรูปแบบของ  

    พฤติกรรมผูใช้ การมีสวนรวมในส่ือ การวิเคราะหการใช้งาน วิเคราะห 

    การเช่ือมตอ การโตตอบ และเครือข่ายในชุมชนออนไลน 

 �  3) อ่ืนๆ .............................................................. 

  2.2.3 สรางความสามารถปรับแตง (Customize) ผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Digital 

Influencer) เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 �  1) Q-Learning, Actor-Critic ตัวช่วยสวนตัว ระบบแนะนำ การ

ปรับแตงอัตโนมัติ 

 �  2) PageRank, HITS การแนะนำเพ่ือน การสรางกลุม การวิเคราะห 

      ความสัมพันธ 

 �  3) อ่ืนๆ .............................................................. 

 2.3 ข้อแนะนำการเขียนพรอมท (Prompt) ในการสรางลักษณะของผูทรงอิทธิพล

ดิจิทัลดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยผานแพลตฟอรมอัจฉริยะ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

   ลงช่ือ........................................................ผูประเมิน 

     

          (                                        ) 
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แบบสอบถามความตองการลักษณะของผูทรงอิทธิพลดิจิทัลท่ีสรางดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์

เพ่ือเปนทูตสันถวไมตรีของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

......................................... 

 

โดยคำนึงถึงบุคลิกภาพ และรูปลักษะภายนอกและภูมิหลัง ดังตอไปน้ี 

แบบสอบถามนี้เพื่อหาผลสำรวจงานวิจัย เรื ่อง ผูทรงอิทธิพลดิจิทัลปญญาประดิษฐรังสรรค์ผาน

แพลตฟอรมอัจฉริยะเพื่อเปนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โดย อินฟลูเอนเซอร (Influencer) ทั้งหมด

นี้สรางขึ้นดวยปญญาประดิษฐรังสรรค์ (Generative AI) โดยใหคำนึงถึงบุคลิกภาพ และรูปลักษะ

ภายนอกและภูมิหลัง ดังตอไปน้ี 
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1. ช่ือของเธอคือ ซาช่า (Sasha) 

เธอเปนหญิงสาวที่มีรูปรางสูงโปรง ผิวพรรณขาวเนียนละเอียด ซาช่าเปนคนที่มีความเปนผูนำสูง 

เธอมีความคิดเปนของตัวเองและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตัวเอง เธอเปนคนที่มีความมั่นใจ

ในตัวเองสูง และไมกลัวที่จะเผชิญกับความทาทายตาง ๆ เธอเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง ซาช่า

เปนคนที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง เธอไมชอบที่จะทำตามคนอื่น เธอชอบที่จะทำในสิ่งที่ตัวเอง

ชอบ และเธอมีความคิดสรางสรรค์สูง เธอชอบที่จะคิดอะไรใหม ๆ อยูเสมอ เธอเปนคนที่มี

ความสามารถรอบดาน และเธอสามารถทำอะไรไดหลายอยาง เธอเปนคนที่มีความฉลาดหลัก

แหลม และเธอเรียนรู สิ ่งใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซาช่าเปนคนที่มีภูมิหลังที ่นาสนใจ เธอเกิด 

ในครอบครัวที่ยากจน แตเธอไมเคยยอทอตอความยากลำบาก เธอพยายามอยางหนักเพื่อที่จะ

เรียนหนังสือและทำงานหาเงินมาเลี้ยงครอบครัว เธอเปนคนที่มีความกตัญูตอพอแม เธอเปนคน

ท่ีมีความเมตตาตอผูอ่ืน 
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2. ช่ือของเธอคือ โรส (Rose) 

รูปรางของเธอค่อนข้างผอมเพรียว สูงประมาณ 165 เซนติเมตร ผิวพรรณของเธอขาวเนียน

ละเอียด ใบหนาของเธอมีรูปไข่ ดวงตาของเธอเปนสีน้ำตาลเข้ม กลมโตและยาวรีเล็กนอย จมูก

ของเธอค่อนข้างโดง ปากของเธอค่อนข้างเล็กไดรูป ริมฝปากของเธออิ่มเอิบเล็กนอย เธอมีผมสี

ดำยาวสลวยท่ีดูเงางามและมีน้ำหนัก 

สไตลการแตงตัวของเธอค่อนข้างเรียบง่ายแตดูดี เธอชอบใสเสื้อผาที่สบายๆ เช่น เสื้อยืด กางเกง

ยีนส หรือชุดเดรส รอยยิ้มของเธอเปนรอยยิ้มที่สดใสและเปนมิตร เธอมีทาทางที่ดูเปนธรรมชาติ

และสบายๆ ภาษากายของเธอเปนภาษากายที่ดูเปดเผยและจริงใจ เธอเปนคนที่มีความเปนผูนำ 

เธอมีความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค์ เธอสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในแบบ
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ทีมและแบบคนเดียว เธอมีความเปนตัวของตัวเอง เธอมีความคิดเห็นเปนของตัวเองและเธอไม

กลัวที่จะแสดงความคิดเห็นของเธอ เธอมีความมั่นใจในตัวเองและเธอมีความสามารถในการโนม

นาวใจผูอื่น เธอมีภูมิหลังที่นาสนใจ เธอเกิดในครอบครัวที่ยากจน แตเธอสามารถตอสูจนประสบ

ความสำเร็จในชีวิตได เธอเปนคนที่มีความอดทนและความพยายาม เธอเปนคนที่ไมยอทอตอ

อุปสรรค เธอเปนคนที่ไมเคยละทิ้งความฝนของตัวเอง เธอเปนคนที่คู่ควรกับการเปนแบบอยาง

ใหกับผูอ่ืน 

 

3. ช่ือของเธอคือ จูเลีย (Julia) 

ลักษณะ: ผิวขาว หนาตาสะสวย หุนดี ผมสั้นสีชมพูอมมวง แตงตัวทันสมัย ทาทางเปนมิตร  

ยิ้มแยมแจ่มใส มีความเปนผูนำ กลาแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเอง ฉลาด ทันสมัย ภูมิหลัง 

จูเลีย เปน AI Assistant ที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท เพื่อช่วยเหลือผูคนในดานตางๆ เช่น การค้นหา

ข้อมูล การแปลภาษา การเขียนข้อความ และอื ่นๆ จูเล ีย เปน AI ที ่ม ีความฉลาดและ 
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มีประสิทธิภาพสูง เธอสามารถเรียนรูและพัฒนาตัวเองไดอยางตอเนื่อง จูเลีย เปนผูช่วยที่สมบูรณ

แบบสำหรับผูที่ตองการความช่วยเหลือในดานตางๆ เธอเปนมิตรและเปนผูฟงที่ดี เธอสามารถ 

ช่วยใหผูคนแก้ปญหาและบรรลุเปาหมายไดสำเร็จ 

 

 
 

4. ช่ือของเธอคือ รินลดา (Rinlada) 

รินลดามีหนาตา ใบหนารูปไข่ ดวงตาโตกลม มีแววสดใส จมูกโดงไดรูป ปากรูปกระจับ อิ่มเอิบ 

ผิวพรรณขาวเนียนละเอียด ไรริ้วรอย รูปราง สูงเพรียว หุนบางรางเล็ก สัดสวนสมดุล ทาทางสง่า

งาม สไตลการแตงตัว ชื ่นชอบชุดเดรสเรียบหรู สีสันที ่เลือกใช้มักจะเปนโทนสีออนหวาน 

เครื่องประดับที่สวมใสเรียบง่ายแตดูดี ใหความสำคัญกับความสะอาดและความเนี้ยบ รอยย้ิม 

ทาทาง ภาษากาย รอยยิ้มที่เปนมิตรและจริงใจ ทาทางออนโยน สุภาพ ภาษากายที่สื่อถึงความ
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มั่นใจแตไมหยิ่งยโส รินลดามีความเปนผูนำสูง มีความคิดริเริ่มและกลาตัดสินใจ สามารถโนมนาว

และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูอื ่นได รับฟงความคิดเห็นของผูอื ่นและนำมาพิจารณา มีความ

รับผิดชอบสูง มีความเปนตัวของตัวเอง มีความคิดและความเชื่อเปนของตัวเอง ไมตามกระแสหรือ

ทำตามคนอื่น กลาแสดงความคิดเห็นและยืนหยัดในสิ่งที่ตัวเองเชื่อ มีความคิดสรางสรรค์และชอบ

คิดนอกกรอบ ภูมิหลังตัวละคร เกิดและเติบโตในครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง เปนเด็กเรียนดีและ

มีความใฝฝนท่ีจะเปนนักธุรกิจหญิง เรียนจบปริญญาตรีดานการตลาด เร่ิมตนทำงานในบริษัทเล็กๆ 

และไตเตาขึ้นมาจนถึงตำแหนงผูจัดการ มีความทะเยอทะยานและมุงมั่นที่จะประสบความสำเร็จ

ในอาชีพการงาน เปนคนที่มีจิตใจดี ชอบช่วยเหลือผูอื่น มีความฝนที่จะสรางธุรกิจของตัวเองใน

อนาคต 
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5. ช่ือของเธอคือ อลิสา (Alisa) 

อลิสามีรูปราง ผอมเพรียว สูงโปรง ผิวขาวเนียนละเอียด ชอบใสเสื้อผาสไตลโมเดิรน ทันสมัย 

รอยย้ิม ทาทาง อลิสามีภาษากาย ย้ิมแยมแจ่มใส ทาทางเปนมิตร ภาษากายม่ันใจ มีความเปนผูนำ 

มีความเปนผูนำสูง กลาคิดกลาตัดสินใจ ความเปนตัวของตัวเอง: มีความเปนตัวของตัวเองสูง  

ไมเหมือนใคร ภูมิหลังของอลิสาเปนหุนยนตสาวที่ถูกสรางขึ้นโดยบริษัท Glory Forever PCL. 

เพื่อเปนผูช่วยอัจฉริยะใหกับมนุษย เธอมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตัวเองไดอยาง

รวดเร็ว เธอจึงสามารถช่วยเหลือมนุษยไดในหลากหลายดาน เธอเปนหุนยนตสาวที่ฉลาดและ 

มีน้ำใจ เธอจึงเปนท่ีรักของผูคนมากมาย 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค: 

ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

 

ช่ือหัวขIอ 

ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื ่อเปSนทูตสันถวไมตรี

มหาวิทยาลัย 

ผูIวิจัย   นายวิภูษิต  เพียรการค@า 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

ภาควิชาครุศาสตร*เทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล@าพระนครเหนือ 

อาจารย:ท่ีปรึกษา 

ศาสตราจารย* ดร.ปรัชญนันท* นิลสุข (อาจารย*ท่ีปรึกษาหลัก) 

รองศาสตราจารย* ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ (อาจารย*ท่ีปรึกษาร8วม) 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เพื่อประเมินคุณภาพการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*

ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู@วิจัยแบ8งการประเมินออกเปSน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข@อมูลท่ัวไปของผู@ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่  2 แบบสอบถามเพ ื ่อประเม ินค ุณภาพการใช@ผ ู @ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัลด @วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

ตอนที ่  3 แบบสอบถามเพ ื ่อประเม ินค ุณภาพการใช @ผ ู @ทรงอ ิทธ ิพลด ิจ ิท ัลด @วย

ปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยเทียบกับการ

ใช@วิธีการส่ือสารองค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

วัตถุประสงค: 

1. เพื ่อวิเคราะห*ผลการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*ร ังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพ่ือเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 
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2. เพื ่อวิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบการใช@ผู @ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*

รังสรรค*ผ8านแพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยกับการใช@วิธีการสื่อสาร

องค*กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

ตอนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไป 

 1.1  เพศ  

  � 1) หญิง  � 2) ชาย � 3) อ่ืนๆ .......................... 

 1.2  อายุ 

  � 1) 15-25 ป� � 2) 25-30 ป� � 3) อ่ืนๆ อายุ...........ป� 

  1.3  ท_านไดIรับขIอมูลจากผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:รังสรรค:ผ_าน

แพลตฟอร:มอัจฉริยะเพื่อเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย ทางช_องทางใด (สามารถตอบไดI

มากกว_า 1 ช_องทาง) 

  � 1) เว็บไซต* � 2) Facebook � 2) TikTok 

  � 3) Instagram 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:

รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพ่ือเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย 

คำช้ีแจง 

  ขอความอนุเคราะห*ประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงในช8องว8าง

ให@ตรงกับความคิดของท8าน โดยมีเกณฑ*ในการพิจารณาดังน้ี 
5 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด 

4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพนอย 
1 หมายถึง มีคุณภาพนอยท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1. การประเมินผู0ทรงอิทธิพล (Influencer) 

1.1 บุคลิกภาพ 

1.1.1 หน-าตา รูปร2าง ผิวพรรณ ที่ดูดี สะดุดตา       

1.1.2 สไตล>การแต2งตัว       

1.1.3 รอยยิ้ม ท2าทาง ภาษากาย ที่ดูเปGนมิตร       

1.1.4 ความเปSนผู0นำ       
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.1.5 มีความเปGนตัวของตัวเอง       

1.2 ทักษะการสื่อสาร 

1.2.1 พูดได-ชัดเจน เข-าใจง2าย       

1.2.2 แสดงภาษากายที่เหมาะสม       

1.2.3 ถ2ายทอดเนื้อหาได-ดี       

1.2.4 มีอารมณ>ขัน สร-างความบันเทิง       

1.2.5 มีความคิดสร-างสรรค>       

1.2.6 ความสามารถด-านภาษา       

1.3 สร-างความสัมพันธ> 

1.3.1 กระตุ-นให-ผู-ติดตามมีส2วนร2วม       

2. การประเมินแพลตฟอร<มอัจฉริยะ (Intelligent platforms) 

2.1 การเชื่อมต2อข-อมูล       

2.2 การประมวลผลข-อมูล       

2.3 ความรวดเร็วในการโต-ตอบข-อมูล       

3. การประเมินหน0าที่ทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย (University Goodwill Ambassador) 

3.1 การประชาสัมพันธ>ข-อมูลของมหาวิทยาลัย 

3.1.1 การให-ข-อมูลด-านการบริหารจัดการ       

3.1.2 การให-ข-อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาและบุคลากร       

3.1.3 การให-ข-อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในมหาวิทยาลัย       

3.1.4 การให-ข-อมูลประชาสัมพันธ>ระดับนานาชาติ       

3.2 ความสามารถในการสื่อสารของผู-ทรงอิทธิพล 

3.2.1 สามารถสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยได-       

3.2.2 สามารถสื่อสารภายนอกมหาวิทยาลัยได-       

3.3 ความสามารถในการเปGนตัวแทนของมหาวิทยาลัย       

4. ค ุณลักษณะของผูทรงอิทธิพลดิจิทัล (Characteristics of digital influencers) 

4.1 เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย       

4.2 บุคลิกความเปนผูนำและนาเชื่อถือ       

4.3 ปรับตัวแบบอัตโนมัต ิ       

4.4 การวิเคราะหข้อมูลสรางเนื้อหาและสื่อสารแบบอัตโนมัติ       

4.5 มีผูติดตามจำนวนมาก       

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพการใชIผูIทรงอิทธิพลดิจิทัลดIวยปhญญาประดิษฐ:

รังสรรค:ผ_านแพลตฟอร:มอัจฉริยะเพื่อเปmนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัยเทียบกับการใชIวิธีการ
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ส่ือสารองค:กรมหาวิทยาลัยรูปแบบปกติ 

คำช้ีแจง 

  ขอความอนุเคราะห*ประเมินการใช@ผู@ทรงอิทธิพลดิจิทัลด@วยปcญญาประดิษฐ*รังสรรค*ผ8าน

แพลตฟอร*มอัจฉริยะเพื่อเปSนทูตสันถวไมตรีมหาวิทยาลัย โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงในช8องว8าง

ให@ตรงกับความคิดของท8าน โดยมีเกณฑ*ในการพิจารณาดังน้ี 
5 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด 

4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพน@อย 
1 หมายถึง มีคุณภาพน@อยท่ีสุด 
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