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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (2) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (3) เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (4) 
เพื่อประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ ศูนย์ปฏิบัติการภายใต้อุทยาน
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 25 ศูนย์ โดยการเลือกแบบเจาะจง 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วยกระบวนการหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
2) กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 3) องค์ประกอบการทำงานร่วมกันในห่วงโซ่อุปทาน และ 4) การไหลของห่วงโซ่อุปทาน ที่
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย
= 4.78, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.29)

2. ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แบ่งการทำงานออกเป็น 6 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนผู้ใช้งานระบบ 2) สมาร์ทดีไวซ์ 3) ส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้งาน
4) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ 5) แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 6) การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย์ โดยผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ในด้านองค์ประกอบรวมที่พัฒนาขึ้นนั้น พบว่า มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.73, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.30)

3. ผลการประเมินผลการพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์จากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอร์ม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสามารถในการทำงานตามความต้องการผู้ใช้ มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.68, ส่วนเบี่ยงเบน



จ 

มาตรฐาน = 0.48) 2) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย = 
4.86, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.38) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 
ค่าเฉลี่ย = 4.95, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.13) 4) ด้านประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ค่าเฉลี่ย = 4.69, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) และ 5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแพลตฟอร์มมีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย = 4.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.30) ผลการวิเคราะห์ค่าชี้วัดประสิทธิภาพของ
โมเดลมีดังนี้ 1) ความแม่นยำ คิดเป็นร้อยละ 89 2) ความครอบคลุม คิดเป็นรอ้ยละ 80 และ 3) ความสมดุลระหว่างความแม่นยำ
และความครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 84 

4. ผลการประเมินการขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์จากผู ้เชี ่ยวชาญ

ประเมินประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดด้านการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ค่าเฉลี่ย = 4.80, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.32) 

 (มีจำนวนทั้งสิ้น 230 หน้า) 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were: 1) to synthesize processes of intelligent collaborative supply chain 
management on artificial intelligence platform to drive university holding company; 2) to design the system 
architecture of intelligent collaborative supply chain management on artificial intelligence platform to drive 
university holding company; 3) to develop intelligent collaborative supply chain management on artificial 
intelligence platform to drive university holding company; and 4) Evaluate the University Holding Companies 
implementation. The research sample includes 25 operational centers under the KMUTNB Techno Park, 
selected through purposive sampling. 

The results of the research were that: 

1. The synthesis of the processes of intelligent collaborative supply chain management on artificial intelligence
platform to drive university holding company comprises four main components: 1) Supply Chain Management
Components,
2) Supply Chain Management Processes, 3) Supply Chain Collaboration Components, and 4) Supply Chain
Flows. This process works in conjunction with artificial intelligence technology. The result of the evaluation on
the suitability of the processes of intelligent collaborative supply chain management on artificial intelligence
platform to drive university holding company showed that it is at the highest level (mean = 4.78, S.D. = 0.29).

2. The design of the architecture for intelligent collaborative supply chain management on artificial intelligence
platform to drive university holding company is divided into six main parts: 1) Users, 2) Smart device, 3) User
interface, 4) Collaborative Supply Chain Management Processes, 5) Artificial Intelligence Platform, and 6)
University Holding Company. The result of the evaluation on the suitability of the developed system
architecture of intelligent collaborative supply chain management on artificial intelligence platforms to drive
university holding company showed that it is at the highest level (mean = 4.73, S.D. = 0.30).
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3. The evaluation of the developed platform for intelligent collaborative supply chain management on
artificial intelligence platform to drive university holding company by experts assessed the platform's
performance in five aspects: 1) The ability to work according to user needs. The average level of suitability is at
the highest level (mean = 4.68, S.D. = 0.48), 2) Functional aspects according to the system function. The
average level of suitability is at the highest level (mean = 4.86, S.D. = 0.38), 3) System ease of use. The average
level of suitability is the highest (mean = 4.95, S.D. = 0.13), 4) In terms of system performance, the average
level of suitability is at the highest level (mean = 4.69, S.D. = 0.42), and 5) Information security in the system.
The average level of suitability is at the highest level (mean = 4.88, S.D. = 0.30). The results of the analysis of
model performance indicators are as follows: 1) Precision, 89 percent; 2) Recall, 80 percent; and 3) F1-Score,
84 percent.

4. The overall assessment of university holding company implementation

based on expert evaluation and key performance indicators showed that the 

system was rated at the highest level (mean = 4.80, S.D. = 0.32). 

(Total 230 Pages) 
Keywords: Supply Chain Management, Collaborative Supply Chain, Artificial 
Intelligence, University Holding Company 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้เนื่องด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ 
นิลสุข รวมถึง ศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา แนวคิด ข้อชี้แนะ ตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งแก่งานวิจัย ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตาและขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ด้วยความเคารพอย่างสูง 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบทุกท่านที่ให้ความเมตตาและกรุณาให้เกียรติเป็น คณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ที่
ได้ให้คำแนะนำที่มีคุณค่าต่อการปรับปรุงงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์มายิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญดังรายนามในภาพผนวก ก ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ 
ในการประเมินเครื่องมืองานวิจัย ให้คำแนะนำ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ซึ่งทำให้งานวิจัย 
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บทที่ 1 
 บทนำ  
 
1.1    ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยในปัจจุบันกำลังพัฒนาบทบาทของตนจากการเป็นเพียงศูนย์กลางทางการศึกษา
และการวิจัยไปสู่การเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมนวัตกรรมและขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนให้เห็นผ่านแนวคิดของ "มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์" 
(University Holding Companies: UHCs) ซึ่งทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างวงการวิชาการและ
ภาคอุตสาหกรรม โดยช่วยให้สามารถนำผลการวิจัยมาเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี  
ที่พร้อมออกสู่ตลาดได้ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านนี้เต็มไปด้วยความท้าทาย ( Trongtorsak, 
Saraubon, & Nilsook, 2021) เช่น การปรับโครงการของงานวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
ความซับซ้อนเหล่านี้จึงจำเป็นต้องอาศัยระบบอัจฉริยะที่สามารถบูรณาการกระบวนการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่หลากหลาย (Shekarian, Ijadi, Zare, & Majava, 2022) ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาระบบ 
“การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ” ที ่สร้างขึ ้นบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

เศรษฐกิจโลกในปัจจุบันนี้ได้ให้ความสำคัญกับการเติบโตที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ โดยเน้นการ
นำผลการวิจัยทางวิชาการมาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม แม้ว่าจะมีการสนับสนุนแนวทางนี้มากขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด แต่ยังมีมหาวิทยาลัยจำนวนมากที่ไม่สามารถแปลงผลการวิจัยให้กลายเป็นนวัตกรรม 
ที่มีผลกระทบต่อสังคมได้ จากการศึกษา พบว่ามีสิทธิบัตรจำนวนมากที่มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของ  
แต่ยังไม่ได้ถูกนำไปใช้ต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพในการ
คัดเลือกโครงการงานวิจัยและการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม ( Inês, Diniz, & Moreira, 
2023) การเกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์จึงเป็นกรอบแนวทางที่จะสามารถช่วยแก้ไข
ช่องว่างเหล่านี้ แต่ความสำเร็จของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาความ
ท้าทายในด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ ซึ่งแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานแบบดั้ งเดิมที่เน้น
สินค้าจับต้องได้ (Panket, Wannapiroon, & Nilsook, 2022)การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ 
ในบริบทของวงการวิชาการเกี่ยวข้องกับด้านการถ่ายโอนความรู้ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา และความ
เชี่ยวชาญทางเทคนิค การบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นนามธรรมเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยกรอบ
แนวทางที่แข็งแกร่งเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในกระบวนการจับคู่ความชำนาญของ  
แต่ละศาสตร์ในแต่ละโครงการวิจัย การกระจายทรัพยากร และการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Li, Wang, Chen, Zhao, & Yang, 2023) 



2 
 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้แสดงศักยภาพที่เปลี่ยนแปลงวงการห่วงโซ่
อุปทานในภาคอุตสาหกรรมโดยเป็นตัวแปรในการพัฒนาความสามารถด้านการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ
ในการจัดสรรทรัพยากร และการคาดการณ์ความเสี ่ยง ด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
(Matenga & Mpofu, 2023) อาทิ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์  
(Predictive Analytics) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมือของวงการวิชาการยังคงเป็นเรื ่องที่ยังไม่ได้รับการสำรวจมากนัก ระบบที่ขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ สามารถเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมาก (Helo & Hao, 
2022) โดยช่วยจับคู่โครงการวิจัยกับศูนย์ปฏิบัติการ นักวิจัย และพันธมิตรทางอุตสาหกรรมที่
เหมาะสมที่สุด ซึ่งจะช่วยเพิ่มความร่วมมือและการพาณิชย์ของงานวิจัย สำหรับมหาวิทยาลัยร่วม
ลงทุนเชิงพาณิชย์การผสานรวมนี้ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบที่สำคัญ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ดำเนินงานได้อย่างคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมนวัตกรรมและสร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการเป็นสื่อกลางระหว่างวงการวิชาการและอุตสาหกรรม (MOE and 
NESDB, 2016) รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ การสร้างบริษัทย่อย (Spin-Off) และ 
การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ ๆ พร้อมสร้างรายได้ที่ยั่งยืนผ่านการอนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
และข้อตกลงการพาณิชย์ แต่หากไม่มีระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์อาจเผชิญกับ
ปัญหาการใช้ผลการวิจัยไม่เต็มศักยภาพ การพลาดโอกาสทางการตลาด และข้อจำกัดด้านทรัพยากร
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนที่มีความสามารถขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์
สามารถแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ผ่านการปรับปรุงการจัดการทรัพยากร การเร่งเวลาในการออกสู่ตลาดของ
นวัตกรรม และการเพ่ิมประสิทธิภาพของความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะยังส่งเสริมระบบนิเวศทางธุรกิจ  
ในมหาวิทยาลัย ด้วยการปรับปรุงกระบวนการดำเนินโครงการงานวิจัยและการสนับสนุนจาก
ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ระบบช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของบริษัทย่อยและ
สตาร์ทอัพ การปรับความเชี่ยวชาญทางวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ไม่เพียงแต่
ช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จในเชิงพาณิชย์ แต่ยังส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในหมู่นักวิจัยอีกด้วย  
การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการจัดการทรัพยากรอย่างมีพลวัตของระบบช่วยให้มหาวิทยาลัย  
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์สามารถตอบสนองต่อความท้าทาย ปรับปรุงการดำเนินงาน และบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Blanchard, 2019) 
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ในอนาคต การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะสามารถต่อยอดศักยภาพในเชิงระบบ
ได้อย่างมหาศาล ทั้งด้านการขยายขอบเขตของระบบและการพัฒนาระบบโดยสามารถรวมเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เช่น บล็อกเชน (Blockchain) เพื่อการจัดการสัญญาที่ปลอดภัยและโปร่งใส หรืออินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพื่อการติดตามทรัพยากรในห้องปฏิบัติการแบบเรียลไทม์ 
นอกจากนี้ สถาปัตยกรรมแบบโมดูลาร์ของระบบยังช่วยให้สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้ได้กระบวนการที่เหมาะสมที่สุด ขณะที่เครือข่ายความร่วมมือ
ระดับโลกกำลังขยายตัว การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถ
สร้างความร่วมมือกับผู้นำในอุตสาหกรรมและสถาบันวิจัยนานาชาติ เพิ่มพูนอิทธิพลในเวทีโลกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Tirkolaee, Sadeghi, Mooseloo, Vandchali, & Aeini, 2021) 

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยน
ผ่านสู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ถือเป็นการพัฒนาที่สำคัญสำหรับมหาวิทยาลัยในยุค
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มอบกระบวนการที่เปลี่ยนแปลง
การจัดการงานวิจัยเพื่อเข้าสู่เชิงพาณิชย์ การบริหารทรัพยากร และความร่วมมือ โดยการปรับผลผลิต
ทางวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม ซึ่งไม่เพียงช่วยเร่งนวัตกรรม แต่ ยัง
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการอย่างยั่งยืนและความร่วมมือระดับโลก ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าประสงค์ในฐานะศูนย์กลางนวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เชื่อมโยงช่องว่างระหว่าง
วิชาการและอุตสาหกรรมเพ่ือสร้างอนาคตแห่งความสำเร็จร่วมกัน 
 
1.2   วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 เพื ่อสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

1.2.2 เพื ่อออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

1.2.3 เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

1.2.4 เพื่อประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 
1.3    สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 ผลการประเมินตามตัวชี้วัดด้านการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์อยู่ใน
ระดับมาก 



4 
 

1.4   ขอบเขตของงานวิจัย 
1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.4.1.1 ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1.4.1.2 กลุ ่มตัวอย่าง ค ือ หัวหน้าศูนย์ปฏิบัต ิการภายใต้อ ุทยานเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (KMUTNB Techno Park) จำนวน 25 ศูนย์ 
โดยการเลือกแบบเจาะจง 

1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.4.2.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์ในสถาบันอุดมศึกษา 
1.4.2.2. ตัวแปรตาม คือ มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 

1.5   นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ ( Intelligent Collaborative Supply Chain 

Management - iCSCM) เป็นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่อาศัยการประสานงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานหลายฝ่าย ผ่านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน ลดความซับซ้อน และตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างเหมาะสม 

1.5.2 แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Platform) คือ แพลตฟอร์มที่นำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการจับคู่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการให้คำแนะนำในระบบ
เพื่อช่วยในการตัดสินใจและจัดการโครงการได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 

1.5.3 มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company - UHCs) รูปแบบ
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าจากงานวิจัย การพัฒนาสินทรัพย์ทางปัญญา 
และการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือภาครัฐเพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้และเพิ่มโอกาสเชิง
พาณิชย ์

1.5.4 ทรัพย์สินทางปัญญา (intellectual property) คือ ผลงานที่เกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น 
หรือ ผลงานสร้างสรรค์ของมนุษย์ ทรัพย์สินในลักษณะที่เป็นสิทธิเกี่ยวกับผลงานการสร้างสรรค์งานใน
ลักษณะต่าง ๆ อันเกิดจากความคิดของผู้ที่สร้างสรรค์ รวมถึงความคิดการออกแบบที่นำไปสู่การใช้
งานเชิงพาณิชย ์

1.5.5 การจับคู่โครงการ (Project Matching) กระบวนการที่ระบบปัญญาประดิษฐ์ ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโครงการและความสามารถของหน่วยงาน เพื่อจับคู่โครงการกับศูนย์ปฏิบัติการที่มี
ศักยภาพเหมาะสมที่สุดสำหรับการดำเนินการ 
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1.5.6 ศูนย์ปฏิบัติการ (Operational Center) หน่วยงานหรือศูนย์วิจัยภายในมหาวิทยาลัยที่มี
หน้าที่ในการดำเนินโครงการตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี การวิจัย
นวัตกรรม หรือการให้บริการเชิงพาณิชย์ 

 
1.6   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ได้กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

1.6.2 ได้แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
1.6.3 ได้ผลของการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 
1.7   กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจ ัยการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีองค์ประกอบสำคัญดังภาพที่ 1-1 

 

 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดการวิจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 

 ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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จากภาพที่ 1-1 แสดงถึง กรอบแนวคิดการวิจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์จากการทบทวน
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปประเด็นสำคัญที่จะช่วยให้มีกระบวนการที่ชัดเจนต่อการ
วิจัย โดยแผนภาพจะแบ่งเป็นกรอบแนวคิด 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กรอบแนวคิดการด้านกระบวนการ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน แบบร่วมมือและปัญญาประดิษฐ์ ส่วนที่ 2 กรอบแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ และส่วนที่ 3 กรอบแนวคิดด้านตัวชี ้วัดการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำความรู้
ในทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี ้

2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2.2 ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
2.3 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
2.4 มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1    การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

2.1.1 ความเป็นมาของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
วิวัฒนาการของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในอดีตมีความเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาของ

เทคโนโลยี แนวความคิดในการจัดการและการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างองค์กรที่มีผลต่อการทำงาน
ของโซ่อุปทาน ในสมัยโบราณการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีลักษณะเป็นระบบการค้าแผงลอย ซึ่งเน้นการ
แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างประเทศ องค์กรค้าขายคือผู้เกี ่ยวข้องหลักในการจัดส่งสินค้า  (Elsaid, 
Mohammed, Ibrahim, & Sakre, 2022)  

ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 20 การพัฒนาของสายรถไฟและระบบขนส่งสาธารณะเริ่ม
เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดส่งสินค้า โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการผลิตจำนวนมาก เทคโนโลยีการ
ขนส่งและโลจิสติกส์เริ ่มมีบทบาทสำคัญในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในปี 1940  มีการเริ ่มนำ
แนวความคิดของการจัดการที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตการปรับปรุงคุณภาพ 
และการลดสิ่งที่ไม่จำเป็นออกจากกระบวนการการใช้แนวความคิดเหล่านี้ได้ส่งผลให้โซ่อุปทานมีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้นและมีประสิทธิภาพในการจัดการการผลิตและจำหน่าย (Mukhamedjanova, 2020) 
ในช่วงปี ค.ศ. 1970 - ค.ศ. 1980 การรวมการจัดการห่วงโซ่อุปทานและเทคโนโลยีเริ่มเป็นที่สำคัญ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มถูกนำเข้ามาใช้ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทำให้การติดตามและการจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ต่อมาช่วงปี ค.ศ. 1990 แนวความคิดด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) (Behrenbeck, Thonemann, & Merschmann, 2007) ได้เริ่มขึ้นโดยเป็นการมองโซ่
อุปทานเป็นระบบที่รวมองค์กรคู่ค้า และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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เริ่มมีแนวความคิดในการวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของกระบวนการ และในยุค ค.ศ. 
2000 การเริ่มใช้แนวความคิดในการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับคู่ค้า
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการวิวัฒนาการของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานในอดีตนี้เป็นตัวอย่างการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในการจัดการที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี แนวคิด และความต้องการของตลาด และมีผลต่อวิธีการจัดการและ
การเชื่อมโยงต่าง ๆ ในโซ่อุปทานเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำธุรกิจและการบริหารงาน (Kot, Ul 
Haque, & Baloch, 2020) 

2.1.2 คำนิยามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
นักวิชาการและองค์กรได้ให้คำนิยามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management) ไว้ดังนี ้
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (1963) องค์กร

ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้กำหนดคำนิยามการจัดการห่วงโซ่อุปทานไว้ว่าเป็นกระบวนการบูรณา
การที่จัดการและควบคุมไปยังการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การจัดส่ง และการกระจาย
สินค้า เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้งหมดในโซ่อุปทาน 

Richey และคณะ (2022) นักวิชาการด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้กล่าวว่าการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานว่าเป็นกระบวนการที่เน้นความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่
เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความร่วมมือที่ช่วยให้ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา 
และเพิ่มประสิทธิภาพ 

Raza (2022) ได้กล่าวว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับการประสานงานระหว่าง
การบริหารทรัพยากรในทุกขั้นตอนของการผลิตและการจัดส่ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความพร้อม
ที่ดีที่สุดสำหรับการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

Attaran (2020) ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการควบคุมการประสานงาน การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการบริหารจัดการความเสี่ยงในโซ่อุปทานเพื่อให้ผลลัพธ์ที่เป็นประสิทธิภาพ
และคุ้มค่าที่สุด 

จึงสามารถสรุปคำนิยามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)
ได้ว่าเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การดำเนินการ การควบคุม และการจัดการกิจกรรม
ต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึ่งเป็นระบบที่ประกอบด้วยองค์กรและทรัพยากรต่าง ๆ ที่มี
บทบาทในกระบวนการผลิต จัดเก็บสินค้า จัดส่ง และการให้บริการถึงผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย และเพิ่มคุณภาพในกระบวนการทั้งหมดของโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร
ในขณะเดยีวกัน 
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2.1.3  ปัจจัยในการสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ปัจจัยในการสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทานคือการเพิ่มคุณค่าโดยรวมให้เกิดขึ้นมาก
ที่สุดโดยคุณค่าที่ห่วงโซ่อุปทานได้สร้างขึ้นนั้นคือผลตอบแทนที่ได้ระหว่างต้นทุนภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน 
ตั้งแต่การจัดหา การจัดการกระบวนการผลิตสินค้าจนถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายกับการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (Ketchen & Craighead, 2020) นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น 
(Harini, Hamidah, Luddin, & Ali, 2020) 1) ลดค่าใช้จ่ายในสินค้าคงคลังโดยการพยากรณ์อุปสงค์
ให ้ม ีความแม่นยาสูงข ึ ้นและจัดกระบวนการการผลิตให้ไหลได้ราบร ื ่น และสอดคล้องกัน  
2) ลดค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการผลิตโดยการปรับปรุงการไหลของสินค้าตลอดกระบวนการผลิตและ
สารสนเทศระหว่างต้นน้า ถึงปลายน้า และ 3) เพิ่มความพอใจให้กับลูกค้าโดยการเพิ่มคุณภาพของ
สินค้าชนิดสินค้าและการบริการที่รวดเร็วกว่าเดิมมีผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจกั บ
สินค้าและบริษัท 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่ดีจะส่งผลให้องค์การเกิดความสามารถในการแข่งขัน
และรูปแบบทางการตลาดคือการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร เพื่อการพัฒนาสินค้าร่วมกันทาให้สามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันส่วนปัจจัยสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในการจัดการห่วง  
โซ่อุปทานจำเป็นต้องมีทักษะ และความสามารถใน 3 ส่วนด้วยกันคือ (Núñez-Merino, Maqueira-
Marín, Moyano-Fuentes, & Martínez-Jurado, 2020) 

ส่วนที่ 1 ทักษะด้านโลจิสติกส์ (logistics skills) เป็นการจัดการดาเนินงานในกิจกรรม
ต่าง ๆ ในธุรกิจเพื่อมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของการดาเนินงานและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นหรือทาให้
กิจกรรมนั้นๆให้มีการทางานที่ดีที่สุด การจัดการด้านโลจิสติกส์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ 
(Marbun, Effendi, Lubis, & Pratama, 2020) คือ 1) โลจิสติกส์ในองค์กร ซึ่งจะรวมถึงการจัดการ
ดาเนินการผลิตการพยากรณ์ การวางแผนการผลิตการวางแผนกาลังการผลิตการจัดลาดับการผลิต
การบริหารวัสดุคงคลังการบริหารคลังสินค้าและอื่น ๆ 2) โลจิสติกส์ระหว่างองค์กรเป็นเรื่องที่คน
ส่วนมากจะคานึงถ้ากล่าวถึงโลจิสติกส์เพราะเป็นเรื่องที่รวมถึงการประสานงานระหว่างองค์กรการ
จัดส่งการขนส่งการบริหารรถขนส่งและเส้นทางการขนส่ง นอกจากนี้ยังมีส่วนอื่นที่สนับสนุนโลจิสติกส์
เช่นส่วนการทางานด้านการขาย การตลาดการซ่อมบารุงและการบริการหลังการขายเป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ทักษะด้านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (strategic alliance skills) เป็นการ
แบ่งข้อมูลลงทุนร่วมกันและปรับปรุงการทางานต่างๆร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการไหลของ
ผลิตภัณฑ์และที่ควรคานึงถึงการก่อให้เกิดความเข้าใจในหลักการจะได้เกิดการเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
และการยืนยันความเป็นพันธมิตร (Mukhamedjanova, 2020) 
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ส่วนที่ 3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology skills) เพราะ
ห่วงโซ่อุปทานต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการไหลเวียนข้อมูล (Monczka, Robert B. 
Handfield, Larry C. Giunipero, & James L. Patterson, 2020)  ซึ่งจะทาให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปได้อย่างรวดเร็วอีกทั้งรับทราบสถานภาพและสภาวะแวดล้อม
ของแต่ละฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปได้อย่างรวดเร็วอีกทั้งการนาเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุนการจัดการการลงทุน 

2.1.4 องค์ประกอบโดยรวมของห่วงโซ่อุปทาน 
การบริหารโซ่อุปทานเป็นปรัชญาหรือแนวคิดในการบริหารที่แสดงให้เห็นว่าธุรกิจที่

ดำเนินการอย่างโดดเดี่ยวไม่มีการร่วมมือกับผู้อื่นจะไม่สามารถแข่งขันได้ในระยะยาว แต่จะสามารถ
แข่งขันได้หากดำเนินการธุรกิจในลักษณะ โซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้าผ่านความ
ร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทานในการวางแผนและการควบคุมวัตถุดิบ การให้บริการและการ
เชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารโซ่อุปทานมี 4 ประการ  (Monczka et al., 
2020) คือ 1) กลยุทธ์การจัดซื ้อ (Strategic Purchasing) 2) การบริหารการจัดส่ง (Supply 
Management) 3) การบูรณาการงานโลจิสติกส์ (Logistics Integration) และ 4) การร่วมมือของ
โครงข่ายการจัดส่ง (Supply Network Coordination) รวมถึงแนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะหรือ
ความสามารถของโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance) ซึ่งระบุถึงสมรรถนะด้านการเงิน 
(Financial performance) สมรรถนะด้านการดำเนินงาน (Operation Performance) และแนวคิด
เกี่ยวกับการวัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน (Measuring Supply Chain Performance)  

2.1.5 แบบจำลองห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Operating Reference (SCOR) 
Supply Chain Operating Reference (SCOR) หมายถึง SCOR Model เป็นแบบจำลองที่

ใช้สำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานห่วงโซ่อุปทาน โดยแบบจำลองดังกล่าว ได้มีการรวมกระบวนการ
มาตรฐานในห่วงโซ่อุปทานที่สำคัญไว้ 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน (Plan), การจัดหาจัดซื้อ
แหล่งวัตถุดิบ (Source), การผลิต (Make), การขนส่ง (Deliver) และ การส่งคืนสินค้าจากลูกค้า 
(Return) (Chehbi-Gamoura, Derrouiche, Damand, & Barth, 2020) ซึ่งแบ่งกระบวนการ
ทั้งหมดออกเป็น 3 ประเภท (Ricardianto et al., 2022) ได้แก่ กระบวนการวางแผน (Planning), 
การปฏิบัติการ (Execution), และส่วนสนับสนุน (Enable) ขั้นตอนสำคัญในการบริหารจัดการ
กระบวนการเป็น 4 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
โดยจัดการในกระบวนการที่สำคัญ 5 ส่วนนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 การวางแผน (Plan) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนรวมทั้งด้านอุปสงค์
และอุปทาน เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมจัดหา ผลิต และส่งมอบได้ โดยวัตถุประสงค์ของการ
วางแผน คือเพื่อจัดสรรทรัพยากรให้สมดุลกับความต้องการของลูกค้า และจัดรูปแบบการสื่อสาร
แผนงานต่าง ๆ ไปทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Mañay, Guaita-Pradas, & Marques-Perez, 2022) 

ส่วนที่ 2 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการในการดาเนินการจัดหา
วัตถุดิบ และบริการเพื่อที่จะตอบสนองแผนงานที่วางไว้ หรือความต้องการที ่แท้จริงของลูกค้า 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ได้แก่ (Es-Satty, Lemghari, & Okar, 2020) 

1) การจัดหาแหล่งป้อนว ัตถ ุด ิบและ ว ัตถ ุด ิบจะเก ี ่ยวข ้องก ับการร ับว ัตถ ุดิบ  
การตรวจสอบ การเก็บรักษา และการจ่ายวัตถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต 

2) การจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ ประกอบด้วยระบบ  
การรับรองผู้จัดส่งวัตถุดิบและการติดต่อสื่อสารข้อมูลดาเนินงาน คุณภาพของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ 
การขนส่งวัตถุดิบขาเข้า ระบบงานวิศวกรรมในชิ้นส่วนต่างๆ การทาสัญญาจัดหาวัตถุดิบป้อนสู่ระบบ
การผลิต การจ่ายชาระค่าวัตถุดิบที่จัดซื้อ 

3) ด้านการผลิต (Make) การผลิต เป็นส่วนที่จัดการในส่วนการปฏิบัติงานของระบบการ
ผลิต มีองค์ประกอบดังนี ้(Yuniaristanto, Ikasari, Sutopo, & Zakaria, 2020) 

- ระบบการดำเนินการผลิต จะเกี่ยวข้องกับการร้องขอหรือการเบิกวัตถุดิบ การรับ
วัตถุดิบ การผลิตและการทดสอบผลิตภัณฑ์ การบรรจุ การเก็บรักษา และการสั่งจ่ายผลิตภัณฑ์ 

- การจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของการผลิต ประกอบด้วย ระบบการเปลี่ยนแปลง 
ข้อกำหนดทางวิศวกรรมของผลิตภัณฑ์ ระบบสาธารณูปโภค อุปกรณ์การผลิต สถานภาพของระบบ
การผลิต คุณภาพของระบบการผลิต การจัดลำดับและกำหนดการผลิต การกำหนดกาลังการผลิตจริง
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ 

4) การจัดส่ง (Delivery) เป็นส่วนที่จัดการในผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้าเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนงานและความต้องการของลูกค้า โดยจะประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  (Rosyidah et al., 
2022a) 

- การจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วยการจัดการด้านการค้นหาสินค้า การบรรจุและ
รวบรวมผลิตภัณฑ ์

- การจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของการจัดส่ง ประกอบด้วยการจัดการด้านกา
เกณฑ์ของช่องทางการกระจายสินค้า, กฎเกณฑ์ในการสั่งสินค้า การจัดการด้านคุณภาพของการจัดส่ง 

5) การส่งคืน (Return) เป็นส่วนที่จัดการในการบริหารจัดการในกรณีที่มีการส่งสินค้า
กลับคืนจากลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยการรับคืนสินค้าตามเงื่อนไขธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสียหายของ
สินค้า (Kamarudin & Zarirah Nizam, 2022) 
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ในส่วนของกระบวนการ Source, Make, Deliver และ Return จะถูกจัดโครงสร้างให้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในตอนเริ่มต้นของแต่ละกระบวนการจะมีแผนภาพแสดงองค์ประกอบของ
กระบวนการ ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ และส่วนขาเข้า และขาออก ซึ่งจะมีองค์กรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 2-1 

 
ภาพที่ 2-1  แบบจำลองห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Operating Reference (SCOR) 

(https://aims.education) 
 

แบบจำลอง SCOR Model มีการแบ่งกระบวนการมาตรฐานออกเป็นกลุ่มเพื่อใช้ในการ
อธิบายความสัมพันธ์ ภายในห่วงโซ่อุปทานให้ง่ายขึ้น และแม้ว่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น จะมาจาก
อุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมคนละประเภท แต่ก็สามารถนำแบบจำลองนี้มาใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น และเป็นแนวทางในการดำเนินงานการทำธุรกิจ ที่ต้องคำนึงถึงผลในระยะยาว
เนื่องจากความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลากลยุทธ์ในการแข่งขันในห่วงโซ่อุปทาน
จึงเป็นแนวทางในนำไปใช้ปรับปรุง และประยุกต์ใช้กับองค์กรให้ได้ผลการปฏิบัติงานในห่วงโซ่อุปทาน
ที ่สามารถบรรลุเป้าหมายที ่ได้กำหนดไว้  ฉะนั ้น SCOR model จะมีการปรับปรุงพัฒนาและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเมื่อทาการปฏิบัติแล้วจะทาการวัดผลการปฏิบัติงานโดยนาผลตรวจวัดที่
ได้มาวิเคราะห์ปัญหาหาจุดที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม นำผลที่ได้ไปปรับปรุงอีกครั้งด้วยการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานในห่วงโซ่อุปทาน และการที่จะบรรลุเป้าหมาย
นั้นองค์กรจะต้องพิจารณาถึงการใช้ตัวขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานทั้ง 4 ด้าน คือ (Ayyildiz & Taskin 
Gumus, 2021)  

1) สินค้าคงคลัง (Inventory) เป็นตัวขับเคลื่อนโซ่อุปทานที่สำคัญอย่างมาก เพราะการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินการในการคงคลังสินค้านั้นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของโซ่อุปทานได้ โดยจะเริ่มตั้งแต่การจัดเก็บ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และสินค้าสาเร็จรูปจนถึงการนาออกจากคลังสินค้า 
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2) การขนส่ง (Transportation) จากการที่มีการเคลื่อนย้ายของวัสดุคงคลังจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่งในโซ่อุปทานนั้น การขนส่งสามารถเกิดขึ้นได้หลากหลายวิธี จากรูปแบบ และเส้นทาง
ในการขนส่งซึ่งในแต่ละวิธีที่เลือกนั้นก็จะมีลักษณะเด่น และข้อดีที่ไม่เหมือนกันคือทางเลือกในการ
ขนส่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของโซ่
อุปทาน นอกจากนี้ยังส่งผลต่อต้นทุนที่ใช้ในการผลิตด้วย 

3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) เป็นการจัดการองค์กร เพื่อช่วยในการอำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานภายในองค์กร ทั้งทางด้านการผลิต เก็บสินค้าและการขนย้ายผลผลิต 
การจัดสรรอุปกรณ์และทำเลที่ตั้ง เพื่อทำให้ความสามารถในการผลิตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และต้อง
มีความยืดหยุ่นได้ในแต่ละขั้นตอนการดำเนินงานในองค์กรซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีผลกระทบอย่างมากต่อ
การดำเนินการภายในโซ่อุปทาน 

4) ข้อมูลสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วยข้อมูลดิบและการวิเคราะห์ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับวัตถุคงคลังการขนส่งสิ่งอานวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานข้อมูล
สารสนเทศของโซ่อุปทานนั้นอาจถือได้ว่าเป็นตัวขับเคลื่อนโซ่อุปทานที่ยิ่งใหญ่ที่สุด เพราะข้อมูลนั้นมี
ผลกระทบโดยตรงต่อตัวขับเคลื่อนโซ่อุปทานทุกตัวข้อมูลสารสนเทศจะช่วยในการจัดการกับโอกาสที่
จะทาให้โซ่อุปทานมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.1.6 การประยุกต์ใช้แบบจำลอง SCOR  
การประยุกต์ใช้แบบจำลอง SCOR อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน 

การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การจัดส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้า การส่งคืน ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด
ดังนี ้(Rosyidah et al., 2022) 

1) การวางแผน เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในด้านอุปสงค์และอุปทาน มีสิ่งที่
ต้องจัดการประกอบด้วย การประเมินความสามารถของแหล่งวัตถุดิบ การรวบรวมและจัดลำดับ
ความสำคัญในข้อกำหนดความต้องการ การวางแผ่นด้านสินค้าคงคลัง ความต้องการ ในการกระจาย
สินค้า การผลิตวัตถุดิบและการกำหนดกำลังการผลิตโดยรวมของผลิตภัณฑ์ และช่องทางต่าง  ๆ 
การจัดการค้านการวางแผนองค์ประกอบพื้นฐาน การปฏิบัติงานตามแผนงาน การตัดสินใจในการ
กำหนดการซื้อหรือผลิตเอง ในชิ้นส่วนและผลิตภัณฑ์ การกำหนดโครงร่างของโซ่อุปทาน การวางแผน
ทรัพยากรและกำลังการผลิตในระยะยาว การวางแผนธุรกิจ การกำหนดการผลิตสินค้าใหม่ หรือ
ยกเลิกการผลิตสินค้าเดิม การกำหนดสายการผลิตสินค้าต่าง ๆ การดำเนินงานในด้านการวางแผนจะ
เป็นการกำหนดภาพรวมในส่วนต่างๆของโซ่อุปทาน ก่อนที่นำไปปฏิบัติในส่วนต่าง ๆ ต่อไป  (Huan, 
Sheoran, & Wan, 2004) 
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แบบจำลอง SCOR จะบอกถึงขั้นตอนใน Supply Chain Management เพื่อให้องค์กร
สามารถดำเนินการปรับปรุง Supply Chain ทั้งการติดตามการตรวจประเมิน การสรุปพฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่จำเป็น การรวบรวมกระบวนการวางแผนการ การจัดหา การผลิต การจัดส่งและการคืน
สินค้าและขยายผลสู ่ผู ้ขาย (Supplier) ทุกชั ้นจนถึงลูกค้าทุกชั ้น กำหนดแนวทางกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงาน การไหลของวัสคุงานและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค ลดต้นทุนภายในองค์กรให้ต่ำลง และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
แบบยั่งยืนจะเห็นได้ว่า ขั้นตอนในการจัดหาสินค้าขององค์กรนั้นเป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน โดยจะ
เป็นขั้นตอนหลังจากที่ได้มีการวางแผนแล้ว สามารถเขียนเป็นลำดับการทำงานดังนี้  

1.1) Demand planning เป็นจุดเริ่มต้นของ Supply Chain นิยามง่าย ๆ คือ
วางแผนให้มีการ Stock น้อยที่สุดแต่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด ทำได้ยาก
มากในทางปฏิบัติ และซับซ้อนมากเมื่อมีปัจจัยอื่นมาเกี่ยวข้อง (Queiroz, Telles, & Bonilla, 2020) 
เช่น มีคลังสินค้าหรือสถานที่จัดจำหน่ายสินค้าหลายแห่ง สินค้ามีอายุสั้น ความสามารถในการผลิต
ของผู้ขาย (Suppliers) และ/หรือ โรงงานมีข้อจำกัด คังนั้นข้อมูลจากทุกส่วน เช่น ประวัดิการขาย 
คำสั่งซื้อจากลูกค้า การพยากรณ์การขายข้อมูลส่งเสริมการขายข้อมูลสินค้าที่จัดส่งจริง และปัจจัยอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง จำเป็นต้องปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องตลอดเวลา เพื่อสามารถนำมาวิเคราะห์และวางแผน
ให้ใกล้เคียงความเป็นจริงที่สุด 

1.2) Supply Planning การบริหารความต้องการของลูกค้ากับความสามารถในการ
ส่งมอบสินค้าของ Suppliers เป็นสิ ่งที ่มีความยุ ่งยากเป็นอย่างมากในการบริหารและวางแผน
กระบวนการวางแผนร่วมกันระหว่าง ผู้ซื้อและผู้ขาย ถือเป็นสิ่งจำเป็น ผู้ซื้อ ควรแจ้งให้ Suppliers
ทราบแผนความต้องการสินค้าทั้งระยะยาวและ ระยะสั้น และแผนนั้นต้องถูกต้องหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริง เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ Suppliers ที่ต้องเตรียมสินค้าไว้รองรับความต้องการ และ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง Suppliers ต้องสามารถทราบได้ทันที เพื่อ Suppliers สามารถเปลี่ยนแปลง
แผนงานเพื่อส่งมอบสินค้าได้ทันต่อความต้องการ ผลที่ได้คือ Suppliers สามารถลดระยะเวลาการส่ง
มอบให้เร็วขึ้น (lead Time) นอกจากนั้น Suppliers ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งสินค้า
เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที (Just-As-Needed) ในแง่ของ Buyers การวางแผน
ร่วมกันยังนำไปสู่การได้รับส่วนลดทางการค้า สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดี ได้รับเงื่อนไขการชำระ
เงินพิเศษ และการหมุนเวียนของวัดถุดิบหรือชิ้นส่วนก็ดีขึ้น (Ruamsuke & Ongkunaruk, 2021) 

1.3) Corporate Planning ผู้ผลิตที่มีสายการผลิตจำนวนมาก มีโรงงานหลายแห่ง
หรือมีสถานที่จัดจำหน่ายสินค้าหลายแห่ง ย่อมทราบดีถึงความท้าทายในการบริหารแผนการผลิตให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร (Corporate Goas) เช่นเดียวกับบริษัทที่มีเป้าหมายเพิ่มการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการแนะนำสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด มีการขยายสู่ตลาดใหม่ มีการหาแหล่ง
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ผู้ขายและผู้ผลิตสินค้าใหม่ มีการวางแผนจัดการหรือโต้ตอบคู่แข่ง ย่อมทราบดีถึงความท้าทายในการ
วางแผน โดยฉพาะอย่างยิ่งมีเวลาที่จำกัดและเหตุการณ์ต่าง ๆ สามารถเกิดขึ้นตลอดเวลาข้อมูลที่ใช้ใน
การวางแผนนั้นมาจากทั้งภายในและภายนอก ผู้บริหารจำเป็นต้องมีเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และ
ทดสอบแผนงานความน่าจะเป็นต่าง ๆ เพื่อสามารถสรุปแผนงานได้เร็วที่สุด และนำไปใช้ได้ระยะยาว
โดยคำนึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับสูงสุดทั้งในด้านการเงินและการปฏิบัติงาน (Bokrantz & Dul, 2023) 

1.4) Even Management and Analytics เนื่องจาก Supply Chain เป็นระบบ
ต่อเนื่องดังนั้นเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีผลเป็นลูกโซ่ไปทั้งระบบ การรับรู้ปัญหาถ่วงหน้า การรับรู้ปัญหา
อย่างรวดเร็ว การแก้ไขปัญหาก่อนที่จะเกิด และการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 
การที่จะทำอย่างนั้นได้ต้องมีการกำหนดจุดวัด หรือ KPI ระบบ Supply Chain ต้องมี "Templates" 
ที่เก็บเป้าหมายขององค์กร โดยระบบต้องทำการเปรียบเทียบเป้าหมายที่วางไว้กับผลที่เกิดขึ้นจริงหรือ
ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หากผลที่เกิดขึ้นเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ได้วางไว้ระบบต้องเดือนพร้อมแจ้ง
แนวทางการแก้ไขปัญหาให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทันที เพื่อลดหรือขจัดปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

1.5) Factory Planning and Scheduling หากการวางแผนการผลิตไม่เหมาะสม 
ย่อมส่งผลให้โรงงานมีสินค้าระหว่างผลิตสูง ปัญหากำลังการผลิตไม่เพียงพอและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ส่งผลให้บางสายการผลิตว่างเพราะของไม่มีให้ผลิต มีการทำงานล่วงเวลาโดยไม่จำเป็น ผลคือ  
ไม่สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าตามกำหนด ลูกค้าขาดความเชื่อถือและลดหรือยกเลิกคำสั่งซื้อการเตรียม
กำลังการผลิตและวัตถุดิบเพื่อการผลิต ซึ่งเป็นหัวใจของการวางแผนการผลิต ฝ่ายผลิตจำเป็นต้องรับ
ข้อมูลที่ถูกต้องว่าจะผลิตอะไร ผลิตเมื่อไหร่ และจำนวนเท่าไหร่ อะไรผลิตก่อนอะไรหลัง โดยแผนการ
ผลิตต้องคำนึงถึงข้อจำกัดต่าง ๆ ในสายการผลิต (Resource Constraint) มีการจัดอันดับงานที่
เหมาะสมเพื่อลดเวลาที่เสียไปในการติดตั้งเครื่องจักรและสามารถเพิ่มปริมาณผลผลิตให้มากขึ้นเพื่อให้
มีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์สูงสุด (Lohmer & Lasch, 2021) 

1.6) Order Fulfillment ในหลาย ๆ องค์กร ใช้ระบบ Fixed lead times ในการ
คำนวณวันส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า ซึ่งทำให้เสียโอกาสทางธุรกิจ เพราะลูกค้าไม่สามารถรอได้นาน
ขนาดนั้น ปัจจุบันเป้าหมายของผู้ผลิตทุก ๆ ราย คือการให้ความมั่นใจต่อลูกค้าว่าสามารถส่งสินค้าได้
ในเวลาที่กำหนด มีนโยบายลด lead times ในการผลิตลง นำเลขที่ใบสั่งซื้อของลูกค้าเชื่อมโยงกับ
ใบสั่งการผลิตเพ่ือลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะใบสั่งซื้อของตนเองได้ตลอดเวลา 

1.7) Order Management ในการทำงานที่มีลักษณะเป็น Multi-Tiered value 
chain คือการทำงานร่วมกันระหว่างเรากับ Suppliers หรือ Subcontractors จำเป็นที่จะต้องมีการ
ร่วมมือกันทั้งในด้านข้อมูลและการจัดการคำสั่งซื้อนั้นๆ เป้าหมายเพื่อลระยะเวลาการจัดการคำสั่งซื้อ 
(Inbound Order) สามารถตอบวันที่ส่งสินค้าได้ทันที และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ขายว่าไม่มีการตอบ
รับคำสั่งซื้อเกินกำลังความสามารถในการผลิตและสามารถส่งมอบสินค้าได้ตามที่กำหนดโดยเมื่อมีการ
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รับคำสั่งซื้อจากลูกค้าระบบ Order Management จะต้องทำการประมวลผลและส่งข้อมูลแบบ 
Realtime เปิดใบสั่งซื้อหรือขอซื้อไปให้ Suppliers และ Subcontractors ระบบจะใช้ข้อมูลพื้นฐาน
ของสูตรการผลิตเงื่อนไขและน โยบายการสั่งซื้อวัดถุดิบหรือชิ้นส่วนนั้น ๆ รวมถึง Inventory policy 
มาคำนวณในการสั่งซื้อแบบ Realtime โดยข้อมูลนี้จะทำการเชื่อมต่อกับข้อมูลของ Suppliers และ
Subcontractors เพื่อคำนวณความสามารถในการผลิตและ วันที่สามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า 

1.8) Product Lifecycle Management ผู้ผลิตสินค้าที่เป็นแฟชั่นหรือมีข้อจำกัดใน
อายุสินค้า จำเป็นต้องมีการนำสินค้าออกสู่ตลาดให้เร็วที่สุดต้องมีการจัดการที่ดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง แผน
กำลังการผลิต วัตถุที่ใช้ในการผลิต เหล่งผู้ขายขึ้นส่วนและวัตถุดิบ รวมถึงการบริหารคลังสินค้าสำหรับ
สินค้าตัวเก่าที่ใกล้จะหมดอายุ (Matenga & Mpofu, 2023) ทั้งนี้เพื่อขจัดปัญหาการเก็บสินค้าที่
ล้าสมัยและหมดอายุไม่สามารถนำไปใช้ได้ทำให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ ซึ่งมีความสำคัญไม่เฉพาะ
แค่ผู้ผลิตเอง Supplier ผู้ป้อนวัสดุและวัตถุดิบให้แก่โรงงานก็จำเป็นและต้องการข้อมูลและแผนงานนี้
เช่นกัน 

1.9) Operation and Inventory Planning เป้าหมายของทุกองค์กรทางธุรกิจไม่ว่า
ขนาดธุรกิจนั้นจะเป็นขนาดใดก็ตาม คือ การมีระดับสินค้าคงคลังในจำนวนที่พอดีกับความต้องการ 
ลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้าให้ถูกค้า เพิ่มความสามารถในการส่งมอบสินค้า และหลีกเลี่ยงการมี
ปัญหาเรื่องกำลังการผลิต และขาดชิ้นส่วนและวัดถุดิบสำหรับการผลิต ดังนั้นจึงต้องมีการกำหนด
เป้าหมายการขายให้สอดคล้องกับความสามารถในการผลิต โดยมีระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 

1.10) Supplier Management ในระบบ Supply Chain ในส่วนของ Supplier 
มีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นการเลือกจำเป็นต้องพิถีพิถันทั้งในเรื่องราคา คุณภาพ และการตรงต่อเวลา 
ในบางอุตสาหกรรมมีการนำเอาระบบ Vendor managed inventory (VMI) มาใช้ ซึ่งทำให้ไม่
จำเป็นต้องรับภาระในการเก็บคลังสินค้า 

1.11) Supply Chain Planning การจัดการ Demand และ Supply ให้สอดคล้อง
กันเป็นเรื่องที่ท้าทายมากสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต ลูกค้าสามารถเปลี่ยนแปลงความต้องการได้
เสมอทำระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ หรือ MRP (Material Requirement Planning) คือ
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการควบคุมวัสดุและการวางแผนการผลิต ที่ได้วางแผนมาเป็นอย่างดี 
ให้การจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างรวดเร็วเพื่อให้ได้กำไรสูงสุด (Azzamouri, Baptiste, Dessevre, & Pellerin, 2021) 
ดังนั้นผู้ผลิตจำเป็นที่จะต้องผลิตสินค้าในทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยลด
อัตราการทำงานล่วงเวลาและที่ไม่จำเป็นลง บริหารวัตถุดิบไม่ให้ขาดหรือไม่มีผลิต มีการจัดสายงาน
การผลิตและวางแผนการผลิตที่เหมาะสมโดยนำเอาข้อจำกัดต่าง ๆ มารวมในการวา งแผนและ
สามารถเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตได้ทันทีเพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า คือระบบที่ ใช้
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ในการจัดการระบบ Supply Chain โดยเริ่มต้นจาก การวางแผน การนำแผนนั้นมาปฏิบัติและ การ
ควบคุมให้แผนงานนั้นบรรลุผลการจัดการโซ่อุปทานช่วยให้ผู้ผลิตสามารถมองเห็นข้อมูลทั้งระบบ ช่วย
ให้สามารถเปรียบเทียบ Demand และ Supply กับข้อจำกัดที่มีอยู่เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง รวมถึง
การทำงานร่วมกันระหว่างคู่ค้า ทั้งลูกค้า และผู้ขาย ทำการปรับฐานข้อมูลของ Supply Chain 
Management ให้เป็นฐานเดี๋ยวกัน (Unified data model) โดยดึงข้อมูลมาจากระบบอื่นเช่นระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรหรือที่เรียก ERP (Enterprise Resource Planning) (Tarigan, Siagian, & Jie, 
2021) หรือกระบวนการจัดการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เรียกว่า CRM (Aloqool, Alharafsheh, 
Abdellatif, Alghasawneh, & Al-Gasawneh, 2022) (Customer relationship management, 
Logistics Legacy System) ทำการประมวลใน Computer memory เพื่อได้ผลลัพธ์จากการประมวลเป็น 
Real-Time และรวดเร็ว และการใช้งานเป็น Web base เพื่อง่ายแก่การใช้งานและ ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้อง
ติดตั้งโปรแกรม โดยสามารถใช้งานที่ไหนก็ได้ 

2) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ มีหลากหลายทฤษฎี และหลากหลาย
เทคนิคในการบริหารวัตถุดิบของสินค้าแต่ละชนิดแตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของสินค้า  
ขอบเขตของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบตามเทคนิค SCOR Model คือเป็นส่วนที่ดำเนินการจัดการด้าน
การจัดหาวัตถุดิบ และแหล่งป้อนวัตถุดิบเข้าสู ่ระบบ  (Mumtaz, Sisilia, & Karo-Karo, 2022) 
ประกอบด้วยการจัดหาแหล่งป้อนวัตถุดิบและวัตถุดิบ จะเกี่ยวข้องกับการรับวัตถุดิบ การตรวจสอบ 
การเก็บรักษาและการจ่ายวัดถุดิบเข้าสู่ระบบการผลิต การจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของการจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ ประกอบด้วยระบบการรับรองผู้จัดส่งวัตถุดิบและการติดต่อสื่อสารข้อมูลดำเนินงาน 
คุณภาพของการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การขนส่งวัตถุดิบขาเข้า ระบบงานวิศวกรรมในชิ้นส่วนต่าง  ๆ 
การทำสัญญาจัดหาวัดถุดิบป้อนสู่ระบบการผลิต การจ่ายชำระค่าวัดถุดิบที่จัดซื้อการผลิต  

การวางแผนวัสดุ (Materials planning) เป็นแนวทางวิทยาศาสตร์สำหรับการประเมิน
ความต้องการของวัสดุ ที่รวมถึงวัดถุดิบชิ้นส่วน อะไหล่ และรายการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับความ
ต้องการของการผลิต (Chen & Nguyen, 2019) ดังนั ้นการวางแผนความต้องการวัสดุจ ึงมี
ความสำคัญต่อการบริหารวัสดุ (Materials management) โดยพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
ช่วงเวลาการส่งมอบวัสดุ กำหนดการผลิต ปริมาณความต้องการ วัสดุ เป็นต้น โดยฝ่ายวางแผนจะ
จัดเตรียมแผนความต้องการใช้ว ัสดุตามแผนการผลิต  (Plan based on the production 
schedules) และแสดงรายละเอียดด้วยใบแสดงรายการวัสดุ (Bill of materials)  
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ภาพที่ 2-2  กระบวนการวางแผนวัสด ุ

ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ สามารถจำแนกออกเป็น 2 ปัจจัย
หลักคือ ปัจจัยภายนอก (External factors) โดยพิจารณาถึงปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการกำหนดนโยบาย
การบริหารวัสดุขององค์กร ได้แก่ (Falatouri, Darbanian, Brandtner, & Udokwu, 2022) (1) แนวโน้ม
ระดับราคาของวัสดุในตลาด (2) นโยบายการนำเข้าของภาครัฐ เช่น อัตราภาษี ระเบียบวิธีการนำเข้า 
และ (3) นโยบายทางด้านสินเชื่อของธนาคาร ปัจจัยภายใน ( Internal factors) คือปัจจัยที่เกี่ยวกับ
การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจซึ ่งจะประกอบด้วย (Chakraborty, Al Amin, & Baldacci, 2023) (1) 
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร (2) แผนงานและกำหนดการผลิต (3) การกำหนดระดับสินค้าคงคลัง 
(Inventory level) และช่วงเวลานำ (4) ความพร้อมของเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) และ 
(5) นโยบายการจัดซื้อขององค์กร 

3) การจัดส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้า การจัดการส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้าจะประกอบด้วย
องค์ประกอบดังนี้ การจัดการคำสั่งซื้อ ประกอบด้วย กระบวนการในการป้อนคำสั่งซื้อ การจัดทำ
เอกสารเสนอราคา การกำหนดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การสร้างและรักษาฐานข้อมูลลูกค้า
และผลิตภัณฑ์ ระบบการจัดการค้านบัญชี ในส่วนลูกหนี้การค้า การให้เครดิดลูกค้า การเก็บหนี้ และ
การออกใบเรียกเก็บเงิน การจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วยการจัดการด้านการค้นหาสินค้าการบรรจุ 
และรวบรวมผลิตภัณฑ์ การจัดการองค์ประกอบพื้นฐานของการจัดส่งประกอบด้วยการจัดการด้าน
กฎเกณฑ์ของช่องทางกระจายสินค้า กฎเกณฑ์ในการสั่งสินค้า การจัดการด้านคุณภาพของการจัดส่ง  
(Seuring, Yawar, Land, Khalid, & Sauer, 2021) 

ปัจจุบันการจัดการโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain Management (SCM) เป็นสิ่งที่ทุก
องค์กรให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก SCM จะช่วยให้ผู้บริโภคหรือถูกค้าขั้นสุดท้าย (End 
customer) ได้รับสินค้าหรือบริการครงดามความต้องการ การที่จะประสบความสำเร็จในการจัดการ 
โซ่อุปทานความร่วมมือกับผู้ส่งมอบหรือ Supplier เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ 
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การบริหารผู้ส่งมอบเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการจัดการโซ่อุปทาน ผู้ส่งมอบแต่ละรายมี
ความสำคัญไม่เท่าเทียมกันเพราะความถี่ของความต้องการ ปริมาณความต้องการ มูลค่าของวัสดุและ
สภาพการณ์ทางการตลาดของวัสดุนั้นมีความแตกต่างกัน การบริหารงานผู้ส่งมอบแต่ละรายจึงควรที่
จะต้องแตกต่างกันไป เพื่อประโยชน์สูงสุดในการส่งมอบสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้องตามความ
ต้องการ ของลูกค้า การวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งในอำนาจการต่อรอง ตลอดจนจำนวนของผู้ส่งมอบ
ที่มีอยู่ในตลาดและความต้องการขายที่มีต่อบริษัทผู้ซื้อ เพื่อนำเอาจุดอ่อนจุดแข็งดังกล่าวไปคัดเลือก
วิธีการบริหารจัดการผู้ส่งมอบว่าควรจะเป็นในลักษณะ Am's length หรือ Partnerships (Wieland, 
2021) จึงเป็นพื้นฐานสำคัญในการบริหารผู้ส่งมอบในการ จัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ในทาง
กลับกัน หากคุณเป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบ แล้วคุณพบว่าวัตถุดิบของคุณตกอยู่ในกลุ่ม Non-critical 
items หรือ Leverage items คุณควรจะมองหาแนวทางในการที่จะปรับปรุงตนเองให้มีความโคดเด่น
จากคู่แข่งเพ่ือเป็น Order winners ให้ได ้

4) การส่งคืน ขอบเขตของการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า (Return) ใน SCOR Model 
จะครอบคลุมถึงการส่งคืนวัตถุดิบกลับไปยังผู้จัดส่งและการรับผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปคืนมาจากลูกค้า
รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่มีตำหนิ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นวัสดุสิ้นเปลือง (Maintenance Repair and Operation 
Item: ROI) และผลิตภัณฑ์ส่วนเกิน 

4.1) ขั้นตอนการส่งคืนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด เริ่มจากการอนุมัติการส่งคืน เช่น การจัด
ตารางการส่งคืน การับ และการยืนขันและการกำจัดผลิตภัณฑ์ที่ชำรุด การส่งผลิตภัณฑ์ทดแทนหรือ
การคืนเงิน 

4.2) ขั้นตอนการคืนผลิตภัณฑ์สิ้นเปลือง (MRO) โดยเริ่มจากการอนุมัติการส่งคืน
และการจัดตารางการส่งคืน การกำหนดสถานภาพของผลิตภัณฑ์ การยืนยันผลิตภัณฑ์และการอนุมัติ
คำร้องส่งคืน  

4.3) ขั้นตอนการส่งคืนผลิตภัณฑ์ส่วนเกิน โดยเริ่มจากการบ่งขี้สินค้าคงคลังส่วนเกิน
การจัดตารางการจัดส่ง การรับการส่งคืน อนุมัติคำร้องในการรับคืนผลิตภัณฑ์ส่วนเกินจากการจัดหา 
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ส่วนเกิน การบูรณะ ทำใหม่ และกำจัดวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ส่วนเกิน 

4.4) การจัดการกฎระเบียบในการส่งคืน สมรรถะของการส่งคืน การเก็บข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ส่งคืนคงคลัง สินทรัพย์ทุน การขนส่ง โครงร่างของข่ายงาน ความต้องการและความ
สอดคล้องของข้อบังคับ 
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2.2   ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
2.2.1 ความหมายของความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 

ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) ไว้ดังนี ้

Ma และคณะ (2020) ได้กล่าวว่า ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญใน
การเพ่ิมความมีประสิทธิภาพของธุรกิจ และทำให้บริษัทสามารถแข่งขันในระดับสูงขึ้นได้ 

Yang และ Lin (2020) ได้ระบุว่า ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดการสินค้า และเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

Li และคณะ (2023) นักวิชาการด้านการจัดการโซ่อุปทาน ได้กล่าวว่า ความร่วมมือใน
ห่วงโซ่อุปทานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างองค์กรและคู่ค้า เพื่อให้การจัดการสินค้า
เป็นไปอย่างเป็นประสิทธิภาพและยืนยาว 

Akhavan และ Philsoophian (2022) ได้ระบุว่า ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเป็น
หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเติบโตและเป็นไปตามความต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน 

Uddin และ Akhter (2022) ได้กล่าวว่า ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์ที่
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า ลดความขัดแย้ง และสร้างความมั่นใจในสายงานใน
โซ่อุปทาน 

โดยในทางปฏิบัติ ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานมีความหมายในการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างธุรกิจและคู่ค้าเพื่อให้การจัดการสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มมูลค่า
ให้กับลูกค้าและองค์กรต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ทำให้ธุรกิจและอุตสาหกรรม
สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของตลาดในยุคที่สภาพแวดล้อมธุรกิจ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 

จากความหมายตามที่นักวิชาการกล่าวไว้สามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Collaboration) เป็นกระบวนการทางธุรกิจที่นักธุรกิจหรือคู่ค้าในโซ่อุปทานทำงาน
ร่วมกันเพื่อประสานงานและแบ่งปันข้อมูล เทคโนโลยี ทรัพยากร และความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดหาสินค้าหรือบริการ วัตถุประสงค์หลักของความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานคือเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกค้า ลดค่าใช้จ่ายในโซ่อุปทาน และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและ
เปลี่ยนแปลงในตลาดอย่างมีประสิทธิภาพและเชิงยั่งยืน การร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานอาจเกี่ยวข้องกับ
การแบ่งปันข้อมูล การวางแผนร่วมกัน การคาดการณ์ความต้องการร่วมกัน หรือการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนในโซ่อุปทานทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อร่วมประโยชน์ของ
ทั้งหมดในโซ่อุปทานโดยรวม 
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2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
การดำเนินงานขององค์การธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการเกี ่ยวกับความร่วมมือ 

(Collaboration) ตามเป้าหมายร่วมกันขององค์การของบุคลากรในห่วงโซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์
ระดับบุคคล และระดับกลุ่มส่งผลทำให้องค์สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งบุคลากรเองมีความ
ต้องการได้รับประโยชน์จากความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานตามเป้าหมายของการองค์กร  (Huang, 
Han, & Macbeth, 2020) ประกอบด้วย การลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินงานร่วมกัน การลด
ระดับสินค้าคงคลัง การสร้างศักยภาพการตอบสนองความต้องการให้กับผู ้ร ับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การมีเป้าหมายร่วมกันในห่วงโซ่อุปทานส่งอิทธิพลที่ดีให้กับผู้รับบริการหรือ
ผู้บริโภค ในการจัดการการดำเนินงานร่วมกันทั้งการแบ่งปันทรัพยากร ผลลัพธ์ที่องค์กรทั้งการ
ให้บริการรวมถึงองค์ประกอบประเภทอื่น ๆ ในการทำงานร่วมกันของหน่วยงานภายในธุรกิจเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื ่อสารและการทำงานร่วมกันภายในองค์กร ( Intra Organization) 
(Farouk, Moufad, Frichi, Arif, & Jawab, 2020) และการทำงานร่วมกันกับองค์กรภายนอก (Inter 
Organization) (Alzoubi, Ahmed, Al-Gasaymeh, & Al Kurdi, 2020) เป็นการสร้างประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนทำให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐานและลดความซับซ้อนและ
สิ้นเปลืองทรัพยากร 

การนำระบบห่วงโซ่อุปทานมาใช้ในธุรกิจให้ประสบความสำเร็จต้องสามารถร่วมมือกับ
เครือข่ายของผู้ผลิต รวมถึงผู้ขายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความสามารถในการสนับสนุนการประสานงานระหว่างกัน การดำเนินงานร่วมกันส่งผลทำให้สามารถ
ลดเวลาในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจซึ่งเป็นตัวแบบหลักในการ
ใช้โซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานขององค์กร 

The American Production and Inventory Control Society (APICS) ได้ให้
แนวคิดของการวางแผนและการพยากรณ์เกี่ยวกับการเติมเต็มสินค้าที่มีความร่วมมือกันในห่วงโซ่
อุปทาน เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นการวางแผนตั้งแต่การผลิต การขนส่งถึง
ผู้บริโภคคนสุดท้าย การดำเนินการดังกล่าวส่งผลต่อการทำให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันเพราะ
เป็นการปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกัน เติมเต็มความต้องการที่มีต่อกัน และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร
ในการมีพันธะในการปฏิบัติงาน (Kurdi, Alshurideh, Shammout, Alhamad, & Akour, 2023) 

2.2.3 องค์ประกอบของความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและมีหลายองค์ประกอบที่มี

บทบาทสำคัญในการสร้างความสำเร็จของโครงการ โดยองค์ประกอบหลักของความร่วมมือในห่วงโซ่
อุปทานมีดังน้ี (Duong & Chong, 2020) 
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2.2.3.1 การดำเนินงานร่วมกัน (Joint Team) คือกระบวนการที่หลายองค์กรหรือคู่ค้า
ทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน โดยใช้ทรัพยากรและความสามารถที่
แตกต่างกันเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจหรือโครงการที่เกี ่ยวข้องกัน การ
ดำเนินการร่วมกันมักจะเน้นความร่วมมือ การแบ่งปันข้อมูล และการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุผลลัพธ์
ที ่ดีขึ ้น ซึ ่งการดำเนินการร่วมกันอาจมีลักษณะและรูปแบบที่แตกต่างกันขึ ้นอยู ่กับบริบทและ
วัตถุประสงค ์ ยกตัวอย่างเช่น  

- องค์กรสร้างโครงการร่วมกันเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โดยใช้
ความร่วมมือของคู่ค้าหลาย ๆ ราย เช่น การพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับผู้ผลิตหรือโครงการการศึกษาวิจัย
ร่วมกันกับมหาวิทยาลัย 

- องค์กรทำการความร่วมมือในการดำเนินธุรกิจร่วมกันอาจเป็นการร่วมลงทุน
ในโครงการหรือการร่วมตลาดสินค้าหรือบริการ 

- องค์กรสร้างความร่วมมือแบบยาวระยะกับคู่ค้า เช่น การค้าขายแบบส่งเสริม
การขายหรือการแบ่งปันการจัดจำหน่ายสินค้า 

- องค์กรร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือที่อุปสงค์โดยใช้ความร่วมมือของทุกฝ่าย 
เช่น การต่อต้านการใช้สารเคมีในชุมชน 

- องค์กรร่วมมือกันเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรทาง
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

2.2.3.2 การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment) หมายถึงกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่องค์กรหรือบุคคลลงทุนในโครงการหรือทรัพยากรเฉพาะบางอย่างเพื่อให้ได้รับผลตอบแทน
หรือประโยชน์ในด้านที่เลือกเฉพาะ โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนหรือใช้ทรัพยากรในด้านอื่น ๆ ซึ่งอาจมี
การสูญเสียทางการลงทุนในส่วนอื่น ๆ หรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้น โดยตัวอย่างของการ
ลงทุนเฉพาะทางได้แก ่

1) การลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ องค์กรลงทุนเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่เป็นเฉพาะของตนเองเพื่อตอบสนองตลาดหรือกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะ 

2) การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา องค์กรลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเฉพาะ
ทางเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่มีศักยภาพในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

3) การลงทุนในการปรับปรุงความสามารถในด้านเทคโนโลยีหรือสิ่งแวดล้อม
องค์กรลงทุนเพื่อปรับปรุงความสามารถในด้านเทคโนโลยีหรือสิ่งแวดล้อมเฉพาะเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองตลาดหรือกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได ้

4) การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การลงทุนในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะของบุคลากรเพ่ือให้สามารถทำงานในงานหรือโครงการเฉพาะทางได ้
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การลงทุนเฉพาะทางมักจะต้องมีการวิเคราะห์และการบ่งชี้เป้าหมายอย่าง
ชัดเจน เนื่องจากมีความเสี่ยงที่มากกว่าการลงทุนทั่วไป และการลงทุนในด้านเฉพาะทางอาจทำให้
สูญเสียโอกาสในด้านอื่น ๆ ที่มีค่าต่อองค์กรในระยะยาว การตัดสินใจเรื่องการลงทุนเฉพาะทางควร
พิจารณาอย่างรอบคอบและคำนึงถึงผลทางธุรกิจและการเงินให้ดีก่อนที่จะดำเนินการ 

2.2.3.3 การสื่อสารการทำงานร่วมกัน (Collaborative Communication) การสื่อสาร
เป็นสิ่งสำคัญในกระบวนการความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากมีหลายคู่ค้าและหน่วยงานที่ต้อง
ทำงานร่วมกันเพื่อให้โซ่อุปทานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sudusinghe & Seuring, 2022) 
ดังนั้น การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ทุกคนเข้าใจภารกิจและวัตถุประสงค์ร่วม 
โดยจะต้องสร้างแผนการสื่อสารและกำหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน รวมถึงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
การสื่อสาร อย่างมีระเบียบ เพื่อให้ทุกคนเข้าใจว่าจะต้องทำอย่างไรเพื่อร่วมมือในโครงการหรือโซ่
อุปทานนั้น มีการใช้หลักการของการสื่อสารด้วยการฟังอย่างตั้งใจ การถามคำถามเพื่อความเข้าใจ การ
เสริมสร้างความคิดรวมกัน และการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย เปิดโอกาสให้สื่อสารหลาย
ช่องทางหรือหลายรูปแบบ (Farouk et al., 2020) เช่น การประชุมหรือการสนทนาผ่าน อีเมล 
ข้อความ แชทออนไลน์ หรือเครื่องมือการสื่อสารอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการ 
รวมถึงการสร้างรายงานความก้าวหน้าและการติดตามผลการดำเนินงานก็ถือเป็นส่วนสำคัญ  
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจสถานะของโครงการและสามารถปรับปรุงตามความจำเป็น ทั้งนี้การสื่อสารที่ดีและ
มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการให้ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.3.4 การจัดการความเสี่ยงร่วมกัน (Risk Sharing) ถือเป็นสิ่งสำคัญในการลดความ
เสี่ยงและสร้างความมั่นใจในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกันในห่วงโซ่อุปทาน
มักนำเข้าความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นผลจากปัญหาที่เกิดขึ้นที่คู่ค้าหรือภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการผลิต การจัดการความเสี่ยงร่วมกันควรครอบคลุมหลายด้านโดยมีการดำเนินการกับคู่ค้าดังนี้ 
(Solaimani & van der Veen, 2022) 

1) การประเมินความเสี่ยงร่วมกัน การร่วมกันกับคู่ค้าในการประเมินความเสี่ยง
ที่เป็นไปได้ทั้งภายในและภายนอกห่วงโซ่อุปทาน เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นไปได้ที่อาจ
เกิดขึ้น รวมถึงการจัดหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงจากแหล่งที่มาต่าง ๆ 

2) การวางแผนความเสี่ยงร่วมกัน การร่วมกันกับคู่ค้าในการวางแผนเพื่อจัดการ
ความเสี่ยง รวมถึงการสร้างแผนการที่สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่เป็นไปได้ ซึ่งอาจรวมถึงการสร้าง
แผนสำรอง และการกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในกรณีเกิดปัญหา 

3) การจัดการความเสี่ยงแบบร่วมกัน เป็นการสร้างความร่วมมือในการจัดการ
ความเสี่ยงร่วมกัน โดยการรวมแรงของคู่ค้าในการจัดการความเสี่ยง เช่น การแบ่งและแจกจ่ายความ
เสี่ยง และการร่วมกันในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการความเสี่ยง 



24 
 

4) การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน การร่วมกันกับคู่ค้าในการเตรียมความ
พร้อมและสร้างแผนการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน เพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่ไม่คาดคิด เช่น ภัยธรรมชาติ 
ความขัดแย้งในการค้าหรือปัญหาที่เกิดขึ้นที่โรงงาน 

5) การติดตามและการทบทวน การติดตามและการทบทวนผลการจัดการความ
เสี่ยงร่วมกันเพื่อดูว่าแผนการปฏิบัติที่กำหนดไว้ใช้งานได้ดี หรือว่าต้องปรับปรุงแผนการที่มีอยู่ 

การจัดการความเสี่ยงร่วมกันในห่วงโซ่อุปทานช่วยให้คู่ค้าสามารถรับมือกับ
ความเสี่ยงและปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นใจในความคงทนและการ
ยั่งยืนของธุรกิจร่วมกันในระยะยาว 

2.2.3.5 การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared Resources) เพื่อให้โครงการดำเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย การใช้ทรัพยากรร่วมกันมักช่วยลดความสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่ง
ทรัพยากรที่มีสามารถใช้ร่วมกันได้มีดังนี้ (Brun, Karaosman, & Barresi, 2020) 

- การแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการผลิต สถานะการส่งสินค้า 
แผนการผลิต และข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่น ๆ ทำให้คู่ค้าสามารถวางแผนและจัดการความต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น คลังสินค้า ขนส่ง หรือสิ่งอื่น ๆ ที่สามารถใช้
ร่วมกันได้ ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน 

- การแบ่งปันค่าลิขสิทธิ ์และเทคโนโลยีที ่สามารถใช้ร ่วมกัน เช่น การใช้
โครงสร้างระบบ IT ที่เดียวกัน หรือการใช้เทคโนโลยีแบบเปิดที่ช่วยให้คู่ค้าสามารถใช้งานร่วมกันได้ 

- การแบ่งปันความรับผิดชอบในกระบวนการหรือการบริการ ที่สามารถทำให้
การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุม
คลังสินค้า 

- การใช้ทรัพยากรร่วมกันในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งสามารถ
เป็นประโยชน์สูงสุดในกระบวนการวางแผนและการวิจัยและพัฒนา 

- การใช้ทรัพยากรมนุษย์ร่วมกัน โดยการแบ่งปันความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อให้คู่ค้าทำงานร่วมกันได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

การใช้ทรัพยากรร่วมกันเป็นวิธีที่สำคัญในการสร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งในห่วงโซ่
อุปทาน และช่วยให้คู่ค้าสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการ
ดำเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน 

2.2.3.6 การตัดสินใจร่วมกัน (Synchronized Decision) การตัดสินใจร่วมกันเป็นสิ่ง
สำคัญในความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากห่วงโซ่อุปทานเป็นระบบที่ประกอบด้วยคู่ค้าหลาย
ฝ่ายที่ต้องทำงานร่วมกันเพื่อประสบความสำเร็จ การตัดสินใจร่วมกันช่วยให้ทุกคู่ค้ามีความเข้าใจและ
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รับมือกับปัญหาหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจร่วมกัน
ในห่วงโซ่อุปทานมีความสำคัญเพื่อให้ครอบคลุมทุกด้านของการดำเนินงาน และช่วยให้ห่วงโซ่อุปทาน
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  (Uddin & 
Akhter, 2022) 

 
2.3   เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

แนวคิดด้านปัญญาประดิษฐ์ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ค.ศ. 2016 ปัญญาประดิษฐ์
ได้รับความสนใจอีกครั้งเมื่อทีมนักวิจัยจาก Google สามารถพัฒนาระบบ AI ที่มีชื่อว่า AlphaGo 
และสามารภเอาชนะนักเล่นโกะมืออาชีพแชมป์ภูมิภาคยุโรปอย่าง Fan Hui ในขณะนั้นได้ (Granter, 
Beck, and Papke, 2017) ทำให้การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้เป็นแนวทางในพัฒนาประเทศทั้งภาครัฐ
ร่วมกับเอกชน จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและสภาพเศรษฐกิจของประเทศให้ดียิ่งขึ้น 

ในปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์สามารถทำงานได้หลายรูปแบบตามความต้องการของผู้ใช้งานและ
การออกแบบของผู้พัฒนาเป็นหลัก โดยความสามารถหลักของปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน มีดังนี้ 
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562) 

1. เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) เป็นการทำให้เครื่องสามารถ
เรียนรู ้ได้ด้วยตนเองจากข้อมูลที ่เรากำหนดไว้ โดยปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู ้และพัฒนา
ประสบการณ์ด้วยวิธีอัตโนมัต ิ

2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) เป็นเทคนิคการ
ทำให้เครื่องทำความเข้าใจภาษาและระดับของภาษาของมนุษย์ด้วยอัลกอริทึมที่สามารถประมวลผล
ภาษาของมนุษย์ได้ โดยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีขั้นตอนการทำงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วิเคราะห์ทางองค์ประกอบของคำ (Morphological Analysis) การวิเคราะห์ไวยากรณ์ของประโยค
และวลีต่างๆ (Syntactic Analysis) การวิเคราะห์ความหมายของคำ ด้วยการกำหนดค่าและแยกแยะ
รูปประโยคและไวยากรณ์ (Semantic Analysis) การวิเคราะห์ความหมายประโยคจากบริบท 
(Discourse Integration) และ การวิเคราะห์เพื่อแปลความหมายด้วยข้อมูลจากขั้นตอน ที่ผ่านมา 
(Pragmatic Analysis) 

3. การวางแผน (Automated Planning, Scheduling and Optimization) คือการสร้าง
เทคนิคให้เครื่องหรือคอมพิวเตอร์สามารถตัดสินใจด้วยการเลือกลำดับของการกระทำหรือ การ
ดำเนินงานที่มีโอกาสสูงสุดในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยปัญญาประดิษฐ์จะทำงานตามขั้นตอน 
(Workflow) ที่เรากำหนด และจะวิเคราะห์งานที่มีความซ้ำซ้อนเพื่อตัดสินใจลดขั้นตอนให้มีความ
เหมาะสม 
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4. การวิเคราะห์แบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) คือ เทคนิคการเลียนแบบความสามารถใน
การตัดสินใจของมนุษย์ให้แก่เครื่องจักรหรือคอมพิวเตอร์ โดยคอมพิวเตอร์จะเลียนแบบความสามารถ
ในการตัดสินใจที่เชี่ยวชาญอย่างมนุษย์ ทั้งนี้ การพัฒนาระบบจะถูกออกแบบให้มีการตอบสนองและ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งต้องขจัดอคติในการตัดสินใจออกไป 

5. Speech Recognition การรู้จำเสียงและคำพูดเป็นความสามารถในการระบุคำและวลีใน
การพูด โดยแปลงเสียงให้เป็นรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ โดยซอฟต์แวร์รู้จำเสียงพูดขั้น
พื้นฐานนี้มีคำศัพท์และวลีที่จำกัดรวมทั้งไม่สามารถเข้าใจคำแสลง (Slang) หรือสุภาษิตที่มีการสื่อ
ความหมายเชิงอุปมาอุปไมยได้ 

6. Computer Vision คือ เทคนิคการทำให้เครื่องมองเห็นภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้
เครื่องสามารถเข้าใจโครงสร้างและจุดสำคัญที่เป็นคุณลักษณะของภาพ รวมทั้งสามารถระบุและ
ประมวลผลภาพในลักษณะที่คล้ายคลึงกับความสามารถในการมองเห็นของมนุษย์ 

7. หุ ่นยนต์ (Robotics) เป็นหนึ ่งในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่ต ้องนำหลักวิชาด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมเครื่องกล และวิทยาการคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ร่วมกันเพื่อออกแบบและ
พัฒนาเครื่องยนต์ให้มีรูปร่างและเคลื่อนไหวแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ที่เราเรียกกัน
โดยทั่วไปว่า “หุ่นยนต์” 

2.3.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
นักวิชาการได้ให้คำนิยามของ "การประมวลผลภาษาธรรมชาติ" (Natural Language 

Processing) ไว้ดังนี ้
Qiu และคณะ (2020) กล่าวว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นสาขาของ

ปัญญาประดิษฐ์ที่ศึกษาและพัฒนาวิธีในการทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและสร้างข้อความภาษามนุษย์ได้
อย่างมีความสามารถ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทำให้เครื่องมือคอมพิวเตอร์สามารถทำงานกับข้อมูลทาง
ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรื่องเหล่านี้รวมถึงการแปลภาษาอัตโนมัติ การสร้างข้อความและการ
วิเคราะห์ความหมายของข้อความ 

Hardt และ Glückstad (2022) กล่าวว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นสาขาของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใจและสร้างข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของภาษามนุษย์ โดยนำเสนอ
วิธีการและเทคนิคในการจัดการกับข้อความและข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องในรูปแบบของภาษาเพื ่อให้
คอมพิวเตอร์สามารถทำงานกับข้อมูลภาษาธรรมชาติได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Ding และคณะ (2022) ได้กล่าวไว้ว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นสาขาของ
ความรู้และปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาวิธีและเทคโนโลยีที่อนุญาตให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและ
ประมวลผลข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของภาษามนุษย์ โดยวัตถุประสงค์หลักคือการทำให้คอมพิวเตอร์
สามารถทำงานกับข้อมูลทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง 
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Zekaoui และคณะ (2023) กล่าวว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นสาขาของ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ศึกษาวิธีการในการเข้าใจและโต้ตอบกับภาษามนุษย์โดยใช้คอมพิวเตอร์ และ
มุ่งเน้นการพัฒนาอัลกอริทึมและโมเดลที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลทางภาษา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของ
การทำให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานกับข้อมูลภาษาได้อย่างเป็นประสิทธิภาพ 

Elmarakeby และคณะ (2023) ได้กว่าวไว้ว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นสาขา
ของวิทยาการคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ที่เน้นการศึกษาและพัฒนาเทคนิคและโมเดลที่ช่วยให้
คอมพิวเตอร์เข้าใจและประมวลผลข้อมูลทางภาษา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของการทำให้คอมพิวเตอร์
สามารถเข้าใจและการสื่อสารกับมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากคำนิยามของนักวิชาการดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing, NLP) เป็นสาขาของวิทยาการคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ที่
เน้นการศึกษาและพัฒนาโมเดลที่ใช้ในการเข้าใจและประมวลผลข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของภาษามนุษย์ 
โดยเป้าหมายหลักคือการทำให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานกับข้อมูลทางภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และคล้ายกับความเข้าใจและการสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ความหมายของข้อความ 
การสร้างข้อความ และการทำให้เครื่องมือคอมพิวเตอร์สามารถโต้ตอบกับภาษามนุษย์ได้อย่างเป็น
ประสิทธิภาพ โดยมีการประยุกต์ใช้ในหลายอุตสาหกรรม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 
การแปลภาษาอัตโนมัติ และการพัฒนาระบบผู ้ช ่วยเสียงอัจฉริยะ เป็นต้น การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมีบทบาทสำคัญในการทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจและสื ่อสารกับมนุษย์ในรูปแบบ
ภาษาธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันและเครื่องมือคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางภาษาและการสื่อสาร 

2.3.2 องค์ประกอบของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติสามารถแบ่งได้เป็นสองส่วน ได้แก่ การทำความเข้าใจ

ภาษาธรรมชาติ และการสร้างภาษาธรรมชาติ ซึ่งมีสามารถจำแนกรายละเอียดได้ดังนี้ (Chung, Fong, 
Walters, Yetisgen, & O’Reilly-Shah, 2023) 

2.3.2.1 ความเข้าใจภาษาธรรมชาต ิ
ความเข้าใจภาษาธรรมชาติ (Natural Language Understanding: NLU) ช่วย

ให้เครื่องจักรเข้าใจภาษาธรรมชาติและวิเคราะห์โดยแยกแนวคิด เอกลักษณ์ อารมณ์ คำสำคัญ ฯลฯ 
ซึ่งใช้ในแอปพลิเคชันการดูแลลูกค้าเพื่อทำความเข้าใจปัญหาที่ลูกค้ารายงานไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือ
ลายลักษณ์อักษร ภาษาศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความหมายของภาษา บริบทของภาษา และ
รูปแบบต่าง ๆ ของภาษา ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องเข้าใจคำศัพท์ที่สำคัญต่างๆ ของการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการประมวลผลภาษาธรรมชาติระดับต่าง ๆ โดยคำศัพท์เฉพาะบาง
คำที่ใช้กันทั่วไปในระดับต่าง ๆ ของการประมวลผลภาษาธรรมชาติมีดังน้ี (Cai et al., 2023) 
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1) Phonology เป็นส่วนหนึ่งของภาษาศาสตร์ซึ่งหมายถึงการจัดเรียงเสียง
อย่างเป็นระบบ คำว่า Phonology มาจากภาษากรีกโบราณ ซึ่งคำว่า phono หมายถึงเสียง และคำ
ต่อท้าย -logy หมายถึงคำพูด Phonology จึงรวมถึงการใช้ความหมายของเสียงเพื ่อเข้ารหัส
ความหมายของภาษามนุษย ์

2) Morphology ส่วนต่าง ๆ ของคำแสดงถึงหน่วยความหมายที่เล็กที่สุดที่
เรียกว่า หน่วยคำ Morphology ซึ่งประกอบด้วยธรรมชาติของคำเริ่มต้นจากหน่วยคำ ตัวอย่างของ
หน่วยคำอาจเป็น คำว่า precancellation สามารถพิจารณาทางสัณฐานวิทยาออกเป็นสามหน่วยคำ
ที่แยกจากกัน ได้แก ่คำนำหน้า pre รากศัพท ์cancella และคำต่อท้าย -tion การตีความหน่วยคำจะ
เหมือนกันในทุกคำ เพียงเพื่อให้เข้าใจความหมายที่มนุษย์สามารถแยกคำที่ไม่รู้จักออกเป็นหน่วยคำได้ 
เช่น การเติมคำต่อท้าย –ed เข้ากับกริยา เป็นการบ่งบอกว่าการกระทำของกริยานั้นเกิดขึ้นในอดีต 
คำที่ไม่สามารถแบ่งออกและมีความหมายได้เองเรียกว่า Lexical morpheme เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คำอื่น 
ๆ เช่น - ed, −ing, −est, −ly, −ful ที่รวมกับหน่วยคำเรียกว่าหน่วยคำทางไวยากรณ์ เช่น Worked, 
Consulting, Smallest, Likely, Use หน่วยคำทางไวยากรณ์ที่เกิดขึ้นในการรวมกันเรียกว่าหน่วยคำ
ที่ถูกผูกไว้ เช่น -ed, −ing หน่วยคำที่ถูกผูกไว้สามารถแบ่งออกเป็นหน่วยคำผันและหน่วยคำอนุพันธ์ 
การเพิ่มหน่วยคำผันคำเข้าไปในคำจะเปลี่ยนหมวดหมู่ไวยากรณ์ต่าง ๆ เช่น เวลา เพศ บุคคล อารมณ์ 
ทัศนคต ิความแน่นอน และภาพเคลื่อนไหว  

3) Lexical ในคำศัพท์ของมนุษย์และระบบการประมวลผลภาษาธรรมชาติใน
การตีความความหมายของคำแต่ละคำ การประมวลผลหลายประเภทช่วยให้เข้าใจคำศัพท์ได้ โดย
ประเภทแรกคือแท็กส่วนหนึ่งของคำพูดสำหรับแต่ละคำ (part-of-speech tag) คำที่สามารถทำ
หน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของคำพูดได้มากกว่าหนึ่งส่วนจะได้รับการกำหนดแท็กส่วนของคำพูดที่น่าจะ
เป็นไปได้มากที่สุดตามบริบทที่เกิดขึ้น ในระดับคำศัพท์ การแสดงความหมายสามารถถูกแทนที่ด้วยคำ
ที่มีความหมายเดียว ในความเป็นจริง ในระบบการประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยธรรมชาติของการ
เป็นตัวแทนจะแตกต่างกันไปตามทฤษฎีความหมายที่ใช้ ดังนั ้นในระดับคำศัพท์ การวิเคราะห์
โครงสร้างของคำจึงดำเนินการตามความหมายของคำศัพท์และ Part of Speech ในการวิเคราะห์นี้ 
ข้อความจะถูกแบ่งออกเป็นย่อหน้า ประโยค และคำ คำที่สามารถเชื่อมโยงกับ  Part of Speech 
มากกว่าหนึ่งคำจะสอดคล้องกับ Part of Speech Tag ที่มีแนวโน้มมากที่สุดตามบริบทที่เกิดขึ้น ใน
ระดับคำศัพท์ การแสดงความหมายสามารถถูกแทนที่ด้วยการกำหนด Part of Speech Tag ที่
ถูกต้อง ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจในความหมายที่ตั้งใจไว้ของประโยค ใช้สำหรับการแยกคุณลักษณะโดย
ใชก้ระบวนการต่าง ๆ เช่น การลบคำหยุด การกั้นคำ การย่อคำ เป็นต้น คำหยุด เช่น 'in', 'the', 'and' 
ฯลฯ จะถูกลบออกเนื่องจากไม่ได้มีส่วนช่วยใด ๆ การตีความที่มีความหมายและความถี่ก็สูงเช่นกันซึ่ง
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อาจส่งผลต่อเวลาในการคำนวณ การกั้นคำใช้เพื่อกั้นคำในข้อความโดยการลบส่วนต่อท้ายของคำ
เพื่อให้ได้รูปแบบราก 

4) Syntactic หลังจากการทำ Part of Speech Tagging ในระดับ Lexical 
คำจะถูกจัดกลุ่มเป็นวลีและวลีจะถูกจัดกลุ่มเพื่อสร้างส่วนคำสั่ง จากนั้นวลีจะรวมกันเป็นประโยคใน
ระดับหมวดคำ เน้นการสร้างประโยคที่ถูกต้องโดยการวิเคราะห์โครงสร้างไวยากรณ์ของประโยค 
ผลลัพธ์ของระดับนี้คือประโยคที่เผยให้เห็นการพึ่งพาโครงสร้างระหว่างคำ เป็นที่รู้จักกันว่าการแยก
วิเคราะห์ซึ่งจะเปิดเผยวลีที่สื่อความหมายมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับความหมายของคำแต่ละคำ 
ระดับหมวดคำจะตรวจสอบลำดับคำ คำหยุด Morphology และ Part of Speech ของคำที่ระดับ
คำศัพท์ไม่ได้พิจารณา การเปลี่ยนลำดับคำจะเปลี่ยนการพึ่งพาคำต่าง ๆ และอาจส่งผลต่อความเข้าใจ
ประโยคด้วย  

5) Semantic ในระดับน้ีงานที่สำคัญที่สุดคือการกำหนดความหมายที่ถูกต้อง
ของประโยค เพื่อให้เข้าใจความหมายของประโยค มนุษย์ต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับภาษาและแนวคิดที่
มีอยู่ในประโยคนั้น แต่เครื่องจักรไม่สามารถเชื่อถือแนวคิดเหล่านี้ได้การประมวลผลความหมายจะ
กำหนดความหมายที่เป็นไปได้ของประโยคโดยการประมวลผลโครงสร้างเชิงตรรกะของประโยคเพื่อ
จดจำคำที่เกี่ยวข้องมากที่สุดเพื่อทำความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างคำหรือแนวคิดต่าง  ๆ ในประโยค 
ตัวอย่างเช่น เข้าใจว่าประโยคเกี่ยวกับ "ภาพยนตร์" แม้ว่าจะไม่ได้ประกอบด้วยคำจริง แต่มีแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง เช่น "นักแสดงนำชาย" "นักแสดงนำหญิง" "บทสนทนา" หรือ "สคริปต์" การประมวลผล
ระดับนี้ยังรวมเอาการแก้ความกำกวมทางความหมายของคำที่มีประสาทสัมผัสหลายอย่าง (Smith, 
Vacca, Mantegazza, & Capua, 2023) 

6) Discourse แม้ว่าระดับ Syntactic และ Semantic จะเกี่ยวข้องกับหน่วย
ความยาวประโยค แต่ระดับ Discourse ของการประมวลผลภาษาธรรมชาติจะเกี่ยวข้องกับประโยค
มากกว่าหนึ่งประโยค เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์โครงสร้างเชิงตรรกะโดยการเชื่อมโยงระหว่างคำและ
ประโยคเพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน โดยเน้นไปที่คุณสมบัติของข้อความที่สื่อความหมายโดย
การตีความความสัมพันธ์ระหว่างประโยคและเปิดเผยโครงสร้างทางภาษาจากข้อความในระดับต่าง ๆ 
(Pan et al., 2023) ระดับที่พบบ่อยที่สุดสองระดับคือ ความละเอียด Anaphora และความละเอียด 
Coreference ความละเอียดของ Anaphora ทำได้โดยการจดจำเอกลักษณ์ที่อ้างอิงโดย anaphor 
เพื่อแก้ไขการอ้างอิงที่ใช้ในข้อความด้วยความหมายเดียวกัน ตัวอย่างเช่น (I) นาย ก มีคะแนนสูงสุดใน
ชั้นเรียน (II) เขาเป็นคนฉลาด ที่นี่ I) และ II) ร่วมกันสร้าง Discourse มนุษย์สามารถเข้าใจได้อย่าง
รวดเร็วว่าสรรพนาม “เขา” ใน (ii) หมายถึง “นาย ก” ใน (I) การตีความคำว่า “เขา” ขึ้นอยู่กับคำอีก
คำหนึ่งว่า “นาย ก” ที่นำเสนอก่อนหน้าในข้อความ หากไม่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างทั้ง
สองนี้ ก็ไม่สามารถตัดสินได้ว่าทำไม นาย ก ถึงได้อยู่ในชั้นเรียนและใครที่ฉลาด ความละเอียดของ
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แกนหลักทำได้โดยการค้นหานิพจน์ทั้งหมดที่อ้างถึงเอกลักษณ์เดียวกันในข้อความ เป็นขั้นตอนสำคัญ
ในแอปพลิเคชัน NLP ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน NLP ระดับสูง เช่น การสรุปเอกสาร การดึงข้อมูล 
เป็นต้น โดย Anaphora จะถูกเข้ารหัสผ่านกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งที่เรียกว่าการอ้างอิงร่วม 

7) Pragmatic ในระดับ Pragmatic จะมุ่งเน้นไปที่ความรู้หรือเนื้อหาที่มาจาก
ภายนอกเนื้อหาของเอกสาร มักจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้พูดหมายถึงและสิ่งที่ผู้ฟังอนุมาน ระดับนี้จะ
วิเคราะห์ประโยคที่ไม่ได้พูดโดยตรง ความรู้จากโลกแห่งความเป็นจริงใช้เพื่อทำความเข้าใจสิ่งที่กำลัง
พูดถึงในข้อความ โดยการวิเคราะห์บริบท เพื่อที่จะได้การนำเสนอข้อความที่มีความหมายเมื่อประโยค
ไม่เฉพาะเจาะจงและบริบทไม่ได้ให้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงเกี ่ยวกับประโยคนั้นความคลุมเครือเชิง  
Pragmatic จะเกิดขึ ้น (Meque, Hussain, Sidorov, & Gelbukh, 2023)  ความคลุมเครือ 
Pragmatic เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต่าง ๆ ได้รับการตีความข้อความที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของ
ข้อความ บริบทของข้อความอาจรวมถึงการอ้างอิงประโยคอื่น ๆ ของเอกสารเดียวกันซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ความเข้าใจในข้อความและความรู้พื้นฐานของผู้อ่านหรือผู้พูด ซึ่งให้ความหมายกับแนวคิดที่แสดงออก
ในข้อความนั้นการวิเคราะห์ความหมายมุ่งเน้นไปที่ความหมายตามตัวอักษรของคำ แต่การวิเคราะห์
เชิงปฏิบัติมุ่งเน้นไปที่ความหมายที่อนุมานซึ่งผู้อ่านรับรู้ตามความรู้พื้นฐานของพวกเขา เช่น ประโยค 
“Do you know what is it?” ถูกตีความว่าเป็น “การถามเวลาปัจจุบัน” ในการวิเคราะห์เชิง
ความหมาย ในขณะที่การวิเคราะห์เชิงปฏิบัติ ประโยคเดียวกันอาจหมายถึง “แสดงความไม่พอใจต่อผู้
ที่พลาดเวลาที่กำหนด” ในการวิเคราะห์ Pragmatic ดังนั้น การวิเคราะห์ความหมายคือการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคำพูดทางภาษาต่าง ๆ กับความหมาย แต่การวิเคราะห์เชิง Pragmatic คือ
การศึกษาบริบทที่มีอิทธิพลต่อความเข้าใจของเราในการแสดงออกทางภาษา การวิเคราะห์เชิง  
Pragmatic ช่วยให้ผู้ใช้ค้นพบความหมายที่ต้องการของข้อความโดยการประยุกต์ใช้ความรู้พื้นฐาน
ตามบริบท 

2.3.2.2 การสร้างภาษาธรรมชาต ิ
การสร้างภาษาธรรมชาติ (Natural Language Generation: NLG) คือกระบวนการ

สร้างวลี ประโยค และย่อหน้าที่มีความหมายจากการนำเสนอภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติและเกิดขึ้นใน 4 ระยะ (Guo et al., 2023) ได้แก่ 1) การระบุเป้าหมาย 2) การ
วางแผนว่าเป้าหมายจะบรรลุผลได้อย่างไรโดยการประเมินสถานการณ์  3) แหล่งข้อมูลการสื่อสาร 
ที่มีอยู ่ และ 5) ตระหนักถึงแผนในรูปแบบข้อความที่ตรงกันข้ามกับความเข้าใจ ขั ้นตอนสำคัญ 
ในกระบวนการสร้างภาษาธรรมชาต ิคือ (Deepaisarn et al., 2023) 

1) วิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการแปลงเป็นข้อความ ซึ่งอาจ
เป็นตัวเลข เช่น ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าหรือข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลโครงสร้าง เช่น ข้อมูลตาราง
หรือกราฟ 
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2) กำหนดโครงสร้างข้อความ เป็นการกำหนดโครงสร้างข้อความที่จะสร้าง เช่น 
ประโยคเริ ่มต้น ประโยคสิ้นสุด และโครงสร้างของประโยคย่อย รวมถึงวิธีการเชื่อมต่อข้อมูลใน
ข้อความ 

3) การเลือกคำและสร้างประโยค เป็นการเลือกคำและสร้างประโยคที่เหมาะสม
ตามข้อมูลที่วิเคราะห์มา โดยใช้กฎไวยากรณ์และคำศัพท์ที่ถูกกำหนดล่วงหน้า อาจใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์และรวมข้อมูลในประโยคต่าง ๆ เพื่อให้ข้อความมีความหมาย 

4) การปรับปรุงและการสร้างความสวยงาม ในขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นการ
ปรับปรุงประโยคและข้อความที่สร้างขึ้นเพื่อให้มีความสวยงามและมีความเข้ากันได้กับลักษณะของ
ข้อมูลหรือบริบทที่กำหนด 

2.3.3 โมเดลที่นิยมใช้ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
เชื่อกันว่าเครื่องจักรสามารถทำงานเหมือนกับสมองของมนุษย์ได้โดยการให้ความรู้

พื้นฐานและกลไกการให้เหตุผล ความรู้ทางภาษาศาสตร์ได้รับการเข้ารหัสโดยตรงในรูปแบบกฎหรือ
รูปแบบอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการอัตโนมัติของภาษาธรรมชาติ สถิติและการเรียนรู้ของเครื่อง
นำมาซึ่งวิวัฒนาการของอัลกอริธึมที่ทำให้โปรแกรมอนุมานรูปแบบได้ กระบวนการวนซ้ำใช้เพื่อระบุ
ลักษณะอัลกอริธึมพื้นฐานของอัลกอริทึมที่กำหนดซึ่งได้รับการปรับให้เหมาะสมโดยการวัดเชิงตัวเลขที่
กำหนดลักษณะพารามิเตอร์ตัวเลขและขั้นตอนการเรียนรู้ โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ส่วนใหญ่ คือแบบกำเนิด และแบบเลือกปฏิบัติ วิธีการกำเนิดสามารถสร้างข้อมูลสังเคราะห์ได้
เนื่องจากวิธีการเหล่านี้สร้างแบบจำลองการแจกแจงความน่าจะเป็นที่หลากหลาย วิธีการเลือกปฏิบัติ
นั้นใช้งานได้ดีกว่าและประเมินความน่าจะเป็นภายหลังได้ถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานของการสังเกต 
โดยมีโมเดลที่นิยมใช้ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติดังนี้  

2.3.3.1 Naive Bayes Classifiers 
Naive Bayes เป็นอัลกอริธึมความน่าจะเป็นซึ่งอิงตามทฤษฎีความน่าจะเป็น

และทฤษฎีบทของ Bayes เพื่อทำนายแท็กของข้อความ (Ou, He, Fournier-Viger, & Huang, 
2022)เช่น ข่าว หรือบทวิจารณ์จากลูกค้า ช่วยในการคำนวณความน่าจะเป็นของแต่ละแท็กสำหรับ
ข้อความที่กำหนดและส่งคืนแท็กที่มีความน่าจะเป็นสูงสุด ทฤษฎีบทของ Bayes ใช้เพื่อทำนายความ
น่าจะเป็นของจุดสนใจโดยอาศัยความรู้เดิมเกี่ยวกับเงื่อนไขที่อาจเกี่ยวข้องกับจุดนั้น การเลือกพื้นที่ใน 
NLP โดยใช้ตัวแยกประเภท Naive Bayes อาจอยู่ในงานปกติ (Li Li et al., 2022) เช่น การแบ่งส่วน
และการแปล แต่ก็มีการสำรวจในพื้นที่ที่ไม่ปกติ เช่น การแบ่งส่วนสำหรับการเรียนรู้ของทารก และ
การระบุเอกสารสำหรับความคิดเห็นและข้อเท็จจริง ปัญหาของ Naive Bayes อาจจบลงด้วยความ
น่าจะเป็นเป็นศูนย์เมื่อพบคำในข้อมูลการทดสอบสำหรับชั้นเรียนบางประเภทที่ไม่มีอยู่ในข้อมูลการ
ฝึกอบรม 
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ภาพที่ 2-3  Naive Bayes Classifiers (KDAG IIT KGP, 2021) 
 

2.3.3.2 Hidden Markov Model  
Hidden Markov Model (HMM) คือระบบที่มีการเลื่อนเกิดขึ้นระหว่างหลาย

สถานะ โดยสร้างสัญลักษณ์เอาต์พุตที่เป็นไปได้กับสวิตช์แต่ละตัว ชุดสถานะที่เป็นไปได้และสัญลักษณ์
เฉพาะอาจมีขนาดใหญ่ แต่มีขอบเขตและเป็นที่รู้จักซึ่งสามารถอธิบายผลลัพธ์ได้ แต่ภายในของระบบ
ถูกซ่อนไว้ (Glennie et al., 2023) ปัญหาบางประการสามารถแก้ไขได้ด้วยการอนุมาน ลำดับหนึ่ง
ของสัญลักษณ์เอาท์พุต คำนวณความน่าจะเป็นของสถานะผู้สมัครตั้งแต่หนึ่งสถานะขึ้นไปด้วยลำดับ 
รูปแบบที่ตรงกับลำดับสวิตช์สถานะมักจะสร้างลำดับสัญลักษณ์เอาต์พุตเฉพาะ การฝึกอบรมข้อมูล
ลูกโซ่สัญลักษณ์เอาต์พุต โดยคำนึงถึงความน่าจะเป็นของสวิตช์สถานะหรือเอาต์พุตที่เหมาะกับข้อมูล
นี้มากที่สุด โมเดล Markov ถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางสำหรับการรู้จำเสียง โดยที่ลำดับเอาต์พุตจะถูก
จับคู่กับลำดับของหน่วยเสียงแต่ละตัว (Aoudni et al., 2022) 
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ภาพที่ 2-4 โมเดลฮิดเด็นมาร์คอฟ (Hidden Markov Model: HMM) (Arora et al., 2019) 

 

 
 

ภาพที่ 2-5 สถาปัตยกรรมทั่วไปของโมเดลฮิดเด็นมาร์คอฟ (Hidden Markov Model: HMM)  
            (Mao et al., 2019) 

 
2.3.3.3 Neural Network 

เทคนิคการเรียนรู ้ของเครื ่องก่อนหน้านี ้ เช่น Naive Bayes, HMM ฯลฯ 
ถูกนำมาใช้เป็นโมเดลหลักสำหรับ NLP แต่ภายในสิ้นปี ค.ศ. 2010 เครือข่ายประสาทเทียมได้เปลี่ยน
และปรับปรุงงาน NLP โดยการเรียนรู้คุณสมบัติหลายระดับ การใช้งานโครงข่ายประสาทเทียมส่วน
ใหญ่ใน NLP นั้น โดยส่วนใหญ่ใช้สำหรับการฝังคำ โดยที่คำต่าง ๆ จะแสดงในรูปของเวกเตอร์ 
เวกเตอร์เหล่านี้สามารถใช้เพ่ือจดจำคำที่คล้ายกันได้โดยการสังเกตความใกล้ชิดในพื้นที่เวกเตอร์นี้ การ
ใช้งานอื่น ๆ ของโครงข่ายประสาทเทียมจะสังเกตได้ในการดึงข้อมูล การสรุปข้อความ การจำแนก
ข้อความ การแปลด้วยเครื ่อง การวิเคราะห์ความรู้สึก และการรู ้จำคำพูด  (Yamazaki, Vo-Ho, 
Bulsara, & Le, 2022) ในช่วงแรกมุ่งเน้นไปที่สถาปัตยกรรม feedforward และ Convolutional 
Neural Network (CNN) (Kattenborn, Leitloff, Schiefer, & Hinz, 2021)  แต่ในเวลาต่อมา
นักวิจัยได้นำโครงข่ายประสาทที่เกิดซ้ำมาใช้เพื ่อจับบริบทของคำที่เกี ่ยวข้องกับคำที่อยู่รอบ  ๆ 
ประโยค LSTM (Long Short-Term Memory) ซึ ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ Recurrent Neural 
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Network (RNN) ใช้ในงานต่าง ๆ (Le, Ho, Lee, & Jung, 2019) เช่น การทำนายคำ และการทำนาย
หัวข้อประโยค เพื่อสังเกตการจัดเรียงคำในทิศทางไปข้างหน้าและข้างหลัง นักวิจัยจึงสำรวจ LSTM 
แบบสองทิศทางในกรณีของการแปลด้วยเครื่อง สถาปัตยกรรมตัวเข้ารหัส -ตัวถอดรหัสจะใช้โดยไม่
ทราบมิติของเวกเตอร์อินพุตและเอาต์พุต โครงข่ายประสาทเทียมสามารถใช้เพื่อคาดการณ์สถานะที่
ยังไม่เคยเห็น เช่น สถานะในอนาคตซึ่งมีตัวทำนายอยู่ ในขณะที่ HMM ทำนายสถานะที่ซ่อนอยู ่

 

 
 

ภาพที่ 2-6 Convolutional Neural Network (CNN) (Nafiz Shahriar, 2023) 
 

 
 

ภาพที่ 2-7 Recurrent Neural Network (RNN) (Sudarshan S, 2023) 
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2.3.3.4 BERT 

Bi-directional Encoder Representations from Transformers (BERT) 
เป็นโมเดลที่ได้รับการฝึกอบรมล่วงหน้าพร้อมข้อความที่ไม่มีป้ายกำกับซึ่งมีอยู่ใน BookCorpus และ 
วิกิพีเดียภาษาอังกฤษ โมเดลสามารถปรับแต่งอย่างละเอียดเพื่อบันทึกบริบทสำหรับงาน NLP ต่าง ๆ 
(Yadav & Singh, 2020)เช่น การตอบคำถาม การวิเคราะห์ความรู้สึก การจัดหมวดหมู่ข้อความ การ
ฝังประโยค การตีความความกำกวมในข้อความ เป็นต้น โมเดลที่ใช้ภาษาก่อนหน้านี้จะตรวจสอบ
ข้อความในทิศทางเดียวซึ่งใช้สำหรับการสร้างประโยคโดยการทำนายคำถัดไป ในขณะที่โมเดล BERT 
จะตรวจสอบข้อความในทั้งสองทิศทางพร้อมกันเพื่อความเข้าใจภาษาที่ดีขึ้น BERT จัดเตรียมการฝัง
ตามบริบทสำหรับแต่ละคำที่มีอยู่ในข้อความ ซึ่งแตกต่างจากโมเดลที่ไม่มีบริบท (word2vec และ 
GloVe) (Di Gennaro, Buonanno, & Palmieri, 2021) ตัวอย่างเช่นในประโยค “ขากำลังจะไปที่ริม
ฝั่งแม่น้ำเพื่อเดินเล่น” และ “เขากำลังจะไปที่ธนาคารเพื่อถอนเงิน” word2vec จะมีการแสดง
เวกเตอร์หนึ่งรายการสำหรับ “ธนาคาร” ในทั้งสองประโยค ในขณะที่ BERT จะมีค่าต่างกัน การแสดง
เวกเตอร์สำหรับ “ธนาคาร” เนื่องจาก BERT พิจารณาโทเค็นได้มากถึง 512 Tokens นี่คือเหตุผล
หากมีลำดับข้อความยาวที่ต้องแบ่งออกเป็นลำดับข้อความสั้นหลายรายการด้วย 512 Tokens ซึ่งเป็น
ข้อจำกัดของ BERT เนื่องจากขาดในการจัดการลำดับข้อความขนาดใหญ่ 

 

 
 

ภาพที่ 2-8 Bi-directional Encoder Representations from Transformers (BERT)  
                      (Erik Storrs, 2021) 
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2.3.4 การประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
การประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing, 

NLP) มีหลายแง่และใช้งานมากมายในหลายสาขาของวิชาการและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
(Abdelfattah Saleh & Weigang, 2024) 

2.3.4.1 ด้านการแปลภาษา (Machine Translation) 
การประยุกต์ใช ้ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในด้านการแปลภาษา 

(Machine Translation) เป็นหนึ่งในการนำเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ประโยชน์ในการสร้าง
เครื ่องมือแปลภาษาอัตโนมัติที ่มีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพขึ ้น การใช้ NLP ในด้านการ
แปลภาษา ช่วยให้ผู้คนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาษาที่แตกต่างกันได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้องเรียนรู ้ภาษาต่าง ๆ ในระดับเชี ่ยวชาญ  ระบบ Machine 
Translation ที่ใช้ NLP สามารถแปลข้อความหรือเนื้อหาจากภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่งโดยใช้
โมเดลและเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ที่เรียนรู้จากข้อมูลภาษาต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการเข้าใจ
ความหมายและไวยากรณ์ของภาษา โดยมุ่งเน้นในสถานการณ์ที่ความถูกต้องและความชัดเจนในการ
แปลเป็นสิ่งสำคัญ (Klimova, Pikhart, Benites, Lehr, & Sanchez-Stockhammer, 2023) เช่น 
การแปลเอกสารทางวิชาการ การแปลข้อความทางธุรกิจ หรือการสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่ใช้ภาษา
ต่างกัน 

นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ NLP ใน Machine Translation ยังมีความสำคัญ
ในการทำธุรกิจระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวและการสื่อสารระหว่างประชากรที่มีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในภาษาต่าง ๆ ที่สามารถเปิดโอกาสให้การแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมและความรู้ระหว่างประเทศเป็นเรื่องง่ายขึ้น ด้วยความสามารถของ NLP ในการแปลภาษา
อัตโนมัติ ผู้คนทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้อย่างต่อเนื่องแม้แต่ภาษาและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Deng & Yu, 2022) 

2.3.4.2 ด้านการจัดหมวดหมู่ข้อความ (Text Categorization) 
การประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติในด้านการจัดหมวดหมู่ข้อความ 

(Text Categorization) เป็นเครื่องมือที่ทำให้การจัดหมวดหมู่ข้อความเป็นเรื่องที่สามารถทำได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในยุคที่ข้อมูลมีปริมาณมากและการค้นหาข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญ 
ด้วยการใช้โมเดล Machine Learning ที่เรียนรู้จากข้อมูลใน NLP ทำให้สามารถสร้างระบบที่สามารถ
จัดหมวดหมู่ข้อความโดยอัตโนมัติ โดยใช้คุณสมบัติของข้อความเพื่อนำข้อมูลไปสู่กลุ่มหรือหมวดหมู่ที่
เหมาะสม โดยสามารถนำ NLP ที่ช่วยด้านการจัดหมวดหมู่ข้อความ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้
หลากหลาย (Eligüzel, Çetinkaya, & Dereli, 2022) เช่น ในการจัดหมวดหมู่ข่าว การจัดหมวดหมู่
อีเมล การจัดหมวดหมู่บทความ และการจัดหมวดหมู่สินค้าในการค้าออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีการใช้
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งานในการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาในเว็บไซต์และแพลตฟอร์มทางสังคมออนไลน์เพื่อ
ป้องกันเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือเสียหาย 

2.3.4.6 ด้านระบบการสนทนา (Dialogue System) 
การประยุกต์ใช้ Natural Language Processing (NLP) ในด้านระบบสนทนา 

(Dialogue Systems) เป็นสิ่งที่มีความสำคัญในแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในชีวิตปัจจุบันระบบสนทนามี
บทบาทสำคัญในการให้บริการและปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ตั้งแต่การให้ความช่วยเหลือไปจนถึงการ
ดำเนินการเฉพาะหน้าที่ ในกรณีของระบบสนทนาเพื่อการให้ความช่วยเหลือ การรับรู้และเข้าใจบริบท 
(Context Awareness) เป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้ระบบสามารถเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่สำหรับระบบสนทนาที่มีจุดประสงค์ในการดำเนินการเฉพาะ
หน้าที่ การรับรู้บริบทอาจไม่จำเป็นมากนัก (Yan, Li, & Yu, 2022) 

ระบบสนทนาในอดีตมักเน้นการประยุกต์ใช้ในงานขนาดเล็ก เช่น การควบคุม
ระบบโฮมเธียเตอร์ ระบบสนทนาเหล่านี้ทำงานที่ระดับฟอนีมิคและเลกซิคอลของภาษา อย่างไรก็ตาม 
ระบบสนทนาที ่ทันสมัยมีคุณสมบัติที ่เร ียกว่า “habitable dialogue systems” ได้เริ ่มขึ้น 
ระบบเหล่านี้สามารถที่จะทำการสนทนาแบบอัตโนมัติในทุกระดับของภาษา การเรียนรู้และการสร้าง
ข้อมูลที่อยู่ในระบบสนทนานี้เป็นสิ่งสำคัญ การพัฒนาระบบสนทนาที่มีคุณสมบัติ “habitable”  
เปิดโอกาสให้หุ่นยนต์สามารถสื่อสารกับมนุษย์โดยใช้ภาษาธรรมชาติ ตัวอย่างของระบบเหล่านี้รวมถึง 
Google's Assistant Microsoft's Cortana Apple's Siri และ Amazon's Alexa แอปพลิเคชันเหล่านี้ 
เป็นผู้ช่วยส่วนตัวที่มีความฉลาดสามารถเข้าใจและตอบสนองต่อคำถามและคำสั่งของผู้ใช้ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2.3.5 แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ 
แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) หมายถึงโมเดล

ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกพัฒนาเพื่อทำความเข้าใจและสร้างข้อความที่มีความใกล้เคียงกับภาษามนุษย์มาก
ที่สุด โดย LLM ใช้ข้อมูลจำนวนมหาศาลจากอินเทอร์เน็ต หนังสือ บทความ และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
เพื่อฝึกโมเดลให้สามารถจับรูปแบบของภาษา คำศัพท์ และโครงสร้างประโยคได้อย่างแม่นยำ (Shao, 
Basit, Karri, & Shafique, 2024) 

แนวคิดของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ มีพื้นฐานอยู่ที่การพัฒนาสถาปัตยกรรมของ
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโมเดล Transformer ซึ่งถูกเสนอโดย 
Vaswani et al. (2017) Transformer ใช้กลไก Attention Mechanism ที่ช่วยให้โมเดลสามารถให้
ความสำคัญกับส่วนต่าง ๆ ของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทำให้เกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดด
ในเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และกลายเป็นพื้นฐานของโมเดลสำคัญ เช่น BERT, 
GPT, T5 และอื่น ๆ (Devlin, Chang, Lee, & Toutanova, 2019) 



38 
 

การนำเทคโนโลยี Natural Language Processing ในด้านการจัดหมวดหมู่
ข้อความ (Text Categorization) ช่วยให้หลายกลุ่มและองค์กรสามารถจัดการข้อมูลข้อความได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสร้างเครื่องมือที่ช่วยในการค้นหาข้อมูลและจัดระเบียบข้อมูลให้ง่ายขึ้น  (Fu, Li, 
Yang, & Li, 2023) ทั้งนี้ยังเป็นเครื่องมือที่สำคัญในยุคที่ข้อมูลเป็นทรัพยากรสำคัญและการจัด
ระเบียบข้อมูลเป็นเรื่องสำคัญอย่างมากสำหรับการตัดสินใจและการค้นหาข้อมูลที่ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3.4.3 ด้านการกรองสแปม (Spam Filtering) 
การประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติในด้านการกรองสแปม (Spam 

Filtering) เป็นการนำเทคโนโลยี NLP มาใช้ในการกรองข้อความสแปม (spam) ในอีเมลและการ
สื่อสารออนไลน์อื่น ๆ เพื่อป้องกันการรบกวนและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ (Kihal & Hamza, 
2023) โดยปกติข้อความสแปมมักมีลักษณะที่แตกต่างจากข้อความทั่วไปทั้งในเรื่องของเนื้อหาและ
โครงสร้างภาษา ทั้งนี้ NLP จะใช้โมเดลเรียนรู้ของเครื่องเพื่อจัดหมวดหมู่ข้อความเพื่อตรวจสอบว่า
เป็นสแปมหรือไม่ โมเดลเหล่านี้สามารถเรียนรู้จากข้อมูลประวัติข้อความสแปมและข้อความที่ไม่ใช่ส
แปมเพื่อตัดสินใจในการกรองข้อความเข้ากล่องขาเข้า (inbox) หรือเข้ากล่องขาออก (spam folder) 
อย่างถูกต้อง การประยุกต์ใช้ NLP ใน Spam Filtering ช่วยลดปัญหาข้อความสแปมที่เข้ามาในกล่อง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ในชีวิตประจำวัน ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับและตอบกลับข้อความที่มีคุณค่า
เท่านั ้น ลดการรบกวนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกับอีเมล นอกจากนี้ยัง เป็นการสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยสำหรับการสื่อสารออนไลน์และเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

2.3.4.4 ด้านการสกัดข้อมูล (Information Extraction) 
การประยุกต์ใช้ Natural Language Processing (NLP) ในด้านการสกัดข้อมูล 

(Information Extraction) เป็นการนำเทคโนโลยีทางภาษาธรรมชาติมาช่วยในการแยกแยะและสกัด
ข้อมูลที่สำคัญจากข้อมูลที่เป็นข้อความ โดยมุ่งเน้นการระบุและสกัดเอกลักษณ์ (Entity) หรือข้อมูลที่
ต้องการจากข้อความ (B. Li et al., 2023) เช่น ชื่อ สถานที่ เหตุการณ์ วันที่ เวลา ราคา เป็นต้น การ
สกัดข้อมูลเหล่านี้มีความสำคัญในการสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละบริบท  

ในกรณีของเครื ่องมือค้นหาที ่เน้นในกลุ ่มหรือพื ้นที ่ที ่ระบุไว้ล่วงหน้า เช่น 
เครื่องมือค้นหาเฉพาะในสาขาวิชาหนึ่ง ๆ การสกัดข้อมูลสำคัญ ๆ โดยอัตโนมัติมีประสิทธิภาพในการ
เพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพของการค้นหาที่เป้าหมาย การใช้ Hidden Markov Model 
(HMM) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสกัดข้อมูลที่เป็นความสำคัญออกจากงานวิจัย การค้นเอกสาร
และการนำเสนอผลการค้นหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจับคู่อ้างอิงกับงานวิจัย  ซึ่งการสกัด
ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการนี้สามารถนำไปใช้ในหลายวัตถุประสงค์ เช่น สร้างสรุป สร้างฐานข้อมูลการ
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ระบุคำสำคัญ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามหมวดหมู่ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า เป็นต้น การประยุกต์ใช้ NLP 
ในด้านการสกัดข้อมูลมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ข้อมูลที่สำคัญถูกสกัดและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในการค้นหาข้อมูล  การสรุปข้อมูล หรือการจัดหมวดหมู่ข้อมูลตาม
หลากหลายหัวข้อและแนวทางการวิจัยต่าง ๆ 

2.3.4.5 ด้านการสรุปข้อมูล (Summarization) 
การประย ุกต ์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ในด ้านการสร ุปข ้อมูล 

(Summarization) เป็นการใช้เทคโนโลยีทางภาษาธรรมชาติเพื่อสร้างสรุปข้อมูลจากข้อความหรือ
เอกสารที่มีขนาดใหญ่ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถทราบข้อมูลสำคัญ ๆ โดยไม่ต้องอ่านทั้งหมด ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
ความจำเป็นมากในยุคที่ข้อมูลมีปริมาณมหาศาลและการค้นหาข้อมูลที่สำคัญเป็นเรื่องที่ท้าทาย 
เทคนิค Summarization ช่วยให้สามารถสร้างเนื ้อหาสรุปที ่เป็นประโยชน์จากข้อมูลมากมาย 
โดยรักษาความหมายของข้อมูลต้นฉบับไว้ (Goyal, Li, & Durrett, 2022) นอกจากการสร้างสรุป
ข้อมูลแบบทั่วไป การประยุกต์ใช้ NLP ในด้านการสรุปข้อมูล ยังสามารถใช้ในการเข้าใจความหมาย
ทางอารมณ์ของข้อความ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทสามารถตรวจสอบแนวโน้มความรู้สึกทั่วไปในสื่อสังคม
ออนไลน์และนำมาใช้ในกลยุทธ์การตลาดของสินค้าถือว่าทรัพยากรที่มีคุณค่าในการตัดสินใจทางธุรกิจ
และการจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยหลักการ Summarization สามารถแบ่งเป็นสองประเภท
หลักตามจำนวนเอกสารที่มี (Elsaid et al., 2022) คือ Single Document Summarization และ Multi-
Document Summarization ซึ่งแต่ละประเภทมีการใช้งานและการประยุกต์ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ 
Summaries ยังสามารถแบ่งเป็นสองประเภทหลักคือการสรุปทั่วไป (Generic) และสรุปที่ใช้เฉพาะการ
ค้นหาหรือ Query-Focused ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้งาน การทำ Summarization สามารถ
ดำเนินการทั้งในรูปแบบ Supervised และ Unsupervised โดยระบบ Supervised จะต้องใช้ข้อมูลการ
ฝึกสอนสำหรับการเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร สำหรับการเรียนรู้เทคนิคนี้ต้องใช้ข้อมูลที่มีป้ายชื่อ 
(annotated data) เป็นพื้นฐาน เทคนิค Summarization นี้มีการพัฒนาหลายเทคนิคต่าง ๆ เช่น 
Bayesian Sentence-based Topic Model (BSTM) Factorization with Given Bases (FGB) และ 
Topic Aspect-Oriented Summarization (TAOS) เพื่อช่วยในการสร้างสรุปข้อมูลจากข้อความอย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้ผู้ใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้นจากข้อมูลที่มีอยู่ในแต่ละบริบทของงาน 

2.3.5.1 กระบวนการพัฒนาของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ 
กระบวนการพัฒนาของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่  เป็นขั้นตอนที่มีความ

ซับซ้อนและต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมาก ซึ่งประกอบด้วยหลายขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้โมเดลสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการเข้าใจและสร้างภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดของ
กระบวนการพัฒนาแบ่งได้เป็น 4 ระยะหลัก ดังนี้ (Kumar, 2024) 
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ระยะที่ 1 การรวบรวมและเตรียมข้อมูล (Data Collection and Preprocessing)
กระบวนการพัฒนาแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่เริ่มต้นจากขั้นตอนสำคัญ คือ การรวบรวมและเตรียม
ข้อมูล ซึ ่งถือเป็นพื ้นฐานที ่สำคัญที ่สุดสำหรับความแม่นยำและประสิทธิภาพของแบบจำลอง  
การดำเนินการในขั้นตอนนี้ต้องอาศัยกระบวนการที่มีโครงสร้างชัดเจนและละเอียดรอบคอบ ดังนี้  
(Brown et al., 2020) 

1) การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
   แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่  ต้องการข้อม ูลในปริมาณมหาศาลและ

หลากหลายประเภท เพื่อให้สามารถครอบคลุมบริบททางภาษาได้กว้างขวางและเหมาะสมที่สุด 
แหล่งข้อมูลที่ใช้รวบรวมอาจประกอบด้วย 

   - ข้อความจากหนังสือ เช่น หนังสือวิชาการ วรรณกรรม หรือคู่มือการใช้งาน 
ซึ่งช่วยให้โมเดลเข้าใจโครงสร้างและรูปแบบของภาษาในระดับลึก   

   - บทความและงานวิจัย จากวารสารวิชาการ เว็บไซต์ข่าว หรือรายงานใน
สาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมศัพท์เทคนิคและเนื้อหาที่มีความซับซ้อน   

   - ข้อมูลออนไลน์ เช่น โพสต์ในบล็อก เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือฟอรัม
สาธารณะ เพื่อเสริมความเข้าใจภาษาที่ใช้ในชีวิตประจำวัน และภาษาไม่เป็นทางการ   

   - ข้อมูลเฉพาะด้าน (Domain-specific Data) เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ 
กฎหมาย หรืออุตสาหกรรม เพื่อช่วยให้โมเดลสามารถตอบสนองต่อบริบทเฉพาะทางได้   

2) การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning)   
   ข้อมูลดิบที่รวบรวมมามักมีข้อบกพร่อง เช่น ข้อมูลซ้ำ ข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง 

หรือข้อมูลที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม หากไม่นำข้อมูลเหล่านี้ออก อาจส่งผลให้โมเดลแสดงผลลัพธ์ที่ไม่
ถูกต้องหรือมีอคติ (Bias) กระบวนการทำความสะอาดจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ ประกอบด้วย 

   - การลบข้อมูลซ้ำ (Duplicate Removal) เพื่อโหลดข้อมูลที่ไม่จำเป็นของ
ข้อมูลเดียวกันซึ่งอาจถูกนำมาใช้หลายครั้ง   

   - การตรวจสอบและแก้ไขคำผิด (Spelling and Grammar Correction)
ช่วยลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ของโมเดล   

   - การลบข้อมูลที่ไม่เหมาะสม (Inappropriate Content Removal) เช่น 
ข้อความที่มีความรุนแรง อคติ หรือข้อมูลที่ขัดต่อจริยธรรม เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบจากการใช้
งานโมเดล   

3) การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Formatting)  
   ข้อมูลที่ได้รับการทำความสะอาดแล้วจะต้องถูกแปลงให้อยู ่ในรูปแบบที่

สามารถนำเข้าไปใช้ในกระบวนการเรียนรู้ของโมเดลได้อย่างเหมาะสม ขั้นตอนนี้รวมถึง 



41 
 

   - การแปลงข้อความเป็นลำดับตัวเลข (Tokenization) ข้อความจะถูกแบ่ง
ออกเป็นหน่วยย่อย (Token) เช่น คำหรืออักขระ และแปลงให้อยู่ในรูปแบบตัวเลขที่ใช้ในการคำนวณ   

   - การแทนข้อมูลในรูปแบบเวกเตอร์ (Vectorization) Token ที่ได้จะถูก
แปลงให้อยู่ในรูปแบบเวกเตอร์ที่มีมิติสูง (High-Dimensional Vectors) เพื่อให้โมเดลสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคำในเชิงคณิตศาสตร์ได้   

4) การลดอคติของข้อมูล (Bias Mitigation)   
   การพัฒนาข้อมูลให้ปราศจากอคติ (Bias) เป็นสิ่งที่สำคัญ เพราะอคติใน

ข้อมูลอาจนำไปสู่การตอบสนองที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เท่าเทียมในบริบทต่าง ๆ วิธีการที่นำมาใช้ เช่น 
การสุ่มตัวอย่างข้อมูลอย่างสมดุล (Balanced Sampling) หรือการใช้ตัวชี้วัดเพื่อวิเคราะห์และลด
ความลำเอียงในชุดข้อมูล   

5) การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล (Data Quality Assurance)   
   ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการข้างต้นจะต้องได้รับการตรวจสอบซ้ำ เพื่อยืนยันว่า

ข้อมูลที ่นำไปใช้มีคุณภาพสูงเพียงพอสำหรับการฝึกโมเดล โดยอาจใช้วิธีสุ ่มตรวจ ( Random 
Sampling) หรือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพ (Quality Metrics)   

ระยะที่ 2 การฝึกแบบ Pre-training 
การฝึกแบบ Pre-training เป็นขั ้นตอนพื ้นฐานในกระบวนการพัฒนา

แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ที่มีเป้าหมายเพื่อให้โมเดลเรียนรู้
รูปแบบภาษาในระดับทั่วไป โดยไม่มุ่งเน้นที่งานเฉพาะใด ๆ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญเนื่องจากช่วยให้
โมเดลสามารถเข้าใจโครงสร้างภาษา ความสัมพันธ์ระหว่างคำ และบริบทในลำดับข้อความ ซึ่งเป็น
พื้นฐานสำหรับการนำไปปรับแต่ง (Fine-tuning) ในขั้นตอนถัดไป (Sun et al., 2023) 

1)  ลักษณะสำคัญของการฝึกแบบ Pre-training 
การฝึก Pre-training ใช้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่หลากหลาย เช่น ข้อความจาก

หนังสือ บทความ และข้อมูลออนไลน์ โดยข้อมูลเหล่านี ้ไม ่ได้ถ ูกจัดเตรียมให้เหมาะสมกับ  
งานเฉพาะด้าน การฝึกในขั้นตอนนี้ช่วยให้โมเดลมีความสามารถในระดับทั่วไป ได้แก่  การเข้าใจ
โครงสร้างภาษา เช่น รูปแบบไวยากรณ์และการเชื่อมโยงระหว่างคำ การจับบริบทโดยโมเดลสามารถ
เข้าใจความหมายของคำหรือวลีในบริบทที่แตกต่างกัน และการเรียนรู ้จากข้อมูลมหาศาลการ
ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้โมเดลสามารถเรียนรู้รูปแบบที่ซับซ้อนในภาษา 

2) วิธีการฝึกแบบ Pre-training ที่นิยมใช ้
ในกระบวนการ Pre-training ของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่มีวิธีการที่

แตกต่างกันไปตามเป้าหมายของการพัฒนาโมเดลและสถาปัตยกรรมที่นำมาใช้ ตัวอย่างที่ได้รับความ
นิยม ได้แก่ Causal Language Modeling (CLM) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้



42 
 

2.1) Causal Language Modeling (CLM) เป็นวิธีการฝึกที่เน้นให้แบบจำลอง
เรียนรู้การทำนายคำถัดไปในลำดับข้อความ โดยใช้เฉพาะข้อมูลจากคำก่อนหน้าในลำดับเดียวกันเป็น
บริบท การเรียนรู้ในลักษณะนี้เหมาะสำหรับงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเนื้อหาใหม่ เนื่องจากช่วยให้
แบบจำลองสามารถสร้างข้อความในลำดับต่อเนื่องได้อย่างสมเหตุสมผล ตัวอย่างที่ชัดเจนของการนำ 
CLM มาใช้ ได้แก่โมเดลในตระกูล GPT (Generative Pre-trained Transformer) โดยใน CLM โมเดล
จะได้รับข้อความในลำดับคำ และในแต่ละขั้นตอนจะต้องประเมินความน่าจะเป็นของคำถัดไป โดยใช้
ข้อมูลที่มีก่อนหน้าในลำดับเป็นบริบท ตัวอย่างเช่น ในประโยค "The cat is on the ___" โมเดลจะ
วิเคราะห์คำก่อนหน้า ได้แก่ "The", "cat", "is", และ "on the" เพื่อทำนายคำที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ
ตำแหน่งที่ขาดหายไป เช่น "table" หรือ "mat"  

ข้อดีของ Causal Language Modeling เหมาะสำหรับการสร้างข้อความ
ต่อเนื่อง เช่น การเขียนบทความ การเล่าเรื่อง หรือการตอบคำถามในลักษณะการสร้างเนื้อหา  การ
ปรับปรุงความลื่นไหลในข้อความโดยโมเดลสามารถเรียนรู้การใช้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติ เช่น การ
เลือกคำที่เหมาะสมในบริบทที่กำหนด รวมถึงการสนับสนุนงานเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก CLM มีความ
เชี ่ยวชาญในการทำนายคำถัดไป โมเดลที่ผ่านการฝึกในลักษณะนี้จึงสามารถใช้ในงานเขียนเชิง
สร้างสรรค์ได้ดี ทั้งนี้ ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการดังนี้ 

- การพึ่งพาบริบทในอดีต เนื่องจาก CLM ใช้เฉพาะบริบทจากคำก่อนหน้า
ในลำดับข้อความ และไม่มีการพิจารณาข้อมูลที่ตามมาหลังคำที่กำลังประมวลผลในปัจจุบัน ดังนั้น 
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระยะไกลหรือการเข้าใจบริบทที่ซับซ้อนอาจไม่สมบูรณ์ 

- ขาดความเข้าใจในเชิงสองทาง (Bidirectional) CLM ไม่สามารถ
ประมวลผลข้อมูลในลักษณะสองทางได้เหมือนกับ Masked Language Modeling (MLM) ทำให้ไม่
เหมาะสำหรับงานที่ต้องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อความทั้งก่อนหน้าและหลังคำที่กำลัง
พิจารณา เช่น การสรุปข้อความหรือการจับใจความ 

- การสร้างเนื้อหาอาจมีข้อผิดพลาดเชิงตรรกะ หากบริบทที่โมเดลอิงจากคำ
ก่อนหน้าไม่ครอบคลุมหรือคลุมเครือ การทำนายคำถัดไปอาจไม่ถูกต้องหรือไม่สอดคล้องกับข้อความ
โดยรวม 

2.2) Masked Language Modeling (MLM) เป็นหนึ่งในเทคนิคการฝึก
แบบ Pre-training ที่มีความสำคัญในกระบวนการพัฒนาแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโมเดล BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) ซึ่งได้รับ
การออกแบบมาเพื่อจับบริบทของคำในข้อความทั้งก่อนหน้าและหลังคำที่กำหนด โดย MLM มุ่งเน้น
การฝึกให้โมเดลสามารถทำนายคำที่ถูกซ่อน (Masked) ในประโยค โดยกระบวนการนี้ช่วยให้โมเดล
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างคำภายในประโยคอย่างครอบคลุมในเชิงสองทาง (Bidirectional) 
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ความสามารถนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับงานประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing: NLP) ที่ต้องการการวิเคราะห์บริบทที่สมบูรณ์ ซึ่งมีกระบวนการเริ่มต้นด้วยการแทนที่คำ
ด้วยสัญลักษณ์ "[MASK]" ในระหว่างการฝึก โมเดลจะได้รับข้อความที่มีคำบางคำถูกแทนที่ด้วย
สัญลักษณ์ "[MASK]" ตัวอย่างเช่น ข้อความต้นฉบับคือ "The cat is on the mat." ข้อความที่ผ่าน
กระบวนการ Masking "The cat is on the [MASK]." จากนั้นโมเดลจะประมวลผลบริบททั้งสองด้าน 
โดยใช้ข้อมูลจากบริบททั้งก่อนหน้า ("The cat is on the") และหลังคำที่ซ่อน ("mat.") เพื่อทำนายคำ
ที่ถูกแทนที่ว่าเป็นคำใดที่เหมาะสมที่สุด และโมเดลจะมีการปรับปรุงการคาดการณ์ด้วยการเรียนรู้จาก
การเปรียบเทียบคำตอบที่ทำนายกับคำตอบจริง โดยปรับพารามิเตอร์เพื่อเพิ่มความแม่นยำของการ
ทำนายในรอบการฝึกถัดไป 

ข้อดีของเทคนิค Masked Language Modeling คือมีความสามารถในการ
เข้าใจบริบทเชิงสองทาง (Bidirectional) ช่วยให้โมเดลสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของคำทั้งจาก
ข้อมูลที่อยู่ก่อนหน้าและหลังคำที่ซ่อน ซึ่งแตกต่างจากวิธี Causal Language Modeling ที่ใช้ข้อมูล
เพียงด้านเดียว ซึ่งเหมาะสำหรับงานวิเคราะห์ข้อความที่ซับซ้อน การจับบริบทในเชิงลึกทำให้โมเดลที่
ฝึกด้วย MLM เหมาะสำหรับงาน NLP ที่ต้องการการวิเคราะห์บริบท เช่น การตอบคำถาม (Question 
Answering) การสรุปข้อความ (Text Summarization) และการวิเคราะห์ความหมายของข้อความ 
(Semantic Analysis) โดยมีข้อจำกัดบางประการได้แก ่

- ข้อจำกัดในการใช้งานจริง โมเดลที่ฝึกด้วย MLM มักไม่ได้รับการออกแบบ
ให้สร้างข้อความต่อเนื่องหรือข้อความใหม่ เนื่องจากไม่ได้ถูกฝึกให้ทำนายคำถัดไป (Next Token 
Prediction) ซึ่งเป็นความสามารถที่สำคัญในงานสร้างข้อความ (Text Generation) 

- การใช้คำที่ซ่อนระหว่างการฝึก การใช้สัญลักษณ์ "[MASK]" ในขั้นตอนการ
ฝึกอาจสร้างข้อจำกัดเมื่อโมเดลถูกนำไปใช้งานในสถานการณ์จริงที่ไม่มีคำที่ซ่อนหรือ "[ MASK]" 
ปรากฏในข้อมูลนำเข้า 

ระยะที่ 3 การฝึกแบบ Fine-tuning  
Fine-tuning เป็นกระบวนการที่สำคัญในขั้นตอนการพัฒนาแบบจำลองภาษา

ขนาดใหญ่ ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่โมเดลได้ผ่านการฝึกในขั้นตอน Pre-training โดยใช้ชุดข้อมูลขนาด
ใหญ่และครอบคลุมเพื ่อเรียนรู ้โครงสร้างภาษาในระดับทั ่วไป กระบวนการ Fine-tuning นี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงและเพิ่มความสามารถของโมเดลให้เหมาะสมกับงานเฉพาะด้าน (Task-
Specific Optimization) เช่น การแปลภาษา การตอบคำถาม หรือการสรุปข้อมูล 
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กระบวนการ Fine-tuning มีดังน้ี 
1) การเลือกชุดข้อมูลเฉพาะด้าน (Task-Specific Dataset) มีดังน้ี 
   - ชุดข้อมูลที ่ใช้ในขั ้นตอน Fine-tuning จะมีความเฉพาะเจาะจงและ

เกี่ยวข้องกับงานที่ต้องการ ตัวอย่างเช่น สำหรับงานแปลภาษา ชุดข้อมูลจะประกอบด้วยคู่ประโยคใน
สองภาษา สำหรับงานตอบคำถาม ชุดข้อมูลจะมีโครงสร้างที่ระบุคำถามและคำตอบอย่างชัดเจน   

   - ข้อมูลที่นำมาใช้ต้องมีคุณภาพสูง ครอบคลุมบริบทของงาน และปราศจาก
อคติ (Bias) เพื่อให้โมเดลสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ   

2) การปรับแต่งพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Optimization)  
   - Fine-tuning มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงพารามิเตอร์ของโมเดลที่ได้เรียนรู้

จาก Pre-training เพื่อให้ตอบสนองกับชุดข้อมูลใหม่   
   - ในขั้นตอนนี้ โมเดลจะได้รับการฝึกซ้ำโดยใช้ชุดข้อมูลเฉพาะด้าน ผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ที่ลดขนาดการอัปเดตน้ำหนัก (Weight Updates) เพื่อรักษาความรู้เดิมที่ได้จาก 
Pre-training ขณะเดียวกันก็เพิ่มความแม่นยำในบริบทเฉพาะ   

3) การกำหนดเป้าหมายเฉพาะด้าน (Task-Specific Objectives)   
   - การปรับแต่ง Fine-tuning อาจเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของการฝึก เช่น จาก

การทำนายคำถัดไป (Next Token Prediction) เป็นการทำนายคำตอบที่เหมาะสมจากคำถาม 
(Question Answering) หรือการจับคู่ข้อความกับบริบท   

   - ตัวอย่างหนึ่งคือ การใช้เทคนิค Sequence-to-Sequence (Seq2Seq) ใน
งานแปลภาษา หรือการใช้ Loss Function ที่ปรับแต่งเฉพาะสำหรับงานที่กำหนด   

4) การใช้ทรัพยากรคำนวณอย่างเหมาะสม   
   - Fine-tuning ต้องใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที ่น้อยกว่าขั ้นตอน Pre-

training เนื่องจากชุดข้อมูลมีขนาดเล็กกว่าและการปรับแต่งเน้นเฉพาะพารามิเตอร์บางส่วน   
   - เทคนิคอย่าง Low-Rank Adaptation (LoRA) และ Parameter-Efficient 

Fine-Tuning (PEFT) ได้รับการพัฒนาเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ Fine-tuning   
กระบวนการ Fine-tuning ช่วยให้แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่  ที ่มี

ความสามารถทั่วไปสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะเจาะจงของแต่ละงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นขั้นตอนที่สร้างความแตกต่างระหว่างโมเดลที่มีความสามารถทั่วไป 
(Generalized Model) และโมเดลที่ตอบสนองกับงานเฉพาะด้านได้อย่างแม่นยำ (Task-Specific 
Model)  ทั้งนี้ Fine-tuning ยังคงเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความระมัดระวังในการเลือกชุดข้อมูล
และกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันปัญหา เช่น การเกิด Overfitting หรืออคติที่อาจเกิดจากชุด
ข้อมูลเฉพาะด้าน 
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ระยะที่ 4 การปรับปรุงแบบป้อนกลับ (Feedback Loops) และการเรียนรู้
แบบเสริมแรงจากความคิดเห็นของมนุษย์ (Reinforcement Learning from Human Feedback: 
RLHF)  

Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF) เป็นเทคนิค
การเรียนรู้แบบเสริมแรงที่ผสมผสานข้อมูลจากความคิดเห็นของมนุษย์เข้ากับการฝึกโมเดล ส่งผลให้ 
แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ สามารถสร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีความ  
ถูกต้อง และลดอคติที่อาจเกิดขึ้นในคำตอบ กระบวนการดังกล่าวถือเป็นการยกระดับคุณภาพของ
โมเดลให้ตอบสนองบริบทเชิงลึกและความซับซ้อนในหลากหลายสถานการณ์  Reinforcement 
Learning from Human Feedback (RLHF)  เป็นกระบวนการที ่ใช้การเรียนรู ้แบบเสริมแรง 
(Reinforcement Learning: RL) โดยอาศัยความคิดเห็นหรือการให้คะแนนจากมนุษย์เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการทำงานของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ โดยมีขั้นตอนหลักดังนี ้

1) การสร้างข้อมูลการประเมินจากมนุษย์ (Human Preference Data 
Collection) 

- ขั ้นแรกคือการสร้างชุดข้อมูลที่มนุษย์ทำการให้คะแนนหรือจัดลำดับ
คำตอบของโมเดลตามความเหมาะสม ความถูกต้อง หรือความพึงพอใจ ตัวอย่างเช่น ในงานของ 
OpenAI มนุษย์ผู้ประเมินจะได้รับชุดข้อความที่โมเดลสร้างขึ้น และทำการเรียงลำดับจากคำตอบที่ดี
ที่สุดไปยังคำตอบที่ด้อยที่สุด   

- การสร้างข้อมูลนี้มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากทำหน้าที่เป็น "แนวทาง" 
สำหรับการเรียนรู้แบบเสริมแรง 

2) การฝึกตัวแบบจำลองรางวัล (Reward Model) 
   - ชุดข้อมูลจากการประเมินของมนุษย์จะถูกนำมาใช้ในการฝึกโมเดลรางวัล 

(Reward Model) โดยโมเดลนี้มีหน้าที่ให้คะแนนความเหมาะสมของคำตอบที่สร้างขึ้น   
   - โมเดลรางวัลทำงานเป็นฟังก์ชันที่คาดการณ์ "คะแนนรางวัล" ให้กับผลลัพธ์

แต่ละชุด ซึ่งคะแนนนี้สะท้อนความพึงพอใจหรือความถูกต้องที่มนุษย์ประเมิน   
3) การฝึกโมเดลแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ ด้วยการเรียนรู้แบบเสริมแรง 

(Reinforcement Learning) 
   - เมื่อโมเดลรางวัลถูกฝึกสำเร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการนำแบบจำลองภาษา

ขนาดใหญ่ มาปรับปรุงผ่านกระบวนการ การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) 
โดยใช้ผลลัพธ์จากโมเดลรางวัลเป็น "สัญญาณตอบกลับ" หรือรางวัล (Reward Signal) 
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  - อัลกอริทึม เช่น Proximal Policy Optimization (PPO) จะถูกนำมาใช้ใน
การปรับปรุงพารามิเตอร์ของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ได้รับคะแนนสูงสุดจาก
โมเดลรางวัล 

4) การวนรอบการปรับปรุง (Feedback Loop)  
4.1) กระบวนการ Reinforcement Learning from Human Feedback 

(RLHF) เป็นการวนรอบอย่างต่อเนื่อง โดยคำตอบที่ปรับปรุงแล้วจะถูกประเมินใหม่จากมนุษย์หรือ
ผ่านโมเดลรางวัล ทำให้โมเดลสามารถเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการสร้างข้อความที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้อย่างสม่ำเสมอ  

4.2) ตัวอย่างการใช้งาน  Reinforcement Learning from Human 
Feedback (RLHF) ในแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ โดยโมเดลแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่  
ที่มีการนำ RLHF มาใช้อย่างประสบความสำเร็จ ได้แก่ ChatGPT และ GPT-4 ซึ่งพัฒนาโดย OpenAI 
โดย RLHF ช่วยให้โมเดลสามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีลักษณะดังต่อไปน้ี 

4.2.1) สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (User Alignment) RLHF 
ทำให้โมเดลตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น โดยคำตอบมีความเกี่ยวข้องและตรงประเด็น  

4.2.2) ลดข้อผิดพลาดและความไม่ถูกต้อง โมเดลเรียนรู้จากคำตอบที่
ได้รับการประเมินโดยมนุษย์ ส่งผลให้สามารถลดการสร้างข้อมูลที่คลาดเคลื่อนหรือไม่ถูกต้อง   

4.2.3) ลดอคติในคำตอบ (Bias Mitigation) การมีข้อมูลจากมนุษย์ช่วยควบคุม
ไม่ให้โมเดลสร้างผลลัพธ์ที่มีอคติหรือความไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้บ่อยในแบบจำลองภาษา
ขนาดใหญ่ 

4.2.4) สร้างคำตอบที ่มีความสุภาพและปลอดภัย (Safety and 
Politeness) RLHF ช่วยให้โมเดลหลีกเลี ่ยงการสร้างคำตอบที่เป็นอันตราย หรือมีเนื ้อหาที่ไม่
เหมาะสม   

4.3) ข้อดีของ Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF)   
4.3.1) เพิ่มประสิทธิภาพของโมเดลในเชิงคุณภาพ โมเดลที่ผ่านการฝึก

ด้วย RLHF สามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีความสมเหตุสมผลและน่าเชื่อถือสูง   
4.3.2) ยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้งาน RLHF ช่วยให้โมเดลสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกับบริบทที่หลากหลาย   
4.3.3 สร้างผลลัพธ์ที ่เข้าใจง่าย โมเดลมีความสามารถในการสร้าง

คำตอบที่เป็นธรรมชาติและเข้าใจง่ายสำหรับผู้ใช้งาน   
4.4) ข้อจำกัดของ Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF)   
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4.4.1) ความซับซ้อนในการสร้างชุดข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจาก
มนุษย์ต้องใช้ทรัพยากรและเวลา อีกทั้งต้องมีมาตรฐานการประเมินที่ชัดเจน   

4.4.2) ความเสี ่ยงจากความลำเอียงของมนุษย์ (Human Bias) 
การประเมินคำตอบของมนุษย์อาจมีความลำเอียง ซึ่งอาจถูกถ่ายทอดไปยังโมเดล   

4.4.3) การใช้ทรัพยากรคำนวณสูง กระบวนการ RLHF โดยเฉพาะ 
การวนซ้ำปรับปรุงโมเดลต้องใช้ทรัพยากรการประมวลผลสูง   

2.3.5.2 OpenAI API 
OpenAI API เป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนาโดย OpenAI เพื ่อให้บริการโมเดล

ปัญญาประดิษฐ์ด้านภาษา เช่น GPT-3.5 และ GPT-4 ซึ่งเป็นแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large 
Language Models: LLM) ที่มีความสามารถสูงในการประมวลผลและสร้างข้อความในลักษณะคล้าย
ภาษามนุษย์ ผ ่านการให้บร ิการในร ูปแบบอินเทอร ์เฟซโปรแกรมประยุกต์ ( Application 
Programming Interface: API) ที่ใช้งานง่ายและสะดวกสำหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์และนักวิจัย
OpenAI API ถูกออกแบบและพัฒนาภายใต้หลักการที่มุ่งเน้นการให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 
LLM ได ้อย ่างง ่ายดาย โดยไม่ต ้องม ีความเช ี ่ยวชาญเฉพาะด้านในการสร ้างและฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์ OpenAI ใช้โมเดล GPT (Generative Pre-trained Transformer) ซึ่งได้รับการ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เวอร์ชัน GPT-1, GPT-2, GPT-3 ไปจนถึง GPT-4 (Gallardo 
Paredes, Machuca, & Semblantes Claudio, 2023) 

ในปัจจุบัน กระบวนการพัฒนาของ OpenAI API มีจุดเด่นดังนี ้(Younis et al., 
2023) 

1) การเพิ่มขนาดและความซับซ้อนของโมเดล GPT-4 ซึ่งเป็นเวอร์ชันล่าสุด 
มีจำนวนพารามิเตอร์เพิ่มขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับ GPT-3.5 ทำให้สามารถเรียนรู้ความซับซ้อนของ
ภาษาและบริบทที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น   

2) การพัฒนาผ่าน Reinforcement Learning from Human Feedback 
(RLHF) เพื่อปรับปรุงความสามารถของโมเดลให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดีขึ้น OpenAI 
ใช้ RLHF เพื่อเพิ่มความแม่นยำ ความเหมาะสม และลดอคติในคำตอบ   

3) การรองรับหลายภาษา OpenAI API ถูกออกแบบให้สามารถรองรับการ
ประมวลผลและสร้างข้อความในหลายภาษา ซึ่งช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการนำไปใช้งานในบริบท
ระหว่างประเทศ   

OpenAI API มีความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ 
ได้ดังนี้ (el ardeliya et al., 2024) 
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1) การสร้าง Chatbot โดย OpenAI API สามารถใช้พัฒนา Chatbot ที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับผู้ใช้งานในลักษณะโต้ตอบตามบริบท (Contextual Conversation) 
เช่น การให้คำปรึกษา ตอบคำถาม หรือช่วยแก้ปัญหาในหลากหลายสถานการณ์   

2) การวิเคราะห์ข้อความ (Text Analysis) โมเดลสามารถนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลข้อความ เช่น การสกัดข้อมูลสำคัญ การจำแนกประเภทข้อมูล และการวิเคราะห์
ความรู้สึก (Sentiment Analysis) ซึ่งมีประโยชน์ต่อการวิจัยและการทำธุรกิจ   

3) การแนะนำข้อมูล (Recommendation Systems) OpenAI API สามารถ
นำไปใช้สร้างระบบแนะนำข้อมูลที่แม่นยำและมีประสิทธิภาพ เช่น การแนะนำสินค้า การสร้าง  
เพลย์ลิสต์เพลง หรือการแนะนำเนื้อหาบนแพลตฟอร์มดิจิทัล   

4) การแปลภาษาและสรุปข้อความ ด้วยความสามารถในการเข้าใจภาษาและ
บริบท OpenAI API ถูกนำไปใช้ในการแปลภาษาแบบอัตโนมัติ (Machine Translation) และการ
สรุปข้อความ (Summarization) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล   

5) การสร้างเนื้อหา (Content Creation) โมเดลสามารถใช้ในการสร้างเนื้อหา
ที่หลากหลาย เช่น บทความ โพสต์ในโซเชียลมีเดีย หรือเนื้อหาโฆษณา ซึ่งช่วยลดระยะเวลาและ
ทรัพยากรในการผลิตเนื้อหา 

คุณสมบัติเด่นของ OpenAI API  มีดังน้ี (Haque, 2023) 
1) ความยืดหยุ่น (Flexibility) API สามารถปรับแต่งการทำงานให้สอดคล้อง

กับความต้องการเฉพาะของแต่ละผู้ใช้งาน เช่น การกำหนดระดับความยาวของข้อความหรือการ
ควบคุมรูปแบบการตอบกลับ   

2) ความสามารถในการเข้าใจและสร้างข้อความที่ซับซ้อน โมเดลที่ให้บริการ
ผ่าน OpenAI API มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลในระดับบริบทที่ลึกซึ้ง ทำให้สามารถสร้าง
ข้อความที่มีโครงสร้างดีและมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน   

3) การรองรับหลายแพลตฟอร์ม OpenAI API สามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ผ่าน RESTful API และรองรับการใช้งานในหลายภาษาโปรแกรม เช่น Python, JavaScript 
และอื่น ๆ 

OpenAI API เป็นแพลตฟอร์มที่มีศักยภาพสูงในการนำเทคโนโลยีแบบจำลอง
ภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLM) มาใช้แก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในงาน
หลากหลายประเภท ความสามารถในการประมวลผลข้อความที่ซับซ้อน การรองรับหลายภาษา และ
การประยุกต์ใช้งานที่ยืดหยุ่น ทำให้ OpenAI API เป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับนักพัฒนาและองค์กรที่
ต้องการสร้างนวัตกรรมในยุคปัจจุบัน 
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2.4   มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชงิพาณิชย์  
2.4.1  อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหล่งกำเนิดเศรษฐกิจฐานความรู้ 

คำว่า “อุทยานเทคโนโลยีเทคโนโลยี”  “อุทยานวิจัย” และ “อุทยานวิทยาศาสตร์”เป็น
คำที่ครอบคลุมแนวคิดกว้าง ๆ และมีความหมายที่สามารถใช้แทนกันได้ภายใต้คำจำกัดความนี้ ดังนั้น
คำว่า “อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” จึงสามารถใช้เพื่ออ้างถึงคำเหล่านี้ได้ทั้งหมด (Cadorin, 
Klofsten, & Löfsten, 2021) 

อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology Park) เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมของ
ประเทศให้เข้มแข็ง เป็นพื้นที่ สถานที่อำนวยความสะดวกสนับสนุนเอกชนทำวิจัยและพัฒนา โดย
รวบรวมนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจำนวนมาก มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
ทำวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั้งยังเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรม ภาค
การศึกษา ภาครัฐ และภาคชุมชนท้องถิ่นซึ่งจะช่วยส่งเสริมการพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศ สร้างธุรกิจ เทคโนโลยีใหม่  ๆ และการนำผลงานวิจัย และ
พัฒนาเข้าสู่ระบบการคุ้มครองและการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์อีกด้วย  (Albahari, Barge-Gil, 
Pérez-Canto, & Landoni, 2022) ดังนั้น อุทยานวิทยาศาสตร์จึงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศ และเป็นเครื่องมือทางนโยบายและโครงสร้างพื้นฐานสำคัญที่ช่วยสนับสนุน
ภาคเอกชนในการลงทุนทำวิจัยและพัฒนา และสร้างให้เกิดการพัฒนากำลังคนด้านการวิจัยและ
พัฒนาของประเทศ เพื่อนำพาประเทศเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่สมดุลและยั่งยืน โดยช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมของประเทศให้เข้มแข็ง 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่จะอำนวยความสะดวกและสนับสนุนเอกชนทำวิจัยและพัฒนา หรือนำงานวิจัย
และพัฒนาที่มีอยู่ไปต่อยอดทางธุรกิจ หรือสร้างความร่วมมือด้านงานวิจัยและพัฒนา เนื่องจากเป็น
แหล่งรวม นักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจำนวนมาก มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
(Ullah, Ahmad, Mehmood, & Sami, 2023) เช่น ห้องปฏิบัติการที่มีเครื่องมืออุปกรณ์สำหรับการ
ทำวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรม ภาค
การศึกษาและวิจัย ภาครัฐ และภาคชุมชนท้องถิ่น และระหว่างภาคการผลิตด้วยกันเอง ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมการพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศสร้างธุรกิจ เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและพัฒนาเข้าสู่ระบบการคุ้มครองและการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ด้วย 

อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการเกิดธุรกิจใหม่ที่
อาศัยเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลัก โดยผ่านกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีหรือการ Spin-off 
หน่วยงานใหม่แยกออกจากหน่วยงานเดิม (Ferretti, Ferri, Fiorentino, Parmentola, & Sapio, 
2020) อีกทั้งยังเป็นตัวกลางสำคัญในการเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ในการร่วมมือกันทำงานวิจัยและ
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พัฒนา กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนาระหว่างภาคเอกชน ภาครัฐ และภาค
การศึกษา ในลักษณะ Public Private Partnership (PPP) ด้วยกลไกการส่งเสริมต่าง ๆ เช่น การร่วม
วิจัย การรับจ้างวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนความรู้การร่วมพัฒนาผลงานวิจัยไปสู่เชิง
พาณิชย ์เป็นต้น  

2.4.2 วิวัฒนาการของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตามยุคและความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมไปพร้อม  ๆ กัน โดยสามารถแบ่งวิวัฒนาการของอุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ดังต่อไปน้ี (Mondal, Al-Kfairy, & Mellor, 2023) 

2.4.2.1  คริสต์ทศวรรษที่ 1980 การเริ่มต้นและความเน้นในการวิจัยและพัฒนา 
ยุคแรกของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ค.ศ. 1960 - ค.ศ. 1980) 

เป็นระยะเวลาช่วงเริ่มต้นและเป็นรากฐานสำคัญในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยี ใน
ยุคนี ้ เริ ่มเกิดการเรียนรู ้และบรรลุความเข้าใจในความสำคัญของนวัตกรรมในการสร้างความ
เจริญเติบโตของประชาคมและเศรษฐกิจ นวัตกรรมเชิงเทคโนโลยีเริ่มก่อตั้งฐานในการสร้างผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในยุคนี้เกิดขึ้นเพื่อให้
สถานที่ในการทำงานแก่นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ และผู้ประกอบการที่มุ่งมั่นที่จะพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ภาครัฐเข้ามาเป็นผู้สนับสนุนการลงทุนในโครงการวิจัยและพัฒนาที่ท้าทาย นอกจากนี้ เป็นยุคที่เห็น
การเปิดตัวของเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญในการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารในอนาคต ยุคนี้เป็นเวลาที่สำคัญในการปรับตัวและสร้างพื้นฐานสำหรับยุค
ต่อ ๆ มาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2.4.2.2 คริสต์ทศวรรษที่ 2000 การเชื่อมโยงและการสร้างนวัตกรรมในเครือข่าย 
ยุคที่สองของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (ค.ศ. 1990 - ค.ศ. 2000) 

เป็นระยะเวลาของการนำเสนอความเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ในการเชื่อมโยงและการสร้างนวัตกรรม
เครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงบุคคลและ
องค์กรทั่วโลกอย่างไม่เคยมีมาก่อน การเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม
เติบโตขึ้นอย่างสูงขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างนวัตกรรม มุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และพื้นฐานที่สนับสนุนการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ศูนย์กลางนวัตกรรมก่อตั้งขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานโครงสร้างเครือข่าย และการร่วมมือระหว่างประเทศ
ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญ สร้างโอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่มีผลในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวิสัยทัศน์ของสังคม ยุคนี้เป็นยุคที่นำเสนอการกระจายนวัตกรรม
และความร่วมมือระหว่างประเทศในการสร้างอนาคตที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถเปลี่ยน
โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2.4.2.3 คริสต์ทศวรรษที่ 2020  
ยุคปัจจุบันของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ค.ศ. 2010 - ค.ศ. 2020) 

ถือเป็นยุคที่เต็มไปด้วยนวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ่ทั้งในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี 
ในชีวิตประจำวันและการแก้ไขปัญหาทางสังคม โลกดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วมี
บทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงทุกภาคส่วนและองค์กรทั่วโลก ผู้คนมีความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ
ปัญหาทางสังคมที่สำคัญผ่านการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูล เทคโนโลยีบล็อกเชน
กำลังจะเปลี่ยนวิธีที่เราดำเนินธุรกรรมและการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์และการ
เรียนรู้ของเครื่องได้สร้างความสามารถในการทำนายและการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีที่ยั่งยืนและเข้มแข็งมากขึ้นกำลังใช้เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่งพลังงาน
ทดแทน ยุคปัจจุบันนี้เป็นเวลาที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคม
และการใช้ชีวิตของเราอย่างลึกซึ้งและพื้นฐาน การปรับตัวและการพัฒนาความรู้ให้กับรุ่นหน้าคือ
กุญแจสู่อนาคตที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโลกใบนี้
และใบหน้าต่อไป 

วิวัฒนาการของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้สร้างความเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม
คุณค่าให้กับสังคมและสถาบันทั่วโลก ในอนาคตยังมีความมุ่งหวังในการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ให้มีความยั่งยืนและสร้างคุณค่าสู่มนุษยชาต ิ

2.4.3 การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
2.4.3.1 ความหมายของความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาลและเอกชน (Public-Private 

Partnership)  
Akomea-Frimpong และคณะ (2023) กล่าวว่า ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และเอกชน เป็นกลไกของภาครัฐในการจัดทำโครงสร้างพื้นฐานหรือบริการสารธารณะ โดยการใช้
ทรัพยากรและความรู้ความเชี่ยวชาญของภาคเอกชนถ่ายทอดให้กับภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพใน
การจัดทำโครงสร้างพื้นฐานหรือการให้บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ โดยการร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนจะมีการจัดสรรแบ่งปันความเสี่ยงและความรับผิดชอบระหว่างกัน 

Mistry และคณะ (2015) ได้ให้ความหมายของคำว่าการร่วมลงทุนระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชนคือการให้เอกชนมีส่วนร่วมดำเนินงานในกิจการของรัฐ โดยการให้เอกชนมีส่วน
ร่วมในการจัดทำบริการสาธารณะในระยะยาว ซึ ่งเป็นบริการสาธารณะที ่ปกติแล้วรัฐจะเป็น
ผู้ดำเนินการเองโดยเอกชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดหาเงินทุน การก่อสร้าง 
การดำเนินการ การบำรุงรักษา และการให้บริการตลอดระยะเวลาของสัญญา ซึ่งภาคเอกชนจะได้รับ
ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สิทธิการจัดเก็บค่าบริการจากผู้ใช้ สิทธิการจัดเก็บรายได้เชิง
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พาณิชย์ ภาครัฐจ่ายค่าตอบแทนการดำเนินงานหรือบริหารงานให้แก่เอกชน หรือภาคเอกชนอาจมี
การจ่ายส่วนแบ่งรายได้กลับคืนให้แก่ภาครัฐเช่นกัน 

Yurdakul และคณะ (2022) มีแนวคิดว่าการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อจัดทำโครงการ โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะที่เป็นหน้าที่ของรัฐ โดยรัฐ
มอบหมายหน้าที่ให้ภาคเอกชนดำเนินการจัดทำโครงการดังกล่าวแทนผ่านสัญญาร่วมลงทุน 

Liu และคณะ (2022) กล่าวว่า โครงการการร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งภาคเอกชนจะเป็นผู้ดำเนินการแทนรัฐ เป็นการผสมผสานจุดแข็งระหว่างภาครัฐและ
เอกชนเพื่อลดข้อจำกัดต่าง ๆ นับเป็นสิ่งที่ทำให้รูปแบบการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก ผลสำเร็จของการดำเนินโครงการการร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน จะช่วยเพิ่มคุณภาพและช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานทั้งต่อรัฐเอง และเอกชนผู้ร่วมลงทุน 
(win-win) หรือแม้แต่ประชาชนก็จะได้รับประโยชน์ในแง่ของการได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
เงินภาษีของประชาชนก็จะถูกใช้จ่ายอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนไม่ได้เป็นสิ่งที่ดีที่สุดสำหรับการดำเนินโครงการของรัฐในลักษณะการให้บริการสาธารณะ
และโครงสร้างพื้นฐานของประเทศแต่อย่างใด หากเป็นเพียงทางเลือกที่ควรนำมาพิจารณาร่วมกับ
ทางเลือกอื่นหลายๆ ทางเลือกเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าและผลประโยชน์ที่จะเกิดกับประเทศชาติมาก
ที่สุด 

Kukah และคณะ (2022) ได้ให้คำจำกัดความของ PPP ไว้ว่า เป็นข้อตกลง
ระหว่างรัฐบาลกับเอกชนผู้ร่วมลงทุนหนึ่งราย หรือมากกว่าในการที่จะให้เอกชนนั้น ๆ ส่งมอบบริการ
ในลักษณะต่าง ๆ ตอบแทนให้แก่รัฐบาล โดยเอกชนจะได้รับผลกำไรจากการให้บริการและรัฐบาลจะ
ได้บรรลุเป้าประสงค์ของการส่งมอบบริการที่ได้ตั้งไว้ ้

จากความหมายที่หลายสถาบันได้ให้ไว้ สามารถสรุปได้ว่า การร่วมลงทุน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) เป็นรูปแบบการดำเนินงานของภาครัฐโดยการให้ภาคเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานและบริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับต้นทุนมากกว่าภาครัฐจะ
เป็นเจ้าของหรือดำเนินการเองโดยภาครัฐเอง ทั้งนี้การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยโครงการจะได้รับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่จาก
ภาคเอกชน รวมทั้งช่วยประหยัดต้นทุนของโครงการ ขณะเดียวกันช่วยให้ภาคเอกชนสามารถเพิ่ม
ช่องทางในการดำเนินธุรกิจของตนเอง และภาคประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการบริการของรัฐที่มี
ประสิทธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสม 
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2.4.3.2 ความสำคัญของการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
การลงทุนภาครัฐ (Public Investment) มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ไทย ซึ่งเป็นการลงทุน ในโครงสร้างขั้นพื้นฐาน ( Infrastructure) ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ก่อให้เกิด การสร้างงาน เพิ ่มผลิตภาพและศักยภาพการผลิตในระยะยาว 

(Ocolișanu, Dobrotă, & Dobrotă, 2022) แต่เนื่องจากการลงทุนดังกล่าวต้องใช้เงินลงทุนจำนวน
มหาศาลซึ่งหากเป็นการลงทุนจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถระดมเงินทุนได้เพียงพอ 
เนื ่องจากมีข้อจำกัดในด้านการระดมทุนและการดำเนินนโยบายด้านการลงทุนที ่ต้องคำนึงถึง
เสถียรภาพการคลังของประเทศด้วย ในช่วงที่ผ่านมา การลงทุนการดำเนินงานโครงการสาธารณะของ
ภาครัฐมีการระดมทุนใน 2 รูปแบบ คือ (Geels, Pereira, & Pinkse, 2022) 

1) การระดมทุนจากภายนอกประเทศ เป็นการกู้เงินจากต่างประเทศ ได้แก่ 
เงินกู้จากสถาบันทางการเงินระหว่างประเทศหรือรัฐบาลต่างประเทศ ได้แก่  ธนาคารโลก (World 
Bank) ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) หรือรัฐบาลญี่ปุ ่น โดยกู้ผ่าน
องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan International Cooperation Agency: 
JICA) เป็นต้น 

2) การระดมทุนภายในประเทศ เป็นการกู้เงินภายในประเทศ โดยการกู้ตรง
จากธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และการออกพันธบัตร 

ในประเด็นการระดมทุนภายในประเทศที่พัฒนาแล้วที่ประสบความสำเร็จ
ภาครัฐมักจะใช้รูปแบบใหม่ ๆ คือการเปิดให้ภาคเอกชนเข้าร่วมลงทุน เรียกว่า “การร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน” เป็นการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะของ
รัฐ เนื่องจากรัฐสามารถควบคุมคุณภาพและสามารถกระจายความเสี่ยงไปยังภาคเอกชนโดยที่ภาครัฐ
ไม่จำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการลงทุนดำเนินโครงการสาธารณะต่าง ๆ โดยที่
ภาคเอกชนจะเข้ามาแบ่งเบาภาระช่วยดูแล และบริหารแทนรัฐในบางส่วน แต่อย่างไรก็ดีด้วย
คุณลักษณะของโครงสร้างพื ้นฐานที ่เป็นโครงการขนาดใหญ่มักจะใช้เงินลงทุนมีต้นทุนในการ
ดำเนินงานและการดูแลรักษาที่สูง ระยะเวลาคืนทุนนาน และการกำหนดราคามักไม่สามารถที่จะ
จัดเก็บค่าบริการที่ครอบคลุมต้นทุนได้โดยมักจะต้องคำนึงถึงความสามารถในการจ่ายของผู้รับบริการ
ด้วย ดังนั้น การสร้างความจูงใจภาคเอกชนในการร่วมมือลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานจึงเป็นไปไดย้าก 
หากไม่มีรูปแบบของการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนที่เหมาะสม ภาครัฐจึงต้องหาแนวทาง
ในการลดภาระการดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้การจัดทำบริการสารธารณะแก่ประชาชนผู้รับบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยเหตุนี้ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการประกอบ
กิจกรรมด้านการบริการสาธารณะจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการดำเนินภารกิจทางเศรษฐกิจ
ของภาครัฐในปัจจุบัน ซึ่งการให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ ถือเป็นหนึ่งใน



54 
 

เครื่องมือในการสร้างผลิตผลของการบริการสาธารณะที่ภายในประเทศ (Debela, 2022) โดยรัฐมี
วัตถุประสงค์ในการใช้รูปแบบการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 4 ด้าน คือ 

ด้านที่ 1 การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน ถือเป็นการเพิ่มศักยภาพการ
ลงทุนในการจัดทำโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะต่าง ๆ ในโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ ที่ต้อง
ใช้เงินลงทุนเป็นจำนวนมาก เนื่องจากภาครัฐมีข้อจำกัดต่าง ๆ ในการใช้งบประมาณ หรือการระดมทุน 
หากรัฐบาลใช้เงินทุนจากการกู้ยืมสถาบันก็จะทำให้เกิดภาระทางการเงินและการคลังของรัฐ ดังนั้น 
การให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการจัดทำโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะต่าง ๆ ของรัฐจะทำ
ให้รัฐมีศักยภาพการลงทุนสูงขึ้น และยังช่วยลดภาระทางการเงินและการคลัง ของรัฐเพราะรัฐไม่ต้อง
แบกรับภาระหนี้ที่เกิดขึ้น ทำให้การพัฒนาโครงการของรัฐมีประสิทธิภาพ สามารถทำได้รวดเร็ว มี
ข้อจำกัดที่ลดลง อีกทั้งรัฐยังสามารถควบคุมและกำกับดูแลคุณภาพการให้บริการสาธารณะได้อย่างใกล้ชิด 

ด้านที่ 2 การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนถือเป็นการเปิดให้ภาคเอกชน
เข้ามาร่วมลงทุนในรูปแบบ PPP ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานด้านโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ
ของประเทศ ทั้งนี้การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับ
ภาคเอกชน ซึ่งภาคเอกชนมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ดีกว่าภาครัฐ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งควาเสี่ยง ด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการก่อสร้าง และความเสี่ยงเชิงพาณิชย์บางชนิด 
ซึ่งรูปแบบการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน แต่ละรูปแบบนั้นมีกลไกการจัดสรรความเสี่ยง (Risk 
allocation)และระดับความเสี่ยงที่รัฐบาลต้องแบกรับที่ต่างกัน (Lee, Kim, & Oh, 2022) 

ด้านที่ 3 การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับโครงการ เนื่องจากภาคเอกชนมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการบริหารจัดการ
ของภาครัฐ การให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโครงการบางส่วนหรือทั้งหมดใน
รูปแบบต่าง ๆ ของการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน จึงเป็นการประหยัดต้นทุนให้กับภาครัฐ 
เนื่องจากภาคเอกชนจะใช้วิธีการที่มีนวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาในการดำเนินโครงการเพื่อลดต้นทุน ทำให้
เก ิดแรงจูงใจของคู ่ส ัญญาภาคเอกชนในการพัฒนาการให้บริการทำให้ต้นทุนโดยรวมลดลง  
ซึ่งภาคเอกชนมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินโครงการ โดยรัฐจะทำหน้าที่เป็นผู้กำกับดูแล
เป็นหลัก ซึ่งมีกลไกในการกำกับดูแลผ่านกฎหมาย หน่วยงานหรือองค์กรที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแล 

ด้านที่ 4 การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนถือเป็นการส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม และการโอนถ่ายเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ
นวัตกรรมของเอกชนในการให้บริการสาธารณะของโครงการร่วมลงทุน และการถ่ายทอดไปยัง
หน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินโครงการสูง (Lee et al., 
2022) 
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2.4.3.3 รูปแบบของการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) ถือเป็นรูปแบบการ

ดำเนินงานที่ภาครัฐให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ในการให้บริการ
สาธารณะเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงานและบริการ โดยมุ ่งเน้นการให้บริการที ่มี
ประสิทธิภาพคุ้มค่า กับต้นทุนมากกว่า โดยที่ภาครัฐจะเป็นเจ้าของหรือดำเนินการเอง ทั้งนี้การร่วม
ลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สามารถก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยโครงการจะ
ได้รับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่จากภาคเอกชน รวมทั้งมีการประหยัดต้นทุนของโครงการ ขณะที่
ภาคเอกชนเองจะได้มีช่องทางในการดำเนินธุรกิจได้มากขึ้น นอกจากนี้ภาคประชาชนจะได้รับ
ประโยชน์จากการบริการที่มีประสิทธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสม โดยรูปแบบของการร่วมทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนสามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ คือ 1) ได้แก่ Build-Own-Operate (BOO) Build-
Develop-Operate (BDO) และ Design-Construct-Manage-Finance (DCMF) เป็นลักษณะที่
ภาคเอกชนออกแบบ 2) ได้แก่ Buy-Build-Operate (BBO) Lease-Develop-Operate (LDO) และ 
Wrap-Around Addition (WAA) และ 3) ได้แก่ Build-Operate-Transfer (BOT) Build-Own-
Operate-Transfer (BOOT) Build-Rent-Own-Transfer (BROT) Build-Lease-Operate-Transfer 
(BLOT) และ Build-Transfer-Operate (BTO) ซึ่งในรูปแบบที่ 1 และ รูปแบบที่ 2 เอกชนเป็น
ผู้ออกแบบ ก่อสร้าง เป็นเจ้าของพัฒนา ดำเนินการ ซื้อหรือเช่าจากรัฐ ซึ่งไม่มีข้อตกลงในการที่ต้อง
โอนการดำเนินงานให้กับรัฐบาล ส่วนรูปแบบที่ 3 หลังจากภาคเอกชนดำเนินการแล้วเสร็จต้องส่งมอบ
ให้รัฐบาลเมื่อสิ้นสุดสัญญา รายละเอียดดังนี ้(Kim, 2023) 

รูปแบบที่ 1 Build-Own-Operate (BOO) Build-Develop-Operate (BDO) 
Design-Construct-Manage-Finance (DCMF) เป็นลักษณะที่ภาคเอกชนเป็นผู้ออกแบบ ก่อสร้าง 
เป็นเจ้าของพัฒนา ดำเนินการและบริหารจัดการสินทรัพย์ซึ่งไม่มีข้อตกลงที่ต้องโอนการดำเนินงานคืน
ให้กับรัฐบาล 

รูปแบบที่ 2 Buy-Build-Operate (BBO) Lease-Develop-Operate (LDO) 
และ Wrap-Around Addition (WAA) เป็นลักษณะทีภ่าคเอกชนซื้อหรือเช่าสินทรัพย์จาก รัฐบาลเพื่อ
ทำการปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อดำเนินการ ซึ่งไม่มีข้อตกลงในการที่ต้องโอนการดำเนินงานให้กับ
รัฐบาล 

รูปแบบที่ 3 Build-Operate-Transfer (BOT) Build-Own-Operate-Transfer 
(BOOT) Build-Rent-Own-Transfer (BROT) Build-Lease-Operate-Transfer (BLOT) และ Build-
Transfer-Operate (BTO) เป็นลักษณะที่ภาคเอกชนเป็นผู้ออกแบบ ก่อสร้าง บริหารจัดการ และต้อง
ส่งมอบให้ รัฐบาลเมื่อสิ้นสุดสัญญา ซึ่งเอกชน รายอื่นอาจจะทำการเช่าเพื่อบริหารงาน ต่อจากรัฐบาล 
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2.4.3.4 ประโยชน์ของการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
เมื ่อภาครัฐมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และมีภารกิจใน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะเชิงรุกมากขึ้น หนึ่งในภารกิจของภาครัฐที่สำคัญและมีผลกระทบต่อ
ประชาชนมากที่สุดคือ การจัดทำโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ อย่างไรก็ตาม ภาครัฐมี
ข้อจำกัดในการดำเนินการโครงการ อาทิ ขนาดของบุคลากร งบประมาณ ความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ตลอดจนการดำเนินงานตามภารกิจหลักที่มีอยู่มากทำให้ภาครัฐต้องหาแนวทางเพื่อแบ่งเบาภาระงาน 
ดังนั้น เพื่อให้การสร้างผลิตผลจากการจัดทำบริการสารธารณะแก่ประชาชนผู้รับบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ภาครัฐจึงใช้เครื ่องมือการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยการให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทางเลือกที่สำคัญ
ของรัฐในการประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนเป็นการผสานประโยชน์ร่วมกัน เครื่องมือ PPP มี
ประโยชน์ 3 ด้านได้แก่ ประโยชน์ต่อภาครัฐ ประโยชน์ต่อภาคเอกชน และประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
(Malek & Zala, 2022) ดังนี ้

ด้านที่ 1 ประโยชน์ต่อภาครัฐ 
โครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน สามารถสนับสนุนการ

ดำเนินงานภาครัฐ โดยสร้างความคุ้มค่าทางการเงินและการใช้ทรัพยากรจากการผสมผสานความ
เชี ่ยวชาญระหว่างรัฐกับเอกชน จึงทำให้ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการให้ภาคเอกชนเข้ามา
ดำเนินงานและพิจารณาต้นทุนแบบครบวงจร และยังเป็นการแบ่งหน้าที่การบริหารความเสี่ยงที่ได้รับ
ความรู้ประสบการณ์จากภาคเอกชน รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการระบบงบประมาณของ
ภาครัฐ ถือได้ว่าเป็นการจัดสรรความเสี่ยงระหว่างคู่สัญญา ในกรณีที่ภาครัฐได้พิจารณาถึงความคุ้มค่า
ทางการเงินแล้ว เห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะให้เอกชนร่วมดำเนินการจะทำให้ภาครัฐสามารถจัดสรร
งบประมาณดังกล่าวไปลงทุนในโครงการอื่น ๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสมมากขึ้น นับว่ามีความ
คุ้มค่าในการลงทุน 

ด้านที่ 2 ประโยชน์ต่อภาคเอกชน 
โครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน สามารถเพิ่มช่องทางและ

โอกาสการดำเนินธุรกิจให้กับภาคเอกชน ในการให้บริการสาธารณะด้วยความมีประสิทธิภาพและใน
บางครั้งที่สภาพเศรษฐกิจเริ่มชะลอตัว (Economic Downturn) จะถือว่าเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินงานในโครงการของภาครัฐ นอกจากนี้
ในการลงทุนในรูปแบบการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยที่ภาคเอกชนจะมีโอกาสเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ด้านที่ 3 ประโยชน์ต่อประชาชน 
ในการให้บริการสาธารณะของโครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ประชาชนผู้รับบริการสามารถรับบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ภายใต้เง่ือนไขการกำกับดูแลที่เหมาะสมของภาครัฐ ให้การบริการของภาคเอกชนคู่สัญญาการร่วมทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือใน
การบริการ และกำหนดกลไกราคาที่เหมาะสมกับผู้บริโภค นับว่าเป็นการพัฒนาระดับการให้บริการ
ของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2.4.3.5 ปัจจัยสู่ความสำเร็จของการดำเนินโครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
โครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน นับว่ามีความสำคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอนาคต จะช่วยเร่งส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐและ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งนี้ หากจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของไทยให้ทัดเทียมกับกลุ่มประเทศ
เอเชียแปซิฟิกภายในระยะเวลาอีก 10 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจำเป็นต้องลงทุนเพิ่มเติมในการระดม
ทุนเพื่อการลงทุนดังกล่าวภาครัฐจำเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูงและมีการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน ซึ่งภาครัฐ
อย่างเดียวไม่สามารถระดมเงินทุนได้มากพอเนื่องจากมีข้อจำกัดในการกู้เงิน และการดำเนินนโยบาย
การลงทุนต้องคำนึงถึงเสถียรภาพฐานะการคลังของประเทศ ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจำเป็นต้องพึ่งพา
การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในอนาคต 

ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาในด้านการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
เอกชน อาทิ การทำงานที่ไม่ต่อเนื่องของภาครัฐบาล การติดขัดกับข้อกฎหมาย โครงการบางโครงการ
ที่ไม่เอื้ออำนวยทำให้ภาคเอกชนไม่อยากรับเนื่องจาก ไม่คุ้มกับการลงทุนเป็นต้น ในการนี้เพื่อให้
โครงการการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ การกำหนดเชิงนโยบาย การสนับสนุนหน่วยงานที่รับผิดชอบ การจัดทำโครงการลงทุนที่
เหมาะสมและเป็นที่สนใจของภาคเอกชน การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของภาคเอกชน การ
ดำเนินงานที่โปร่งใส การกำหนดกฎ ระเบียบ และการเลือกหุ้นส่วน (Hai, Toan, & Van Tam, 2022) 

ประเด็นที่ 1 คือ การกำหนดเชิงนโยบายที่ชัดเจน ในด้านแผนการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานและความต่อเนื่องของนโยบาย แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบาย
ทางการเมืองจะมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดโครงการ ทั้งนี ้นโยบายจะต้อง
เอื้ออำนวยต่อการดำเนินงานของภาคเอกชนด้วย 
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ประเด็นที่ 2 คือ การสนับสนุนหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยมีหน่วยงานที่ให้การ
สนับสนุนนโยบายการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน ในด้านของการระดมทุน การส่งเสริมบทบาท
ภาคเอกชน การประเมินโครงการ การเจรจากับภาคเอกชน และการกำกับดูแลโครงการ หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ามาดูแล ต้องเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีความเข้าใจในโครงการที่ร่วมทำอย่าง
ชัดเจน 

ประเด็นที่ 3 คือ การจัดทำโครงการลงทุนที่เหมาะสมและเป็นที่สนใจของ
ภาคเอกชน ซึ่งจะต้องมีการกำหนดขอบเขตของโครงการลงทุนเชิงพาณิชย์ต่าง ๆ ที่ภาคเอกชนจะให้
ความสนใจร่วมลงทุน 

ประเด็นที่ 4 คือ การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของภาคเอกชนในการ
ร่วมลงทุนกับภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนไทยสามารถได้รับประโยชน์และมีความพร้อมในการร่วมลงทุน
จากนโยบายการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน ของภาครัฐให้ทัดเทียมกับบริษัทข้ามชาติต่าง ๆ 

ประเด็นที่ 5 คือ การดำเนินงานที่โปร่งใส ในกระบวนการดำเนินงานต้องมี
ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีการทำประชาพิจารณ์ในขั้นต้นก่อนการลงทุนที่ชัดเจนเพื่อ
ทำความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้เกิดการยอมรับของภาคประชาสังคม 
ประกอบด้วยผู้ที่เข้ามาลงทุนในส่วนภาคเอกชนต้องมีมาตรฐาน มีความเชี่ยวชาญเพียงพอในการ
ร่วมกันดำเนินงานกับภาครัฐ 

ประเด็นที่ 6 คือ การกำหนดกฎ ระเบียบที่ละเอียดชัดเจน โดยการหาจุดสมดุล
ระหว่างการกำหนดเงื่อนไขการร่วมทุนที่จูงใจสำหรับภาคเอกชน ทั้งผลตอบแทน กฎระเบียบและ
กระบวนการที่รวดเร็ว และการจัดทำสัญญาโครงการที่รัดกุมโดยการศึกษาผลดีผลเสียอย่างรอบด้าน
เพื่อตอบโจทย์บริการสาธารณะของภาครัฐ การกำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินการ หลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไข และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกเอกชนที่กระชับชัดเจน 

ประเด็นที่ 7 คือ การเลือกหุ้นส่วนที่มีประสบการณ์ เพื่อให้ได้หุ้นส่วนตัวจริง
และเกิดความเป็นหุ้นส่วนอย่างแท้จริงซึ่งเป็นหัวใจของความสำเร็จ มีผลงานที่ชัดเจนสามารถพิสูจน์ได้
ถึงความเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ และมีประสบการณ์ที่น่าพอใจในระดับประเทศ/ภาค ไม่ควรเลือก
หุ้นส่วนจากการเสนอราคาต่ำสุดเพียงอย่างเดียว และภาครัฐต้องทำให้ภาคเอกชนมั่นใจว่าสามารถซื้อ
บริการในราคาที่ตกลงกันได้จริง  

2.4.4 ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company) เป็นรูปแบบหนึ่ง

ขององค์กรที่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยของรัฐสร้างขึ้นเพื่อจัดการและสนับสนุนกิจกรรมวิจัยและ
นวัตกรรมในสาขาต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้างคุณค่าจากผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี
ศักยภาพในการนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มากขึ้นและช่วยส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
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ของประเทศในยุคเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) และเศรษฐกิจของความรู ้ (Knowledge 
Economy) โดยมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มักถูกสร้างขึ้นโดยมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย
ของรัฐหรือในบางกรณีจากหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนร่วมกัน ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินและทางบริหาร เพื่อให้กิจกรรมวิจัยและนวัตกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
มีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีบทบาทสำคัญในการร่วมลงทุนในโครงการวิจัย
และนวัตกรรมที่มีความเป็นประโยชน์ และมีศักยภาพในการนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าทางธุรกิจ ซึ่งมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มักมีการสนับสนุนทั้งทางการเงิน
และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงการสร้าง
บริษัทใหม่ (Spin-off) ที่ผลิตจากงานวิจัยในมหาวิทยาลัย 

การจัดตั้งและโครงสร้างของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์อาจแตกต่างกันไปตาม
มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยแต่หลักการและเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
คือการสร้างคุณค่าจากความรู้และนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศผ่านการนำผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ให้เต็มที่ในกิจกรรม
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในสังคม และ มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ยังมีบทบาทในการเชื่อมโยง
มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม และการสร้างความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
มีคุณค่าสู่สังคมและเศรษฐกิจ โดยมีการสนับสนุนทั้งทางการเงินและการบริหารจัดการให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ทางวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์จึงเป็นองค์กรสำคัญที่เสริมสร้างการพัฒนา
ทางวิจัยและนวัตกรรม ช่วยเพิ่มความมั่นคงให้กับมหาวิทยาลัย และส่งเสริมการเชื่อมโยงระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมและสังคมในการสร้างความเจริญรุ่งเรืองในยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีคุณค่าทางธุรกิจและสังคม 

2.4.5 การจัดต้ังมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ในประเทศไทย 
ในการประชุมคณะกรรมการวิจัยและนวัตกรรม ทปอ. ครั ้งที ่ 4/2564 เมื ่อวันที่ 3 

สิงหาคม พ.ศ. 2564 ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้เชิญ ดร.กิติพงค์ พร้อมวงค์ 
ผู้อำนวยการสำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
มาบรรยายและแลกเปลี่ยน “แนวทางการจัดทำ Holding Company และกลไกลการลงทุนในธุรกิจ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย” ซึ ่งมีรองอธิการบดีที ่ด ูแลเกี ่ยวกับการวิจัยและนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยและสถาบันสมาชิก ทปอ. กว่า 35 แห่ง เข้าร่วมการประชุม เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจ
ในแนวทางการดำเนินงานการจัดตั้งมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้างโอกาสการเติบโต 
ด้านเทคโนโลยี วิจัย นวัตกรรม นำไปสู่การหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง และกลไก
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ลการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย โดยได้กล่าวไว้ว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ หรือจีดีพีต่อคนต่อปีที่ประเทศไทยมีการเติบโตค่อนข้างต่ำเมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียอย่างสิงคโปร์ ที่มีการทำเรื่องเทคโนโลยี และทำบริษัทร่วมทุนมาเป็นเวลามากกว่า 20 ปี 
หรือเกาหลีใต้ที่นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในประเทศอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน และจากข้อมูลของ
ธนาคารโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 จนถึงปี ค.ศ. 2020 อัตราการเติบโตของจีดีพีต่อปีของประเทศไทยมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประเทศไทยยังคงติดอยู่ในกับดักประเทศที่มี รายได้ปานกลาง 
เมื่อมองถึงโครงสร้างการส่งออกสินค้าไทยในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา พบว่าไม่มีการเติบโตในกลุ่มสินค้า
ไฮเทค ในขณะเดียวกันบริษัทใหญ่ 10 อันดับแรกในตลาดหุ้นไทยทั้งหมดอยู่ในกลุ่มเศรษฐกิจแบบเก่า 
(Old Economy) ต่างจากในสหรัฐอเมริกาที่เป็นกลุ่มบริษัทไฮเทค ประเทศไทยจึงต้องหันมาให้
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น ซึ่งส่วนสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนประเทศออกจาก
กับดักรายได้ปานกลางได้คือ การทำเรื่องเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม รวมถึงการสร้างและขายการเติบโต
ของผู้ประกอบการหรือธุรกิจฐานนวัตกรรมให้มากยิ่งขึ้น โดยตั้งเป้าในการเพิ่มผู้ประกอบการหรือ
ธุรกิจฐานนวัตกรรมที่มียอดขาย 1,000 ล้านบาท จำนวน 1,000 ราย และมี 5 บริษัทเข้าไปอยู่ในกลุ่ม
บริษัทชั ้นนำของโลก Fortune Global 500 Biggest Company ด้วย นอกจากนี ้ข้อมูลจาก 
Crunchbase พบว่าตัวเลขมูลค่าการระดมทุนของสตาร์ทอัพไทยในไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2021 อยู่
ที่ 1,058 ล้านเหรียญ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.2 ของจีดีพีเท่านั้น  โดยรัฐบาลตั้งเป้าจะเพิ่มค่าใช้จ่าย
ทางการวิจัยและพัฒนา (GERD) ต่อจีดีพีให้ขึ้นไปเป็นร้อยละ 2 สอวช. จึงให้ความสำคัญกับการสร้าง
ระบบนิเวศที่ดีให้กับกลุ่มสตาร์ทอัพควบคู่กับการหนุนให้มีการริเริ่มในมหาวิทยาลัย 

จากข้อมูลของ Massachusetts Institute of Technology (MIT) พบว่า ระบบนิเวศ
นวัตกรรมที ่สนับสนุนการสร้างผู ้ประกอบการฐานนวัตกรรม หรือ IDE (Innovation-Driven 
Enterprise) มีปัจจัยสำคัญ 5 ส่วนที่ต้องทำงานร่วมกัน คือ  

1) ผู้ประกอบการฐานนวัตกรรมที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นในประเทศ  
2) Risk Capital ที่ลงทุนในนวัตกรรมที่มีความเสี่ยงอยู่แล้วแต่ต้องบริหารจัดการความ

เสี่ยงให้ได้  
3) องค์กร ที่จะเข้ามาช่วยในเรื่องของการตลาดและขยายตลาดไปสู่เวทีโลก  
4) ภาครัฐ ที่ต้องเข้าไปช่วยเหลือให้ถูกจุด ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของระบบนิเวศ

นวัตกรรม  
5) มหาวิทยาลัย ที ่เป็นแหล่งความรู ้และสำคัญมากต่อการเกิดขึ ้นของธุรกิจฐาน

นวัตกรรม เพราะมีทั้งเรื่องการผลิตคน การสั่งสมและเชื่อมโยงเทคโนโลยี และมีภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือ รวมถึงมีโครงสร้างพื้นฐานที่เปิดให้ใช้ประโยชน์ในวงกว้าง ซึ่งในส่วนความก้าวหน้าในการ
ขับเคลือ่นการส่งเสริมระบบนิเวศนวัตกรรม ภายใต้การดำเนินงานของกระทรวง อว. ก็มีความคืบหน้า
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ไปมากในหลายส่วนทั้งด้านการสร้างผู้ประกอบการหรือธุรกิจฐานนวัตกรรม การสร้างกลไกตลาด
นวัตกรรม การลดความเสี่ยงภาคธุรกิจ การสร้างแรงจูงใจและสิทธิประโยชน์ ด้านการเงินและการคลัง 
การลงทุนที ่แรงพอ การปรับโครงสร้างระบบสนับสนุนและระบบบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) ที่มีประสิทธิภาพ การเพิ่มสมรรถนะวิจัย โครงสร้างพื้นฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม (วทน.) และบุคลากรมีคุณภาพ รวมถึงการปลดล็อกระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เอื้อต่อการวิจัยและนวัตกรรมของภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีการทำเรื่องแนวทางการ
จัดตั้งทำบริษัทร่วมทุนของสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยของรัฐด้วย 

การส่งเสริมการร่วมลงทุนรัฐและเอกชนในธุรกิจนวัตกรรม ผ่านกลไกทำบริษัทร่วมทุน
จึงเป็นอีกหนึ ่งตัวช่วยผลักดันงานวิจัยและนวัตกรรมสู ่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะ ทำบริษัทร่วมทุนมีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากหน่วยงานวิจัยของรัฐ
หรือมหาวิทยาลัย มีการบริหารงานแบบมืออาชีพ ซึ่งเป็นการช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุนของ
หน่วยงานของรัฐและมหาวิทยาลัย มีความคล่องตัวสูงเหมาะกับการดำเนินธุรกิจนวัตกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้และการจ้างงานเพิ่มมากขึ้นในระบบวิจัย
และนวัตกรรมสำหรับมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์เป็นกลไกการบริหารการลงทุนในธุรกิจ
นวัตกรรมอย่างมืออาชีพเป็นหน่วยธุรกิจ มีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกออกมาจากมหาวิทยาลัยที่ทำ
หน้าที่บริหารธุรกิจอย่างมืออาชีพ มีความยืดหยุ่นสูง มีการบริหารการลงทุนเพื่อนำผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย ออกไปจัดตั้งธุรกิจ (Spin-off) เมื่อจัดตั้งขึ้นแล้วเอกชนสามารถเข้า
มาร่วมลงทุนได้ ตัวอย่างกรณีศึกษาในต่างประเทศที่มีการจัดตั้งบริษัทร่วมทุน อาทิ Tsinghua 
Holding Co., Ltd. และ Tus-holding Co., Ltd. ใน สาธารณรัฐประชาชนจีน LiU Holding ในราชอาณาจักร
สวีเดน Industrial Technology Investment Corporation (ITIC) ในสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ทั้งนี้
ในประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยที่เริ่มจัดตั้งมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์เพื่อดำเนินกิจการแล้ว
ดังนี้ 1) CU Enterprise ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) บริษัท อ่างแก้ว โฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน) 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 3) บริษัท M Venturer จำกัด (มหาชน) ของมหาวิทยาลัยมหิดล 4) บริษัท 
นวว ิวรรธ จำก ัด ของมหาว ิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี (มจธ.) 5 ) TUIP ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 6) บริษัท นาสท์ด้า โฮลดิ้ง จำกัด ของสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

โดยรูปแบบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ของมหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่
ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นส่วนใหญ่เพิ่งเริ่มจัดตั้งได้เพียง 1-2 ปี ขนาดบริษัทยังมีขนาดเล็ก มหาวิทยาลัยเข้า
ไปถือหุ ้นในสัดส่วนเกือบ 100% และมีคณะผู ้บริหารบริษัทเป็นผู ้บริหารจากมหาวิทยาลัย  
ซึ่งมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ที่จัดตั้งจะมีฐานงานวิจัยที่พร้อมใช้ประโยชน์ แต่ในการลงทุนยังไม่กล้าลงทุน
เป็นตัวเงิน แต่เน้นลงทุนด้วยอสังหาริมทรัพย์ (Investment Property: IP) 
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2.4.6 การส่งเสริมการร่วมลงทุนเพ่ือผลักดันให้เกิดมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)

พบว่า ข้อจำกัดของการร่วมลงทุนของสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันวิจัยกับภาคเอกชนผ่านกลไก
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักคือ  

1) กฎระเบียบ มหาวิทยาลัยยังขาดความเข้าใจเรื ่องการจัดตั ้งและสถานภาพของ
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ซึ่งการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยแบบเดิมมีข้อจำกัดในการ
ดำเนินงาน ความยืดหยุ่น การตัดสินใจ และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

2) การส่งเสริม มหาวิทยาลัยยังขาดความชำนาญและความสามารถในการดำเนินธุรกิจ
นวัตกรรมของบุคลากรมืออาชีพ  

3) เงินทุน บางมหาวิทยาลัยมีงบประมาณจำกัดในการลงทุน หรือ บางมหาวิทยาลัยมี
งบประมาณ แต่ขาดกลไกหรือมีข้อจำกัดทางกฎระเบียบภายในในการร่วมลงทุน 

สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ จึงได้มีนโยบาย
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ เพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยจัดตั้งและดำเนินการ
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ได้ตามกฎหมาย โดยจัดทำแนวทางปฏิบัติ (Guideline) 
เพื่อสร้างความเข้าใจ ส่งเสริมด้านเงินทุนในการร่วมลงทุนของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
กระทรวง อว. สนับสนุนการปรับปรุงระเบียบภายในมหาวิทยาลัยให้เอื้อต่อการส่งเสริมการลงทุนใน
ธุรกิจนวัตกรรม รวมถึงสภานโยบายฯ ส่งเสริมมหาวิทยาลัยสร้าง Spin-off หรือ Startup เป็นต้น  

สำหรับการจัดทำแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อการจัดตั้งและดำเนินการมหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชยท์ี่สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  
จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัตินำไปใช้ในการจัดตั้งและดำเนินงาน ได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
และโปร่งใส โดยมีสาระสำคัญ ประกอบด้วย กฎหมายที่เกี่ยวข้องดังนี ้

1) จัดทำนโยบายสนับสนุนการจัดตั้งและดำเนินการมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 

2) จัดทำแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ในการพิจารณาจัดต้ังและดำเนินการมหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย ์

3) จัดทำระเบียบสภานโยบายฯ ว่าด้วยการร่วมลงทุนในโครงการซึ่งนำผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน ์
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2.4.7 ระเบียบสภานโยบายฯ ว่าด้วยการร่วมลงทุนในโครงการซึ่งนำผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ไปใช้ประโยชน ์

ระเบียบสภานโยบายฯ ว่าด้วยการร่วมลงทุนฯ มีผลบังคับใช้กับสถาบันอุดมศึกษาและ
สถาบันวิจัยของรัฐ รวมถึงหน่วยงานอื่นตามที่สภานโยบายกำหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปลดล็อก
ข้อจำกัดและส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยของรัฐเกิดการร่วมลงทุนกับภาคเอกชนใน
ธุรกิจนวัตกรรมได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้น เกิดบริษัทธุรกิจนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่อาศัยงานวิจัยและ
นวัตกรรมของนักวิจัยไทย นำไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได้ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันวิจัยของรัฐสามารถดำเนินการร่วมลงทุนตามระเบียบฉบับ
นี้ผ่านรูปแบบการร่วมลงทุน 2 รูปแบบหลัก คือ การจัดตั้งนิติบุคคลเพื่อร่วมลงทุน และการร่วมลงทุน
กับภาคเอกชนโดยตรงในการจัดตั ้งบริษัทร่วมทุนซึ ่งเป็นบริษัทนวัตกรรมที่นำผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปดำเนินการทางธุรกิจหรือสังคม โดยในการร่วมลงทุน หน่วยงานต้องทำการกำหนด
นโยบายการร่วมลงทุนให้สอดคล้องกับภารกิจ วัตถุประสงค์ หน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน กำหนด
ส่วนงานที่มีหน้าที่ดูแลและติดตามการร่วมลงทุน จัดให้มีคณะกรรมการทำหน้าที่ให้ความเห็นในการ
พิจารณาการร่วมลงทุนและการคัดเลือกเอกชนมาร่วมลงทุน และจัดทำการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ทางธุรกิจและการวิเคราะห์ด้านอื่นในการร่วมลงทุนแต่ละโครงการนอกจากนี้ มีประเด็นสำคัญอื่นที่
ทางหน่วยงานต้องคำนึงถึง ได้แก่ 

- การคัดเลือกเอกชนมาร่วมลงทุน ให้ดำเนินการโดยวิธีการคัดเลือก หรือโดยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในระเบียบ 

- หน่วยงานอาจร่วมลงทุนในรูปแบบของ เงินสด การตีราคาทรัพย์สินทางปัญญา 
ทรัพย์สินอื่น หรือสิ่งอื่นที่อาจตีราคาเป็นเงินได้ 

- หน่วยงานต้องจัดให้มีการลงนามในสัญญาร่วมลงทุนกับภาคเอกชน โดยมีสาระสำคัญ
ตามที่กำหนด และต้องผ่านการตรวจพิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายเป็นอย่างน้อย 

- หน่วยงานต้องกำกับดูและบริษัทที่ไปร่วมลงทุนในฐานะผู้ถือหุ้นและผ่านผู้แทนที่อาจ
ดำรงตำแหน่งเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการบริษัท 

- Holding Company ต้องรายงานผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
- หน่วยงานอาจบอกเลิกสัญญาหรือถอนการลงทุน ในกรณีที่คู่สัญญาภาคเอกชนหรือ

บริษัทธุรกิจนวัตกรรมทำผิดสัญญาร่วมลงทุน หรือผิดกฎหมาย หรือดำเนินกิจการผิดวัตถุประสงค์ของ
การจัดต้ัง หรือมีผลการดำเนินงานขาดทุนติดต่อกันต่อเนื่องและไม่มีแนวโน้มจะทำกำไรได้ในอนาคต 

ระเบียบสภานโยบายฯ ว่าด้วยการร่วมลงทุนในโครงการซึ่งนำผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ไปใชป้ระโยชนฉ์บับนี้ได้กำหนดให้หน่วยงานมีการส่งเสริมการร่วมลงทุนไวด้ังนี ้
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1) ส่งเสริมให้บุคลากรไปทำการวิจัยหรือนวัตกรรม บริหาร หรือปฏิบัติงานในบริษัท
ธุรกิจนวัตกรรม โดยมหาวิทยาลัยจะต้องทำระเบียบและทำข้อตกลงตามระเบียบกับบุคลากร 

2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาไปทำการศึกษา ทำวิจัย สร้างนวัตกรรม หรือ
ปฏิบัติงานอ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในหลักสูตรโดยตรง 

3) ให้บริษัทธุรกิจนวัตกรรมใช้สถานที่ โครงสร้างพื้นฐาน ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ
อุปกรณ์ บริการของหน่วยงาน โดยไม่มีค่าบริการหรือมีค่าบริการในอัตราพิเศษ ในช่วงที่บริษัทร่วมทุน
ยังขาดทุนอยู ่

4) จัดซื้อจัดจ้างสินค้าหรือบริการจากบริษัทร่วมทุน ตามบัญชีนวัตกรรมไทย 
5) ให้สิทธิบุคลากรที ่ลาออกไปปฏิบัติงานในบริษัทร่วมทุนกลับมาปฏิบัติงานใน

หน่วยงานได้ 
 

2.5   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Mohamed Kama Laldin Ismaeil และ Adam Fad (2024)ได้วิจัยเรื ่องบทบาทและ

ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสำรวจบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และให้
คำแนะนำเชิงกลยุทธ์สำหรับการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ วิธีการวิจัยในบทความนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสำรวจ เครื่องมือที่ใช้วิจัยใน
การศึกษาครั้งนี้คือการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสำรวจ ผลการวิจัยพบว่าปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดต้นทุน ปรับปรุงการบริการลูกค้า และเพิ่ มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่
อุปทาน แต่ยังมีความท้าทายด้านเทคนิค วัฒนธรรมองค์กร และกฎหมายที่ต้องพิจารณา 

Baha M. Mohsen (2023) ได้วิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อประสิทธิภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องว่างของการวิจัยในปัจจุบัน
เกี่ยวกับผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ ต่อประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) และระบุ
เทคนิคปัญญาประดิษฐ์ ที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้ วิธีการวิจัย
ในบทความนี้ ใช ้ฐานข้อมูล Scopus เพื ่อระบุและวิเคราะห์การวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เครื่องมือที่ใช้วิจัยในการศึกษาครั้งนี้คือใช้การค้นหา
ข้อมูลจากฐานข้อมูล Scopus โดยใช้คำค้นหา "Artificial Intelligence" และ "Artificial 
Intelligence in Supply Chain Management Performance" ผลการวิจัยพบว่าปัญญาประดิษฐ์มี
ศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการจัดการห่วงโซ่อุปทานในมุมมอง Agile และ Lean โดย
เพิ่มความยืดหยุ่น ลดของเสีย และปรับปรุงการทำงานร่วมกันและความพึงพอใจของลูกค้า 
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Violetta Giada Cannas, Maria Pia Ciano, Mattia Saltalamacchia และ Raffaele 
Secchi (2024) ได้วิจัยเรื่อง ปัญญาประดิษฐ์ในห่วงโซ่อุปทานและการจัดการการดำเนินงาน: การวิจัย
กรณีศึกษาหลายกรณี โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาว่าการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
สามารถสนับสนุนกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการดำเนินงานได้อย่างไร และเพื่อระบุ
ประโยชน์และอุปสรรคในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ วิธีการวิจัยในบทความนี้ใช้การวิจัยกรณีศึกษา
หลายกรณี โดยสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้างในบริษ ัท 6 แห่ง รวมทั ้งหมด 17 กรณีการนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เครื่องมือที่ใช้การวิจัยคือการใช้แบบจำลองการอ้างอิงการดำเนินงานห่วงโซ่
อุปทาน (SCOR) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ผลลัพธ์  ผลลัพธ์การวิจัยพบว่าการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการดำเนินงานสามารถเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทโดยลดต้นทุนและเวลานำ และปรับปรุงระดับการบริการ คุณภาพ ความปลอดภัย 
และความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เช่น  การรับรองคุณภาพ
ข้อมูล ขาดทักษะเฉพาะทาง ความต้องการการลงทุนสูง ขาดความชัดเจนในประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
และขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์ต้นทุนสำหรับโครงการปัญญาประดิษฐ์ 

Amar Jyoti Borah และคณะ (2024) ได้วิจัยเรื่องปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ความยั่งยืน 
และความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร วิธีการวิจัยในบทความนี้คือใช้ข้อมูลจริงจากห่วงโซ่
อุปทานและการใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์ เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning), การ
วิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics), และการเพิ่มประสิทธิภาพหลายวัตถุประสงค์ (Multi-
Objective Optimization) เครื่องมือที่ใช้การวิจัยคือ อัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์ เช่น Genetic 
Algorithm (GA), Artificial Neural Network (ANN), Support Vector Machine (SVM), และ 
Particle Swarm Optimization (PSO) ผลการวิจัยพบว่าปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยลดต้นทุนการ
ดำเนินงานได้ดังนี ้ 1) ร้อยละ 23 Genetic Algorithm เพิ ่มความแม่นยำในการพยากรณ์ความ
ต้องการได้ 2) ร้อยละ 18 Artificial Neural Network ลดเวลานำได้ 3) ร้อยละ 15 Support Vector 
Machine เพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทานได้  และ 4) ร้อยละ 20 โดย และ Particle Swarm 
Optimization นอกจากนี้การรวมปัญญาประดิษฐ์กับเทคโนโลยีบล็อกเชนยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น
ของห่วงโซ่อุปทานได้ถึงร้อยละ 30 

Christine Kinsey (2019) ได้วิจัยเรื ่องปัญญาประดิษฐ์และอนาคตของการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
และการบริการลูกค้าในห่วงโซ่อุปทานได้อย่างไร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์  วิธีการวิจัยใน
บทความนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม  
ยานยนต์ เครื่องมือที่ใช้การวิจัยคือใช้ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ Watson ของ IBM เพื่อวิเคราะห์
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ข้อมูลและประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิจัยพบว่าปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยปรับปรุง
กระบวนการผลิต การจัดการความเสี่ยง และการพยากรณ์ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังช่วยลดข้อผิดพลาดของมนุษย์และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย์ 2) เพื ่อออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  3) เพื่อพัฒนาการ
จัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส ู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 4) เพื่อศึกษาผลการใช้งานการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์และ 5) 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร ตำรา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยดำเนินการวิจัยออกเป็น 5 ระยะ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยรายละเอียดดังนี ้

ระยะที่ 1 การสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

ระยะที่ 2 การออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

ระยะที ่ 3 การพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

ระยะที่ 4 การประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
แนวทางในการดำเนินการวิจัยสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1  แนวทางการดำเนินการวิจัย 
ระยะการดำเนนิการวิจัย ขั้นตอนการดำเนนิการ ผลที่ไดร้ับ 

3.1 ระยะที่ 1  
การสังเคราะห์กระบวนการ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวบรวม
เอกสาร ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
2) สังเคราะห์ แนวคิด เทคนคิ 
กระบวนการ จากเอกสาร ทบทวน
ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3) พัฒนากระบวนการการจัดการห่วง
โซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
4) สร้างแบบประเมินความเหมาะสม
ของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมือ 
5) ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 
6) ปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ 
และสรุปผล 

- กระบวนการการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วม
ลงทุนเชิงพาณิชย ์
- ผลการประเมินความ
เหมาะสมกระบวนการการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

3.2 ระยะที่ 2  
ออกแบบสถาปัตยกรรมการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

1) นำผลการดำเนินการจากระยะที่ 1 
มาร่างสถาปัตยกรรมของแพลตฟอร์ม
อัจฉริยะ 
2) ออกแบบสถาปัตยกรรม 
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
3) สร้างแบบประเมินความเหมาะสม
ของการออกแบบสถาปัตยกรรม 
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
4) ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม
ของการออกแบบสถาปัตยกรรม 
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
5) ปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ 
และสรุปผล 

- สถาปัตยกรรม 
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
- ผลการประเมินความ
เหมาะสมสถาปัตยกรรม
แพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
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ตารางที่ 3-1  (ต่อ) 
ระยะการดำเนนิการวิจัย ขั้นตอนการดำเนนิการ ผลที่ไดร้ับ 

3.3 ระยะที่ 3  
การพัฒนาการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
บนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วม
ลงทุนเชิงพาณิชย ์

1) การพัฒนาแพลตฟอร์มตามทฤษฎี
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(Systems Analysis and Design) คือ
วงจรการพัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) 
ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุง  
2) สร้างแบบประเมินผลแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ ์
3) ผู้เชี่ยวชาญประเมินผลการพัฒนา
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ ์
4) ปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ 
และสรุปผล 

แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สำหรับการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมือ 

3.4 ระยะที่ 4 
การประเมินการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

แบบประเมินการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิงพาณิชย ์

ผลประเมินการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

 
3.1 ระยะที่ 1 การสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

การดำเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการสังเคราะห์กระบวนการ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี ้

3.1.1 การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
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3.1.1.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
3.1.1.2 ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน 
3.1.1.3 แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ 
3.1.1.4 มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

3.1.2 สังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

3.1.3 สร้างแแบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

3.1.4 นำกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 ท่าน 
ทำการประเมินด้วยแบบประเมินความเหมาะสม 

3.1.5 ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
3.1.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการ

จัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส ู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D) ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื ่อจัดระดับคะแนนเฉลี ่ยค่าความเหมาะสม กำหนดเป็น  
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ภาพที่ 3-1 แผนภาพขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยระยะที่ 1  
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3.2 ระยะที่ 2 การออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

หลังจากได้ผลจากการวิเคราะห์ที่เหมาะสมแล้ว ผู้วิจัยจึงนำผลที่ได้มาดำเนินการออกแบบ
สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

3.2.1 นำผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มาร่างแบบ
สถาปัตยกรรม 

3.2.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

3.2.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

3.2.4 นำสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 ท่าน 
ทำการประเมินด้วยแบบประเมินความเหมาะสม 

3.2.5 ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
3.2.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้รับจากการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบ

สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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มีกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื ่อจัดระดับคะแนนเฉลี ่ยค่าความเหมาะสม กำหนดเป็น  
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ภาพที่ 3-2 แผนภาพขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยระยะที่ 2 
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3.3 ระยะที ่ 3 การพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

ดำเนินการพัฒนาแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือสู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ตามทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems 
Analysis and Design) คือวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) 
ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุง การวิจัยในระยะนี้เป็นการพัฒนา
แพลตฟอร์มเอเจนต์สนทนาอัจฉริยะ โดยขั้นตอนการดำเนินการดังนี ้

3.3.1 ขั ้นตอนการพัฒนาแพลตฟอร์มอัจฉริยะ ตามวงจรการพัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) มี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

ขั้นที่ 1 การศึกษาความต้องการ (Requirement) 
ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ขั้นที่ 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นที่ 4 การพัฒนาและการติดตั้งระบบ (Implementation) 
ขั้นที่ 5 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบ (Testing & Evaluation) 
ขั้นการทดสอบระบบผู้วิจัยดำเนินการประเมินผลการพัฒนาระบบโดยใช้รูปแบบการ

ทดสอบแบบกล่องดำ (Black Box Testing) ซึ ่งต้องดำเนินการทดสอบการทำงานของระบบ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบจำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

3.3.1.1 ด้านที่ 1 ทดสอบการทำงานแต่ละส่วนย่อย (Unit Test) เพื ่อการทดสอบ
ประสิทธิภาพฟังก์ชันการทำงานแต่ละฟังก์ชันของระบบว่าสามารถทำงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ เมื่อทดสอบจนมีความถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว จึงทดสอบในด้านที่ 2 ต่อไป 

3.3.1.2 ด้านที ่ 2 ทดสอบการทำงานทั ้งหมด (System Test) เพื ่อการทดสอบ
ประสิทธิภาพเพื่อหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเมื่อนำระบบย่อยมารวมกันและเป็นการทดสอบการ
ทำงานของแต่ละฟังก์ชันทั้งหมดว่าสามารถทำงานได้ถูกต้องครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

3.3.1.3 ด้านที่ 3 ทดสอบแต่ละหน้าที่การทำงาน (Functional Test) เพื่อการทดสอบ
ประสิทธิภาพฟังก์ชันการทำงานในแต่ละฟังก์ชันงานของแอปพลิเคชันว่าสามารถทำงานได้สอดคล้อง
กับข้อกำหนดความต้องการระบบงานหรือไม่ รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ด้วย 
Confusion Matrix โดยมีรายละเอียดการการประเมินผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ดังนี้ 
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1) การคำนวณหาค่าความแม่นยำเชิงบวก (Precision) 

 
 
TP = True Positive 
FP = False Positive 
 
2) การคำนวณหาความครอบคลุม (Recall) 

 
TP = True Positive 
FN = False Negative 
 
3) การคำนวณหาสมดุลของความแม่นยำเชิงบวกและความครอบคลุม (F1-Score) 

 
 
 

3.3.1.4 ด้านที่ 4 ทดสอบความง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน (Usability Test) เพื่อการ
ทดสอบประสิทธิภาพความสามารถในการใช้งาน โดยเน้นการพัฒนาระบบที่ใช้งานง่าย (Easy-to-
Use) ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน 

3.3.1.5 ด้านที่ 5 ทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) เพื่อการ
ทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบภายใต้สภาพแวดล้อมที่กำหนดเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจว่า
ระบบมีความปลอดภัย 

3.3.2 นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
3.3.3 ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินและทำการปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข้อง จำนวน 9 คน โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: X̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 
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5 คะแนน หมายถึง มปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื ่อจัดระดับคะแนนเฉลี ่ยค่าประสิทธิภาพ กำหนดเป็น 
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ภาพที่ 3-3 แผนภาพขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยระยะที่ 3 
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3.4   ระยะที่ 4 การประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ดำเนินการประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์โดยขั้นตอนการดำเนินการ

ดังนี ้
3.4.1 สร้างแบบประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  โดยแบบประเมิน

แบ่งการออกเป็น 5 ด้าน ได้แก ่
3.4.1.1 ความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
3.4.1.2 ความคิดเห็นด้านวิจัยเชิงพาณิชย ์
3.4.1.3 ความคิดเห็นด้านการสร้างรายได้และผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
3.4.1.4 ความคิดเห็นด้านการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม 
3.4.1.5 ความคิดเห็นด้านการสนับสนุนการเติบโตของ Spin-offs และ Start-ups 

3.5.2 นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
3.5.3 ผู้วิจัยสรุปผลการประเมินและทำการปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข้อง จำนวน 9 คน โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: X̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

มีกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื ่อจัดระดับคะแนนเฉลี ่ยค่าความเหมาะสม กำหนดเป็น  
ช่วงคะแนน ดังต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ภาพที่ 3-4 แผนภาพขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยระยะที่ 4 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 
จึงขอนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 5 ตอน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

ตอนที่ 2 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

ตอนที ่ 3 ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

ตอนที่ 4 ผลการประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 

4.1 ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

ผลการดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน  
เชิงพาณิชยม์ีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

4.1.1 คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ จากการศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย ์แสดงดังตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1  ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

คุณลักษณะของมหาวิทยาลัย

ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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การบริหารจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการทรัพย์สินส่วน

บุคคล 
  🗸     🗸   

การสร้างความร่วมมือกับ

ภาคอุตสาหกรรม 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

ธรรมาภิบาลและการกำกับ

ดูแล 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การสร้างมูลค่าทางการวิจัย 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 

การสร้างรายได้ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการกิจกรรมชมรมและ

องค์กรนักศึกษา 
 🗸   🗸      

การพัฒนาองค์กร Spin-off 

และ Start-up 
🗸 🗸  🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸 

 
จากตารางที่ 4-1 คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ พบว่าสามารถ

จำแนกออกเป็น 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1) การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีหน้าที่บริหารจัดการการสร้าง การคุ้มครอง และการนำ
ทรัพย์สินทางปัญญา (IP) ที่ได้จากงานวิจัยเชิงวิชาการไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งรวมถึงการจด
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สิทธิบัตร การให้อนุญาตสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาแก่พันธมิตรภายนอก และการสร้างกรอบ
กฎหมายสำหรับการค้า องค์ประกอบสำคัญของการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ 

ทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการคุ้มครอง ได้แก่ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า 
ข้อตกลงการอนุญาตสิทธิ รายได้จากการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ และชื่อเสียงที่ดีขึ้นใน
ด้านนวัตกรรม 

2) การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
ส่วนสำคัญของกรอบการทำงานของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ คือการสร้าง

ความร่วมมือที่แข็งแกร่งระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม ความสัมพันธ์เหล่านี้สร้างโอกาส
สำหรับการวิจัยร่วม การถ่ายทอดเทคโนโลยี และกิจการร่วมทุน ซึ่งช่วยเร่งการพัฒนานวัตกรรม 
องค์ประกอบสำคัญของการสร้างความร่วมมือ ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลั ยและ
อุตสาหกรรม โครงการวิจัยและพัฒนาร่วม และกิจการร่วมทุนที่ขับเคลื่อนนวัตกรรม 

3) ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแล  
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ดำเนินงานภายใต้โครงสร้างธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 

ซึ่งมักประกอบด้วยผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย และตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรม 
การกำกับดูแลนี้ช่วยให้กิจกรรมของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์สอดคล้องกับพันธกิจทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย พร้อมทั ้งบรรลุว ัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ องค์ประกอบสำคัญของ  
ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแล ได้แก่ โครงสร้างธรรมาภิบาลที่ชัดเจน ความสอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายทางวิชาการและการค้า และการปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมาย 

4) การสร้างมูลค่าทางการวิจัย 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงงานวิจัยเชิง

วิชาการให้กลายเป็นสินค้าและบริการที่สามารถทำตลาดได้ กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนา  
กลยุทธ์ทางการค้า การหาพันธมิตรในภาคอุตสาหกรรม และการจัดการข้อตกลงการถ่ายทอด
เทคโนโลยี องค์ประกอบสำคัญของการสร้างมูลค่าทางการวิจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการที่ทำตลาด
ได้ซึ่งได้จากการวิจัย รายได้จากกิจกรรมการค้า และผลกระทบต่อสังคมผ่านนวัตกรรม 

5) การสร้างรายได้  
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์คาดว่าจะสร้างแหล่งรายได้ที่ยั่งยืนให้แก่มหาวิทยาลัย โดย

การให้อนุญาตสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา การขายหุ้นในบริษัท Spin-off และการสร้างกำไรจาก
การค้าผลงานวิจัย ความสำเร็จทางการเงินนี้ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถนำรายได้กลับไปลงทุนใน
งานวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม องค์ประกอบสำคัญของการสร้างรายได้ ได้แก่ รายได้ที่
ยั่งยืน เงินทุนสำหรับงานวิจัยและโครงสร้างพื้นฐาน และกำไรจากบริษัทแตกหน่อและการค้าทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
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6) การพัฒนาองค์กร Spin-off และ Start-up 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์สนับสนุนการพัฒนาบริษัท Spin-off และ Start-up 

ที่เกิดจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย บริษัทเหล่านี้นำนวัตกรรมออกสู่ตลาด โดยที่มหาวิทยาลัยมักถือ
หุ้นในกิจการดังกล่าว บริษัท Spin-off ยังดึงดูดเงินทุนจากภาครัฐและนักลงทุน ส่งผลต่อการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาองค์กร Spin-off และ Start-up ได้แก่ การก่อตั้ง
องค์กร Spin-off และ Start-up ใหม่ การถือหุ้นของมหาวิทยาลัยในกิจการ และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจผ่านนวัตกรรมและการสร้างงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 
 

 



86 
 

 

ภาพที่ 4-1  คณุลักษณะของมหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิงพาณิชย ์
4.1.2 กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างศักยภาพของมหาวิทยาลัยในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากร การสร้างรายได้ และการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจและนวัตกรรมผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงกับ Triple Helix Model ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่สำคัญสำหรับการ
ส่งเสริมนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ โดยเน้นการทำงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 
อุตสาหกรรม และรัฐบาลเพื่อสร้างสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยผลการวิเคราะห์กลยุทธ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีดังน้ี 

4.1.2.1 องค์ประกอบของกลยุทธ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วม

ลงทุนเชิงพาณิชย์ จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงได้
ดังตารางที่ 4-2 

 
ตารางที่ 4-2  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

องค์ประกอบของ 
กลยุทธ์สู่การขบัเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

(R
os

so
ni 

et
 a

l., 
20

24
) 

(B
ale

eir
o 

Pa
ss

os
 e

t a
l., 

20
23

) 

(Te
rá

n-
Bu

sta
m

an
te

 e
t a

l., 

20
21

) 
(A

wa
sth

y 
et

 a
l., 

20
20

) 

(C
or

sin
o 

& 
To

rri
si,

 2
02

3) 

(G
oe

th
ne

r &
 W

yr
wi

ch
, 2

02
0) 

(H
ol

ge
rss

on
 &

 A
ab

oe
n, 

20
19

) 

(Li
u 

& 
Ch

en
, 2

02
4) 

(O
ku

ta
n 

& 
Ka

sa
po

ğlu
, 2

02
4)

 

สร
ุปผ

ลก
าร

สัง
เค

รา
ะห

 ์

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  

โครงสร้างองค์กรและ 

การกำกับดูแล 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการทรัพยากร 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
การจัดกิจกรรมสันทนาการ

ทั่วไป 
  🗸     🗸   
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ตารางที่ 4-2  ต่อ 

องค์ประกอบของ 
กลยุทธ์สู่การขบัเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิง
พาณิชย์ 
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กลยุทธ์การดำเนินงาน 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
การวัดผลและการปรับปรุง 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

กิจกรรมด้านศลิปวัฒนธรรม

เพื่ออนุรักษ์ท้องถิ่น 
  🗸     🗸   

 
จากตารางที่ 4-2 องค์ประกอบของกลยุทธ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วม

ลงทุนเชิงพาณิชย์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบหลักที ่ครอบคลุมทั ้งการวางแผน  
การดำเนินการ และการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission) 
วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

สู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยวิสัยทัศน์จะทำหน้าที่กำหนดเป้าหมายระยะยาว 
ในขณะที่พันธกิจจะเป็นตัวชี้นำการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในปัจจุบัน ทั้งสองส่วนนี้ต้องมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนกันเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถก้าวสู่บทบาทใหม่ในเชิงพาณิชย์และนวัตกรรม
ได้อย่างยั่งยืน 

2)  เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทำหน้าที่กำหนดกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนและเป็น

ระบบสำหรับการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ เป้าหมาย
เหล่านี้ครอบคลุมการสร้างรายได้ การพัฒนานวัตกรรม การเสริมสร้างความร่วมมือ และการสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและเศรษฐกิจ โดยต้องมีการวางแผนและติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้
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3) โครงสร้างองค์กรและการกำกับดูแล (Organizational Structure and 
Governance) 

โครงสร้างองค์กรและการกำกับดูแลเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถดำเนินการในฐานะมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีการ
กำหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน รวมถึงการมีกระบวนการกำกับดูแลที่
โปร่งใสและมีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายเชิงพาณิชย์
และนวัตกรรมได้อย่างยั่งยืน 

4) การจัดการทรัพยากร (Resource Management)  
การจัดการทรัพยากรในมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีความสำคัญสูง

ในการทำให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทั้งในด้านการ
วิจัยและการพาณิชย์ โดยการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพในทุกด้าน อาทิ ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพย์สินทางปัญญา การเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ และเวลา ซึ่งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและมีความยั่งยืนทางการเงินและนวัตกรรมได้ 

5) กลยุทธ์การดำเนินงาน (Operational Strategies) 
กลยุทธ์การดำเนินงานในส่วนของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์เป็น

การวางแผนและดำเนินการที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร โดย
มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่แล้ว นำมาการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตรต่าง ๆ การจัดการโครงการอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการทำงาน การดำเนินกลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างรายได้และพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างยั่งยืน 

6) การวัดผลและการปรับปรุง (Performance Measurement and Improvement) 
การวัดผลและการปรับปรุงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการตรวจสอบ

และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
(KPIs) ในการติดตามผลการดำเนินงาน การประเมินช่องว่าง (Gap Analysis) และการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื ่อง รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการปรับปรุงยังช่วยให้  
การดำเนินงานมีความโปร่งใสและแม่นยำมากยิ่งขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและนวัตกรรม
ของมหาวิทยาลัย 

จากองค์ประกอบของกลยุทธ์สู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
สามารถสร้างเป็นกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
แสดงดังภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4-2  กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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จากภาพที่ 4-2 กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก ่

ส่วนที่ 1 การสื่อสารและพัฒนาแนวคิดมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มุ่งเน้นการ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในหมู่ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และนักวิจัย โดยการจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ ทุก
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและความสำคัญของมหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในการพัฒนานวัตกรรมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 

ส่วนที่ 2 การสร้างและพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม มหาวิทยาลัยจะมุ่งเน้นการสร้างและ
พัฒนาธุรกิจนวัตกรรมจากผลงานวิจัยและเทคโนโลยีที่พัฒนาในมหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนการ
จัดตั้งบริษัท Spin-offs และ Start-ups รวมถึงการให้คำปรึกษาและการสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อให้ธุรกิจเหล่านี้สามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

ส่วนที่ 3 การเปิดตัวธุรกิจและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเปิดตัว
ธุรกิจนวัตกรรมสู่ตลาด โดยการพัฒนากลยุทธ์การตลาด การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ และ
การเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น ทุนจากนักลงทุน (Venture Capital) หรือกองทุนภาครัฐ 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถขยายขนาดและสร้างรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 4 การขยายขนาดธุรกิจนวัตกรรม การขยายขนาดและขยายธุรกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู ้ร่วมทุน มีการพัฒนากลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ การสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรระดับอุตสาหกรรมและระดับสากล การพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรมภายใน
มหาวิทยาลัย และการติดตามและประเมินผลการเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจสามารถเติบโต
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.1.3 กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 

จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ โดยผลการสังเคราะห์จะแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1.3.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน แสดงดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

องค์ประกอบของการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน 

(K
ha

wa
nd

 e
t a

l., 
20

24
) 

(C
om

pa
gn

uc
ci 

& 
Sp

iga
re

lli,
 2

02
0)

 

(Sá
nc

he
z e

t a
l., 

20
24

) 

(G
oe

be
l e

t a
l., 

20
24

) 

(P
at

il 
et

 a
l., 

20
23

) 

(A
jay

i e
t a

l., 
20

21
) 

(En
gli

sh
 e

t a
l., 

20
22

) 

(M
os

ht
ar

i e
t a

l., 
20

23
) 

(Li
an

g e
t a

l., 
20

24
) 

สร
ุปผ

ลก
าร

สัง
เค

รา
ะห

 ์

วิธีการวางแผนและควบคุม 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
โครงสร้างกิจกรรมการทำงาน 🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 

โครงสร้างองค์กร 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การสื่อสารและข้อมูล 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
การตลาดและการโฆษณา  🗸  🗸       

โครงสร้างสิ่งอำนวยความ

สะดวกด้านกระแสข้อมูล 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการองค์ความรู้ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การออกแบบผลิตภัณฑ ์  🗸     🗸    

อำนาจและภาวะผู้นำ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

ความเสี่ยงและผลตอบแทน 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

วัฒนธรรมและทัศนคติ 🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 

ความไว้วางใจและความ

ผูกพัน 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 
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จากตารางที่ 4-3 พบว่า องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้   

1.  องค์ประกอบการจัดการเชิงโครงสร้าง (Structural Management Components) 
องค์ประกอบในกลุ่มนี้ถือเป็นกรอบพื้นฐานขององค์กร ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ

กำหนดโครงสร้างและการดำเนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญต่าง ๆ ได้แก่  
การวางแผน การควบคุม โครงสร้างการทำงาน การสื่อสาร กระแสข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และการจัดการองค์ความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1) วิธีการวางแผนและควบคุม (Planning and Control Methods)   
องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนการและวิธีการที่องค์กรใช้ในการวางแผน

และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการตั้งเป้าหมาย การกำหนดกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากร และ
การติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

1.2) โครงสร้างกิจกรรมการทำงาน (Workflow Activity Structure)  
องค์ประกอบนี้หมายถึงการจัดเรียงและการจัดการงานและกิจกรรมภายในองค์กร 

ซึ ่งรวมถึงการกำหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และกระบวนการทำงาน เพื ่อสนับสนุนการ
ประสานงานและการดำเนินงานอย่างราบรื่น   

1.3) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)   
องค์ประกอบนี้เกี ่ยวข้องกับกรอบโครงสร้างอย่างเป็นทางการของบทบาท  

ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุมระดับชั้นลำดับชั้น ช่องทางการ
รายงาน โครงสร้างหน่วยงาน และกลไกการตัดสินใจ   

1.4) การสื่อสารและข้อมูล (Communication and Information)  
องค์ประกอบนี้มุ่งเน้นที่กลไกและช่องทางการสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูล

ภายในองค์กร ซึ ่งรวมถึงช่องทางการสื่อสารทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดการ
กระจายข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ   

1.5) โครงสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกระแสข้อมูล (Flow Facility Structure: ICT)   
องค ์ประกอบนี ้ เก ี ่ยวข ้องก ับโครงสร ้างพ ื ้นฐานทางกายภาพและระบบเทคโนโลยี  

ที ่สนับสนุนกระแสข้อมูล วัสดุ และผลิตภัณฑ์ภายในองค์กร โดยครอบคลุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วยในการจัดเก็บ การขนส่ง 
และการกระจายสินค้า 
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1.6) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  
องค์ประกอบนี้เกี่ยวกับกระบวนการและระบบที่ใช้ในการสร้าง การเก็บรักษา 

การจัดเก็บ และการเผยแพร่องค์ความรู้ภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
การส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม และการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา   

2.  องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management Components) 
องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรมมุ่งเน้นด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรม ทัศนคติ และปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในสถานที่ทำงาน สามารถแบ่งองค์ประกอบของแต่ละ
ด้านเพื่ออธิบายถึงความสำคัญดังนี ้

2.1) วิธีการบริหารจัดการ (Management Methods) 
องค์ประกอบนี้ครอบคลุมถึงแนวทาง เทคนิค และวิธีปฏิบัติที่ผู้บริหารใช้เพื่อ

ส่งผลกระทบและชี้นำพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งรวมถึงการกำหนดเป้าหมาย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน กลไกการให้ข้อเสนอแนะ กลยุทธ์การโค้ชช่ิง และเทคนิคการแก้ไขความขัดแย้ง   

2.2) อำนาจและภาวะผู้นำ (Power and Leadership)  
องค์ประกอบนี้เกี ่ยวข้องกับการกระจายอำนาจและอิทธิพลภายในองค์กร  

โดยพิจารณาสไตล์การเป็นผู้นำและพฤติกรรมของผู้นำ รวมถึงการใช้ความอำนาจอย่างเป็นทางการ 
การมอบหมายงาน การริเริ่มการเพิ่มศักยภาพ และความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้อื่น   

2.3) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 
องค์ประกอบนี ้เน้นการจัดการความเสี ่ยงและแรงจูงใจเพื ่อมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและการตัดสินใจในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์การประเมินความเสี่ยง วิธีการลดความ
เสี่ยง และการออกแบบระบบรางวัลเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมและผลลัพธ์ที่ต้องการ   

2.4) วัฒนธรรมและทัศนคติ (Culture and Attitude)  
องค์ประกอบนี้เกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่ร่วมกัน

กำหนดวัฒนธรรมขององค์กร โดยมุ่งเน้นที่ค่านิยมขององค์กร ทัศนคติของพนักงาน จริยธรรมในการ
ทำงาน และพลวัตทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ในสถานที่ทำงาน   

2.5) ความไว้วางใจและความผูกพัน (Trust and Commitment) 
องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับระดับความไว้วางใจ ความภักดี และความผูกพันที่พนักงานมีต่อ

องค์กรและผู ้นำขององค์กร ซึ ่งรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับรู ้ความยุติธรรมความโปร่งใส  
ความซื่อสัตย์ และคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร   
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4.1.3.2 ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน แสดงดังตารางที่ 4-4 
 

ตารางที่ 4-4  ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการการจัดการ 
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การจัดการความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการบริการลูกค้า 🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 

การจัดการอุปสงค ์ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการคำสั่งซื้อ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
การจัดการกระแสการผลิต  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  

การจัดการความสัมพันธ์กับ 

ผู้จัดหา 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การจัดการองค์ความรู้ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การออกแบบผลิตภัณฑ ์  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸   

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 

การนำออกสู่ตลาด 
🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย 🗸        🗸  

การจัดการสินค้าคืน 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

 
 
 
 
 
 



95 
 

จากตารางที ่ 4-4 พบว่า กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 8 
กระบวนการสำคัญ ดังน้ี 

1) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) 
กระบวนการนี้มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า โดยการเข้าใจความ

ต้องการและความชอบของลูกค้า การปรับแต่งสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจช่วย
เสริมสร้างความภักดีของลูกค้า เพ่ิมการซื้อซ้ำ และกระตุ้นการบอกต่อในเชิงบวก   

2) การจัดการบริการลูกค้า (Customer Service Management)   
การจัดการคำถาม ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการรักษา

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและให้คำตอบที่เหมาะสมช่วยรักษาลูกค้า
ที่ภักดีและเสริมสร้างช่ือเสียงขององค์กร   

3) การจัดการอุปสงค์ (Demand Management)  
กระบวนการนี ้เกี ่ยวข้องกับการคาดการณ์ วิเคราะห์ และบริหารจัดการความ

ต้องการของลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าคงคลังและการจัดส่งสินค้าให้ตรงเวลา การ
คาดการณ์ความต้องการอย่างแม่นยำช่วยลดปัญหาสินค้าขาดและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน   

4) การจัดการคำสั่งซื้อ (Order Fulfillment)   
การรับคำสั่งซื้อ การประมวลผล และการจัดส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่ง

สำคัญในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการสั่งซื้อและการจัดส่งช่วยให้
การจัดส่งตรงเวลาและลดความผิดพลาด เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า   

5) การจัดการกระแสการผลิต (Manufacturing Flow Management)   
การเพิ่มประสิทธิภาพกระแสวัสดุและข้อมูลในกระบวนการผลิตช่วยลดของเสียและ

เพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาในการผลิตและต้นทุนการผลิต ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน
โดยรวม   

6) การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหา (Supplier Relationship Management: SRM)   
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้จัดหามีความสำคัญในการรับประกันการส่งมอบวัสดุ

หรือส่วนประกอบคุณภาพตรงเวลา ความร่วมมือที่แข็งแกร่งกับผู้จัดหาช่วยลดความเสี่ยงในห่วงโซ่
อุปทานและเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์   

7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนำออกสู ่ตลาด (Product Development and 
Commercialization)  

การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่และการนำออกสู่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน การนำนวัตกรรมใหม่และการปรับตัวตาม
แนวโน้มตลาดช่วยสร้างโอกาสใหม่และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน   
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8) การจัดการสินค้าคืน (Return Management)  
การจัดการสินค้าคืนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบ ซ่อมแซม และกำจัด

สินค้า เป็นสิ่งจำเป็นในการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการสินค้าคืนอย่างรวดเร็วช่วยลด
ผลกระทบทางการเงินและรักษาความภักดีของลูกค้า   

4.1.3.3 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ แสดงดังตารางที่ 4-5 
 

ตารางที่ 4-5  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ 

องค์ประกอบของห่วงโซ่

อุปทานแบบร่วมมือ 
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การสร้างความรู้ร่วมกัน 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
การสื่อสารแบบร่วมมือ 🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 

การแบ่งปันทรัพยากร 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การเก็บข้อมูลเป็นความลับ    🗸  🗸     

การแบ่งปันข้อมูล 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
การประสานการตัดสินใจ  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

การมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพ

ภายใน 
🗸        🗸  

 
จากตารางที่ 4-5 พบว่า องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ สามารถระบุได้ 

5 องค์ประกอบสำคัญ ดังนี ้
1) การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (Joint Knowledge Creation) 

ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับความพยายามร่วมกันของพันธมิตรในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและ
ทรัพยากรร่วมกัน พันธมิตรสามารถระบุโอกาสในการปรับปรุงและขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง   
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2) การสื่อสารร่วมกัน (Collaborative Communication)  
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสและ

การการดำเนินการระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน การสื่อสารที่เปิดกว้างทันท่วงทีช่วยให้พันธมิตร
สามารถแก้ไขปัญหาเชิงรุก แก้ไขข้อขัดแย้ง และประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3) การแบ่งปันทรัพยากร (Resource Sharing) 
ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือมักเกี ่ยวข้องกับการแบ่งปันทรัพยากรทางกายภาพ 

การเงิน และทรัพยากรบุคคลระหว่างพันธมิตร การรวมทรัพยากร เช่น โรงงานผลิต ทรัพย์สินด้านการ
ขนส่ง และเงินทุน ทำให้พันธมิตรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและบรรลุผลประโยชน์
จากการแบ่งปันทรัพยากร   

4) การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing)  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีความสำคัญต่อการปรับปรุงการประสานงาน

รวมถึงการตัดสินใจระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การคาดการณ์ความต้องการ ระดับสินค้า
คงคลัง และตารางการผลิต ส่งเสริมให้พันธมิตรเพิ ่มความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดได้   

5) การประสานการตัดสินใจ (Decision Synchronization)   
การวางแผนกระบวนการและระยะเวลาในการตัดสินใจระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่

อุปทานเป็นสิ่งสำคัญเพื่อลดการหยุดชะงักและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม การประสานการตัดสินใจใน
เรื่องการจัดการสินค้าคงคลัง การวางแผนการผลิต และการจัดการคำสั่งซื้อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
การตอบสนองของโซ่อุปทาน   

4.1.3.4 ผลการสังเคราะหก์ระแสในห่วงโซ่อุปทาน แสดงดังตารางที่ 4-6 
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ตารางที่ 4-6  ผลการสังเคราะห์กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 

กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 
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กระแสวัสดุ (ขาเข้า) 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
กระแสผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป 

(ขาออก) 
🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 

กระแสการบรกิาร 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

กระแสกิจกรรมทางสังคม    🗸  🗸     

กระแสข้อมลู 🗸 🗸  🗸  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

กระแสความรู ้ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

กระแสทรัพยากรทางการเงิน  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

กระแสย้อนกลบั 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

 
จากตารางที ่ 4-6 พบว่า กระแสในห่วงโซ่อุปทานมีกระแสที ่มีความแตกต่างกัน 

7 ประเภท ดังนี ้
1)  กระแสวัสดุ (ขาเข้า) (Material Flow - Inbound) 

กระแสนี้ครอบคลุมการเคลื ่อนย้ายวัตถุดิบหรือส่วนประกอบจากผู ้จัดส่งไปยัง
โรงงานผลิตหรือสถานที่ผลิต โดยรวมถึงกิจกรรมการจัดซื้อ การขนส่ง และการจัดการสินค้าคงคลัง   

2)  กระแสผลิตภัณฑ์สำเร็จ (ขาออก) (Finished Products Flow - Outbound)  
กระแสนี้เกี ่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ที่สำเร็จจากสถานที่ผลิตไปยังศูนย์

กระจายสินค้า หรือส่งตรงไปยังลูกค้า รวมถึงกิจกรรมการจัดการคำสั่งซื้อ การบรรจุหีบห่อ และการขนส่ง   
3)  กระแสการบริการ (Services Flow)  

ผังกระแสนี้เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทาน เช่น กิจกรรมการบำรุงรักษา การซ่อมแซม การติดตั้ง และการบริการหลังการขาย   
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4)  กระแสข้อมูล (Information Flow)   
กระแสนี้หมายถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน 

รวมถึงการสื่อสารเกี่ยวกับคำสั่งซื้อ ระดับสินค้าคงคลัง ตารางการผลิต และแนวโน้มตลาด   
5)  กระแสความรู้ (Knowledge Flow)   

ผังกระแสนี้ครอบคลุมการแบ่งปันความรู้ ความเชี่ยวชาญ และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
ระหว่างพันธมิตรในโซ่อุปทาน เช่น การแก้ปัญหาร่วมกัน การพัฒนานวัตกรรมร่วม และกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่อง   

6)  กระแสทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources Flow)   
กระแสนี้ครอบคลุมการเคลื่อนย้ายทรัพยากรทางการเงินในโซ่ห่วงอุปทาน เช่น 

การชำระเงิน การออกใบแจ้งหนี้ และการจัดเตรียมการเงินระหว่างพันธมิตร   
7)  กระแสย้อนกลับ (Return Flow)  

กระแสนี้เกี่ยวข้องกับการย้อนกลับของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุจากลูกค้ากลับไปยังผู้
จัดส่งหรือผู้ผลิต รวมถึงกิจกรรมการส่งคืนผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงคุณภาพ การรีไซเคิล และการกำจัด   

ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ 1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ  และ 
4) กระแสในห่วงโซ่อุปทาน ที่ทำงานประสานกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยประเมิน 
วิเคราะห์ และบริหารจัดการงานด้านบริการวิชาการร่วมกัน ส่งเสริมให้เป็นระบบอัจฉริยะ 
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ภาพที่ 4-3  กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4-7 

 
ตารางที่ 4-7  ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. องค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทาน 
กลุ่มที่ 1 องค์ประกอบการจัดการเชงิโครงสร้าง 
1.1) วิธีการวางแผนและควบคุม 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.2) โครงสร้างกิจกรรมการทำงาน 4.67 0.47 มากที่สุด 
1.3) โครงสร้างองค์กร 4.67 0.47 มากที่สุด 
1.4) การสื่อสารและข้อมูล 4.78 0.42 มากที่สุด 
1.5) โครงสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกระแสข้อมูล 4.67 0.47 มากที่สุด 
1.6) การจัดการองค์ความรู ้ 4.56 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.46 มากที่สุด 
กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบการจัดการเชงิพฤตกิรรม 
2.1) วิธีการบรหิารจัดการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2) อำนาจและภาวะผู้นำ 4.89 0.31 มากที่สุด 
2.3) ความเสี่ยงและผลตอบแทน 4.78 0.42 มากที่สุด 
2.4) วัฒนธรรมและทศันคต ิ 4.00 0.00 มาก 
2.5) ความไว้วางใจและความผูกพัน 4.56 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.46 มากที่สุด 
2. กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 การจัดการบริการลูกค้า 4.78 0.42 มากที่สุด 
2.3 การจัดการอุปสงค ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.4 การจัดการคำสั่งซื้อ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.5 การจัดการกระแสการผลิต 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.6 การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหา 4.78 0.42 มากที่สุด 
2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนำออกสู่ตลาด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 



102 
 

ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

2.8 การจัดการสินค้าคืน 4.78 0.42 มากที่สุด 
รวม 4.92 0.16 มากที่สุด 

3. องค์ประกอบของห่วงโซ่อปุทานแบบร่วมมือ 
3.1 การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน 4.67 0.47 มากที่สุด 
3.2 การสื่อสารร่วมกัน 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.3 การแบ่งปันทรัพยากร 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.4 การแบ่งปันข้อมูล 4.78 0.42 มากที่สุด 
3.5 การประสานการตัดสินใจ 4.67 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.44 มากที่สุด 
4. กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 
4.1 กระแสวัสด ุ(ขาเข้า) 4.67 0.47 มากที่สุด 
4.2 กระแสผลติภัณฑ์สำเร็จ (ขาออก) 4.78 0.42 มากที่สุด 
4.3 กระแสการบริการ 4.56 0.50 มากที่สุด 
4.4 กระแสข้อมูล 4.44 0.50 มากที่สุด 
4.5 กระแสความรู ้ 4.78 0.42 มากที่สุด 
4.6 กระแสทรพัยากรทางการเงิน 4.89 0.31 มากที่สุด 
4.7 กระแสย้อนกลับ 4.78 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.43 มากที่สุด 
5. เทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.78 0.29 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-6 ผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ

ร่วมมืออัจฉริยะ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.29) ซึ่งลำดับที่มีความเหมาะสมสูง

ที่สุดคือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือกระบวนการการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน (x̅ = 4.92, S.D. = 0.16) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ (x̅ = 4.73, 

S.D. = 0.44) กระแสในห่วงโซ่อุปทาน (x̅ = 4.70, S.D. = 0.43) และกระบวนการที่มีความเหมาะสม

น้อยที ่ส ุดคือองค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทาน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.46), (x̅ = 4.64, 
S.D. = 0.25) ตามลำดับ 
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4.2   ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

เมื่อได้ผลจากการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีรายละเอียดผลการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

ส่วนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านปัญญาประดิษฐ์ จำนวน 9 ท่าน 
โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 

4.2.1 ส่วนที่ 1 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แสดงดังภาพที่ 4-4 
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ภาพที่ 4-4  สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 
   ปญัญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทนุเชิงพาณิชย์ 



105 
 

จากภาพที่ 4-4 แสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  แบ่งการทำงาน
ออกเป็น 6 ส่วนหลัก โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี ้

1. ส่วนผู้ใช้งานระบบ (Users) คือ กลุ่มของผู้ใช้งานที่ผู้บริหารระบบได้กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลภายในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่างกันตามหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

1.1 เจ้าหน้าที่บริหารงาน (Staff) มีหน้าที่รับผิดชอบการประสานงานและบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับบริการวิชาการ หรือหัวข้อโครงการที่น่าสนใจ 

1.2 หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ (Head of Operational Center) คือ ผู้ที่ดำเนินงานบริการ
วิชาการบนแพลตฟอร์ม โดยเน้นการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพเชิง
พาณิชย ์

1.3 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ทำหน้าทีดู่แลแพลตฟอร์ม ประสานงานกับผู้ใช้งาน และ
รับผิดชอบการพัฒนาระบบให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สมาร์ทดีไวซ์ (Smart devices) คือ อุปกรณ์สำหรับเชื ่อมต่อแพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
ประกอบด้วยอุปกรณ์ 4 ประเภท ดังนี ้

2.1 สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการ 
ต่าง ๆ ผ่านการติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต  

2.2 แท็บเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที ่ผู ้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง  ๆ 
ผ่านส่วนติดต่อโดยใช้งานบนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน มีลักษณะการใช้งานเช่นเดียวกับสมาร์ทโฟน  

2.3  แล็ปท็อป (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่าน
ส่วนติดต่อผู ้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ ่งมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต  

2.4 คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นอุปกรณ์ที่ผู ้ใช้งานระบบใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการต่าง ๆ ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกในการใช้งาน แต่มี
ข้อจำกัดคือไม่สามารถนำพาไปใช้งานนอกสถานที่ 

3. ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) ทำหน้าที่เชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งานระบบ
กับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับโปรแกรมได้
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) 
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4. กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ กระบวนการนี้ประกอบด้วย 
4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 2) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ และ 4) กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 

5. แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความร่วมมือด้านการวิจัยและกระบวนการพาณิชย์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
จับคู่โครงการ การจัดการทรัพยากร และการสื่อสารในห่วงโซ่อุปทานของความร่วมมือวิชาการ 
องค์ประกอบหลักของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ มีดังน้ี 

5.1 ระบบจับคู่โครงการด้วยแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจับคู่โครงการวิจัยกับทรัพยากรและศูนย์ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และอัลกอริทึมการเรียนรู้ 
ของเครื่อง (Machine Learning Algorithms) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง ดังนี้ 

- ข้อมูลนำเข้า (Input Data) ประกอบด้วยข้อมูลจากข้อเสนอโครงการวิจัย โปรไฟล์
ของศูนย์ปฏิบัติการ เช่น ความเชี่ยวชาญ ทรัพยากรที่มีอยู่ และผลงานที่ผ่านมา รวมถึงข้อกำหนดจาก
ภาคอุตสาหกรรม   

- อัลกอริทึมการจับคู่ (Matching Algorithm) ทำหน้าที่ระบุรูปแบบของข้อมูล เช่น 
การจับคู่คำสำคัญในคำอธิบายโครงการกับความเชี่ยวชาญของศูนย์ปฏิบัติการ และการวิเคราะห์
ความสำเร็จของความร่วมมือที่ผ่านมา ระบบยังเรียนรู้และปรับปรุงคำแนะนำอย่างต่อเนื่องจาก
ผลลัพธ์และข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback)   

- ผลลัพธ์ (Outcome) ระบบจะสร้างรายการศูนย์ปฏิบัติการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ
แต่ละโครงการ โดยจัดอันดับตามความน่าจะเป็นของความสำเร็จของความร่วมมือ 

5.2 โมดูลการบริหารจัดการความร่วมมือ (Collaborative Management Module) โมดูล
นี้ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสื่อสาร การประสานงาน และการติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการระหว่างนักวิจ ัย หัวหน้าศูนย์ปฏิบัต ิการ ผู ้บร ิหารมหาวิทยาลัย  และพันธมิตรใน
ภาคอุตสาหกรรม โดยมีฟังก์ชันสำคัญดังนี้   

- เครื่องมือสำหรับการทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) รองรับการสร้างพื้นที่
ทำงานสำหรับโครงการ การแชร์เอกสาร การต้ังเป้าหมายสำคัญ (Milestones) และการบูรณาการกับ
ระบบอีเมลส่งข้อความเพื่อส่งการแจ้งเตือนและการติดตาม   
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- การจัดการทรัพยากร (Resource Management) ช่วยให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
สามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากร พื้นที่ปฏิบัติการ และอุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับโครงการแต่ละ
โครงการ โดยระบบสามารถติดตามการใช้งานทรัพยากรแบบไดนามิก เพื่อลดปัญหาการจัดสรร
ทรัพยากรเกินความจำเป็น   

5.3 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (Predictive Analytics and 
Machine Learning Integration) ฟังก์ชันนี้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการในอดีตเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการและความต้องการทรัพยากรใน
อนาคต ดังนี ้

- การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต (Historical Data Analysis) ระบบเรียนรู้จากข้อมูลของ
โครงการที่ผ่านมา เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูก
นำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจับคู่โครงการและการวางแผนทรัพยากร   

- การพยากรณ์ (Forecasting) ใช้แบบจำลองการพยากรณ์เพื่อประเมินความเป็น 
ไปได้ของความสำเร็จของโครงการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งช่วยให้
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการและผู้บริหารมหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล   

- การเรียนรู้ต่อเนื่อง (Continuous Learning) ระบบจะปรับปรุงแบบจำลองอย่าง
ต่อเนื่องโดยอาศัยข้อมูลใหม่จากโครงการที่กำลังดำเนินการและโครงการที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้
สามารถปรับตัวกับความต้องการและแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต   

5.4 การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย (Secure Data Management Layer) ชั้นการจัดการ
ข้อมูลที่ปลอดภัยได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลการวิจัย ทรัพย์สิน
ทางปัญญา และข้อตกลงความร่วมมือ ดังนี้   

- การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) ข้อมูลทั้งหมดในระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะจะถูกเข้ารหัสด้วยมาตรฐานการเข้ารหัสขั้นสูง (Advanced Encryption 
Standards: AES) ทั้งในระหว่างจัดเก็บ (At Rest) และระหว่างการส่งข้อมูล (In Transit) เพื่อรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลตลอดวงจรชีวิต   

- การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ใช้ระบบการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงตาม
บทบาท (Role-Based Access Control: RBAC) เพื่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลเฉพาะผู้
ที่ได้รับอนุญาต   
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6. มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company: UHC) เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ทรัพย์สินทางปัญญา มหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ จะทำหน้าที ่เป็นสะพานเชื ่อมระหว่างวงการวิชาการและอุตสาหกรรม 
ช่วยอำนวยความสะดวกในการถ่ายทอดเทคโนโลยี การสร้างบริษัท Spin-Off และ Start-Up รวมทั้ง
การสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เป้าหมายของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ คือการ
สร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยผ่านข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ การถือหุ้นในกิจการ และผลิตภัณฑ์
จากงานวิจัยเชิงพาณิชย์ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนภารกิจที่กว้างขึ้นในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ
ผลกระทบต่อสังคม  

4.2.2 ส่วนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านปัญญาประดิษฐ์ จำนวน 9 ท่าน 
โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี ดังตารางที่ 4-8 

 
ตารางที่ 4-8  ผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ 

       ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน 
       เชิงพาณิชย ์(องค์ประกอบรวม) 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. ผู้ใช้งานระบบ (Users) 4.84 0.17 มากที่สุด 
2. สมารท์ดีไวซ์ (Smart device) 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User interface) 4.82 0.39 มากที่สุด 
4. กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะ (iCSCM) 

4.66 0.46 มากที่สุด 

5. แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 
Models: LLMs) 

4.71 0.36 มากที่สุด 

6. มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University 
Holding Company: UHC) 

4.34 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.30 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-8 ผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย์ในด้านองค์ประกอบรวมที่พัฒนาขึ้นนั้น พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(x̅ = 4.73, S.D. = 0.30) ซึ่งอาจสรุปได้ว่า แนวคิดสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์มในภาพรวมที่ออกแบบ
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดตามหลักการออกแบบสถาปัตยกรรม 

 
ตารางที่ 4-9  ผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ 

       ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน 
               เชิงพาณิชย ์(ด้านแยกตามองค์ประกอบ) 

รายการประเมิน 
ผลการ
ประเมนิ 

ความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบ ระบบย่อย x̅ S.D. 
1. ผู้ใช้งานระบบ 1.1 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 หัวหน้าศนูย์ปฏิบัติการ 4.53 0.51 มากที่สุด 
1.3 ผู้ดูแลระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.17 มากที่สุด 
2. สมารท์ดีไวซ์  2.1 สมาร์ทโฟน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 แทบ็เล็ต 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.3 แล็ปท็อป 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.4 คอมพิวเตอร ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้งาน  

3.1 เว็บแอปพลิเคชัน 4.82 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.39 มากที่สุด 
4. กระบวนการ
การจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะ 

4.1 องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 4.47 0.51 มากที่สุด 
4.2 กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 4.76 0.44 มากที่สุด 
4.3 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ 4.82 0.93 มากที่สุด 
4.4 กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 4.59 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผลการ
ประเมนิ 

ความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบ ระบบย่อย x̅ S.D. 
5. แบบจำลอง
ภาษาขนาดใหญ ่

5.1 ระบบจับคูโ่ครงการด้วยแบบจำลองภาษา
ขนาดใหญ ่

4.82 0.39 มากที่สุด 

5.2 โมดูลการบริหารจัดการความร่วมมือ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.3 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้
ของเครื่อง 

4.53 0.51 มากที่สุด 

5.4 การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย 4.47 0.51 มากที่สุด 
รวม 4.71 0.36 มากที่สุด 

6. มหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย์ 

6.1 รายได้จากการพาณิชย์ 4.29 0.47 มากที่สุด 
6.2 มูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา 4.24 0.44 มากที่สุด 
6.3 ความสำเร็จของ Spin-off 4.06 0.43 มากที่สุด 
6.4 ความร่วมมือกับอุตสาหกรรม 4.76 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.44 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-9 ผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่

อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย์ (ด้านแยกตามองค์ประกอบ) พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่าสถาปัตยกรรมที่
พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในทุก ๆ องค์ประกอบ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านสมาร์ทดีไวซ์ (Smart device) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) 

รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านผู้ใช้งานระบบ (Users) (x̅ = 4.84, S.D. = 0.17) องค์ประกอบด้าน

ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User interface) (x̅ = 4.82, S.D. = 0.39) องค์ประกอบด้านกระบวนการ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ (iCSCM) (x̅ = 4.71, S.D. = 0.36) องค์ประกอบด้าน

แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models) (x̅ = 4.66, S.D. = 0.46) และ

องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company) (x̅ = 4.34, 
S.D. = 0.44) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4-10  ผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ 
         ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วม 
         ลงทุนเชิงพาณิชย์ (ด้านการนำไปใช้งาน) 

รายการประเมิน x̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. ความเหมาะสมในการนำสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์  
ไปใช้ในการพัฒนาระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย ์

4.86 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.93 0.19 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 4-10 ผลการการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่

อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย์ (ด้านการนำไปใช้งาน) พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีความเหมาะสมด้าน

การไปใช้งานในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.19) ซึ่งอาจสรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญให้การยอมรับ
สถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้น โดยสามารถนำแนวคิดไปพัฒนาเป็นเครื่องมือในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน  
เชิงพาณิชยไ์ด้จริง 

 
4.3    ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉรยิะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐส์ู่
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
ตามทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) ด้วยวงจรการพัฒนา
ระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนา โดยผลการดำเนินการมีดังนี้  

 
 
 
 
 



112 
 

4.3.1 ขั้นตอนการพัฒนาแพลตฟอร์มอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์ ตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(Software Development Life Cycle: SDLC) มีดังต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4-5  Use Case Diagram การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 
     ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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ภาพที่ 4-6  Swim Lane Diagram การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 
               ปญัญาประดิษฐส์ู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

 
4.3.2 ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉร ิยะบนแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ผู ้ว ิจัยได้แบ่งการประเมิน
ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ ออกเป็น 5 ด้าน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4-11 
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ตารางที่ 4-11  ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 
          ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1. ด้านความสามารถในการทำงานตามความต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement Test)  
1.1 ความสามารถในการเรียกใช้ข้อมูล 4.71 0.49 มากที่สุด 
1.2 ความสามารถของแพลตฟอร์มในการเพิ่มข้อมูล 4.57 0.53 มากที่สุด 
1.3 ความสามารถของแพลตฟอร์มในการปรับปรุงข้อมูล 4.86 0.38 มากที่สุด 
1.4 ความสามารถของแพลตฟอร์มในการนำเสนอผลัพธ์ของ
ข้อมูลที่ต้องการ 

4.57 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.48 มากที่สุด 
2. ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม (Functional Test)  
2.1 ความถูกตอ้งของการทำงานของแพลตฟอร์มในภาพรวม 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.2 ความถูกตอ้งของแพลตฟอร์มในการจัดประเภทของข้อมูล 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.3 ความถูกตอ้งของแพลตฟอร์มในการเพ่ิมข้อมูล 4.86 0.38 มากที่สุด 
2.4 ความถูกต้องของแพลตฟอร์มในการนำเสนอข้อมูล 4.86 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.38 มากที่สุด 
3. ด้านความงา่ยต่อการใชง้านแพลตฟอรม์ (Usability Test) 
3.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.86 0.38 มากที่สุด 
3.2 ความเหมาะสมของตำแหน่งการจัดวางของจอภาพ 4.86 0.38 มากที่สุด 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.4 ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษรเกี่ยวกับขนาด สี 
ความชัดเจน ง่ายต่อการอ่าน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่นำเสนอ 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.95 0.13 มากที่สุด 

4. ด้านประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม (Performance)  
4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์ 4.57 0.53 มากที่สุด 
4.2 ความเร็วในการบันทึกหรือปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.53 มากที่สุด 
4.3 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล 4.57 0.53 มากที่สุด 
4.4 ความเร็วในการทำงานของแพลตฟอร์มในภาพรวม 4.57 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
4.5 ความเหมาะสมในการตอบสนองของแพลตฟอร์มใน
ภาพรวม 

4.71 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.42 มากที่สุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแพลตฟอร์ม (Security Test) 
5.1 มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้แพลตฟอร์ม 4.86 0.38 มากที่สุด 
5.2 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.86 0.38 มากที่สุด 
5.3 มรีะบบป้องกันภัยจากไวรัส หรือผู้บุกรุก 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.4 ความเหมาะสมของการเตือนเพ่ือพบข้อผิดพลาดในการ
ป้อนข้อมูลเข้าสู่แพลตฟอร์ม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.30 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.81 0.34 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4-11 ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน 

พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.81, S.D. = 0.34) ซึ ่งจากการ
ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอร์ม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการทำงาน
ตามความต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement Test) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.48) 2) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม (Functional Test) 

มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.86, S.D. = 0.38) 3) ด้านความง่ายต่อการใช้

งานแพลตฟอร์ม (Usability Test) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.95, S.D. = 
0.13) 4) ด้านประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม (Performance) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.69, S.D. = 0.42) และ 5) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแพลตฟอร์ม 

(Security Test) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.88, S.D. = 0.30)  
สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพแพลตฟอร์มด้วยวิธีการ Black Box Testing หรือการทดสอบ

แบบกล่องดำโดยการทดสอบที่ไม่คำนึงถึงคำสั่งภายในแพลตฟอร์มเป็นการทดสอบการทำงานของ
แพลตฟอร์มตามความต้องการ (Requirements) ที่มี โดยดูค่าผลลัพธ์ที่แสดงออกมา (Output) 
จากข้อมูลนำเข้า (Input) ที่ป้อนให้กับแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่เพื่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
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ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ว่ามีความสอดคล้องกันเที ่ยงตรงหรือไม่ ซึ ่งประสิทธิภาพโดยรวมของ
แพลตฟอร์มมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นสิ่งยืนยันที่แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นนี้
สามารถนำไปใช้ได้จริง 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าชี้วัดประสิทธิภาพของโมเดลในพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้ Confusion Matrix มี 4 ส่วนหลักดังนี้ 
1) True Positive (TP) ระบบจับคู่ถูกต้อง (จับคู่ที่ควรจับจริง) 2) False Positive (FP) ระบบจับคู่ผิด 
(จับคู่ที่ไม่ควรจับ)3) False Negative (FN) ระบบพลาดการจับคู่ (ควรจับแต่ไม่จับ) และ 4) True 
Negative (TN) ระบบจับคู่ถูกต้องในกรณีไม่ควรจับ แสดงดังตารางที่ 4-12 

 
ตารางที่ 4-12  ผลการจับคูข่องโมเดลปัญญาประดิษฐ์เทียบกับผลจริง 

ผลการจับคู่จรงิ AI ทำนาย: จบัคู่สำเร็จ AI ทำนาย: ไม่จับคู ่
โครงการบริการวิชาการ 
ที่ควรจับคู่ (Relevant) 

True Positive (TP): 40 False Negative (FN): 10 

โครงการบริการวิชาการ 
ที่ไม่ควรจับคู่ (Irrelevant) 

False Positive (FP): 5 True Negative (TN): 45 

 
จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์ด้วย Confusion Matrix พบว่าโมเดล

สามารถจับคู่โครงการที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง (True Positive) จำนวน 40 รายการ โมเดลมีการ
แนะนำการจับคู่ที่ไม่เกี่ยวข้อง (False Positive) จำนวน 5 รายการ โมเดลพลาดการจับคู่โครงการที่
ควรเกี ่ยวข้อง (False Negative) จำนวน 10 รายการ และโมเดลปฏิเสธการจับคู่โครงการที่ไม่
เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง (True Negative) จำนวน 45 รายการ 

ผลการวิเคราะห์ค่าชี้วัดประสิทธิภาพของโมเดลมีดังน้ี 
1) ความแม่นยำ (Precision) คิดเป็นร้อยละ 89 หมายถึงจากคำแนะนำทั้งหมด 

มีร้อยละ 89 ที่ถูกต้อง 
2) ความครอบคลุม (Recall) คิดเป็นร้อยละ 80 หมายถึงโมเดลสามารถจับคู่

โครงการที่เกี่ยวข้องได้ครบถ้วนร้อยละ 80 
3) ความสมดุลระหว่างความแม่นยำและความครอบคลุม (F1-Score) คิดเป็น

ร้อยละ 84  
สามารถสรุปได้ว่าโมเดลปัญญาประดิษฐ์มีความแม่นยำสูงในการแนะนำการจับคู่ 

แต่ยังมีโอกาสที ่จะต้องปรับปรุงเพื ่อให้ครอบคลุมโครงการบริการวิชาการที ่เกี ่ยวข้องมากขึ้น 
โดยประสิทธิภาพรวมอยู่ในระดับที่เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้งาน 
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4.4    ผลการประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ผู้วิจัยไดด้ำเนินการประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แสดงในตารางที่ 4-13 
 

ตารางที่ 4-13  ผลการประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1. ด้านการบรหิารจัดการทรพัย์สินทางปัญญา 
1.1 มหาวิทยาลัยมีระบบที่ช่วยจัดการ คุ้มครอง และพาณิชย์
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.72 0.46 มากที่สุด 

1.2 การสร้างรายได้จากการออกใบอนุญาตและสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินทางปัญญามีความเป็นไปได้สูง 

4.75 0.44 มากที่สุด 

1.3 ระบบช่วยเพิ่มความคล่องตัวด้านพัฒนานวัตกรรม 4.69 0.47 มากที่สุด 
รวม 4.70 0.46 มากที่สุด 

2. ด้านวิจัยเชงิพาณชิย ์
2.1 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการที่ชัดเจนในการนำงานวิจัยเข้าสู่ตลาด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโครงการ Spin-offs หรือ 
Start-ups จากงานวิจัย 

4.78 0.42 มากที่สุด 

2.3 ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมช่วยเร่ง
การพาณิชย์วิจัย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.93 0.14 มากที่สุด 
3. ด้านการสร้างรายได้และผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
3.1 มหาวิทยาลัยสามารถสรา้งรายได้ที่ยั่งยืนจากการพาณิชย์
วิจัยและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

4.67 0.47 มากที่สุด 

3.2 การลงทุนในโครงการ UHCs มีผลกระทบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและประเทศ 

4.78 0.42 มากที่สุด 

3.3 ระบบสนบัสนุนให้มหาวทิยาลัยใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.78 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.43 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 
4. ด้านการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม 
4.1 มหาวิทยาลัยมีกลยทุธ์ทีช่ัดเจนในการสร้างความร่วมมือกับ
อุตสาหกรรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 อุตสาหกรรมมองมหาวิทยาลัยเป็นพันธมิตรที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4.3 ความร่วมมือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ตลาด 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.93 0.14 มากที่สุด 

5. ด้านการสนับสนุนการเติบโตของ Spin-offs และ Start-ups 
5.1 มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรที่พร้อมสำหรบัการสนับสนนุ 
Spin-offs และ Start-ups 

4.78 0.42 มากที่สุด 

5.2 โครงการที่เกิดจากมหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดนักลงทุน
หรือพันธมิตรธุรกิจได ้

4.67 0.47 มากที่สุด 

5.3 การสร้าง Spin-offs/Start-ups ช่วยเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 

4.67 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.45 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.80 0.32 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 4-13 ผลประเมินการขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  พบว่า 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.32) โดย ด้านวิจัยเชิงพาณชิย์ 
และ ด้านการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.93, S.D. = 0.14) รองลงมาคือ ด้านการสร้างรายได้และผลกระทบทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) สุดท้ายคือด้านการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา และด้านการสนับสนุนการเติบโตของ Spin-offs และ Start-ups มีค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.45) 
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บทที่ 5 
ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 

บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

5.1 บทนำ  
5.2 ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 
5.3 การนำระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ไปใช้  
 

5.1   บทนำ 
มหาวิทยาลัยในปัจจุบันกำลังพัฒนาบทบาทของตนจากการเป็นเพียงศูนย์กลางทางการศึกษา

และการวิจัยไปสู่การเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมนวัตกรรมและขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนให้เห็นผ่านแนวคิดของ "มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์" 
(University Holding Companies: UHCs) ซึ่งทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างวงการวิชาการและ
ภาคอุตสาหกรรม โดยช่วยให้สามารถนำผลการวิจัยมาเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี  
ที่พร้อมออกสู่ตลาดได้ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านนี้เต็มไปด้วยความท้าทาย ( Trongtorsak, 
Saraubon, & Nilsook, 2021) เช่น การปรับโครงการของงานวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
ความซับซ้อนเหล่านี้จึงจำเป็นต้องอาศัยระบบอัจฉริยะที่สามารถบูรณาการกระบวนการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่หลากหลาย (Shekarian, Ijadi, Zare, & Majava, 2022) ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาระบบ 
“การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ” ที ่สร้างขึ ้นบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

เศรษฐกิจโลกในปัจจุบันนี้ได้ให้ความสำคัญกับการเติบโตที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ โดยเน้นการ
นำผลการวิจัยทางวิชาการมาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม แม้ว่าจะมีการสนับสนุนแนวทางนี้มากขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด แต่ยังมีมหาวิทยาลัยจำนวนมากที่ไม่สามารถแปลงผลการวิจัยให้กลายเป็นนวัตกรรม 
ที่มีผลกระทบต่อสังคมได้ จากการศึกษา พบว่ามีสิทธิบัตรจำนวนมากที่มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าของ  
แต่ยังไม่ได้ถูกนำไปใช้ต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพในการ
คัดเลือกโครงการงานวิจัยและการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม ( Inês, Diniz, & Moreira, 
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2023) การเกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์จึงเป็นกรอบแนวทางที่จะสามารถช่วยแก้ไข
ช่องว่างเหล่านี้ แต่ความสำเร็จของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาความ
ท้าทายในด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ ซึ่งแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานแบบดั้ งเดิมที่เน้น
สินค้าจับต้องได้ (Panket, Wannapiroon, & Nilsook, 2022) การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
ในบริบทของวงการวิชาการเกี่ยวข้องกับด้านการถ่ายโอนความรู้ ด้านทรัพย์สินทางปัญญา และความ
เชี่ยวชาญทางเทคนิค การบริหารจัดการทรัพยากรที่เป็นนามธรรมเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยกรอบ
แนวทางที่แข็งแกร่งเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในกระบวนการจับคู่ความชำนาญของ  
แต่ละศาสตร์ในแต่ละโครงการวิจัย การกระจายทรัพยากร และการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Li, Wang, Chen, Zhao, & Yang, 2023) 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้แสดงศักยภาพที่เปลี่ยนแปลงวงการห่วงโซ่
อุปทานในภาคอุตสาหกรรมโดยเป็นตัวแปรในการพัฒนาความสามารถด้านการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ
ในการจัดสรรทรัพยากร และการคาดการณ์ความเสี ่ยง ด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
(Matenga & Mpofu, 2023) อาทิ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์  
(Predictive Analytics) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมือของวงการวิชาการยังคงเป็นเรื ่องที่ยังไม่ได้รับการสำรวจมากนัก ระบบที่ขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ สามารถเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมาก (Helo & Hao, 
2022) โดยช่วยจับคู่โครงการวิจัยกับศูนย์ปฏิบัติการ นักวิจัย และพันธมิตรทางอุตสาหกรรมที่
เหมาะสมที่สุด ซึ่งจะช่วยเพิ่มความร่วมมือและการพาณิชย์ของงานวิจัย สำหรับมหาวิทยาลัยร่วม
ลงทุนเชิงพาณิชย์การผสานรวมนี้ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบที่สำคัญ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ดำเนินงานได้อย่างคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมนวัตกรรมและสร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการเป็นสื่อกลางระหว่างวงการวิชาการและอุตสาหกรรม (MOE and 
NESDB, 2016) รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ การสร้างบริษัทย่อย (Spin-Off) และ 
การเริ่มต้นธุรกิจใหม่ ๆ พร้อมสร้างรายได้ที่ยั่งยืนผ่านการอนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
และข้อตกลงการพาณิชย์ แต่หากไม่มีระบบอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์อาจเผชิญกับ
ปัญหาการใช้ผลการวิจัยไม่เต็มศักยภาพ การพลาดโอกาสทางการตลาด และข้อจำกัดด้านทรัพยากร
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนที่มีความสามารถขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์
สามารถแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ผ่านการปรับปรุงการจัดการทรัพยากร การเร่งเวลาในการออกสู่ตลาดของ
นวัตกรรม และการเพ่ิมประสิทธิภาพของความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม 
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นอกจากนี้ การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะยังส่งเสริมระบบนิเวศทางธุรกิจ  
ในมหาวิทยาลัย ด้วยการปรับปรุงกระบวนการดำเนินโครงการงานวิจัยและการสนับสนุนจาก
ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ระบบช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของบริษัทย่อยและ
สตาร์ทอัพ การปรับความเชี่ยวชาญทางวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ไม่เพียงแต่
ช่วยเพิ่มโอกาสความสำเร็จในเชิงพาณิชย์ แต่ยังส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในหมู่นักวิจัยอีกด้วย  
การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการจัดการทรัพยากรอย่างมีพลวัตของระบบช่วยให้มหาวิทยาลัย  
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์สามารถตอบสนองต่อความท้าทาย ปรับปรุงการดำเนินงาน และบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Blanchard, 2019) 

ในอนาคต การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะสามารถต่อยอดศักยภาพในเชิงระบบ
ได้อย่างมหาศาล ทั้งด้านการขยายขอบเขตของระบบและการพัฒนาระบบโดยสามารถรวมเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เช่น บล็อกเชน (Blockchain) เพื่อการจัดการสัญญาที่ปลอดภัยและโปร่งใส หรืออินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพื่อการติดตามทรัพยากรในห้องปฏิบัติการแบบเรียลไทม์ 
นอกจากนี้ สถาปัตยกรรมแบบโมดูลาร์ของระบบยังช่วยให้สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อให้ได้กระบวนการที่เหมาะสมที่สุด ขณะที่เครือข่ายความร่วมมือ
ระดับโลกกำลังขยายตัว การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถ
สร้างความร่วมมือกับผู้นำในอุตสาหกรรมและสถาบันวิจัยนานาชาติ เพิ่มพูนอิทธิพลในเวทีโลกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Tirkolaee, Sadeghi, Mooseloo, Vandchali, & Aeini, 2021) 

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยน
ผ่านสู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ถือเป็นการพัฒนาที่สำคัญสำหรับมหาวิทยาลัยในยุค
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มอบกระบวนการที่เปลี่ยนแปลง
การจัดการงานวิจัยเพื่อเข้าสู่เชิงพาณิชย์ การบริหารทรัพยากร และความร่วมมือ โดยการปรับผลผลิต
ทางวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม ซึ่งไม่เพียงช่วยเร่งนวัตกรรม แต่ ยัง
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการอย่างยั่งยืนและความร่วมมือระดับโลก ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าประสงค์ในฐานะศูนย์กลางนวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เชื่อมโยงช่องว่างระหว่าง
วิชาการและอุตสาหกรรมเพ่ือสร้างอนาคตแห่งความสำเร็จร่วมกัน 

 
5.2   ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 

5.2.1 คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ดังภาพที่ 5-1 
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ภาพที่ 5-1  คณุลักษณะของมหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิงพาณิชย ์
 

จากภาพที่ 5-1 คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  พบว่าสามารถ
จำแนกออกเป็น 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

1) การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีหน้าที่บริหารจัดการการสร้าง การคุ้มครอง 

และการนำทรัพย์สินทางปัญญา ( IP) ที่ได้จากงานวิจัยเชิงวิชาการไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
ซึ่งรวมถึงการจดสิทธิบัตร การให้อนุญาตสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาแก่พันธมิตรภายนอก และการ
สร้างกรอบกฎหมายสำหรับการค้า องค์ประกอบสำคัญของการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
ได้แก่ ทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการคุ้มครอง ได้แก่ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า ข้อตกลง
การอนุญาตสิทธิ รายได้จากการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ และชื่อเสียงที่ดีขึ้นในด้าน
นวัตกรรม 

2) การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
ส่วนสำคัญของกรอบการทำงานของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ คือการสร้าง

ความร่วมมือที่แข็งแกร่งระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม ความสัมพันธ์เหล่านี้สร้างโอกาส
สำหรับการวิจัยร่วม การถ่ายทอดเทคโนโลยี และกิจการร่วมทุน ซึ่งช่วยเร่งการพัฒนานวัตกรรม 
องค์ประกอบสำคัญของการสร้างความร่วมมือ ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลั ยและ
อุตสาหกรรม โครงการวิจัยและพัฒนาร่วม และกิจการร่วมทุนที่ขับเคลื่อนนวัตกรรม 
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3) ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแล  
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ดำเนินงานภายใต้โครงสร้างธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 

ซึ่งมักประกอบด้วยผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย และตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรม 
การกำกับดูแลนี้ช่วยให้กิจกรรมของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์สอดคล้องกับพันธกิจทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย พร้อมทั ้งบรรลุว ัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ องค์ประกอบสำคัญของ  
ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแล ได้แก่ โครงสร้างธรรมาภิบาลที่ชัดเจน ความสอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายทางวิชาการและการค้า และการปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมาย 

4) การสร้างมูลค่าทางการวิจัย 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงงานวิจัยเชิง

วิชาการให้กลายเป็นสินค้าและบริการที่สามารถทำตลาดได้ กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนา  
กลยุทธ์ทางการค้า การหาพันธมิตรในภาคอุตสาหกรรม และการจัดการข้อตกลงการถ่ายทอด
เทคโนโลยี องค์ประกอบสำคัญของการสร้างมูลค่าทางการวิจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบริการที่ทำตลาด
ได้ซึ่งได้จากการวิจัย รายได้จากกิจกรรมการค้า และผลกระทบต่อสังคมผ่านนวัตกรรม 

5) การสร้างรายได้  
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์คาดว่าจะสร้างแหล่งรายได้ที ่ยั ่งยืนให้แก่

มหาวิทยาลัย โดยการให้อนุญาตสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา การขายหุ้นในบริษัท Spin-off และการ
สร้างกำไรจากการค้าผลงานวิจัย ความสำเร็จทางการเงินนี้ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถนำรายได้
กลับไปลงทุนในงานวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม องค์ประกอบสำคัญของการสร้างรายได้ 
ได้แก่ รายได้ที่ยั่งยืน เงินทุนสำหรับงานวิจัยและโครงสร้างพื้นฐาน และกำไรจากบริษัทแตกหน่อและ
การค้าทรัพย์สินทางปัญญา 

6) การพัฒนาองค์กร Spin-off และ Start-up 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์สนับสนุนการพัฒนาบริษัท Spin-off และ Start-up 

ที่เกิดจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย บริษัทเหล่านี้นำนวัตกรรมออกสู่ตลาด โดยที่มหาวิทยาลัยมักถือ
หุ้นในกิจการดังกล่าว บริษัท Spin-off ยังดึงดูดเงินทุนจากภาครัฐและนักลงทุน ส่งผลต่อการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาองค์กร Spin-off และ Start-up ได้แก่ การก่อตั้ง
องค์กร Spin-off และ Start-up ใหม่ การถือหุ้นของมหาวิทยาลัยในกิจการ และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจผ่านนวัตกรรมและการสร้างงาน 

5.2.2 กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แสดง
ดังภาพที่ 5-2 
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ภาพที่ 5-2  กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

 
จากภาพที่ 5-2 กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน

เชิงพาณิชย ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก ่
ส่วนที่ 1 การสำรวจและพัฒนาแนวคิดมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  มุ่งเน้นการ

สร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในหมู่ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และนักวิจัย โดยการจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ ทุก
ส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและความสำคัญของมหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในการพัฒนานวัตกรรมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 

ส่วนที่ 2 การสร้างและพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม มหาวิทยาลัยจะมุ่งเน้นการสร้างและ
พัฒนาธุรกิจนวัตกรรมจากผลงานวิจัยและเทคโนโลยีที่พัฒนาในมหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนการ
จัดตั้งบริษัท Spin-offs และ Start-ups รวมถึงการให้คำปรึกษาและการสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อให้ธุรกิจเหล่านี้สามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

ส่วนที่ 3 การเปิดตัวธุรกิจและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเปิดตัว
ธุรกิจนวัตกรรมสู่ตลาด โดยการพัฒนากลยุทธ์การตลาด การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ และ
การเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น ทุนจากนักลงทุน (Venture Capital) หรือกองทุนภาครัฐ 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถขยายขนาดและสร้างรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 4 การขยายขนาดธุรกิจนวัตกรรม การขยายขนาดและขยายธุรกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู ้ร่วมทุน มีการพัฒนากลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ การสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรระดับอุตสาหกรรมและระดับสากล การพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรมภายใน
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มหาวิทยาลัย และการติดตามและประเมินผลการเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจสามารถเติบโต
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5.2.3 กระบวนการการจ ัดการห่วงโซ ่อ ุปทานแบบร่วมม ืออ ัจฉร ิยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ดังภาพที่ 5-3 

 

 
 

ภาพที่ 5-3  กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
 

กระบวนการการจ ัดการห ่วงโซ ่อ ุปทานแบบร่วมม ืออ ัจฉร ิยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  
4 ประการ ดังนี ้

1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้  
กลุ ่มที ่ 1 องค์ประกอบการจัดการเชิงโครงสร้าง (Structural Management 

Components) องค์ประกอบในกลุ่มนี้ถือเป็นกรอบพื้นฐานขององค์กร ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดโครงสร้างและการดำเนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญต่าง ๆ ได้แก่  
การวางแผน การควบคุม โครงสร้างการทำงาน การสื่อสาร กระแสข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และการจัดการองค์ความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้  (1.1) วิธีการวางแผนและ
ควบคุม (Planning and Control Methods) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับกระบวนการและวิธีการที่
องค์กรใช้ในการวางแผนและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการตั้งเป้าหมาย การกำหนดกลยุทธ์ 
การจัดสรรทรัพยากร และการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล (1.2) โครงสร้างกิจกรรมการทำงาน (Workflow Activity Structure) องค์ประกอบ
นี้หมายถึงการจัดเรียงและการจัดการงานและกิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการกำหนดบทบาท 
ความรับผิดชอบ และกระบวนการทำงาน เพื่อสนับสนุนการประสานงานและการดำเนินงานอย่าง
ราบรื่น (1.3) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับกรอบ
โครงสร้างอย่างเป็นทางการของบทบาทความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ภายในองค์กร  
ซึ่งครอบคลุมระดับชั้นลำดับชั้น ช่องทางการรายงาน โครงสร้างหน่วยงาน และกลไกการตัดสินใจ  
(1.4) การสื่อสารและข้อมูล (Communication and Information) องค์ประกอบนี้มุ่งเน้นที่กลไก
และช่องทางการสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงช่องทางการสื่อสารทั้งแบบ
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดการกระจายข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (1.5) โครงสร้างสิ่ง
อำนวยความสะดวกด้านกระแสข้อมูล (Flow Facility Structure: ICT) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนกระแสข้อมูล วัสดุ และผลิตภัณฑ์
ภายในองค์กร โดยครอบคลุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) อุปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่ช่วยในการจัดเก็บ การขนส่ง และการกระจายสินค้า และ (1.6) การจัดการองค์
ความรู้ (Knowledge Management) องค์ประกอบนี้เกี่ยวกับกระบวนการและระบบที่ใช้ในการสร้าง 
การเก็บรักษา การจัดเก็บ และการเผยแพร่องค์ความรู้ภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญาการส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม และการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ในการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหา 

กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management 
Components) องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรมมุ่งเน้นด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรม ทัศนคติ และปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในสถานที่ทำงาน สามารถแบ่งองค์ประกอบของแต่ละ
ด้านเพื ่ออธิบายถึงความสำคัญดังนี้  (2.1) วิธีการบริหารจัดการ (Management Methods)
องค์ประกอบนี้ครอบคลุมถึงแนวทาง เทคนิค และวิธีปฏิบัติที่ผู้บริหารใช้เพื่อส่งผลกระทบและชี้นำ
พฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งรวมถึงการกำหนดเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลไกการให้
ข้อเสนอแนะ กลยุทธ์การโค้ชชิ่ง และเทคนิคการแก้ไขความขัดแย้ง (2.2) อำนาจและภาวะผู้นำ 
(Power and Leadership) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจและอิทธิพลภายในองค์กร 
โดยพิจารณาสไตล์การเป็นผู้นำและพฤติกรรมของผู้นำ รวมถึงการใช้ความอำนาจอย่างเป็นทางการ 
การมอบหมายงาน การริเริ่มการเพิ่มศักยภาพ และความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจ
ผู้อื่น (2.3) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) องค์ประกอบนี้เน้นการจัดการความเสี่ยง
และแรงจูงใจเพื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์การ
ประเมินความเสี่ยง วิธีการลดความเสี่ยง และการออกแบบระบบรางวัลเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมและ
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  (2.4) วัฒนธรรมและทัศนคติ (Culture and Attitude) องค์ประกอบนี้เกี่ยวกับ
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ค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่ร่วมกันกำหนดวัฒนธรรมขององค์กร โดยมุ่งเน้นที่
ค่านิยมขององค์กร ทัศนคติของพนักงาน จริยธรรมในการทำงาน และพลวัตทางสังคมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ในสถานที่ทำงาน และ (2.5) ความไว้วางใจและความผูกพัน (Trust and 
Commitment) องค์ประกอบนี้เกี ่ยวข้องกับระดับความไว้วางใจ ความภักดี และความผูกพันที่
พนักงานมีต่อองค์กรและผู ้นำขององค์กร ซึ ่งรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับรู ้ความยุติธรรม  
ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 

2) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 8 กระบวนการสำคัญ ได้แก่ 
(1) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM)กระบวนการ
นี้มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า โดยการเข้าใจความต้องการและความชอบของ
ลูกค้า การปรับแต่งสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจช่วยเสริมสร้างความภักดีของลูกค้า 
เพิ่มการซื้อซ้ำ และกระตุ้นการบอกต่อในเชิงบวก (2) การจัดการบริการลูกค้า (Customer Service 
Management) การจัดการคำถาม ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการรักษา
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและให้คำตอบที่เหมาะสมช่วยรักษาลูกค้า
ที ่ภักดีและเสริมสร้างชื ่อเสียงขององค์กร (3) การจัดการอุปสงค์ (Demand Management) 
กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ วิเคราะห์ และบริหารจัดการความต้องการของลูกค้าเพื่อ
เพิ ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าคงคลังและการจัดส่งสินค้าให้ตรงเวลา การคาดการณ์ความ
ต้องการอย่างแม่นยำช่วยลดปัญหาสินค้าขาดและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน (4) การจัดการ
คำสั ่งซื ้อ (Order Fulfillment) การรับคำสั ่งซื ้อ การประมวลผล และการจัดส่งสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการสั่งซื้อ
และการจัดส่งช่วยให้การจัดส่งตรงเวลาและลดความผิดพลาด เพิ ่มความพึงพอใจของลู กค้า 
(5) การจัดการกระแสการผลิต (Manufacturing Flow Management) การเพ่ิมประสิทธิภาพกระแส
วัสดุและข้อมูลในกระบวนการผลิตช่วยลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาในการผลิตและ
ต้นทุนการผลิต ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม (6) การจัดการความสัมพันธ์กับ 
ผู้จัดหา (Supplier Relationship Management: SRM) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้จัดหามี
ความสำคัญในการรับประกันการส่งมอบวัสดุหรือส่วนประกอบคุณภาพตรงเวลา ความร่วมมือที่
แข็งแกร่งกับผู้จัดหาช่วยลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (7) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการนำออกสู่ตลาด (Product Development and Commercialization) การพัฒนา
สินค้าหรือบริการใหม่และการนำออกสู ่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพมีความสำคัญในการรักษา
ความสามารถในการแข่งขัน การนำนวัตกรรมใหม่และการปรับตัวตามแนวโน้มตลาดช่วยสร้างโอกาส
ใหม่และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน  และ (8) การจัดการสินค้าคืน (Return Management) การ
จัดการสินค้าคืนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบ ซ่อมแซม และกำจัดสินค้า เป็นสิ่งจำเป็น
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ในการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการสินค้าคืนอย่างรวดเร็วช่วยลดผลกระทบทางการเงิน
และรักษาความภักดีของลูกค้า   

3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ สามารถระบุได้ 5 องค์ประกอบสำคัญ 
ดังนี้ (1) การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (Joint Knowledge Creation) ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทาน
เกี่ยวข้องกับความพยายามร่วมกันของพันธมิตรในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม และแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด โดยการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและทรัพยากรร่วมกัน พันธมิตรสามารถระบุโอกาส
ในการปรับปรุงและขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (2) การสื่อสารร่วมกัน (Collaborative 
Communication) ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสและ
การการดำเนินการระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน การสื่อสารที่เปิดกว้างทันท่วงทีช่วยให้พันธมิตร
สามารถแก้ไขปัญหาเชิงรุก แก้ไขข้อขัดแย้ง และประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(3) การแบ่งปันทรัพยากร (Resource Sharing) ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือมักเกี่ยวข้องกับการ
แบ่งปันทรัพยากรทางกายภาพ การเงิน และทรัพยากรบุคคลระหว่างพันธมิตร การรวมทรัพยากร เช่น 
โรงงานผลิต ทรัพย์สินด้านการขนส่ง และเงินทุน ทำให้พันธมิตรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรและบรรลุผลประโยชน์จากการแบ่งปันทรัพยากร (4) การแบ่งปันข้อมูล (Information 
Sharing) การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีความสำคัญต่อการปรับปรุงการประสานงานรวมถึง
การตัดสินใจระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การคาดการณ์ความต้องการ ระดับสินค้าคงคลัง 
และตารางการผลิต ส่งเสริมให้พันธมิตรเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดได้ และ (5) การประสานการตัดสินใจ (Decision Synchronization) การวางแผนกระบวนการ
และระยะเวลาในการตัดสินใจระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานเป็นสิ่งสำคัญเพื่อลดการหยุดชะงัก
และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม การประสานการตัดสินใจในเรื่องการจัดการสินค้าคงคลัง การวางแผน
การผลิต และการจัดการคำสั่งซื้อช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและการตอบสนองของโซ่อุปทาน   

4) กระแสในห่วงโซ ่อ ุปทานมีกระแสที ่ม ีความแตกต่างก ัน  7 ประเภท ได ้แก่   
(1) กระแสวัสดุ (ขาเข้า) (Material Flow - Inbound) ครอบคลุมการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือ
ส่วนประกอบจากผู้จัดส่งไปยังโรงงานผลิตหรือสถานที่ผลิต โดยรวมถึงกิจกรรมการจัดซื้อ การขนส่ง 
และการจัดการสินค้าคงคลัง (2) กระแสผลิตภัณฑ์สำเร็จ (ขาออก) (Finished Products Flow - 
Outbound) เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ที่สำเร็จจากสถานที่ผลิตไปยังศูนย์กระจายสินค้า 
หรือส่งตรงไปยังลูกค้า รวมถึงกิจกรรมการจัดการคำสั ่งซื ้อ การบรรจุหีบห่อ และการขนส่ง  
(3) กระแสการบริการ (Services Flow) การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทาน เช่น กิจกรรมการบำรุงรักษา การซ่อมแซม การติดตั้ง และการบริการหลังการขาย  
(4) กระแสข้อมูล (Information Flow) หมายถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลระหว่างพันธมิตรใน
ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสื่อสารเกี่ยวกับคำสั่งซื้อ ระดับสินค้าคงคลัง ตารางการผลิต และแนวโน้ม
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ตลาด (5) กระแสความรู้ (Knowledge Flow) กระแสนี้ครอบคลุมการแบ่งปันความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และแนวปฏิบัติที ่ดีที ่สุดระหว่างพันธมิตรในโซ่อุปทาน เช่น การแก้ปัญหาร่วมกัน การพัฒนา  
นวัตกรรมร่วม และกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ต่อเนื่อง (6) กระแสทรัพยากรทางการเงิน (Financial 
Resources Flow) กระแสนี้ครอบคลุมการเคลื่อนย้ายทรัพยากรทางการเงินในโซ่ห่วงอุปทาน เช่น 
การชำระเงิน การออกใบแจ้งหนี ้ และการจัดเตรียมการเงินระหว่างพันธมิตร และ (7) กระแส
ย้อนกลับ (Return Flow) กระแสนี้เกี่ยวข้องกับการย้อนกลับของผลิตภัณฑ์หรือวัสดุจากลูกค้ากลับไป
ยังผู้จัดส่งหรือผู้ผลิต รวมถึงกิจกรรมการส่งคืนผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงคุณภาพ การรีไซเคิล และ  
การกำจัด   

5.2.4 สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แสดงดังภาพที่ 5-4 

 

 
 

ภาพที่ 5-4  สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 
                       ปญัญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทนุเชิงพาณิชย์ 
 

จากภาพที่ 5-4 แสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  แบ่งการ
ทำงานออกเป็น 6 ส่วนหลัก โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ส่วนผู้ใช้งานระบบ (Users) คือ กลุ่มของผู้ใช้งานที่ผู้บริหารระบบได้กำหนดสิทธิ์
ในการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่างกันตามหน้าที่และคุณลักษณะของ
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ผู้ใช้งาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (1.1) เจ้าหน้าที่บริหารงาน (Staff) มีหน้าที่รับผิดชอบการ
ประสานงานและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับบริการวิชาการ หรือหัวข้อโครงการที่น่าสนใจ  (1.2) หัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการ (Head of Operational Center) คือ ผู้ที่ดำเนินงานบริการวิชาการบนแพลตฟอร์ม 
โดยเน้นการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์  และ (1.3) ผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) ทำหน้าที่ดูแลแพลตฟอร์ม ประสานงานกับผู้ใช้งาน และรับผิดชอบการ
พัฒนาระบบให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) สมาร์ทดีไวซ์ (Smart devices) คือ อุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อแพลตฟอร์มอัจฉริยะ 
ประกอบด้วยอุปกรณ์ 4 ประเภท ดังนี้ (2.1) สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบ
ใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่านการติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวก
รวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ เนื่องจากสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต 
(2.2) แท็บเล ็ต (Tablet) เป ็นอุปกรณ์ท ี ่ผ ู ้ ใช ้งานระบบใช้เข ้าถ ึงข ้อม ูลและบริการต่าง  ๆ 
ผ่านส่วนติดต่อโดยใช้งานบนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน มีลักษณะการใช้งานเช่นเดียวกับสมาร์ทโฟน 
(2.3)  แล็ปท็อป (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่านส่วน
ติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก
สามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต และ (2.4) คอมพิวเตอร์ (Computer) 
เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์
หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกในการใช้งาน แต่มีข้อจำกัดคือไม่สามารถนำพาไปใช้งานนอก
สถานที่ 

3) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) ทำหน้าที่เชื ่อมประสานระหว่าง
ผู้ใช้งานระบบกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับ
โปรแกรมไดผ้่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) 

4) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ กระบวนการนี้
ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (2) กระบวนการการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ และ (4) กระแสในห่วงโซ่
อุปทาน 

5) แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) เป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความร่วมมือด้านการวิจัยและกระบวนการพาณิชย์
ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) เพื่อปรับปรุง
กระบวนการจับคู่โครงการ การจัดการทรัพยากร และการสื่อสารในห่วงโซ่อุปทานของความร่วมมือ
วิชาการ องค์ประกอบหลักของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ มีดังนี้ (5.1) ระบบจับคู่โครงการด้วย
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แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจับคู่โครงการวิจัย
กับทรัพยากรและศูนย์ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย โดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) และอัลกอริทึมการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning 
Algorithms) เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง ดังนี้  (5.1.1) ข้อมูลนำเข้า ( Input Data) 
ประกอบด้วยข้อมูลจากข้อเสนอโครงการวิจัย โปรไฟล์ของศูนย์ปฏิบัติการ เช่น ความเชี่ยวชาญ 
ทรัพยากรที่มีอยู่ และผลงานที่ผ่านมา รวมถึงข้อกำหนดจากภาคอุตสาหกรรม (5.1.2) อัลกอริทึมการ
จับคู่ (Matching Algorithm) ทำหน้าที่ระบุรูปแบบของข้อมูล เช่น การจับคู่คำสำคัญในคำอธิบาย
โครงการกับความเชี่ยวชาญของศูนย์ปฏิบัติการ และการวิเคราะห์ความสำเร็จของความร่วมมือที่ผ่าน
มา ระบบยังเรียนรู ้และปรับปรุงคำแนะนำอย่างต่อเนื ่องจากผลลัพธ์และข้อมูลสะท้อนกลับ 
(Feedback)  และ (5.1.3) ผลลัพธ์ (Outcome) ระบบจะสร้างรายการศูนย์ปฏิบัติการที่เหมาะสม
ที่สุดสำหรับแต่ละโครงการ โดยจัดอันดับตามความน่าจะเป็นของความสำเร็จของความร่วมมือ 
(5.2) โมดูลการบริหารจัดการความร่วมมือ (Collaborative Management Module) โมดูลนี้ถูก
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสื่อสาร การประสานงาน และการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ระหว่างนักวิจัย หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และพันธมิตรในภาคอุตสาหกรรม โดย
มีฟังก์ชันสำคัญดังนี้ (5.2.1) เครื่องมือสำหรับการทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) รองรับการ
สร้างพื้นที่ทำงานสำหรับโครงการ การแชร์เอกสาร การตั้งเป้าหมายสำคัญ (Milestones) และการบูร
ณาการกับระบบอีเมลส่งข้อความเพื่อส่งการแจ้งเตือนและการติดตาม (5.2.2) การจัดการทรัพยากร 
(Resource Management) ช่วยให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการสามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากร 
พื้นที่ปฏิบัติการ และอุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับโครงการแต่ละโครงการ โดยระบบสามารถติดตามการ
ใช้งานทรัพยากรแบบไดนามิก เพื่อลดปัญหาการจัดสรรทรัพยากรเกินความจำเป็น   

5.3) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (Predictive Analytics and 
Machine Learning Integration) ฟังก์ชันนี้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการในอดีตเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการและความต้องการทรัพยากรใน
อนาคต ดังนี้ (5.3.1) การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต (Historical Data Analysis) ระบบเรียนรู้จากข้อมูล
ของโครงการที่ผ่านมา เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะ
ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจับคู่โครงการและการวางแผนทรัพยากร (5.3.2) การพยากรณ์ 
(Forecasting) ใช้แบบจำลองการพยากรณ์เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของความสำเร็จของโครงการ 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งช่วยให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการและผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล (5.3.3) การเรียนรู้ต่อเนื่อง (Continuous Learning) 
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ระบบจะปรับปรุงแบบจำลองอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยข้อมูลใหม่จากโครงการที่กำลังดำเนินการและ
โครงการที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถปรับตัวกับความต้องการและแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต   

5.4) การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย (Secure Data Management Layer) ชั้นการจัดการ
ข้อมูลที่ปลอดภัยได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลการวิจัย ทรัพย์สิน
ทางปัญญา และข้อตกลงความร่วมมือ ดังนี้ (5.4.1) การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) ข้อมูล
ทั้งหมดในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะจะถูกเข้ารหัสด้วยมาตรฐานการเข้ารหัส
ขั้นสูง (Advanced Encryption Standards: AES) ทั้งในระหว่างจัดเก็บ (At Rest) และระหว่างการ
ส่งข้อมูล (In Transit) เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตลอดวงจรชีวิต (5.4.2) การควบคุมการ
เข้าถึง (Access Control) ใช้ระบบการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงตามบทบาท (Role-Based Access 
Control: RBAC) เพื่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต   

6) มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company: UHC) เป็น
หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ทรัพย์สินทางปัญญา 
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ จะทำหน้าที ่เป็นสะพานเชื ่อมระหว่างวงการวิชาการและ
อุตสาหกรรมช่วยอำนวยความสะดวกในการถ่ายทอดเทคโนโลยี การสร้างบริษัท  Spin-Off และ 
Start-Up รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เป้าหมายของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย ์คือการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยผ่านข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ การถือหุ้นในกิจการ 
และผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยเชิงพาณิชย์ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนภารกิจที่กว้างขึ้นในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมและผลกระทบต่อสังคม  

5.2.5 เมนูหลักของหน้าจอการใช้งานการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วยหน้าแรก
ประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ ส่วนผู้ใช้งาน และส่วนของผู้ดูแลระบบ  
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ภาพที่ 5-5  หน้าหลักของระบบ 
 

จากภาพที่ 5-5 แสดงหน้าจอหลักของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์  เพื ่อเป็นหน้าแรกเมื ่อผู ้ใช้งานเข้าระบบ เป็นหน้า
ประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัยให้บริการ 
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ภาพที่ 5-6  หน้าล็อกอินเข้าสู่การใช้งานระบบ 
จากภาพที่ 5-6 ก่อนจะเข้าสู่ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน

แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยผู้ใช้งานที่ประสงค์
จะเข้าใช้ระบบ จะต้องทำการป้อนชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อยืนยันตัวตน 
เข้าสู่ระบบ โดยระบบจะเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อเทียบความ
ถูกต้องในการยืนยันตัวตน 

 

 
 

ภาพที่ 5-7  หน้าลงทะเบียนเข้าสู่การใช้งานระบบ 
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จากภาพที่ 5-7 กรณีผู้ใช้งานครั้งแรกจะต้องดำเนินการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วม
ลงทุนเชิงพาณิชย์ก่อน จากนั้นระบบจะเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล
เพื่อเทียบความถูกต้องในการยืนยันตัวตน 
 

 
 

ภาพที่ 5-8  หน้าแถบข้อมูลหน่วยงานและข้อมูลบริการวิชาการ 
 

จากภาพที่ 5-8 คือหน้าแสดงข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการสังกัดภายใต้อุทยานเทคโนโลยี มจพ. 
รวมถึงส่วนงานที่ให้บริการงานบริการวิชาการ แถบด้านขวาของหน้าจอในภาพที่แสดงขึ้นมาประกอบ
ไปด้วยเมนูการจัดการข้อมูลที่ออกแบบมาเพื่อการใช้งานที่สะดวกและแบ่งแยกฟังก์ชันการทำงาน
อย่างชัดเจน โดยแถบด้านขวามีรายละเอียดดังนี้ เมนูข้อมูลหน่วยงาน ส่วนนี้เป็นส่วนต่อประสานเพื่อ
เข้าใช้สำหรับการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น การเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลที่สำคัญของ
หน่วยงานในระบบ เมนูข้อมูลงานบริการวิชาการ เมนูนี้เป็นส่วนต่อประสานเพื่อใช้สำหรับการจัดการ
ข้อมูลโครงการบริการวิชาการหรือกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องที่อยู ่ภายใต้หน่วยงานนั้น เช่น การเพิ่ม
รายละเอียดโครงการและติดตามผลการดำเนินงาน และเมนูออกจากระบบ เมนูนี้ใช้สำหรับการ 
ออกจากระบบหลังจากเสร็จสิ้นการใช้งานเพ่ือความปลอดภัย 
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ภาพที่ 5-9  หน้าบริหารการจัดการข้อมูลหน่วยงาน 

 
ภาพที่ 5-10  แบบฟอร์มการจัดการข้อมูลหน่วยงาน 

 
 



137 
 

 
 

ภาพที่ 5-11  หน้าค้นหาศูนย์ที่สามารถจับคู่กับโครงการบริการวิชาการ 
 

 
 

ภาพที่ 5-12  หน้าผลลัพธ์การจับคู่โครงการบริการวิชาการที่เหมาะสม 
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5.3    การนำระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ไปใช้ 

ในการนำระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ไปใช้นั้น จำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้  

5.3.1 ผู้ใช้งานระบบ  
ผู้ท ี ่ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องกับระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน

แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แสดงดังภาพที่ 5-13  
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ภาพที่ 5-13  แผนภาพยูสเคสของการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม 
         ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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จากภาพที่ 5-13 ผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ คือ  

1) ส่วนผู้ใช้งานระบบ (Users) คือ กลุ่มของผู้ใช้งานที่ผู้บริหารระบบได้กำหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่างกันตามหน้าที่และคุณลักษณะของ
ผู้ใช้งาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

(1.1) เจ้าหน้าที่บริหารงาน (Staff) มีหน้าที่รับผิดชอบการประสานงานและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับบริการวิชาการ หรือหัวข้อโครงการที่น่าสนใจ  

(1.2) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ (Head of Operational Center) คือ ผู้ที่ดำเนินงาน
บริการวิชาการบนแพลตฟอร์ม โดยเน้นการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพ
เชิงพาณิชย ์

(1.3) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ทำหน้าที่ดูแลแพลตฟอร์ม ประสานงานกับ
ผู้ใช้งาน และรับผิดชอบการพัฒนาระบบให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ด้านระบบเครือข่าย สำหรับผู ้ใช้ที ่ต้องการใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์ที ่ใช้งานบน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารในรูปของแลน (Local Area Network : LAN) ส่วนกรณี
การใช้งานแบบเครือข่ายไร้สายบนแท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือแล็ปท็อปด้วยการใช้งานในรูปแบบ 
ของแวน (Wide Area Network : WAN) เช่น สัญญาณเครือข่าย 3G หรือ 4G เป็นต้น เพื่อเชื่อมต่อ
สัญญาณผ่านการสื่อสารรูปแบบแลน (Local Area Network: LAN) ด้วยการเชื่อมต่อแบบ Ethernet 
WiFi เป็นต้น 

5.3.3 ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ เนื่องจากการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ให้สามารถ
รองรับ (Responsive Web Design) การทำงานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้ อย่างหลากหลาย 
ไม่ว่าเป็นหน้าจอคอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ซึ่งอุปกณ์แต่ละชนิดก็จะมีความ
แตกต่างกันในเรื่องของขนาดหน้าจอที่ไม่เท่ากัน ทำให้การออกแบบ จะต้องมีความยืดหยุ่น รองรับ
การใช้งานกับอุปกรณ์ทุกร ูปแบบ สามารถใช้ได ้ท ุกระบบ ได้แก่ระบบปฏิบัต ิการวินโดวส์ 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android Operating System) ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และ
สามารถเรียกใช้งานระบบ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เพื่อเข้าใช้งานระบบการจัดการห่วงโซ่อุ ปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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บทที่ 6 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ในครั้งนี้ มีวัตุประสงค์ คือ 1) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการการ
จัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส ู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 2) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
3) เพื่อพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 4) เพื่อประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย ์ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

6.1 สรุป  
6.2 อภิปรายผล  
6.3 ข้อเสนอแนะ 
 

6.1   สรุป 
การวิจัยเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่

การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  สามารถสรุปผลโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

6.1.1 ผลการสังเคราะห์กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

6.1.1.1 คุณลักษณะของมหาวิทยาลัยร ่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  จำแนกออกเป็น 
6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 2) การสร้างความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 3) ธรรมาภิบาลและการกำกับดูแล 4) การสร้างมูลค่าทางการวิจัย 5) การสร้าง
รายได้  และ 6) การพัฒนาองค์กร Spin-off และ Start-up 

6.1.1.2 กรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยสู ่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย ์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก ่

ส่วนที่ 1 การสำรวจและพัฒนาแนวคิดมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในหมู่
ผู้บริหาร คณาจารย์ และนักวิจัย โดยการจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อให้ทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทและความสำคัญของ
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มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในการพัฒนานวัตกรรมและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

ส่วนที่ 2 การสร้างและพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม มหาวิทยาลัยจะมุ่งเน้นการสร้าง
และพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมจากผลงานวิจัยและเทคโนโลยีที่พัฒนาในมหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุน
การจัดตั้งบริษัท Spin-offs และ Start-ups รวมถึงการให้คำปรึกษาและการสนับสนุนด้านทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อให้ธุรกิจเหล่านี้สามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

ส่วนที่ 3 การเปิดตัวธุรกิจและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับ
การเปิดตัวธุรกิจนวัตกรรมสู่ตลาด โดยการพัฒนากลยุทธ์การตลาด การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทาง
ธุรกิจ และการเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น ทุนจากนักลงทุน (Venture Capital) หรือ
กองทุนภาครัฐ เพื่อให้ธุรกิจสามารถขยายขนาดและสร้างรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 4 การขยายขนาดธุรกิจนวัตกรรม การขยายขนาดและขยายธุรกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้ร่วมทุน มีการพัฒนากลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ การ
สร้างเครือข่ายพันธมิตรระดับอุตสาหกรรมและระดับสากล การพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรมภายใน
มหาวิทยาลัย และการติดตามและประเมินผลการเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจสามารถเติบโต
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

6.1.1.3 กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
4 ประการ ดังนี ้ 

1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม
ดังนี้ กลุ่มที่ 1 องค์ประกอบการจัดการเชิงโครงสร้าง (Structural Management Components) 
และ กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management Components) 

2) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 8 กระบวนการสำคัญ 
ได้แก่ (1) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) 
(2) การจัดการบริการลูกค้า (Customer Service Management) (3) การจัดการอุปสงค์ (Demand 
Management) (4) การจัดการคำสั่งซื ้อ (Order Fulfillment) (5) การจัดการกระแสการผลิต 
(Manufacturing Flow Management) (6) การจัดการความสัมพันธ์กับผู ้จัดหา (Supplier 
Relationship Management: SRM) (7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนำออกสู่ตลาด (Product 
Development and Commercialization) และ (8) การจัดการสินค้าคืน (Return Management)  

3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ สามารถระบไุด ้5 องค์ประกอบ
สำคัญ ดังนี้ (1) การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (Joint Knowledge Creation) (2) การสื่อสารร่วมกัน 
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(Collaborative Communication) (3) การแบ่งปันทรัพยากร (Resource Sharing) (4) การแบ่งปัน
ข้อมูล (Information Sharing) และ (5) การประสานการตัดสินใจ (Decision Synchronization)  

4) กระแสในห่วงโซ่อุปทานมีกระแสที่มีความแตกต่างกัน 7 ประเภท ได้แก่  
(1) กระแสวัสดุ (ขาเข้า) (Material Flow - Inbound) (2) กระแสผลิตภัณฑ์สำเร็จ (ขาออก) 
(Finished Products Flow - Outbound) (3) กระแสการบริการ (Services Flow) (4) กระแส
ข้อมูล (Information Flow) (5) กระแสความรู้ (Knowledge Flow) (6) กระแสทรัพยากรทาง
การเงิน (Financial Resources Flow) และ (7) กระแสย้อนกลับ (Return Flow)  

สรุปผลประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ

อัจฉริยะ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.29) ซึ่งลำดับที่มีความเหมาะสมสูงที่สุดคือ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือกระบวนการการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน (x̅ = 4.92, S.D. = 0.16) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ (x̅ = 4.73, 

S.D. = 0.44) กระแสในห่วงโซ่อุปทาน (x̅ = 4.70, S.D. = 0.43) และกระบวนการที่มีความเหมาะสม

น้อยที ่ส ุดคือองค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทาน (x̅ = 4.69, S.D. = 0.46), (x̅ = 4.64, 
S.D. = 0.25) ตามลำดับ 

6.1.2 สรุปผลการออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ความเห็นว่าสถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในทุก ๆ องค์ประกอบ  
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบด้านสมาร์ทดีไวซ์ (Smart device) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านผู้ใช้งานระบบ (Users) (x̅ = 4.84, S.D. = 

0.17) องค์ประกอบด้านส่วนติดต่อกับผู ้ใช้งาน (User interface) (x̅ = 4.82, S.D. = 0.39) 

องค์ประกอบด้านกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ (iCSCM) (x̅ = 4.71, 

S.D. = 0.36) องค์ประกอบด้านแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models) (x̅ = 
4.66, S.D. = 0.46) และองค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding 

Company) (x̅ = 4.34, S.D. = 0.44) ตามลำดับ แบ่งการทำงานออกเป็น 6 ส่วนหลัก โดยในแต่ละ
ส่วนมีรายละเอียดดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผู้ใช้งานระบบ (Users) คือ กลุ่มของผู้ใช้งานที่ผู้บริหารระบบได้กำหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่างกันตามหน้าที่และคุณลักษณะของ
ผู้ใช้งาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (1.1) เจ้าหน้าที่บริหารงาน (Staff) มีหน้าที่รับผิดชอบการ
ประสานงานและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับบริการวิชาการ หรือหัวข้อโครงการที่น่าสนใจ  (1.2) หัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการ (Head of Operational Center) คือ ผู้ที่ดำเนินงานบริการวิชาการบนแพลตฟอร์ม 
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โดยเน้นการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์  และ (1.3) ผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) ทำหน้าที่ดูแลแพลตฟอร์ม ประสานงานกับผู้ใช้งาน และรับผิดชอบการ
พัฒนาระบบให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 2 สมาร์ทดีไวซ์ (Smart devices) คือ อุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อแพลตฟอร์ม
อัจฉริยะ ประกอบด้วยอุปกรณ์ 4 ประเภท ดังนี้ (2.1) สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่
ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่านการติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่ง
มีความสะดวกรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ เนื่องจากสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่าน
อินเตอร์เน็ต (2.2) แท็บเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ 
ผ่านส่วนติดต่อโดยใช้งานบนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน มีลักษณะการใช้งานเช่นเดียวกับสมาร์ทโฟน 
(2.3)  แล็ปท็อป (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่านส่วน
ติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก
สามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต และ (2.4) คอมพิวเตอร์ (Computer) 
เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์
หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกในการใช้งาน แต่มีข้อจำกัดคือไม่สามารถนำพาไปใช้งานนอก
สถานที่ 

ส่วนที่ 3 ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) ทำหน้าที่เชื่อมประสานระหว่าง
ผู้ใช้งานระบบกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับ
โปรแกรมไดผ้่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) 

ส่วนที่ 4 กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ กระบวนการนี้
ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (2) กระบวนการการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ และ (4) กระแสในห่วงโซ่
อุปทาน 

ส่วนที่ 5 แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความร่วมมือด้านการวิจัยและกระบวนการพาณิชย์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
จับคู่โครงการ การจัดการทรัพยากร และการสื่อสารในห่วงโซ่อุปทานของความร่วมมือวิชาการ 
องค์ประกอบหลักของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ มีดังนี้ (5.1) ระบบจับคู่โครงการด้วยแบบจำลอง
ภาษาขนาดใหญ่ เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจับคู่โครงการวิจัยกับทรัพยากร
และศูนย์ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย โดยใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing: NLP) และอัลกอริทึมการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning Algorithms) 
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เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง ดังนี้ (5.1.1) ข้อมูลนำเข้า (Input Data) ประกอบด้วยข้อมูลจาก
ข้อเสนอโครงการวิจัย โปรไฟล์ของศูนย์ปฏิบัติการ เช่น ความเชี่ยวชาญ ทรัพยากรที่มีอยู่ และผลงาน
ที่ผ่านมา รวมถึงข้อกำหนดจากภาคอุตสาหกรรม (5.1.2) อัลกอริทึมการจับคู่ (Matching Algorithm) 
ทำหน้าที่ระบุรูปแบบของข้อมูล เช่น การจับคู่คำสำคัญในคำอธิบายโครงการกับความเชี่ยวชาญของ
ศูนย์ปฏิบัติการ และการวิเคราะห์ความสำเร็จของความร่วมมือที่ผ่านมา ระบบยังเรียนรู้และปรับปรุง
คำแนะนำอย่างต่อเนื่องจากผลลัพธ์และข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback)  และ (5.1.3) ผลลัพธ์ 
(Outcome) ระบบจะสร้างรายการศูนย์ปฏิบัติการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละโครงการ โดยจัด
อันดับตามความน่าจะเป็นของความสำเร็จของความร่วมมือ  (5.2) โมดูลการบริหารจัดการความ
ร่วมมือ (Collaborative Management Module) โมดูลนี้ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสื่อสาร 
การประสานงาน และการติดตามผลการดำเนินงานโครงการระหว่างนักวิจัย หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และพันธมิตรในภาคอุตสาหกรรม โดยมีฟังก์ชันสำคัญดังนี้  (5.2.1) เครื่องมือ
สำหรับการทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) รองรับการสร้างพื้นที่ทำงานสำหรับโครงการ การ
แชร์เอกสาร การตั้งเป้าหมายสำคัญ (Milestones) และการบูรณาการกับระบบอีเมลส่งข้อความเพื่อ
ส่งการแจ้งเตือนและการติดตาม (5.2.2) การจัดการทรัพยากร (Resource Management) ช่วยให้
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการสามารถจัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากร พื้นที่ปฏิบัติการ และอุปกรณ์ ให้
เหมาะสมกับโครงการแต่ละโครงการ โดยระบบสามารถติดตามการใช้งานทรัพยากรแบบไดนามิก 
เพื่อลดปัญหาการจัดสรรทรัพยากรเกินความจำเป็น 

5.3) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (Predictive Analytics and 
Machine Learning Integration) ฟังก์ชันนี้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการในอดีตเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการและความต้องการทรัพยากรใน
อนาคต ดังนี้ (5.3.1) การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต (Historical Data Analysis) ระบบเรียนรู้จากข้อมูล
ของโครงการที่ผ่านมา เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะ
ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจับคู่โครงการและการวางแผนทรัพยากร (5.3.2) การพยากรณ์ 
(Forecasting) ใช้แบบจำลองการพยากรณ์เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของความสำเร็จของโครงการ 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งช่วยให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการและผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล (5.3.3) การเรียนรู้ต่อเนื่อง (Continuous Learning) 
ระบบจะปรับปรุงแบบจำลองอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยข้อมูลใหม่จากโครงการที่กำลังดำเนินการและ
โครงการที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถปรับตัวกับความต้องการและแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต   

5.4) การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย (Secure Data Management Layer) ชั้นการจัดการ
ข้อมูลที่ปลอดภัยได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลการวิจัย ทรัพย์สิน
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ทางปัญญา และข้อตกลงความร่วมมือ ดังนี้ (5.4.1) การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) ข้อมูล
ทั้งหมดในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะจะถูกเข้ารหัสด้วยมาตรฐานการเข้ารหัส
ขั้นสูง (Advanced Encryption Standards: AES) ทั้งในระหว่างจัดเก็บ (At Rest) และระหว่างการ
ส่งข้อมูล (In Transit) เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตลอดวงจรชีวิต (5.4.2) การควบคุมการ
เข้าถึง (Access Control) ใช้ระบบการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงตามบทบาท (Role-Based Access 
Control: RBAC) เพื่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต 

ส่วนที่ 6 มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company: UHC) 
เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ทรัพย์สินทาง
ปัญญา มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ จะทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างวงการวิชาการและ
อุตสาหกรรมช่วยอำนวยความสะดวกในการถ่ายทอดเทคโนโลยี การสร้างบริษัท  Spin-Off และ 
Start-Up รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เป้าหมายของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย ์คือการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยผ่านข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ การถือหุ้นในกิจการ 
และผลิตภัณฑ์จากงานวิจัยเชิงพาณิชย์ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนภารกิจที่กว้างขึ้นในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมและผลกระทบต่อสังคม  

6.1.3 ผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉร ิยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  

6.1.3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง

พาณิชย์ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.81, S.D. = 0.34) ซึ่งจาก
การประเมินประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอร์ม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการ
ทำงานตามความต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement Test) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที ่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.48) 2) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม 

(Functional Test) มีค่าเฉลี ่ยความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.86, S.D. = 0.38) 
3) ด้านความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม (Usability Test) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.95, S.D. = 0.13) 4) ด้านประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม (Performance) มีค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69, S.D. = 0.42) และ 5) ด้านการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในแพลตฟอร์ม (Security Test) มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.88, 
S.D. = 0.30)  

6.1.3.2 ผลการวิเคราะห์ด้วย Confusion Matrix พบว่าโมเดลสามารถจับคู่
โครงการที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง (True Positive) จำนวน 40 รายการ โมเดลมีการแนะนำการจับคู่
ที่ไม่เกี่ยวข้อง (False Positive) จำนวน 5 รายการ โมเดลพลาดการจับคู่โครงการที่ควรเกี่ยวข้อง 



147 
 

(False Negative) จำนวน 10 รายการ และโมเดลปฏิเสธการจับคู่โครงการที่ไม่เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง 
(True Negative) จำนวน 45 รายการ 

ผลการวิเคราะห์ค่าชี้วัดประสิทธิภาพของโมเดลมีดังน้ี 
1) ความแม่นยำ (Precision) คิดเป็นร้อยละ 89 หมายถึงจากคำแนะนำทั้งหมด 

มีร้อยละ 89 ที่ถูกต้อง 
2) ความครอบคลุม (Recall) คิดเป็นร้อยละ 80 หมายถึงโมเดลสามารถจับคู่

โครงการที่เกี่ยวข้องได้ครบถ้วนร้อยละ 80 
3) ความสมดุลระหว่างความแม่นยำและความครอบคลุม (F1-Score) คิดเป็น

ร้อยละ 84  
สามารถสรุปได้ว่าโมเดลปัญญาประดิษฐ์มีความแม่นยำสูงในการแนะนำการจับคู่ 

แต่ยังมีโอกาสที ่จะต้องปรับปรุงเพื ่อให้ครอบคลุมโครงการบริการวิชาการที ่เกี ่ยวข้องมากขึ้น 
โดยประสิทธิภาพรวมอยู่ในระดับที่เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้งาน 

6.1.4 ผลการประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์พบว่า ในภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, S.D. = 0.32) โดย ด้านวิจัยเชิงพาณิชย์ และ 

ด้านการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.93, 
S.D. = 0.14) รองลงมาคือ ด้านการสร้างรายได้และผลกระทบทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) สุดท้ายคือด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
และด้านการสนับสนุนการเติบโตของ Spin-offs และ Start-ups มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.45) 
 

6.2   อภิปรายผล 
การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 

บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของการส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะในด้านการ
วิจัยเชิงพาณิชย์ การจัดการทรัพยากร และการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
อุตสาหกรรม   

6.2.1 การสนับสนุนกระบวนการพาณิชย์วิจัย (Research Commercialization) ผลการศึกษา
ระบุว่ามหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ต้องสามารถทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างงานวิจัยกับ
ตลาด ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการนี้ได้โดยการใช้ 
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AI-Driven Project Matching Engine ที่ช่วยจับคู่โครงการวิจัยกับศูนย์ปฏิบัติการที่เหมาะสม 
ความแม่นยำนี้ส่งผลให้โครงการบริการวิชาการมีโอกาสพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดมากขึ้น 

6.2.2 การสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (University-Industry 
Collaboration) กระบวนการแจ้งเตือนและการประสานงานผ่านระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  
ช่วยส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและพันธมิตรทางอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแนวทาง Triple Helix Model ที่เน้นบทบาทของการทำงานร่วมกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัย รัฐบาล และอุตสาหกรรม ระบบนี้ไม่เพียงช่วยให้การสื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างราบรื่น แต่ยังสร้างความไว้วางใจในความโปร่งใสของการจัดการข้อมูลและโครงการ  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนของความร่วมมือในระยะยาว   

6.2.3 การเพิ่มศักยภาพด้านการจัดการทรัพยากร (Resource Management) ระบบการ
จัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส ู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีความสามารถในการจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ Predictive Analytics และ Machine Learning ในการคาดการณ์
ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับแต่ละโครงการ และจัดสรรทรัพยากรในลักษณะไดนามิก ผลการประเมิน
แสดงให้เห็นว่า การจัดการที่มีประสิทธิภาพนี้ช่วยลดความซ้ำซ้อนและปัญหาการจัดสรรทรัพยากรที่
ไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นปัญหาที่มักพบในระบบการจัดการทั่วไป   

6.2.4 ความปลอดภัยและการจัดการข้อมูล (Data Security and Management) ระบบการ
จัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส ู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ยังแสดงถึงความโดดเด่นในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล (Data Security) ซึ่งได้รับการยืนยันผ่านการใช้ Role-Based Access Control (RBAC) และ
การเข้ารหัสข้อมูลตามมาตรฐาน AES (Advanced Encryption Standard) การป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตนี้ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในระบบ และทำให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดการ
โครงการวิจัยและความร่วมมือได้อย่างปลอดภัย   

6.2.5 การสนับสนุนการพัฒนาบริษัท Spin-offs และ Start-ups ระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย์ ช่วยระบุโครงการวิจัยที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นบริษัท Spin-offs หรือ Start-ups 
โดยการจับคู่กับพันธมิตรที่เหมาะสมและช่วยจัดการทรัพยากรสำหรับการเริ่มต้นธุรกิจ กระบวนการ
ดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ   
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6.2.6 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในโครงการของมหาวิทยาลัย 
ชั้นนำของโลก เช่น University of Cambridge และ Harvard University ที่นำปัญญาประดิษฐ์ มา
ใช้ในการบริหารจัดการโครงการและทรัพยากรเพื ่อเพิ ่มความสำเร ็จของการพาณิชย ์ว ิจัย  
ความแตกต่างของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ คือ การออกแบบเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
แบบบูรณาการในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจับคู่โครงการไปจนถึงการทำงานร่วมกันอย่างมีระบบ   

 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ แสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เปลี่ยน
บทบาทจากศูนย์กลางการเรียนรู้แบบดั้งเดิมสู่การเป็นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ระบบดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความเร็วและความแม่นยำในการบริหาร
จัดการโครงการ แต่ยังสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด   

 
6.3   ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐส์ู่
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ มีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

6.3.1 การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ในเชิงลึกและการทดลองใช้งานใน
บริบทที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ควรทำ
การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชยใ์ห้มีความยืดหยุ่นและครอบคลุมบริบทที่หลากหลายของ
มหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงโมเดลปัญญาประดิษฐใ์ห้สามารถวิเคราะห์และจับคู่โครงการที่
มีลักษณะเฉพาะหรือซับซ้อนได้มากขึ้น เช่น การทดลองใช้งานระบบในมหาวิทยาลัยที่มีขนาดและ
โครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกันจะช่วยให้เข้าใจข้อจำกัดและโอกาสในการปรับปรุงระบบในแต่ละกรณี
ได้อย่างชัดเจน   

6.3.2 การพัฒนาเทคโนโลยีเสริมเพื ่อเพิ ่มศักยภาพของระบบควรพิจารณาเพิ ่มฟังก์ชัน  
การใช้งานที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น Blockchain ใช้เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยใน
การจัดการสัญญาและทรัพย์สินทางปัญญา Internet of Things (IoT) ใช้ติดตามสถานะของ
ทรัพยากร เช่น อุปกรณ์วิจัยหรือการใช้งานห้องปฏิบัติการในแบบเรียลไทม์ หรือ Predictive 
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Maintenance สำหรับการคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบ เช่น การใช้งานทรัพยากรที่มาก
เกินไปหรือความล่าช้าในการดำเนินโครงการ   

6.3.3 การสร้างฐานข้อมูลที่แข็งแกร่งเพื่อสนับสนุนการทำงานของระบบ ควรพัฒนาโครงสร้าง
ฐานข้อมูลที่สามารถรองรับการเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลโครงการวิจัย ความเชี่ยวชาญ
ของศูนย์ปฏิบัต ิการ และความต้องการของอุตสาหกรรม การใช้เทคโนโลยี Big Data และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จะช่วยให้ระบบสามารถพัฒนาคำแนะนำที่มีความแม่นยำและเป็น
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น   

6.3.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในทุกระดับ เพื่อเพิ่มการยอมรับและการใช้งาน
ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัดอบรมและกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในแต่ละบทบาท 
เช่น เจ้าหน้าที่ (Staff) หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ (Head of Operational Center) และพันธมิตรจาก
อุตสาหกรรม การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้สามารถปรับปรุงระบบให้
ตรงกับความต้องการในทางปฏิบัติ   

6.3.5 การประเมินผลกระทบในระยะยาว ควรมีการติดตามและประเมินผลกระทบของระบบ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ในระยะยาว ทั้งในด้านเศรษฐกิจและนวัตกรรม เช่น การเพิ่มรายได้
จากทรัพย์สินทางปัญญา การเพิ่มจำนวนบริษัท Spin-offs และ Start-ups ที่เกิดขึ้น และการสร้าง
ความร่วมมือที่ยั่งยืนระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม   

6.3.6 การสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐ การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์   
ให้ประสบความสำเร็จอย่างเต็มรูปแบบควรได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ เช่น การจัดสรร
งบประมาณสำหรับการวิจัยและพัฒนา การให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีแก่บริษัทที ่ร ่วมมือกับ
มหาวิทยาลัย และการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับชาติและนานาชาติ 
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ภาคผนวก ก 
 

- รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
- ตัวอย่างหนังสือแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
แบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปญัญาประดิษฐ์สูก่ารขับเคลื่อน 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชงิพาณชิย ์

ที ่ ชื่อ - นามสกลุ ตำแหน่ง สถานทีท่ำงาน 

1.  รศ. ดร.วินิตา บุณโยดม รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2.  รศ. ดร.นพพล เล็กสวัสดิ ์ ผู้อำนวยการสำนักงาน

บริหารงานวิจัย  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3.  ผศ. คำรณ พิทกัษ์ ผู้อำนวยการอุทยาน
วิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

4.  ดร.อภิรชัย วงษ์ศรีวรพล ผู้อำนวยการอุทยาน
วิทยาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5.  ศ. พิเศษ ดร.มณฑล  
สงวนเสริมศร ี

กรรมการผทูรงคุณวุฒ ิ
 

คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนามหาวิทยาลัย มจพ. 

6.  ดร.พนมพร เฉลิมวรรณ ์
 

รองผู้อำนวยการฝ่ายบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีและ
พัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม  

อุทยานวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีเกษตรและอาหาร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

7.  ผศ. ดร.กนกรตัน ์ พงษ์โพธากุล รองคณบดีฝ่ายสหกิจศึกษา
และอุตสาหกรรมสัมพันธ ์
คณะพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

8.  ผศ. ดร.สุชาด ี ธำรงสุข ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการ
วิชาการและพัฒนา
สิ่งแวดล้อม  

คณะพัฒนาธุรกิจและ
อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

9.  ผศ. ปรีชา อ่องอารี ผู้อำนวยการอุทยาน
เทคโนโลย ีมจพ. (KMUTNB 
Techno Park)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของสถาปตัยกรรมการจัดการห่วงโซ่อปุทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขบัเคลื่อน 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชงิพาณชิย ์
 

ที ่ ชื่อ - นามสกลุ ตำแหน่ง สถานทีท่ำงาน 

1.  ดร.กำธร แจ้งสุทธิวรวัฒน์ Regional Senior 
Director of Operation 
Management 

บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส ์
(ประเทศไทย) จำกัด มหาชน 

2.  ดร.อุดม สุขสุดประเสริฐ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ทาซ่า อินดัสเทรียล 
จำกัด 

3.  ดร. วุฒิชาติ แสวงผล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.  รศ. ดร.ศุภศิลป์ มณีรัตน ์ ผู้อำนวยการสำนักวิจัย
และพัฒนา  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

5.  นายวีระวัฒน์ รุ่งวัฒนะกิจ รักษาการแทนหัวหน้างาน
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเชิง
พาณิชย์ 

สถาบันบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(iNT) มหาวิทยาลัยมหิดล 

6.  ผศ. ดร.เจนจิต เอี่ยมจตุรภัทร รองผู้อำนวยการฝ่าย
บริหารองค์กร อุทยาน
เทคโนโลย ีมจพ. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7.  ผศ. ดร.นภดล วิวัชรโกเศศ รองผู้อำนวยการฝ่าย
วิชาการ 
อุทยานเทคโนโลย ีมจพ. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

8.  ผศ. ดร.ชลกาญจน์  
วงศ์ก่อทรัพย ์

ผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

9.  รศ. ดร. กัมปนาท เทียนน้อย ผู้อำนวยการสำนักวิจัย
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญประเมินผลการพัฒนาการจัดการหว่งโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
บนแพลตฟอรม์ปัญญาประดิษฐ์สู่การขบัเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทนุเชงิพาณิชย ์

 

ที ่ ชื่อ - นามสกลุ ตำแหน่ง สถานทีท่ำงาน 

1.  รศ. ดร.ธรา อั่งสกุล คณบดีสำนักวิชาศาสตร์
และศิลป์ดิจิทลั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
สุรนาร ี

2.  ผศ. ดร.ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล รองคณบดีสำนักวิชา
ศาสตร์และศลิป์ดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
สุรนาร ี

3.  รศ. ดร.ศิรปัฐช ์บุญครอง หัวหน้าสถานวิจัยสำนัก
วิชาศาสตร์และศิลป์ดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
สุรนาร ี

4.  ผศ. ดร.สุพจน์ จันทร์วิพัฒน ์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

5.  ผศ. ดร.ประเสริฐศักดิ์  
เตียวงศ์สมบัติ 

รองผู้อำนวยการฝ่าย
บริหารสำนักคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

6.  ผศ. ดร.นวพร วิสิฐพงศ์พันธ ์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิจัย
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7.  รศ. ดร.ชูพันธ์ุ รัตนโภคา ผู้อำนวยการสำนัก
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

8.  ผศ. ดร.ศิฬาณี นุชิตประสิทธิ์ชัย อาจารย์ประจำคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

9.  รศ. ดร.วัชรินทร์ โพธ์ิเงิน รองผู้อำนวยการฝ่าย
ส่งเสริมธุรกิจอตุสาหกรรม
และกิจการต่างประเทศ 
อุทยานเทคโนโลย ีมจพ. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการขบัเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทนุเชงิพาณชิย์ 
 

ที ่ ชื่อ - นามสกลุ ตำแหน่ง สถานทีท่ำงาน 

1.  ดร.โอกาส เตพละกุล ประธานกรรมการ
ขับเคลื่อนโครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก จ.ฉะเชิงเทรา 

สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(สกพอ.) 

2.  ดร.วินัย สารสุวรรณ กรรมการผจูัดการ บริษัท แมคพาย บลาซเทค 
กรุป จำกัด 

3.  ดร.แสงชัย โชติช่วงชัชวาล ประธานกรรมการบริหาร บริษัท พัฒนกล จำกัด 
(มหาชน) 

4.  ดร.รอม แพสุวรรณ ผู้จัดการโครงการ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5.  ดร. วัชรินทร์ วิทยวีรศักดิ ์ ผู้อำนวยการ สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
และอุทยานวิทยาศาสตร์ไทย 

6.  ดร.สมยศ กีรตชิีวนันท ประธานกรรมการ  บริษัท บิทไวส จำกัด 
7.  ดร.บุญนาค โมกขมงคลกุล อดีตประธานเจาหนาที่

บริหาร 
บริษัท ดานิลี่ จำกัด 

8.  ดร.เฉลิมศักดิ์ สุมิตไพบูลย ์ อดีต รองประธานบริษัท 
ฝ่ายวิศวกรรม (VP of 
Engineering) 

บริษัท ยูแทคไทย จำกัด 

9.  ดร.ภวิกา มงคลกิจทวีผล ผู้จัดการทั่วไป อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ตัวอย่างหนังสอืแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
- แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ

อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย ์

- แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิง
พาณิชย ์

- แบบประเมินผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

- แบบประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อน 

มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย ์
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ชื่อหัวข้อ กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  :  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
ผู้วิจัย  นางสาวศิริลักษณ์  พึ่งรอด 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
  คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
คำชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ประกอบด้วยคำถาม
เก ี ่ยวก ับองค ์ประกอบของกระบวนการการจ ัดการห ่วงโซ ่อ ุปทานแบบร ่วมม ืออ ัจฉร ิยะ 
บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  โดยท่านสามารถ
พิจารณารายละเอียดขององค์ประกอบ ได้จากเอกสารที่แนบส่งมาพร้อมกันนี้ 

แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ผู้วิจัยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 
 
 



181 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ

อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ ์
สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทนุเชงิพาณชิย์ 
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กระบวนการของการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาด้วยแพลตฟอร์มเอเจนต์สนทนาอัจฉริยะ
เพื่อส่งเสริมความภักดีของนักศึกษาต่างชาติในระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลักโดยในแต่ละ
ส่วนมีรายละเอียดดังนี ้

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้   
1. องค์ประกอบการจัดการเชิงโครงสร้าง (Structural Management Components)

องค์ประกอบในกลุ่มนี้ถือเป็นกรอบพื้นฐานขององค์กร ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกำหนดโครงสร้างและการ
ดำเนินงานขององค์กร โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การควบคุม โครงสร้างการ
ทำงาน การสื่อสาร กระแสข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และการจัดการองค์ความรู้ 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1) วิธีการวางแผนและควบคุม (Planning and Control Methods) องค์ประกอบนี้
เกี่ยวข้องกับกระบวนการและวิธีการที่องค์กรใช้ในการวางแผนและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการ
ตั้งเป้าหมาย การกำหนดกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากร และการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

1.2) โครงสร้างกิจกรรมการทำงาน (Workflow Activity Structure) องค์ประกอบนี้
หมายถึงการจัดเรียงและการจัดการงานและกิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงการกำหนดบทบาท ความ
รับผิดชอบ และกระบวนการทำงาน เพื่อสนับสนุนการประสานงานและการดำเนินงานอย่างราบรื่น  

1.3) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับกรอบ
โครงสร้างอย่างเป็นทางการของบทบาทความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งครอบคลุม
ระดับชั้นลำดับชั้น ช่องทางการรายงาน โครงสร้างหน่วยงาน และกลไกการตัดสินใจ  

1.4) การสื่อสารและข้อมูล (Communication and Information) องค์ประกอบนี้
มุ่งเน้นที่กลไกและช่องทางการสื่อสารและการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงช่องทางการสื่อสารทั้ง
แบบทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดการกระจายข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ   

1.5) โครงสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกระแสข้อมูล (Flow Facility Structure: ICT) 
องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนกระแสข้อมูล 
วัสดุ และผลิตภัณฑ์ภายในองค์กร โดยครอบคลุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วยในการจัดเก็บ การขนส่ง และการกระจายสินค้า  

1.6) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) องค์ประกอบนี้เกี่ยวกับ
กระบวนการและระบบที่ใช้ในการสร้าง การเก็บรักษา การจัดเก็บ และการเผยแพร่องค์ความรู้ภายใน
องค์กร ซึ ่งรวมถึงการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาการส่งเสริมการเรียนรู ้และนวัตกรรม และการใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา   
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2. องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรม (Behavioral Management Components)
องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรมมุ่งเน้นด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และ
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในสถานที่ทำงาน สามารถแบ่งองค์ประกอบของแต่ละด้านเพื่ออธิบายถึงความสำคัญ
ดังนี ้

2.1) วิธีการบริหารจัดการ (Management Methods) องค์ประกอบนี้ครอบคลุมถึง
แนวทาง เทคนิค และวิธีปฏิบัติที่ผู้บริหารใช้เพื่อส่งผลกระทบและชี้นำพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่งรวมถึง
การกำหนดเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน กลไกการให้ข้อเสนอแนะ กลยุทธ์การโค้ชชิ่ง และ
เทคนิคการแก้ไขความขัดแย้ง  

2.2) อำนาจและภาวะผู้นำ (Power and Leadership) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับการ
กระจายอำนาจและอิทธิพลภายในองค์กรโดยพิจารณาสไตล์การเป็นผู้นำและพฤติกรรมของผู้นำ รวมถึง
การใช้ความอำนาจอย่างเป็นทางการ การมอบหมายงาน การริเริ่มการเพิ่มศักยภาพ และความสามารถใน
การสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้อื่น 

2.3) ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) องค์ประกอบนี้เน้นการจัดการ
ความเสี่ยงและแรงจูงใจเพื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์การ
ประเมินความเสี่ยง วิธีการลดความเสี่ยง และการออกแบบระบบรางวัลเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมและผลลัพธ์
ที่ต้องการ   

2.4) วัฒนธรรมและทัศนคติ (Culture and Attitude) องค์ประกอบนี้เกี่ยวกับค่านิยม 
ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่ร่วมกันกำหนดวัฒนธรรมขององค์กร โดยมุ่งเน้นที่ค่านิยมขององค์กร 
ทัศนคติของพนักงาน จริยธรรมในการทำงาน และพลวัตทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ใน
สถานที่ทำงาน   

2.5) ความไว้วางใจและความผูกพัน (Trust and Commitment) องค์ประกอบนี้
เกี่ยวข้องกับระดับความไว้วางใจ ความภักดี และความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กรและผู้นำขององค์กร 
ซึ ่งรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับรู ้ความยุติธรรมความโปร่งใส ความซื ่อสัตย์ และคุณภาพของ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร  

ส่วนที่ 2 กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 8 กระบวนการสำคัญ ดังนี้ 
1) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM)

กระบวนการนี้มุ ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที ่แข็งแกร่งกับลูกค้า โดยการเข้าใจความต้องการและ
ความชอบของลูกค้า การปรับแต่งสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจช่วยเสริมสร้างความภักดี
ของลูกค้า เพิ่มการซื้อซ้ำ และกระตุ้นการบอกต่อในเชิงบวก   
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2) การจัดการบริการลูกค้า (Customer Service Management) การจัดการคำถาม 
ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า การแก้ไข
ปัญหาอย่างรวดเร็วและให้คำตอบที่เหมาะสมช่วยรักษาลูกค้าที่ภักดีและเสริมสร้างชื่อเสียงขององค์กร  

3) การจัดการอุปสงค์ (Demand Management) กระบวนการนี ้เกี ่ยวข้องกับการ
คาดการณ์ วิเคราะห์ และบริหารจัดการความต้องการของลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าคง
คลังและการจัดส่งสินค้าให้ตรงเวลา การคาดการณ์ความต้องการอย่างแม่นยำช่วยลดปัญหาสินค้าขาดและ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน   

4) การจัดการคำสั่งซื้อ (Order Fulfillment) การรับคำสั่งซื้อ การประมวลผล และการ
จัดส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า การปรับปรุง
กระบวนการสั่งซื้อและการจัดส่งช่วยให้การจัดส่งตรงเวลาและลดความผิดพลาด เพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค้า   

5) การจัดการกระแสการผลิต (Manufacturing Flow Management) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระแสวัสดุและข้อมูลในกระบวนการผลิตช่วยลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาใน
การผลิตและต้นทุนการผลิต ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม   

6) การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหา (Supplier Relationship Management: SRM) 
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้จัดหามีความสำคัญในการรับประกันการส่งมอบวัสดุหรือส่วนประกอบ
คุณภาพตรงเวลา ความร่วมมือที่แข็งแกร่งกับผู้จัดหาช่วยลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและเพิ่มคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์   

7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนำออกสู ่ตลาด (Product Development and 
Commercialization) การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่และการนำออกสู่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน การนำนวัตกรรมใหม่และการปรับตัวตามแนวโน้ม
ตลาดช่วยสร้างโอกาสใหม่และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน   

8) การจัดการสินค้าคืน (Return Management) การจัดการสินค้าค ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบ ซ่อมแซม และกำจัดสินค้า เป็นสิ่งจำเป็นในการรักษาความพึงพอใจ
ของลูกค้า การจัดการสินค้าคืนอย่างรวดเร็วช่วยลดผลกระทบทางการเงินและรักษาความภักดีของลูกค้า 

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ สามารถระบุได้ 5 องค์ประกอบสำคัญ ดังนี ้
1) การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (Joint Knowledge Creation) ความร่วมมือในห่วงโซ่

อุปทานเกี่ยวข้องกับความพยายามร่วมกันของพันธมิตรในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม และแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและทรัพยากรร่วมกัน พันธมิตรสามารถระบุโอกาส
ในการปรับปรุงและขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง   
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2) การสื ่อสารร่วมกัน (Collaborative Communication) ช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสและการการดำเนินการระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทาน การสื่อสารที่เปิดกว้างทันท่วงทีช่วยให้พันธมิตรสามารถแก้ไขปัญหาเชิงรุก แก้ไขข้อขัดแย้ง และ
ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3) การแบ่งปันทรัพยากร (Resource Sharing) ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือมักเกี่ยวข้องกับ
การแบ่งปันทรัพยากรทางกายภาพ การเงิน และทรัพยากรบุคคลระหว่างพันธมิตร การรวมทรัพยากร เช่น 
โรงงานผลิต ทรัพย์สินด้านการขนส่ง และเงินทุน ทำให้พันธมิตรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
และบรรลุผลประโยชน์จากการแบ่งปันทรัพยากร   

4) การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมี
ความสำคัญต่อการปรับปรุงการประสานงานรวมถึงการตัดสินใจระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน เช่น 
การคาดการณ์ความต้องการ ระดับสินค้าคงคลัง และตารางการผลิต ส่งเสริมให้พันธมิตรเพิ่มความสามารถ
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้   

5) การประสานการตัดสินใจ (Decision Synchronization) การวางแผนกระบวนการและ
ระยะเวลาในการตัดสินใจระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานเป็นสิ่งสำคัญเพื่อลดการหยุดชะงักและเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวม การประสานการตัดสินใจในเรื่องการจัดการสินค้าคงคลัง การวางแผนการผลิต และ
การจัดการคำสั่งซื้อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการตอบสนองของโซ่อุปทาน  

ส่วนที่ 4 กระแสในห่วงโซ่อุปทานมีกระแสที่มีความแตกต่างกัน 7 ประเภท ดังนี ้
1) กระแสวัสดุ (ขาเข้า) (Material Flow - Inbound) กระแสนี้ครอบคลุมการเคลื่อนย้าย

วัตถุดิบหรือส่วนประกอบจากผู้จัดส่งไปยังโรงงานผลิตหรือสถานที่ผลิต โดยรวมถึงกิจกรรมการจัดซื้อ การ
ขนส่ง และการจัดการสินค้าคงคลัง   

2) กระแสผลิตภัณฑ์สำเร็จ (ขาออก) (Finished Products Flow - Outbound) กระแสนี้
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ที่สำเร็จจากสถานที่ผลิตไปยังศูนย์กระจายสินค้า หรือส่งตรงไปยัง
ลูกค้า รวมถึงกิจกรรมการจัดการคำสั่งซื้อ การบรรจุหีบห่อ และการขนส่ง   

3) กระแสการบริการ (Services Flow) ผังกระแสนี้เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน เช่น กิจกรรมการบำรุงรักษา การซ่อมแซม การติดตั้ง และ
การบริการหลังการขาย   

4) กระแสข้อมูล (Information Flow) กระแสนี้หมายถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูล
ระหว่างพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสื่อสารเกี่ยวกับคำสั่งซื้อ ระดับสินค้าคงคลัง ตารางการผลิต 
และแนวโน้มตลาด   
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5) กระแสความรู้ (Knowledge Flow) ผังกระแสนี้ครอบคลุมการแบ่งปันความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดระหว่างพันธมิตรในโซ่อุปทาน เช่น การแก้ปัญหาร่วมกัน การพัฒนา
นวัตกรรมร่วม และกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง   

6) กระแสทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources Flow) กระแสนี้ครอบคลุมการ
เคลื่อนย้ายทรัพยากรทางการเงินในโซ่ห่วงอุปทาน เช่น การชำระเงิน การออกใบแจ้งหนี้ และการจัดเตรียม
การเงินระหว่างพันธมิตร   

7) กระแสย้อนกลับ (Return Flow) กระแสนี้เกี่ยวข้องกับการย้อนกลับของผลิตภัณฑ์
หรือวัสดุจากลูกค้ากลับไปยังผู้จัดส่งหรือผู้ผลิต รวมถึงกิจกรรมการส่งคืนผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงคุณภาพ 
การรีไซเคิล และการกำจัด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ชื่อผู้ประเมิน    ............................................................................................................................ 

ตำแหน่ง ............................................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

เบอร์โทรศัพท์         ............................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

โปรดทำเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี ้

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. องค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทาน 
กลุ่มที่ 1 องค์ประกอบการจัดการเชิงโครงสร้าง 
1.1) วิธีการวางแผนและควบคุม       
1.2) โครงสร้างกิจกรรมการทำงาน       
1.3) โครงสร้างองค์กร       
1.4) การสื่อสารและข้อมูล       
1.5) โครงสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกระแสข้อมูล       
1.6) การจัดการองค์ความรู ้       
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

กลุ่มที่ 2 องค์ประกอบการจัดการเชิงพฤติกรรม 
2.1) วิธีการบริหารจัดการ       
2.2) อำนาจและภาวะผู้นำ       
2.3) ความเสี่ยงและผลตอบแทน       
2.4) วัฒนธรรมและทัศนคติ       
2.5) ความไว้วางใจและความผูกพัน       
2. กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
2.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า       
2.2 การจัดการบริการลูกค้า       
2.3 การจัดการอุปสงค ์       
2.4 การจัดการคำสั่งซื้อ       
2.5 การจัดการกระแสการผลิต       
2.6 การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหา       
2.7 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการนำออกสู่ตลาด       
2.8 การจัดการสินค้าคืน       
3. องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ 
3.1 การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน       
3.2 การสื่อสารร่วมกัน       
3.3 การแบ่งปันทรัพยากร       
3.4 การแบ่งปันข้อมูล       
3.5 การประสานการตัดสินใจ       
4. กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 
4.1 กระแสวัสด ุ(ขาเข้า)       
4.2 กระแสผลิตภัณฑ์สำเร็จ (ขาออก)       
4.3 กระแสการบริการ       
4.4 กระแสข้อมูล       
4.5 กระแสความรู ้       
4.6 กระแสทรัพยากรทางการเงิน       
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4.7 กระแสย้อนกลับ       
5. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์       

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ข ้อม ูลสำหรับกระบวนการการจัดการห่วงโซ ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉร ิยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ ........................................................... ผู้ประเมิน 

       (..........................................................) 

 .............../........................./................. 

                                                                    
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 
นางสาวศิริลักษณ์ พึ่งรอด 

โทรศัพท์. 081-914-4686 e-mail: siriluk.p@technopark.kmutnb.ac.th 
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แบบประเมนิความเหมาะสม 
สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมอือัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์สู่การขบัเคลื่อนมหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิงพาณิชย์ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ชื่อหัวข้อ สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  :  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
ผู้วิจัย  นางสาวศิริลักษณ์  พึ่งรอด 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
  คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
คำชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ
บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย
คำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ ซึ ่งใช้เทคนิคการ
จัดการห่วงโซ่อ ุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส ู ่การขับเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของระบบ ได้จากเอกสารที่
แนบส่งมาพร้อมกันนี ้

แบบประเมินสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 
3 ตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ

อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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สถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐส์ู่การ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชงิพาณิชย ์
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การออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  แบ่งการทำงาน
ออกเป็น 6 ส่วนหลัก โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ส่วนผู้ใช้งานระบบ (Users) 
ส่วนผู้ใช้งานระบบ (Users) คือ กลุ่มของผู้ใช้งานที่ผู้บริหารระบบได้กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลภายในระบบ ซึ่งในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์แตกต่างกันตามหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

1.1 เจ้าหน้าที่บริหารงาน (Staff) มีหน้าที่รับผิดชอบการประสานงานและบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับบริการวิชาการ หรือหัวข้อโครงการที่น่าสนใจ 

1.2 หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ (Head of Operational Center) คือ ผู้ที่ดำเนินงานบริการ
วิชาการบนแพลตฟอร์ม โดยเน้นการพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพเชิง
พาณิชย ์

1.3 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ทำหน้าทีดู่แลแพลตฟอร์ม ประสานงานกับผู้ใช้งาน และ
รับผิดชอบการพัฒนาระบบให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 สมาร์ทดีไวซ์ (Smart device) 
สมาร์ทดีไวซ์ (Smart devices) คือ อุปกรณ์สำหรับเชื่อมต่อแพลตฟอร์มอัจฉริยะ ประกอบด้วย

อุปกรณ์ 4 ประเภท ดังนี ้
2.1 สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการ 

ต่าง ๆ ผ่านการติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต  

2.2 แท็บเล็ต (Tablet) เป็นอุปกรณ์ที ่ผู ้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง  ๆ 
ผ่านส่วนติดต่อโดยใช้งานบนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน มีลักษณะการใช้งานเช่นเดียวกับสมาร์ทโฟน  

2.3  แล็ปท็อป (Laptop) เป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานระบบใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ผ่าน
ส่วนติดต่อผู ้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ ่งมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากสามารถพกพาไปใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผ่านอินเตอร์เน็ต  

2.4 คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นอุปกรณ์ที่ผู ้ใช้งานระบบใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการต่าง ๆ ผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้บนเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งมีความสะดวกในการใช้งาน แต่มี
ข้อจำกัดคือไม่สามารถนำพาไปใช้งานนอกสถานที่ 
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3. ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) 
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User interface) ทำหน้าที่เชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งานระบบ

กับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับโปรแกรมได้
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) 

4. กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ กระบวนการนี้ประกอบด้วย  4 

ส่วนหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 2) กระบวนการการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 3) องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ และ 4) กระแสในห่วงโซ่อุปทาน 

5. แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) 
แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความร่วมมือด้านการวิจัยและกระบวนการพาณิชย์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
จับคู่โครงการ การจัดการทรัพยากร และการสื่อสารในห่วงโซ่อุปทานของความร่วมมือวิชาการ 
องค์ประกอบหลักของแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ มีดังน้ี 

5.1 ระบบจับคู่โครงการด้วยแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจับคู่โครงการวิจัยกับทรัพยากรและศูนย์ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และอัลกอริทึมการเรียนรู้ 
ของเครื่อง (Machine Learning Algorithms) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง ดังนี้ 

- ข้อมูลนำเข้า (Input Data) ประกอบด้วยข้อมูลจากข้อเสนอโครงการวิจัย โปรไฟล์ของ
ศูนย์ปฏิบัติการ เช่น ความเชี่ยวชาญ ทรัพยากรที่มีอยู่ และผลงานที่ผ่านมา  รวมถึงข้อกำหนดจาก
ภาคอุตสาหกรรม   

- อัลกอริทึมการจับคู่ (Matching Algorithm) ทำหน้าที่ระบุรูปแบบของข้อมูล เช่น การ
จับคู ่คำสำคัญในคำอธิบายโครงการกับความเชี ่ยวชาญของศูนย์ปฏิบัติการ และการวิเคราะห์
ความสำเร็จของความร่วมมือที่ผ่านมา ระบบยังเรียนรู้และปรับปรุงคำแนะนำอย่างต่อเนื่องจาก
ผลลัพธ์และข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback)   

- ผลลัพธ์ (Outcome) ระบบจะสร้างรายการศูนย์ปฏิบัติการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับแต่ละ
โครงการ โดยจัดอันดับตามความน่าจะเป็นของความสำเร็จของความร่วมมือ 
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5.2 โมดูลการบริหารจัดการความร่วมมือ (Collaborative Management Module) โมดูลนี้
ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการสื่อสาร การประสานงาน และการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ
ระหว่างนักวิจัย หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และพันธมิตรในภาคอุตสาหกรรม โดย
มีฟังก์ชันสำคัญดังนี้   

- เครื่องมือสำหรับการทำงานร่วมกัน (Collaboration Tools) รองรับการสร้างพื้นที่ทำงาน
สำหรับโครงการ การแชร์เอกสาร การตั้งเป้าหมายสำคัญ (Milestones) และการบูรณาการกับระบบ
อีเมลส่งข้อความเพื่อส่งการแจ้งเตือนและการติดตาม   

- การจัดการทรัพยากร (Resource Management) ช่วยให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการสามารถ
จัดสรรทรัพยากร เช่น บุคลากร พื้นที่ปฏิบัติการ และอุปกรณ์ ให้เหมาะสมกับโครงการแต่ละโครงการ 
โดยระบบสามารถติดตามการใช้งานทรัพยากรแบบไดนามิก เพื่อลดปัญหาการจัดสรรทรัพยากรเกิน
ความจำเป็น   

5.3 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Predictive Analytics and 
Machine Learning Integration) ฟังก์ชันนี้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่
อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการในอดีตเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการและความต้องการทรัพยากรใน
อนาคต ดังนี ้

- การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต (Historical Data Analysis) ระบบเรียนรู้จากข้อมูลของ
โครงการที่ผ่านมา เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูก
นำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจับคู่โครงการและการวางแผนทรัพยากร   

- การพยากรณ์ (Forecasting) ใช้แบบจำลองการพยากรณ์เพื ่อประเมินความเป็น 
ไปได้ของความสำเร็จของโครงการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งช่วยให้
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการและผู้บริหารมหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล   

- การเรียนรู้ต่อเนื่อง (Continuous Learning) ระบบจะปรับปรุงแบบจำลองอย่างต่อเนื่อง
โดยอาศัยข้อมูลใหม่จากโครงการที่กำลังดำเนินการและโครงการที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวกับความต้องการและแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต   

5.4 การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย (Secure Data Management Layer) ชั้นการจัดการข้อมูล
ที่ปลอดภัยได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลการวิจัย ทรัพย์สินทาง
ปัญญา และข้อตกลงความร่วมมือ ดังนี้   
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- การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) ข้อมูลทั้งหมดในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
แบบร่วมมืออัจฉริยะจะถูกเข้ารหัสด้วยมาตรฐานการเข้ารหัสขั ้นสูง (Advanced Encryption 
Standards: AES) ทั้งในระหว่างจัดเก็บ (At Rest) และระหว่างการส่งข้อมูล (In Transit) เพื่อรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลตลอดวงจรชีวิต   

- การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ใช้ระบบการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงตามบทบาท 
(Role-Based Access Control: RBAC) เพื่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลเฉพาะผู้ที่ได้รับ
อนุญาต 

6. มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company: UHC) 
 มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (University Holding Company: UHC) เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมหาวิทยาลัยเพื่อบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ทรัพย์สินทางปัญญา มหาวิทยาลัย
ร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ จะทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมระหว่างวงการวิชาการและอุตสาหกรรมช่วย
อำนวยความสะดวกในการถ่ายทอดเทคโนโลยี การสร้างบริษัท Spin-Off และ Start-Up รวมทั้งการ
สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เป้าหมายของมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ คือการสร้าง
รายได้ให้กับมหาวิทยาลัยผ่านข้อตกลงการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ การถือหุ้นในกิจการ และผลิตภัณฑ์จาก
งานวิจัยเชิงพาณิชย์ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนภารกิจที่กว้างขึ้นในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและ
ผลกระทบต่อสังคม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อผู้ประเมิน    ............................................................................................................................ 

ตำแหน่ง ............................................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

เบอร์โทรศัพท์         ............................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

โปรดทำเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี ้

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ผู้ใช้งานระบบ 
1.1 เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน        
1.2 หัวหน้าศนูย์ปฏิบัติการ        
1.3 ผู้ดูแลระบบ       
2. สมาร์ทดีไวซ ์ 
2.1 สมาร์ทโฟน       
2.2 แทบ็เล็ต        
2.3 แล็ปท็อป        
2.4 คอมพิวเตอร์        
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3. ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน        
4. กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ 
4.1 องค์ประกอบของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน        
4.2 กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน       
4.3 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ       
4.4 กระแสในห่วงโซ่อุปทาน       
5. แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ 
5.1 ระบบจับคู่โครงการด้วยแบบจำลองภาษาขนาดใหญ่       
5.2 โมดูลการบริหารจัดการความร่วมมือ       
5.3 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการเรียนรู้ของเครื่อง       
5.4 การจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย       
6. มหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
6.1 รายได้จากการพาณิชย ์       
6.2 มูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา       
6.3 ความสำเร็จของ Spin-off       
6.4 ความร่วมมือกับอุตสาหกรรม       

 
ตอนที่ 2.1 ประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ (ด้าน
การนำไปใช้งาน) 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมในการนำสถาปัตยกรรมการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย์ ไปใชใ้นการพัฒนาระบบ 

      

2. ความเหมาะสมของการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ
ร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู ่การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ข้อมูลสำหรับสถาปัตยกรรมการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ ........................................................... ผู้ประเมิน 

       (..........................................................) 

 .............../........................./................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นางสาวศิริลักษณ์ พึ่งรอด 
โทรศัพท์. 081-914-4686 e-mail: siriluk.p@technopark.kmutnb.ac.th 
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แบบประเมินผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ชื่อหัวข้อ การพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐส์ู่
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยรว่มลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  :  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
ผู้วิจัย  นางสาวศิริลักษณ์  พึ่งรอด 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
  คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
คำชี้แจง 

แบบประเมินผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์  ผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน

แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการ
ประเมินออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้

2.1 ด้านความสามารถในการทำงานตามความต้องการผู ้ใช ้ (Functional 
Requirement Test) เป็นการประเมินความสามารถของแพลตฟอร์มว่าตรงตามความต้องการผู้ใช้
มากน้อยเพียงใด 



202 
 

2.2 ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของแพลตฟอร์ม (Functional Test) เป็น
การประเมินความถูกต้องในการทำงานของแพลตฟอร์มว่าสามารถทำงานตามหน้าที่ได้มากน้อย
เพียงใด 

2.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม (Usability Test) เป็นการประเมิน
ลักษณะการใช้งานของแพลตฟอร์มว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

2.4 ด้านประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม (Performance) เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานของแพลตฟอร์มได้ตามที่ต้องการมากน้อยเพียงใด 

2.5 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแพลตฟอร์ม (Security Test) เป็น
การประเมินแพลตฟอร์มในด้านการรักษาความปลดภัยของข้อมูลว่ามากน้อยเพียงใด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อผู้ประเมิน    ............................................................................................................................ 

ตำแหน่ง ............................................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

เบอร์โทรศัพท์         ............................................................................................................................ 
 
  
ตอนที่ 2 ประเมินผลการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

โปรดทำเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี ้

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถในการทำงานตามความต้องการผู้ใช้ (Functional Requirement 
Test)  
1.1 ความสามารถในการเรียกใช้ข้อมูล       
1.2 ความสามารถของแพลตฟอร์มในการเพ่ิมข้อมูล       
1.3 ความสามารถของแพลตฟอร์มในการปรับปรุงข้อมูล       
1.4 ความสามารถของแพลตฟอร์มในการนำเสนอผลัพธ์
ของข้อมูลที่ต้องการ 
 

      

2. ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม (Functional Test) 
2.1 ความถูกต้องของการทำงานของแพลตฟอร์มใน
ภาพรวม 

      

2.2 ความถูกต้องของแพลตฟอร์มในการจัดประเภทของ
ข้อมูล 

      

2.3 ความถูกต้องของแพลตฟอร์มในการเพิ่มข้อมูล       
2.4 ความถูกต้องของแพลตฟอร์มในการนำเสนอข้อมูล       
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม (Usability Test) 
3.1 ความง่ายและความสะดวกในการใช้งานระบบ       
3.2 ความเหมาะสมของตำแหน่งการจัดวางของจอภาพ       
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ       
3.4 ความเหมาะสมของลักษณะตัวอักษรเกี่ยวกับขนาด 
สี ความชัดเจน ง่ายต่อการอ่าน 

      

3.5 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่นำเสนอ       
4. ด้านประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม (Performance)  
4.1 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเอเจนต์
สนทนา 

      

4.2 ความเร็วในการบันทึกหรือปรับปรุงข้อมูล       
4.3 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล       
4.4 ความเร็วในการทำงานของแพลตฟอร์มในภาพรวม       
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4.5 ความเหมาะสมในการตอบสนองของแพลตฟอร์มใน
ภาพรวม 

      

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในแพลตฟอร์ม (Security Test) 
5.1 มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้แพลตฟอร์ม       
5.2 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล       
5.3 มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส หรือผู้บุกรุก       
5.4 ความเหมาะสมของการเตือนเพื่อพบข้อผิดพลาดใน
การป้อนข้อมูลเข้าสู่แพลตฟอร์ม 

      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ข้อมูลสำหรับการพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์
สู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ ........................................................... ผู้ประเมิน 

       (..........................................................) 

.............../........................./................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นางสาวศิริลักษณ์ พึ่งรอด 
โทรศัพท์. 081-914-4686 e-mail: siriluk.p@technopark.kmutnb.ac.th 
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แบบประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ชื่อหัวข้อ ประเมินการขับเคลือ่นมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก :  ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  :  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 
 
ผู้วิจัย  นางสาวศิริลักษณ์  พึ่งรอด 
  นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
  คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
คำชี้แจง 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะบน
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ตามตัวชี ้ว ัดสู ่การขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์
ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมือ
อัจฉริยะบนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เข้าสู่มหาวิทยาลัยร่วมลงทุน
เชิงพาณิชย ์ผู้วิจัยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉริยะ

บนแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ตามตัวชี้วัดสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อผู้ประเมิน    ............................................................................................................................ 

ตำแหน่ง ............................................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

เบอร์โทรศัพท์         ............................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2 แบบประเมินการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

โปรดทำเครื ่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี ้

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
1.1 มหาวิทยาลัยมีระบบที่ช่วยจัดการ คุ้มครอง และ
พาณิชย์ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ 

      

1.2 การสร้างรายได้จากการออกใบอนุญาตและสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินทางปัญญามีความเป็นไปได้สูง 

      

1.3 ระบบช่วยเพิ่มความคล่องตัวด้านพัฒนานวัตกรรม       
2. ด้านวิจัยเชิงพาณิชย์ 
2.1 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการที่ชัดเจนในการนำงานวิจัยเข้า
สู่ตลาด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.2 การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโครงการ Spin-offs 
หรือ Start-ups จากงานวิจัย 

      

2.3 ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม
ช่วยเร่งการพาณิชย์วิจัย 

      

3. ด้านการสร้างรายได้และผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
3.1 มหาวิทยาลัยสามารถสร้างรายได้ที ่ยั ่งยืนจากการ
พาณิชย์วิจัยและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

      

3.2 การลงทุนในโครงการ UHCs มีผลกระทบต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและประเทศ 

      

3.3 ระบบสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยใช้ทรัพยากรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

      

4. ด้านการสร้างความร่วมมือกับอุตสาหกรรม 
4.1 มหาวิทยาลัยมีกลยุทธ์ที ่ชัดเจนในการสร้างความ
ร่วมมือกับอุตสาหกรรม 

      

4.2 อุตสาหกรรมมองมหาวิทยาลัยเป็นพันธมิตรที่มีความ
น่าเช่ือถือ 

      

4.3 ความร่วมมือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์
ตลาด 

      

5. ด้านการสนับสนุนการเติบโตของ Spin-offs และ Start-ups 
5.1 มหาว ิทยาล ัยม ีทร ัพยากรที ่พร ้อมสำหร ับการ
สนับสนุน Spin-offs และ Start-ups 

      

5.2 โครงการที่เกิดจากมหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดนัก
ลงทุนหรือพันธมิตรธุรกิจได ้

      

5.3 การสร้าง Spin-offs/Start-ups ช่วยเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง

ข้อมูลสำหรับการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ ........................................................... ผู้ประเมิน 

       (..........................................................) 

 .............../........................./................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นางสาวศิริลักษณ์ พึ่งรอด 
โทรศัพท์. 081-914-4686 e-mail: siriluk.p@technopark.kmutnb.ac.th 
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ภาคผนวก ค 
 

บทความที่ได้รับตีพิมพ์เผยแพร ่
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



210 
 

 

 

 

 

 



211 
 



212 
 



213 
 



214 
 



215 
 



216 
 



217 
 



218 
 



219 
 



220 
 



221 
 



222 
 

 



223 
 

 

 

 

 



224 
 

 

 

 

 



225 
 

 

 

 

 



226 
 

 

 

 

 



227 
 

 

 

 

 



228 
 

 

 

 

 



229 
 

 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ  นางสาวศิริลักษณ ์พึ่งรอด 

ชื่อดุษฎีนิพนธ ์ การจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบร่วมมืออัจฉรยิะบนแพลตฟอร์ม
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยร่วมลงทุนเชิงพาณิชย์ 

สาขาวิชา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประวัต ิ Click or tap here to enter text. 
 

ประวัต ิ
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2563 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

พ.ศ. 2551 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชา
สื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประวัติการทำงาน 
พ.ศ. 2566 – ปัจจุบัน นักวิเทศสัมพันธ์ ชำนาญการพิเศษ หัวหน้าสำนักงานบริหารอุทยาน

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (KMUTNB Techno Park) 
พ.ศ. 2562 - 2566 นักวิเทศสัมพันธ์ ชำนาญการ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารและพัฒนาคุณภาพ

ศูนย์ความร่วมมือนานาชาติ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พ.ศ. 2556 - 2561 นักวิเทศสัมพันธ์ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารและพัฒนาคุณภาพศูนย์ความ

ร่วมมือนานาชาติ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผลงานวิชาการ 
PHUENGROD, S., WANNAPIROON, P., & NILSOOK, P. (2025). THE INTELLIGENT  

COLLABORATIVE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT WITH LARGE LANGUAGE 
MODELS. Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 
103(5), 1915–1926. 

 
 
 



230 
 

Phuengrod, S., Wannapiroon, P., & Nilsook, P. (2024). Intelligent Collaborative  
Supply Chain Management (ICSCM). 2024 IEEE International Conference on  
Cybernetics and Innovations (ICCI), 1–6. 
https://doi.org/10.1109/icci60780.2024.10532433  

Phuengrod, S., Wannapiroon, P., & Nilsook, P. (2023). Distributed communicative  
language training platform using Automatic Speech Recognition  
Technology for smart university. International Journal of Emerging  
Technologies in Learning (iJET), 18(24), 96–111.  
https://doi.org/10.3991/ijet.v18i24.40619  

ศิริลักษณ์ พึ่งรอด. (2566). การพัฒนาระบบบริหารจัดการสารสนเทศลกูจ้างชาวต่างประเทศ 
สําหรับผู้ปฏิบัติงานด้านต่างประเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ. วารสารวิชาการ ปขมท., 12(1), 154–164. 

Phuengrod, S., Wannapiroon, P., & Nilsook, P. (2021). The Student Relationship  
Management System Process with Intelligent Conversational Agent  
Platform. Higher Education Studies, 11(2), 147.  
https://doi.org/10.5539/hes.v11n2p147  

ศิริลักษณ์ พึ่งรอด  และพินันทา ฉัตรวฒันา (2563). “สถาปัตยกรรมระบบบริหารจดัการ 
สารสนเทศด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ 
ที่ส่งเสริมการจัดลำดับมหาวิทยาลัยโลก.” วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม. ปีที่ 19  
ฉบับที่ 1 : 122-131 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgements
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Chapter 6
	Reference
	Appendix
	Profile 



