
Auttiyaporn
Rectangle

Auttiyaporn
Rectangle

Auttiyaporn
Rectangle



 

การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร 
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื ่อสังเคราะห์ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและศึกษาเกณฑ์

มาตรฐานการศึกษาสากล (2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล (3) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และ (4) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากร โรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 461 คน วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
และวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
และการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ (1) ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (2) การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (3) 
การตัดสินใจการใช้ข้อมูล (4) การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (5) สมรรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ (6) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ (7) จริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล คะแนนรวมเฉลี่ย
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และมีตัวแปรสังเกตได้ 82 ตัวแปร 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ พบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันและมีความ
เหมาะสมในระดับดีมาก การสกัดองค์ประกอบได้เป็น 5 ด้าน 66 ตัวแปร โดยเรียงตามค่าน้ำหนักจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ (1) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (2) การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (3) ความเป็นผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ (4) สมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล (5) การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ผลวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
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สากลโดยรวม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการสื่อสารและการ
ทำงานร่วมกัน ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านสมรรถนะและการเรียนรู ้ดิจิทัล และด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และตัวแปรสังเกตได้รวม 19 ตัวแปร โมเดลองค์ประกอบมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 122.862, df. = 108.0, Sig. = 0.156, CMIN/df. = 1.138 
CFI = 0.998, NFI = 0.984, GFI = 0.972 AGFI = 0.951, IFI = 0.998, RMSEA = 0.017, RMR = 
0.01) แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างโมเดลมีคุณภาพดีและสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา 

3. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี ้ภาวะผู ้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากลที่พัฒนาขึ้นมีความคลอบคลุม 5 ด้าน โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 

4.76 𝑆. 𝐷. = 0.27) มีรายละเอียดังนี้ (1) ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล (𝑥̅ = 4.90 

𝑆. 𝐷. = 0.71) (2) ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (𝑥̅ = 4.80 𝑆. 𝐷. = 0.22) (3) ด้านการ

ปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (𝑥̅ = 4.71 𝑆. 𝐷. = 0.31) (4) ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.71 𝑆. 𝐷. = 0.39) และ (5) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในด้าน

การศึกษา (𝑥̅ = 4.67 𝑆. 𝐷. = 0.44) และมีค่าความเที่ยงของตัวบ่งชี้ (CR) อยู่ระหว่าง 0.875 - 
0.948 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนร่วม (AVE) อยู่ระหว่าง 0.638 - 0.820 แสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้มี
คุณภาพสูงและสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลได้ 

4. ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล โดยศึกษาแนวทางจากประเทศ
ไทยและนิวซีแลนด์พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญและมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา 
การเรียนรู้ของผู้เรียน และการสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล แนวทางสำคัญที่ควรนำมาใช้ ได้แก่ การ
พัฒนานโยบายและกลยุทธ์ด้านดิจิทัลในโรงเรียน การส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลผ่านหลักสูตร การ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน การ
ปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัลในโรงเรียน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล การวิเคราะห์องค์ประกอบและการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินและส่งเสริมภาวะผู้นำได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษา
แนวทางจากต่างประเทศยังช่วยให้สามารถปรับใช้แนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 

(วิทยานิพนธ์มีจำนวน 317 หน้า) 
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Abstract 
This study aims to (1) synthesize digital culture leadership and examine 

international education standards, (2) analyze the components of digital culture 
leadership among personnel in World-Class standard schools, (3) develop indicators of 
digital culture leadership for personnel in World-Class standard schools, and (4) 
explore approaches to promoting digital culture leadership among personnel in World-
Class standard schools.   

The research sample consisted of 461 school administrators, teachers, and 
personnel from international standard schools. Descriptive statistics, including 
percentages, means, and standard deviations, were used to analyze the basic data. 
Exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were conducted 
to examine the alignment of the model with empirical data, develop leadership 
indicators, and analyze content related to strategies for promoting digital culture 
leadership. The research findings were as follows:   

1. Synthesis of digital culture leadership and international education standards.
The synthesis revealed seven key factors: (1) strategic leadership, (2) communication 
and collaboration, (3) data-driven decision-making, (4) fostering digital culture, (5) digital 
competence and continuous learning, (6) technology and innovation, and (7) ethics, 
values, and digital citizenship. The overall mean scores for all aspects were at the 
highest level, with 82 observed variables.  

2. Analysis of digital culture leadership component. Exploratory Factor Analysis
(EFA) showed that the variables were highly correlated and well-suited for analysis. 
The extracted components were grouped into five dimensions comprising 66 observed 
variables, ranked by weight as follows: (1) Technology and Innovation, (2) Fostering 
Digital Culture, (3) Strategic Leadership, (4) Digital Competence and Learning, and (5) 
Communication and Collaboration. The Confirmatory Factor Analysis (CFA) validated 
the digital culture leadership model for personnel in World-Class standard schools. 
The final model consisted of five dimensions: strategic leadership, communication and 
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collaboration, fostering digital culture, digital competence and learning, and 
technology and innovation, with a total of 19 observed variables. The model 
demonstrated a strong fit with empirical data (Chi-square = 122.862, df = 108.0, Sig. = 
0.156, CMIN/df = 1.138, CFI = 0.998, NFI = 0.984, GFI = 0.972, AGFI = 0.951, IFI = 0.998, 
RMSEA = 0.017, RMR = 0.01), confirming its validity as a framework for leadership 
development.  

3. Development of digital culture leadership indicators. The developed indicators
covered five dimensions, with an overall suitability rating at the highest level (𝑥̅ = 4.76, 
𝑆. 𝐷. = 0.27), detailed as follows:  (1) Strategic Leadership and Governance (𝑥̅ = 4.90, 
𝑆. 𝐷. = 0.71), (2) Communication and Collaboration 𝑥̅ = 4.80, 𝑆. 𝐷. = 0.22), (3) Fostering 
Digital Culture 𝑥̅= 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.31), (4) Building Digital Competence and Continuous 
Learning (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.39), and (5) Integration of Technology and Innovation in 
Education (𝑥̅ = 4.67, 𝑆. 𝐷. = 0.44). The reliability of the indicators ranged from 0.875 
to 0.948 (CR), while the average variance extracted (AVE) was between 0.638 and 0.820, 
demonstrating that the indicators were of high quality and could effectively assess 
digital culture leadership. 

4. Strategies for promoting digital culture leadership. A comparative study of
strategies from Thailand and New Zealand revealed that digital technology plays a 
crucial role in education management, student learning, and digital citizenship 
development. Key strategies include developing digital policies and strategies in 
schools, integrating digital learning into curricula, enhancing teachers’ and personnel’s 
digital skills, leveraging technology for communication and collaboration, and fostering 
digital ethics within schools.The findings highlight that digital culture leadership is 
essential for developing World-Class standard schools. The validated factor model and 
high-quality indicators provide a practical framework for assessment and leadership 
development. Additionally, insights from international practices can be adapted to the 
Thai context to align schools with international education standards.  

(Total 317 pages) 

Keywords :  Digital Leadership, Digital Culture, Digital Culture Leadership, 
  World-Class Standard School 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้โดยได้รับความกรุณาจาก ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข และ

ศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้คำแนะนำ คำปรึกษา และการ
ชี้แนะ ตรวจปรับ ให้ผู้วิจัยดำเนินการแก้ไขปรับปรุงในแนวทางที่ถูกต้อง พร้อมทั้งให้กําลังใจแก่ผู้วิจัย
ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยซาบซึ้งในพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต ์ประธานกรรมการสอบป้องกัน
วิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา และ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ ที่ให้ความเมตตาสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการ
สอบพร้อมให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและให้
คำแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ในการตรวจประเมินรับรอง  
รวมทั ้งผ ู ้บร ิหาร ครูอาจารย์และบุคลากรโรงเร ียนในโครงการโรงเร ียนมาตรฐานสากลและ
ศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกท่านที่ให้อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
แล ะ  Prof. Kerry Taylor Ph.D., and Dr.Karen Ashton, Senior Lecturer, Massey University 
of New Zealand. ที่กรุณาให้คำแนะนำในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาของโรงเรียนระดับ
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บทท่ี 1  
บทนำ  

 
 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครอบคลุมทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และวิถีชีวิตของประชากรทั่วโลก เกิดการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี  
ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาแทนที่ ส่งผลทั ้งระบบเศษฐกิจ ฐานความรู ้ รวมถึงความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการสื ่อสาร มีการแลกเปลี ่ยนทางวัฒนธรรมในสังคมโลกมากขึ้น  
(Sadadkhan et al., 2022) เทคโนโลยีที ่สร้างความผันแปรในโลกของการศึกษาเรียนรู ้ ได้แก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมิติเสมือนจริง ที่เปิดโอกาสให้บุคคลได้เรียนรู้ตลอดเวลา 
สามารถสื่อสารเผยแพร่ความรู้ความสามารถและความชำนาญของตนได้จากทุกมุมโลก เกิดการ
สื ่อสารข้ามเวลาและข้ามข้อจำกัดทางกายภาพในสังคมเสมือน ด้วยศักยภาพจากเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อมดิจิทัล (ใจทิพย์ และศิริเดช, 2564) ช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้ให้บุคคลสามารถ
ต่อยอดความรู้และนวัตกรรม ตามนโยบายของการศึกษาแต่ละประเทศมีเป้าหมายพัฒนาประชากร
ของประทศด้วยกลไกการศึกษาตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมและส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (OECD, 
2017) การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการนำมาใช้แทนที่เทคโนโลยีแบบเดิม ทั้งในส่วนของ
องค์กรธุรกิจ องค์กรการศึกษา และภาคส่วนอื่น ๆ ในช่วงวิกฤตโควิค-19 ที่ผ่านมา ก่อให้เกิดรูปแบบ
การทำงาน การเรียนที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  เป็น
ปรากฏการณ์สร้างว ัฒนธรรมดิจ ิท ัล (Cruz et al., 2021) ที ่เก ิดขึ ้นจากความจำเป็นเร่งด่วน  
เป็นการสร้างความเชื่อมต่อระหว่างบุคคลผ่านเครือข่ายด้วยการใช้เทคโนโลยีแบบปกติใหม่ที่แทรกเข้า
สู่วัฒนธรรมการทำงาน การศึกษาเรียนรู้ และการดำรงชีวิต (Kvitka, 2020) เป็นความท้าทายสำหรับ
ทุกคนที่ต้องยอมรับและปรับเปลี่ยน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการศึกษาในทุก
ระดับรวมถึงความเป็นผู้นำในการบริหารหรือการนำตนเองที่ต้องสอดคล้องกันและการก้าวไปข้างหน้า
พร้อมกับความสามารถของความเป็นผู้นำ นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2020 การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากร
มนุษย์และความคิดทางดิจิทัลของคนในองค์กร ยังคงเป็นความท้าทายของทั้งองค์กรภายในและ
ภายนอก เป็นเรื่องหลักในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เนื่องจากการขาดวัฒนธรรมดิจิทัลในการทำงาน 
และยังพบว่า คนส่วนใหญ่ยังคงมองการเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีดิจิ ทัลเป็นเรื ่องเฉพาะของ
หน่วยงานและบุคลากรด้านไอทีเท่านั้นที่ต้องรับผิดชอบในการปรับปรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มากกว่าการเป็นความรับผิดชอบขององค์กรโดยรวม (Deloitte, 2022) บุคคลหรือองค์กรที ่มี
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการให้การยอมรับความคิดดิจิทัลอย่างเต็มที่ ผู้นำ
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ดิจิทัลมีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการนำมาปรับใช้หรือบูรณาการในองค์กร 
เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารข้อมูลให้
สอดคล้องกับทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Rüth & Netzer, 2020) การสร้างภาวะ
ผู้นำรวมไปถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล ประกอบด้วย การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะ
พ้ืนฐานเบื้องต้นซึ่งเป็นการตื่นตัวรับรู้้ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่่เกิดขึ้นรอบตัว ตามมาตรวัดดิจิทัล 
DQ (DQ Institute, 2017)เพื ่อให้ ้สามารถเรียนรู ้ ้และใช้ชีวิตอยู ่ ่ในโลกยุคดิจิทัลได้ ้อย่างเท่าทัน 
ปลอดภัยและมผีลิตภาพในทุกช่วงวัย ทีีมนวัตกรรมหรือทีมขับเคลื่อน ผู้นำหรือผู้บริหาร และบุคลากร
เป็นการสร้างภาวะผู้นำที ่สร้างความเปลี ่ยนแปลงการเปลี ่ยนผ่านด้วยดิจิทัล และการสนับสนุน
วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง (ใจทิพย์ และศิริเดช, 2564) 

กระทรวงศึกษาธิการมุ่งมั่นดำเนินการภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 – 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษา และนโยบายรัฐบาลทั้งในส่วนนโยบาย
หลักด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต และนโยบาย
เร่งด่วน เรื ่องการเตรียมคนไทยสู ่ศตวรรษที่ 21 ได้มีการกำหนดนโยบายประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ตอนหนึ่งว่า ปลดล็อก ปรับเปลี่ยน และเปิดกว้าง ระบบการบริหารจัดการและการพัฒนา
กำลังคน โดยมุ่งปฏิรูปองค์การเพื่อหลอมรวมภารกิจและบุคลากร เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์  
ด้านการต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย ฯลฯ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและความเป็น  
เอกภาพ รวมทั ้งการนำเทคโนโลยีดิจิท ัลเข้ามาช่วยในการบริหารงานและการจัดการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) การพลิกโฉมระบบการศึกษาไทย ด้วยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
อันทันสมัยมาใช้จัดการศึกษาในทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล ก่อให้เกิดการปฏิรูปด้านการเรียนรู้  
โดยผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ด ิจ ิทัลแห่งชาติ (National Digital Learning Platform: NDLP) 
เพื่อให้มีหน่วยงานรับผิดชอบพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ ที่สามารถนำไปใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัลในชีวิตประจำวันและ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ และการนำฐานข้อมูลกลางทางการศึกษามา
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการบริหารและการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2564) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทขององค์การ ดังเช่นสถานศึกษายุคดิจิทัล ผู้บริหาร 
บุคลากรทุกฝ่ายของสถาบันการศึกษาต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่เอื้อและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานหลาย ๆ 
ด้านของสถานศึกษาในการจัดการศึกษา การจัดเรียนรู้ให้กับนักเรียน การส่งเสริม การยอมรับและ
การนำเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครู ทั้งการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ 
ด้านที่มีผลกระทบต่อการศึกษาในประเทศไทย การเปลี่ยนบริบทของสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงเป็น
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ภารกิจที่สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษารวมถึงการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายซึ่งมิใช่เรื่องง่าย 
โดยเฉพาะการเปลี ่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมในสถานศึกษาที ่มีความซับซ้อน และมีความท้าทาย  
ในหลายเรื ่องหลากเหตุผล ผู ้บริหารจะต้องยอมรับสิ ่งเหล่านั ้นและนำมาใช้ก ับตนเองก่อนท  
จึงจะเผยแพร่หรือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรใช้ในการบูรณาการหรือการปรับใช้ในสถานศึกษา  
(ณัฏฐณิชา และคณะ, 2564) และทางสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดนโยบาย
ในการยกระดับการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล จัดโครงการ
โรงเร ียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School : W-CSS) ได้เร ิ ่มดำเนินการตั ้งแต่  
ปี 2553 ซึ่งเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( (สำนัก
บริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) มีวัตถุประสงค์สำคัญ 3 ประการ คือ พัฒนาผู้เรียนให้มี
ศักยภาพเป็นพลโลก จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(Office of Basic Education Commission: OBECQA) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2565) ตามแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA) ความสำเร็จในการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลเกิดจากการพัฒนาหลักสูตร
และมีการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงระดับสากล (World - Class Standard Curriculum and 
Instruction) และการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Quality System Management) ช่วยพัฒนา
ขีดความสามารถการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารที่ช่วยให้สถานศึกษามีผล  
การดำเนินงานที่ดี เป็นส่วนที่สำคัญในการผลักดันให้เกิดคุณลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ
ผู ้เรียนซึ ่งเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษา ทั ้งนี ้เพื ่อให้โรงเรียนมีวิธีการปฏิบัติและผลการ
ดำเนินงานในระดับมาตรฐานสากลเนื่องจากมีเกณฑ์รางวัลพ้ืนฐานทางด้านเทคนิค กระบวนการตัดสิน
รางวัล เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที ่หลายประเทศทั ่วโลกนำไป
ประยุกต์ใช้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565) ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุค
ปัจจุบันและความสำเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล ทันสมัย มองการณ์ไกลมีความยืดหยุ่น สามารถจัดการบริหารวางแผนกลยุทธ์  
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ความเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ เพื ่อนำพาองค์กรไปสู ่เป้าหมาย 
(Sadadkhan, et al., 2022) ผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร จึงต้องมีภาวะผู ้นําในยุคดิจิทัล
สอดคล้องกับทิศทางการศึกษาที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีวิสัยทัศน์ สามารถตัดสินใจ 
คาดการณ์ การวางแผนการดําเนินงานสร้างวัฒนธรรมการทำงานโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีนโยบายที่ทันสมัยพร้อมปรับเปลี่ยนได้ตามกระแสของโลก (ธนพล 
อาจจุฬา et al., 2022) ก่อเกิดเป็นภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล ซึ่งภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลนั้นมิใช่
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เพียงแค่การมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องมีภาวะผู ้นำด้านดิจิทัลและ
วัฒนธรรมดิจิทัล ซึ่งเป็นการบูรณาการกลยุทธ์ของกระบวนการทำงานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี  
ที่มีอย่างสัมพันธ์กัน การจัดเตรียมด้านฮาร์ดแวร์ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้เป็นปัจจุบัน และ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ (Promtansud, 2022) เป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งในยุค
เปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัล มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื ่อการเปลี ่ยนแปลงกระบวนการทำงานสู่
กระบวนการดิจิทัลในระบบการศึกษาและการเป็นผู้นำทางดิจิทัล (U.-D. Ehlers, 2020) ภาวะผู้นำ
ดิจิทัลในทางการศึกษา เป็นความท้าทายของผู ้บริหารที ่จะต้องนำพาระบบการศึกษาให้มีการ
ปรับเปลี่ยนในทุกรูปแบบเพื่อความอยู่รอดในยุคดิจิทัล (Bygstad et al., 2022) ผู้บริหารต้องมีความ
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อช่วยให้เข้าใจบทบาทของผู้นำดิจิทัล โดยพื้นฐานเริ่มจาก
วิสัยทัศน์และทักษะทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม (Pata et al., 2021) นอกจากนี้บุคลากรทางการศึกษา
ทุกฝ่ายควรมีความตระหนัก ความเข้าใจและนำไปใช้ การให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพ ปรับรูปแบบการทำงานในองค์กรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ของการปฏิบัติงาน  
ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการนวัตกรรมดิจิทัล 

ทั้งนี้ สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) ระบุว่า การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งส่งผลต่อการจัดการ
เรียนการสอนและนักเรียนอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการที่ได้รับ
การยอมรับว่าสามารถพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ คือระบบที่อิงแนวทางตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) สถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส่วนในด้านการศึกษาได้มีการนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในสถาบันและ
สถานศึกษาต่าง ๆ โดยกำหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence) ช่วยให้เก ิดความเข ้าใจและปรับใช ้ ในวง
การศึกษา โดยยึดหลักการดำเนินงานเชิงระบบเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียน 
การยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลสามารถประยุกต์วิธีการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต บริการ 
และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่ทำได้ดีกว่าเพื่อนำมาปรับปรุงองค์กรและหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศหรือวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้เป็นต้นแบบ (Haper, 2019) ในด้านการศึกษา การหาต้นแบบข้ามสถาบัน 
ในระดับการศึกษาเดียวกันเป็นการรับรองตามมาตรฐาน โดยศึกษาจากผลการเรียนรู้และการประเมิน
การบริหารจัดการ เพื ่อเป็นแนวทางที ่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงและปรับปรุงภายใน
สถานศึกษา (Caeiro et al., 2020; Syme et al., 2021) อันจะนำไปสู่การได้แนวทางการปฏิบัติ 
เพื่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้นและต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา รวมถึง  
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและมีความต้องการในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมภาวะผู้นำในยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนในทุกส่วน
ของกระบวนการทำงานในสถานศึกษา และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดแก่ทั้งผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทุกฝ่าย การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ดิจิทัล
ร่วมกัน และมีการนำไปปฏิบัติ การบันทึกผลการดำเนินงาน มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลสู่
สาธารณชนรวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสรับทราบถึงวิธีการและผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ที่ผู้บริหาร ครู บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของสถานศึกษามีบทบาท
ความเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และมีภาวะ
ผู้นำตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลทัดเทียมกับนานาชาติ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อย่างเต็มรูปแบบในทุกด้าน ทั้งในบริบทของภาวะผู้นำดิจิทัล รูปแบบวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร  
ที่ก่อให้เกิดรูปแบบการทำงานที่มีแนวทางปฏิบัติที ่ดีตามเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อการพัฒนาการจัด
การศึกษา การจัดการเรียนรู้ การบูรณาการและการใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
เป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษาท่่ีตั้งไว้้ 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
1.2.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
1.2.3 เพื ่อพัฒนาตัวบ่งชี ้ภาวะผู ้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
 

 คำถามการวิจัย 
1.3.1 องค์ประกอบของภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา

สากลประกอบด้วยอะไรบ้าง 

1.3.2 ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลมีคุณลักษณะ
อย่างไร 

1.3.3 การส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลมี
แนวทางอย่างไรบ้าง 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบด้วย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร 

ของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ที่ผ่านเกณฑร์ับรองคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA 

จำนวน 95 โรงเรียน รวมบุคลากร จำนวน 5,074  คน ซึ่งโรงเรียนมาตรฐานสากลมีการดำเนินงาน

ตามเกณฑ์บริหารจัดการคุณภาพ พัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและได้

มาตรฐานสากล มีการใช้หลักสูตร การจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการใช้ เทคโนโลยี

การศึกษา ทัดเทียมในระดับสากล 

 1.4.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

ได้แก่ การสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยเลือกสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจำนวน 4 แห่ง ประกอบด้วย  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานนทบุรี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ และเลือกโรงเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลทเป็นตัวแทนของแต่ละเขตพ้ืนที่

การศึกษา รวม 40 โรงเรียน และการสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 

ครูชำนาญการพิเศษ ครูชำนาญการ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน รวม 1 ,546 คน  และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา และครู จำนวน 

11 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

1.4.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.4.2.1  ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล  
1.4.2.2  ตัวแปรตาม คือ องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ

วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
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ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 
เกณฑม์าตรฐานการศึกษาสากล 

 
สำนักบริหารการมัธยมศึกษา, 2022; National 

Institute of Standards and Technology 

(NIST). 2023 

   - นำองค์กร 
   - กลยุทธ ์
   - การวัด วิเคราะห์ จัดการความรู้ 
   - ปฏิบัติการ 
   - บุคลากร 
 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
Mogas et al., 2021; Phokajang, 

2021; Lee et al., 2020; Diaz-Parra, 
2022; Seraji, 2020 

- บูรณาการเทคโนโลยี 
- เรียนรู้ส่วนบุคคล 
- เรียนรู้ร่วมกัน 
- วิธีการสอนเชิงนวัตกรรม 
- พัฒนาวิชาชีพ 
- ขับเคลื่อนโดยใช้ข้อมูลตัดสินใจ 
- หลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

- วิสัยทัศน์ดิจิทัล     - ข้อมูลขับเคลื่อนองค์กร 
- การจัดการดิจิทัล   - ความสามารถด้านดิจิทัล 
- ทำงานร่วมกัน      - การใช้งานดิจิทัล 
- ความคิดดิจิทัล      - การปรับตัวดิจิทัล 
- ค่านิยมดิจิทัล       - ความเป็นนวัตกรรม 

วัฒนธรรมดิจิทัล 
 

Cruz et al., 2021; Cultri & Bazilio, 2021; Kalimullina 
et al., 2021; Kvitka, 2020; Paniago et al., 2021 

 

- ทำงานร่วมกัน - ความสามารถด้านดิจทัิล 
- ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  - ความคิดดิจิทัล 
- ความเป็นนวัตกรรม        - ค่านิยมดิจทัิล 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัล 
 

AlAjmi, 2022; Ehlers, 2020; Karippur & 
Balaramachandran, 2022; Neumeyer & Liu, 2021; 

Sağbaş & Alp ErdoĞan, 2022 

- วิสยัทัศน์            - ความคิดดิจิทัล 
- จัดการดิจิทัล        - ใช้งานดิจิทัล 
- ทักษะดิจิทัล         - ทำงานร่วมกัน      
- ปรับตัวทางดิจิทัล 

 

ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน 

มาตรฐานการศึกษาสากล 

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 

ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษสากล 

 

     ไทย 

นิวซีแลนด์ 

แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรม

ดิจิทัล โรงเรียนมาตรฐานสากล และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลมาพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทาง
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะ
ผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.1  กรอบแนวคิดภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัล โดยศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
จากเอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1.5.1.1  ดิจิทัล 
1.5.1.2   ภาวะผู้นำดิจิทัล 

1.5.2  กรอบแนวคิดตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล โดยศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1.5.2.1   ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
1.5.2.2   โรงเรียนมาตรฐานสากล 
1.5.2.3  เกณฑม์าตรฐานการศึกษาสากล  

จากนั้นวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจเพื่อจัดองค์ประกอบและตัวแปร และวิเคราะห์ยืนยัน
องค์ประกอบเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นำผลมาพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและประเมินความเหมาะสมของ 
ตัวบ่งชี้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.5.3  กรอบแนวคิดแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลสำหรับโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิในประเทศไทยและการวิจัยเอกสาร การศึกษา
แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) เกี ่ยวกับภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลสำหรับโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาประเทศนิวซีแลนด์ร่วมกับการสนทนากับผู้ทรงคุณวฒุิ 
นำข้อมูลของทั้ง 2 ประเทศมาวิเคราะห์เรียบเรียงเนื้อหาร่วมกับตัวบ่งชี้ ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและสรุปเป็นแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1  ภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) ในด้านการศึกษา หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารและภาวะผู้นำทางการศึกษาในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหาร
สถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบดิจิทัล พัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากร และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่ทันสมัยมีการใช้ข้อมูล 
ในการตัดสินใจ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ และส่งเสริม



9 

 

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรียม
ผู้เรียนให้พร้อมสำหรับโลกดิจิทัลในอนาคต สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในวงการศึกษา 
ภาวะผู้นำดิจิทัลด้านการศึกษาต้องเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี แสดงให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม เพื ่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับครู นักเรียน และบุคลากร  
ทางการศึกษา 

1.6.2  วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) ที่เกี่ยวข้องกับในด้านการศึกษา หมายถึง ทัศนคติ 
พฤติกรรม และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู อาจารย์ และผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน ที่สะท้อนถึงการยอมรับและการปรับตัว
ของบุคลากรทางการศึกษาต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล บุคลากรที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลจะเปิดรับ
การใช้เทคโนโลยีในการสอนและการบริหารจัดการ มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล
ใหม่ๆ และนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และ
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง วัฒนธรรมดิจิทัลยังรวมถึงการตระหนักถึงความสำคัญของความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี บุคลากรจะมีความรับผิดชอบในการใช้และ
สอนการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที ่มีคุณค่า มีมาตรฐานที ่ไม่ซ้ำกันในแต่ละองค์กร และสามารถส่งผลให้เกิด  
ความเข้าใจและการมือร่วมกันของคนในองค์กร สนับสนุนและรับรองการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน วัฒนธรรมมีผลต่อทักษะและความสามารถหรือการพัฒนาความสามารถ 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งสำคัญและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการบุคลากรที่มีมุมมอง
และความหลากหลายทางวัฒนธรรมต่างกันภายในกรอบองค์กรเดียวกัน เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพ  
ในการสร้างภาวะผู้นําในโลกดิจิทัล 

1.6.3  ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture Leadership) หมายถึง การแสดงออก 
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะด้านการปฏิบัติ การบริหาร และการนำองค์กรของผู้บริหารและบุคลากร  
ที่มุ่งเน้นการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียน  
ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกส่วนของงานในสถานศึกษา บุคลากรที่มีภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
จะต้องมีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ คุณภาพ
การศึกษา การมีภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลเป็นบทบาทสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนนวัตกรรมทางการศึกษา มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สำหรับทั้งครูและนักเรียน รวมถึงจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร และยังเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กร โดยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการ 



10 

 

ผู้นำจะต้องสามารถนำพาองค์กรการศึกษาไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ด้วยการสร้างวัฒนธรรม  
ที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี พัฒนาทักษะที่จำเป็น และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ทันสมัยและ  
มีประสิทธิภาพ  

1.6.4  โรงเร ียนมาตรฐานการศึกษาสากล (World-Class Education Standard School) 
หมายถึง โรงเรียนที่มีการพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ โดยการกำหนดโครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ และโครงสร้างหลักสูตร ครู
สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้ และบุคลากรมีทักษะการใช้เทคโนโลยี  
มีกระบวนการนำไปใช้ในชั้นเรียนอย่างเหมาะสม ที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื ้นฐาน พ.ศ. 2551 ขับเคลื่อนการบริหารการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และมีสมรรถนะและความพร้อมในการแข่งขันระดับสากล โรงเรียน  
ที่มีความเป็นมาตรฐานสากลมีคุณลักษณะสำคัญ คือ มีการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ
ได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศ ช่วยพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้มีวิธีการปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับ
มาตรฐานสากล 

1.6.5  เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ( International Education Standards) หมายถึง 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน Office of Basic Education 
Commission: OBECQA เป็นรางวัลด้านการบริหารจัดการคุณภาพสำหรับโรงเรียนในโครงการ
โรงเร ียนมาตรฐานสากล World-Class Standard School : W-CSS  โดยการอิงแนวทางการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award : TQA และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพด้านการศึกษา The Baldrige Education Criteria for Performance Excellence®, 2023 
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาลคัล์มบาล์ดริจ The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA 
เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพแห่งชาติของอเมริกา 
 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1  ได้ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล  

เพ่ือนำไปใช้ในการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
1.7.2  ได้แนวทางการส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
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1.7.3  การนำผลการวิจัยไปใช้ ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานและส่งเสริมภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล เพื่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ได้ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน และบรรลุเป้าหมายตามนโยบายการศึกษาแห่งชาติ 

1.7.4  ไดท้ราบผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานสากล ที่แสดงถึงระบบการบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากล เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  ภาวะผู้นำดิจิทัล 
2.2  วัฒนธรรมดิจิทัล 
2.3  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4  เกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
2.5  การศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7  สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ภาวะผู้นำดิจิทัล 
2.1.1 ความหมาย 
ภาวะผู้นําดิจิทัลทางการศึกษา จำเป็นต้องมีการพัฒนาในการจัดการการศึกษาในยุคดิจิทัล  

บุคคลหรือองค์กรการศึกษาต้องมีความรู้ ทักษะและความสามารถในการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ การตัดสินใจ 
กระบวนการดำเนินงาน เทคโนโลยีและบุคลากร (Rof et al., 2020) การยอมรับนวัตกรรมดิจิทัล 
ปฏิบัติการดิจิทัล การจัดการการเปลี่ยนแปลงและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  (Agasisti et al., 2020) 
ความเป็นผู้นําทางดิจิทัล วิสัยทัศน์การทำงานร่วมกันทักษะการจัดการดิจิทัลและนวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์เป็นสิ่งจำเป็นที่นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล การทำงานร่วมกัน การขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล ที่สอดคล้องกันทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านเทคโนโลยี (Neumeyer & Liu, 2021) เพ่ือ
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเทคโนโลยีที่นําไปสู่นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล กล
ยุทธ์ วิสัยทัศน์ พนักงาน บุคลากร เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการและวัฒนธรรม เป็น
กระบวนการขับเคลื ่อนเพื ่อใช ้ประโยชน์จากความสามารถทางดิจ ิท ัลภายในองค์กรดิจ ิทัล 
ความสามารถที่ผู้นำต้องพัฒนาในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล (Ehlers, 2020) ยุคของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่บุคคลหรือองค์กรที่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการให้ยอมรับความคิด
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ดิจิทัลอย่างเต็มที่ ผู้นำดิจิทัลมีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการนำมาปรับใช้ใน
องค์กร เพ่ือสร้างเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูล
ให้สอดคล้องกับทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Rüth & Netzer, 2020) เพ่ือกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และทางเทคโนโลยีนำไปสู่นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็น
กระบวนการขับเคลื่อนบริบทดิจิทัลที่สามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถทางดิจิทัลและองค์กร
ดิจิทัลได ้

Tama and Sriputtarin, (2021) ระบุความหมายของภาวะผู ้นำย ุคด ิจ ิท ัลว ่า หมายถึง 
ความสามารถ ทักษะ วิธีการ กระบวนการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นำในการบริหารงาน
สามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างความเชื่อมั่น ให้การสนับสนุนการทำงานร่วมกัน ส่งเสริมด้านความคิด
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

Antonopoulou et al., (2020) กล่าวว่า ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัลในการศึกษาหมายถึงการบูร
ณาการพอร์ตโฟลิโอของเทคโนโลยีเครื ่องมือและเครื ่องมือเช่น: Internet of Things (IoT), e-
platforms (การสัมมนาผ่านเว็บ) โซเชียลมีเดีย, ปัญญาประดิษฐ์, ข้อมูลขนาดใหญ่, การเรียนรู้ของ
เครื่อง การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่สามารถส่งเสริมได้โดยการทำให้เป็นดิจิทัล
ไม่เพียง แต่ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลง สถานที่ทำงาน
แบบดั้งเดิมให้เป็นสถานที่ทำงานดิจิทัลด้วย ภายใต้มุมมองก่อนหน้านี้ของการทำให้เป็นดิจิทัลความ
ต้องการของงานจำเป็นต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งและด้วยเหตุนี้ผู้นําจึงควรตระหนักถึง
ความท้าทายที่เรียกร้องทั้งหมดจากการลงทุนในพนักงานที่มีทักษะสูงและรู้วิธีกระตุ้นและสร้างแรง
บันดาลใจอย่างลึกซึ้งจนถึงความรู้ที่จะทำลายความเป็นผู้นําแบบเดิมจากการมุ่งเน้นงานไปสู่การเป็น
ผู้นําที่มุ ่งเน้นโครงการ ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัลอาจเป็นประโยชน์สำหรับสถานศึกษาและเป็น
พารามิเตอร์สำคัญที่จำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมในหมู่ผู้นําด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่หัวหน้าหน่วยงานของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาใน
ปัจจุบัน 

2.1.2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำยุคดิจิทัล (Tama and Sriputtarin, 2021) 
2.1.2.1  การมีวิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงวิสัยทัศน์

อย่างชัดเจนและเกิดความเป็นไปได้ มีมุมมองด้านการจัดการศึกษาแบบก้าวหน้า กล้าตัดสินใจ มีการ
กำหนดเป้าหมายและกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรสู่การเปลี่ยนแปลง การนำความรู้และวิธีการใหม่ ๆ 
มาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและมีการพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จ  

2.1.2.2  การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่สามารถ
ส่งเสริมการทำงานแบบร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ประเมินผล การสร้างมนุษสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคลากรภายในองค์กร เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมด้านการคิดและการตัดสินใจ ส่งเสริมและ
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สนับสนุนการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการติดตาม ตรวจสอบและการ และการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนแวดล้อม 

2.1.2.3  ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความสามารถและทักษะของผู้บริหาร
ในการใช้เครื่องมือดิจิทัล การเข้าถึงและการใช้ข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศต่าง ๆ ความสามารถ
ในการ พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

2.1.2.4  การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการ
สร้างขวัญและกำลังใจกระตุ้นบุคลากรด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้คำยกย่องชมเชย รางวัล ข้อเสนอแนะ
บุคลากรอยู่เสมอ ส่งเสริมการเกิดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม รวมถึงสร้างค่านิยมและจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

2.1.2.5  การมีความคิดสร้างสรรค์ คือ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่แสดงถึงความสามารถในการคิดและจินตนาการ เชื่อมโยงความรู้ประสบการณ์ไปสู่กระบวนการคิด
ในสิ่งที่ก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และเป็นการพัฒนาต่อยอด เพื่อนำมาใช้ในการบริหาร
จัดการและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานใหม่ๆ อยู่เสมอ 

2.1.2.6  องค์กรแห่งการเรียนรู ้ หมายถึง หลักการ แนวทางการปฏิบัติที ่พัฒนาขีด
ความสามารถและการเรียนรู ้ของตนเองและของบุคลากรในองค์กร องค์กรมีความคล่องตัวและ
ยืดหยุ่นในการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถให้มีการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำองค์กรสู่ความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

สิ่งที่เป็นเสาหลักของผู้นำดิจิทัลในด้านการศึกษา เมื่อสังคมปัจจุบันมีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผลให้ผู ้นําต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสร้างวัฒนธรรมการทำงานของ
โรงเรียนที่โปร่งใส มีการทำงานแบบมีส่วนร่วมและการสร้างแรงกระตุ้นหรือแรงบันดาลใจให้กับ
บุคลากร เพื่อที่จะก่อให้เกิดความสำเร็จเป็นไปตามความมุ่งหมายและสร้างความภาคภูมิใจให้กับคน
ในชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยโรงเรียนต้องเริ่มเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นำและหาวิธีที่สร้างทุกคนให้มีภาวะ
ผู้นำที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้านเพื่อพัฒนางาน
ความท้าทายสำหรับผู้นําโรงเรียนคือ ควรทำอย่างไร เพราะอะไรและจะเริ่มจากทจุดไหน ภาวะผู้นํา
ด้านดิจิทัลไม่ได้เกี ่ยวกับเครื ่องมือที ่ทันสมัย แต่เป็นความคิดเชิงกลยุทธ์  การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อปรับปรุงสิ่งที่กำลังทำอยู่และคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และ
จำเป็นต้องมีการปลูกฝังวัฒนธรรมในการทำงานทั้งระบบของโรงเรียน เน้นการมีส่วนร่วมและนำมาซึ่ง
ความสำเร็จ อันเป็นโครงสร้างที่สำคัญของภาวะผู้นํากับเทคโนโลยี ชไนเจอร์ได้ระบุสิ่งที่เรียกว่า เสา
หลักของความเป็นผู้นําดิจิทัลเป็นพื้นที่เฉพาะที่จะปลูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมของทุกโรงเรียน ที่สามารถ
ปรับปรุงได้ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่โดยเฉพาะโซเชี่ยลมีเดีย ได้นําเสนอกรอบการทำงานที่นักการ
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ศึกษาหรือผู้นําทุกคนสามารถเริ่มใช้ประโยชน์จากพลังของเทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนการปฏิบัติวิชาชีพ
และเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
 

 
 

ภาพที่ 2-1  7  Pillars of Digital Leadership In Education (Sheninger, 2013) 
 

 
 

ภาพที่ 2-2  เสาหลักของผู้นำดิจิทัล (Sheninger, 2020) 
 

จากภาพที ่ 2-1 และภาพที ่ 2-2 แสดงเสาหลักของความเป็นผู ้น ําดิจิทัลด้านการศึกษา  
(Sheninger, 2013, 2020) แบ่งออกเป็น 7 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

การมีส่วนร่วมและการเรียนรู ้ของนักเร ียน (Student Engagement / Learning) เราไม่
สามารถคาดหวังที่จะเห็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นหากนักเรียนไม่ได้เรียนรู้ นักเรียนที่ไม่ได้มี
ส่วนร่วมหรือไม่ได้เรียนในห้องเรียนไม่น่าจะเกิดการเรียนรู้ใช่หรือไม่ ผู้นําต้องเข้าใจว่าสภาพจริงใน
ปัจจุบัน นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากนอกห้องเรียนและนำมาประยุกต์ใช้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้
เช่นกัน ผู้นําดิจิทัลต้องสร้างเครื่องมือให้กับนักเรียนและให้พวกเขาสร้างสิ่งประดิษฐ์จากการที ่ได้
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เรียนรู้ผ่านเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญด้านแนวคิดนี่เป็นการเปลี่ยนแปลงการสอนที่
สำคัญเนื่องจากมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มทักษะที่จําเป็น การสื่อสารการทำงานร่วมกันความคิดสร้างสรรค์
การรู้เท่าทันสื่อความเชื่อมโยงกันในทุกที่ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา เป็นสิ่งที่สังคมต้องการ
ให้เกิดข้ึน 

ขยายพื้นที่การเพิ่มรายได้และสร้างสภาพแวดล้อมใหม่ ( Innovative Learning Spaces and 
Environments) เมื่อผู้นําเข้าใจเสาหลักของการเป็นผู้นำดิจิทัลทางการศึกษาและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือ
เริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ขั้นตอนต่อไปคือ การเริ่มเปลี่ยนพ้ืนที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนชุดทักษะที่จําเป็นและสอดคล้องกับโลกปัจจุบัน ผู้นําต้องเริ่มสร้างวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทั้งหมดในโรงเรียนให้เป็นที่สำหรับการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้นและใน
การทำเช่นนั้นได้ ผู ้นําจะต้องมีความรู้เกี ่ยวกับลักษณะและพลวัตที่รวบรวมพื้นที่การเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมที่เป็นนวัตกรรมใหม่เข้าไว้ด้วยกัน 

การเติบโต / การพัฒนาอย่างมืออาชีพ Professional Growth/Development ด้วยการใช้
งานและจำนวนที่เพ่ิมข้ึนของแพลทฟอร์มโซเชียลมีเดีย โรงเรียนไม่จำเป็นต้องเป็นแหล่งรวมของข้อมูล
ความรู ้อีกต่อไป และผู ้นําสามารถจัดตั ้งเครือข่ายการเรียนรู ้ส่วนบุคคล (Personal Learning 
Network: PLN) ของตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลายให้ผู้เรียนได้มีแหล่ง
เรียนรู้และเข้าถึงความรู้ พร้อมเป็นการเชื่อมต่อทั้งด้านการศึกษาและผู้ปฏิบัติงาน ผู้นำสามารถ
นำไปใช้ปรับกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการสอนการเรียนรู้และส่งเสริมด้านความเป็นผู้นําดิจิทัล 

การสื่อสาร (Communication) ผู้นําสามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบ
เรียลไทม์ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย จะไม่ใช้วิธีการสื่อสารทางเดียวแบบเดิม เช่น ทางสื่อสิ่งพิมพ์และ
เว็บไซต์อีกต่อไป ในยุคดิจิทัลข้อมูลสำคัญสามารถสื่อสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียแบบฟรีต่าง ๆ  
ได้และมีวิธีการใช้งานง่ายและสะดวกเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผู้นําต้องกลายเป็นหัวหน้านักเล่าเรื่องในการสื่อสาร
ข้อมูลของโรงเรียน ตอนนี้เราสามารถสร้างรากฐานของแพลตฟอร์มการประชาสัมพันธ์เชิงบวกโดยใช้
เครื่องมือโซเชียลมีเดียที่สามารถควบคุมเนื้อหาได้ ด้วยการแบ่งปันข้อดี  ๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
โรงเรียนที่มีความโปร่งใสและชัดเจน ซึ่งจําเป็นมากและช่วยยกระดับการมองในเชิงบวกต่อการศึกษา
ในปัจจุบัน 

การสร้างแบรนด์ (Branding) ในธุรกิจต่าง ๆ การสร้างเข้าใจคุณค่าของแบรนด์และความเป็น
แบรนด์ที่มีศักยภาพมีผลต่อผู้บริโภคอย่างมากในปัจจุบัน ผู้นําสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ
โซเชียลมีเดียเพื่อสร้างสถานะแบรนด์ในเชิงบวก โดยเน้นที่วัฒนธรรมโรงเรียนหรือภาพลักษณ์ในด้าน
บวกเพื่อเพิ่มความภาคภูมิใจให้แก่ชุมชนและช่วยดึงดูดความเป็นเหมือนครอบครัวเดียวกันเมื่อ
ผู้ปกครองมองหาสถานที่ท่ีจะส่งลูกไปโรงเรียน 



18 

 

โอกาส (Opportunity) เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้นําดิจิทัลที่จะหาวิธีการปรับปรุงทรัพยากร 
แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ที่มีอยู่และพัฒนาให้เกิดการนำมาใช้ประโยชน์ให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการ
เชื ่อมต่อผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและเป็นการเพิ ่มโอกาสในการปรับปรุงวัฒนธรรมของโรงเรียน 
ในด้านต่าง ๆ 

ผู้นําต้องเป็นตัวเร่งที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสาหลักทั้ง 7 เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ทำงาน แต่ละคนมีความสำคัญและมีสิทธิของตนเองในการเปลี่ยนแปลงและรักษาวัฒนธรรมโรงเรยีน
ในเชิงบวก ผู้นําสามารถเริ่มเปลี่ยนแปลงตนเองและเปลี่ยนโรงเรียนให้กลายเป็นสถานที่และแหล่ง
เรียนรู้ที่เตรียมผู้เรียนให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่จําเป็น ในขณะเดียวกันให้การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่หลากหลายเพื่อสร้างสถานะในเชิงบวกต่อโรงเรียน  ความเป็นผู้นําด้านดิจิทัลเริ่มต้นด้วย
การระบุอุปสรรคที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและคิดหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะด้านในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของโรงเรียนในยุคดิจิทัล 
 

 วัฒนธรรมดิจิทัล 
2.2.1 ความหมาย  

 World Economic Forum, (2021) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมดิจิทัล คือ องค์กรที ่ใช้
เครื่องมือดิจิทัลและข้อมูลเชิงลึกเพื่อขับเคลื ่อนการตัดสินใจและการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มี
วัฒนธรรมดิจิทัลที่แข็งแกร่ง ในขณะเดียวกันมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการทำงานร่วมกันทั่วทั้ง
องค์กร มีข้อคำถามว่า พฤติกรรม ความคิด และค่านิยม สิ่งใดที่ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล วัฒนธรรม
องค์กรที่มีอยู่มักขัดแย้งกับวัฒนธรรมดิจิทัล (การทำงานร่วมกัน นวัตกรรม ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล และการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง) นั่นเป็นเหตุผลสำคัญที่ต้องตระหนักถึง พฤติกรรม
ความคิดค่านิยมและแนวทางปฏิบัติขององค์กรที่ขัดขวางหรือส่งเสริมการนําไปใช้  การเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมเป็นเรื ่องยากเพราะต้องมีการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอย่าง ทั้งพฤติกรรมและ
ความคิดของพนักงาน การปฏิบัติขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อพนักงานและค่านิยมของบริษัทที่เป็นตัว
ชี้นํา พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงง่าย แต่จะเปลี่ยนกลับมาเหมือนเดิมหากไม่เปลี่ยนแปลงความคิด และใน
ท้ายที่สุดพฤติกรรมจะเปลี่ยนไปตามค่านิยม ส่วนความคิดนั้นต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลงเพราะ
เกิดขึ้นจากประสบการณ์ และแม้ว่าค่านิยมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
โดยตรง ฉะนั้นเราควรพยายามสร้างค่านิยมในตัวบุคคลให้สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กรเพื่อสร้าง
เข้าใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของแก่พนักงาน  องค์ประกอบของวัฒนธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย การ

ทำงานร่วมกนั การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และนวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 
2-3  
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ภาพที่ 2-3  เสาหลักของวัฒนธรรมดิจิทัล (World Economic Forum, 2021) 

 
Hemerling et al., (2018) ได้ให้องค์ประกอบหลักห้าประการของวัฒนธรรมดิจิทัลไว้ดังนี้

วัฒนธรรมดิจิทัลประกอบด้วย ส่งเสริมความเข้าใจในมุมมองของลูกค้ามากขึ้น บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและวางแนวทาง ส่งเสริมความกล้าในการลองทำสิ่งใหม่เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน การ
เน้นปฏิบัติการดําเนินงานมากกว่าการวางแผน และการให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันในองค์กร 

2.2.2 การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล แบ่งไดเ้ป็น 2 มุมมอง ดังนี้ 
2.2.2.1  มุมมองส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรม ด้านความคิด และด้านค่านิยม 

มีรายละเอียดดังนี้  
 ด้านพฤติกรรม ประกอบด้วย การสื่อสารถึงพฤติกรรมที่ต้องการและคอยให้ข้อเสนอแนะในเวลา
ที่เหมาะสม การจัดการกับความกลัว การต่อต้าน และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์การส่งเสริมให้ทีมของ
คุณทำความเข้าใจกับนิสัยปัจจุบันและสร้างพฤติกรรมใหม่เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมที่ต้องการ  การ
สร้างแรงจูงใจหรือสิ่งจูงใจ คอยให้คำแนะนําและการกระตุ้นเตือนการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  

ด้านความคิด ประกอบด้วย สื่อสารความคิดที่ต้องการและบอกวิธีที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจง เช่น วิธีการเข้าถึงการขายหรือวิธีการให้ข้อเสนอแนะ การพูดคุยเกี่ยวกับความคิดกับ
ทีมของคุณ (เป็นรายบุคคลและ / หรือเป็นกลุ่ม) เพื่อบอกถึงสิ่งที่รั้งพวกเขาไว้กับพฤติกรรมเดิม ๆ สู่
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พฤติกรรมใหม่ที ่ควรจะเป็น การใช้แนวทางระบบ หากทีมหรือบุคคลมีการต่อต้าน ให้กำหนด
เป้าหมายพฤติกรรมของคนรอบข้าง เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ที่เปลี่ยนทัศนคติสู่สิ่งที่ดีกว่า คนอื่น ๆ ก็
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

ด้านค่านิยมไม่มีวิธีเฉพาะเจาะจงในการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของผู้อื ่น ดังนั้นในฐานะผู้นําให้
มุ่งเน้นไปที่การช่วยให้ทีมของคุณเข้าใจในแง่มุมที่คล้ายกันของค่านิยมส่วนบุคคลและองค์กรเพื่อเพ่ิม
แรงจูงใจ การใช้การเล่าเรื่องเพื่อแบ่งปันค่านิยมของคุณเอง (และวิธีที่คุณค้นพบ) เพื่อให้คนของคุณ
สามารถเริ่มต้นการสร้างค่านิยมได้ด้วยตนเอง 

2.2.2.2  มุมมองขององค์กร ประกอบด้วย ด้านแนวทางปฏิบัติขององค์กร และด้าน
ค่านิยมขององค์กร มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านแนวทางปฏิบัติขององค์กร ได้แก่ การประกาศนโยบาย กระบวนการหรือวิธีการทำงานใหม่ 
ๆ การปรับสิ่งจูงใจและ KPI ใหม่ เพื่อให้รางวัลแก่พฤติกรรมที่ต้องการ เช่น การสะสมชั่วโมงการ
เรียนรู้หรือการอบรม การให้ข้อเสนอแนะจากสมาชิกในทีม การเปลี่ยนทิศทางของแผนเชิงกลยุทธ์ 
รูปแบบธุรกิจหรือรูปแบบการดําเนินงาน การอัพเกรดระบบ และนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ 

ด้านค่านิยมขององค์กร ได้แก่ การแสดงวิส ัยทัศน์เกี ่ยวกับผลกระทบทางสังคมและ
ประสบการณ์ที่ต้องการให้เกิดกับพนักงานขององค์กร การกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ให้มีความ
สอดคล้องกัน มีการเปิดเผยข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันและปรึกษาหารือกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใช้การเล่าเรื่องที่แสดงถึงค่านิยมหลักขององค์กร 
เพ่ือให้พนักงานของคุณ สามารถถามตัวเองได้ว่า ตนเหมาะสมกับองค์กรนี้หรือไม่ 

2.2.3 ขั้นตอนสู่วัฒนธรรมดิจิทัล ได้แก่ ประกาศชัด (Articulate) เปิดใช้งาน (Activate) และ
จดัแนวทาง (Align) มีรายละเอียดดังนี้  

2.2.3.1  ประกาศชัด สื่อสารอย่างชัดเจน เมื่อบริษัทกําหนดมาตรการที่สําคัญอย่าง
ชัดเจน พนักงานจะปฏิบัติตามกฏขององค์กรและสามารถตระหนักถึงวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง มีแนวโน้ม
ในการที่จะประสบความสำเร็จและได้ผลลัพธ์ที่ดี แต่ผู้นํามักประสบปัญหาในความพยายามนี้ ประการ
แรกผู ้นําต้องระบุลักษณะของวัฒนธรรมดิจิทัลเป้าหมายของตนก่อน  โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของบริษัท วิธีการที่จะนำไปปฏิบัติควรมีความชัดเจน เนื่องจากปฏิสัมพันธ์
ของพนักงานกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไม่มีการพบปะ สนทนาหรือ
พูดคุยกันแบบเผชิญหน้าอีกต่อไป ผู้นําจึงต้องปรับเปลี่ยนลักษณะทางวัฒนธรรมแต่ละอย่างเป็น
ตัวอย่างพฤติกรรมเฉพาะที่ปฏิบัติได้ ในขั้นตอนนี้ควรตามด้วยการประเมินวัฒนธรรมใหม่ที่เกิดขึ้น
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะโดยการสํารวจ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มหรือการรวมกันของวัฒนธรรมนี้ 
สุดท้ายผู้นําจะต้องระบุช่องว่างระหว่างพฤติกรรมปัจจุบัน เป้าหมาย และรวมการเปลี่ยนแปลงที่
จําเป็นเข้ากับมาตรการและมีการสื่อสารทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
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2.2.3.2  เปิดโอกาสความเป็นผู ้นําและมีส่วนร่วมกับพนักงาน  ในทุกวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะวัฒนธรรมดิจิทัลต้องการความเป็นผู้นําที่แข็งแกร่งและพนักงานที่มีส่วนร่วม 
ในวัฒนธรรมดิจิทัลต้องมีการทำงานเป็นทีมและมีความเป็นอิสระ และทุกคนต้องมีวิจารณญาณ คําพูด
เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะกระตุ้นพฤติกรรมดังกล่าวได้ ความเป็นผู้นํานั้นไม่ว่าพวกเขาจะทำงาน
อยู่ในส่วนใดขององค์กร จะต้องยอมรับและสามารถแสดงพฤติกรรมเหล่านี้ได้  บริษัทต้องกระตุ้น
พนักงานในการมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกถึงความเป็นผู้นําเพื่อเป็นแบบอย่างของ
พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับพนักงานในหลายด้านมากข้ึน และควรสนับสนุน
ให้ผู ้นําฝึกสอนสมาชิกในทีมทุกวันเพื ่อฝึกฝนพฤติกรรมใหม่แบบเรียลไทม์  การส่งสัญญาณการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการกระทําเชิงสัญลักษณ์ที่รวบรวมวัฒนธรรมใหม่เป็นวิธีที่ดีในการเปิดโอกาสให้ทุก
คนได้แสดงออกถึงการมีความเป็นผู้นําอย่างรวดเร็ว 

2.2.3.3  จัดแนวทางการบริหารองค์กรเพ่ือฝังวัฒนธรรมใหม่ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลแสดงถึงการออกจากธุรกิจแบบดั้งเดิมที่ดําเนินธุรกิจอยู่ บริษัทต่าง ๆ จึงทําการทดสอบโดย
ใช้โปรแกรมนําร่องที่ดําเนินการโดยหัวหน้าหรือผู้นําที่ดีที่สุด เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมการทำงานใหม่ ๆ 
ให้เกิดข้ึน และใช้เกณฑ์การทบทวนผลการปฏิบัติงานของผู้นำใหม่รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบงาน
ในหน้าที่ของพวกเขา บริษัทต่าง ๆ ยังให้สิทธิ์ในการตัดสินใจของผู้นำเหล่านี้ในการบริหารงาน เพ่ือเร่ง
การตัดสินใจ และเม่ือประสบผลสําเร็จผู้นําเหล่านี้ก็พร้อมที่สำหรับการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลให้เกิดขึ้นในองค์กร (Hemerling et al., 2018) 
 
อภินันท์ และประพันธ์, (2565) ระบุว่า วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล หมายถึง การแสดงออกถึง

ความคิด ค่านิยม ประเพณี ศีลธรรม อันเกิดจากการเรียนรู้และการใช้เป็นวิถีชีวิตที่กลุ่มคนที่ยึดถือ
ปฏิบัติสืบต่อกันมา จนกลายเป็นความเคยชิน เกิดเป็นนิสัย หรือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่มีการถ่ายทอด
ต่อกันมา โดยใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการปัญหา การปรับตัว ปรับเปลี่ยนบางอย่างและถูกส่งต่อไป
ยังบุคลากร สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องในวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นเป็นเรื่อง
ที่ทุกองค์กรให้ความสำคัญ สิ่งที่ต้องเตรียมพร้อมสิ่งแรกคือ เรื่องพฤติกรรมของคนที่ต้องสร้างให้มี
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วัฒนธรรมดิจิทัลนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายในองค์กร ผู้นำองค์กรต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรและทีมงาน การสร้างผู้นำในแต่ละทีมเป็นเรื่องสำคัญเช่นกัน การสื่อสาร 
การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจและการนำวิสัยทัศน์ไปใช้ล้วนมีผลต่อการกำหนดทิศทางของ
องค์กรเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการก้าวไปข้างหน้าขององค์กรได้อย่างมั่นคง ซึ่งมีหลักการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (Digital Culture) ดังนี้ (1)  เข้าใจมุมมองของลูกค้า กระตุ้นให้บุคลากร
ในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานมากขึ้น (2) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วน
ร่วมด้านการตัดสินใจ ควรให้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการวางแนวทางการวาง
แผนการทำงานภายในองค์กร จะช่วยทำให้องค์กรสามารถเดินหน้าหรือดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจากการที่ได้รับมุมมองที่แตกต่างจากบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ (3) สร้างความมั่นใจ
และกล้าลองนำวัฒนธรรมแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความทำสิ่งที่มีความต่างไปจากรูป
แบบเดิม ๆ เช่น การแสดงความคิดเห็นและการนำเสนอผลงานใหม่ ๆซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้เรื่องใหม่ หรือเรียนรู้บางอย่างจากการกระทำที่ไม่ถูกต้องนำความรู้มาปรับใช้พัฒนางานให้
ดีกว่าเดิม ซ่ึงเป็นโอกาสการนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (4) เริ่มต้นด้วยการลงมือ
ทำมากกว่าการพูด การวางแผนสั้น ๆ และปรับแผนอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอาจเป็น
การดีกว่าการวางแผนงานระยะยาวรอบเดียว ทั ้งยังเป็นกระบวนการทำงานคล่องตัวเพื ่อสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือผลงานออกมาอย่างรวดเร็ว เป็นวัฒนธรรมแบบดิจิทัลเน้นการลงมือทำจริง (5) การ
สร้างคุณค่าในการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีมคือความสำเร็จของวัฒนธรรมดิจิทัลผู้บริหาร
องค์กรที่ต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลง และประสบความสำเร็จในการทำการเปลี่ยนผ่านทางดิจทิัล
ในองค์กร เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันความรู้และข้อมูลระหว่างแผนก
และท้ังองค์กร การดำเนินงานรวมถึงความโปร่งใสในการแชร์ข้อมูล ก่อนจะก้าวไปสู่ขั้นตอนการลงทุน
เทคโนโลยีที่จะนำมาพัฒนาองค์กร ต้องไม่มองข้ามการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความแข็งแกร่ง เพ่ือ
ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จันจิรา เหลาราช (2564) ได้ระบุปัจจัยที่ส่งผลกระทบวัฒนธรรมองค์กร โดยยกตัวอย่างอ้างอิง

จากบทความของ นิตยสารฮาร์วาร์ดบิสซิเนสรีวิว (Harvard Business Review) ที่กล่าวถึงปัจจัยการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมี 6 ปัจจัย  ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 วิสัยทัศน์ (Vision) วัฒนธรรมที่ดีเริ่มต้นที่วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเป็นสิ่งที่

สร้างรูปลักษณ์และจุดประสงค์ในการสร้างองค์กรนั้น ๆ ให้ เป็นที่รู ้จัก โดยปกติองค์กรมักจะตั้ง

วิสัยทัศน์สั้น ๆ เข้าใจง่าย  
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ปัจจัยที่ 2 ค่านิยม (Values) ค่านิยมขององค์กรเป็นสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมและทัศนคติของ

บุคลากรหากทุกคนมีค่านิยมเดียวกัน ก็จะทำให้ความเป็นหนึ่งเดียวกันมากขึ้น และสามารถสร้าง

ผลงาน รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์มากขึ้น 

ปัจจัยที่ 3 การปฏิบัติ (Practices) วัฒนธรรมจะไม่เกิด ถ้าไม่มีการลงมือปฏิบัติจริง และจะเป็น

วัฒนธรรมได้ก็ต่อเมื่อทุกคนมีการปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ๆ จนกลายเป็นเรื่อง

ปกต ิหรือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 

ปัจจัยที่ 4 ผู้คน (People) องค์กรไม่ใช่สถานที่แต่คือผู้คน ซึ่งคนในที่นี ้นับตั้งแต่ผู ้บริหาร

ระดับสูงไปจนถึงพนักงานบุคลากรทุกคนเพราะคนถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสร้างสนับสนุนหรือไม่

สามารถทำลายวัฒนธรรมได้ 

ปัจจัยที่ 5 การเล่าเรื่อง (Narrative) หน้าที่สำคัญของการเล่าเรื่องหรือการสื่อสาร ก็คือเป็น

ปัจจัยในการสืบสานวัฒนธรรมให้คงอยู่รุ่นต่อรุ่น เราจึงเห็นวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรใหญ่ ๆ ยังคงยึดถือ

ปฏิบัติกันต่อมาแม้ว่าจะผ่านมานานหลายสิบปีแล้วก็ตาม 

ปัจจัยที่ 6 สถานที่ (Place) เป็นอีกปัจจัยในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพราะสถานที่ทำงาน

เป็นที่ที่ผู้คนจะมาพบปะ พบเจอในการทำงานร่วมกัน การออกแบบหรือการตกแต่งสถานที่ทำงานจึง

มีผลต่อพนักงานเช่นกัน ตัวอย่างในช่วง COVID-19 ทุกคนต้องทำงานทางไกล หรือทำงานที่บ้าน ก็จะ

เกิดวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ข้ึนมา 

2.2.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
2.2.4.1  ปรับกระบวนการคิดของคนในองค์กร (Digital Mindset) ปรับกระบวนการคิด 

วิสัยทัศน์ และความเชื่อมั่นของบุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ไปสู่บุคลากรในทุกระดับ 
เริ่มจากผู้บริหารที่ต้องนำเสนอและทำให้บุคลากรภายในองค์กรมองเห็นว่า การคิดในเชิงธุรกิจยุคใหม่
นั้นต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลทั้งระบบ เมื่อมีแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน ก็ต้องลงทุนในด้าน
งบประมาณและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเป็นองค์กรยุคดิจิทัล  

2.2.4.2  ปรับกระบวนการทำงาน (Digital Processes) ระบบงานและกระบวนการต่าง 
ๆ ภายในองค์กรจะต้องเชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่และเป็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งองค์กร โดย
มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์  และประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม ข้อมูล 
ต่าง ๆ จะต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ 
และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรที่มีการอัพเดตใหม่อยู่เสมอ 

2.2.4.3  ปรับทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) บุคลากรในองค์กรยุคดิจิทัลต้อง
ปรับตัวให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทันสมัยรูปแบบ
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ใหม่ ๆ รวมไปถึงการใช้ซอฟต์แวร์และโปรแกรมต่าง ๆ ที่จำเป็น ในการประมวลผลข้อมูลและป้อน
คำสั ่งได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพื ่อให้การทำงานในองค์กรยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

2.2.4.4  ปรับวัฒนธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Culture) การจะก้าวสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนนั้น วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัลมีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง หากองค์กรขับเคลื่อน
ความเป็นดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการทำงานในแบบเชิงลึก ปัญหาและอุปสรรคแบบเดิม ๆ ขององค์กรก็
จะลดน้อยลง รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององค์กรให้ก้าวไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์โลกยุคปัจจุบัน คือ มีทั้งความเชื่อมโยง คล่องตัว สะดวก ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และ
ตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

2.2.4.5  การเตรียมความพร้อมทั ้งระบบ (Prepare the Whole System) เมื ่อผู ้นำ
องค์กรยุคใหม่ต่างมีความคาดหวังให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ความเป็นดิจิทัล สิ่งที่องค์กร
จะต้องผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ก็คือ “คน” เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจสำคัญ
ของการดำเนินงาน หากองค์กรไม่สามารถเชื่อมโยงบุคลากรกับความเป็นดิจิทัลเข้าไว้ด้วยกันแล้ว 
วัฒนธรรมองค์กรยุคดิจิทัลก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้จริง นับเป็นโจทย์ท้าทายที่ทุกองค์กรต้องแก้ไขให้ตรงจุด 
ทำให้บุคลากรเดินก้าวผ่านสู่การเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่เกิดความขัดแย้ง ทำให้สามารถดึงศักยภาพด้าน
ดิจิทัลในตัวบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และทำให้เข้าถึงและเข้าใจคนทำงานยุค
ใหม่อย่างคน Gen-Z Gen-Y ที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างเต็มเปี่ยม เพื่อเปิดโอกาสให้พลัง
คนยุคใหม่ได้ขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 

2.2.5 ปัจจัยหลักที่ใช้ในการดําเนินงานเปลี่ยนผ่านด้วยเทคโนโลยี เพื่อสสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล
ในองค์กรประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ (ใจทิพย์ และ ศิริเดช, 2564) 

2.2.5.1  ด้านบุคลากร การสร้างการรับรู้ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและเตรียมบุคคล 
การดำเนินการเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล ไม่่สามารถเกิดขึ้นได้เพียงการซื้อหรือพัฒนาซอฟท์แวร์ที่มีประ
สิทธิิภาพ แต่ต้องให้้ความสำคัญกับการนำไปใช้ (Implement) การสร้างความรับรู้และการเป็นส่วน
หนึ่งของระบบการเปลี่ยนแปลงด้วยดิจิทัล โดยการเตรีียมบุคคลด้วยปัจจัยอย่างน้อย 4 ประการ คือ 
การสร้างการตื่นตัวรับรู้ การสร้างทีีมนวัตกรรม การสร้างภาวะผู้นำรวมไปถึงการส่งเสริมวัฒนธรรม
การเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 

2.2.5.1.1  การรู้ดิจิทัล เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้นซึ่งเป็นรากฐานในการตื่นตัว
รับรู้ (Awareness) การตื่นตัวรับรู้ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่่เกิดขึ้นรอบตัว ทั้งผู้บริหาร ผู้สอน 
ผู้เรียน บุุคลากร สนับสนุน มีความเข้าใจ ความสนใจ กระตือรือร้น เข้าใจในความเปลี่ยนแปลง ก็็จะ
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล และนำไปสู่่เป้าหมายที่่กำหนดไว้ การรู้ดิจิทัล ประกอบไป
ด้วย 5 ทักษะ ได้้แก่่ ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี ความเข้าใจในการนำไปใช้ การประเมินรู้
สามารถตัดสินประสิทธิภาพและความถูกต้องเหมาะสมในการนำไปใช้ และสามารถสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถสร้างผลิตภัณฑ์์ดิจิทัลขึ้นมาและมีความใหม่่ แตกต่าง ใน
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ทุกด้านอยู่่บนฐานของความตระหนักในจริยธรรมที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลและสังคม หลักการในเชิง
ทักษะ ประกอบด้วย การเข้าถึงเทคโนโลยี (Access) เป็นความสามารถในการค้นหาหรือระบุุแหล่ง
ของทรัพยากรคุณภาพ สามารถเข้าใช้ ้งานทรัพยากรดิจิทัลในทุกรูปแบบที่ ่จำเป็นต่อการเรียน
การปฏิบัติิ ความเข้าใจ(Understanding) เป็นความสามารถในความเข้าใจใช้เครื่องมือทรัพยากร
ดิจิทัล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสามารถนำสิ่งที่่เข้าใจนั้นมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิิภาพใน
การเรียน การทำงาน และเพ่ือคุณภาพในชีวิตประจำวันที ่ ่ดีขึ้น การประเมิน (Assessing) เป็น
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์์ ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของการใช้งานทรัพยากรดิจิทัล การ
สร้าง (Creation) เป็นความสามารถในการสร้างผลิตภัณฑ์ด้วยเครื่องมือและทรัพยากรดิจิทัล  การ
สื่อสาร (Communication) ความสามารถในการส่งสารด้วยการนำเสนอ และการรับสารโดยใช้้ทักษะ
การฟัง ทำให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านเครื่องมือสื่อสารที่่เป็นดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ต่อมาสถาบันดิจิทัล (DQ Institute, 2017) ริเริ่มการศึกษาพัฒนาแนวคิดการรู้ดิจิทัล ด้านความฉลาด 
และด้านความฉลาดทางอารมณ์สังคม ในปีต่อมาได้้กำหนดมาตรฐานตัวชี้วัดร่วมกับสถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติิมีีกลุ่มผู้้รับรองและใช้้ในลักษณะมาตรวัดดิจิทัล 
 มาตรวัดดิจิทัล (DQ Institute, 2017) ได้กำหนดทักษะที่ครอบคลุมระดับทักษะ 3 ระดับหลัก 
ระดับความเป็นพลเมืองดิจิล (Digital Citizen) ระดับความสร้างสรรค์ (Creativity) ระดับ การแข่งขัน
ได้ (Competitiveness) เพ่ือให้สามารถเรียนรู้และใช้ชีวิตอยู่ในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน ปลอดภัย
และมีผลิตภาพในทุกช่วงวัย ประกอบด้วย 8 ทักษะ 1) อัตลักษณ์พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen 
Identity) 2) การจัดการเวลา (Screen Time Management) 3) การจัดการเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง
บนไซเบอร์ (Cyberbullying Management) 4) ความปลอดภัย (Cybersecurity Management) 5) 
การจัดการความเป็นส่วนตัว (Privacy Management) 6) การคิดอย่างมีว ิจารณญาณ (Critical 
Thinking) 7) ร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprints) 8) ความเห็นอกเห็นใจ (Digital Empathy)  

2.2.5.1.2  ทีมนวัตกรรมหรือทีมขับเคลื ่อน ( Innovation Team) เป็นการ
จัดตั้งทีมหรือกลุ่มผู้ขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อเป็นผู้นำในการศึกษาค้นคว้าหาแนวคิด แนวทางในการ
นำมาสู่การเปลี่ยนแปลง แก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่องที่ทำให้เกิดการใช้เครื่องมือดิจิทัลไปสู่เป้ าหมาย
ที่ตั ้งไว้ โดยใช้ตัวแทนจากหลากหลายสาขาวิชาหรือหลากหลายหน้าที่่  (Cross Functional) ใน
หน่วยงานและอาจเชิญบุคลากรภายนอกเป็นที่ปรึกษาเพ่ือให้้ได้้มุมมองจากภายนอกสู่่ภายใน 

2.2.5.1.3 ผู้นำหรือผู้บริหาร (Leadership) เป็นการสร้างภาวะผู้นำที่สร้าง
ความเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำในการเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล ไม่่เพียงการนำในเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่แสดงให้้ สมาชิกใดหน่วยงานเห็นความสำคัญในการเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล การใช้ทีม
นวัตกรรมผู ้ประสบความสำเร็จในโครงการระยะสั ้น ๆ ผู ้บริหารในทุกระดับ สมาชิกทุกคน  ใน
สถานศึกษาหรือหน่วยงาน ทั้งผู้้สอน ผู้้เรียน หรือเจ้าหน้าที่่ หน่วยงานสนับสนุน สามารถแสดงทักษะ 
การเป็นผู้นำ ในการช่วยเหลือ ซึ่งส่งผลกระทบการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นได้โดยใช้้เทคโนโลยีเป็น
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กลไกขับเคลื่อนหลักที่ ่สำคัญ เช่น จัดเก็บข้อมูล การสื่อสาร ส่งข่าวด้วยการส่งข้อความ การติิดตาม 
และ การปรับปรุง ด้วยการใช้อปกรณ์สื่อสารติิดตามตัวที่่มีีอยู่่ในชีวิตประจำวัน ฯลฯ  

2.2.5.1.4 การสนับสนุนวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง (Cultural Support) การ
ส่งเสริม วัฒนธรรมเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล ทั้งในระดับการใช้ในกระบวนการประจำที่่ทำอยู่่ การท้าทาย
สร้างแนวคิดการเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัลในระดับต่าง ๆ การยอมเริ่มต้นเรื่องเล็ก ๆ ที่สำคัญ นำไปสู่่การ
ขยายผลการ เปลี่ยนแปลงทีใ่ช้้ความรวดเร็ว 

2.2.5.2  ด้านกระบวนการ องค์ประกอบด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียน
การสอน ในด้านการศึกษาได้นำโมเดลที่มีีการบูรณาการด้วยการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานให้เกิด
กระบวนการใช้้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนให้้เกิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประ
สิทธิิภาพ ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ โมเดลที่ใช้้ในการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนที่ทำให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่พึ งประสงค์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น SAMR 
TPACK และ New Bloom Taxonomy และการวิเคราะห์การเรียนรู ้เพื ่อการออกแบบการเรียน 
(Learning Analytics) 

2.2.5.3   ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัลในวงการธุรกิจมุ่งเป้าหมายที่การส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ที่ดีข้ึน และบริการให้กับลูกค้า สร้างรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใหม่ สร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอก เพื่อสร้างระบบพันธมิตรหรือระบบนิเวศทางธุรกิจใหม่ (Ecosystem) 
แนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลนำไปสู่่การเปลี่ยนผ่านที่สำคัญ 3 กลุ่มใหญ่่ ๆ ได้้แก่ 

2.2.5.3.1  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลดิจิทัล เช่น การใช้เครือข่ายเพื่อสร้างวิธีการเรียนรู้แบบอัตโนมัติิ เลียนแบบ
การทำงานของโครงข่าย ประสาทของมนุษย์ (Neurons) โดยนำระบบโครงข่ายประสาท (Neural 
Network) มาซ้อนกันหลายชั้น (Layer) และทำการเรียนรู้ข้อมูลตัวอย่าง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำไป
ใช้้ในการตรวจจับรูปแบบ (Pattern) หรือจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Classify the Data) เรียกว่า เป็นการ
เรียนรู้ที่ลุ ่มลึกซับซ้อน (Deep Learning) การใช้ยานพาหนะไร้คนขับหรือโดรน (Drones) การใช้
จินตนาการเพ่ือการประกอบหุ่นยนต์ในลักษณะ สามมิติตามแบบที่่ต้องการ (Smart Robots) และ
การจัดระบบบริหารจัดการพื้นที่ทำงานส่วนกลาง การใช้เซ็นเซอร์อัจฉริยะ ระบบจองห้องประชุม 
แอปพลิเคชันบนมือถือ (Smart Workspace) เป็นต้น  

2.2.5.3.2  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ บ บ ด ิ ่ ง ล ึ ก  (Transparently Immersive 
Experiences) ที่ความสัมพันธ์ระหว่างคน การทำงาน การเรียน และสิ่งของ เช่น การพิมพ์ 4 มิติ (4D 
Printing) การต่อเติมความเป็นจริงเสมือน (Augmented Reality: AR) การเชื่อมโยงวัตถุุและอุปกรณ์
อินเทอร์เน็ต (Connected Home) ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และอุปกรณ์ขนาด
นาโน (Nanotube Electronics) เป็นต้น  

2.2.5.3.3   ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platforms) แพลตฟอร์ม หมายถึง 
การทำงานร่วมกันของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ความหมายของแพลตฟอร์มในที ่นี้หมายถึง 
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ซอฟท์แวร์ที ่รองรับการทำงานของ  แอปพลิเคชัน ทำหน้าที ่เพื ่อว ัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง 
แพลตฟอร์มจึงสามารถเพิ่มสมรรถนะได้ตาม แอปพลิเคชันที่นำมาติดตั้งเชื่อมต่อที่เรียกว่าเป็น API 
(Application Programming Interface) แพลตฟอร์มที่ช่วยสร้างหรือรวบรวมข้อมูลและสามารถ
ประมวลผลระดับสูงได้ เช่น อุปกรณ์ส่งผ่าน  สัญญาญอินเทอร์เน็ต ( IoT Platform) บล็อกเชน 
(Blockchain) การประมวลผลเชิงควอนตั้มในอนาคต (Quantum Computing) และควบคู่ไปกับการ
ผสานรวมระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเข้าไปยังระบบเครือข่ายอย่างไร้รอยต่อ ก่อให้เกิดเป็น
ระบบนิเวศท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยแบบบูรณาการ (Software: Defined Security) เป็นต้น 

DELL Technologies, (2021) รายงาน งานวิจัย Breakthrough พบว่า ผู้นำองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย 86% (เอเชียแปซิฟิกและญี่ปุ่น: 90% ; ทั่วโลก: 85%) มองว่า บุคลากร คือ สินทรัพย์
สำคัญที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร ในประเทศไทย 66.5% (เอเชียแปซิฟิกและญี่ปุ่น: 67% ; ทั่วโลก: 
67%) เชื่อว่า องค์กรของตนมีการประเมินความต้องการด้านบุคลากรต่ำกว่าที่ควรจะเป็นเมื่อมีการ
วางแผนโครงการต่าง ๆ ด้านการเปลี่ยนแปลง ราวครึ่งหนึ่งของ ผู้บริหารด้านไอที ในประเทศไทย 
หรือ 58% (เอเชียแปซิฟิกและญี่ปุ่น: 45% ; ทั่วโลก: 50%) กล่าวว่า องค์กรของตนรู้ว่าจะต้องทำ
อย่างไรบ้างในการปฏิรูปคนทำงานสู่ระบบดิจิทัล แต่หลังจากที่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
พนักงานหลายคนกำลังเจอปัญหาท้าทายในการก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ที่ยิ ่งกว่านั้นก็คือ 
มากกว่า 2 ใน 3 เชื่อว่า องค์กรของตนประเมินต่ำเกินไปในเรื่องการทำให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมในการวางแผนโปรแกรมการปฏิรูป กลัวว่า ตัวเองจะถูกปิดกั้นจาก
ความก้าวหน้าของโลกดิจิทัล เนื่องจากขาดผู้ที่มีอำนาจ มีวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมจะนำโอกาสมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าคนทำงานจะได้รับการสนับสนุนและมีความเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป จำเป็นต้องประเมินความพร้อมการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลของพนักงาน
เสียก่อน 

เดลล์และผู้เชี่ยวชาญอิสระด้านพฤติกรรมอธิบายว่า การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลจะประกอบไป
ด้วยกลุ่มคน 4 กลุ่ม คือ Sprint หรือกลุ่มที่ก้าวไปข้างหน้าด้วยความเร็วสูงสุด คือ ผู้ที ่จะไล่ตาม
นวัตกรรมและเป็นผู้บุกเบิกการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 

กลุ่ม Steady หรือกลุ่มที่มีความสม่ำเสมอหนักแน่น จะปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีตามท่ีผู้อื่นเลือกให้ ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดสำหรับองค์กรในไทย คือ ราว 49% 

กลุ่ม Slow คือ กลุ่มท่ีเอนเอียงไปทางลังเลและสังเกตทีท่า / ไตร่ตรอง และกลุ่ม Still หรือกลุ่ม

ที่ค่อนข้างหยุดนิ่งกับที่  มีแนวโน้มที่จะคาดการณ์ถึงปัญหาล่วงหน้าและต่อต้านนวัตกรรมเทคโนโลยีที่

นำเสนอจากที่รับรู้ถึงความเสี่ยง 

ข้อพิจารณา 3 แนวทางเรื ่องคนในองค์กร เพื ่อฟันฝ่าอุปสรรค Digital Transformation 

หลังจากที่องค์กรรู้ถึงกลุ่มการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว การวิจัยของเดลล์ ระบุว่า การปฏิรูปสู่
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ดิจิทัลที ่ให้ความยั ่งยืนเกิดขึ ้นจากการมาบรรจบกันระหว่างคนและเทคโนโลยี การจะบรรลุ

ความก้าวหน้าครั้งสำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต่าง ๆ ควรพิจารณาแนวทางใน 3 แง่มุมด้วยกัน 

ประการแรก คือ มอบประสบการณ์การทำงานที่ต่อเนื่องและปลอดภัยให้กับพนักงาน ไม่ได้

กำหนดว่าทำงานจากที่ไหน 

ประการที่สอง ช่วยขับเคลื่อนผลลัพธ์ของงานด้วยการนำเครื่องมือด้านเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิม

ความสามารถให้กับคนเพื่อช่วยให้พนักงานมุ่งเน้นกับงานท่ีทำได้ดีที่สุด 

ประการสุดท้าย คือการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานด้วยวัฒนธรรมการทำงานที่เข้าอก
เข้าใจรวมถึงความเป็นผู้นำที่แท้จริง 

 

 โรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.3.1  ความหมาย 

 โรงเร ียนมาตรฐานสากล  (World-Class Standard School: W-CSS) (สำนักบร ิหารงาน

มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ขับเคลื่อนโรงเรียน

มาตรฐานสากล มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพเทียบเคียง

มาตรฐานระดับสากล โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นำมาใช้เป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมี

องค์ประกอบสำคัญสองประการ ได้แก่ การบริหารด้วยระบบคุณภาพและการจัดการเรียนสอนที่

มุ ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 แนวทางการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2565) สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการ 

ยกระดับโรงเรียนชั้นนำทั่วประเทศ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่มีีการพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเทียบเคียง
มาตรฐานสากล การจัดการเรียนรู้ ้เพื่อมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้้ ความสามารถ และคุณลักษณะ  
ที่่พึงประสงค์์ของผู้้เรียนในศตวรรษที่่ 21 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 และเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO ดังนี้ Learning to know, 
Learning to do, Learning to live together และ Learning to be 

2.3.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, (2560) ได้ระบุมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน

มัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นการค้นหาข้อมูลสารสนเทศแบบง่ายด้วยบุคลากร
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แต่ละโรงเรียนเองทำให้รู้ทิศทางการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพในแต่ละพ้ืนที่จังหวัดใช้กลไก
เครือข่ายช่วยเหลือสนับสนุนกันและกัน จะทำให้เขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้ทราบข้อมูลสารสนเทศ นำมาสู่การวางแผนสนับสนุนได้ตรงกับความขาดหรือ
ความพร้อมที่จะยกระดับคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานสูงเป็นลำดับ ๆ ไป มาตรฐานการปฏิบัติงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ.2560) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณ นำไปใช้เพื่อให้โรงเรียนได้ทราบถึงเกณฑ์การจัดสรรต่าง ๆ ที่ควรจะเป็น (2) 
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ นำไปใช้เพื่อประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นความจำเป็น
พ้ืนฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานทั้ง 2 ด้านมีเนื้อหาสาระสำคัญครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียน
ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั ่วไป  ซึ่ง
ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งาน
บุคคล งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม และงานชุมชน
และภาคีเครือข่าย ในทุกหัวข้อมีวิธีการประเมินแบ่งเป็น 3 วิธี ประกอบด้วย การสอบถามบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง การพิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ และการสังเกตหน่วยงานในโรงเรียน นอกจากนี้มี
แนวทางการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็นระดับคุณภาพ 5 ระดับ ถ้ามีระดับ
คุณภาพ 3 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลเฉพาะในหัวข้อ งานแผนงานและประกัน
คุณภาพ มี 7 ภารกิจ  และงานบุคคล 3 ภารกิจ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงงานหลักที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้
ได้แก่ งานแผนงานและประกันคุณภาพ และงานบุคคล 

2.3.2.1   งานแผนงานและประกันคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล นำเสนอภารกิจที่ 3 
การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ การดำเนินงานด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ดังนี้  

2.3.2.1.1  การดำเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ระดับคุณภาพ
ดังนี้ 1) มีการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร 2) มีการ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้องและ เป็นปัจจุบัน 3) มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 4) ยังมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื่อการบริหาร และการจัดการ
เรียนรู้ 5) มีการเผยแพร่สารสนเทศให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ 

2.3.2.1.2  การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ให้ระดับคุณภาพดังนี้ 1) มีการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในโรงเรียน 2) มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ดำเนินงานด้าน
สารสนเทศ 3) ยังนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 4) ยังมีการจัดตั้งศูนย์สารสนเทศภายใน
โรงเรียน 5) ยังมีการจัดและพัฒนาระบบเครือข่ายงานสารสนเทศของโรงเรียน 
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2.3.2.2  งานบุคคล การบริหารงานบุคคล มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนและ
พัฒนาองค์กรไปข้างหน้าเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารงานบุคคลเพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศงานบุคคล 
เป็นงานสนับสนุนบุคลากรที ่สำคัญในสถานศึกษามีจุดประสงค์หลักของงานบุคคลเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากร การส่งเสริมพัฒนาสร้างขวัญกำลังใจและการรักษาระเบียบวินัย 
สิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของบุคลากร เช่น จัดการปฐมนิเทศให้บุคลากรเพ่ือให้ทราบภาระงานเมื่อ
เริ่มเข้าสู่องค์กรจัดทำเอกสารแนะนำทางปฏิบัติงาน จัดการนิเทศภายในเพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบจัดการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ปรับปรุงการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง งานบุคคลแบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทะเบียนและ
สถิติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการประเมินผลการดำเนินงานบุคคล 

2.3.2.2.1  การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย (1) การวางแผนอัตรากำลัง 
ให้ระดับคุณภาพดังนี้ 1 มีการวิเคราะห์อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา 2 มีการจัดทำแผน
อัตรากำลัง 3 มีการกำหนดวิธีการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 4 มีการประสานงานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5 มีการประเมินผลการดำเนินการวางแผนอัตรากำลัง (2) การ
พัฒนาบุคลากร วิธีการประเมินมีดังนี้ 1. สอบถามบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2. พิจารณาจากหลักฐานเชิง
ประจักษ์ และ 3. พิจารณาการดำเนินงานของโรงเรียนในเรื่องต่อไปนี้  การปฐมนิเทศ/การนิเทศ
ภายใน การจัดหาหรือจัดทำเอกสารแนะนำการปฏิบัติงาน การจัดอบรม ประชุมหรือสัมมนาใน
โรงเรียน การส่งบุคลากรไปอบรม/ประชุมสัมมนา/ศึกษาเพ่ิมเติม/ศึกษาดูงาน การส่งเสริมให้ประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและให้มีจริยธรรม การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนด้วยกระบวนการ PLC : 
Professional Learning Community การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนด้วยกระบวนการการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เรื่อง STEM Education การ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เรื่อง Active Learning การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอื่น ๆ การให้ระดับ
คุณภาพดังนี้ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร 2 ยังมีการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอย่างน้อย 5 รายการ 
3 บุคลากรยังนำความรู้ที ่ได้จากการพัฒนามาขยายผลในโรงเรียน 4 ยังมีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 5 มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีวิธีการประเมินดังนี้ 1. สอบถามบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
2. พิจารณาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 3. พิจารณาการดำเนินงานของโรงเรียนในเรื่องต่อไปนี้ การ
ให้บริการและสิทธิประโยชน์ การส่งเสริมให้ทำงานตามความถนัดและตามความต้องการของตนเอง 
การยกย่องชมเชยให้เกียรติ การส่งเสริมให้ทำงานที่ท้าทายและสามารถทำให้ประสบความสำเร็จ การ
ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ การส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีความสุข การสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  การจัดกิจกรรมส่งเสริมอื่น ๆ การให้ระดับ
คุณภาพ รายการ 1 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2 ยังมีเครื่องมือประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากร 3 ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 
ครั้ง 4 มีการวิเคราะห์ผลประเมินผลการปฏิบัติงานของ บุคลากร 5 นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร (4) การบำรุงขวัญและส่งเสริมกำลังใจ การให้ระดับคุณภาพรายการ 1 มีการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร และจัดทำแผนการบำรุงขวัญ ส่งเสริมกำลังใจบุคลากร 2 ยังมีการปฏิบัติ
กิจกรรมการบำรุงขวัญ ฯ อย่างน้อย 4 รายการ 3 ยังมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 4 มีการรายงาน
ผลการบำรุงขวัญฯ ต่อผู้เกี่ยวข้อง 5 นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการบำรุง
ขวัญและส่งเสริมกำลังใจบุคลากร 

2.3.2.2.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิติข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีหน้าที่ในการจัดทำทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และการ
จัดทำหลักฐานการปฏิบัติราชการ 

2.3.2.2.3 การประเมินผลการดำเนินงานบุคคล ให้ระดับคุณภาพ 1 มีการ
ประเมินผลการดำเนินงานบุคคลโดยมีหลักฐานให้ตรวจสอบได้ 2 มีการประเมินผลในระดับหน่วยงาน
ย่อยภายใน โรงเรียน 3 การประเมินผลในรูปแบบของคณะกรรมการ 4 มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน
การดำเนินงานบุคคล 5 มีการนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานบุคคล 

2.3.3  คุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
การดำเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความสำเร็จได้จะต้อง มีการพัฒนา

หลายมิติไปพร้อมๆกัน และต้องดำเนินการทั้งระบบ คือ ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการ มิใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือจัดเป็นแผนการเรียน
มาตรฐานสากล การจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน
คือ 

2.3.3.1   พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็นเลิศวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ สร้างวิถีแห่งการรู้แจ้ง สร้างแรง
กระตุ้นใหม่ ๆ ให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่น รักและเพลิดเพลินใน การแสวงหาความรู้สามารถวิเคราะห์
และสรุป องค์ความรู้ มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีจิตสาธารณะและสำนึก
ในการบริการสังคม 

2.3.3.2  ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class 
Standard) โดยคำนึงถึงความหลากหลายของผู้เรียนซึ่งมีภูมิปัญญา ความสามารถ และความถนัด
แตกต่างกัน มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญาของ
เด็ก บนพื้นฐานของ ความเข้าใจ รู้ใจ และมีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เป็นรายบุคคล เพ่ือให้สามารถ พัฒนาไปสู่ จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 

2.3.3.3  ย ก ร ะด ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ด ้ ว ย ค ุ ณ ภ า พ  ( Quality System 
Management) พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของ
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ตัวเอง สามารถระดมทรัพยากร จากแหล่งต่าง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอย่างความสำเร็จที่
หลากหลาย เพ่ือปรับใช้ได้ อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
ซึ่งอาจ เริ่มต้นจากการประสาน ความร่วมมือ ในชุมชน ท้องถิ่น ไปสู่ภูมิภาค จนกระทั่งถึงเครือข่าย
ระดับชาติและนาชาติในที่สุด ทั้งนี้ เพราะ คุณภาพองเยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความหวังของ
ชาติ และของมวลมนุษยชาติ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่่มาตรฐานสากลต้องดำเนินการพัฒนาใน 5 ด้าน ได้้แก่่ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรให้้เทียบเคียงมาตรฐานสากล ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการพัฒนาครูผู ้สอนในสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศท่่ีสอง ด้านการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนด้านการพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน 

2.3.4  การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล สู่ความสำเร็จ ตามแนวทางการจัดการเรียน
การสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 โดยจะต้องดำเนินการทั้งระบบ คือ  
ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ การจัดการศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน ดังนี้ 

2.3.4.1   เพื ่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล หรือ
มาตรฐานของประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ ประเทศที่ประสบความสำเร็จสูงในการ
เข้าร่วมโครงการ PISA (Program for International Student Assessment) หรือ TIMSS (Trended 
in International Mathematics and Science Study) 

2.3.4.2   เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) โรงเรียนมาตรฐานสากลมี
ความแตกต่างกันทั้งบริบท ศักยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อมอื่น ๆ จึงกำหนดให้มีการ
บริหาร จัดการด้วยระบบคุณภาพ เป็น 3 ระดับ คือ  

ระดับที่ 1 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality Award : 
ScQA)  

ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA)  

ระดับที่ 3 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ระดับชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA)  

2.3.4.3   เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  

2.3.5  การบริหารจัดการระบบคุณภาพสำหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล (สำนักบริหารงาน
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นกลไกสำคัญในการผลักดัน การ
พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะทำให้เกิดคุณลักษณะ ต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผล
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กระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมาย ปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได้รับการ
ยอมรับว่า เป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื ่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก 
เนื่องจากระบบดังกล่าว มีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัล  
คุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึ่ง
เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์โดยเรียกชื่อ
แตกต่างกันไป เช ่น ประเทศ ออสเตรเลีย เร ียกว่า Australian Business Excellence Award 
(ABEA) สิงคโปร์ เรียกว่า Singapore Quality Award (SQA) ญี่ปุ่น เรียกว่า Japan Quality Award 
(JQA) สหภาพยุโรป เรียกว่า European Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้ว่า 
Thailand Quality Award (TQA) ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการดำเนินการประเมิน คือ สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สำหรับในประเทศไทยยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินสำหรับ  องค์กรที่จัด
การศึกษาไว้โดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้มีคุณภาพสำหรับการยกระดับ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงประยุกต์ แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถดำเนินการได้ ใน 2 ระดับ 
คือ นำประเด็นตามข้อคำถามของเกณฑ์มาแปลงเป็นกลไก ในการพัฒนาการบริหารจัดการของ
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล และหากโรงเรียนประสงค์จะเสนอเพื่อขอรับการ
ประเมิน เพื่อขอรับรางวัล โรงเรียนสามารถเสนอต่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  เพื่อขอรับการ
ประเมินตามเกณฑ์ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) 

ปัจจุบัน ปี 2565 มีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  

 
ตารางที่ 2-1  สารสนเทศสรุปข้อมูลโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล แยกตามประเภท 

  และเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ที ่ ข้อมูล 
จำนวน
โรงเรียน

มาตรฐานสากล 

รางวัลคณุภาพแห่ง สพฐ. 
ยังไม่เข้า
รับการ
ประเมิน 

จำนวน
โรงเรียน 

TQA 

จำนวน
โรงเรียน 
ObecQA 

จำนวน
โรงเรียน 
ScQA 

1 
2 
3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา 
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

252 
138 
4 

- 
- 
- 

74 
593 
0 

144 
533 
1 

40 
385 
3 

รวม 1636 - 667 678 428 
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ตารางท่ี 2-2  สารสนเทศสรุปข้อมูลโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล แยกตามรุ่นปี พ.ศ.  

    ที่ได้รับการประเมิน 

ที ่ ปี พ.ศ. 
รางวัลคณุภาพแห่ง สพฐ. OBECQA 

รวม จำนวนโรงเรยีน 
สังกัดประถมศึกษา 

จำนวนโรงเรยีน 
สังกัดมัธยมศึกษา 

จำนวนโรงเรยีน 
สังกัดอื่น ๆ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

2558 
2559-2560 
2561 
2562 
2563 
2565 

11 
35 
12 
6 
4 
6 

52 
183 
45 
59 
123 
131 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

63 
218 
57 
65 
127 
137 

รวม 74 593 0 667 

โรงเรียนมาตรฐานสากล ที่อยู่ในระดับเกณฑ์รางวัล ScQA จำนวน 706 โรงเรียน และระดับเกณฑ์
รางวัล OBECQA จำนวน 403 โรงเรียน โรงเรียนมาตรฐานสากลรุ่น ปี พ.ศ. 2558-2563 รวม 530 
โรงเรียน แบ่งเป็น ประถม 68 โรงเรียนมัธยม 462 โรงเรียน 

การจัดทำสารสนเทศโรงเร ียนมาตรฐานสากลของประเทศไทย โดยสำนักบริหารการ
มัธยมศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) และเผยแพร่ในระบบอินเทอร์เน็ต 
ทางเว ็บไซต์ของสำนักบร ิหารการมัธยมศึกษา โดยมีสารสนเทศที ่ เป ็นฐานข้อมูลโรงเร ียน
มาตรฐานสากลที่ผู้วิจัยนำมาใช้ประกอบการศึกษา สรุปได้ตามตารางที่ 2-1  

จากตาราง 2-1 และตารางที่ 2-2 ผู้วิจัยนำมาเป็นข้อมูลในการกำหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดมัธยมศึกษาที่ประเมินรางวัลการบริหาร
จัดการคุณภาพแห่งสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกลุ่มตัวอย่างจากระดับคุณภาพรางวัลที่
โรงเรียนได้รับจากการประเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการองค์กรคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2565) ที่นำมาใช้ในการจัดการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 7 
หัวข้อ ได้แก่ การนำองค์กร (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) การมุ่งเน้นบุคลากร 
(Faculty and Staff Focus) ประกอบด้วย การจัดการกระบวนการ (Process Management) และ
ผลลัพธ์ (Performance Results) ดังแสดงในภาพที่ 2-5 
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ภาพที่ 2-5  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  
ปี 2565–2568 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) 

สำนักบริหารการมัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน , (2565) 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เริ่มใช้เมื่อปี 2557-2558 มีการปรับปรุงเกณฑ์ต่อมา ในปี 2559-2560 ซึ่งมี
การใช้มาจนถึงปี 2564 และในปัจจุบันใช้เกณฑ์ ปี 2565-2568 เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายสำคัญ 
“คุณภาพการบริหารจัดการที ่เป็นเลิศ” สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ใช้แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี 2559-2560 ซึ่งประยุกต์ให้มีความสอดคล้องตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มาตั้งแต่ปี 2559 ทั้งนี้ เพื่อให้เกณฑ์ดังกล่าวมี
ความถูกต้องและมีความทันสมัย จึงได้มีการปรับปรุงเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งได้จัดทำเป็นเอกสารเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA ปี 2565-2568 ซึ่งพัฒนา
เชื่อมต่อมาจากเกณฑ์ OBECQA ปี 2559-2560 และมีการอ้างอิงเกณฑ์ TQA ปี 2563-2564 และ ปี 
2565-2566 ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหลัก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2565) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนนําแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้
เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ถือเป็น
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นโยบายสำคัญในการให้โรงเรียนในสังกัด นําเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ของปี 2565 – 2568 ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลไปใช้
ขับเคลื ่อนการบริหารจัดการศึกษาให้โรงเรียนมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานระดับสากลและมี
สมรรถนะในการแข่งขันสู่เวทีโลก ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป 

2.3.6  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี 2565–2568 
เกณฑ์เพื่อผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) มีการพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ซึ่งสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติให้การยอมรับ เกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียนของตนเอง ให้เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพและมุ่งสู่การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานให้มีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากล โรงเรียนจะต้องกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
แนวทางการขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ โดยการนําของผู้บริหารและได้รับการตอบสนองการร่วมคิด 
ร่วมทำและร่วมรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรของโรงเรียน 
รวมทั้งพันธมิตรและผู้ส่งมอบ โดยมีคณะทำงานที่มีศักยภาพ มีความคล่องตัวดำเนินการตามแผนงาน
ที่กำหนดไว้ เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการ
องค์ประกอบทั้งหมดของโรงเรียนให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัย
โครงสร้างและกลไกการบูรณาการเชิงระบบ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวด ที่มีการ
ปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องกัน 

2.3.6.1   ลักษณะที ่สำคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การมุ ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นฐานมาจาก “ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ” ได้แก่ มุมมองเชิง
ระบบ (Systems Perspective) การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ความเป็น
เลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer - focused Excellence) การให้ความสำคัญ
กับบุคลากร (Valuing People) ความคล่องต ัวและความสามารถในการฟ้ืนตัว (Agility and 
Resilience) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning) การมุ่งเน้นความสำเร็จและการ
จ ัดการเพ ื ่อนว ัตกรรม (Focus on Success and innovation) การจ ัดการโดยใช ้ข ้อม ูลจริง 
(Management by Fact) การตอบแทนสังคม (Societal Contributions) จร ิยธรรมและความ
โปร่งใส (Ethics and Transparency) และการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and 
Results) ค่านิยมและแนวคิดหลักดังกล่าวเป็นรากฐานสำหรับการบูรณาการผลการดำเนินการที่
สำคัญและข้อกําหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพ้ืนฐานสำหรับการปฏิบัติ 
ข้อมูลป้อนกลับ และความสำเร็จอย่างต่อเนื ่อง ค่านิยมและแนวคิดหลัก (Core Values and 
Concepts) ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
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เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่พบว่าฝังลึกอยู่ในองค์กรที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศหลายแห่ง
ค่านิยมและแนวคิดหลักเหล่านี้เป็นรากฐานการบูรณาการระหว่างผลการดำเนินการที่สำคัญและ
ข้อกําหนดของการปฏิบัติการภายใต้การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ก่อให้เกิดพ้ืนฐานการปฏิบัติ การป้อนกลับ 
และความยั่งยืนขององค์กร ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอกล่าวถึงค่านิยมและแนวคิดหลักตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้มี 4 ประการ ดังนี้ 

2.3.6.1.1  มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective)  
มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรให้เป็นองค์กรหนึ่ง

เดียว เพื่อบรรลุพันธกิจความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง และผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ การมองภาพรวม
ขององค์กรโดยใช้ความต้องการที่สำคัญทางการศึกษารวมถึงสมรรถนะหลักของโรงเรียน วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ระบบงานและความต้องการของบุคลากร “ความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน” หมายถึง การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันของบุคลากรเพื่อทำให้มั่นใจว่า แผนงาน กระบวนการ 
ตัววัด และการปฏิบัติการต่าง ๆ มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน “การบูรณาการ” เป็นการ
ต่อยอดจากความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้องค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการ
จัดการของผลการดำเนินการขององค์กร มีการปฏิบัติแบบเชื่อมโยงกันเต็มที่แบบครบวงจรและเป็น
ประโยชน์ร่วมกันเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2.3.6.1.2  การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)  
ผู้นําระดับสูงขององค์กรควรกำหนดวิสัยทัศน์ สร้างบรรยากาศที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย สร้างค่านิยมและจริยธรรมขององค์กรที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้งกำหนดความ
คาดหวังที่สูงสำหรับบุคลากร วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังขององค์กร กำกับให้มีการสร้างกล
ยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่าง ๆ เพื่อการสร้างความรู้และขีดความสามารถ ให้อำนาจการตัดสินใจแก่
บุคลากร ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากความหลากหลาย  กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม มีภาระ
ความรับผิดชอบ (Accountability) บรรลุผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งจะนําไปสู่ความสำเร็จอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กร ผู้นําระดับสูง ต้องสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรม และสามารถยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง ผู้นําระดับสูงต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการและผลการดำเนินการต้อง
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีส่วนร่วมด้วยตนเองในเรื่อง
การวางแผนการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการสร้างนวัตกรรม การสื่อสารการสอนงาน และ
สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร การพัฒนาผู้นําในอนาคต การยกย่องชมเชยบุคลากรการส่งเสริมความ
เท่าเทียมและการมีส่วนร่วม ผู้นําระดับสูงควรแสดงให้เห็นถึงความจริงใจและการยอมรับความ
ผิดพลาด รวมทั้งโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ในเรื่องการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้นํา
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ระดับสูงมุ่งมั่นส่งเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังขององค์กรไปพร้อม ๆ กับการสร้างภาวะ
ผู้นํา ความมุ่งมั่น และความคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

2.3.6.1.3  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer - 
Focused Excellence) 

คุณค่าและความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัย  
ต่าง ๆ ที่มาจากประสบการณ์ทั้งหมดที่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีกับโรงเรียน ปัจจัยดังกล่าว
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจ 
ความเชื่อมั่นและความภักดีของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีความหมายมากกว่าการลดของเสียและความผิดพลาด หรือการทำตามคุณสมบัติที่
กำหนดไว้ หรือการลดข้อร้องเรียนจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเหล่านี้เป็น
สิ่งที่มีผลต่อมุมมองนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียนและเป็นสิ่งสำคัญในเรื่องความเป็น
เลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ความสำเร็จของโรงเรียนในการแก้ปัญหาของ
เสีย ความผิดพลาดของการให้บริการ และข้อบกพร่อง การส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนรว่ม 
การปรับตัวต่อการพลิกผันทางการศึกษา และการพิทักษ์ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการรักษานักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 

2.3.6.1.4  การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing People) 
ความสำเร็จขององค์กรขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ทำงานที่มีความหมาย

ทิศทางโรงเรียนที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ภาระความรับผิดชอบในผลการดาเนินการ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน โรงเรียนที่ประสบ
ความสำเร็จ จะต้องมีว ัฒนธรรม ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมที ่ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของภูมิหลัง และคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของ
บุคลากร พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 

การส่งเสริมความเท่าเทียม หมายถึง การทำให้มั่นใจว่านักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
บุคลากรทั้งหมดได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม และบุคลากรทั้งหมดสามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดของตน 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้อำนาจการตัดสินใจต่อการมีส่วนร่วมและการส่งเสริมความรู้สึก
เป็นเจ้าของ นอกจากนี้ โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จจะให้ความสำคัญแก่บุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วม
ในโรงเรียนเช่นเดียวกับการแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน ผู้ถือหุ้น และคนอื่น ๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของโรงเรียน 

การให้ความสำคัญกับบุคลากร หมายถึง ความมุ่งมั่นต่อการสร้างความผูกพัน การพัฒนา และ
ความผาสุกของบุคลากร ความท้าทายในการให้ความสำคัญกับบุคลากร มีดังนี้ 1) การแสดงให้เห็นถึง



39 
 

 

ความมุ่งมั่นของผู้นําองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของบุคลากร 2) การสร้างระบบจูงใจและยกย่องชมเชย 
หรือให้รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการให้ผลตอบแทนตามปกติ 3) สนับสนุนความสมดุลของชวีิต
และการทำงานผ่านการปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น ซึ่งปรับให้เหมาะกับสถานทำงานและความจําเป็นใน
ชีวิตที่แตกต่างกัน 4) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื ้อหนุนการมีส่วนร่วม ความเท่าเทียม สำหรับ
บุคลากรที่มีความหลากหลาย 5) ข้อเสนอด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีใน
โรงเรียน 6) การให้การสนับสนุนระหว่างการพลิกผันทางการศึกษาและการเปลี ่ยนผ่าน  7) การ
แบ่งปันความรู้ขององค์กรเพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริการนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น 8) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากร
ยอมรับความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพื่อทำให้เกิดนวัตกรรม 9) การ
สร้างระบบความรับผิดชอบในผลการดำเนินการของบุคลากรและโรงเรียนด้วยการทำงานจากระยะ
ทางไกลที่เพิ่มมากขึ้น ความท้าทายที่เพิ่มขึ้นมาคือการทำให้มั่นใจว่าบุคลากร ที่แยกย้ายกันอยู่ตาม
ภูมิลำเนาต่าง ๆ ได้รับประโยชน์จากการได้ทำงานที่มีความหมาย ทิศทางองค์กรที่ชัดเจน โอกาสใน
การเรียนรู้ ภาระความรับผิดชอบในผลการดำเนินการ 

2.3.6.2  เนื้อหาเกณฑ์รางวัลคุณภาพ แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
OBECQA ปี 2565-2568 ผู้วิจัยได้นำมาเฉพาะในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับกับการวิจัย แบ่งออกเป็น 
7 หมวด (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) ดังนี้ 

1.  หมวด 1 การนำองค์กร ได้แก่ การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง และการกำกับดูแลองค์กร
และการตอบแทนสังคม ดังนี้ 

1.1  การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง 
1.1.1  วิสัยทัศน์และค่านิยม ประกอบด้วย กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม และการ

ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
1.1.2   การสื่อสาร  
1.1.3  พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเร ียน ประกอบด้วย การสร้าง

สภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ และการทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
1.2  การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 

1.2.1  การกำกับดูแลองค์กร ประกอบด้วย ระบบการกำกับดูแลองค์กร และการ
ประเมินผลการดำเนินการ  

1.2.2  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

1.2.3  การตอบแทนสังคม ประกอบด้วย ความผาสุกของสังคม และการสนับสนุน
ชุมชน  
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2.  หมวด 2 กลยุทธ์ ได้แก่ การจัดทำกลยุทธ์ ดังนี้ 
2.1  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ ประกอบด้วย กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ นวัตกรรม การ

พิจารณากลยุทธ์ ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
2.2  การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการ 

การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร แผนด้านบุคลากร ตัววัดผลการดำเนินการ  
2.3  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

3.  หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4.  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้แก่ การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน และการจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

4.1  การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 
4.1.1  การวัดผลการดำเนินการ ประกอบด้วย ตัววัดผลการดำเนินการ ข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ และความคล่องตัวของการวัดผล  
4.1.2  การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ  
4.1.3  การปรับปรุงผลการดำเนินการ ประกอบด้วย ผลการดำเนินการในอนาคต และ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

4.2.1  ข้อมูล และสารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพ และความพร้อมใช้งาน  
4.2.2  ความรู้ขององค์กร ประกอบด้วย การจัดการความรู้ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การ

เรียนรู้ระดับองค์กร  
5.  หมวด 5 บุคลากร  

5.1  สภาพแวดล้อมของบุคลากร  

5.1.1 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ประกอบด้วย ความต้องการด้านขีด

ความสามารถและอัตรากำลัง บุคลากรใหม่ การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร และความสำเร็จของ

งาน  

5.1.2  บรรยากาศการทำงานของบุคลากร ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการ
ทำงาน และนโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  

5.2  ความผูกพันของบุคลากร  
5.2.1  การประเมินความผูกพันของบุคลากร ประกอบด้วย ปัจจัยขับเคลื่อนความ

ผูกพัน และการประเมินความผูกพัน  
5.2.2  วัฒนธรรมองค์กร  
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5.2.3  การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา ประกอบด้วย การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา การพัฒนาหน้าที่
การงานความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร  

6.  หมวด 6 การปฏิบัติการ  
6.1  กระบวนการทำงาน  

6.1.1  การออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงาน ประกอบด้วย การจัดทำ
ข้อกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการทำงาน กระบวนการทำงานที่สำคัญ และแนวคิดในการ
ออกแบบ  

6.1.2  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการการ
จัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และการนํากระบวนการไปปฏิบัติ  

6.1.3  การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
6.1.4  การจัดการนวัตกรรม  

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
6.2.1  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
6.2.2  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
6.2.3  การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

ความปลอดภัยและความต่อเนื่องในการเรียนรู้  
7.  หมวด 7 ผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการ

ทำงานที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนํา
องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

7.1  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
ได้แก่  

7.1.1  หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้และกระบวนการทำงาน  
7.1.2  การประกันคุณภาพภายใน  
7.1.3  การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.2.1  ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  
7.2.2  บรรยากาศการทำงาน  
7.2.3  ความผูกพันของบุคลากร  
7.2.4  การพัฒนาบุคลากร  
7.2.5  ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร  
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แนวทางการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ฉบับปรับปรุง 2561 ได้กล่าวถึงหมวด 5 
บุคลากร (สำนักมัธยมปลาย, 2561) ไว้ดังนี้ 

หมวดที ่5 บุคลากร ตามแนวทางการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (ฉบับปรับปรุง 2561) 
สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) ความต้องการด้านขีดความสามารถ

และอัตรากำลังบุคลากรวิธีตอบสนองความต้องการเหล่านั้นเพื่อให้งานของโรงเรียนบรรลุผล รวมทั้ง
วิธีการที่ทำให้โรงเรียนมั่นใจได้ว่าบรรยากาศในการทำงานเกื้อหนุนการปฏิบัติงาน จุดมุ่งหมายเพ่ือให้
เกิดสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผล ที่ส่งผลให้การทำงานของโรงเรียนบรรลุผลสำเร็จและสามารถ
เกื้อหนุนบุคลากรได้ จัดบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร 

ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) ระบบของโรงเรียนในเรื่องการจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความสามารถและกระตุ้นให้บุคลากรทุก
คนปฏิบัติงานให้โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน
ผลการดำเนินการที่ดีขององค์กรเพื่อนำสมรรถนะหลักของโรงเรียนมาใช้ และเพื่อส่งเสริมให้โรงเรยีน
บรรลุแผนปฏิบัติการและทำให้มั่นใจว่ามีความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคต 

สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2565) ได้กล่าวถึง การให้ความสำคัญกับบุคลากร 
(Valuing People) ดังนี้ 

ความสำเร็จขององค์กรขึ้นกับบุคลากรที่มีความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ทำงานที่มีความหมาย 
ทิศทางโรงเรียนที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ภาระความรับผิดชอบในผลการดำเนินการ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน โรงเรียนที่ป ระสบ
ความสำเร็จ จะต้องมีว ัฒนธรรม ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมที ่ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของภูมิหลัง และคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของ
บุคลากร พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือการส่งเสริมความเท่าเทียม หมายถึง การทำให้มั ่นใจว่า
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรทั้งหมดได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม และบุคลากรทั้งหมด
สามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดของตน การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้อำนาจการตัดสินใจต่อการมีส่วน
ร่วมและการส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของ นอกจากนี้ โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จจะให้ความสำคัญ
แก่บุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในโรงเรียนเช่นเดียวกับที่ให้ความสำคัญแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย ชุมชน ผู ้ถือหุ ้น และคนอื่น ๆ ที ่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของโรงเรียน การให้
ความสำคัญกับบุคลากร หมายถึง ความมุ่งมั่นต่อการสร้างความผูกพัน การพัฒนา และความผาสุก
ของบุคลากร ความท้าทายที่สำคัญในการให้ความสำคัญกับบุคลากร มีดังนี้ 

1. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้นําองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของบุคลากร 
2. การสร้างระบบจูงใจและยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการให้

ผลตอบแทนตามปกติ 
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3. สนับสนุนความสมดุลของชีวิตและการทำงานผ่านการปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น ซึ่งปรับให้
เหมาะกับสถานที่ทำงานและความจําเป็นในชีวิตที่แตกต่างกัน 

4. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนการมีส่วนร่วม ความเท่าเทียม สำหรับบุคลากรที่มีความ
หลากหลาย 

5. ข้อเสนอด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากรที่มีในโรงเรียน 
6. การให้การสนับสนุนระหว่างการพลิกผันทางการศึกษาและการเปลี่ยนผ่าน 
7. การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริการนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งข้ึน 
8. การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผล

ได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพ่ือทำให้เกิดนวัตกรรม 
9. การสร้างระบบความรับผิดชอบในผลการดำเนินการของบุคลากรและโรงเรียนด้วยการ

ทำงานจากระยะทางไกลที่เพ่ิมมากขึ้น ความท้าทายที่เพ่ิมขึ้นมาคือ การทำให้มั่นใจว่าบุคลากร ที่แยก
ย้ายกันอยู่ตามภูมิลำเนาต่าง ๆ ได้รับประโยชน์จากการได้ทำงานที่มีความหมาย ทิศทางองค์กรที่
ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู้ ภาระความรับผิดชอบในผลการดำเนินการความสำเร็จของบุคลากร 
รวมทั้งผู้นํา ขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาสที่จะเรียนรู้  

การเรียนรู้หมายรวมถึงการเตรียมบุคลากรสำหรับสมรรถนะหลักในอนาคตของโรงเรียนด้วย 
การสอนงานในขณะปฏิบัติงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความคุ้มค่า โดยเชื่อมโยงกับเรื่องการ
ฝึกอบรมกับความจําเป็นด้านอัตรากําลังของโรงเรียนในโรงเรียนที่มีอาสาสมัคร การพัฒนาตนเองและ
การเรียนรู้ของอาสาสมัครแต่ละคนถือเป็นสิ่งสำคัญที่ควรพิจารณาเช่นกันโรงเรียนต้องสร้างและให้
คุณค่ากับระบบนิเวศทางการศึกษาทั้งการเป็นพันธมิตรและคู่ความร่วมมือภายในและภายนอก และ
พันธมิตรแบบพหุภาคี ทั้งกับกับบุคลากรและองค์กรอ่ืน เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดี
ขึ้น ความร่วมมือภายในองค์กร อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและผู้บริหารการสร้างความ
ร่วมมือภายในโรงเรียนอาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรข้ามสายงาน
ในหน่วยงานต่าง ๆ และสาขาต่าง ๆ หรือระหว่างพนักงานและอาสาสมัคร เพ่ือทำให้เกิดความยืดหยุ่น
มากขึ้น การตอบสนอง การเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ เมื่อหลักสูตรและบริการ มีความเป็นสห
วิทยาการมากขึ ้นเรื ่อย ๆ โรงเรียนอาจต้องการรูปแบบการบริหารจัดการและระบบนิเวศทาง
การศึกษาใหม่ ๆ รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับคู่แข่ง หรือองค์กรนอกขอบเขตการศึกษา สมาคม และ
เครือข่ายที่มีคุณค่า 

2.3.7   นิยามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล จากนิยามศัพท์แบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล เป็นข้อกำหนด หลักการด้านการศึกษาที ่ควรปฏิบัติเพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการและการดำเนินงานของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล 
มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทัดเทียมกับนานาชาติ (นิยามเกณฑ์มาตรฐาน
การศ ึกษาสากลน ี ้ ได้ จากการศ ึกษาเกณฑ ์  Baldrige Education Criteria for Performance 
Excellence® (National Institute of Standards and Technology (NIST), 2023) และ เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน OBECQA ปี 2565-2568 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) ที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้  

องค์กรมีความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ซึ่งมี
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากรายงานการประเมินคุณภาพภายในและแหล่งข้อมูลที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับชาติและระดับสากลเป็นรายงานข้อมูลคุณภาพในระยะยาว มีข้อมูลเชิงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความพร้อมด้านทักษะบุคลากร ข้อมูลและความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ในการทำความเข้าใจ ข้อดีและโอกาส ความท้าทายและภัยคุกคามนั้นเป็นข้อ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์สำหรับความสามารถในการดำเนินงานตามโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร
ในการศึกษายุคดิจิทัล อีกท้ังคุณภาพการบริการ การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมการศึกษาและด้านดิจิทัล 
การบูรณาการเทคโนโลยี การดูแลสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรการศึกษาต้องมี
ความพร้อมกับการเปลี ่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีทั ้งภายในและภายนอกภาค
การศึกษา รูปแบบของการสื่อสารการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โซเชี่ยล
มีเดียโปรแกรม แอปพลิเคชันและการบริการเสมือนจริง รวมถึงเทคโนโลยีทีเกิดขึ้นใหม่ซึ ่งยังคง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่สถานศึกษาต้องปรับตามให้ทัน ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) อ ินเตอร ์ เน ็ตของท ุกสรรพส ิ ่ ง  ( Internet of Thing) ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial 
Intelligence) การดำเนินงานบนคลาวด์ (Cloud Operations) และกระบวนการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เทคโนโลยีอัจฉริยะที ่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI Intelligence) ได้แก่ (1) ระบบอัตโนมัติ
กระบวนการทางกายภาพและดิจิทัล (2) ข้อมูลเชิงลึกทางปัญญาเพ่ือตรวจจับรูปแบบในข้อมูลปริมาณ
มหาศาลและตีความหมาย (เช่น เพื่อความเข้าใจวิธีการการเรียนรู้ของผู้เรียนและติดขัดการเรียนใน
เรื่องใด และ (3) การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนผ่านรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Reality) และ
เรียนรู้แบบเกมเป็นฐาน (Game-based) การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงของคณาจารย์ บุคลากร ผู้เรียน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านแชทบอท (Chatbots) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ซึ่ง
เทคโนโลยีอัจฉริยะต่าง ๆ อาจไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรในทันที แต่องค์กรต้องตระหนักถึงศักยภาพ
ของเทคโนโลยีเหล่านี้อาจส่งผลต่อการสร้างโอกาสในอนาคต และระบบการดำเนินงานขององค์กรนั้น
อาจรวมถึง การใช้ว ิธ ีการ Six Sigma, Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC), 
Plan-Do-Check-Act (PDCA), Plan-Do-Study-Act (PDSA) หรือใช้เครื่องมือปรับปรุงอื่น ๆ ควบคู่



45 
 

 

กับการใช้เกณฑ์ในการปรับปรุงระบบการทำงานขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
คุณภาพด้านการศึกษา ประกอบด้วย 

2.3.7.1  ด้านการนําองค์กร (Leadership) ผู้นําองค์กรถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนําองค์กร 
และทำให้มั ่นใจถึงการกำกับดูแลองค์กรที่ดี การปฏิบัติตนของผู้นําระดับสูงของโรงเรียน กำหนด
นโยบายและทำให้องค์กรมีความยั่งยืน มีระบบการกำกับดูแลองค์กรและวิธีการของโรงเรียนใช้เพ่ือ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จริยธรรม และการตอบแทนสังคม 

2.3.7.1.1 การน ํ าองค ์ กรของผ ู ้ น ํ า ร ะด ับส ู ง  ( Senior Leadership) 
ประกอบด้วย 

1.  วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Vision and Values) ผู้นําระดับสูงดำเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และค่านิยมสู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการนําองค์กรไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และนักเรียนและผู้มี
ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

2.  การสื่อสาร (Communication) ผู้นําระดับสูงดำเนินการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และ
เป็นไปในลักษณะ 2 ทิศทาง รวมทั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิผล และสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.  พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเรียน (Mission and School Performance) ผู้นำ
ระดับสูงดำเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 

2.3.7.1.2   การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and 
Societal Contributions)  

1.  การกำกับดูแลองค์กร (Organizational Governance) มีการดำเนินการเพื่อทำให้มั่นใจว่า
มีระบบการกำกับดูแลที่มีความรับผิดชอบ การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมี
ประสิทธิผล และมีการประเมินผลการดำเนินการ 

2.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม มีการพิจารณา
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรและการปฏิบัติการ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และที่คาดการณ์ว่าจะมีในอนาคต มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่สำคัญ ดำเนินการส่งเสริม
และสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

3. การตอบแทนส ังคม (Societal Contributions) โรงเร ียนคำน ึงถ ึงความผาส ุกและ
ผลประโยชน์ของสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ ดำเนินการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและการปฏิบัติการประจำวัน 
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4.  การสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม (Creation of an Environment for Innovation) 
การกำหนดทิศทางที ่ชัดเจนและสร้างวัฒนธรรมการสนับสนุนและกระบวนการที ่มีความชัดเจน 
กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมและมีความพร้อมในการรับความเสี่ยง 

2.3.7.2  ด้านกลยุทธ์ (Strategy) การเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต มีวิธีการในการ
จัดทำกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนําไปปฏิบัติ มีการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 

2.3.7.2.1   การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) ได้แก่ 
1. กระบวนการจ ั ดทำกลย ุทธ ์  ( Strategy Development Process) ม ี ข ั ้ นตอนของ

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ กำหนดผู้ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว และมีวิธีการในการทำให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลา
ดังกล่าว กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมได้ มีวิธีการในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสำคัญและจัดทำสารสนเทศเพื่อใช้ ในกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์ การตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดำเนินการโดยบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร หรือคู่ความร่วมมือ 

2. ว ัตถ ุประสงค ์ เช ิงกลย ุทธ ์  (Strategic Objectives) เป ้าประสงค ์ท ี ่สำค ัญท ี ่ส ุดของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน สามารถสร้างสมดุลที่
เหมาะสมระหว่างความต้องการที่หลากหลายรวมถึงความสามารถในการแข่งขันต่างองค์กรได้ 

3. ข้อมูลและสารสนเทศสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ (Data and Information for Strategic 
Planning) ข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับ ความต้องการ ความคาดหวัง โอกาสและความเสี ่ยง 
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและผลการดำเนินงาน การพัฒนาหลักสูตรและการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและด้านอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ 
การปฏิบัติการ และสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

2.3.7.2.2  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ได้แก่ 
1.  การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development 

and DEPLOYMENT) แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์โรงเรียนมีวิธีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินการ 

2.  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) ในกรณีที่สถานการณ์บังคับ
ให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนําไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

3.  การสร้างแผนกำลังคน (บุคลากร) (Creating Workforce Plans) แผนกำลังคนมีผลกระทบ
ต่อบุคลากร และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตรากําลังบุคลากร 
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2.3.7.3   ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management) การเลือกข้อมูลและสารสนเทศที่เชื ่อถือได้เพื ่อการตัดสินใจ 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ 

2.3.7.3.1  การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของ
โรงเรียน (Measurement, Analysis, and Improvement of Organization Performance) ได้แก่ 

1. การวัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement) มีวิธีการในการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศติดตามการปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน มีวิธีการในการ
เลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 

2.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (Performance Analysis and Review) การ
ใช้ตัววัดผลการดำเนินการ วิเคราะห์และประเมินผลความก้าวหน้าในการบรรลุวัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ 

3. การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement) การคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต นำผลมาทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องเป็นโอกาสนำไปสู ่การสร้าง
นวัตกรรม 

2.3.7.3.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ ( Information, and 
Knowledge Management) ได้แก่ 

1.  ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) ทวนสอบให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูล
และสารสนเทศความพร้อมใช้งาน 

2.  ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) มีวิธีการสร้างและจัดการความรู้เพื่อใช้
ในการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
โรงเรียน 

3. การจ ัดการความร ู ้ และการเร ียนร ู ้ ขององค ์กร ( Knowledge Management and 
Organizational Learning) การใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปใน
วิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

2.3.7.4  ด้านบุคลากร (Workforce) โรงเรียนสร้างความผูกพันและเอื้ออำนาจในการ
ตัดสินใจ (Empowerment) ของบุคลากร ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
ของบุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลการทำงานที่ดี มีวิธีการสร้างความผูกพัน จัดการ
และพัฒนาบุคลากรเพื่อการทำงานอย่างเต็มศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 

2.3.7.4.1   สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) ได้แก่ 
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1.  ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) การ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร บุคลากรใหม่ที่ได้รับการสรรหา
จะเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของบุคลากรที่
ได้รับการสรรหา 

2. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate) การจัดรูปแบบการทำงาน 
สภาพแวดล้อมของการทำงาน และบริหารบุคลากร นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

3.  สถานที่ทำงานทางเลือก (Alternate workplaces, telework, and other arrangements) 
บุคลากรมีความสามารถในการทำงานในสถานที่อ่ืน หรือการทำงานแบบผสมผสานทั้งในแบบออนไซต์
และแบบออนไลน์ มีการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทำงาน
ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

2.3.7.4.2  ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) ได้แก่ 
1.  การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) การ

กำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรและมีการประเมินความผูกพัน ประสิทธิผล
ของการเรียนรู้และพัฒนา  

2.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้างจากความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างการจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
บุคลากร การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน 

3.  การจ ัดการผลการปฏ ิบ ัต ิงานและการพัฒนา (Performance Management and 
Development) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผล
การดำเนินการที่ดี ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร
และพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

2.3.7.5  ด้านการปฏิบัติการ (Operations) การออกแบบ จัดการ ปรับปรุงและสร้าง
นวัตกรรม ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนและกระบวนการทำงานที่สำคัญ รวมทั้ง
ปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

2.3.7.5.1   กระบวนการทำงาน (Work Processes) ได้แก่ 
1.  การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทำงาน (Product and Process Design) การ

จัดทำข้อกําหนดที่สำคัญของหลักสูตรและกระบวนการทำงาน มีแนวคิดในการออกแบบหลักสูตร
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดนำเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ขององค์กร ความเป็นเลิศของหลักสูตรโดย
คำนึงงถึงความเสี ่ยงและความต้องการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตรและ
กระบวนการทำงาน 
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2.  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 
กระบวนการการจัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและนำกระบวนการสู่การปฏิบัติ มีตัวชี้วัด
ผลการดำเนินการและคุณภาพของหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรยีน
การสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study: IS) มีการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการทำงาที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลักของโรงเรียน 

3.  การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) กระบวนการจัดการโอกาสสำหรับ
นวัตกรรมที่ดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ มีการกำหนดความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย
อย่างรอบด้าน ใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ในการดำเนินการสนับสนุนโอกาสและมีความพร้อมในการ
พิจารณายุติการดำเนินงานในเวลาที่เหมาะสม 

2.3.7.5.2   ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ได้แก่ 

1.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and Effectiveness) 
นําเรื่องของปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาใช้ในการพิจารณากระบวนการทำงาน 
ป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเสีย ความสูญเปล่า ความผิดพลาดของการให้บริการและการทำงานที่
ซ้ำซ้อน 

2 .   ความปลอดภ ัยและการร ักษาความปลอดภ ัยบนโลกไซเบอร ์  ( Security and 
Cybersecurity) มีวิธีการปกป้องข้อมูลสารสนเทศที่มีความอ่อนไหว ระบุและจัดลำดับความสำคัญ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการ รวมถึงเฝ้าระวังสิ่งคุกคามและการรักษาความ
ปลอดภัยป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 

3.  การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) การทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย ระบบการเตรียมความพร้อม
ต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความปลอดภัย
และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

 

2.4 เกณฑ์และตัวบ่งชี้  
ข้อมูลจากเว็บไซต์ บ้านริมนา (บ้านริมนา, 2554) ได้รวบรวมความหมายของคำว่าเกณฑ์และ

ตัวบ่งชี้ไว้จากแหล่งข้อมูลอ้างอิงต่าง ๆ  ผู้วิจัยขอนำเสนอส่วนที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี้
ไว้ดังนี้ คำว่า "เกณฑ์" (criteria) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ (ราชบัณฑิตยสถาน 2551: 99) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า หมายถึง หลักการหรือมาตรฐานที่กำหนดขึ ้นเพื่อประเมินค่าเรื ่องต่าง ๆ ว่ามี
คุณสมบัติตามที่ต้องการหรือไม่ 

หมายถึง สิ่งที่ใช้เป็นหลักสำหรับการตัดสินใจ  
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หมายถึง ปริมาณหรือคุณภาพข้ันต่ำที่จะยอมรับได้ของแต่ละตัวบ่งชี้  
หมายถึง ระดับท่ีใช้ในการตัดสินความสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กำหนด  
หมายถึง หลัก หรือมาตรฐานที่ใช้ในการเลือกหรือตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
สรุปได้ว่า เกณฑ์ หมายถึงข้อกำหนดที่ใช้ตัดสินคุณภาพของการดำเนินงานหรือผลประกอบการ

ที่ได้ 
คุณลักษณะของเกณฑ์การประเมินที่ดี (ผดุงชัย ภู่พัฒน์ 2545: 185-187, บุญศรี พรหมมาพันธุ์ 

และคนอื่น ๆ 2547: 99-100) 1. มีความท้าทายและเป็นไป 2. สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป 3. ได้รับการยอมรับจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกและสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับ
ผลการปฏิบัติ ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนการทำงานสามารถวัดและสังเกตได้โดยตรง 
จากการสำรวจที่ครอบคลุมตามคุณลักษณะของบุคคล 

 

2.5 การศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ 
2.5.1  ระบบการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ แบ่งได้ดังนี้ การศึกษาระดับปฐมวัย ตั้งแต่แรก

เกิดจนถึงวัยเข้าโรงเรียน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา: อายุ 5–19 ปี และการศึกษาเพิ่มเติม
(ทางเลือกของผู้เรียนที่ต้องการศึกษาต่อ) อุดมศึกษาและอาชีวศึกษา อายุ 16 ปีขึ้นไป 

2.5.2  ระบบการศึกษาของประเทศไทย แบ่งได้ตังนี้ ระดับประถมศึกษา เรียน 6 ปี ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอาชีวศึกษา (ม.ปลาย หรือ ปวช.) 
เรียน 3 ปี (ซึ่งเป็นการศึกษาทางเลือกที่ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาต่อในระดับใดระดับหนึ่ง) และ
ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ปวส. 2 ปีและศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 2 ปี และระดับปริญญาตรี 4 ปี 
ระบบการศึกษาของทั้ง 2 ประเทศดังแสดงในภาพที่ 2-6  

กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ ข้อมูลจากเว็บไซต์ TKI ระบุว่า โมเดลแนวทางปฏิบัติเผยแพร่
ในเดือนมีนาคม 2023 เป็นภาพรวมของรูปแบบการปฏิบัติทั่วไปและคำแนะนําสำหรับการเรียนการ
สอน การรู้หนังสือ การสื่อสารและคณิตศาสตร์ สนับสนุนแนวทางการสอนแต่ละแนวทาง คำแนะนํา
การสอนและการเรียนรู้ทีละขั้นตอน เพื่อสนับสนุนให้ครูใช้ CPM ในบริบทของหลักสูตรปรับปรุงใหม่
ในห้องเรียนกับนักเรียน จัดหาทรัพยากร การสนับสนุน และเครื่องมือ เพื่อให้ผู้นําโรงเรียนและครู
สามารถใช้ CPM ในการเรียนการสอนการรู้หนังสือ การสื่อสาร และคณิตศาสตร์  เริ่มจากการสร้าง
ความตระหนักรู้และเข้าใจ นำไปใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนและปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ภาพที่ 2-6  ระบบการศึกษาประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of Education, 2024) 
                           และระบบการศึกษาประเทศไทย (SEA-VET, 2017) 
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2.5.3  ร ูปแบบการปฏิบัต ิ Common Practice Model (CPM) จากภาที ่ 2-7 (Education 
Gazette, 2023) 

2.5.3.1  สรุปหลักการและแนวทางการสอนและแนวปฏิบัติที ่มีข้อมูลหลักฐานเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

2.5.3.2  สำหรับการรู้หนังสือ การสื่อสาร และคณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรของนิวซีแลนด์ 
2.5.3.3   แนะนําแนวทางการสอนและการประเมินผลที่รับประกันคุณภาพและแนวทาง

สําหรับการเรียนรู้ระดับปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษา 
2.5.3.4  การสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรับครู (Initial Teacher 

Education: ITE) 
2.5.3.5   การจัดการเรียนการสอนเน้นในเรื่องการรู้หนังสือ การสื่อสารและคณิตศาสตร์ 

สนับสนุนความเป็นเลิศและความเสมอภาคสำหรับนักเรียนทุกคน 

 

ภาพที่ 2-7  แนวทางการปฏิบัติทั่วไปของ CPM (Curriculum Centre, 2022) 

2.5.4 กระบวนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ จัดลำดับความสำคัญของการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น
อนาคตอย่างเป็นทางการในฐานะผู้นําโรงเรียน / ทีมผู้นํา / หลักสูตรและผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ประกอบด้วย มีโครงสร้างการทำงานร่วมกันของโรงเรียนและชุมชนที่มีความหมายซึ่งเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของคุณและให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี  หลักสูตรท้องถิ่นของ
คุณมุ่งเน้นอนาคตสำหรับผู้เรียนที่เจริญรุ่งเรืองในโลกดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป สนับสนุนการปฏิบัติที่ครู
ได้รับการสนับสนุนให้สร้างสรรค์และเรียนรู้ควบคู่ไปกับนักเรียนของพวกเขาคือการสอนการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นหลักสูตรข้ามหลักสูตร ครูสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงแนวคิดในวง
กว้างของหลักสูตรซึ่งรวมถึงการสอนเทคโนโลยีในพื้นที่การเรียนรู้และการพัฒนาความสามารถที่
สำคัญไปพร้อม ๆ กัน: การจัดการตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมการคิด
และการใช้ภาษาสัญลักษณ์และข้อความ กรองข้อมูลเกี ่ยวกับการเรียนรู ้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
เจ้าหน้าที่และนักเรียนของโรงเรียนและชุมชนต่อไปหากเป็นไปได้ มีแผนทรัพยากรอุปกรณ์ดิจิทัล และ
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อิงจากการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ในหลักสูตรนิวซีแลนด์ มีการบันทึกแสดงให้เห็นว่าทุกคนที่สอน
พ้ืนที่การเรียนรู้เทคโนโลยีและผู้นําระดับกลางไดมี้ 

 

ภาพที่ 2-8  รูปแบบการปฏิบัติ Common Practice Model (Curriculum Centre, 2022)  
 
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและความแตกต่างที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการวางแผนการ
สอนและการเรียนรู้ของนักเรียน 

2.5.5  ลักษณะของความเป็นผู้นําในด้านการศึกษาของนิวซีแลนด์ 
 ความคิดและวัฒนธรรมของโรงเรียน: ส่งเสริมวัฒนธรรมการเปิดกว้างต่อการเรียนรู ้และ
นวัตกรรมทั่วทั้งโรงเรียน ซึ่งได้รับการสนับสนุนเมื่อเวลาผ่านไป ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร DT 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพสำหรับเนื ้อหาหลักสูตร DT การดำเนินการทั ่วทั ้งโรงเรียน: 
จัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาหลักสูตร DT ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และเป้าหมาย การสร้างผู้นํา
หลักสูตรและความสามารถของครู ผู้นําหลักสูตรได้รับความรับผิดชอบและทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
เจ้าหน้าที ่การจัดหาอุปกรณ์ รักษาบริบทของโรงเรียนและความต้องการเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ
จัดหาเนื้อหาหลักสูตร DT ผู้ปกครองและชุมชน: ผู้ปกครองแจ้งเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร DT และ
แผนการดำเนินการของโรงเรียน 

2.5.6  ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและหลักสูตรนิวซีแลนด์  
คำจำกัดความของพลเมืองดิจิทัล  คือ ความสามารถในการเข้าใจและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ใน

โลกดิจิทัล เป็นการผสมผสานทักษะทางเทคนิคและทักษะทางสังคมที ่ช ่วยให้บุคคลประสบ
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ความสำเร็จและปลอดภัยในยุคข้อมูลข่าวสาร รวมถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการรู้หนังสือ การ
คำนวณทางคณิตศาสตร์ และการรู้เท่ากันดิจิทัลได้กลายเป็นทักษะที่จำเป็นในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่มีศักยภาพ (Netsafe, 2015) 

 
 

ภาพที่ 2-9  Digital citizenship in New Zealand Schools (Netsafe, 2015) 
 

รูปแบบการเรียนรู้ ต้นแบบ การป้องกัน (The LEARN: GUIDE: PROTECT:  FRAMEWORK) 
(Netsafe, 2015) ได้พัฒนารูปแบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เรียกว่า Learn Guide Protect 
(LGP) Model ช่วยให้นักการศึกษาสามารถสร้างรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางจาก
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้ภายใต้การทำงานของภาครัฐที่มอบให้หน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้ดูแล
และจัดการตนเอง โมเดลนี้ช่วยให้ครูตระหนักถึงการฝึกฝนเพื่อความเชี่ยวชาญและทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางของข้อมูลและความรู ้ เกี ่ยวกับแนวทางปฏิบัต ิด ้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที ่มี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ของรัฐบาลนิวซีแลนด์: ส่วนนี้เน้นถึงกลยุทธ์ที่กว้างขึ้นบางส่วนที่รัฐบาลได้นำมาใช้หรือ
นำมาใช้เพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลและสังคมของประชาชน กลยุทธ์เหล่านี้รวมถึงบริการ
สาธารณะดิจิทัลกลยุทธ์ดิจิทัลสำหรับ Aotearoa กลยุทธ์ความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กและเยาวชนกลยุทธ์
ความพิการกลยุทธ์ข้อมูลและโปรแกรมข้อมูลประจําตัวดิจิทัล  

ตามกลยุทธ์ Connected Ako: Digital and Data for Learning โดยกระทรวงศึกษาธิการ
นิวซีแลนด์วิสัยทัศน์คือการให้ผู้เรียนและนักการศึกษาเติบโตในโลกดิจิทัลและการเรียนรู้การสอน  
การประเมินและการวิจัยใช้ประโยชน์จากข้อมูลและดิจิทัลได้ดีที่สุด (Bolstad & Bright, 2023) กล
ยุทธ์นี้เป็นแผน 10 ปีเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางดิจิทัลและข้อมูลของหน่วยงานการศึกษา
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ของรัฐบาลนิวซีแลนด์ กลยุทธ์นี ้นําโดยกระทรวงศึกษาธิการ (MOE) หน่วยงานรับรองคุณวุฒิ
นิวซีแลนด์ (NZQA) และคณะกรรมการการอุดมศึกษา (TEC) ซึ่งจะจัดทำแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์
ที่2 หน่วยงานด้านการศึกษาในวงกว้างมีส่วนร่วมในกลยุทธ์นี้และจะใช้เพื่อแจ้งและแนะนําแผนและ
การตัดสินใจของตนเอง กลยุทธ์นี้ยึดโดย Te Tiriti o Waitangi เพื่อเป็นประโยชน์ต่อชาวนิวซีแลนด์
ทุกคน (Ministry of Education, 2017) 

ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและข้อมูลมีความสอดคล้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ข้อมูลจาก  (Ministry of Education, 2020) ระบุว ่า ประเทศ
นิวซีแลนด์มีแผนกลยุทธ์ “Digital and Data for Learning” ระยะ 10 ปี เป็นแนวทางในการกำหนด
ทิศทางดิจิทัลและข้อมูลของหน่วยงานการศึกษาของรัฐบาลนิวซีแลนด์ทำการสํารวจโอกาสและความ
ท้าทายสำหรับภาคการศึกษาในยุคดิจิทัลเพื ่อเตรียมความพร้อมในการจัดการ การสำรวจความ
ต้องการและสร้างแรงกระตุ้นในการใช้ดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ หลังจากบทเรียนการระบาดใหญ่
ของ COVID-19 มีการพิจารณาแนวโน้มด้านเทคโนโลยีที ่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาทั ้งในระดับ
นานาชาติ ระดับประเทศ และระดับท้องถิ ่น และมีการกำหนดวิสัยทัศน์ของระบบการศึกษาที่
สอดคล้องกัน 3 ประการ ได้แก่ 1. ผู้เรียนและนักการศึกษาสามารถเติบโตในโลกดิจิทัล 2. การใช้
ประโยชน์จากข้อมูลและดิจิทัลในด้านการเรียน การ-สอน การประเมินผลและการวิจัย และ 3. 
ประชากรมีความสามารถด้านดิจิทัลและข้อมูลที ่เอื ้อต่อการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม
ระดับประเทศ มีวิสัยทัศน์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นอนาคต โดยกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์เน้นการ
ใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนและการพัฒนาพลเมืองดิจิทัล (Dabner, 
2017) แต่ยังคงมีความท้าทายในการนำวิสัยทัศน์ไปใช้ในโรงเรียนอย่างเต็มที่ให้มีความสอดคล้องกั บ
หลักสูตรและความจำเป็นในการพัฒนาวิชาชีพของครูรวมถึงผลกระทบจากโควิด  (Falloon, 2020; 
Mohaghegh & Varghese, 2023; Reinsfield et al., 2024; Stringer et al., 2025) การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับหลักสูตรและการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลในนักเรียนเป็นประเด็นสำคัญ
ที่มุ่งเน้นสำหรับนโยบายการศึกษาของนิวซีแลนด์ (Starkey et al., 2017) มีการรวมเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ากับหลักสูตรโดยเน้นที่โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT การพัฒนาวิชาชีพครู การจัดการเรียนการสอน 
และผลลัพธ์ของผู้เรียน (Falloon, 2020) และมีบริการด้านดิจิทัลการให้การสนับสนุนสำหรับนักเรียน
และนักการศึกษา ส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลและความเชี่ยวชาญตามความถนัด มีหน่วยงานใน
การจัดการความเสี่ยงและโปรแกรมการทำงานเพื่อแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ปรับปรุงการรับรู้ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลาย ๆ ด้าน เช่น ผู้ให้บริการ
ด้านการศึกษา ผู้ให้บริการเทคโนโลยี ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และชุมชน เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมและ
การมีส่วนร่วมในการศึกษาดิจิทัล การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกและช่วยตอบสนองความต้องการที่
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เกิดข้ึนใหม่ นอกจากนี้ยังเสนอให้จัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านดิจิทัลภายในกระทรวงศึกษาธิการและ/
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จากการสำรวจโครงการข้อมูลอัจฉริยะและเทคโนโลยีดิจิทัล  (OECD, 2022) แสดงภาพรวม
ของจัดหาดิจิทัลในระบบการศึกษาของนิวซีแลนด์ มีการวางแผนงานด้านไอซีทีให้กับโรงเรียนและ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนมุ่งสู่
ระบบการศึกษาที่ปลอดภัยและเชื่อมต่อกันมากขึ้นเพื่อให้การป้องกันที่ดีขึ ้นแก่ร ะบบดิจิทัลของ
โรงเรียนจากการโจมตีทางไซเบอร์และการละเมิดความเป็นส่วนตัว สามารถประเมินรูปแบบการ
ให้บริการ เพื่อใช้เป็นต้นแบบระบบที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับขนาดให้เหมาะสมและเกิดความ
ยั่งยืนโดยเน้นความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครองเป็นศูนย์กลาง เช่น ระบบการจัดการนักเรียนที่
เชื ่อถือได้และปลอดภัยเข้าถึงบริการได้ง่ายมีการประกันคุณภาพและการสนับสนุนทางดิจิทัลได้
ทันท่วงที ครู ผู ้เรียนและผู้ปกครองเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการศึกษาได้สะดวกและมีความ
ปลอดภัย (Technology Education New Zealand, 2023) บุคลากรด้านการศึกษาต้องการทักษะ
และความรู้เพื่อสนับสนุนผู้เรียน มีการนำรูปแบบระหว่างประเทศมาใช้ซึ่งนักการศึกษาต้องการเวลา
ในการมีส่วนร่วมกับทรัพยากรและแนวทางของหน่วยงานด้านการศึกษาจะส่งเสริมการฝึกอบรม
สำหรับนักการศึกษาเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้และทักษะในสภาพแวดล้อมดิจิทัล กรอบการทำงาน 
ความสามารถและทักษะสำหรับยุคสารสนเทศและดิจิทัลสามารถให้ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่มองเห็นได้
และวัดผลได้ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริง และความต้องการของโลก (MOE, 2023) ในปี 2017 ได้มี
การเพิ่มเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ในหลักสูตรของโรงเรียน ในวิชาเฉพาะเกี่ยวกับ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี ซึ่งต้องมีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การทำความเข้าใจและการนำ
หลักสูตรไปใช้ ให้แก่ครูอย่างเร่งด่วน  (Crow et al., 2019) ตามนโยบายที ่มุ ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถด้านดิจิทัลของผู้เรียนและการเตรียมพลเมืองในอนาคตให้มีส่วนร่วมในโลกดิจิทัลโดย
กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูและนักเรียน (Starkey et al., 2017; 
Starkey & Yates, 2022) ส่งเสริมการฝึกอบรมและโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครู ให้มีความรู้และ
ทักษะในการสอนวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล (Mohaghegh & Varghese, 2023; Samarasekara et al., 
2023) ส่วนแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลยังไม่เป็นที่ยอมรับอย่างเต็มที่ในด้านความสัมพันธ์เชิง
พ้ืนที่ระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีดิจิทัลจำเป็นต้องมีแนวทางที่สะท้อนถึงความเป็นจริงของความเป็น
พลเมืองในสังคมดิจิทัลและการพัฒนาที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง (Falloon, 2020) วัฒนธรรมดิจิทัลใน
การศึกษาของนิวซีแลนด์นั้นถูกหล่อหลอมโดยวิสัยทัศน์สำหรับการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นอนาคต ความท้า
ทายในการนําไปใช้ ความจําเป็นในการพัฒนาวิชาชีพครู และการมุ ่งเน้นไปที่ความรู ้และความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ธนพล อาจจุฬา และคณะ (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) เพื่อศึกษาระดับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลและ 4) เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล วิธีการวิจัยมี 2 ขั้นตอน (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
มาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ในปีพ.ศ. 2562 จำนวน 42 โรงเรียน  จากการ
เลือกแบบเจาะจง จำนวน 420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการถดถอยพหุคูณ (2) สร้างแนวทางการพัฒนาปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ โรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ คือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์
เป็นเลิศทางวิชาการ และ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ อยู่ในระดับ
มาก และมี 2 องค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ การจัดโครงสร้าง
ของโรงเรียน ในด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับ
มาก คือ ความเป็นครูมืออาชีพ ขวัญและแรงจูงใจในการทำงาน และกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 3) มีปัจจัย 6 องค์ประกอบ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สูงถึงร้อยละ 
97.3 และมีนัยสำคัญทางสถิติคือ (1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน (2) ความเป็นครูมืออาชีพ (3) 
การกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ (4) ขวัญและแรงจูงใจในการทำงาน (5) บรรยากาศของโรงเรียน และ 
(6) การจัดโครงสร้างของโรงเรียน และ 4) แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่สำคัญสูงสุดมี3 องค์ประกอบ คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน ความ
เป็นครูมืออาชีพ และการกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ 

Sadadkhan et al. (2022) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 
การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากล และ 3) แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครู จำนวน 245 คน 
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เครื่องมือเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายหมวด ได้แก่ 
หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดผลลัพธ์ หมวดการ
นำองค์กร หมวดการวัดการวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร และหมวดการ
จัดการกระบวนการ 2) การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 3) แนวทางเกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู ่โรงเร ียนมาตรฐานสากล พบว่า โรงเร ีย น
มาตรฐานสากลต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานต้องให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และการปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบูรณาการข้อมูล สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง เดียวกัน การมัดใจ 
การพัฒนา และการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับการทำงาน กำหนดสมรรถนะหลัก ระบบงาน 
ออกแบบการจัดการ ปรับปรุงกระบวนการ และการบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงานของโรงเรียน ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ธณัชนันท์ พรหมแทนสุด (2565) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการพัฒนา
ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
ทางเทคโนโลยีสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
เทคโนโลยีสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 136 คน ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุ่ม 12 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ , 2) แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก, 3) เอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 4) แบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้คือ 
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และค่า PNI Modified = 0.14, 2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มี 3 ส่วน 1 วัตถุประสงค์และหลักการของรูปแบบ 2 เนื้อหาของ
รูปแบบ 2.1 องค์ประกอบของภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การปรับปรุง
อย่างเป็นระบบ การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ การเรียนการสอน และ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 2.2 กระบวนการพัฒนา
ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยียุคดิจิทัล คือ กำหนดเป้าหมาย บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนา
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การประยุกต์ใช้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล การประเมินผล คุณภาพ
สถานศึกษา 3 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ และ 3) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

ชาญวิทย์ ชุมศรี (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุค
ดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื ่อศึกษา
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ
ในยุคดิจิทัล 4) เพื่อศึกษาผลการนำกลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล โดยใช้
หลักการวิจัยและพัฒนา มีขั้นตอนการดำเนินการแบ่งเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ศึกษา
องค์ประกอบและตัวชี้วัดสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น  2 ตอน กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random Sampling) ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพแวดล้อม จุดแข็ง-
จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม อุปสรรค กลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล จาก
โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จำนวน 3 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ระยะที่ 
3 พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ร่าง
กลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล ตอนที่ 2 ตรวจสอบยืนยันและประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิคการหาฉันทามติ
แบบพหุลักษณ์ (MACR : Multi Attribute Consensus Reaching) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์
แบบสอบถามประเมินฯ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ร้อยละ ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าส ัมประสิทธิ ์ของเพียร ์ส ัน ค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของคอนบาค การวิเคราะห์  
องค์ประกอบเชิงยืนยัน การหาฉันทามติแบบพหุลักษณ์และการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจำเป็นใน
วิธ ีการพัฒนา (Modified Priority Needs Index : PNImodified) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ (Focus Group Discussion) ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) ระยะที่ 4 ศึกษาผลการนำกลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัลไปใช้
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 โรงเรียน ผู้เข้าร่วมพัฒนาโดยความสมัครใจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบก่อน-หลังการพัฒนา แบบประเมินพฤติกรรม แบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการ
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วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ (1) องค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนอัจฉริยะ
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ด้านบุคคล 2) ด้านบริหารจัดการ และ 3) ด้านสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีผลการประเมินความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การพัฒนา
โรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพ
ปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมา 
คือ ด้านการบริหารจัดการ และด้านสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีและมีสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านบุคคล รองลงมา คือ ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (3) กลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด กลยุทธ์รายด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ 1) กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการสร้างสื่อนวัตกรรมที่ทันสมัย รองลงมา คือ 
2) กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านบุคคล และกลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาระบบ
อินเตอร์เน็ตและมีสื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับครูและนักเรียน ตามลำดับ การประเมินกลยุทธ์ด้วย
วิธีการหาฉันทามติแบบพหุลักษณะ พบว่า การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก การประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการประเมิน
ความมีประโยชน์ของกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4) ผลการนำกลยุทธ์การพัฒนาสู่การ
เป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ปรากฏผล
หลังการพัฒนาผลการประเมินกลยุทธ์ ทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) ด้านบริหาร
จัดการ 2) ด้านบุคคล และ 3) ด้านรายบุคคล และมีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนากล
ยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยรวมมีความพึงพอใจ อยู่ระดับมากที่สุด 

ฉัตรกมล สมแตง (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 2) เพื่อศึกษาแนวทาง  
การบริหารจัดการสู ่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 เป็นงานศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรทางการ
ศึกษา ครูผู ้สอน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 จำนวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกสนทนา
กลุ ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาเอกสารงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ของหน่วยงานสถานศึกษา การ
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สัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกบทสนทนากลุ่ม และนำเสนอข้อค้นพบโดยพรรณนาวิเคราะห์ ผลวิจัยพบว่า 
1) ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์สามารถนำโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 
และบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ
การบริหารจัดการ 2) ปัจจัยด้านการวางแผนกลยุทธ์ บุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องจัดทำ
แผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  3) 
ปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้รับบริการ นักเรียนมีความตั้งใจ ใฝ่เรียนรู้ มีคุณธรรม จริย ธรรม มีความคิด
สร้างสรรค์ ผู้ปกครองให้ความร่วมมือสนับสนุนงานโรงเรียน 4) ปัจจัยด้านบุคลากร ครูผู้สอนต้องมี
ความรู้ ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน และมี
จรรยาบรรณปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนต้องมีการบริหาร
จัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ มีห้องเรียน แหล่งเรียนรู้มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศเอื้อต่อการใช้
บริการ มีสื่อท่ีเพียงพอเหมาะสมและมีความทันสมัย มีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และ
มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 

Na Lampoon (2021) ได้ทำวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการ เพื ่อยกระดับ
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานระดับโลก มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินและศึกษาปัญหา
การบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนมาตรฐานระดับโลกสร้างแบบจําลองและศึกษาผลการใช้
แบบจําลองเพื่อยกระดับคุณภาพของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้คือการวิเคราะห์คะแนนการประเมินการ
อภิปรายกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การตรวจสอบความเกี่ยวข้องความเป็นไป
ได้และความถูกต้องของแบบจําลองที่ร่างขึ้นและคู่มือสำหรับการใช้แบบจําลองการประเมินผลลัพธ์
ของการใช้แบบจําลองการประเมินความพึงพอใจกับการใช้แบบจําลองและบันทึกบทเรียน ผลการวิจัย
พบว่า ในเรื่องมาตรฐานระดับโลก โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ย 341.02 ไม่ผ่านเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ที ่ส่งเสริมโดยสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปัญหาหลัก ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของผู้บริหารในการบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
มาตรฐานนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีภูมิหลังหลากหลาย ทําให้ยากต่อการพัฒนานักเรียนที่มา
จากครอบครัวที่ยากจนและเรื่องงบประมาณมีไม่ เพียงพอ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ของโรงเรียน รูปแบบการบริหาร
แบบบูรณาการเพื ่อยกระดับคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานระดับโลกประกอบด้วยหลักการ
วัตถุประสงค์ระบบกลไกและวิธีการดําเนินงาน แบบจําลองนี้เป็นไปตามวงจร PDCAI: วางแผน-ทํา-
ตรวจสอบ-ดําเนินการ-ปรับปรุง ผลการประเมินแบบจําลองพบว่าประสิทธิผลของแบบจําลองและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับสูงสุด และพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้จริง ควบคู่ไปกับแผนการดําเนินงาน วิธีการประเมินผล แนว
ปฏิบัติที่ดี และเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วรปรัชญ์ หลวงโยและคณะ (2564) ได้ทำวิจัยเรื ่อง องค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยได้แก่ผู ้บริหารและครูผู ้สอนโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 510 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามองค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และโปรแกรม Mplus ผลการวิจัย พบว่าองค์ประกอบ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีจำนวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 2) องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ 3) องค์ประกอบด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 4) องค์ประกอบด้านทักษะความร่วมมือและ5)องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

Ruloff and Petko (2021) ได้ทำการวิจัยเรื่อง เป้าหมายทางการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน
และรูปแบบความเป็นผู้นําสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผลลัพธ์จากกรณีศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีวัตถุประสงค์เพื ่อ เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังเปลี ่ยนแปลง ตลาดงานและ
ก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ ๆ ต่อการศึกษา แต่ก็มีงานวิจัยเพียงเล็กน้อยที่ตรวจสอบโดยเฉพาะว่า
เป้าหมายและรูปแบบความเป็นผู้นําของอาจารย์ใหญ่ของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาดิจิทัลใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างไร . การศึกษาของ Presen สํารวจว่าความทะเยอทะยานและ
เป้าหมายทางการศึกษาของพวกเขาส่งผลต่อแนวทางการเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน
โรงเรียนของพวกเขาอย่างไร การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงคุณภาพโดยอาศัยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของครูใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเก้าคนจากสวิตเซอร์แลนด์
ตอนกลาง. การถอดเสียงได้รับการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่าอาจารย์ใหญ่ทุกคนแสดงทิศทางที่ชัดเจนต่อการสอนที่มุ ่งเน้นนักเรียนเมื่อบูรณาการ
เทคโนโลยีในโรงเรียนของตน. อย่างไรก็ตามมีความแตกต่างอย่างมากในแง่ของกระบวนการเป็นผู้นํา
เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงนี้: หลักหนึ่งที่มุ่งเน้นไปที่ความเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงรายงานการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและลึกซึ้งยิ่งขึ้นกว่าหลักการทั้งหมดที่มุ่งเน้นไปที่ประเภทความเป็นผู้นําที่การ
ทําธุรกรรมมากขึ้น. ในกรณีนี้ความเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงนั้นเกี่ยวข้องกับการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปใช้เร็วขึ้นและยังให้ความสําคัญกับเป้าหมายทางการศึกษามากกว่าเครื่องมือ . ในกรณีนี้ความ
เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลงนั้นเกี่ยวข้องกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้เร็วขึ้นและยังให้ความสําคัญ
กับเป้าหมายทางการศึกษามากกว่าเครื่องมือ 
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Agasisti et al., (2020) ได้ทำวิจัยเรื่อง นวัตกรรมดิจิทัลในยามฉุกเฉิน: ปฏิกิริยาจากโรงเรียน
การจัดการในอิตาลี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสํารวจว่าการระบาดของ COVID-19 ทําให้เกิดนวัตกรรม
ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา (HEI) ได้อย่างไร โดยการศึกษาจากหลักฐานเกี่ยวกับการจัดการและ
ผลลัพธ์ขององค์กรที่ประสบความสําเร็จ ด้วยกรณีศึกษาเชิงสํารวจจากโรงเรียนการจัดการทาง
ภาคเหนือของอิตาลี การศึกษาเสนอรูปแบบกระบวนการที่แสดงถึงนวัตกรรมดิจิทัลที ่ได้รับการ
ส่งเสริมในกรณีฉุกเฉิน. ผลการวิจัยพบว่า มีความเกี่ยวข้องของทั้งด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในช่วงวิกฤต มิติของความพร้อมด้านดิจิทัลและการเปิดกว้างทาง
วัฒนธรรม พร้อมกับการวางแผนกลยุทธ์ซึ ่งเป็นตัวกำหนดกระบวนการนวัตกรรมดิจิทัล  ในทาง
กลับกันนวัตกรรมดิจิทัลมีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและทำให้สามารถเข้าถึงได้ เป็น
กระบวนการที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน ทั้งในทางปฏิบัติ ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรม
ของนวัตกรรม  

Antonopoulou et al. (2020) ได้ทำวิจัยเรื ่อง ประเภทความเป็นผู ้นําและความเป็นผู้นํา 
ทางดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษา: การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมจากมหาวิทยาลัยปาทรัส 
ในกรีซ วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือ เพื ่อวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นสำหรับหัวหน้าแผนก
มหาวิทยาลัยวิเคราะห์มุมมองของการเป็นผู้นําดิจิทัล เพื่อวิเคราะห์ประเภทความเป็นผู้นําที่พวกเขา
นํามาใช้และความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ และเพื่ออธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบพื้นฐานของ
ประเภทความเป็นผู ้นํา เช่น การเปลี ่ยนแปลงและการดำเนินการ โดยเก็บข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม ของหัวหน้าแผนก 28 คน จากมหาวิทยาลัยปาทรัส เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
เป็นผู้นําแบบหลายปัจจัย (Multi-factor Leadership Questionnaire; MLQ) รวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ซอฟต์แวร์  SPSS ผลการศึกษา บ่งชี้ว่า การเป็นผู้นํามีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการเปลี่ยนแปลงในความเป็นผู้นํา และความสัมพันธ์เชิงลบในระยะยาวของความเป็นผู้นํา การ
เปลี่ยนแปลงของความเป็นผู้นําส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจของบุคลากรใน
ระดับมาก และความเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ดีแสดงถึงการมีความเป็นผู้นําดิจิทัล 

Chupryakova et al. (2020) ได้ทำวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบเป็นปัจจัยกำหนดความทันสมัย
ของการจัดการศึกษา มีวัตถุประสงค์ บทความนี้กล่าวถึงการปรับตัวของสถานศึกษาเพื่อตอบสนออง
ความต้องการในปัจจุบันโดยหันมาเป็นผู้ประกอบการ ความจําเป็นและความได้เปรียบของการรวม
หลักสูตรเปรียบเทียบกับการแยกเป็นโปรแกรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีซึ่งขึ้นอยู่กับสมมติฐานของแนวทางกระบวนการในการจัดการ  จำเป็นต้องมีความเข้าใจ
และความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยพิจารณาจากการแสดงกระบวนการ
ด้วยภาพกราฟ การเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์ของกระบวนการ ผู้บริหารควรมีความเข้าใจที่ชัดเจน
เกี่ยวกับมาตรฐานที่นำมาใช้ เพื่อการปรับปรุงที่เหมาะสมกับงบประมาณและผลลัพธ์ที่ได้  บทความนี้
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นําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบกลไกในการใช้เครื่องมือเปรียบเทียบที่ดำเนินการโดยผู้เขียน
ในสถานประกอบการเหมืองแร่ของวิธีการขุดแบบเปิดและใต้ดิน ในบรรดาภารกิจหลักของผู้จัดการ
ระดับสูงเพื่อลดความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจที่ไม่เพียงพอในองค์กรถ่านหินจำเป็นต้องหันไป
ใช้การประเมินตามเกณฑ์ของกระบวนการทางธุรกิจผ่านการเปรียบเทียบกระบวนการภายในและการ
ให้ข้อมูลการวิเคราะห์แก่ผู ้มีส่วนได้เสียซึ่งจะช่วยให้พวกเขาระบุสถานที่ «แคบ»ในระหว่างการ
ดำเนินการตามกระบวนการและทำการตัดสินใจด้านการจัดการอย่างมีข้อมูล. ข้อสรุปที่นําเสนอจะ
แนะนําให้พิจารณาเมื่อร่างมาตรฐานการศึกษาและโปรแกรมสำหรับการฝึกอบรมและการฝึกอบรม
บุคลากรการจัดการสำหรับอุตสาหกรรมเหมืองแร่ 

Saputra and Saputra (2020) ทำวิจัยเรื ่อง เปลี ่ยนผ่านสู่องค์กร โดยประสานวัฒนธรรม
ความเป็นผู้นํา และความสามารถในบริบทดิจิทัล มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการเปลี่ยนผ่านเป็นองค์กรดิจิทัล 
พนักงานมีความสามารถและความเป็นผู้นําในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การศึกษาผลกระทบ
ของความเป็นผู้นําและวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อความสามารถทางดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างพนักงาน 280 คน
ของบริษัท  PT Angkasa Pura I (AP-1) เป็นบริษัทที่รัฐจัดการดําเนินงานของสนามบิน 15 แห่งใน
อินโดนีเซีย โดยการเลือกแบบเจาะจง วิธีการวิจัย เก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลถูกจัด
โครงสร้างโดย PLS SEM และคํานวณโดย SmartPLS เวอร์ชัน 3 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กร
และความเป็นผู้นําในบริบทดิจิทัลมีอิทธิพลต่อความสามารถทางดิจิทัลอย่างมีนัยสําคัญ  วัฒนธรรม
องค์กรยังมีอิทธิพลต่อความเป็นผู้นําในบริบทดิจิทัล ก่อให้เกิดนวัตกรรมสําหรับการเป็นองค์กรดจิทิัล 
การพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลสามารถใช้ประโยชน์ได้โดยประสานวัฒนธรรมดิจิทัลในมุมมองของ
องค์กรและความเป็นผู้นําด้านดิจิทัลในภาพรวม 

Caeiro et al. (2020) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การสะท้อนที่สำคัญในการประเมินความยั่งยืนและ
การเปรียบเทียบในสถาบันอุดมศึกษ ที่มีบทบาทสําคัญในการนําแนวปฏิบัติด้านการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (ESD) ไปปฏิบัติ การดําเนินการนี้ควรทําในมิติต่าง ๆ ตามแนวทางแบบองค์รวมและทั้ง
โรงเรียน จุดมุ ่งหมายของการวิจัยนี้คือ เพื ่อสะท้อนถึงการประเมินโดยใช้เครื ่องมือที ่มีอยู ่และ
เปรียบเทียบการนําแนวปฏิบัติด้านการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (ESD) ไปใช้เพื่อเป็นกรณีศึกษา 
ประกอบด้วย 2 กรณ ี1) การคัดเลือกเพ่ือประเมินและเปรียบเทียบ ESD ของสองมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในยุโรปใต้ Universidade Aberta ในโปรตุเกสและ Universidad Autónoma de Madrid ในสเปน 
หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญจากการทบทวนวรรณกรรมและรายการเกณฑ์ที่จำแนกโดย
ผู้เชี่ยวชาญได้รับการคัดเลือกให้นําไปใช้ในกรณีศึกษา ได้แก่ เครื่องมือการรายงานระบบการติดตาม
การประเมินและการให้คะแนนความยั่งยืนออนไลน์ มีการนํามาใช้ใน Universidade Aberta และ
เครื่องมือเมตริกสีเขียวนํามาใช้ใน Universidad Autónoma de Madrid มีการสนทนากลุ่ม เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เหมาะสมจากทั้งสองมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์ที่ได้นำมากําหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของ
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินรวมถึงข้อจํากัดที่มีอยู่ เครื่องมือจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและการพัฒนา
ด้านการรวบรวมผลกระทบภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาต่อความยั่งยืนเพื่อบูรณาการกระบวนการ
มีส่วนร่วมและเพื่อประเมินด้านความยั่งยืน การวิจัยนี้หวังว่าจะมีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง
เกี่ยวกับประโยชน์ของเครื่องมือการประเมินและการเปรียบเทียบในฐานะตัวขับเคลื่อนของ HEIs ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพความยั่งยืนและบทบาทตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง 

Mohebi (2019) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้นําทางการศึกษาและวัฒนธรรมดิจิทัล   
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้าง 3 ส่วนที่มีความสัมพันธ์กัน ประการที่หนึ่ง มุ่งเน้นไปที่วัฒนธรรม
ดิจิทัลคืออะไร ตรวจสอบคําจํากัดความและแนวทางต่าง ๆ ประการที่สอง มุ่งเน้นไปที่ทฤษฎีความ
เป็นผู้นําที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดิจิทัลและตรวจสอบความเหมาะสมและความเกี่ยวข้องกับงานของ
นักวิชาการคนอื่นหรือไม่ ประการที่สาม มุ่งเน้นไปที่การประเมินผลหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดขนาด
ใหญ ่(MOOCs) ซึ่งรูปแบบความเป็นผู้นําของอาจารย์ เครื่องมือที่ใช้คือ การสังเกตอย่างรอบคอบ ตาม
กรอบทฤษฎีของ Ebrahim, Ahmed และ Taha's (2009) เกี ่ยวกับการเป็นผู ้น ําเสมือนที ่มี
ประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร ความเข้าใจ ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และทัศนคติ
ความเป็นผู้นํา ผลการวิจัยว่า ผู้นําทางวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ยอมรับว่า นวัตกรรมทางการศึกษามักจะเกิดขึ้นช้าหากไม่มีวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนทรัพยากร
และความเชี่ยวชาญที่จําเป็น รวมถึงความเป็นผู้นําที่แข็งแกร่ง ดังนั้นวัฒนธรรมดิจิทัลจึงต้องการผู้นํา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นและสัมผัสได้ผ่าน MOOCs 

Paniago et al. (2021) ความเป็นเคร ือข ่ายในบริบทของวัฒนธรรมดิจ ิท ัล : เทคโนโลยี  
ผู้ประสานงาน อาจารย์มหาวิทยาลัยและนักศึกษา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์เครือข่าย
ความสัมพันธ์ในบริบทของวัฒนธรรมดิจ ิท ัล โดยมุ ่งเน้นที ่ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี  
ผู้ประสานงานอาจารย์มหาวิทยาลัยและนักศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการทาง
ออนไลน์กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์มหาวิทยาลัย 39 คนนักเรียน 285 คนและผู้ประสานงาน 7 คน 
มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคกลางตะวันตกของบราซิล โดยตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างและโพสต์ข้อความบน Facebook ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดิจิทัลและกระบวนการศึกษา
เชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงบริบทของความไม่สอดคล้องต่อการใช้เทคโนโลยี ของของ
อาจารย์มหาวิทยาลัย นักศึกษาและผู้ประสานงานที่พยายามปรับเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม  
เพื่อคิดค้นวิธีการสอนและการเรียนรู้อื่น ๆ ในเวลาและพื้นที่ที ่แตกต่างกันทั้งแบบรายบุคคลและ 
การทeงานร่วมกันในการสร้างสิ่งที่เป็นนวัตกรรม 

Ghavifekr and Wong (2022) ได้ทำวิจัยเรื ่อง ความเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีในโรงเรียนใน
มาเลเซีย: หนทางสู่การศึกษา 4.0 – การใช้ ICT และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลกระทบและบทบาทของความเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารต่อการใช้ ICT ของครูและ
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ผลการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐสลังงอร์ประเทศมาเลเซีย การศึกษาเชิงประจักษ์
นี้ใช้ชุดแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในวิชาชีพการสอน แบบสอบถาม
ทั้งหมด 310 ชุด ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญระหว่างบทบาท
ความเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารต่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพของครูและผลการเรียน
ของนักเรียน การบูรณาการ ICT และเครื่องมือทางเทคโนโลยีในโรงเรียนมีความท้าทายอย่างมากต่อ
ยุคใหม่ของระบบ Education 4.0 สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ยอมรับเทคโนโลยีจะนําโรงเรียนของตน
ไปสู่ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนของครู
และผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียน 
 

 สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู ้นำ

วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่าการพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากลในยุคปัจจุบันมีความสำคัญด้วยเหตุผลหลาย
ประการ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรทางการ
ศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวและนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมนักเรียนสำหรับอนาคตโดยใช้การเรียนรู้
แบบใหม่ซ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญยิ่ง ผู้นำที่เข้าใจวัฒนธรรมดิจิทัลจะสามารถใช้ประโยชน์
จากเครื่องมือและวิธีการสอนสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเตรียม
นักเรียนให้พร้อมสำหรับการแข่งขันในระดับโลก ซึ ่งต้องอาศัยทักษะดิจิทัลและความเข้าใจใน
วัฒนธรรมดิจิทัลร่วมกับการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกัน และ
ความคิดสร้างสรรค์ และประกอบกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้นำ
และบุคลากรที่เข้าใจเทคโนโลยีจะสามารถใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ มีการสื่อสาร
และการทำงานแบบมีส่วนร่วมด้วยวัฒนธรรมดิจิทัลช่วยส่งเสริมการเปิดช่องทางใหม่ ๆ ในการสื่อสาร
และการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียน ครู นักเรียน และผู้ปกครอง การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในโรงเรียน
เป็นอีกบทบาทสำคัญ เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และนวัตกรรมมีการเตรียมพร้อมรับมือ
กับวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ดังเช่นการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการมีภาวะผู้นำด้านดิจิทัลในการปรับตัวและจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่  และการสร้าง
โอกาสที่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล สามารถช่วยลดความเหลื่อมล้ำและสร้าง
ความเสมอภาคให้กับนักเรียนทุกคน การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี
เป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดสำคัญ ควรมีการส่งเสริมการใช้สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล ตลอดจนพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ความปลอดภัยและ
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จริยธรรมดิจ ิท ัลเป็นประเด็นที ่ผ ู ้นำต้องให้ความสำคัญ โดยต้องสามารถจัดการความเสี ่ยง  
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ และปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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บทท่ี 3  
วิธีดำเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากล การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ร่วมกันทั้งการ การศึกษา การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การแปลความหมายและเรียบเรียงข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เพื่อหาคำตอบของการวิจัยที่มีความครอบคลุมและชัดเจน การดำเนินการวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
(1) เพื่อสังเคราะห์ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและศึกษาเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล  (2) เพ่ือ
วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล  
(3) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล  
(4) เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากร ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) ประชากรที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 61 โรงเรียน ซึ่งมีจำนวน 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากร รวมทั้งสิ้น 5,074  คน  

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ครูชำนาญการพิเศษ 
และครูชำนาญการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 4 แห่ง 
จำนวน  61 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาที่ผ่านเกณฑ์รับรองคุณภาพ
แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage random sampling) ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบ่งสัดส่วนตามจำนวนโรงเรียนที่
ผ่านการรับรองโรงเรียนมาตรฐานสากลรุ่นปี 2563 และปี 2565 ของ 4 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ซึ่งมีจำนวนโรงเรียนทั้งหมดรวม 61 แห่ง ใช้วิธีการกำหนดสัดส่วนตามเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ดังนี้ เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 43 โรงเรียน เลือกมา จำนวน 14 แห่ง
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มี 22 โรงเรียน เลือกมา จำนวน 9 แห่ง เขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษานนทบุรี มี 18 โรงเรียน เลือกมา จำนวน 11 แห่ง และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มี 12 โรงเรียน เลือกมา จำนวน 6 แห่ง 

ขั ้นตอนที ่ 2 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกเจาะจงกลุ ่มตัวอย ่าง 
จากโรงเรียนที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ครูชำนาญการพิเศษ และครู
ชำนาญการ คือ ผู ้ที ่มีความรู ้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
มีประสบการณ์การทำงาน 6 ปีขึ้นไป มีวิทยฐานะที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัยนี้ 
และโรงเรียนจัดอยู ่ในเขตพื้นที ่การศึกษาที ่มีความพร้อมด้าน เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา  
กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียน 40 แห่ง รวม 1,546 คน ข้อมูลจำนวนบุคลากรสถานศึกษาแต่ละแห่งได้ 
ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 จาก ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา (Education 
Management Information System: EMIS) กลุ่มงานสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,546 คน จาก 
40 โรงเรียน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยต้องเก็บข้อมูลได้ 
300 ขึ้นไปเพื่อให้ได้ตามความเหมาะสมในระดับดี ดังตาราง 3-4 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้ของ 
Comrey and Lee (1992) สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
 
ตารางท่ี 3-1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ความเหมาะสม 
50 
100 
200 
300 
500 

1,000 or more 

น้อยที่สุด (very poor) 
น้อย (poor) 

 ปานกลาง (fair) 
ดี (good) 

ดีมาก (very good) 
ดีเยี่ยม (excellent) 

 
ในการวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 461 คน ถือว่าขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีขึ้นไป ได้ข้อมูลสำหรับใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 

3.1.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในส่วนของการวิจัย
เชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสัมภาษณ์) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจำนวน 3 
แห่ง ประกอบด้วย ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนในสังก ัดสำนักงาน เขตพื ้นท ี ่การศึกษาม ัธยมศ ึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 3 ท่าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
จำนวน 2 ท่าน และสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 3 ท่าน 
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิตการศึกษา จำนวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 2 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมี
ประสบการณ์การทำงานด้านการศึกษามากกว่า 20 ปี การเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้ได้ข้อมูลใน
ภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมาตรฐานสากลและภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  
3.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเชิงปริมาณ 

3.2.2.1 แบบประเมินความเที ่ยงตรงของภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล สำหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยทำแบบสอบถามสำหรับทดสอบหาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruency: IOC) และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
นำไปสร้างแบบสอบถามสำหรับใช้ในการทดลองเก็บข้อมูลต่อไป 

3.2.2.2  แบบสอบถามภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ นำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน เพื่อประเมินค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลมา
ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2543) 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
มีกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสมกำหนด 

เป็นช่วงดังต่อไปนี้  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.2.2.3  แบบสอบถามภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 (การวิจัยเชิงปริมาณ) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 
ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล  มี
รายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การทำงาน (ปี) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์  
2. ด้านการสื่อสารและทำงานร่วมกัน 
3. ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล 
4. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 
5. ด้านสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ 
6. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
7. ด้านจริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ตอนที่ 3 เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 5 ด้าน ในข้อคำถามเกี ่ยวข้องกับแนวทางการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 
1. ด้านการนำองค์กร  
2. ด้านกลยุทธ์  
3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4. ด้านบุคลากร  
5. ด้านปฏิบัติการ  

3.2.2.4  แบบประเมินความเหมาะสมตัวบ่งชี้ผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 7 ท่าน ในการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยข้อคำถามความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำว ัฒนธรรมดิจิท ัลของบุคลากรโรงเร ียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล ด้านการสื่อสารและการ
ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัล
และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในด้านการศึกษา 
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3.2.2.5  แบบส ัมภาษณ ์ก ึ ่ ง โครงสร ้าง  (Semi-structured Interview) เป ็นแบบ
สัมภาษณ์สำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการศึกษาที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้วิจัยจัดเตรียมประเด็นสัมภาษณ์ที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
ไว้แบบกว้าง ๆ ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถเพิ่มเติมประเด็นการตอบข้อซักถามในเชิงลึกเพิ่มขึ้นเป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเด็นดังนี้ 

1. การส่งเสริมภาวะผู้นำดิจิทัลในสถานศึกษา 
2. การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา 
3. การพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
4. การบูรณาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
5. แนวทางการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

 วิธีการดำเนินการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 4 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
ระยะที่ 1 การสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา

สากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล  
ระยะที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
ระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
ผู้วิจัยขอนำเสนอการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 - 4 และรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังแสดง

ในตารางที่ 3-1 ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3-2  การดำเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะและศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 
1. เพ่ือสังเคราะห์ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากละและศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับผู้นำดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัล 
คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล และ
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล 

1. องค์ประกอบภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล 
 

2. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

2. เกณฑม์าตรฐานการศึกษา
สากลที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล  

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 
2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

1. พัฒนาร่างแบบสอบถาม
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลฯ 
และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล 

1. ร่างแบบสอบถามภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร 
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากลและเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

2. ประเมินความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 9 ท่าน และปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถาม 

2. ผลวิเคราะห์ความเที่ยงตรง 
Validity และแบบสอบถาม
สำหรับนำไปใช้ทดลองเก็บ
ข้อมูล 

 

 

 



75 
 

 

ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล  

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 
 3. ทดลองเก็บข้อมูลกับ

บุคลากรสถานศึกษา (Try 
out) 30 คน และวิเคราะห์
ข้อมูล หาค่าความเชื่อมั่น 
และปรับปรุงแบบสอบถาม 

3. ผลวิเคราะห์ความเชื่อมั่น 
Reliability และแบบสอบถาม
สำหรับนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

4. นำแบบสอบถามภาวะผู้นำ
ทางวัฒนธรรมดิจิทัลฯไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
461 คน 

4. ผลข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม 
 

5. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจ (EFA) และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันยืน 
(CFA) 

5. ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจและ
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลฯและเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

6. ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (Correlation) 

ระยะที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 
3. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
ทางวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 
 

1. พัฒนาร่างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
ทางวัฒนธรรมดิจิทัลและสร้าง
แบบประเมินความเหมาะสม 

1. ร่างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทาง
วัฒนธรรมดิจิทัล และแบบ
ประเมินตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 

ระยะที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 
 2. ประเมินความเหมาะสมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน 
และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

3. ผลการประเมินงตัวบ่งชี้
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล 

ระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
บุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล  

1. สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย 

1. ผลการสัมภาษณ์ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของประเทศ
ไทย 

2. ศึกษาและวิจัยเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาของประเทศ
นิวซีแลนด์ ปี 2015-2024 

2. ผลการวิจัยเอกสาร
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ของประเทศนิวซีแลนด์ 

3. สรุปข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และวิจัยเอกสาร 

3. ผลสรุปข้อมูล 

 

 ขั้นตอนการวิจัย 
3.4.1  การวิจัยระยะที่ 1 การสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
การสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

และศึกษาเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล มีขั้นตอนการดำเนินการดังตารางท่ี 3-3 
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ตารางที่ 3-3  ขั้นตอนการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน  
การศึกษาสากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอน/
กระบวนการ 

แหล่งข้อมูล 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

 - ศึกษา วิเคราะห์
และสังเคราะห์ 
เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับ 
วัฒนธรรมดิจิทัล 
ผู้นำดิจิทัล 
บุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษา
สากล และโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษา
สากล 

- เอกสาร 
บทความ ทฤษฎี
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ปี 
2019-2023 
- ตาราง
สังเคราะห์เนื้อหา 

สังเคราะห์
เนื้อหา 

- ผลการสังเคราะห์
ภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 
 

 ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด วิธีการ 
เกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

- คู่มือเกณฑ์
รางวัลคุณภาพ
แห่งสำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
(OBECQA) ปี 
2565-2568 
- คู่มือเกณฑ์ 
เบลดริจการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ด้านการศึกษา  

สังเคราะห์
เนื้อหา 

เกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากลที่
เกี่ยวข้องกับ
โรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 
การดำเนินงานขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 

โรงเร ียนอัจฉริยะและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลที ่เก ี ่ยวข ้องบุคลากรโรงเร ียน
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มาตรฐานสากลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้พัฒนากรอบแนวคิดการพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.4.1.1  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 
 3.4.1.1.1  ตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมดิจิทัล ผู้นำดิจิทัล คุณลักษณะบุคลากร

โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล 

 3.4.1.1.2  ตัวแปรตาม คือ องค์ประกอบภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.1.2  ขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัยระยะท่ี 1 
 3.4.1.2.1  ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสาร บทความ ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดิจิทัล ผู้นำดิจิทัล คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 3.4.1.2.2   ศึกษาเอกสาร แนวคิด วิธีการที่เก่ียวข้องเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล ได้แก่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ปี 
2565-2568 และเกณฑ์เบลดริจการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการศึกษา 

3.4.1.3   แหล่งข้อมูลในการวิจัยระยะที่ 1 
 3.4.1.3.1  เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับผู้นำดิจิทัล 

วัฒนธรรมดิจิทัล และโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลปี 2019-2024 
 3.4.1.3.2  คู่มือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ปี 2565-2568  
 3.4.1.3.3  คู่มือเกณฑ์เบลดริจการปฏิบัติที ่เป็นเลิศด้านการศึกษา (The 

Baldrige Education Criteria for Performance Excellence®) 
3.4.2  การวิจัยระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร

โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
จากการวิจัยระยะท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล โรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลที่เก่ียวข้องบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จากนั้นผู้วิจัยได้นำผลการสังเคราะห์มาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล มีขั้นตอนการดำเนินการดังตารางท่ี 3-4 
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ตารางท่ี 3-4  ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน 
                  อัจฉริยะ 

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอน/
กระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

 พัฒนาร่าง
แบบสอบถาม
องค์ประกอบภาวะ
ผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 

คู่มือการสร้าง
แบบสอบถาม 

 ร่างแบบสอบถาม
องค์ประกอบภาวะ
ผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

ผู้เขี่ยวชาญ 9 
ท่าน 

ประเมินความ
เที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม 

โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูล
สำเร็จรูป
วิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงตรง 

วิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงตรง
ของ
แบบสอบถาม 

ผลวิเคราะห์  
ค่าความเท่ียงตรง 

ผู้บริหาร และ
ครโูรงเรียน
มาตรฐานสา- 
กล  จำนวน 30 
ท่าน 

- พัฒนาร่าง
แบบสอบถาม 
- ทดลองใช้  
(Try out) 
- ประเมินความ
เชื่อมั่นแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

- ร่าง
แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 
5 ระดับ Likert 
scale  
- Google Form 
- โปรแกรม
Microsoft 
excels  
- โปรแกรม
สำเร็จรูป
วิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่น 

- วิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
และค่า 
ความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์-
อัลฟา-
ครอนบัค 
จากผลการ
ตอบ
แบบสอบถาม 

- ผลวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ 
ค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์- 
อัลฟาครอนบัค 
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ตารางท่ี 3-4  (ต่อ) 

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอน/
กระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

ผู้บริหาร และ
ครูโรงเรียน
มาตรฐาน 
สากล  จำนวน 
461 ท่าน 

- เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการตอบ
แบบสอบถาม 
- วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง
สำรวจ 
- วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน 

- แบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 
5 ระดับ Likert 
scale  
- Google Form 
- โปรแกรม
Microsoft 
excels, SPSS, 
AMOS 

- วิเคราะห์
องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ  
- วิเคราะห์
องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน  

- ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง
สำรวจและผล
ยืนยัน
องค์ประกอบ 
ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

 การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลกับ
เกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

โปรแกรม SPSS - วิเคราะห์ค่า
ความสัมพันธ์ 
(Correlation) 

- ผลการวิเคราะห์
ค่าความสัมพันธ์ 
(Correlation) 
ระหว่าง 2 ตัวแปร 

 
การดำเนินงานขั ้นตอนการวิจัยในระยะที ่ 2 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู ้นำ

วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.4.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 2  
3.4.2.1.1.  ประชากร คือ ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียนในโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล และผู้เชี่ยวชาญ 
3.4.2.1.2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรโรงเรียน ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 461 คน และมิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน  
3.4.2.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 

3.4.2.2.1.  ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล 
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3.4.2.2.2.  ตัวแปรตาม คือ ผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบภาวะผู ้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.2.3  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยระยะท่ี 2 
3.4.2.3.1.  พัฒนาร่างแบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร

โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและประเมินความเที่ยงตรงของร่างแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 9 ท่าน และวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruency: IOC) ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล นำไป
สร้างแบบสอบถามสำหรับใช้ในการทดลองเก็บข้อมูลต่อไป 

3.4.2.3.2.  นำแบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากลที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการทดลองเก็บข้อมูล (Try out) โดยผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 30 ท่าน และนำผลจากการทดลองเก็บข้อมูลมา
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นจากข้อมูลการตอบแบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟา ครอนบัค และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  

3.4.2.3.3.  นำแบบสอบถามที่ปร ับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครูโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  จำนวน 461 คน จาก
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4 แห่ง ประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี และสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

3.4.2.3.4.  นำผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล โดยมีขั้นตอนดังนี้  

วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ โดยกำหนดค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อเลือกตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามที่ Hair, et al., 2010 และ 
(Bennett, 2021) ได้นำเสนอไว้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-5  การกำหนดค่าน้ำหนักองค์ประกอบตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
0.30 
0.35 
0.40 
0.45 
0.50 
0.55 
0.60 
0.65 
0.70 
0.75 

350 
250 
200 
150 
120 
100 
85 
70 
60 
50 

significance level .05*  
 

ดังนั้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ตัวชี้วัดภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล ได้กำหนดค่าน้ำหนักขององค์ประกอบต่ำสุดที่ 0.30 เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 461 คน ซึ่งมากกว่า 350 คน ตามตารางการกำหนดค่าน้ำหนักองค์ประกอบตาม
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Hair et al., 2019) และมีขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยืนยันทั้งหมด 4 ขั้นตอน 
ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การระบุโครงสร้างของตัวแปรแฝงแต่ละตัวโดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง  

ขั้นที่ 2 การพัฒนาโมเดลการวัด จากขั้นที่ 1 เมื่อสามารถระบุจำนวนตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จากนั้นเขียนแผนภาพไดอะแกรมแสดงโมเดล เพื่อตรวจสอบการ
ว่าตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มเดียวกันมีความสัมพันธ์และสามารถวัดตัวแปรแฝงได้หรือไม่  

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดในภาพรวมกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และได้ผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.2.3.5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลกับเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล หลังจากที่ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลกับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล โดย
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นำผลรวมของคะแนนทั้งหมดจากการตอบแบบสอบถามของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล มาวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร 

3.4.2.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 
3.4.2.4.1. แบบสอบถามภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากลสำหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเที่ยงตรง ความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  โดยมีเกณฑ์
ดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อคำถามนี้มีความตรงตามเนื้อหา 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนี้มีความตรงตามเนื้อหา 

-1 หมายถึง ข้อคำถามนี้ไม่มีความตรงตามเนื้อหา 

แบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลสำหรับ
ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนะรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล 

ด้านความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital 
Vision) กลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Strategy) นโยบายดิจิทัล (Digital policies) และการ
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงาน (Digital Management) 

ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communication and Collaboration) ประกอบด้วย 
ความร่วมมือ (Collaboration) ระบบเครือข่ายดิจิทัล (Digital Networking) การสื ่อสารดิจิทัล 
(Digital Communication) การแบ่งปันแบบดิจิทัล (Digital Sharing)  

ด้านการตัดส ินใจโดยใช ้ข ้อม ูล (Data-informed Decision Making) ประกอบด้วยการ
ขับเคลื่อนหรือดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-Driven) การตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูล (Decision Making) 
การแก้ปัญหา (Problem-solving)  

ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจ ิท ัล (Cultivating a Digital Culture) ความคิดแบบดิจ ิทัล 
(Digital Mindset) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล 
(Digital Adaptability) 

ด้านสมรรถนะและการเร ียนรู้ ด ิจ ิท ัล (Digital Competencies and Lifelong Learning) 
ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล (Digital Knowledge) ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ทักษะ
ด้านดิจิทัล (Digital Skills) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
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ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี 
(Technological Proficiency)  การค ิดสร ้างสรรค์ เช ิ งนว ัตกรรม ( Innovative and Creative 
Thinking) เทคโนโลยีการเรียนการสอน (Instructional Technology) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
(Technology Readiness) แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) 

ด ้านจร ิยธรรม ค ่าน ิยม และความเป ็นพลเม ืองด ิจ ิท ัล Ethics, Values, and Digital 
Citizenship การเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คุณค่าทางดิจิทัล (Digital value) การเอา
ใจใส่ทางดิจิทัล (Digital Empathy) 

ส่วนที่ 2 เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
ด้านการนำองค์กร (Leadership) การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) การ

กำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contribution) 
ด้านกลยุทธ์ (Strategy) การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Development) การนำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management)  การว ัด การว ิ เคราะห ์  และการปร ับปร ุงผลการดำเน ินการของโรงเร ียน 
(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization Performance) กา ร จ ั ด ก า ร
สารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 

ด้านบุคลากร (Workforce) สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร (Workforce Engagement) 

ด้านปฏิบัติการ (Operations) กระบวนการทำงาน (Work Processes) ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

3.4.2.4.2.  แบบสอบถามภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
อัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินโดย
ผู้เชี ่ยวชาญ เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ Likert scale สำหรับใช้ในการทดลองเก็บข้อมูล (Try 
Out) และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอีกครั้งก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม, 2560) 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล มีคำถาม 82 ข้อ และตอนที่ 3 เกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล มีคำถาม 30 ข้อ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
A.  ความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล: (Strategic Leadership and Governance) 

1. การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

4. กลยุทธ์ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา 

5. การพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในการบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทลั 

6.   การใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทางวิชาการ 
7.   ความเข้าใจนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 
8.   การปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 
9.   การเผยแพร่นโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 
10. การจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
11. การใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตร 
12. การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 

B.  การส ื ่อสารและการทำงานร ่วมก ันท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ (Effective Communication and 
Collaboration) 

13.  การให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 
14. การให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล 
15. การทำงานเป็นทีมระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
16. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ 
17. เครื่องมือสำหรับการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 
18. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัลสำหรับโรงเรียน 
19. ทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัล 
20. ความชัดเจนในการสื่อสาร 
21. ทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสาร  
22. ความตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล 
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23. การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร 
24. การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายนอกองค์กร 
25. ให้ความร่วมมือการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการทำงาน 

C.  การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Data-informed Decision Making) 
26. มีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพื่อการดำเนินงาน 
27. สร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
28. ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล   
29. เป้าหมายการตัดสินใจ 
30. เกณฑ์การตัดสินใจ  
31. การตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจ 
32. ทักษะการแก้ปัญหา  
33. ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา 
34. ร่วมระดมสมองในการแก้ปัญหา 

D.  การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) 
35. ติดตามวิวัฒนาการของความคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 

36. บูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 

37. ให้ความสำคัญของการรู้เท่าทันดิจิทัล 

38.  เน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา 

39. ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและด้วยความเอาใจใส่ 

40. ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

41. พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน 

42. ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์  

43. การปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์  

44. ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ  

E.  การสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Building Digital Competencies and 

Lifelong Learning) 

45. ความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 

46. ความรู้ด้านสื่อและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 

47. ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

48. มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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49. คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

50. ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 

51. การจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัล 

52. ทักษะด้านดิจิทัลแบบพ้ืนฐาน  

53. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูง  

54. การพัฒนาทางอารมณ์ในการรับมือทางดิจิทัล 

55. วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล  

56. เพ่ิมศักยภาพพัฒนาตนเอง  

57. การพัฒนาทางวิชาชีพ  

F.  การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการศึกษา (Innovation and Technology 

integration in education) 

58. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

59. การจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง 

60. ระบุ สำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

61. การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

62. สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม 

63. การออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 

64. ร่วมคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม 

65. การใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน 

66. รูปแบบการสอนออนไลน์ 

67. การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

68. การบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร 

69. สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยี 

70. ความเชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยีด้านการสอน  

71. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

72. บูรณาการเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน 

73. ผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเลือกเรียนได้ตามความถนัด  

G.  ด้านจริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Ethics, Values, and Digital citizenship) 

74. การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  
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75. การบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล  

76. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์  

77. ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

78. การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

79. การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 

80. การเข้าถึงมุมมองความคิดแบบดิจิทัล  

81. การเข้าถึงอารมณ์ด้านดิจิทัล  

82. การแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทัล  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

L.  ด้านการนำองค์กร (Leadership) 

1. ดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์และสร้างค่านิยม  

2. มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกฝ่าย 

3. สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จและปฏิบัติอย่างจริงจัง 

4. มีระบบการกำกับดูแลการดำเนินการและการประเมินผลการดำเนินการ 

5. ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

 6. คำนึงถึงผลประโยชน์ของสังคมและสนับสนุนชุมชน มีการใช้เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

S.  ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

7. มีกระบวนการวางแผนจัดทำกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

8. มีเป้าประสงค์และพิจารณาวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ที ่ เหมาะสมกับความต้องการ  

ที่หลากหลาย 

9. มีแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่หลากหลาย สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) สำหรับวางแผนกลยุทธ์ 

10. จัดทำแผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน และการนำแผนไปปฏิบัติ  

11. รับรู้ถึงสถานการณ์และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีจำเป็น 

12. มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่สำคัญต่อความสำเร็จของบุคลากรและองค์กร 

M. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 
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13. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการดำเนินการและตัดสินใจ 

14. มีการติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล ทบทวนผลการดำเนินการ และการคาดการณ์ในอนาคต 

15. ปรับปรุงผลการดำเนินการ จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

16. มีข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและพร้อมใช้งาน 

17. สร้างองค์ความรู้และจัดการข้อมูลความรู้ขององค์กร 

18. ใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และวิถี 
การปฏิบัติงานของโรงเรียน 
W.  ด้านบุคลากร (Workforce) 

19. บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและระบบงานของโรงเรียน 

20. มีการวัดผลการดำเนินงานและปรับปรุงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงานและสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากร 

21. บุคลากรสามารถทำงานจากภายนอกโรงเรียน รวมถึงการทำงานในรูปแบบออนไลน์ 

22. มีวิธีการและตัวชี้วัดเพ่ือประเมินและปรับปรุงความร่วมมือในการทำงานของบุคลากร 

23. สนับสนุนวิสัยทัศน์ ค่านิยม วิธีคิดและการตัดสินใจของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 

24. มีการจัดการผลการปฏิบัติงานสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและความก้าวหน้าในวิชาชีพของ

บุคลากร 

O.  ด้านปฏิบัติการ (Operations) 

25. มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร การจัดทำข้อกำหนด และกระบวนการทำงานที่เหมาะสม 

26. มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในและนำไปปฏิบัติ รวมถึงมีการปรับปรุงหลักสูตรและ

กระบวนการทำงาน  

27. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การวิจัยและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

28. รายงานผลการดำเน ินการ ว ัดและประเม ินผล ให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับเพ ื ่อให ้ เกิด 

การปรับปรุง 

29. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

30. มีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย มีระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ 

สถานการณ์โรคอุบัติใหม่และภาวะฉุกเฉิน 

3.4.2.4.3.  Google Form (แบบสอบถามออนไลน์) 
3.4.2.4.4.  โปรแกรม Microsoft Excels (ผลการตอบแบบสอบถาม) 
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3.4.2.4.5.  โปรแกรมวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงตรง และความเชื่อม่ัน 

3.4.2.4.6.  โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS (Statistics Package 
for Social Sciences) สำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบ (EFA) เตรียมข้อมูลสำหรับวิเคราะห์ (CFA) 
และใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลกับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล 

3.4.2.4.7.  โปรแกรมการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิ  Amos (Analysis of 
Moment Structures) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

3.4.2.5  สถิติที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 
3.4.2.5.1.  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) 
3.4.2.5.2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷)  
3.4.2.5.3.  ค ่าความเท ี ่ยงตรง ความสอดคล ้องระหว ่างข ้อค ําถามกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยทำการวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยและนำมาเทียบกับเกณฑ์ของค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ซึ่งถือว่าเป็นข้อ
คำถามที่มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (บุญชม, 2560, หน้า 70–71) ใช้สูตรดังนี้ 

𝐼𝑂𝐶 = 
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ 𝐼𝑂𝐶  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้กับแบบทดสอบ 
      ∑ 𝑅  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
      𝑁     แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยเกณฑ์การตัดสินมีดังนี้ 
ถ้า IOC > 0.50 ถือว่าข้อคําถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อคําถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้

นําค่าดังกล่าวพร้อมแบบประเมินของผู้เชี ่ยวชาญ มาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
สำหรับผลการวเคราะห์แบบสอบถามภาวะผู้นำของวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลมีค่าอยู่ระหว่าง 0.83 - 1.00 ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากลมีค่าอยู่ระหว่าง 0.92 – 1.00 ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งถือว่าซึ่งถือว่า
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุดมีความเท่ียงตรง สามารถนำไปเก็บข้อมูลต่อไป 

3.4.2.5.4. สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha method) 
ใช้ในการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามภาวะผู้นำของวัฒนธรรมดิจิทัลของ
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บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล (Try out) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยใช้สถิติการหา
อำนาจจำแนก และสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha-coefficient 1990, อ้าง
ถึงใน พวงรัตน์ทวีรัตน์, 2540: 125-126) ดังนี้ 

𝛼 =
𝑛

𝑛 − 1
[1

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

 

เมื่อ 𝛼  แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

      𝑛  แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

      𝑠𝑖
2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ  

      𝑠𝑡
2 แทน จำนวนข้อในแบบสอบถาม 

โดยมีเกณฑ์พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแบบสอบถามรายด้านไม่ต่ำกว่า 0.80  
การพัฒนาแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร

โรงเรียนอัจฉริยะและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล และนำไปทดลองใช้เก็บข้อมูล (Try Out) กับ
ผู้บริหารและบุคลากรสถานศึกษาจำนาน 30 ท่าน และการประเมินความเชื่อมั่น (Reliability) และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้สถิติสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ครอนบัคและปรับปรุงแบบสอบถาม พบว่า ผลการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ "ค่าอำนาจจำแนก" 
(Discrimination) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item 
Total Correlation) และคุณภาพทั้งฉบับ "ค่าความเชื่อมั่น" (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha coefficient: α) * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ จำนวน 82 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก ตั้งแต่ 0.622 - 
0.949 มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.995 คุณภาพผ่านเกณฑ์จำนวน 82 ข้อ และส่วนที่ 2 เกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล จำนวน 30 ข้อ โดยมีค่าอำนาจจำแนก ตั้งแต่ 0.694 - 0.977 แบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.991 มี คุณภาพผ่านเกณฑ์จำนวน 30 ข้อ ซึ่งถือว่านำไปใช้เก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างได้ต่อไป 

3.4.2.5.5.  สถิต ิตรวจสอบความเหมาะสมของต ัวแปร (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy: KMO) ด้ วยว ิ ธ ี การหาค ่ าสหส ัม พันธ ์บางส ่ วน  (Partial 
correlation) โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่าทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต (Bartlett’s 
test of Sphericity) ว่ามีความสัมพันธ์กนัหรือไม ่การพิจารณาค่าความเหมาะสม มีดังนี้ (Hair et al., 
1998, p. 99) 
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.80 ขึน้ไป  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 

.70 – .79  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 

.60 – .69  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 

.50 – .59  เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
น้อยกว่า .50 ไม่เหมาะสมที่จะนำข้อมูลชุดนี้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ 

3.4.2.5.6.  เกณฑก์ารประเมินความสอดคล้องกลมกลืน ในการศึกษาวิจัยนี้ได้ใช้การ
วิเคราะห์อันดับที่ 1 (First Order) เพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดหรือตัวแปร การวิเคราะห์มี
เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างตัวแปรเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Hair et al., 2021) ดังตารางที่ 3-4 มีรายละเอียดดังนี้  

1.  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.) (Relative Chi-Square) เป็นอัตราส่วนระหว่างจำนวน
องศาอิสระกับค่าสถิติไค-สแควร์ ควรมีค่าน้อยกว่า < 2.0 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ในระดับดี 

2.  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ผลของค่า
ดัชนีที่ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

ตารางท่ี 3-6  เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน เกณฑ์ 

ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.)  
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.) 
ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ Comparative Fit Index: CFI) 
ค่าความสมบูรณ์ของแบบจำลอง (Goodness of Fit Index: GFI) 
ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข (Adjusted Goodness of Fit: AGFI) 
ดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed Fit Index: NFI) 
ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental Fit 
Index: IFI) 
ค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจำลอง (Root Mean Square error of 
Approximation: RMSEA) 
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลงสองของส่วนเหลือ (Root of Mean Square  
Residual: RMR) 

> 0.05 
< 2.00 
> 0.90 
> 0.90 
> 0.80 
> 0.90 

 
> 0.90 
< 0.08 

 
< 0.05 
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3.  ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) แสดงถึง ปริมาณความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล GFI ที่ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

4.  ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) แสดง
ถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลปรับแก้ด้วยองศาความเป็น
อิสระ โดยทั่วไปค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า ซึ่ง ค่า AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
AGFI ที่ดีควรมีค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

5.  ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index: NFI) เป็น
ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า NFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

6.  ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( Incremental fit index: IFI) เป็นค่า
ดัชนีที่ทดสอบเปรียบเทียบรูปแบบทดสอบกับรูปแบบฐานที่ตัวแปรทุกตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กั นมี
ค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

7.  ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิต ิท ี ่ใช ้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.08 หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดง
ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  

8.  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) เป็น
ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งค่าที่ดีควรมีค่าเท่ากับ 0 
หรือเข้าใกล้ 0 มากที่สุด แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

3.4.2.5.7.  การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้เกณฑ์ความสัมพันธ์การหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่ง
เป็นการหาค่าและตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลกับภาวะผู ้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยโปรแกรม SPSS 

3.4.3  การวิจัยระยะที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล 

จากการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
จากนั้นนำองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์มาพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล มีขั้นตอนการดำเนินการดังตารางท่ี 3-7 
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ตารางที ่ 3-7  ขั ้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู ้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน 
 มาตรฐานการศึกษาสากล 

ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอน/
กระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

 นำผลจากระยะที่ 
2 มาพัฒนาร่าง
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากร
โรงเรียน
มาตรฐาน
การศึกษาสากล
และสร้างแบบ
ประเมินความ
เหมาะสม 

- คู่มือสร้าง
เกณฑ์และตัว
บ่งชี้ 

- การวิเคราะห์
เนื้อหา 
- วิเคราะห์ข้อมูล
จากการประเมิน 

- ร่างตัวบ่งชี้
ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากร 
โรงเรียมาตรฐาน
การศึกษาสากล 
- แบบประเมิน
รับรองความ
เหมาะสมของตัว
บ่งชี้ภาวะผู้นำ
ทางวัฒนธรรม
ดิจิทัล 

ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้อง รวม 7 
ท่าน 

- การประเมิน
ความเหมาะสม
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
ทางวัฒนธรรม
ดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียน
มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

- แบบประเมิน
ความเหมาะสม
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล 
- Google Form 
- โปรแกรม 
Microsoft 
excels และ 
SPSS 

วิเคราะห์ข้อมูล
จากการประเมิน
ความเหมาะสม 

ผลการประเมิน
ความเหมาะสม
ของตัวบ่งชี้ภาวะ
ผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียน
มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

 
การดำเนินงานขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 3 เป็นการนำผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะ

ผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะในขั้นตอนการวิจัยระยะที่ 2 มาพัฒนาตัวบ่งชี้
ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล  
จากนั้นไปประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี ้ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากลโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.4.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 3 
    3.4.3.1.1  ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.4.3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จำนวน 7 ท่าน โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 20 ปี 

3.4.3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 
3.4.3.2.1.  ตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบภาวะผู ้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของ

บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
3.4.3.2.2  ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทาง

วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
3.4.3.3  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยระยะท่ี 3 

     3.4.3.3.1  พัฒนาร่างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัล จากองค์ประกอบ
ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.3.3.2   สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู ้นำทาง
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2543) 

5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.4.3.3.3  ประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี ่ยวข้องกับโรงเรียน
มาตรฐานสากล จำนวน 7 ท่าน และนำข้อมูลจากการประเมินรับรองไปวิเคราะห์และดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

3.4.3.3.4  การวิเคราะห์ผลประเมินความเหมาะสมด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.4.3.3.5   นำข้อมูลที่ได้สรุปออกมาเป็นตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล สำหรับใช้ในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
3.4.3.4.1   แบบประเมินความเหมาะสมตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัล

ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ Likert scale 
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3.4.3.4.2   แบบสอบถามใน Google Form 
3.4.3.4.3   โปรแกรม Microsoft excels และ โปรแกรม SPSS 

3.4.3.5  สถิติที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 
3.4.3.5.1   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) 
3.4.3.5.2   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷)  
3.4.3.5.3   ค่าความเหมาะสมมีกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

ช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสมกำหนด เป็นช่วงดังต่อไปนี้  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.4.4  การวิจัยระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล 

จากการวิจัยระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล และนำผลมาใช้ในการศึกษาแนวทางส่งเสริม
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-8  ขั้นตอนการเพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียน  

 มาตรฐานการศึกษาสากล  
ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอน/
กระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

- ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากร
โรงเรียน
มาตรฐานสากล  

- สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

- แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง 
- เครื่อง
บันทึกเสียง 
- สมาร์ทโฟน 

- วิเคราะห์
เนื้อหาเรียบเรียง
ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ 

- ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ 
 

ศึกษาและวิจัย
เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานด้าน 

เอกสารและ
งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานด้าน 

วิเคราะห์เนื้อหา 
ศึกษาแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี 

ข้อมูลการ
ดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยี
การศึกษาใน 
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ตารางท่ี 3-8  (ต่อ) 
ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอน/
กระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ผลลัพธ์ 

 
 

เทคโนโลยี
การศึกษาของ
ประเทศ
นิวซีแลนด์  
 

เทคโนโลยี
การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาของ
ประเทศ
นิวซีแลนด์ ปี 
2015-2024 

 
 

สถานศึกษาของ
ประเทศ
นิวซีแลนด์ 
 
 

 เรียบเรียงข้อมูล
และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

 วิเคราะห์เรียบ
เรียงเนื้อหา
ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และ
สรุปข้อมูล
นำมาเขียน
บทสรุปสำหรับ
ผู้บริหาร 

แนวทางส่งเสริม
ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล 

 
การดำเนินงานขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรม

ดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลในประเทศไทยและประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งเป็น
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีได้รับการรับรองเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์ของแต่ละประเทศ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.4.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยระยะที่ 4 
3.4.4.1.1   ประชากร คือ ผู ้บร ิหาร หัวหน้างาน ครู บุคลากร โรงเร ียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
3.4.4.1.2   กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริหาร หัวหน้างาน ครู บุคลากร โรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 11 ท่าน  
3.4.4.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 4  

3.4.4.2.1   ตัวแปรต้น คือ ตัวบ่งชี้ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
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3.4.4.2.2   ตัวแปรตาม คือ แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.4.3  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยระยะท่ี 4 
3.4.4.3.1   นำส่งหนังสือยังสถานศึกษาพร้อมนัดหมายวัน เวลา ในการเข้าพบ

เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารสถานศึกษา ดำเนินการสัมภาษณ์ในรูปแบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกรายบุคคล ( In-depth Interview) โดยใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ผู้วิจัยได้จัดเตรียมประเด็นการสัมภาษณ์แบบกว้าง ๆ ไว้ 5 ประเด็น และการ
ร่วมสนทนากับผู้บริหาร ครูและหัวหน้าฝ่าย ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารคุณภาพ และด้าน ICT ของ
สถานศึกษาบางแห่ง หลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ผู้วิจัยดำเนินการถอดเสียงสัมภาษณ์และจัดแยก
ประเด็นเนื้อหา ฟังข้อมูลทั้งหมดจากไฟล์บันทึกการสัมภาษณ์ แล้วทำความเข้าใจในภาพรวมตาม
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์จัดแยกเป็นประเด็นสำคัญเดียวกัน วิเคราะห์และเรียบเรียงเนื้อหาสรุป
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์

3.4.4.3.2   ศึกษาและวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี
การศึกษาและข้อมูลการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ 

3.4.4.3.3   นำผลการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการสัมภาษณ์ การ
ตอบแบบสอบถาม และผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลของประเทศไทย และข้อมูลการวิจัยเอกสารการศึกษานิวซีแลนด์มาวิเคราะห์และ
เรียบเรียงเนื้อหาพัฒนาเป็นแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล และเขียนบทสรุปสำหรับผู ้บริหาร โดยนำประเด็นย่อยต่าง ๆ 
พิจารณาในประเด็นของข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกัน ความแตกต่างกัน และความสอดคล้องในหัวข้อที่
เกี่ยวข้อง เพื่อหาข้อสรุป และเขียนบรรยายเชิงคุณภาพด้านภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลของสถานศึกษาในภาพรวมทั้ง      2 ประเทศ 

3.4.4.3.4  วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาทั้งหมดเขียนบทสรุปสำหรับผู้บริหารเกี่ยวกับ
แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

3.4.4.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 
3.4.4.4.1  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ ปี 2015-2024 
3.4.4.4.2   แบบฟอร ์มการส ัมภาษณ ์ก ึ ่ ง โครงสร ้ า ง  ( semi-structured 

interview) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นสัมภาษณ์แบบกว้าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจทิัล
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ซึ่งขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สอดแทรก หรือเพ่ิมเติมประเด็น
ในการซักถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเพิ ่มขึ ้น โดยทำการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วยประเด็นคำถาม 5 ข้อดังนี้  
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1.  ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม ภาวะผู้นำด้านดิจิทัล (Digital leadership) ให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างไรบ้าง  

2.  ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital culture) ในสถานศึกษาที่
ก่อให้เกิดการสร้าง/พัฒนา ภาวะผู้นําด้านวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรสถานศึกษาอย่างไร 

3.  ท่านมีแนวทางการพัฒนา ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital Skills of 
School Personnel) ตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างไรบ้าง 

4.  สถานศึกษามีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา อย่างไรบ้าง ที่ส่งเสริมให้
เกิด ประสิทธิภาพด้านดิจิทัล (Digital Performance) ของสถานศึกษา 

5.  สถานศึกษามีแนวทางการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับ
กระบวนการสร้าง/พัฒนา ภาวะผู้นําด้านวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามมาตรฐาน
การศึกษาสากลอย่างไร 

3.4.4.4.3   เครื ่องบันทึกเสียง และสมาร์ทโฟน (ใช้ในการบันทึกเสียงและ
ถ่ายภาพ) 
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 461 คน ในการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยแบบสอบถามภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและแบบสอบถามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล นำผลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
(Correlation Coefficient) ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล  

4.3  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

4.4  ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

 

4.1  ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล
และศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
  4.1.1  ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ 

 4.1.1.1  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมดิจิทัล 
 4.1.1.2  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัล 

  4.1.1.3  ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
  4.1.1.4  ผลการสังเคราะห์โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
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4.1.2  ผลศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

4.1.1  ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล 

4.1.1.1  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ต่อไปนี้เป็นผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูล ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 4-1  การสังเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมดิจิทัล 

 
จากตารางที่ 4-1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมดิจิทัล  ประกอบด้วย การ

ทำงานร่วมกัน collaboration การใช้ข ้อมูลขับเคล ื ่อน  data-driven organization ความเป็น
นวัตกรรม Innovative ความสามารถด้านดิจิทัล digital competence ความคิดแบบดิจิทัล digital 
mindset ค่านิยมดิจิทัล digital values 

องค์ประกอบ/งานวิจัย 
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การทำงานร่วมกัน collaboration / /  /  / / /  / / / 
การใช้ข้อมูลขับเคลื่อน ในองค์กร 
data-driven organization  

/ /    / /  / / / / 

ความยืดหยุ่นคล่องตัว agility /      / /     
ความเป็นนวัตกรรม Innovative / /  /    / / / / / 
ความสามารถด้านดิจิทัล  
digital competence 

  / / /   / / / / / 

ความคิดดิจิทัล digital mindset    / / /   / /  / / 
ค่านิยมดิจิทัล digital values /  /   / /  /   / 
ทักษะดิจิทัล digital skill   /  /      /  
การสื่อสาร  
digital communication 

     / /   /   
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4.1.1.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ต่อไปนี้เป็นผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูล ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจิทัล 

 
ตารางท่ี 4-2  การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัล 

 
จากตารางที่ 4-2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัล ประกอบด้วย วิสัยทัศน์

ดิจิทัล Digital Vision การจัดการดิจิทัล  digital management ทักษะดิจิทัล Digital Skill การ
ทำงานร่วมกัน Collaboration ความคิดแบบดิจิทัล Digital Mindset การใช้งานแบบดิจิทัล Digital 
Implementation การปรับตัวดิจิทัล Digital Adaptability 

องค์ประกอบ/งานวิจัย 
Element/Article 
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วิสัยทัศน์ digital vision  / /   / / / / /  / 
กลยุทธ์  digital strategy /     /    /   
ทักษะดิจิทัล digital skill  / /  /   / / / / / / 
การจัดการดิจิทัล  digital 
management 

  / / /  /   / / / 

การทำงานร่วมกัน collaboration / /   / / /     / 
ความคิดแบบดิจิทัล digital mindset    /  / /  /  / / 
นวัตกรรม innovation /    / /     /  
การสื่อสาร communication  /  /   /       
เครือข่ายความร่วมมือดิจิทัล digital 
networking 

/  /       /   

การตัดสินใจ  decision-making   /      /  /  
การใช้งานแบบดิจิทัล  digital 
implementation 

   /   / / /  / / 

การปรับตัวดิจิทัล digital adaptability  /   / / / /  /  / 
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ตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 

 
จากตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล ได้จากการนำ

ผลการสังเคราะห์วัฒนธรรมดิจิทัลมาวิเคราะห์ร่วมกับผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัล  พบว่า 
องค์ประกอบของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล Digital Vision 2. การจัดการ
ดิจิทัล Digital Management 3. การทำงานร่วมกัน Collaboration 4. ความคิดดิจิทัล Digital 
mindset 5. ค่านิยมดิจ ิทัล Digital Value 6. การใช้ข้อมูลขับเคลื ่อนองค์กร 7. Data-driven 
organization 8. ความสามารถด้านดิจิทัล Digital Competence การใช้งานแบบดิจิทัล 9. Digital 
implementation 10. ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล Digital adaptability ความเป็น
นวัตกรรม Innovative  

วัฒนธรรมดิจิทัล 
Digital culture 

ภาวะผู้นำดิจิทัล 
Digital leadership 

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
Digital culture leadership 

1. การทำงานร่วมกัน 
collaboration 
2. การใช้ข้อมูลขับเคลื่อน
องค์กร data-driven 
organization 
3. ความเป็นนวัตกรรม 
Innovative 
4. ความสามารถด้าน
ดิจิทัล Digital 
Competence 
5. ความคิดดิจิทัล digital 
mindset 
6. ค่านิยมดิจิทัล digital 
values 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล digital 
vision  
2. การจัดการดิจิทัล  digital 
management 
3. ทักษะดิจิทัล digital skill 
4. การทำงานร่วมกัน 
collaboration 
5. ความคิดแบบดิจิทัล 
digital mindset 
6. การใช้งานแบบดิจิทัล  
digital implementation 
7. การปรับตัวดิจิทัล digital 
adaptability 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล Digital vision 
2. การจัดการดิจิทัล  Digital 
management 
3. การทำงานร่วมกัน 
Collaboration 
4. ความคิดดิจิทัล Digital mindset 
5. ค่านิยมดิจิทัล Digital value 
6. การใช้ข้อมูลขับเคลื่อนองค์กร 
Data-driven organization 
7. ความสามารถด้านดิจิทัล Digital 
Competence   
8. การใช้งานแบบดิจิทัล Digital 
implementation 
9. การปรับตัวทางดิจิทัล Digital 
adaptability 
10. ความเป็นนวัตกรรม 
Innovative 
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4.1.1.3  การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ต่อไปนี้เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูล ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
 
ตารางท่ี 4-4  ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 

จากตารางที่ 4-4 ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล1. ความสามารถทางเทคโนโลยี 2. ความสามารถในการปรับตัวอย่างยืดหยุ่น 3. ความรู้และ
เข้าใจด้านดิจิทัล 4. การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร 5. การคิดอย่างสร้างสรรค์ 6 . เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 7. การตัดสินใจและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 8. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 9. ค่านิยม 
จริยธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

4.1.1.4  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ต่อไปนี้เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ข้อมูล ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

องค์ประกอบ/งานวิจัย 
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1. ความสามารถทางเทคโนโลยี / / / / / / / / / / / 
2. การปรับตัวและความยืดหยุ่น / / / / / / / / / / / 
3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต /    /   /  / / 
4. ความรู้ด้านดิจิทัล /  / / / / / / / / / 
5. การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร / / / / / / /  / / / 
6. ความเป็นนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค ์

/  /   /   / / / 

7. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล   / / / /   / / / 
8. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง / /   /  / /   / 
9. ค่านิยม จริยธรรมและความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

/ /  / / /   / / / 
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ตารางท่ี 4-5  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 
จากตารางที ่ 4-5 ผลการสังเคราะห์โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล พบว่า โรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากลประกอบด้วย การบูรณาการเทคโนโลยี Technology integration 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ส ่วนบุคคล Personalized Learning Environment การเรียนรู ้ร่วมกัน 
Collaborative Learning วิธีสอนเชิงนวัตกรรม Innovation teaching method การพัฒนาวิชาชีพ 
Professional Development การขับเคลื่อนโดยใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ Data-Driven Decision 

องค์ประกอบ/งานวิจัย 
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1. การบูรณาการเทคโนโลยี Technology 
integration  

/  / /     / / / 

2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
personalized learning environment 

/ / /       / / 

3. การเรียนรู้ร่วมกัน Collaborative 
learning 

/ /   / /  /   / 

4. วิธีสอนเชิงนวัตกรรม Innovation 
teaching method 

/ / /    / /  / / 

5. การพัฒนาวิชาชีพ Professional 
development 

/        / /  

6.โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล Digital 
Infrastructure  

/    /  /     

7. การใช้ข้อมูลตัดสินใจ Data-Driven 
Decision Making 

 / 
/ 

  / / /  / / 

9. หลักสูตรโรงเรียนโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล  world-class education standard 
school curriculums  

 / / /   /   / / 
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Making และหลักสูตรสำหรับโรงเรียนโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล World-class Education 
Standard School Curriculum 

 
ตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะห์บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล 

โรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล 

บุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน 
การศึกษาสากล 

1. ความสามารถทางเทคโนโลยี 
2. ความสามารถในการปรับตัว
อย่างยืดหยุ่น 
3. ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล 
4. การทำงานร่วมกันและการ
สื่อสาร 
5. การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
6 . เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
7. การตัดสินใจและขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล 
8. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง 
9. ทักษะการแก้ปัญหา 
10. ค่านิยม จริยธรรมและ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

1. การบูรณาการเทคโนโลยี 
2. การเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
4. วิธีสอนที่เป็นนวัตกรรม 
5. การพัฒนาวิชาชีพ 
6. การตัดสินใจและ
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
7. หลักสูตรสำหรับโรงเรียน
อัจฉริยะ 

1. ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2. การปรับตัวอย่างยืดหยุ่น 
3.  ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล 
4. การสื่อสารและความร่วมมือ 
5. นวัตกรรมและการคิด
สร้างสรรค ์
6. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
7. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล 
8. แนวทางเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง 
9. ค่านิยม จริยธรรมและความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 

  
จากตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ได้จากการนำผล

การสังเคราะห์คุณลักษณะของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล มาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 1. ความสามารถทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 2. การปรับตัวอย่างยืดหยุ่น 3. ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล 4. การสื่อสารและ 
ความร่วมมือ 5. นวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ 6. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 7. การตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูล 8. แนวทางเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 9. ค่านิยม จริยธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ตารางต่อไปนี้แสดงผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล โดยการนำผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลมาวิเคราะห์ร่วมกัน ดังแสดงในตารางที่ 4-7 
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ตารางท่ี 4-7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน 
                  มาตรฐานการศึกษาสากล 

 

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

บุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล Digital 
vision 
2. การจัดการแบบดิจิทัล 
Digital management 
3. ความร่วมมือ 
Collaboration 
4. ความคิดแบบดิจิทัล 
Digital mindset 
5. คุณค่าทางดิจิทัล Digital 
value 
6. การใช้ข้อมูลขับเคลื่อน
องค์กรData-driven 
organization 
7. ความสามารถทางดิจิทัล 
Digital Competence   
8. การใช้งานแบบดิจิทัล 
Digital implementation 
9. การปรับตัวทางดิจิทัล 
Digital adaptability 
10. ความเป็นนวัตกรรม
Innovative 

1. ความสามารถทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล Digital Technology 
Capabilities 
2. การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
Adaptability and Flexibility 
3.  ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล 
Digital Literacy 
4. การสื่อสารและการทำงาน
ร่วมกัน Collaboration and 
Communication 
5. ความเป็นนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ Innovative 
and Creative Thinking 
6. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
Lifelong Learning 
7. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล Data-Driven Decision 
Making 
8. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง Student-Centered 
Approach 
9. ค่านิยม จริยธรรมและความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล Ethical and 
Digital Citizenship Values 

1.  ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
Strategic leadership  
2. การสื่อสารและทำงาน
ร่วมกัน collaboration and 
communication 
3. การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล 
Data-informed decision 
making 
4. การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล
Cultivating a digital 
culture 
5. สมรรถนะดิจิทัลและการ
เรียนรู้ Digital 
Competencies and 
learning 
6. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Innovation and 
technology integration 
7. จริยธรรม ค่านิยม และ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
Ethics, Values, and Digital 
citizenship   
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จากตารางที่ 4-7 ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล จากการสังเคราะห์ภาวะผู ้นำดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัล ได้เป็นภาวะผู ้นำดิจิทัล 
วัฒนธรรมดิจิทัล และการสังเคราะห์คุณลักษณะของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและ
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลได้เป็นบุคลากรมาตรฐานการศึกษาสากล จึงนำผลมาวิเคราะห์
ร่วมกันได้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ประกอบด้วย 7 
ด้าน ดังนี้ 1. ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ Strategic Leadership ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
Digital vision กลยุทธ์ดิจิทัล Digital strategy นโยบาลดิจิทัล Digital policies และการจัดการ
ดิจ ิท ัล Digital management 2. ด้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกัน collaboration and 
communication ประกอบด้วย การทำงานร่วมกัน Collaboration ระบบเครือข่ายดิจิทัล Digital 
networking การสื ่อสารดิจ ิท ัล Digital communication และการแบ่งปันแบบดิจ ิท ัล Digital 
sharing 3. ด ้านการตัดส ินใจโดยใช ้ข ้อม ูล Data-informed decision making ประกอบด้วย 
ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูล Data-Driven การตัดสินใจ Decision making และทักษะการแก้ปัญหา 
Problem-solving skills 4. ด ้านการปล ูกฝ ังว ัฒนธรรมด ิจ ิท ัล Cultivating a digital culture 
ประกอบด้วย ความคิดแบบดิจ ิท ัล Digital mindset ความร ับผ ิดชอบ Responsibilitiesและ
ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล Digital adaptability 5. ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต digital competencies and lifelong learning ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับ
ดิจิทัล Digital knowledge ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล Digital literacy ทักษะด้านดิจิทัล Digital 
skill และการเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong learning 6. ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
Innovation and technology integration ประกอบด ้ ว ย  ค ว ามส ามา รถทา ง เทค โน โ ลยี  
Technological proficiency การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม Innovative and creative thinking 
เทคโนโลยีการเรียนการสอน Instructional technology ความพร้อมด้านเทคโนโลยี Technology 
readiness และแนวทางที ่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง Student-Centered approach 7. ด้าน
จร ิยธรรม ค ่าน ิยม และความเป ็นพลเม ืองด ิจ ิท ัล Ethics, Values, and Digital citizenship 
ประกอบด้วย การเป็นพลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship คุณค่าทางดิจิทัล Digital value และการ
เอาใจใส่ทางดิจิทัล Digital empathy  

4.1.2   ผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลโดยศึกษาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

สหรัฐอเมริกาเรียกว่า มาลคัล์มบาลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) 
เป็นรางวัลการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการศึกษา เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (Office of Basic Education Commission: OBECQA) ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน



110 

 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School: W-CSS) ปี 2565-2568 และนำผลจาก
การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลไปใช้ในการวิเคราะห์และสร้างข้อคำถามหรือตัวแปรสังเกต
ในแต่ละด้านของเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ผู้วิจัยแสดงผลจากการศึกษาดังตารางที ่4-8 
 

ตารางท่ี 4-8  ผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

มาตรฐาน 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 

มาลคัล์มบาลดริจ  
(Malcolm Baldrige 
National Quality 
Award: MBNQA) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(Office of Basic 

Education 
Commission: OBECQA) 

เกณฑ์รางวัล
คุณภาพ
แห่งชาติ 

(Thailand 
Quality 
Award : 
TQA) 

ด้านการนำองค์กร  / / / 
ด้านกลยุทธ์ / / / 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  

/ / / 

ด้านบุคลากร  / / / 
ด้านปฏิบัติการ   / / / 

 
จากตารางที่ 4-8 ผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล พบว่า เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการนำองค์กร Leadership หมายถึง 
ผู้นําองค์กรถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นําองค์กร กำหนดนโยบาย มีระบบการกำกับดูแลองค์กรและวิธีการ
ของโรงเรียนใช้เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จริยธรรม และการ
ตอบแทนสังคม 2. ด้านกลยุทธ์ Strategy หมายถึง มีวิธีการในการจัดทำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนําไปปฏิบัติ มีการวัดผลความก้าวหน้า 3. ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ Measurement, Analysis and Knowledge Management หมายถึง การ
วัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน และการจัดการสารสนเทศ และ
การจัดการความรู้ 4. ด้านบุคลากร Workforce หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคลากร และการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร 5. ด้านปฏิบัติการ Operations หมายถึง กระบวนการทำงานและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ  
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล  

4.2.1  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

4.2.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

4.2.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล 

4.2.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาสากลกับภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัล   

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล โดยนำองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์และ
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล โดยสร้างข้อคำถามหรือตัวแปรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ตัวแปรภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 82 ข้อ และส่วนที่ 2 ตัวแปรเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล 30 ข้อ ด้วยเทคนิคการสังเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) มี
รายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ  
ความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)  

1.  การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
2.  การเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล 
3.  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
4.  กลยุทธ์ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา 
5.  การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
6.  การใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทางวิชาการ 
7.  ความเข้าใจนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 
8.  การปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 
9.  การเผยแพร่นโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 
10. การจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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11. การใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตร 
12. การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 

การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communication and collaboration) 
13. การให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 
14. การให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล 
15. การทำงานเป็นทีมระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
16. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ 
17. เครื่องมือสำหรับการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 
18. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัลสำหรับโรงเรียน 
19. ทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัล 
20. ความชัดเจนในการสื่อสาร 
21. ทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสาร  
22. ความตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล 
23. การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร 
24. การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายนอกองค์กร 
25. ให้ความร่วมมือการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการทำงาน 

การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Data-informed decision making) 
26. มีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงาน 
27. สร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
28. ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล   
29. เป้าหมายการตัดสินใจ 
30. เกณฑ์การตัดสินใจ  
31. การตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจ 
32. ทักษะการแก้ปัญหา Problem-solving skills 
33. ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา 
34. ร่วมระดมสมองในการแก้ปัญหา 

การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a digital culture) 
35. ติดตามวิวัฒนาการของความคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 
36. บูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 
37. ให้ความสำคัญของการรู้เท่าทันดิจิทัล 
38.  เน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา 
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39. ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและด้วยความเอาใจใส่ 
40. ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
41. พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน 
42. ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์  
43. การปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์  
44. ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ  

สมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ (Digital competencies and learning) 
45. ความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
46. ความรู้ด้านสื่อและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
47. ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
48. มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
49. คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
50. ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 
51. การจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัล 
52. ทักษะด้านดิจิทัลแบบพ้ืนฐาน  
53. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูง  
54. การพัฒนาทางอารมณ์ในการรับมือทางดิจิทัล 
55. วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล Digital learning culture 
56. เพ่ิมศักยภาพพัฒนาตนเอง Empower people 
57. การพัฒนาทางวิชาชีพ Professional Development 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation)  
58. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
59. การจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง 
60. ระบุ สำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
61. การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
62. สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม 
63. การออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 
64. ร่วมคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม 
65. การใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน 
66. รูปแบบการสอนออนไลน์ 
67. การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
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68. การบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร 
69. สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยี 
70. ความเชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยีด้านการสอน Pedagogical Expertise 
71. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน Hybrid learning 
72. บูรณาการเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน 
73. ผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเลือกเรียนได้ตามความถนัด personalize 

จริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Ethics, Values, and Digital citizenship) 
74. การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ Critical Thinking 
75. การบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล Digital Footprint 
76. การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ Cyber security management 
77. ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 
78. การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
79. การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 
80. การเข้าถึงมุมมองความคิดแบบดิจิทัล Cognitive Empathy 
81. การเข้าถึงอารมณ์ด้านดิจิทัล Emotional Empathy 
82. การแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทัล Compassionate Empathy 
ส่วนที่ 2 ตัวแปรเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

การนำองค์กร (Leadership) 
1.  ดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์และสร้างค่านิยม  
2.  มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกฝ่าย 
3.  สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จและปฏิบัติอย่างจริงจัง 
4.  มีระบบการกำกับดูแลการดำเนินการและการประเมินผลการดำเนินการ 
5.  ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
6.  คำนึงถึงผลประโยชน์ของสังคมและสนับสนุนชุมชน มีการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ (Strategy) 

7.  มีกระบวนการวางแผนจัดทำกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
8.  มีเป้าประสงค์และพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่เหมาะสมกับความต้องการที่

หลากหลาย 
9.  มีแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่หลากหลาย สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) สำหรับวางแผนกลยุทธ์ 
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10. จัดทำแผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน และการนำแผนไปปฏิบัติ  
11. รับรู้ถึงสถานการณ์และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีจำเป็น 
12. มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่สำคัญต่อความสำเร็จของบุคลากรและองค์กร 

การว ัด การว ิ เคราะห ์ และการจ ัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 

13. ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการดำเนินการและตัดสินใจ 
14. มีการติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล ทบทวนผลการดำเนินการ และการคาดการณ์ใน

อนาคต 
15. ปรับปรุงผลการดำเนินการ จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
16. มีข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและพร้อมใช้งาน 
17. สร้างองค์ความรู้และจัดการข้อมูลความรู้ขององค์กร 
18. ใช้องค์ความรู ้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื ่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู ้และวิถีการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน 
บุคลากร (Workforce) 

19. บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและระบบงานของโรงเรียน 
20. มีการวัดผลการดำเนินงานและปรับปรุงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงานและสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากร 
21. บุคลากรสามารถทำงานจากภายนอกโรงเรียน รวมถึงการทำงานในรูปแบบออนไลน์ 
22. มีวิธีการและตัวชี้วัดเพ่ือประเมินและปรับปรุงความร่วมมือในการทำงานของบุคลากร 
23. สนับสนุนวิสัยทัศน์ ค่านิยม วิธีคิดและการตัดสินใจของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 
24. มีการจัดการผลการปฏิบัติงานสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและความก้าวหน้าในวิชาชีพของ

บุคลากร 
ปฏิบัติการ (Operations) 

25. มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร การจัดทำข้อกำหนด และกระบวนการทำงานที่เหมาะสม 
26. มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในและนำไปปฏิบัติ รวมถึงมีการปรับปรุงหลักสูตรและ

กระบวนการทำงาน  
27. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การวิจัยและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
28. รายงานผลการดำเนินการ วัดและประเมินผล ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง 
29. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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30. มีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย มีระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ 
สถานการณ์โรคอุบัติใหม่และภาวะฉุกเฉิน 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

จากการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลในข้อ 4.2.1 จึงนำผลการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลสร้างเป็นแบบสอบถามจำนวน 82 ข้อ 
และตัวแปรเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลจำนวน 30 ข้อ นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง แล้วนำผลมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ด้วยโปรแกรม SPSS เพื ่อจัด
องค์ประกอบและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององค์ประกอบภาวะ
ผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

4.2.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2.2.2  ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
4.2.2.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษา 

4.2.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนนี้เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งเป็นข้อมูล

ทั่วไป ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ (ปี) 
 

ตารางท่ี 4-9  แสดงจำนวน ร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 157 34 
หญิง 304 66 
รวม 461 100 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 254 55.1 
ปริญญาโท 191 41.5 
ปริญญาเอก 16 3.4 

ประสบการณ์ (ปี) 6-10 ปี 203 44.2 
 11-15 ปี 82 17.7 
 16-20 ปี 56 12.2 
 21 ปีขึ้นไป 120 25.9 
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จากตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีจำนวนทั้งสิ้น 461 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 66% เพศชาย 157 คน คิดเป็นร้อยละ 34% โดยมีระดับการศึกษา
วุฒิปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตามลำดับ รับปริญญาตรีจำนวน 
254 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1% ระดับปริญญาโทจำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5% และระดับ
ปริญญาเอกจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4% จำนวนของผู้มีประสบการณ์การทำงานที่ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 6-10 ปี มีจำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2% รองลงมา คือ 21 ปีขึ้น
ไป มีจำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9%  ประสบการณ์ 11-15 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.7% และ 16-20 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2% ตามลำดับ 

4.2.2.2 ผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร  
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นจากการตอบ

แบบสอบถามของตัวแปรองค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารและการ
ทำงานร่วมกัน การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
แสดงผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโดยรวม 

SLG ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 4.05 0.60 มาก 
ECC การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 3.89 0.52 มาก 
CDC การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 4.25 0.61 มาก 
BCD สมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ 4.91 0.63 มาก 
ITI เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3.86 0.69 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรโดยรวมทั้ง 

5 องค์ประกอบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

โดยตัวแปรสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.91, 𝑆. 𝐷. = 0.63) รองลงมาคือ 

ตัวแปรการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (𝑥̅ = 4.25, 𝑆. 𝐷. = 0.61) ตัวแปรความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (𝑥̅ 

ตัวย่อ ตัวแปร 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ

คิดเห็น 
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= 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.60) ตัวแปรการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (𝑥̅ = 3.89, 𝑆. 𝐷. = 0.52) และ   

ตัวแปรเทคโนโลยีและนวัตกรรม (𝑥̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.69) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์  

ตัวย่อ ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ

คิดเห็น 
SLG1 วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) 
SL1 เข้าใจและตระหนักถึงสถานภาพและศักยภาพทาง

เทคโนโลยีขององค์กร 
3.97 0.78 มาก 

SL2 นำวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เผยแพร่และให้ความ
ร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา 

4.14 0.77 มาก 

SL3 มีกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพเพ่ือยกระดับด้าน
ความสามารถทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

4.02 0.76 มาก 

SL4 มีการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทาง
วิชาการ 

4.05 0.75 มาก 

SL5 เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของ
สถานศึกษา 

4.05 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.05 0.61 มาก 
SLG2 การบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Digital Management) 
SL6 มีระบบสารสนเทศและแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงาน 
4.11 0.77 มาก 

SL7 มีการบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ใน
หลักสูตร 

3.99 0.81 มาก 

SL8 มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและเน้นการใช้ดิจิทัลใน
บริบทด้านการศึกษา (Technology Readiness) 

4.08 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.06 0.68 มาก 
SLG3 การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) 
SL9 มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงานอย่างเป็น

ระบบ 
3.99 0.75 มาก 

SL10 ร่วมสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล 4.09 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 

ตัวย่อ ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ

คิดเห็น 
SL11 ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม   
4.08 0.77 มาก 

SL12 มีเป้าหมาย และระบุทางเลือกการตัดสินใจในการใช้ข้อมูล
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.79 มาก 

SL13 สามารถตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจในการใช้ข้อมูล
ดิจิทัล 

3.96 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.05 0.64 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความเป็น

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านการ

บริหารจัดการแบบดิจ ิท ัล (Digital Management) มีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุด (𝑥̅ = 4.06, 𝑆. 𝐷. = 0.68) 
รองลงมาคือ ด้านการขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) 

(𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Vision and 

Digital Strategy) (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.61) ตามลำดับ สรุปผลรายด้านดังนี้ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) เข้าใจและ

ตระหนักถึงสถานภาพและศักยภาพทางเทคโนโลยีขององค์กร (𝑥̅ = 3.97, 𝑆. 𝐷. = 0.78) นำวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เผยแพร่และให้ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.14, 𝑆. 𝐷. = 

0.77) มีกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพด้านความสามารถทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.02, 𝑆. 𝐷. = 

0.77) มีการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทางวิชาการ (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.75) 

เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.75) 
การบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Digital Management) มีระบบสารสนเทศและแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลช่วยพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงาน (𝑥̅ = 4.11, 𝑆. 𝐷. = 0.77) มีการบูรณาการ

กิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในหลักสูตร  (𝑥̅ = 3.99, 𝑆. 𝐷. = 0.81) มีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีและเน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา (𝑥̅ = 4.08, 𝑆. 𝐷. = 0.79) 
การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) มีวิธีการใช้

งานข้อมูลดิจิทัลเพื่อการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 3.99, 𝑆. 𝐷. = 0.75) ร่วมสร้างวัฒนธรรม
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล (𝑥̅ = 4.09, 𝑆. 𝐷. = 0.75) ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล

อย่างถูกต้องและเหมาะสม (𝑥̅ = 4.08, 𝑆. 𝐷. = 0.77) มีเป้าหมาย และระบุทางเลือกการตัดสินใจใน

การใช้ข้อมูลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.12, 𝑆. 𝐷. = 0.79) สามารถตัดสินใจและประเมิน

การตัดสินใจในการใช้ข้อมูลดิจิทัล (𝑥̅ = 3.96, 𝑆. 𝐷. = 0.75)  
 

ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ตัวย่อ การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ECC1 การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital Collaboration) 
EC1 มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพื่อการสื่อสาร สืบค้น การ

สร้างและจัดเก็บเอกสาร 
4.15 0.72 มาก 

EC2 มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(Digital Sharing) 

3.91 0.80 มาก 

EC3 ร่วมกันทำงานเป็นทีมด้านดิจิทัลระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 

3.91 0.78 มาก 

EC4 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย  3.85 0.79 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.95 0.62 มาก 

ECC2 ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking)    
EC5 ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ 3.92 0.77 มาก 
EC6 มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 3.88 0.82 มาก 
EC7 ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัล 3.85 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.88 0.62 มาก 
ECC3 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
EC8 มีทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัลและเป็นแบบอย่างที่ดี 3.83 0.78 มาก 
EC9 ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสื่อสารผ่านดิจิทัล 3.84 0.81 มาก 
EC10 ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่นในการสื่อสารดิจิทัล 3.75 0.82 มาก 
EC11 ตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล 3.88 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.82 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 

ตัวย่อ การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ECC4 ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) 
EC12 มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ข้อมูลดิจิทัล  3.97 0.78 มาก 
EC13 มีความรู ้ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
3.81 0.81 มาก 

EC14 ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทางดิจิทัล 3.97 0.75 มาก 
EC15 พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน 3.90 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.91 0.60 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 

3.90 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52  อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital 

Collaboration) (𝑥̅ = 3.95, 𝑆. 𝐷. = 0.62) มีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุด รองลงมาคือทักษะการแก้ป ัญหา 

(Problem-solving Skill) (𝑥̅ = 3.91, 𝑆. 𝐷. = 0.60) ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital 

Networking) (𝑥̅ = 3.88, 𝑆. 𝐷. = 0.62) และการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) (𝑥̅ = 
3.82, 𝑆. 𝐷. = 0.64) ตามลำดับ สรุปรายด้านดังนี้  

การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital Collaboration) มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพ่ือการ

สื่อสาร สืบค้น การสร้างและจัดเก็บเอกสาร (𝑥̅ = 4.15, 𝑆. 𝐷. = 0.72) มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร (Digital Sharing) (𝑥̅ = 3.91, 𝑆. 𝐷. = 0.80) ร่วมกันทำงานเป็นทีมด้าน

ดิจิทัลระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา (𝑥̅ = 3.91, 𝑆. 𝐷. = 0.78) ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

เพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. = 0.79)    
ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking)ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพออนไลน์ (𝑥̅ = 3.92, 𝑆. 𝐷. = 0.77) มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการทำงานร่วมกันแบบ

ดิจิทัล (𝑥̅ = 3.88, 𝑆. 𝐷. = 0.82) ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัล  (𝑥̅ = 
3.85, 𝑆. 𝐷. = 0.75)  

การสื ่อสารดิจิทัล (Digital Communication) มีทักษะในการสื ่อสารทางดิจิทัลและเป็น

แบบอย่างที่ดี (𝑥̅ = 3.83, 𝑆. 𝐷. = 0.78) ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสื่อสารผ่านดิจิทัล (𝑥̅ = 3.84, 
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𝑆. 𝐷. = 0.81) ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื ่นในการสื่อสารดิจิทัล (𝑥̅ = 3.75, 𝑆. 𝐷. = 0.82) 

ตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล (𝑥̅ = 3.88, 𝑆. 𝐷. = 0.81)  
ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ข้อมูล

ดิจิทัล (𝑥̅ = 3.97, 𝑆. 𝐷. = 0.78) มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (𝑥̅ 

= 3.81, 𝑆. 𝐷. = 0.81) ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทางดิจิทัล  (𝑥̅ = 3.97, 𝑆𝐷.. = 0.75) 

พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน (𝑥̅ = 3.90, 𝑆. 𝐷. = 0.76)   
 

ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 

ตัวย่อ การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

CDC1 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 

CD1 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ เกี่ยวกับด้าน
ดิจิทัล  

4.22 0.74 มาก 

CD2 มีความสามารถในการจัดการข้อมูลและร่องรอยทางดิจิทัล  4.12 0.82 มาก 

CD3 สามารถจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม  4.18 0.81 มาก 
CD4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจ  4.21 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.18 0.67 มาก 
CDC2 ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) 
CD5 มีการติดตามวิวัฒนาการของการคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 4.12 0.86 มาก 
CD6 เห็นประโยชน์ของการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 4.28 0.81 มาก 
CD7 ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันดิจิทัล 4.31 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.24 0.70 มาก 
CDC3 การปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) 
CD8 ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  4.28 0.70 มาก 
CD9 สามารถปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล  
4.25 0.65 มาก 

CD10 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 4.29 0.74 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.27 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 

ตัวย่อ การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

CDC4 คุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) 
CD11 เข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 4.38 0.78 มาก 
CD12 ให้การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้ 4.32 0.80 มาก 
CD13 มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก

องค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 
4.25 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.32 0.71 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรการปลูกฝัง

วัฒนธรรมดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านคุณค่า

ทางดิจิทัล (Digital Value) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.32, 𝑆. 𝐷. = 0.71) รองลงมาคือ ความสามารถ 

ในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) (𝑥̅ = 4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.59) ด้านความคิดแบบดิจิทัล 

(Digital Mindset) และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) (𝑥̅ = 4.24, 𝑆. 𝐷. = 0.70) 
ตามลำดับ สรุปผลรายด้านดังนี้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 

เกี่ยวกับด้านดิจิทัล (Critical Thinking) (𝑥̅ = 4.22, 𝑆. 𝐷. = 0.74) มีความสามารถในการจัดการ

ข้อมูลและร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint) (𝑥̅ = 4.12, 𝑆. 𝐷. = 0.82) สามารถจัดการความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม (Cybersecurity Management) (𝑥̅ = 4.18, 𝑆. 𝐷. = 0.81) 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู ้อื ่น ( Digital 

Empathy) (𝑥̅ = 4.21, 𝑆. 𝐷. = 0.75) 
ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) มีการติดตามวิวัฒนาการของการคิดแบบดิจิทัลที่เป็น

ปัจจุบัน (𝑥̅ = 4.12, 𝑆. 𝐷. = 0.86) เห็นประโยชน์ของการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน   

(𝑥̅ = 4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.81) ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันดิจิทัล (𝑥̅ = 4.31, 𝑆. 𝐷. = 0.75) 
ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) มีความคิดแบบประยุกต์ปรับ

ตามการเปลี ่ยนผ่านทางดิจิทัล (𝑥̅ = 4.28, 𝑆. 𝐷. = 0.70) สามารถปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (𝑥̅ = 4.25, 𝑆. 𝐷. = 0. 65) ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.29, 𝑆. 𝐷. = 0.74) 

คุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) เข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.38, 𝑆. 𝐷. 

= 0. 78) ให้การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้  (𝑥̅ = 4.32, 𝑆. 𝐷. = 0.80) มีการเชื ่อมต่อข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรอย่างท่ัวถึงและไร้ขีดจำกัด (𝑥̅ = 4.25, 𝑆. 𝐷. = 0.81) 
 

ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 

ตัวย่อ สมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

BDC1 ความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) 

DC1 
มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศด้าน
การศึกษา 

3.88 0.77 มาก 

DC2 มีความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 3.88 0.81 มาก 

DC3 มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.78 0.82 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.85 0.70 มาก 

BDC2 ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
DC4 มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.24 0.78 มาก 
DC5 คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.08 0.72 มาก 
DC6 มีความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 4.03 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.11 0.66 มาก 
BDC3 ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 
DC7 มีทักษะทางดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน 3.82 0.82 มาก 
DC8 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ  3.95 0.70 มาก 
DC9 มีสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เครื่องมือดิจิทัล  3.76 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 

ตัวย่อ สมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

BDC4 ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) 
DC10 มีการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 3.84 0.86 มาก 
DC11 มีการฝึกฝนและรับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและพัฒนา

ตนเองด้านดิจิทัล 
3.95 0.81 มาก 

DC12 ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพด้านดิจิทัล  3.72 0.85 มาก 
ค่าเฉลี่ย 3.84 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 4-14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรการสร้าง
สมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในเกณฑ์ระดับ

มาก โดยด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.11, 

𝑆. 𝐷. = 0.66) รองลงมาคือ ด้านความรู ้ด ิจ ิทัล (Digital Knowledge) (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. = 0.70) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. = 0.68) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving 

Skill) (𝑥̅ = 3.84, 𝑆. 𝐷. = 0. 72) ตามลำดับ สรุปผลรายด้านดังนี้ 
ความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) มีความรู้เกี ่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศด้าน

การศึกษา (𝑥̅ = 3.88, 𝑆. 𝐷. = 0.77) มีความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (𝑥̅ = 3.88, 

𝑆. 𝐷. = 0.81) มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (𝑥̅ = 3.78, 𝑆. 𝐷. = 0.82) 
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีทักษะการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล(𝑥̅ = 4.24, 𝑆. 𝐷. = 0.78) คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (𝑥̅ = 4.08, 

𝑆. 𝐷. = 0.72) มีความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล (𝑥̅ = 4.03, 𝑆. 𝐷. = 0.84) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) มีทักษะทางดิจิทัลขั้นพื้นฐาน (𝑥̅ = 3.82, 𝑆. 𝐷. = 0.82) มี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ (𝑥̅ = 3.95, 𝑆. 𝐷. = 0.70) มีสามารถใน

การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เครื่องมือดิจิทัลเบื้องต้น (𝑥̅ = 3.76, 𝑆. 𝐷. = 0.83) 
ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) มีการศึกษาเรียนรู ้เกี ่ยวกับด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 3.84, 𝑆. 𝐷. = 0.86) มีการฝึกฝนและรับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
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พัฒนาตนเองด้านดิจิทัล (𝑥̅ = 3.95, 𝑆. 𝐷. = 0.81) ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพ

ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 3.72, 𝑆. 𝐷. = 0.85) 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ITI1 ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology Proficiency) 

IT1 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

3.98 0.95 มาก 

IT2 
สามารถระบุ สำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3.84 0.81 มาก 

IT3 มีการจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อ 3.83 0.62 มาก 
IT4 มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอน 4.02 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.92 0.69 มาก 
ITI2 การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative and Creative Thinking) 

IT5 สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม 3.80 0.90 มาก 
IT 6 สามารถออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรม 3.87 0.85 มาก 

IT 7 
ร่วมคิดอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับ
นวัตกรรม 

3.87 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.85 0.77 มาก 
ITI3 การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Instructional Technology) 
IT 8 มีการใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน 4.02 0.79 มาก 
IT 9 มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 3.95 0.80 มาก 
IT10 มีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 
3.79 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.92 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ITI4 แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) 
IT11 สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีสำหรับผู้เรียน 
3.86 0.73 มาก 

IT12 มีการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับความ
แตกต่างของผู้เรียน 

3.77 0.96 มาก 

IT13 สามารถผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความถนัด 

3.69 .089 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.78 0.74 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.69 มาก 

 
จากตรารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเทคโนโลยี

และนวัตกรรม มีค่าเฉลี ่ย 3.86 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยู ่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Instructional Technology) มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.92, 𝑆. 𝐷. = 

0.76) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology Proficiency) (𝑥̅ = 3.92, 𝑆. 𝐷. = 

0.69) การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ( Innovative and Creative Thinking) (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. = 

0.77) และแนวทางที ่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) (𝑥̅ = 3.78, 
𝑆. 𝐷. = 0.74) ตามลำดับ สรุปผลรายด้านดังนี้  

ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology Proficiency) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสารอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 3.98, 𝑆. 𝐷. = 0.95) สามารถระบุ สำรวจ และเลือกใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  (𝑥̅ = 3.84, 𝑆. 𝐷. = 0.81) มีการ

จัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง (𝑥̅ = 3.83, 𝑆. 𝐷. = 0.62) มีความสามารถ

ในการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล (𝑥̅ =4.02, 𝑆. 𝐷. = 0.86) 
การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ( Innovative and Creative Thinking) สามารถตั้งคำถาม

และมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา (𝑥̅ = 3.80, 𝑆. 𝐷. = 0.90) สามารถออกแบบ 

สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน (𝑥̅ = 3.87, 𝑆. 𝐷. = 0. 85) ร่วมคิดอย่าง

สร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม (𝑥̅ = 3.87, 𝑆. 𝐷. = 0.86) 



128 

 

การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ( Instructional Technology) มีการใช้คอมพิวเตอร์

หรือโปรแกรมช่วยสอน (𝑥̅ = 4.02, 𝑆. 𝐷. = 0.79) มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ (𝑥̅ = 3.95, 

𝑆. 𝐷. = 0.80) มีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน (𝑥̅ = 3.79, 
𝑆. 𝐷. = 0.93) 

แนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) สร้างประสบการณ์

ใหม่ในการเรียนรู ้ร ่วมกับการใช้เทคโนโลยีสำหรับผู ้เร ียน  (𝑥̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.73) มีการนำ

เทคโนโลยีมาบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน  (𝑥̅ = 3.77, 𝑆. 𝐷. = 0.97) 

สามารถผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด (𝑥̅ = 3.69, 𝑆. 𝐷. = 0.89) 

4.2.2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า องค์ประกอบที่สอดคล้อง

กับภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะจากการวิเคราะห์ทางสถิติ มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) การสื่อสารและการทำงาน
ร ่วมกัน Collaboration and Communication) การปลูกฝ ังว ัฒนธรรมดิจ ิท ัล (Cultivating a 
Digital Culture)  สมรรถนะและการเร ียนร ู ้ ด ิ จ ิท ัล  (Digital Competencies and Learning)
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) โดยทำการวิเคราะห์ค่าสถิติตรวจสอบ
ความเหมาะสมของตัวแปร (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) และ
ค่าทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต (Bartlett’s test of Sphericity) KMO and Bartlett's 
Test ในภาพรวมทั้งหมด และการวิเคราะห์ตัวแปรในการศึกษาของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห์ KMO and Bartlett's Test ในภาพรวม 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square df Sig. 

0.934 23717.729 2145 0.001 
 

จากตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห์ KMO and Bartlett's Test ในภาพรวม พบว่า ตัวแปรที่
นำมาศึกษามีความสัมพันธ์กันเพียงพอจากค่า Bartlett's Test เท่ากับ 23717.729 ที่ระดับนัยสำคัญ 
<.001 ค่า Degree of freedom (df) มีค่าตัวเลขสูง และตัวแปรมีความเหมาะสม โดยมีค่า KMO 
เท่ากับ .934 ซึ่งมากกว่า .50 และมีค่าเข้าใกล้ 1แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันและมีความ
เหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบระดับ ดีมาก 

การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษาจากโปรแกรม SPSS ด้วยวิธีการสกัด
องค์ประกอบ Principle Component Analysis และการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อจำแนกข้อ
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คำถามหรือตัวแปรสังเกตในแต่ละองค์ประกอบ โดยวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communalities) 
หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมดคำนวณจาก
ผลบวกกำลังสองของน้ำหนักองคป์ระกอบของตัวแปรตัวหนึ่ง ๆ ในทุกองคป์ระกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0 
ถึง 1 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2557) จะกำหนดค่า Initial communalities ทุกตัวเป็น 1 และคำนวณค่า
ความร่วมกัน หลังสกัดตัวแปร (Extraction communalities) ซึ่งในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ยอมรับ
ค่าความร่วมกันตั้งแต่ 0.4 ขึ้นไป (Preuss, 2014) และถูกจัดอยู่ภายใต้องค์ประกอบเดียวกัน และใน
การแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ 5 องค์ประกอบและตัวแปรได้ 66 ตัวแปร ผู้วิจัย
ได้นำเสนอตัวแปร ผลการสกัดของแต่ละองค์ประกอบและค่าความร่วมกัน รวมถึงตั ้งชื ่อแต่ละ
องค์ประกอบไว้เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ ้น ดังตารางที่ 4-17 ถึง ตารางที่ 4-21 (มีภาพแสดงผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจจากโปรแกรม SPSS ในภาคผนวก ค) มีผลดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-17  การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์  

Variables 
Component 

Communality 
1 2 3 4 5 

SL12   0.774   0.632 
DD3   0.769   0.639 
DD2   0.765   0.661 
CD4   0.758   0.641 
SL8   0.757   0.632 
SL4   0.748   0.603 
IT11   0.742   0.622 
DD1   0.736   0.593 
DD6   0.734   0.619 
EC5   0.729   0.591 
DD4   0.717   0.593 
SL1   0.578   0.396 
SL5   0.576   0.423 

 
จากตารางที่ 4-17 การวิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์  พบว่า มีตัวแปรที่มี

ความสอดคล้องและจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 13 ตัวแปร ประกอบด้วย SL12, DD3, DD2, 
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CD4, SL8, SL4, IT11, DD1, DD6, EC5, DD4, SL1 และ SL5 เรียงลำดับค่าน้ำหนักจากมากไปหา
น้อยตามลำดับ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.774 - 0.576 ค่าความร่วมกัน Communality 
เท่ากับ 0.641 – 0.396 สรุปได้ว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัว
แปรในองค์ประกอบความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อไป 

 
ตารางท่ี 4-18  การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

Variables 
Component 

Communality 
1 2 3 4 5 

EC9     .713 .391 
CD6     .705 .435 
EC13     .698 .450 
EC6     .675 .499 
CD7     .673 .458 
EC10     .667 .500 
EC3     .659 .431 
DD8     .654 .464 
EC11     .654 .535 
EC8     .642 .462 
EC7     .641 .439 
DD7     .640 .437 
EC4     .625 .424 
SL11     .608 .379 
DD9     .605 .469 
 
จากตารางที่ 4-18 การวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน พบว่า มีตัว

แปรที่มีความสอดคล้องและจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 15 ตัวแปร ประกอบด้วย EC9, CD6, 
EC13, EC6, CD7, EC10, EC3, DD8, EC11, EC8, EC7, DD7, EC4, SL11 และ DD9 เรียงลำดับค่า
น้ำหนักจากมากไปหาน้อยตามลำดับ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.713 - 0.605 ค่าความร่วมกัน 
Communality เท่ากับ 0.535 – 0.379 สรุปได้ว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน
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เพียงพอที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษข์องตัวแปรในองค์ประกอบการสื่อสารและการทำงานร่วมกันต่อไป 

 
ตารางท่ี 4-19  การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล  

Variables 
Component 

Communality 
1 2 3 4 5 

DC5  .810    .695 
EV9  .802    .691 
EV2  .798    .709 
EV6  .791    .692 
EV5  .784    .701 
EV2  .781    .677 
CD8  .781    .654 
CD3  .780    .673 
EV9  .770    .629 
CD2  .759    .635 
CD9  .747    .614 
CD1  .710    .565 
CD10  .557    .382 
 

จากตารางที่ 4-19 การวิเคราะห์องค์ประกอบการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล พบว่า มีตัวแปรที่มี
ความสอดคล้องและจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 13 ตัวแปร ประกอบด้วย DC5, EV9, EV2, EV6, 
EV5, EV2, CD8, CD3, EV9, CD2, CD9, CD1 และ CD10 เรียงลำดับค่าน้ำหนักจากมากไปหาน้อย 
ตามลำดับ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.810 - 0.557 ค่าความร่วมกัน Communality เท่ากับ 
0.709 – 0.382 สรุปได้ว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของตัวแปรใน
องค์ประกอบการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัลต่อไป 
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ตารางท่ี 4-20  สมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ดิจิทัล  

Variables 
Component 

Communality 
1 2 3 4 5 

DC8    .751  .732 
EV5    .746  .704 
DC2    .715  .671 
DC3    .715  .644 
DC13    .713  .686 
DC11    .695  .592 
DC1    .684  .607 
DC9    .654  .521 
DC12    .634  .640 
EV1    .631  .611 
DC6    .591  .535 
DC4    .526  .494 

 
จากตารางที่ 4-20 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล พบว่า มีตัวแปร

ที่มีความสอดคล้องและจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 12 ตัวแปร เรียงลำดับค่าน้ำหนักจากมากไปหา
น้อย ประกอบด้วย DC8, EV5, DC2, DC3, DC13, DC11, DC1, DC9, DC12, EV1, DC6, และ DC4 
ตามลำดับ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.751 - 0.526 ค่าความร่วมกัน Communality เท่ากับ 
0.732 – 0.494 สรุปได้ว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะนำไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของตัวแปรใน
องค์ประกอบสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัลต่อไป 

 
ตารางท่ี 4-21  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Variables 
Component 

Communality 
1 2 3 4 5 

IT1 .783     .708 
IT2 .780     .717 
IT10 .780     .696 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 

Variables 
Component 

Communality 
1 2 3 4 5 

IT5 .765     .711 
IT7 .764     .685 
IT9 .761     .675 
IT12 .758     .660 
IT4 .744     .717 
IT3 .732     .685 
IT8 .683     .705 
IT16 .670     .623 
IT15 .650     .606 
IT4 .553     .457 

 
จากตารางที่ 4-21 การวิเคราะห์องค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในด้านการศึกษา 

พบว่า มีตัวแปรที่มีความสอดคล้องและจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 13 ตัวแปร เรียงลำดับค่า
น้ำหนักจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย IT1, IT2, IT10, IT5, IT7, IT9, IT12, IT4, IT3, IT8, IT16, 
IT15 และ IT4 ตามลำดับ มีค ่าน้ำหนักองค์ประกอบตั ้งแต่ 0.783 - 0.553 ค่าความร่วมกัน 
(Communality) เท่ากับ 0.717 – 0.457 สรุปได้ว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน
เพียงพอที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษข์องตัวแปรในองค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่อไป 

 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบทั้งหมด  

Variable Component 

1. ITI 

 IT1       IT2       IT10      IT5       IT7       IT9      IT12      IT4      IT3         
 IT8       IT16     IT15      IT4 
.783      .780    .780  .765     .764    .761 .758      .744     .732 
.683      .670    .650  .553 

Communalities .717      .685    .457  .708     .711    .685 .717      .675    .696 
.705      .660    .685  .623 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 

Variable Component 

2. CDC 

DC5      EV9      EV2      EV6      EV5      EV2      CD8      CD3      EV9     
CD2      CD9     CD1      CD10 
.810      .802    .798 .791      .784    .781 .781      .780    .770 
.759      .747    .710 .557    

Communalities .695      .629    .677 .691      .565     .635 .673       .654    .382 
.614      .709    .692     .701 

3. SLG 

SL12     DD3      DD2     CD4      SL8       SL4      IT11     DD1      DD6    
SEC5     DD4      SL1      SL5 
.774      .769    .765  .758     .757    .748  .742      .736     .734 
.729      .717    .578  .576   

Communalities .632      .639      .661     .641     .641     .632      .603      .622     . 593    
.619      .591      .396     .423 

4. BDC 

DC8      EV5       DC2     DC3     DC13    DC11     DC1     DC9     DC12    
EV1      DC6       DC4 
.751     .746    .715     .715     .713    .695  .684     .654      .634 
.631     .591    .526      

Communalities .671     .607    .644 .494     .535    .611     .732       .521      .704 
.640     .686    .592 

5. ECC 

EC9      CD6      EC13    EC6     CD7      EC10     EC3      DD8      EC11    
EC8      EC7      DD7      EC4    SL11      DD9  
.713     .705    .698 .675    .673      .667      .659      .654    .654 
.642     .641    .640 .625    .608      .605   

Communalities .391     .435    .450     .499    .458      .500      .431      .464     .535 
.462     .439    .437     .424    .379      .469 

Sum of Square             8.720        8.430      7.808      7.113       6.746      38.817 

Percent of Trace          13.212      12.772     11.831    10.778     10.221     58.814 
 Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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จากตารางที่ 4-22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบ 
พบว่า การสกัดองค์ประกอบได้เป็น 5 องค์ประกอบ 66 ตัวแปร เรียงลำดับค่าน้ำหนักจากมากไปหา
น ้อย ด ังน ี ้  องค ์ประกอบ ITI, CDC, SLG, BDC และ ECC ตามลำด ับ โดยองค ์ประกอบ ITI 
ประกอบด้วย 13 ตัวแปร IT1, IT2, IT10, IT5, IT7, IT9, IT12, IT4, IT3, IT8, IT16, IT15 และ IT4 มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.783 - 0.553 ค่าความร่วมกัน (Communality) 0.717 
– 0.457 องค์ประกอบ CDC ประกอบด้วย 13 ตัวแปร ได้แก่ DC5, EV9, EV2, EV6, EV5, EV2, CD8, 
CD3, EV9, CD2, CD9, CD1 และ CD10 มีค ่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.810 - 
0.557 ค่าความร่วมกัน (Communality) 0.709 – 0.382 องค์ประกอบ SLG ประกอบด้วย 13 ตัว
แปร ได้แก่ SL12, DD3, DD2, CD4, SL8, SL4, IT11, DD1, DD6, SEC5, DD4, SL1 และ SL5 มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.774 - 0.576 ค่าความร่วมกัน (Communality) 0.661 – 
0.396 องค์ประกอบ BDC ประกอบด้วย 12 ตัวแปร ได้แก่ DC8, EV5, DC2, DC3, DC13, DC11, 
DC1, DC9, DC12, EV1, DC6 และ DC4 มีค ่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.751 - 
0.526 ค่าความร่วมกัน (Communality) 0.732 – 0.494 และองค์ประกอบ ECC ประกอบด้วย 15 
ตัวแปร ได้แก่ EC9, CD6, EC13, EC6, CD7, EC10, EC3, DD8, EC11, EC8, EC7, DD7, EC4, SL11 
และ DD9 ม ีค ่าน ้ำหน ักองค ์ประกอบ (Factor Loading) 0.713 - 0.605 ค ่าความร ่วมกัน 
(Communality) 0.535 – 0.374 

เมื่อนำมาจัดเรียงตามการวิเคราะห์เนื้อหาของแต่ละองค์ประกอบสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ แบ่งออกได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ 2. องค์ประกอบด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 3. องค์ประกอบด้านการปลูกฝัง
วัฒนธรรมดิจิทัล 4. องค์ประกอบด้านสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 5. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และได้ข้อคำถาม 66 ข้อที่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละองค์ประกอบ 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร

โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแปรที่ได้  

จากการสังเคราะห์เนื้อหากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยนำตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงสำรวจมาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและผู้วิจัยได้จัดเรียงและกำหนดอักษร

ย่อของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบใหม่เพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล 

ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการสื่อสารและการทำงาน

ร่วมกัน ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
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เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลตัวแปรเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล เป็น 

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแปรที่ได้จากการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา

สากล ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ด้านการนำองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านการวัด  

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร และด้านปฏิบัติการ มีผลดังนี้ 

4.2.3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ่งชี้ด้านความเป็นผู้นำ
เชิงกล-ยุทธ์ 
 

 
 

ภาพที่ 4-1  องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
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จากภาพที่ 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านความเป็น
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 57.112 df. = 47.0 
Sig. = 0.148 CMIN/df. = 1.215 CFI = 0.997 NFI = 0.986 GFI = 0.981 AGFI = 0.963 IFI = 
0.998 RMSEA = 0.022 RMR = 0.013 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่า
ไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลัง
สองของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัด
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่
ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90 

เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตทั ้ง 13 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.63 – 0.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า
ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่าง
ตัวแปร 40% - 81% สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี้มีความเท่ียงตรง (Validity)  

4.2.3.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี้วัดด้านการสื่อสารและ
การทำงานร่วมกัน ดังแสดงในภาพที่ 4-2 

จากภาพที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านการสื่อสาร
และการทำงานร่วมกัน ประกอบด้วย การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา 
การสื่อสารดิจิทัล ทักษะการแก้ปัญหา ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 
72.172 df. = 56.0 Sig. = 0.072 CMIN/df. = 1.289 CFI = 0.994 NFI = 0.976 GFI = 0.979 
AGFI = 0.956 IFI = 0.994 RMSEA = 0.025 RMR = 0.016 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป
ความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 
0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบ
อิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90  

เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตทั ้ง 15 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.62 – 0.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า
ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R^2) ระหว่าง
ตัวแปร 44% - 63% สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี้มีความเท่ียงตรง (Validity) 



138 

 

 
 

ภาพที่ 4-2  องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน  

4.2.3.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี้ ว ัดด้านการปลูกฝัง
วัฒนธรรมดิจิทัล ดังแสดงในภาพที่ 4-3 

จากภาพที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านวัฒนธรรม
ดิจิทัล ประกอบด้วย ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ความคิดแบบดิจิทัล การปรับตัวทางดิจิทัล และคุณค่า
ทางดิจิทัล ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 44.523 df. = 37.0 Sig. = 
0.185 CMIN/df. = 1.203 CFI = 0.998 NFI = 0.991 GFI = 0.986 AGFI = 0.966 IFI = 0.998 
RMSEA = 0.021 RMR = 0.008 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่
สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัด
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ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่
ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความ
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90 

 

 
 

ภาพที่ 4-3  องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล  

เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตทั ้ง 13 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.60 – 0.91 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า
ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่าง
ตัวแปร 36% - 83% สามารถสรุปได้ว่า ทุกตัวแปรด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล มีความเหมาะสม
ที่จะนำไปพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
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4.2.3.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ่งชี ้ด ้านการสร้าง
สมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 

 

 
 

ภาพที่ 4-4  องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 

จากภาพที่ 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านสมรรถนะ
และการเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย  ความรู้ดิจิทัล ความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัล 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 47.116 df. = 
36.0 Sig. = 0.101 CMIN/df. = 1.310 CFI = 0.997 NFI = 0.988 GFI = 0.983 AGFI = 0.964 IFI 
= 0.997 RMSEA = 0.026 RMR = 0.011 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ 
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
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กำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน 
หรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่า
ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) 
และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90 

เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตทั ้ง 1 2 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.70 – 0.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า
ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่าง
ตัวแปร 48% - 82% สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี้มีความเท่ียงตรง (Validity) 

4.2.3.5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

 

ภาพที่ 4-5  องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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จากภาพที่ 4-5 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความเชี ่ยวชาญทางเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
เทคโนโลยีการเรียนการสอน แนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลดังนี ้ Chi-square = 52.212 df. = 40.0 Sig. = 0.93 CMIN/df. = 1.305 CFI = 0.998 
NFI = 0.990 GFI = 0.983 AGFI = 0.961 IFI = 0.998 RMSEA = 0.026 RMR = 0.010 โดยดัชนี
ความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า
ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน 
(IFI) มากกว่า 0.90 

เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตทั ้ง 13 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.65 – 0.88 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า
ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่าง
ตัวแปร 43% - 77% สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี้มีความเท่ียงตรง (Validity) 

4.2.3.6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม ดังแสดงในภาพที่ 4-6 

จากภาพที่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะโดยรวม ได้ค่า
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี ้ Chi-square = 122.862 df. = 108.0 Sig. = 0.156 
CMIN/df. = 1.138 CFI = 0.998 NFI = 0.984 GFI = 0.972 AGFI = 0.951 IFI = 0.998 RMSEA = 
0.017 RMR = 0.016 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90 สรุปได้ว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 4-6  โมเดลความสอดคล้องกลมกลืน ลำดับที่ 1 ของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
      ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม 
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ตารางที่ 4-23  ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวชี้วัดภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม 

*** Statistical significance (p<0.001) 

 

ตัวชี้วัด λ SE. t-value 𝑅2 AVE CR. 

ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 0.752 0.901 
SLG1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.82 - - 67%   

SLG2 0.89 0.053 22.677*** 80%   

SLG3 0.89 0.050 22.706*** 79%   
ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ  0.638 0.875 
ECC1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.77 - - 59%   
ECC2 0.81 0.068 15.311*** 63%   
ECC3 0.86 0.072 15.961*** 74%   
ECC4 0.75 0.064  56%   
ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 0.793 0.939 
CDC1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.90 - - 82%   
CDC2 0.88 0.033 30.181*** 77%   
CDC3 0.86 0.030 28.036*** 75%   
CDCD4 0.92 0.033 31.978*** 84%   
ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ดิจิทัล 0.766 0.933 
BDC1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.87 - - 76%   
BDC2 0.81 0.036 23.746*** 65%   
BDC3 0.92 0.035 29.111*** 84%   
BDC4 0.92 0.037 29.228*** 84%   
ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 0.820 0.948 
ITI1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.87 - - 76%   
ITI2 0.95 0.038 32.039*** 90%   
ITI3 0.88 0.039 29.328*** 78%   
ITI4 0.92 0.039 29.149*** 85%   
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จากตารางที่ 4-23 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะโดยรวม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล  ด้านสมรรถนะ
และการเรียนรู้ดิจิทัล และด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี และตัวแปรสังเกตได้รวม 19 
ตัวแปร พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.77 – 0.92 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 ทุกค่าซึ่งมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่าง
ตัวแปร 56% - 90% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน (AVE) อยู่ระหว่าง 0.638 - 0.820 มากกว่า 0.5 ค่า
ความเที่ยง (CR) ระหว่าง 0.875 - 0.948 มากกว่า 0.70 โดยมีค่านัยสำคัญ .156 สามารถสรุปได้ว่า 
ทุกองค์ประกอบมีความอิสระจากกัน ทุกตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด ตัวแปรสังเกตอยู่ภายใต้หรือเป็นตัวแทนขององค์ประกอบแต่ละตัวได้จริง  และ
องค์ประกอบมีความเหมาะสมในการนำไปพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนอัจฉริยะ 

และการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแปรที่ได้จากการศึกษาเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล ตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ด้านการนำองค์กร ด้านกลยุทธ์ 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร และด้านปฏิบัติการ 

4.2.3.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี้วัดด้านการนำองค์กร 
 

 

ภาพที่ 4-7  โมเดลความสอดคล้องด้านการนำองค์กร 



146 

 

จากภาพที่ 4-7 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านการนำ
องค์กร ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 7.362 df. = 4 Sig. = 0.123 
CMIN/df. = 1.815 CFI = 0.998 NFI = 0.996 GFI = 0.995 AGFI = 0.973 IFI = 0.998 RMSEA = 
0.042 RMR = 0.007 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) มากกว่า 0.90 สรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี ้มีความเที ่ยงตรง 
(Validity) 

4.2.3.8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ่งชี้ด้านกลยุทธ์ 

 

ภาพที่ 4-8  โมเดลความสอดคล้องด้านกลยุทธ์ 

จากภาพที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านกลยุทธ์ ได้
ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 4.774 df. = 3.0 Sig. = 0.189 CMIN/df. 
= 1.591 CFI = 0.999 NFI = 0.998 GFI = 0.997 AGFI = 0.976 IFI = 0.999 RMSEA = 0.036 
RMR = 0.003 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
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ประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) มากกว่า 0.90 สรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี ้มีความเที่ยงตรง 
(Validity)  

4.2.3.9  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี้ วัดด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

ภาพที่ 4-9  โมเดลความสอดคล้องด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

จากภาพที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านการวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 
9.471 df. = 5.0 Sig. = 0.092 CMIN/df. = 1.894 CFI = 0.999 NFI = 0.997 GFI = 0.993 AGFI 
= 0.972 IFI = 0.999 RMSEA = 0.044 RMR = 0.003 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 
ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนี
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วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ 
(NFI) และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) มากกว่า 0.90 สรุปได้ว่า โมเดล
การวัดนี้มีความเที่ยงตรง (Validity)  

4.2.3.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ่งชี้ด้านบุคลากร 

 

ภาพที่ 4-10  โมเดลความสอดคล้องด้านบุคลากร 
 

จากภาพที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านบุคลากร 
ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี ้ Chi-square = 10.205 df. = 6.0 Sig. = 0.116 
CMIN/df. = 1.701 CFI = 0.998 NFI = 0.996 GFI = 0.993 AGFI = 0.975 IFI = 0.998 RMSEA = 
0.039 RMR = 0.006 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที ่สองของค่าเฉลี ่ยความคลาดเคลื ่อนกำลังสองของ 
การประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สอง  
ของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน ( IFI) มากกว่า 0.90 สรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี ้มีความเที ่ยงตรง 
(Validity) 
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4.2.3.11  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ่งชี้ด้านปฏิบัติการ 

 

ภาพที่ 4-11  โมเดลความสอดคล้องด้านปฏิบัติการ 
 

จากภาพที่ 4-11 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดด้านปฏิบัติการ 
ได้ค ่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี ้ Chi-square = 7.776 df. = 4.0 Sig. = 0.100 
CMIN/df. = 1.944 CFI = 0.998 NFI = 0.996 GFI = 0.995 AGFI = 0.971 IFI = 0.998 RMSEA = 
0.045 RMR = 0.005 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(CMIN/df.)  มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR)  น้อยกว่า 0.05 ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไข
แล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) และดัชนีความกลมกลืน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90 

เมื ่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตทั ้ง 13 ตัว พบว่า ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.63 – 0.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า

ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.40 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่าง
ตัวแปร 40% - 75% สามารถสรุปได้ว่า โมเดลการวัดนี้มีความเท่ียงตรง (Validity) 
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4.2.3.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี้ วัดเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากลโดยรวม 

 
 

ภาพที่ 4-12  โมเดลความสอดคล้องกลมกลืนของเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม 
 

จากภาพที่ 4-12 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวชี ้ว ัดเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม ได้ค่าตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลดังนี้ Chi-square = 
28.490 df. = 21.0 Sig. = 0.127 CMIN/df. = 1.357 CFI = 0.999 NFI = 0.995 GFI = 0.988 AGFI 
= 0.968 IFI = 0.999 RMSEA = 0.028 RMR = 0.004 โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด คือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df.) มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความ
คลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) น้อยกว่า 0.05 
ค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ดัชนี
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วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ 
(NFI) และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มากกว่า 0.90 

 
ตารางท่ี 4-24  ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

*** Statistical significance (p<0.001) 

จากตารางที่ 4-24 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานสากล
โดยรวม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการนำองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติการและตัวแปรสังเกตได้รวม 10 ตัวแปร พบว่า มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.86 – 0.97 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ซึ่งมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่างตัวแปร 80% - 94% 
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน (AVE) อยู่ระหว่าง 0.828 - 0.874 ซึ่งมากกว่า 0.50 ค่าความเที่ยง (CR) 
ระหว่าง 0.906 - 0.938 มากกว่า 0.70 สามารถสรุปได้ว่า ทุกตัวแปรหรือตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐาน

ตัวช้ีวัด λ SE. t-value 𝑅2 AVE CR. 

ด้านการนำองค์กร 0.828 0.906 
LE1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.92 - - 84%   

LE2 0.90 0.031 29.316*** 80%   

ด้านกลยุทธ์  0.884 0.938 
ST1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.94 - - 89%   
ST2 0.94 0.026 37.139*** 88%   
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 0.874 0.933 
ME1 (ค่าคงที่พารามิเตอร์) 0.92 - - 85%   
ME2 0.95 0.027 38.345*** 91%   
ด้านบุคลากร 0.840 0.913 
WO1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.86 - - 75%   
WO2 0.97 0.036 30.994*** 94%   
ด้านการปฏิบัติการ 0.837 0.911 
OP1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.91 - - 83%   
OP2 0.92 0.029 32.170*** 85%   
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การศึกษาสากล มีดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลกับภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล   

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลกับภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัล โดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือ
ตรวจสอบว่าเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลและภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลมีความสัมพันธ์กัน  
มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์และพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล สามารถนำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลและภาวะผู้นำ 

   วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
ตัวแปร r p-value 

เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
และ ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน 
การศึกษาสากล 

.165** 0.001 

**มีนัยสำคัญท่ีระดับ .001   

จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลกับ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล พบว่า ตัวแปร 2 ตัวมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) .165** ที่นัยสำคัญทางสถิติระดับ .001 หมายความว่า เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
(International Education Standard) และภาวะผู ้นำว ัฒนธรรมดิจ ิท ัลของบุคลากรโรงเร ียน
มาตรฐานการศึกษาสากล (Digital Culture Leadership of World-Class Education Standard 
School Personnels) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 

 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา 
สากล 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลโดยนำข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบในข้อ
ที่ 4.2 มาพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้และดำเนินการประเมินรับรองความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทาง
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา และ
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ผู้บริหารสถานศึกษา รวมจำนวน 7 ท่าน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 

4.3.1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี ้และการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู ้นำทาง
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4-26  ผลวิเคราะห์การประเมินตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน      

 มาตรฐานการศึกษาสากลในภาพรวม 

ตัวบ่งชี้ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1 ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล 4.90 0.17 มากที่สุด 
2 ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 4.80 0.22 มากที่สุด 
3 ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 4.71 0.31 มากที่สุด 
4 ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ 4.71 0.39 มากที่สุด 
5 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.67 0.44 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 0.27 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-26 ผลการประเมินความเหมาะสมตัวบ่งชี ้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.76 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล (𝑥̅ = 4.90, 𝑆. 𝐷. = 0.17) มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.80, 𝑆. 𝐷. = 0.22) มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.31) มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.39) 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (𝑥̅ = 4.67, 𝑆. 𝐷. = 

0.44) มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
4.3.2  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล 

 
 
 
 



154 

 

ตารางท่ี 4-27  ผลวิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
 และธรรมาภิบาล 

ตัวบ่งชี้ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล  𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ก. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) 
1 เข้าใจและตระหนักถึงสถานภาพและศักยภาพทางเทคโนโลยี

ขององค์กร 
4.86 .38 มากที่สุด 

2 นำวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ เผยแพร่และให้ความ
ร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 

4.71 .49 มากที่สุด 

3 มีกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพเพื่อยกระดับด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

4.86 .38 มากที่สุด 

4 มีการใช้ประโยชน์จากเครื ่องมือดิจิทัลในการวางแผนทาง
วิชาการ 

4.86 .38 มากที่สุด 

5 เข ้าใจและปฏิบ ัต ิตามนโยบายและข ้อบ ังค ับด ิจ ิท ัลของ
สถานศึกษา 

4.86 .38 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.83 0.37 มากที่สุด 
ข. การบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Digital Management) 
6 มีระบบสารสนเทศและแพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการงาน 
5.00 .00 มากที่สุด 

7 มีการบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ใน
หลักสูตร 

5.00 .00 มากที่สุด 

8 มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและเน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทดา้น
การศึกษา (Technology Readiness) 

4.86 .38 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.95 0.13 มากที่สุด 
ค. การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) 
9 มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 5.00 .00 มากที่สุด 
10 ร่วมสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล 4.86 .38 มากที่สุด 
11 ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลอย่างถูกต้องและเหมาะสม   4.86 .38 มากที่สุด 
12 มีเป้าหมาย และระบุทางเลือกการตัดสินใจในการใช้ข้อมูล

ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.00 .00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล  𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

13 สามารถตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจในการใช้ข้อมูลดิจิทัล 5.00 .00 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.94 0.15 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.90 0.17 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4-27 พบว่า ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.90, 𝑆. 𝐷. = 0.17) ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มีระดับค่าเฉลี่ย

ความเหมาะสมสูงที่สุด ได้แก่ การบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Digital Management) (𝑥̅ = 4.95, 
𝑆. 𝐷. = 0.13) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงาน

ด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) (𝑥̅ = 4.94, 𝑆. 𝐷. = 0.15)  และวิสัยทัศน์และกล

ย ุทธ ์ด ิจ ิท ัลของสถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) (𝑥̅ = 4.83 , 𝑆. 𝐷. = 0.37) 
ตามลำดับ ประกอบด้วย 1) เข้าใจและตระหนักถึงสถานภาพและศักยภาพทางเทคโนโลยีขององค์กร 
2) การนำวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เผยแพร่และให้ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา  
เพื่อขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล 3) มีกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพเพื่อยกระดับด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื ่อง 4) มีการใช้ประโยชน์จากเครื ่องมือดิจิทัลในการวางแผนทางวิชาการ  
5) เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 6) มีระบบสารสนเทศและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงาน 7) มีการบูรณาการกิจกรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในหลักสูตร8) มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและเน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้าน
การศึกษา (Technology Readiness) 9) มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพื่อการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 10) ร่วมสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล 11) ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล
ดิจิทัลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 12) มีเป้าหมาย และระบุทางเลือกการตัดสินใจในการใช้ข้อมูล
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 13) สามารถตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจในการใช้ข้อมูลดิจิทัล 

4.3.3  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ด ้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกัน 
ที่มีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางที่ 4-28 

จากตารางที่ 4-28 พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.80, 𝑆. 𝐷. = 0.22) ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้
ที่มีระดับค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงที่สุด ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital Collaboration) 

(𝑥̅ = 4.89, 𝑆. 𝐷. = 0.13) รองลงมาคือ ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking) (𝑥̅ 
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= 4.86, 𝑆. 𝐷. = 0.18) การสื ่อสารดิจิทัล (Digital Communication) (𝑥̅ = 4.75, 𝑆. 𝐷. = 0.38) 

และท ักษะการแก ้ป ัญหา (Problem-solving Skill) ( 𝑥̅ = 4.71 , 𝑆. 𝐷. = 0.36)  ตามลำดับ
ประกอบด้วย 1) มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพื่อการสื่อสาร สืบค้น การสร้างและจัดเก็บเอกสาร   
2) มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Digital Sharing) 3) ร่วมกันทำงานเป็น
ทีมด้านดิจิทัลระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 4) ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุตาม 
 
ตารางที่ 4-28  ผลวิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

  ที่มีประสิทธิภาพ 

 

ตัวบ่งชี้ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ก. การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital Collaboration) 
1 มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพื่อการสื่อสาร สืบค้น การ

สร้างและจัดเก็บเอกสาร 
5.00 .00 มากที่สุด 

2 มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั ้งภายในและภายนอกองค์กร 
(Digital Sharing) 

4.57 .53 มากที่สุด 

3 ร ่วมกันทำงานเป ็นทีมด ้านดิจ ิท ัลระหว ่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 

5.00 .00 มากที่สุด 

4 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย  5.00 .00 มากที่สุด 
  4.89 0.13 มากที่สุด 

ข. ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking) 
5 ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ 5.00 .00 มากที่สุด 
6 มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 5.00 .00 มากที่สุด 
7 ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัล 4.57 .53 มากที่สุด 
  4.86 0.18 มากที่สุด 

ค. การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 
8 มีทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัลและเป็นแบบอย่างที่ดี 5.00 .00 มากที่สุด 
9 ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสื่อสารผ่านดิจิทัล 4.71 .49 มากที่สุด 
10 ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืนในการสื่อสารดิจิทัล 4.71 .49 มากที่สุด 
11 ตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล 4.57 .53 มากที่สุด 
  4.75 0.38 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ง. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) 
12 มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ข้อมูลดิจิทัล  5.00 .00 12 
13 มีความรู ้ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
4.86 .38 13 

14 ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทางดิจิทัล 4.43 .53 14 
15 พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน 4.57 .53 15 

ค่าเฉลี่ย 4.71 0.36 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 0.22 มากที่สุด 

 
เป้าหมาย 5) ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ 6) มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการ
ทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 7) ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัล 8) มีทักษะ
ในการสื่อสารทางดิจิทัลและเป็นแบบอย่างที่ดี  9) ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสื่อสารผ่านดิจิทัล  
10) ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืนในการสื่อสารดิจิทัล 11) ตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสาร
ดิจิทัล 12) มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ข้อมูลดิจิทัล 13) มีความรู้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 14) ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทางดิจิทัล 15) พร้อม
ปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละท้ิงงาน 

4.3.4  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 
ดังแสดงในตารางที่ 4-29 พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷 = 0.31) ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที ่มีระดับค่าเฉลี่ยความ

เหมาะสมสูงที่สุด ได้แก่ คุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) (𝑥̅ = 4.86, 𝑆. 𝐷 = 0.17) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷 = 0.49)  ความเป็น

พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) (𝑥̅ = 4.68, 𝑆. 𝐷 = 0.48) และความคิดแบบดิจิทัล (Digital 

Mindset) (𝑥̅ = 4.62, 𝑆. 𝐷 = 0.48) ตามลำดับ ประกอบด้วย 1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณที่ดี เกี่ยวกับเนื้อหาและข้อมูลด้านดิจิทัล  2) มีความสามารถในการจัดการข้อมูลและ
ร่องรอยทางดิจิทัล 3) สามารถจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม 4) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 5) มีการติดตามวิวัฒนาการ
ของการคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 6) เห็นประโยชน์ของการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 
7) ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันดิจิทัล 8) ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4-29  ผลวิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 

ตัวชี้วัดด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 
ระดับความ
เหมาะสม 

ก. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
1 มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณที่ดี เกี ่ยวกับ

เนื้อหาและข้อมูลด้านดิจิทัล (Critical Thinking) 
4.57 .53 มากที่สุด 

2 มีความสามารถในการจัดการข้อมูลและร่องรอยทางดิจิทัล 
(Digital Footprints) 

4.71 .49 มากที่สุด 

3 สามารถจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม 
(Cybersecurity Management) 

4.57 .53 มากที่สุด 

4 ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน (Digital Empathy) 

4.86 .38 มากที่สุด 

  4.68 0.48 มากที่สุด 

ข. ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset)  
5 มีการติดตามวิวัฒนาการของการคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 4.57 .53 มากที่สุด 

6 เห็นประโยชน์ของการบูรณาการเครื ่องมือดิจิทัลในการ
ทำงาน 

4.86 .38 มากที่สุด 

7 ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันดิจิทัล 4.43 .53 มาก 
  4.62 0.48 มากที่สุด 

ค. ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) 
8 ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  4.71 .49 มากที่สุด 

9 สามารถปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์เกี ่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

4.71 .49 มากที่สุด 

10 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 4.71 .49 มากที่สุด 

  4.71 0.49 มากที่สุด 

ง. คุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) 
11 เข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 5.00 .00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 

ตัวชี้วัดด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 
ระดับความ
เหมาะสม 

12 ให้การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อประโยชน์ด้าน
การศึกษา 

5.00 .00 มากที่สุด 

13 
 

มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างท่ัวถึงและไร้ขีดจำกัด 

4.57 .53 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 4.86 0.17 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 0.31 มากที่สุด 

 

9) สามารถปรับตัวตอบรับ ปรากฏการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 10) ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 11) เข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล 12) ให้การยอมรับ 
การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อประโยชน์ด้านการศึกษา 13) มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องภายในและภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 

4.3.5  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

จากตารางที่ 4-31 พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.39) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัว
บ่งชี้ด้านความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และด้านทักษะดิจิทัล (Digital 

Skills) มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดเท่ากัน (𝑥̅ = 4.76, 𝑆. 𝐷. = 0.69) รองลงมาคือ ความรู ้ด ิจ ิทัล (Digital 

Knowledge) (𝑥̅ = 4.66, 𝑆. 𝐷. = 0.50) และด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) (𝑥̅ = 
4.66, 𝑆. 𝐷. = 0.50) ตามลำดับ ประกอบด้วย 1) มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ด้านการศึกษา 2) มีความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 3) มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4) มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 5) คิดอย่างมี
วิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 6) มีความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 7) มีทักษะทาง
ดิจิทัลขั้นพื้นฐาน 8) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 9) มีสามารถใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เครื ่องมือดิจิทัลเบื้องต้น  10) มีการศึกษาเรียนรู้เกี ่ยวกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 11) มีการฝึกฝนและรับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนา
ตนเองด้านดิจิทัล 12) ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4-30  ผลวิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ 
                    อย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 
ระดับความ
เหมาะสม 

ก. ความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) 
1 มีความรู ้ เก ี ่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศด้าน

การศึกษา 
4.71 .49 มากที่สุด 

2 มีความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 4.71 .49 มากที่สุด 
3 มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.57 .53 มากที่สุด 

  4.66 0.50 มากที่สุด 

ข. ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
4 มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การทำงาน

แบบออนไลน์ เป็นต้น 
5.00 .00 มากที่สุด 

5 คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัย 

4.71 .49 มากที่สุด 

6 มีความรอบรู้และความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 4.57 .53 มากที่สุด 
  4.76 0.69 มากที่สุด 

ค. ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 
7 มีทักษะทางดิจิทัลขั้นพื้นฐาน เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล การใช้งานอินเตอร์เน็ต เป็น
ต้น 

5.00 .00 มากที่สุด 

8 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงที ่เกี ่ยวข้องกับ
วิชาชีพ  

4.57 .53 มากที่สุด 

9 มีสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้เครื่องมือดิจิทัล
เบื้องต้น  

4.71 .49 มากที่สุด 

  4.76 0.69 มากที่สุด 
ง. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
10 มีการศึกษาเร ียนรู ้ เก ี ่ยวกับด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย่าง

สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
4.71 .49 มากที่สุด 

11 
มีการฝึกฝนและรับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพการพัฒนา
ตนเองด้านดิจิทัลและนำมาปรับใช้ในการทำงาน 

4.71 .49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 
ระดับความ
เหมาะสม 

12 
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาทางวิชาชีพด้าน
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

4.57 .53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.66 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 0.39 มากที่สุด 

 

4.3.6  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมดัง
แสดงในตารางที่ 4-31 พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.67, 𝑆. 𝐷. = 0.44) ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มีระดับค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมสูงที ่ส ุด ได ้แก ่ แนวทางที ่ เน ้นนักเร ียนเป็นศูนย ์กลาง (Student-Centered 
Approach) (𝑥̅ = 4.81 , 𝑆. 𝐷. = 0.65) รองลงมาคือ การใช ้เทคโนโลย ีในการเร ียนการสอน 
(Instructional Technology) (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.49) ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology 
Proficiency) (𝑥̅ = 4.61, 𝑆. 𝐷. = 0.52) และความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) (𝑥̅ = 4.57, 
𝑆. 𝐷. = 0.53) ตามลำดับ ประกอบด้วย 1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพมีการจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง 2) สามารถระบุ สำรวจ 
และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 3) มีความสามารถใน
การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล 5) สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาส
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 6) สามารถออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรมด้านการ
เรียนการสอน 7) ร่วมคิดอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม 8) มีการใช้
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน 9) มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 10) มีความสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 11) สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 4-31  ผลวิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

ก. ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology Proficiency) 

1 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

4.57 .53 มากที่สุด 

2 
สามารถระบุ สำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.71 .49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ
เหมาะสม 

3 
มีการจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร ้างสรรค์สื่อ
คุณภาพสูง 

4.57 .53 มากที่สุด 

4 
มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการสอนได้
อย่างมีประสิทธิผล 

4.57 .53 มากที่สุด 

  4.61 0.52 มากที่สุด 
ข. การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative and Creative Thinking) 

5 
สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

4.57 .53 มากที่สุด 

6 
สามารถออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรมด้าน
การเรียนการสอน 

4.57 .53 มากที่สุด 

7 
ร่วมคิดอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับ
นวัตกรรม 

4.57 .53 มากที่สุด 

  4.57 0.53 มากที่สุด 
ค. การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Instructional Technology) 

8 มีการใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน 4.71 .49 มากที่สุด 
9 มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 4.71 .49 มากที่สุด 
10 มีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 
4.71 .49 มากที่สุด 

  4.71 .49 มากที่สุด 
ง. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) 

11 สร ้างประสบการณ์ใหม ่ในการเร ียนร ู ้ร ่วมก ับการใช้
เทคโนโลยีสำหรับผู้เรียน 

4.71 .49 มากที่สุด 

12 มีการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับความ
แตกต่างของผู้เรียน 

5.00 .00 มากที่สุด 

13 สามารถผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความถนัด 

4.71 .49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.81 0.65 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 0.44 มากที่สุด 
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ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสำหรับผู้เรียน 12) มีการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับ
ความแตกต่างของผู้เรียน 13) สามารถผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด 
 

 ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ในวิธีการดำเนินการวิจัยระยะที่ 4 การศึกษา
แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล  ผู้วิจัย
ดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
นัดหมายเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร สถานศึกษาในประเทศไทยและ
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกับการสนทนากับผู้ทรงคุณวุฒิของประเทศ
นิวซีแลนด์ นำผลการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยและนิวซีแลนด์มาวิเคราะห์เรียบ
เรียงเนื้อหา โดยนำประเด็นย่อยต่าง ๆ พิจารณาความคล้ายคลึงกัน ความแตกต่างกัน ความสอดคล้อง
ของข้อมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดี เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในด้าน
ที ่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลของ
สถานศึกษาในทั้ง 2 ประเทศ และสรุปข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลการสัมภาษณ์ และผล
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องของประเทศเทศนิวซีแลนด์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

4.4.1 ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยทำการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล จำนวน 11 ท่าน แบ่งออกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 3 ท่าน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จำนวน 2 ท่าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 3 ท่าน ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิตการศึกษา จำนวน 1 
ท่าน และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จำนวน 2 ท่าน ผู้วิจัยนำเสนอผลสรุปจากการสัมภาษณ์
ดังแสดงในตารางที่ 4-32 พบว่า ผลการสัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษาแสดงถึงข้อแตกต่างบาง
ประการในการดำเนินงานส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
ขึ้นอยู่กับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ ผู้วิจัยขอนำเสนอในภาพรวมของผลการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม ภาวะผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) มี
วิสัยทัศน์ เล็งเห็นความสำคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพร่นโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริม
บุคลากรให้ตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลและการให้ความร่วมมือเพื ่อปรับปรุง
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กระบวนการทำงานขององค์กรสู่องค์กรดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา ร่วมแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนเองเกี่ยวกับความประโยชน์ของเทคโนโลยีที่ช่วยให้บุคลากรและเพื่อนร่วมงาน
เรียนรู้เกี ่ยวกับโครงสร้างของดิจิทัลเทคโนโลยีในสถานศึกษา การส่งเสริม ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 
(Digital Culture) มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ผลการดำเนินงานและการนำผลไปปรับปรุง
กระบวนการทำงานของทุกฝ่ายแบบดิจิทัล บุคลากรทุกฝ่ายร่วมระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจทางดิจิทัลร่วมกันมีการทำงานแบบดิจิทัลข้ามสายงาน และแชร์ข้อมูลร่วมกันสามารถเข้าถึง
ข้อมูลดิจิทัลและมีความเสมอภาคในการทำงานร่วมกัน ร่วมแสดงแนวคิดและข้อเสนอแนะสำหรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล การพัฒนา ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital Skills 
of School Personnel) ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพ่ือความเชี่ยวชาญ 

 
ตารางท่ี 4-32   ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 

รายการ 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
1 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
2 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
3 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
4 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
5 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
6 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
7 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
8 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
9 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
10

 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
11

 

ผล
สร

ุปก
าร

สัม
ภา

ษณ
์ 

1. แนวทางในการส่งเสริม ภาวะผู้นำด้านดิจิทัล (Digital leadership) 

1.1 ผู ้นำมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสร้างนวัตกรรม  
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 

1.2 สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 

1.3 ร่วมแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับประโยชน์

ของเทคโนโลยีและการเรียนรู ้เกี ่ยวกับดิจิทัล

เทคโนโลยีในสถานศึกษา  

✓ 
 
✓ 
 

 

✓ ✓ 
 

 

✓ ✓ ✓ 
 

 

✓ ✓ 
 

 

✓ 
 

 

✓ 
 
✓ 

1.4 มีข้อกําหนดจริยธรรมสำหรับการปฏิบัติด้าน

สารสนเทศร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
✓ ✓  ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. แนวทางในการส่งเสริม ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital culture) 

2.1 มีการเผยแพร่ ผลการดำเนินงานและการนำ

ผลไปปรับปรุงแบบดิจิทัล 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

2.2 ร่วมระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจทางดิจิทัล 
 

 
✓ 
 

 

 
✓ 
 

 

 

 

 
✓ 
 

 

 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
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ตารางท่ี 4-32 (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
1 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
2 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
3 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
4 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
5 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
6 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
7 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
8 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
9 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
10

 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
11

 

ผล
สร

ุปก
าร

สัม
ภา

ษณ
์ 

2.3 มีการทำงานแบบดิจิทัลข้ามสายงาน และ

แชร์ข้อมูล 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

2.4 การเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลและมีความเสมอภาค

ในการทำงานร่วมกัน 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

2.5 การร่วมแสดงแนวคิดและข้อเสนอแนะ

สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล 
 ✓ ✓  ✓  

 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. แนวทางการพัฒนา ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital Skills of School Personnel) 

3.1 มีการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.2 ส่งเสริมบุคลากรในการผลิตสื่อเทคโนโลยี  ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.3 บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์ทางดิจิทัล

อย่างคุ้มค่า 
✓ ✓ 

 
✓ ✓ 

 
✓ 
 

 

 
✓ 
 

 

 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

3.4 บุคลากรมีทักษะที่จําเป็นในการทำงานแบบ

ดิจิทัล 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

3.5 บุคลากรทุกคนตระหนักและระมัดระวัง

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 ✓ 

 
✓ 
 
✓ 
 

 

 
✓ 
 
✓ 
 

 

 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 

3.6 นำเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

มาปรับใช้ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพด้านดิจิทัล ( Digital 

Performance) 

4.2 มีความพร้อมรับสถานการณ์การ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการศึกษา 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.3 มีการสร้างนวัตกรรมและนำไปใช้อย่างมี

ประสิทธิผล 
 ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.4 การสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและปลูกฝัง

แนวคิดดิจิทัล 
✓ ✓ ✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 4-32 (ต่อ) 

รายการ 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
1 
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ที่ 
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คน
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3 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
4 

ผู้บ
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าร
คน

ที่ 
5 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
6 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
7 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
8 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
9 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
10

 

ผู้บ
ริห

าร
คน

ที่ 
11

 

ผล
สร

ุปก
าร

สัม
ภา

ษณ
์ 

4.5 บุคลากรทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี

การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. แนวทางการดำเนินงานท่ีดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

5.1 มีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านดิจิทัล

อย่างต่อเนื ่อง และนำผลไปใช้ปรับการเรียน

เปลี่ยนการสอนจนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.2 มีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงผล

การดำเนินงานด้านการใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย

ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.3 มีการสร้างสื่อการสอนที่เป็นนวัตกรรมและ

นำไปใช้อย่างมีประสิทธิผลเกิดผลลัพธ์ที ่ดีกับ

ผู้เรียน 

 ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 

5.4 มีการสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและปลูกฝงั

แนวคิดดิจิทัลเพื่อให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะการ

เป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.5 มีการพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
✓ ✓ ✓  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ 

  
ด้านดิจิทัลและความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ส่งเสริมการผลิตสื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้
ประโยชน์ทางดิจิทัลที่มีอยู่บางส่วน บุคลากรทุกคนมีทักษะที่จำเป็นในการทำงานแบบดิจิทัล จากบท
สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิท่านหนึ่งผู้เคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักบริหารการมัธยมศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า 

“แนวทางการปฏิบัติในโรงเรียนในการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล ควรมีการ Upskill, Reskill 
อย่างต่อเนื่อง มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ช่วยอำนวยความสะดวก ช่วยจัดการเรียนการสอนดว้ย
เทคโนโลยี เช่น e-learning หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน” 

และมีความตระหนักและระมัดระวังความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเหมาะสม 
มีการนำเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ตามบริบทของสถานศึกษาในด้านการ
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จัดการสารสนเทศ การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ
ด้านดิจิทัล (Digital Performance) สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมีความ
พร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการศึกษา สถานศึกษาบางแห่งมีการสร้าง
นวัตกรรมและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล มีการสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและเก็บไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลสถานศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ
อยู่เสมอ การดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีแนวทางการปฏิบัติโดยยึด
หลักใช้ได้ ใช้เป็น และใช้ถูก สถานศึกษาส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ดังบทสัมภาษณ์ตอนหนึ่งของผู้ทรงคุณวุฒิ อดีตที่ปรึกษาด้านมาตรฐานการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า 

“โรงเรียนต้องให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาวิชาชีพและการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออำนวย
ความสะดวก ก่อให้เกิดการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้  
ในสถานศึกษา”  

และสถานศึกษาบางแห่งมีการนำผลไปใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนจนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านการใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลายในการ
จัดการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างสื่อการสอนที่เป็นนวัตกรรมและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล 
บทสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง กล่าวว่า 

“การวางแผนการวัดผลการเรียนรู้ บูรณาการกับดิจิทัลในทุกสาขาการเรียนรู้ได้อย่างไร ทั้งใน
ด้านสังคม ภาษา คณิตศาสตร์ ปรับร่วมกับการใช้ในชีวิตประจำวันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลลัพธ์ที่ดี ทั้งในแง่การปฏิบัติงานของครูและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” 

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีวิธีการพัฒนาผู้เรียนโดยการสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและ
ปลูกฝังแนวคิดดิจิทัลเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีและมีศักยภาพเป็นพลโลก 
และมีการพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

4.4.2  ผลการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของประเทศเทศนิวซีแลนด์  
ประเทศเทศนิวซีแลนด์ได้ให้คำจำกัดความเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการศึกษาจะหมายถึง 

คอมพิวเตอร์ แล็บท็อป แท็บเล็ตและโทรศัพท์มือถือ และได้มีการบรรจุรายวิชาใหม่ คือ การคิดเชิง
คำนวณสำหร ับเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล  (Computational Thinking for Digital Technologies) ไว้
หลักสูตรใหม่ในการเรียนรู้เทคโนโลยีเริ่มตั้งแต่ระดับประถม ที่ผู้เรียนจะได้พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่เป็นรากฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมด เรียนรู้หลักการเขียนโปรแกรม
ที ่สามารถนำไปต่อยอดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางดิจ ิท ัลที ่ม ีค ุณภาพเหมาะกับ
วัตถปุระสงคเ์พ่ือเป็นผู้สร้างเทคโนโลยีมิใช่เป็นเพียงผู้ใช้เท่านั้น การกล่าวถึง การได้รับความสนับสนุน
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ด้านโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเข้าถึงบรอดแบนด์ความเร็วสูง และ
อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ทีเ่ชื่อถือได้และปลอดภัย 

ในการรวบรวมผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องจากนิวซีแลนด์มีข้อจำกัดในการดำเนินการสํารวจ เนื่องจาก
นิวซีแลนด์มีระเบียบการปฏิบัติและกระบวนการบริหารโรงเรียนที่มีการควบคุมอย่างเข้มงวด รัฐบาล
ควบคุมการรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนทั ้งหมดและสามารถรวบรวมได้ภายใต้ระเบียบการและ
แนวทางจริยธรรมตามกฎระเบียบเท่านั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลตามผลการพัฒนาตัวบ่งช ี ้ดัง
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลการสํารวจด้านการศึกษาของ
นิวซีแลนด์ ผลการตรวจสอบและเปรียบเทียบผลลัพธ์กับตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

4.4.2.1  ข้อมูลการสํารวจด้านการศึกษานิวซีแลนด์ 
โรงเรียนทุกแห่งในนิวซีแลนด์ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนที่ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐหรือโรงเรียน

เอกชนถูกควบคุมโดยกฎหมายของรัฐบาลที่เข้มงวด ประการแรก การสํารวจใด ๆ ต้องได้รับการ
อนุมัติจากรัฐบาลเพื่อดำเนินการรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (MOE, 2023) และได้รับ
การอนุมัติคณะกรรมการโรงเรียนในท้องถิ่นแต่ละแห่ง ครูมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการให้ข้อมูลและจะต้อง
เป็นไปตามความสมัครใจอย่างเคร่งครัด การดำเนินการควรเป็นนอกเวลาทำงานของโรงเรียน ดังนั้น
จึงเป็นเรื่องยากที่จะหาผลการสํารวจที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับโรงเรียนในนิวซีแลนด์ 
รัฐบาลเองดำเนินการสํารวจเกี ่ยวกับปัจจัยทั ้งหมดของการศึกษาในความพยายามตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากสิ่งเหล่านี้ผู ้วิจัยสามารถค้นหา แบบสํารวจของ
กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลล่าสุดซึ่งดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างที่
สำคัญของเจ้าหน้าที่โรงเรียนนิวซีแลนด์ รวมถึงคําถามและคําตอบที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ภาวะผู้นํา
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามมาตรฐานการศึกษาสากล การวิจัยเอกสารและ
วิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระหว่างปี 2019 – 2024 สืบค้นจากฐานข้อมูลงานวิจัยเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องที ่มีการดำเนินการสํารวจข้อมูลโดยกระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of 
Education: MOE) ของประเทศนิวซีแลนด์ ที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลซึ่งดำเนินการกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่สำคัญคือบุคลากรโรงเรียน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ NZCER (New Zealand 
Council for Educational Research), ERO (Education Review Office)  MOE  NetSafe (Net 
safe Organization) TKI (Te Kete Ipurangi – the online knowledge basket) และงานวิจัยที่มี
บุคลากรของภาครัฐ หรือเครือข่ายเป็นผู้เขียนร่วม ซึ่งรวมถึงคําถามเกี่ยวกับความรู้ด้านดิจิทัลมีดังนี้  

1.  การสํารวจระดับชาติของ NZCER ปี 2019 ให้ข้อมูลการสํารวจที่เกี่ยวข้องซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็นตัวแทนของโรงเรียนประถมและระดับมัธยมจำนวน 350 แห่ง การตอบแบบสํารวจโดยผู้บริหาร
อาจารย์ใหญ่ในแต่ละโรงเรียน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการ
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บริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูและผู้ปกครอง อัตราการตอบกลับ ครูใหญ่ 145 คน คิดเป็น 
41% ครู 620 คน คิดเป็น 27% จาก 181 โรงเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 126 คน คิดเป็น 18% จาก 
95 โรงเรียน และผู้ปกครอง 395 คน คิดเป็น 17% จาก 170 โรงเรียน (Education Review Office, 
2019; Wylie & MacDonald, 2020)  

2.  Crow et al., (2019) ทรัพยากรและการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในโรงเรยีน
นิวซีแลนด์ สรุปตามข้อมูลของ www.tki.org.nz ซึ่งเป็นแหล่งรวมข้อมูลดิจิทัลสำหรับเนื้อหาหลักสูตร
และทรัพยากรการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.  Fletcher et al., (2020) and Lourie, (2020)ในรายงานการวิเคราะห์เป็นผลมาจากการ
สํารวจออนไลน์ระดับชาติของนิวซีแลนด์เกี่ยวกับครูใหญ่ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 335 คน
และการรับรู ้ของครูเกี ่ยวกับงานในสภาพแวดล้อมดิจ ิท ัลโดย NZ DOI - NZ Association for 
research in Education 2020  

4.  การสํารวจล่าสุดของรัฐบาล ที่ตรวจสอบความคืบหน้าของโรงเรียนในนิวซีแลนด์เกี่ยวกับ
มาตรฐาน PISA-2018 ที่ดำเนินการในปี 2021 เอกสาร PISA18-Digital-devices-and-student-
outcomes-in-New-Zealand-schools ผ ู ้ เข ียน: Ryan Sutcliffe กระทรวงศ ึกษาธ ิการ ว ันที่
เผยแพร่: สิงหาคม 2021 โดย NZ MOE ผลลัพธ์นําเสนอจากการสํารวจตามนิวซีแลนด์ซึ่งมีนักเรียน 
ครูและผู้บริหารรวม 6,200 คน จาก 194 โรงเรียนเข้าร่วมในการทบทวนการดำเนินการ PISA 2018 
ซึ่งเป็นตัวแทนของนักเรียนที่เข้าร่วม PISA จำนวน 54,190 คนทั่วประเทศ (Ministry of Education, 
2021) 

5.  ERO (Education Review Office, 2021) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของ Covid-19 ต่อ
การศึกษาทั่วประเทศ Learning in a Covid-19 World รายงานนี้อ้างอิงจาก: การสํารวจข้อมูลจาก
ประชากรได้แก่ ครูใหญ่ 1,777 คน ครู 694 คน และนักเรียน 10,106 คน ในปี 2020 ได้รับข้อมูลการ
ตอบกลับการสํารวจจากครูใหญ่ 1,222 คน ครู 427 คน และนักเรียน 2,561 คน ดำเนินการในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2021 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้บริหารโรงเรียน 27 คนและการสนทนา
กลุ่ม 36 กลุ่มกับครูผู้สอนในเดือนตุลาคม 2021 จากการศึกษานี้ใช้เป็นข้อมูลในการฟื้นฟูกลยุทธ์
ดิจิทัลของระบบการศึกษา นําโดย Education Digital and Data Board ในปี 2021 ซึ่งตีพิมพ์ในชื่อ 
Evidence-Review-Digital-technologies-in-education-during-the-COVID-1 9 - pandemic. 
(Wenmoth, 2021) 

6.  ปี 2021 หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้รับการสํารวจโดยการสํารวจออนไลน์ ของ 
มหาวิทยาลัยโอทาโกในปี 2021 ซึ่งได้รับคําตอบจากครู 91 คนในนิวซีแลนด์ที่เกี่ยวข้องกับการนํา
หลักสูตรด้านเทคโนโลยีไปใช้ ผลลัพธ์อ้างอิงในการวิเคราะห์และมุมมองของครู (Samarasekara et 
al., 2022)   
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7.  ปี 2023 บทสรุปเพิ่มเติมโดยผู้เขียนคนเดียวกันมีการอ้างอิง   (Samarasekara et al., 
2023) สถานการณ์ในอนาคตกับคําถามด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้รับการอ้างอิงจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงยุติธรรมนิวซีแลนด์ และหน่วยงาน NetSafe NZ มี
รายงานเกี ่ยวกับข้อกําหนดสำหรับโรงเรียน ที ่เกี ่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล  “Digital 
Citizenship in New Zealand Schools Overview”  

4.4.2.2  ตรวจสอบและวิเคราะห์เนื้อหาตามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 
ตารางที่ 4-33  การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลประเทศ 

 นิวซีแลนด์ 

รายการประเมิน concept อ้างอิง 

ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล (Strategic Leadership and Governance) 
ก. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล
ของสถานศึกษา (Digital 
Vision and Digital 
Strategy) 

เข้าใจและตระหนักถึงสถานภาพและ
ศักยภาพทางเทคโนโลยีขององค์กร 
โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

(Falloon, 2020; 
Lourie, 2020; 
Reinsfield, 2020; 
Reinsfield et al., 
2024; Samarasekara 
et al., 2023; Starkey 
& Yates, 2022; 
Stringer et al., 2025; 
Sutcliffe, 2021; 
Wylie & MacDonald, 
2020) 

 มีกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพเพ่ือ
ยกระดับด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
นำวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
ตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของ
สถานศึกษา  
มีการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัล
ในการวางแผนทางวิชาการ 

ข. การบริหารจัดการแบบ
ดิจิทัล (Digital 
Management) 
 

มีระบบการกำกับดูแลและประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กร
ดิจิทัล 

(Education Review 
Office, 2019) 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน concept อ้างอิง 

ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล (Strategic Leadership and Governance) 

 
 
 
 
 
 
 

มีระบบสารสนเทศและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลช่วยพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการงานแบบดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีการบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ในหลักสูตร 

มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและเน้น
การใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา 
(Technology Readiness) 

ค. การขับเคลื่อนหรือการ
ดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-
informed Decision 
making) 

มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบมีเป้าหมาย 
และระบุทางเลือกการตัดสินใจในการ
ใช้ข้อมูลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล
อย่างถูกต้องและเหมาะสม   
ร่วมสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กร
ด้วยข้อมูลดิจิทัล 
สามารถตัดสินใจและประเมินการ
ตัดสินใจในการใช้ข้อมูลดิจิทัล 

ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ (Effective Collaboration and 
Communication) 

ก. การทำงานร่วมกันแบบ
ดิจิทัล (Digital 
Collaboration) 
 

มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพื่อการ
สื่อสาร สืบค้น การสร้างและจัดเก็บ
เอกสาร 

(Crow et al., 2019; 
Education Review 
Office, 2019; 
Fletcher et al., 
2020; Netsafe, 2015; 
Sutcliffe, 2021; 
Wenmoth, 2021) 

มีการแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร (Digital Sharing) 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน Concept อ้างอิง 

ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ (Effective Collaboration and 
Communication) 

 

ร่วมกันทำงานเป็นทีมด้านดิจิทัล
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 

(Wylie &MacDonald, 
2020) 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือ
บรรลุตามเป้าหมาย (Responsibility) 

ข. ระบบเครือข่ายดิจิทัล
สถานศึกษา (Digital 
Networking) 

ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ใน
ระบบเครือข่ายดิจิทัลทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

 

มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีร่วมกันใน
ระบบและสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพออนไลน์ระหว่างสถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค. การสื่อสารดิจิทัล (Digital 
Communication) 

ตระหนักถึงประโยชน์และสร้างคุณค่า
ของการสื่อสารดิจิทัล 

 

 

ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่น 
ในการสื่อสารดิจิทัล 
มีทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัลและ
เป็นแบบอย่างที่ดี 
ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสื่อสารผ่าน
ดิจิทัล 

ง. ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem-solving Skill) 

มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน Concept อ้างอิง 

 

มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้
ข้อมูลดิจิทัล 

 
ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทาง
ดิจิทัล 
พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและ 
ไม่ละทิ้งงาน 

ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) 

ง. ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem-solving Skill) 

มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้
ข้อมูลดิจิทัล 
ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทาง
ดิจิทัล 
พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและ 
ไม่ละทิ้งงาน 

ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) 

ก. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(Digital Citizenship) 

มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณที่ด ีเกี่ยวกับเนื้อหาและ
ข้อมูลด้านดิจิทัล (Critical Thinking) 

(Crow et al., 2019; 
Fletcher et al., 
2020; Samarasekara 
et al., 2022; 
Sutcliffe, 2021; 
Wenmoth, 2021)  

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ความเห็นอกเห็นใจและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน (Digital 
Empathy) 
มีความสามารถในการจัดการข้อมูล
และร่องรอยทางดิจิทัล (Digital 
Footprints) 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน concept อ้างอิง 

 
สามารถจัดการความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ได้อย่างเหมาะสม 
(Cybersecurity Management) 

 

ข. ความคิดแบบดิจิทัล 
(Digital Mindset) 

มีการติดตามวิวัฒนาการของการคิด
แบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 
เห็นประโยชน์ของการบูรณาการ
เครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 
ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันดิจิทัล 

ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) 

ค. ความสามารถในการ
ปรับตัวทางดิจิทัล (Digital 
Adaptability) 

ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตามการ
เปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

 

สามารถปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

ง. คุณค่าทางดิจิทัล (Digital 
Value) 

เข้าใจและเห็นความสำคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือประโยชน์ด้านการศึกษา 
มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องภายในและภายนอกองค์กร
อย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 

ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Building Digital Competencies 
and Lifelong learning) 

ก. ความรู้ดิจิทัล (Digital 
Knowledge) 

มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเทคโนโลยีและ
สารสนเทศด้านการศึกษา 

 

มีความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและการสร้าง
เนื้อหาดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน concept อ้างอิง 

 
มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

Crow, et al., 2019; 
Fletcher, et al., 
2020; Samarasekara, 
et al., 2023; 
Sutcliffe, et al., 
2021; Wylie, 2020.  

ข. ความเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) 

มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น การทำงานแบบออนไลน์ 
เป็นต้น 
มีความรอบรู้และความเข้าใจ 
ทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 
คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภัย 

ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Building Digital Competencies 
and Lifelong learning) 

ค. ทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills) 

มีทกัษะทางดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน เช่น การ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดิจิทัล การใช้งานอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 

 

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
มีสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การใช้เครื่องมือดิจิทัลเบื้องต้น 

ง. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

มีการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 
มีการฝึกฝนและรับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการพัฒนาตนเองด้าน
ดิจิทัลและนำมาปรับใช้ในการทำงาน 
ได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาทาง
วิชาชีพด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 



176 

 

ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน concept อ้างอิง 

ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการศึกษา (Innovation and Technology 
Integration in Education) 

ก. ความเชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยี (Technology 
Proficiency) 
 

มีการจัดระเบียบข้อมูลการทำงาน 
และสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง 

(Samaradekara, et 
al., 2023; Sutcliffe, 
et al., 2021; 
Wenmoth 2022; 
Wylie & McDonald, 
2020) 

สามารถระบุ สำรวจ และเลือกใช้
เครื่องมือรวมถึงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
มีความสามารถในการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการศึกษา (Innovation and Technology 
Integration in Education) 

ข. การคิดสร้างสรรคเ์ชิง
นวัตกรรม (Innovative and 
Creative Thinking) 

สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาส
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 

(Samaradekara, et 
al., 2023; Sutcliffe, 
et al., 2021; 
Wenmoth 2022; 
Wylie & McDonald, 
2020) 

สามารถออกแบบ สร้างต้นแบบและ
นำเสนอนวัตกรรมด้านการเรียน 
การสอน 
ร่วมคิดริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ในการ
สร้างนวัตกรรมและสภาพแวดล้อม
สำหรับนวัตกรรม 

ค. การใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอน (Instructional 
Technology) 

มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

มีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

มีการใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 

รายการประเมิน concept อ้างอิง 

ง. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Student-
Centered Approach) 

สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสำหรับผู้เรียน 

 

มีการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการได้
อย่างเหมาะสมกับความแตกต่างของ
ผู้เรียน 
สามารถผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด 

 
จากผลการสํารวจตามข้อมูลข้างต้น พบว่า โรงเรียนในนิวซีแลนด์โดยทั่วไปได้คะแนนใน

ระดับสูง (เห็นด้วย ขึ้นไป) ในทุกคําถามท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลนิวซีแลนด์ได้คะแนน 

9 จากการศ ึกษาของ  OECD สำหร ับการดำ เน ินการ  PISA ป ี  2018 (Wu et al., 2023) 

ในการศึกษาเดียวกันประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 33  

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดอันดับของ OECD เหล่านี้ บทความจำนวนมากไม่ได้มี
การศึกษาเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี แต่ได้มีการสำรวจมาก่อนหน้านี้แล้ว
ว่าสิ่งเหล่านี้มิได้ส่งผลกระทบต่อการจัดอันดับ (Lourie, 2020) หน้า 118 การศึกษาของ OECD ระบุ
ว่า ภายในปี 2010 การนําเครื่องมือและโครงสร้างพื้นฐานใหม่ๆ เข้ามาในโรงเรียนไม่น่าจะเป็นส่วน
สำคัญและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษามากนัก  แต่ทางด้านผู้เชี่ยวชาญได้มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า ความเชี่ยวชาญ การฝึกอบรม และความพร้อมทางครูเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด 
ยังมีการศึกษาเพิ่มเติมด้านความสำเร็จของการดำเนินการ PISA ตัวอย่างในบทความของ Fletcher 
et al., (2020) หน้า 1 ระบุว่า ในการดำเนินงานจะไม่เน้นในเรื่องของการปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ ่งการศึกษานี ้มีการตรวจสอบความเชื ่อมโยงทางสถิติระหว่างภาวะผู ้นําที ่มีประสิทธิภาพกับ
ความสำเร็จนั้น มีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของครู การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและการปฏิบัติการสอน 
ยังคงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญยิ่ง ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของภาวะผู ้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลประเทศนิวซีแลนด์และวิเคราะห์เนื้อหาตามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลดังแสดงในตารางที่ 4-33 

จากตารางที่ 4-33 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
ประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า  
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ด้านความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล (Strategic Leadership and Governance) 
ในบริบทของการศึกษาของนิวซีแลนด์ มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับโรงเรียน โดย
ผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าที่นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำแผนการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการเรยีน
การสอน และมีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัลให้บุคลากรมีส่วนร่วม ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสำคัญใน
การสื่อสารกับครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน มีการวางกลยุ ทธ์ในการพัฒนา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ นอกจากนี้ ยัง
มีการนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการวางแผนทางวิชาการและพัฒนาบุคลากร ด้านความปลอดภัย มี
การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย มีระบบเตรียมความพร้อมรับมือภั ยพิบัติและเหตุ
ฉุกเฉิน โดยใช้กรอบงาน LGP (Learn, Guide, Protect) ซึ่งรวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยี โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และนโยบายที่สนับสนุนสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีที่ปลอดภัย ในช่วงการระบาดของโควิด-19 
กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำแหล่งรวม
ข้อมูลด้านการศึกษาและการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ TKI ซึ่งเป็นเครื่องมือออนไลน์สำหรับครูในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง มีการส่งเสริมการใช้ข้อมูลดิจิทัลในการตัดสินใจและการดำเนินงาน โดย
มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มีการฝึกฝนการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล
อย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ ค่านิยม และการตัดสินใจขององค์กร  

ด้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกันที ่มีประสิทธิภาพ (Effective Collaboration and 
Communication) โรงเรียนอัจฉริยะในนิวซีแลนด์ได้มีการพัฒนาอย่างมีระบบ โดยมีการกำหนด
ช่วงเวลาให้ครูได้พบปะแลกเปลี่ยน ประเมิน และพัฒนาสื่อการสอนที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล มีการใช้
ทรัพยากรดิจิทัลและเทคโนโลยีร่วมกันระหว่างหน่วยงานในองค์กร และนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นประจำ
ในการสื่อสาร สืบค้น สร้าง และจัดเก็บข้อมูล ครูได้รับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้
ข้อมูลดิจิทัล และมีการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลบนคลาวด์ ซึ่งนำไปสู่แนวทางก าร
สื ่อสารออนไลน์ร่วมกันที ่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ยังมีการวัดผลการปฏิบัติงานและปัจจัย  
ที่เกี ่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงานและผลประโยชน์ของบุคลากร  ในช่วงการระบาดของ 
โควิด-19 ได้มีการศึกษาผลกระทบต่อครูและผู้บริหารโรงเรียน ทำให้เกิดการปรับแนวทางใหม่ในการ
จัดการเรียนการสอน มีการระดมสมองและแก้ปัญหาผ่านระบบออนไลน์ โรงเรียนมีเจ้าหน้าที่  
ด้านเทคนิคที่มีคุณภาพเพียงพอและมีโครงการส่งเสริมความร่วมมือในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลระหว่างครู 
มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ พัฒนาทักษะการสื่อสารดิจิทัล และสร้างความ
เชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างแผนกต่าง ๆ กระทรวงศึกษาธิการให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและ
การอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัล มีการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารดิจิทัล และให้ความรู้
แก่นักเรียนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเชิงบวกและมีจริยธรรมในโลกไซเบอร์  การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
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ข้อมูลบนคลาวด์ช่วยในการวางแผนการทำงานร่วมกันของครูและการเขียนรายงาน มีการแชร์ข้อมูล
ดิจ ิท ัลทั ้งภายในและภายนอกองค์กร มีการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเครือข่ายบรอดแบนด์  
และสภาพแวดล้อมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการการศึกษา และมีการ
กำหนดวิธีการและตัวชี้วัดในการประเมินและปรับปรุงความร่วมมือในการทำงานของบุคลากร โดยใช้
ข้อมูลดิจิทัลเพื่อพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง บุคลากรทุกคนร่วมมือกันอย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) การติดตามวิวัฒนาการของ
ความคิดดิจิทัลในปัจจุบัน มีแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ที ่มีประสิทธิภาพ การใช้
ประโยชน์ของการผสานรวมเครื่องมือดิจิทัลเข้ากับการทำงาน เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลบนคลาวด์
ช่วยให้เกิดการสื่อสารออนไลน์ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการทำงานร่วมกันของครูและ
การเขียนรายงาน ครูสังเกตว่า [เทคโนโลยีดิจิทัล] ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ให้ความสำคัญ
กับการรู้เท่าทันดิจิทัล โดยทั่วไปมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่เป็น
นวัตกรรม เน้นการใช้ดิจิทัลในบริบททางการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลแพร่หลายมากขึ้นในทุกด้านของ
ชีวิตประจำวันและในสังคมของเรา การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี ่ยนแปลง มีการจัดหา
ทรัพยากรและการสนับสนุนนโยบายสำหรับการใช้ดิจิทัล เทคโนโลยีการศึกษาในนิวซีแลนด์มานาน
กว่าสามทศวรรษ ในวิกฤตโควิดในปี 2019 แม้จะมีความตึงเครียด และการพัฒนาทางอารมณ์ในการ
เผชิญปัญหาทางดิจิทัล แต่ก็มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างแพร่หลายโดยนักเรียนและครูทั้งเพ่ือ
สนับสนุนการสอนการเรียนรู้และการทำงานร่วมกัน การนําวิทยาการคอมพิวเตอร์ไปใช้ในหลักสูตร 
การคิดประยุกต์ การปรับตัวตามการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล สามารถปรับตัวให้เข้ากับปรากฏการณ์ของ
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อวัตถุประสงค์ในการสอน ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีใหม่ โรงเรียนมีแหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสำหรับครูในการเรียนรู้วิธีใช้อุปกรณ์ดิจิทัล  
มีเว็บไซต์ TKI เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่มีให้สำหรับครูเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จริยธรรม ค่านิยม 
และการเป็นพลเมืองดิจิทัลทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี ความสามารถในการจัดการข้อมูล
ดิจิทัลและการติดตาม และด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์สามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม การให้
ความรู้แก่นักเรียนและครูเกี่ยวกับ LGP (Learn, Guide, Protect) การให้ความสำคัญกับ พลเมือง
ดิจิทัล ซึ่งคําจํากัดความหมายถึง การเป็นผู้ใช้ ICT ที่มีความมั่นใจและมีความสามารถ  ใช้เทคโนโลยี
เพื่อมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ใช้และพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในโลกไซเบอร์  มีความรู้ในภาษาสัญลักษณ์  และตําราของเทคโนโลยีดิจิทัล ตระหนักถึง
ความท้าทายด้าน ICT และสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ ICT เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นในทางบวกและแสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริตและพฤติกรรมทางจริยธรรมในการใช้ ICT การ
เคารพแนวคิดเรื ่องความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารในโลกดิจิทัล การมีส่วนร่วมและ
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ส่งเสริมคุณค่าของการเป็นพลเมืองดิจิทัล มีเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี ให้การ
ยอมรับและนําเทคโนโลยีมาใช้ มีเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลบนคลาวด์ทำให้เกิดแนวทางการสื่อสาร
ออนไลน์ร่วมกันมีผู้ใช้จำนวนเพิ่มมมากขึ้นเรื่อย ๆ มีข้อความเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน มีการสร้างความเข้าใจความรู้สึกและความคิดของผู้อ่ืน
แบบดิจิทัล มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นแบบดิจิทัล จากรายงาน NetSafe NZ อธิบายกรอบ 
LGP (เรียนรู้ แนะนํา ป้องกัน) การให้ความรู้แก่นักเรียนและครูเกี ่ยวกับจริยธรรมของความเป็น
พลเมืองดิจิทัล รวมถึง การใช้ ICT เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นในทางบวกและมีความหมาย แสดง
ให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริตและพฤติกรรมทางจริยธรรมในการใช้ ICT การเคารพแนวคิดเรื่องความ
เป็นส่วนตัวและเสรีภาพในแสดงความคิดเห็นในโลกดิจิทัล ตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ใน
เครือข่ายดิจิทัล และมีรายงานเกี่ยวกับข้อกําหนดต่อโรงเรียน มีแนวคิดในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยในโลกไซเบอร์ได้เปลี่ยนจากการปกป้องผู้คนและไปสู่การให้ทักษะความรู้และความมั่นใจแก่
ผู้คนเพื่อเพ่ิมโอกาสในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ   

ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Building Digital Competencies 
and Lifelong learning)  โรงเรียนในนิวซีแลนด์ โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้พัฒนา
ระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างครอบคลุม ทั้งในส่วนของบุคลากร
และนักเรียน โดยมีการจัดสรรเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน
เทคโนโลยีในโรงเรียน ครูได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เกี่ยวกับสื่อดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
รวมถึงมีทักษะทางเทคนิคและการสอนที่จำเป็นในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการสอน 
นอกจากนี้ ยังมีความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาในเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมมีการส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอนแบบใหม่ที่มุ ่งเน้นการสร้างนัก
เทคโนโลยี โดยเน้นให้ผู ้เรียนเป็นผู้ผลิตหรือสามารถสร้างและเขียนโปรแกรมใหม่ ๆ ด้วยตนเอง 
มากกว่าการเป็นเพียงผู้ใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในชั้นเรียนมากมาย ครูมีการพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างสื่อมัลติมีเดียที่รองรับสถานการณ์ใน
อนาคตตามการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมถึงมีการจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรในโรงเรียนได้รับการพัฒนาให้มีทักษะดิจิทัลขั้นพื้นฐานและความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีการปลูกฝังคุณลักษณะของการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล และส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ครูส่วนใหญ่มีการศึกษาเรียนรู้ข้อมูลผ่าน
แหล่งข้อมูลอย่างเป็นทางการของกระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านดิจิทัล
และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ระบบการจัดการประสิทธิภาพของโรงเรียนมีการสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาชีพและความก้าวหน้าของบุคลากรผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
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ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทำให้บุคลากรสามารถปรับตัวและพัฒนา
ทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการศึกษา (Technology Integration and 
Innovation in Education) ได้มีพัฒนาระบบการศึกษาที ่มุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลผ่านโครงการเฉพาะ 
ครูได้รับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคและการสอนที่จำเป็นในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการสอน 
รวมถึงการจัดระเบียบข้อมูลและการสร้างสื่อคุณภาพโรงเรียนมีแหล่งข้อมูลระดับมืออาชีพสำหรับครู
ในการเรียนรู้วิธีใช้อุปกรณ์ดิจิทัล และส่งเสริมให้ครูสามารถสำรวจและเลือกเครื่องมือทางเทคโนโลยี
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให้ครูสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน โดยมีการ
พูดคุยกันเป็นประจำเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อวัตถุประสงค์ในการสอน การส่งเสริมให้ผู้เรียน
เป็นผู้สร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายสำคัญ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถนำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในการศึกษาระดับสูงขึ้น รวมถึงการฝึกงานในสถานประกอบการ
จริงด้านเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลให้ทั้งครูและผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ มี
การจัดสรรอุปกรณ์ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ มีรูปแบบการสอนออนไลน์ และแพลตฟอร์ม
สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยั งมีการบูรณาการกิจกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ากับหลักสูตร และมีโปรแกรมการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการเรียนการสอนเฉพาะวิชา  
จัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน และบูรณาการ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมตามความแตกต่างของผู้เรียน มีการผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนสามารถเลือก
เรียนได้ตามความถนัด ในการเตรียมพร้อมสำหรับอนาคต มีการสำรวจสถานการณ์และการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รวมถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนในการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล จากการสำรวจนี้ ได้มีข้อเสนอแนะให้ระบบ
การศึกษามีวิสัยทัศน์ที่ครอบคลุม เสมอภาค และเชื่อมโยงกัน โดยเน้นความยืดหยุ่นในรูปแบบการ
เรียนรู้ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ชัดเจนสำหรับผู้เรียนที่ต้องการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ ้น ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นและความรับผิดชอบยังคงเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบ
การศึกษาดิจิทัลของนิวซีแลนด์ 

การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากลของประเทศนิวซีแลนด์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้องที่ได้ดำเนินการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยแล้วนั้น จึงได้นำประเด็นหัวข้อทั้ง  
5 ประเด็น ประกอบด้วย การส่งเสริมภาวะผู้นำดิจิทัลในสถานศึกษา การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล 
ในสถานศึกษา การพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร การบูรณาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ และแนวทางการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ มาวิเคราะห์เนื้อหาของ
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การศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ที่สอดคล้องกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากลเพ่ิมเติมจากเอกสารและวิเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ระหว่างปี 2019 – 2024 สืบค้น
จากฐานข้อมูลงานวิจัยเว็บไซต์ของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องที ่มีการดำเนินการ สํารวจข้อมูลโดย
กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education: MOE) ของประเทศนิวซีแลนด์ ที่ได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาลซึ่งดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างที่สำคัญคือบุคลากรโรงเรียน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ NZCER (New Zealand Council for Educational Research), ERO (Education Review 
Office) MOE NetSafe (Net safe Organization) TKI (Te Kete Ipurangi – the online 
knowledge basket) และงานวิจัยที่มีบุคลากรของภาครัฐ หรือเครือข่ายเป็นผู้เขียนร่วม เพื่อศึกษา
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที ่สุด (Best Practices) อะไรคือสิ่งที่ทำให้เกิดของความสำเร็จ ปัจจัยหรือ
กิจกรรมใด ที่ทำให้สามารถสร้างการปฏิบัติที่เป็นเลิศหรือมีเคล็ดลับของความสำเร็จ และแนวทางการ
ดำเนินการ ประกอบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังอธิบายไว้ในบทที่ 5 ในขั้นตอนนี้หากมีการนำข้อสนอ
แนะเชิงนโยบายไปใช้ในทางปฏิบัติ ควรมีการติดตามการดำเนินงาน การประเมินผล และการนำผลมา
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากลของประเทศนิวซีแลนด์เพ่ิมเติมในประเด็นหัวข้อทั้ง 5 ประเด็นมีผลดังนี้ 

1.  การส่งเสริมภาวะผู้นำด้านดิจิทัล (Digital leadership) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม มีการแบ่งปัน เผยแพร่ หรือส่งต่อไปยังบุคลากรสถานศึกษาสร้าง  
ความตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กรร่วม
แบ่งปันประสบการณ์ของตนเองเกี่ยวกับความประโยชน์ของเทคโนโลยีที่ช่วยให้บุคลากรและเพื่อน
ร่วมงานเรียนรู้เกี่ยวกับดิจิทัลเทคโนโลยีในสถานศึกษา มีข้อกําหนดพฤติกรรมทางจริยธรรมที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติด้านสารสนเทศร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

2.  การส่งเสริมด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ  
ผลการดำเนินงานและการนำผลไปปรับปรุงกระบวนการทำงานของทุกฝ่ายแบบดิจิทัลบุคลากรทุก
ฝ่ายร่วมระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจทางดิจิทัลร่วมกัน บุคลากรมีการทำงานแบบ
ดิจิทัลข้ามสายงานและแชร์ข้อมูลร่วมกัน บุคลากรทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลและมีความเสมอ
ภาคในการทำงานร่วมกันบุคลากรบางส่วนร่วมแสดงแนวคิดและข้อเสนอแนะสำหรับผลิตภัณฑ์  
และบริการดิจิทัล 

3.  ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital Skills of School Personnel) 
บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลและ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพส่งเสริมบุคลากรในการผลิตสื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องบุคลากรสามารถใช้
ประโยชน์ทางดิจิทัลที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะที่จําเป็นในการทำงานแบบดิจิทัล
บุคลากรทุกคนตระหนักและระมัดระวังความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเหมาะสม 
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4.  การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพด้าน
ดิจิทัล (Digital Performance) สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมีการเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการศึกษา สถานศึกษาบางแห่งสร้าง
นวัตกรรมและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล สร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและปลูกฝังแนวคิดดิจิทัล 
บุคลากรทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ อยู่เสมอ มีการใช้เทคโนโลยี
ประกอบการเรียนการสอน 

5.  การดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) มีการส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และนำผลไปใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนจน
เป็นแบบอย่างที่ดี มีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านการใช้สื ่อดิจิทัลที่
หลากหลายในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกปี  มีการสร้างสื่อการสอนที่เป็นนวัตกรรมและ
นำไปใช้อย่างมีประสิทธิผลเกิดผลลัพธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีวิธีการพัฒนาผู้เรียนโดยการสร้างองค์ความรู้
ด้านดิจิทัลและปลูกฝังแนวคิดดิจิทัลเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี มีการพัฒนา
หลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากล โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
(McBride et al., 2019; Tegan, 2021) แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ด ังนี้  1) เพ่ือ
สังเคราะห์ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ะ 3) เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ตามลำดับ ดังนี้  

5.1  สรุปผลการวิจัย  
5.2  อภิปรายผล  
5.3  บทสรุปผู้บริหาร 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากล แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
5.1.1  สรุปผลการสังเคราะห์ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากล 
5.1.3  สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
5.1.4  สรุปผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล 
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5.1.1  สรุปผลการสังเคราะห์ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1.1  สรุปผลการสังเคราะห์ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล ซึ่งองค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ระหว่างปี 
2020-2024 ได้แก่ องค์ประกอบของผู้นำดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัล โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ และนำผลมาวิเคราะห์ร่วมกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมดิจิทัลและภาวะ
ผู้นำดิจิทัล ดังนี้ วัฒนธรรมดิจิทัล 6 องค์ประกอบ  ได้แก่ การทำงานร่วมกัน การใช้ข้อมูลขับเคลื่อน
องค์กร ความเป็นนวัตกรรม ความสามารถด้านดิจิทัล ความคิดดิจิทัล และค่านิยมดิจิทัล และภาวะ
ผู้นำดิจิทัล 7 องค์ประกอบ  ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัล การจัดการดิจิทัล ทักษะดิจิทัล การทำงานร่วมกัน 
ความคิดแบบดิจิทัล การใช้งานแบบดิจิทัล และความสามารถในการปรับตัวดิจิทัล เมื่อนำวัฒนธรรม
ดิจิทัลและภาวะผู้นำดิจิทัล มาวิเคราะห์ร่วมกัน ได้เป็นองค์ประกอบของผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 10 
องค์ประกอบ ดังนี้ วิสัยทัศน์ดิจิทัล การจัดการดิจิทัล การทำงานร่วมกัน ความคิดดิจิทัล ค่านิยมดิจิทัล 
การใช้ข้อมูลขับเคลื่อนองค์กร ความสามารถด้านดิจิทัล การใช้งานแบบดิจิทัล ความสามารถในการ
ปรับตัวทางดิจิทัล และความเป็นนวัตกรรม 

บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและ
บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ระหว่างปี 2020-2024 ขององค์ประกอบโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล และคุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา ดังนี้ โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ การบูรณาการเทคโนโลยี การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การเรียนรู้แบบร่วมมือ วิธี
สอนที่เป็นนวัตกรรม การพัฒนาวิชาชีพ การตัดสินใจและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และหลักสูตรสำหรับ
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 10 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถทางเทคโนโลยี ความสามารถในการปรับตัวอย่างยืดหยุ่น ความรู้
และเข้าใจด้านดิจิทัล การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร การคิดอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
การตัดสินใจและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ทักษะการแก้ปัญหา และ 
ค่านิยม จริยธรรมและความเป็นพลเมืองดิจิทัล  เมื ่อนำโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และ
คุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล มาวิเคราะห์ร่วมกันได้องค์ประกอบของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 9 องค์ประกอบ ดังนี้ ทักษะความสามารถด้านดิจิทัล การ
ปรับตัวอย่างยืดหยุ่น ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล การสื่อสารและความร่วมมือ นวัตกรรมและการคิด
สร้างสรรค์ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล แนวทางเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
และความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ร่วมกัน 
ซึ่งเป็นผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัล โรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล และคุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ และตอบคำถามการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า 
ภาวะผู ้นำว ัฒนธรรมดิจ ิท ัลของบุคลากรโรงเร ียนมาตรฐานการศึกษาสากล แบ่งออกเป็น  
7 องค์ประกอบ ดังแสดงในภาพที่ 5-1 

 

 
 

ภาพที่ 5-1  องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ 

จากภาพที่ 5-1 องค์ประกอบภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 26 ข้อย่อย ดังนี้ (1) ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic leadership) ประกอบด้วย 4 วิสัยทัศน์ดิจิทัล กลยุทธ์ดิจิทัล นโยบายดิจิทัล และการ
จัดการดิจิทัล (2) ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Collaboration and Communication) 
ประกอบด้วย การทำงานร่วมกัน ระบบเครือข่ายดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการแบ่งปันแบบดิจิทัล 
(3) ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Data-informed Decision Making) ประกอบด้วย ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา (4) ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a 
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Digital Culture) ประกอบด้วย ความคิดแบบดิจิทัล ความรับผิดชอบ และการปรับตัวทางดิจิทัล (5) 
ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Digital Competencies and Lifelong 
Learning) ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัล และ
การเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิต (6) ด ้านเทคโนโลย ีและนว ัตกรรม (Technology and Innovation)
ประกอบด้วย ความสามารถทางเทคโนโลยี การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เทคโนโลยีการเรียนการ
สอน ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และแนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ (7) ด้านจริยธรรม 
ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Ethics, Values, and Digital Citizenship) ประกอบด้วย  
การเป็นพลเมืองดิจิทัล คุณค่าทางดิจิทัล และการเอาใจใส่ทางดิจิทัล และได้นำผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะมาสร้างเครื ่องมือที ่ใช้  
ในการวิจัย (แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ และประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 9 ท่าน ประกอบด้วย ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการศึกษา 3 ท่าน ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษา 3 ท่าน และ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 ท่าน และดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข โดยได้เป็นแบบสอบถามจำนวน 82 ข้อ 

5.1.1.2  สรุปผลการศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล พบว่า เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 10 ข้อย่อย ดังนี้ (1) ด้านการนำองค์กร (Leadership) 
การนำองค ์กรของผ ู ้นำระด ับส ู ง  และ การกำก ับด ูแลองค ์กรและการตอบแทนส ั งคม  
(2) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ประกอบด้วย การสร้างกลยุทธ์ และ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (3) ด้าน 
การว ัด การว ิ เคราะห ์ และการจ ัดการความร ู ้  (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) ประกอบด้วย การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรยีน
และ การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (4) ด้านบุคลากร (Workforce) ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมของบุคลากร และ การมีส่วนร่วมของบุคลากร (5) ด้านปฏิบัติการ (Operations) 
ประกอบด้วย กระบวนการทำงาน และ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ นำผลการศึกษาเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากลมาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
และประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา 3 ท่าน และ ผู้เชี่ยวชาญด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 3 ท่าน และดำเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยได้เป็นแบบสอบถามจำนวน 30 ข้อ 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1. สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 2. 
สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 3. สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

5.1.2.1  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ (SPSS)  พบว่า การ
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วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ องค์ประกอบด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน องค์ประกอบด้านการปลูกฝังวัฒนธรรฒ
ดิจิทัล องค์ประกอบด้านสมรรถนะและการเรียนรู ้ดิจิทัล และองค์ประกอบด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ทั ้ง 5 องค์ประกอบมี 19 ตัวบ่งชี ้ และ 66 ข้อย่อย ที ่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละ
องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี ้ (1) องค์ประกอบด้านความเป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Leadership) มี 3 ตัวบ่งชี ้ 13 ข้อย่อย (2) องค์ประกอบด้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกัน 
(Collaboration and Communication) มี 4 ตัวบ่งชี้ 15 ข้อย่อย (3) องค์ประกอบด้านการปลูกฝัง
วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) มี 4 ตัวบ่งชี้ 13 ข้อย่อย (4) องค์ประกอบด้านสมรรถนะและการ
เรียนรู้ดิจิทัล (Digital Competencies and Learning) มี 4 ตัวบ่งชี้ 12 ข้อย่อย และ(5) องค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation)  มี 4 ตัวบ่งชี้ 13 ข้อย่อย จากการ
สอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 461 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีระดับการศึกษาวุฒิ
ปริญญาตรีมากที ่ส ุด รองลงมาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตามลำดับ จำนวนของผู ้มี
ประสบการณ์การทำงานที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ 6-10 ปี รองลงมา 21 ปีขึ้นไป 11-15 ปี และ 
16-20 ปี ตามลำดับ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมทั้ง 5 องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ดิจิทัล (𝑥̅ = 4.91, 𝑆. 𝐷. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (𝑥̅ = 4.25, 𝑆. 𝐷. = 0.61) ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. 
= 0.60) ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (𝑥̅ = 3.89, 𝑆. 𝐷. = 0.52) และ ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (𝑥̅ = 3.86, 𝑆. 𝐷. = 0.69) ตามลำดับ  

เมื่อพิจารณารายตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ มีผลสรุปดังนี้ ตัวแปรองค์ประกอบด้านความเป็น
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Digital Management) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅ = 4.06, 𝑆. 𝐷. = 0.68) รองลงมาคือ ด้านการขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-

informed Decision making) (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.64) และด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของ

สถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) (𝑥̅ = 4.05, 𝑆. 𝐷. = 0.61) ตามลำดับ ตัวแปร
องค์ประกอบด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital 

Collaboration) (𝑥̅ = 3.95, 𝑆. 𝐷. = 0.62) ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด รองลงมาคือทักษะการแก้ป ัญหา 

(Problem-solving Skill) (𝑥̅ = 3.91, 𝑆. 𝐷. = 0.60) ระบบเครือข่ายดิจ ิท ัลสถานศึกษา (Digital 

Networking) (𝑥̅ = 3.88, 𝑆. 𝐷. = 0.62) และการสื ่อสารดิจิทัล (Digital Communication) (𝑥̅ = 
3.82, 𝑆. 𝐷. = 0.64) ตามลำดับ ตัวบ่งแปรองค์องค์ประกอบด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ได้แก่ 

ด้านคุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.32, 𝑆. 𝐷. = 0.71) รองลงมาคือ 
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ความสามารถในการปรับตัวทางดิจ ิท ัล (Digital Adaptability) (𝑥̅ = 4.27, 𝑆. 𝐷. = 0.59) ด้าน

ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) (𝑥̅ = 
4.24, 𝑆. 𝐷. = 0.70) ตามลำดับ ตัวแปรองค์ประกอบด้านสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ ด้าน

ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.11, 𝑆. 𝐷. = 0.66) 

รองลงมาคือ ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. = 0.70) ทักษะด้านดิจิทัล 

(Digital Skills) (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. = 0.68) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) (𝑥̅ = 3.84, 
𝑆. 𝐷. = 0. 72) ตามลำดับ ตัวแปรองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่ ด้านการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Instructional Technology) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.92, 𝑆. 𝐷. = 

0.76) รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology Proficiency) (𝑥̅ = 3.92, 𝑆. 𝐷. = 

0.69) ด้านการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative and Creative Thinking) (𝑥̅ = 3.85, 𝑆. 𝐷. 

= 0.77) และแนวทางที ่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) (𝑥̅ = 3.78, 
𝑆. 𝐷. = 0.74) ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปร (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) และค่าทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกต (Bartlett’s test of Sphericity) KMO and Bartlett's Test ในภาพรวมทั ้งหมด และการ
วิเคราะห์ตัวแปรในการศึกษาของแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันและมีความ
เหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดีมาก 

5.1.2.2  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน นำผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจขององค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) นำผลที่ได้ 5 องค์ประกอบ 66 ตัวแปร มาทำการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (AMOS) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. สรุปผล
วิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล โดยรวม 2. สรุปผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม  

5.1.2.2.1 สรุปผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม ผลวิเคราะห์ค่าสถิติ
องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากลโดยรวม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .001 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 19 ตัวแปร ได้แก่  
1) ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การบริหารจัดการแบบดิจิทัล (Digital Management) 
การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) และวิสัยทัศน์ 
และกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy 2) ด้านการสื่อสารและ 
การทำงานร่วมกัน ประกอบด้วย การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital Collaboration) ทักษะ 
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การแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking) 
และการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 3) ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย 
คุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) 
ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 4) ด้าน
สมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) 
ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) และ 5) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด้วย 
การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Instructional Technology) ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี 
(Technology Proficiency) การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative and Creative Thinking) 
และแนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) และผลการวิเคราะห์
โดยรวมของตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 
0.77 – 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 เป็นค่าน้ำหนักองค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกตัวแปร
สังเกตได้  โมเดลการวัดของทั้ง 5 องค์ประกอบมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดทุกค่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่างตัวแปร 56% - 90% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน (AVE) อยู่ระหว่าง 
0.638 - 0.820 ซ่ึงมากกว่า 0.5  แสดงว่า โมเดลการวัดมีความเที่ยงตรง มีค่าความเท่ียง (CR) ระหว่าง 
0.875 - 0.948 มากกว่า 0.70 โดยรวมทุกตัวมีค่าความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูง ตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตได้มีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ทุกค่า โมเดลในภาพรวมมีค่านัยสำคัญ .156 สามารถสรุปได้ว่า  
ทุกองค์ประกอบมีความเป็นอิสระจากกัน ทุกตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบมีดัชนีความสอดคล้อง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ตัวแปรสังเกตอยู่ภายใต้หรือเป็นตัวแทนขององค์ประกอบแต่ละตัวได้จริง  
และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5.1.2.2.2 สรุปผลวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากลโดยรวม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 10 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ 1) ด้านการ
นำองค์กร (Leadership) การนำองค์กรของผู้นําระดับสูง และ การกำกับดูแลองค์กรและการตอบ
แทนสังคม 2) ด้านกลยุทธ์ Strategy การสร้างกลยุทธ์ และ การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 3) ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
ประกอบด้วย การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน และ การจัดการ
สารสนเทศและการจัดการความรู้ 4) ด้านบุคลากร (Workforce) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของ
บุคลากร และ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ 5) ด้านปฏิบัติการ  (Operations) ประกอบด้วย 
กระบวนการทำงาน และประสิทธิผลของการ และตัวแปรสังเกตได้ รวม 10 ตัวแปร พบว่า มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวก โดยมีค่าระหว่าง 0.86 – 0.97 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ซึ่งมากกว่า 0.50 ทุกตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (𝑅2) ระหว่างตัวแปร 80% - 94% 
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน (AVE) อยู่ระหว่าง 0.828 - 0.874 ซึ่งมากกว่า 0.50 ค่าความเที่ยง (CR) 
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ระหว่าง 0.906 - 0.938 มากกว่า 0.70 สรุปได้ว่า ทุกตัวแปรหรือตัวบ่งชี้เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล มีดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

5.1.2.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาสากลกับ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล โดยใช้การหาค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) .165 มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .001 สรุปได้ว่า เกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard)  และภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ  (Digital Culture Leadership of Smart School Personnels)  
มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกและมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

5.1.3 สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล นำมาพัฒนาตัวบ่งชี้
ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และประเมินรับรอง
ความเหมาะสมของตัวบ่งชี ้โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิ จากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผู้อำนวยการสำนักวิจัยและสาธิตการศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 5-2 แสดงตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนาธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลได้จากผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนาธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและผลจากการประเมินความเหมาะสมของตัว
บ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนาธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล การสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มี
ประสิทธิภาพ การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล การสร้างสรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และการประเมินความเหมาะสมของ
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
สากล ประกอบด้วย 5 ด้าน 19 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในภาพรวมทั้งหมด
อยู่ที่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ด้านดังนี้  

 ตัวบ่งชี้ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.90, S. D. = 0.17) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ก. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของ
สถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) ข. การบริหารจัดการแบบดิจ ิท ัล (Digital 
Management) และ ค. การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision 
making) 
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ภาพที่ 5-2  ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนาธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

ตัวบ่งชี้ด้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.80, 𝑆. 𝐷. = 0.22)  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ก. การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 
(Digital Collaboration) ข. ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking) ค. การสื่อสาร
ดิจิทัล (Digital Communication) และ ง. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) 

ตัวบ่งชี้ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.31) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ก. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ข. ความคิด
แบบดิจิทัล (Digital Mindset) ค. ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability)  
และ ง. คุณค่าทางดิจิทัล (Digital Value) 

ตัวบ่งชี้ด้านการสร้างสรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.71, 𝑆. 𝐷. = 0.39)  
มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ ก. ความรู ้ดิจิทัล (Digital 
Knowledge) ข. ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ค. ทักษะดิจิทัล (Digital 
Skills) และ ง. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

ตัวบ่งชี้ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (𝑥̅ = 4.67, 𝑆. 𝐷. = 0.44) มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ก. ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology 
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Proficiency) ข. การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ( Instructional Technology) ค. การคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ( Innovative and Creative Thinking) และ ง. แนวทางที ่เน้นนักเรียน 
เป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach)  

5.1.4 สรุปผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 1. การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  
2. การวิจัยเอกสารของประเทศนิวซีแลนด์ตามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากล  

5.1.4.1  สรุปผลการสัมภาษณ์ ผลการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล พบว่า  

การส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลเป็นการพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเน้นไปที่วิสัยทัศน์และการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีในสถานศึกษา มีการบูรณาการ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการและพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงการเสริมสร้างภาวะผู้นำ
ด้านดิจิทัลทั้งในระดับผู้บริหารและบุคลากร สรุปเป็นแนวทางดังนี้ 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ: ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานและสร้างนวัตกรรมภายในองค์กร 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร: มีการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันวางแผนและตัดสินใจทางดิจิทัล การทำงานข้ามสายงานได้รับการส่งเสริมผ่าน
การแชร์ข้อมูลดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร: บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความเชี่ยวชาญ 
ในด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีในการทำงาน 
และการระมัดระวังด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้: มีการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการ  
การเรียนรู ้ สร้างนวัตกรรมการสอน และส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะด้านดิจิทัลที ่จำเป็น รวมถึง  
การปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี: ครูและผู้เรียนได้รับการพัฒนาและปลูกฝังแนวคิดดิจิทัล 
เพื่อให้เป็นพลเมืองที่สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบสะท้อนให้เห็น
ถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการและการจัด
การศึกษา เพื ่อให ้สถานศึกษาก้าวส ู ่การเป็นองค์กรดิจ ิท ัลที ่ม ีความพร้อมในการเผชิญกับ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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5.1.4.2 สรุปผลการวิจัยเอกสาร จากการศึกษาข้อมูลและสังเคราะห์เอกสาร บทความ 
งานวิจัยในปี 2017-2023 ของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องด้านการศึกษา ภายใต้ความร่วมมือกับ
กระทรวงศึกษาธิการประเทศนิวซีแลนด์ ที่มีความสอดคล้องตามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 5 ด้าน พบว่า 

ด้านความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล (Strategic Leadership and Governance) 
กระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์มีนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนที่ชัดเจน โดยมีกลยุทธ์
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมีการจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลที่พร้อมใช้งาน มีร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ปลอดภัย และมีแผนรับมือกับเหตุฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ TKI ที่เป็น
แหล่งข้อมูลดิจิทัลสำหรับครู เพื่อการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนชุมชนผ่านกองทุน
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา โรงเรียนใช้ข้อมูลดิจิทัลในการ
ตัดสินใจและสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดยมีระบบการกำกับดูแลที่คำนึงถึง
กฎหมาย จรรยาบรรณ และการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  โดยสรุป นิวซีแลนด์มีการ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา โดยมุ่งเน้นทั้งด้าน
นโยบาย การพัฒนาบุคลากร ความปลอดภัย และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งสะท้อนถึงความ
เป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาลในการพัฒนาการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ด้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกันที ่มีประสิทธิภาพ (Effective Collaboration and 
Communication) ในโรงเรียนมีความสำคัญอย่างมากในการส่งเสริมการเรียนรู้และการทำงานในยุค
ดิจิทัล โรงเรียนได้จัดช่วงเวลาให้ครูได้พบปะและแบ่งปันประสบการณ์ในการพัฒนาสื่อการสอนและ
วิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร การสื่อสาร 
การสร้างและการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ถูกนำมาใช้เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้ยังมีการวัดผลการปฏิบัติงานและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติในการรับมือกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โรงเรียนมี
เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคที่มีคุณภาพเพียงพอเพื่อสนับสนุนการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลระหว่างครู รวมถึง
การวางแผนและกำหนดลำดับความสำคัญในการทำงานร่วมกัน ครูสามารถแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะ
และพัฒนาทักษะการสื่อสารดิจิทัล กระทรวงศึกษาธิการได้ให้การสนับสนุนงบประมาณและการ
อำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลเพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน มีแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่ช่วยให้การเรียนรู้ออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่น การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกได้รับการพัฒนาให้มีความครอบคลุมและไร้ขีดจำกัด ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
โรงเรียนได้เพิ่มการใช้งานสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีแบบออนไลน์และขยายโครงสร้างพื้นฐาน
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เครือข่ายบรอดแบนด์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบเสมือนจริง มีการใช้เครื่องมือดิจิทัลในวงกว้างช่วย
ให้สามารถบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) ในสถานศึกษาเน้นการ
ติดตามวิวัฒนาการของแนวคิดดิจิทัลและการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเสริมสร้างการทำงานร่วมกัน 
โดยเฉพาะการวางแผนและสื่อสารระหว่างครู การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยให้นักเรียน ได้เรียนรู้และมี
พัฒนาการด้านความรู้เท่าทันดิจิทัล ในบริบทที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมาก
ขึ ้น การศึกษาก็เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนี้ มีการสนับสนุนและพัฒนาด้านเทคโนโลยี
การศึกษามานานกว่า 30 ปี แม้ในช่วงวิกฤตปี 2019 เทคโนโลยีดิจิทัลก็ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลาย
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการทำงานร่วมกัน การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัลยังครอบคลุมถึง
การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งหมายถึงการเป็นผู้ใช้ ICT ที่มีความมั่นใจ มีทักษะ 
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ นักเรียนและครูได้รับการส่งเสริมให้มี
ทักษะในการคิดวิเคราะห์ในโลกไซเบอร์ มีความรู้เกี่ยวกับภาษาสัญลักษณ์ การค้นคว้าข้อมูล และการ
ใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ในโลกดิจิทัล
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยเคารพความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการสื่อสาร แนวคิดในการสร้าง
สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ปลอดภัยได้เปลี่ยนจากการเน้นปกป้องไปสู่การมุ่งเสริมทักษะและความมั่นใจ
ให้กับผู้ใช้งาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 

ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Building Digital Competencies 
and Lifelong learning) มุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากร มี
เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคที่มีคุณภาพเพียงพอพร้อมแหล่งข้อมูลระดับมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพสำหรับครู 
เช่น เว็บไซต์ TKI ที่ช่วยในการค้นคว้าและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ครูได้รับการสนับสนุนในการพัฒนา
ทักษะทางเทคนิคและการสอนเพื ่อใช้และบูรณาการอุปกรณ์ดิจิทัลในการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัลได้รับการวางแผนอย่างดี มีการฝึกปฏิบัติที่ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพด้านดิจิทัลและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร
อย่างยั่งยืน ทำให้การเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของนิวซีแลนด์
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อความท้าทายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการศึกษา (Technology Integration and 
Innovation in Education) การส่งเสริมความร่วมมือในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลระหว่างครู ครูได้รับการ
สนับสนุนให้บูรณาการเทคโนโลยีในการสอน สํารวจ และเลือกใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีอย่างแม่นยำ
และเหมาะสม มีแหล่งข้อมูลระดับมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนรู้วิธีใช้อุปกรณ์ดิจิทัล 
นอกจากนี้ โรงเรียนยังจัดการพูดคุยกับครูอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน  
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การสอน ครูส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นนวัตกรรม การบูรณาการ
เทคโนโลยีในโรงเรียน การพัฒนาสื่อการสอนที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โรงเรียนมีจำนวนอุปกรณ์ดิจิทัล
เพียงพอ มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ และมีแพลตฟอร์มออนไลน์สนับสนุนการเรยีนรู้ 
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียนถูกนำมาปรับใช้ในหลักสูตรของโรงเรียน โดยมีการ
ฝึกอบรมทักษะทางเทคนิคและการสอนที่จำเป็นสำหรับครู เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เรียนการสอนเฉพาะวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิสัยทัศน์ของระบบการศึกษาเน้นการเรียนรู้ 
ที่ครอบคลุม เสมอภาค และเชื่อมโยงกัน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญในการบรรลุวิสัยทัศน์นี้ 
ซึ่งแสดงถึงความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบสำหรับ
ผู้เรียนในระดับสูงขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผล 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน

มาตรฐานการศึกษาสากล จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง
ระหว่างปี 2019-2023 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที ่ได้จากการสังเคราะห์  
โดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านการศึกษา ด้านบริหารสถานศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ครู และบุคลากร ของโรงเรียนที่ได้รับ  
การรับรองเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสำรวจ (EFA) วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ (CFA) และหาความสัมพันธ์ (r) ของภาวะผู ้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได้ผลการศึกษาวิจัยตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในด้าน
มาตรฐานการศึกษาและโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการวิจัยและประเมินผล และด้านการบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งแต่ละท่านมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี จากนั้นนำตัวบ่งชี้ไปใช้ในศึกษาแนวทาง
ส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลของบุคลากร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยและประเทศนิวซีแลนด์ ด้วยการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับการวิจัยเอกสารของประเทศนิวซีแลนด์ในเรื่องที่เก่ียวข้องตามตัว
บ่งชี้โดยมีรายละเอียดแบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

5.2.1  การสังเคราะห์องค์ประกอบผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลและศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล มีข้ันตอนดังนี้ 

5.2.1.1  การสังเคราะห์องค์ประกอบผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ซึ่งองค์ประกอบผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ ได้จากการ
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สังเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ผู้นำดิจิทัล วัฒนธรรมดิจิทัล คุณลักษณะของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ระหว่างปี 2019-
2023 ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลและบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ซึ่งภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลและวัฒนธรรมดิจิทัล ส่วน
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล และคุณลักษณะบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล แบ่งออกเป็น 7 ด้าน 26 ข้อย่อย ดังนี้ 1 ) ด้าน
ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัล กล
ยุทธ์ดิจิทัล นโยบายดิจิทัล และการจัดการดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 2) ด้านการสื่อสารและ
การทำงานร่วมกัน (collaboration and communication) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ การ
ทำงานร่วมกัน ระบบเครือข่ายดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการแบ่งปันแบบดิจิทัล 3 ) ด้านการ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Data-informed decision making) ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย ได้แก่ ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา 4) ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a 
digital culture) ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย ได้แก่ ความคิดแบบดิจิทัล ความรับผิดชอบ และการ
ปร ับต ัวทางด ิจ ิท ัล 5 ) ด ้านการสร ้างสมรรถนะด ิจ ิท ัลและการเร ียนร ู ้ตลอดช ีว ิต ( Digital 
competencies and lifelong learning) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ ความรู ้เกี ่ยวกับดิจิทัล 
ความรู้และเข้าใจด้านดิจิทัล ทักษะด้านดิจิทัล และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6 ) ด้านการบูรณาการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Innovation and technology integration) ประกอบด้วย 5 ข้อย่อย 
ได้แก่ ความสามารถทางเทคโนโลยี การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และแนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ 7) ด้านจริยธรรม ค่านิยม 
และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Ethics, values, and digital citizenship) ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย 
ได้แก่ การเป็นพลเมืองดิจิทัล คุณค่าทางดิจิทัล และการเอาใจใส่ทางดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jaikaew et al., (2022); กิติวินท์, (2023) และ ชุติรัตน์ , (2564) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรการศึกษา ศึกษานิเทศก์ดิจิทัล ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา
ในประเทศไทยมีการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะที่กำหนดสอดคล้องตามผล
การสังเคราะห์องค์ประกอบที่ผู้วิจัยได้ศึกษา 

5.2.1.2  การศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ได้จากการศึกษาเกณฑ์โรงเรียน
มาตรฐานสากล (World-Class Standard School: W-CSS)  ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน (Office of Basic Education Commission: OBECQA) 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2565) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) และเกณฑ์การประเมินคุณภาพด้านการศึกษา The Baldrige Education 
Criteria for Performance Excellence®, 2023 (NIST, 2023) ซ ึ ่ ง เป ็นส ่วนหน ึ ่ งและม ีความ
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สอดคล ้องก ับเกณฑ์มาลค ัล ์มบาล ์ดร ิจ (The Malcolm Baldrige National Quality Award: 
MBNQA) เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพแห่งชาติของอเมริกา (NIST, 2023) พบว่า เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการนำองค์กร (Leadership) 2) ด้าน
กลยุทธ์ (Strategy) 3) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management)  4 ) ด ้ านบ ุ คลากร  (Workforce)  และ 5 ) ด ้ านปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร  
(Operations) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกานต์ และคณะ (2566) 

5.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากลและเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล จากการสังเคราะห์องค์ประกอบผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ได้
นำผลมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิท ัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ 
จำนวน 82 ข้อ และแบบสอบถามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล จำนวน 30 ข้อ นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
9 ท่าน ประเมินความเหมาะสม และวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงและปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำไป
ทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นและสร้างแบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างและนำผลมาวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1 ) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.2.2.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเร ียนมาตรฐานการศึกษาสากล พบว่า จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แบ่งได้เป็น 7 องค์ประกอบ 26 ตัวบ่งชี้ 82 ข้อคำถาม หลังจากเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างและนำข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลจากการวิเคราะห์ได้เป็น 5 องค์ประกอบ 
19 ตัวบ่งชี้ 66 ข้อย่อย ซึ ่งในแต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันและถูกจัดอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 2) องค์ประกอบด้านการ
สื่อสารและการทำงานร่วมกัน 3) องค์ประกอบด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล 4) องค์ประกอบด้าน
สมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 5) องค์ประกอบด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และประกอบด้วย  
19 ตัวบ่งชี้ และ 66 ข้อย่อย ที่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งตัวแปรมีความเหมาะสม
และมีค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตในภาพรวมทั้งหมดในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบระดับดี
มาก มีรายละเอียดดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)  
มี 3 ตัวบ่งชี้ 13 ข้อย่อย 2) องค์ประกอบด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Collaboration and 
Communication) มี 4 ตัวบ่งชี ้ 15 ข้อย่อย 3) องค์ประกอบด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจ ิทัล 
(Digital Culture) มี 4 ตัวบ่งชี้ 13 ข้อย่อย 4) องค์ประกอบด้านสมรรถนะและการเรียนรู้ดิจิทัล 
(Digital Competencies and Learning) มี 4 ตัวบ่งชี้ 12 ข้อย่อย 5) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม (Technology and Innovation) มี 4 ตัวบ่งชี้ 13 ข้อย่อย  
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5.2.2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้ภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
ของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะและตัวบ่งชี้เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ดังนี้ 

5.2.2.2.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ดังภาพโมเดลการวัดภาพที่ 4-1 ถึง ภาพที่ 4-5 
และภาพโมเดลความสอดคล้องกลมกลืนภาพที่ 4-6 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า 
ทั้ง 5 องค์ประกอบจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก  
ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ทุกค่าและมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ทุกองค์ประกอบมีความเป็นอิสระจากกัน ทุกตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบมีดัชนี  
ความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meepung et al., (2022) และ
ธัญธรณ์ (2561) ซึ ่งทั ้ง 5 องค์ประกอบ 19 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านความเป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการแบบดิจิท ัล (Digital Management) การขับเคลื ่อนหรือการ
ดำเนินงานด้วยข้อมูล (Data-informed Decision making) และวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลของ
สถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy 2) ด้านการสื ่อสารและการทำงานร่วมกัน 
ประกอบด้วย การทำงานร ่วมกันแบบดิจ ิท ัล (Digital Collaboration) ทักษะการแก ้ป ัญหา 
(Problem-solving Skill) ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking) และการสื่อสาร
ดิจิทัล (Digital Communication) 3) ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย คุณค่าทาง
ดิจิทัล (Digital Value) ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล (Digital Adaptability) ความคิดแบบ
ดิจิทัล (Digital Mindset) และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 4) ด้านสมรรถนะและ
การเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ด้านความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ทักษะการแก้ปัญหา 
(Problem-solving Skill) และ 5) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน ( Instructional Technology) ความเชี ่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology 
Proficiency) การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative and Creative Thinking) และแนวทาง 
ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) สอดคล้องกับงานของ Cabellos et 
al., (2024) Cabellos et al., 2024 ที่ทำการศึกษา บทบาทของโรงเรียนในการสนับสนุนด้าน ICT 
และทัศนคติที่มีต่อการใช้ ICT ของครูและเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้เรียน 

5.2.2.2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี ้เกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล ภาพที่ 4-7 ถึง ภาพที่ 4-11 และภาพโมเดลความสอดคล้องกลมกลืน ภาพที่ 4-12 
พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนำองค์กร (Leadership) หมายถึง ผู้นํา
องค์กรถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นําองค์กร กำหนดนโยบาย มีระบบการกำกับดูแลองค์กรและวิธีการของ
โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความรับผิดชอบด้านกฎหมาย จริยธรรม และการตอบ
แทนสังคม 2) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง มีวิธีการในการจัดทำกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนําไปปฏิบัติ มีการวัดผลความก้าวหน้า 3) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
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และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) หมายถึง การ
วัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน และการจัดการสารสนเทศและ 
การจัดการความรู้ 4. ด้านบุคลากร (Workforce) หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคลากร และการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากร 5. ด้านปฏิบัต ิการ  (Operations) หมายถึง กระบวนการทำงานและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการของสถานศึกษา สอดคล้องตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (W-
CSS) (สำนักงานบริหารการมัธยมศึกษา, 2565) และเกณฑ์การปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการศึกษาของมา
ลคัล์มบาล์ดริจ (NIST, 2023)จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่าทั้ง 5 องค์ประกอบของ
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลจากการตรวจสอบโมเดลการวัดมีความเที่ยงตรง ทุกตัวแปรหรือตัว
บ่งชี้เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล มีดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดและมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

5.2.2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาสากลกับภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล พบว่าเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ( International Education Standard)  
และภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ  (Digital Culture Leadership of 
Smart School Personnels) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 

5.2.3 การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล โดยการนำผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ในแต่ละด้านมาพัฒนาเป็น 
ตัวบ่งชี้และประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิผู้มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องมากว่า 20 ปี 
จำนวน 7 ท่าน จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผู้อำนวยการ
สำนักวิจัยและสาธิตการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้และการประเมิน  
ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษา
สากล อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน 19 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
และธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธภิาพ 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  4) ด้านการ
สร้างสรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  5) ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการศึกษา และมีผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธณัชนันท์ (2022) องค์ประกอบ
ของภาวะผ ู ้นำทางเทคโนโลยี มี  6 องค ์ประกอบ ได ้แก ่  การปร ับปร ุ งอย ่ าง เป ็นระบบ  
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ
อย่างมือ การเรียนการสอน และภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ ส่วนกระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
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เทคโนโลยียุคดิจิทัล คือ กำหนดเป้าหมาย บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การประยุกต์ใช้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการประเมินผล และเพื่อตอบ
คำถามการวิจัยข้อที่ 2 คุณลักษณะภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ  
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากลม จากผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัล 
ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลผู้วิจัยได้นำมาพัฒนาภาพประกอบแสดงถึงคุณลักษณะ
ของภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลสำหรับบุคลากรสถานศึกษาดังภาพที่ 5-3 

 

ภาพที่ 5-3  คุณลักษณะของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน 
มาตรฐานการศึกษาสากล 

 
จากภาพที่ 5-3 คุณลักษณะของภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล ผู้วิจัยได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากลแสดงคุณลักษณะแต่ละด้านมีดังนี้ ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเร ียนมาตรฐานการศึกษาสากล หมายถึง ความสามารถและคุณลักษณะของบุคลากร  
ในสถานศึกษาที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในการนำและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการ เป็นการผสมผสานระหว่างทักษะ ทัศนคติและกลยุทธ์ที่ช่วยให้
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บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป 
ร่วมกับการส่งเสริมนวัตกรรมและสร้างความมั่นใจในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความ
เป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และธรรมาภิบาล ด้านที่ 2 การสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 
ด้านที่ 3 การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านที่ 4 การสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ด้านที่ 5 การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในด้านการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้านที่ 1 ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล (Strategic Leadership and Governance) 

หมายถึง การกำหนดเป้าหมายระยะยาวในการบูรณาการเทคโนโลยีและจัดสรรทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความตระหนักถึงเป้าหมายดิจิทัล ความคิดริเริ่มและทีมดิจิทัลเพื่อส่งเสริมนวัตกรรม

และการเตรียมความพร้อมสำหรับยุคดิจิทัล สามารถวัดได้จาก 

1. วิสัยทัศน์ดิจิทัลกลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา (Digital Vision and Digital Strategy) 
หมายถึง วิสัยทัศน์ขององค์กรภายใต้การส่งเสริมวัฒนธรรมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  การวางแผน 
และการดำเนินการเพื ่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ดิจิทัลในการการบูรณาการเทคโนโลยีอย ่างมี
ประสิทธิภาพและการสร้างสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล กฎระเบียบและแนวทางการใช้เทคโนโลยีภายใน
องค์กร เช่น ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้เทคโนโลยีด้วยความรับผิดชอบและการปฏิบัติ  
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดวัฒนธรรมดิจิทัล สามารถสังเกตได้จาก เข้าใจและตระหนัก  
ถึงสถานภาพและศักยภาพทางเทคโนโลยีขององค์กร มองเห็นคุณค่าและสามารถเผยแพร่วิสัยทัศน์
ดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดิจิทัล การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติตามนโยบายและ
ข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษาและให้ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา มีกลยุทธ์การพัฒนา
วิชาชีพด้านความสามารถทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง มีการใช้ประโยชน์เครื่องมือดิจิทัลในการ
วางแผนทางวิชาการ เข้าใจนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา การปฏิบัติตามนโยบาย 
และข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา สามารถเผยแพร่นโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choomsri, (2021) ได้ทำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียน
อัจฉริยะในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์
การพัฒนาสู่การเป็นโรงเรียนอัจฉริยะในยุคดิจิทัลได้แก่ กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการ
สร ้างส ื ่อนว ัตกรรมที ่ท ันสม ัย กลย ุทธ ์การส ่งเสร ิมและพัฒนาศ ักยภาพด้านบ ุคคล และ 
กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตและมีสื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับครูและนักเรียน 

2.  การบริหารจัดการแบบดิจ ิท ัล (Digital Management ) หมายถึง การจัดการดิจ ิทัล  
การดูแลทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพ่ือให้สอดคล้องวิสัยทัศน์
ดิจิทัลและกลยุทธ์ดิจิทัล และดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสังเกตได้จาก ความพร้อม  
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ด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) ตามบริบทการใช้งาน ตั้งแต่การเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ 
อุปกรณ์และกระบวนการทำงานทั้งระบบ ก่อนที่จะมีการบูรณาการเทคโนโลยีเป็นระบบ ซึ่งเป็น
เครื่องมือบริหารจัดการโครงการหรือโปรแกรมที่นำมาประยุกต์ใช้ มีการบูรณาการกิจกรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในหลักสูตร มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน  
ในองค์กร ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาและบริหารงานตามแผนปฏิบัติการของฝ่ายต่าง ๆ 

3.  การขับเคลื่อนหรือดำเนินการด้วยข้อมูล (Data-Informed Decision Making) หมายถึง 
เข้าใจถึงความสำคัญของการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือดิจิทัลอย่างชาญฉลาด
เกี ่ยวข้องกับการวางแผนทางวิชาการ การจัดสรรทรัพยากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สามารถสังเกตได้จาก มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพื่อการดำเนินงาน ร่วมสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลอย่างถูกต้องและเหมาะสม ข้อควร
พิจารณาด้านจริยธรรมและลักษณะของข้อมูลเมื่อจัดการข้อมูลนักเรียน มีการฝึกอบรมบุคลากรและ
การดำเนินงานตามข้อมูลเชิงลึก มีเป้าหมายการตัดสินใจในการใช้ข้อมูลดิจิทัล มีเกณฑ์การตัดสินใจ  
ในการเลือกใช้ข้อมูลดิจิทัลที่เหมาะกับงาน สามารถตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจใช้ข้อมูลดิจิทัล 
ซึ่งในด้านของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Na Lampoon, (2021)  ได้ทำวิจัย
เร ื ่อง ร ูปแบบการบริหารแบบบูรณาการ เพื ่อยกระดับโรงเร ียนที ่เข ้าร ่วมโครงการโรงเร ียน
มาตรฐานสากล พบว่าผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้องค์กรสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  
ของโรงเรียนได้จริง ควบคู่ไปกับแผนการดําเนินงาน วิธีการประเมินผล แนวปฏิบัติที่ดี และเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

ด้านที่ 2 การสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ (Effective Collaboration and 
Communication) หมายถึง การสื่อสารและการส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีมระหว่างบุคลากร  
ในโรงเรียนผ่านเครื ่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื ่อส่งเสริมภาวะผู ้นํา 
ด้านวัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล สามารถวัดได้จาก 

1.  การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล (Digital Collaboration) หมายถึง การส่งเสริมการทำงาน 
เป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
สามารถสังเกตได้จาก ) มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพื่อการสื่อสาร สืบค้น สร้างและจัดเก็บเอกสาร 
การแบ่งปันแบบดิจิทัล Digital sharing ) การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ และทรัพยากรผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในและภายนอกองค์กร ให้ความร่วมมือ
และใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการทำงาน ร่วมกันทำงานเป็นทีมระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา)  
มีความรับผิดชอบ (Responsibilities) ปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษา  
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2.   ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา (Digital Networking) หมายถึง เครือข่ายดิจิทัลที่
เกี ่ยวข้องกับการสร้างการเชื่อมต่อระดับมืออาชีพในด้านการศึกษาสำหรับการแบ่งปันความรู้และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี สามารถสังเกตได้จาก การร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ มีการ
ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการทำงานร่วมกันในระบบเครือข่าย และมีความตระหนักถึงความปลอดภัยไซ
เบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัล 

3.  การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง การสื่อสารโดยใช้ช่องทางดิจิทัลต่าง 
ๆ เช่น อีเมล์ การสื่อสารผ่านทางโซเชี่ยลมีเดีย ข้อความโต้ตอบแบบทันที และการประชุมทางวิดีโอเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการสื่อสารและประหยัดเวลา สามารถสังเกตได้จาก การมีทักษะในการสื่อสาร
ทางดิจิทัลและเป็นแบบอย่างที ่ด ี มีการใช้ข ้อความที ่ช ัดเจนในการสื ่อสารผ่านดิจ ิท ัลร ่ว มกับ 
การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืนในการสื่อสารดิจิทัล และตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสาร
ดิจิทัล 

4.  ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skill) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา สามารถสังเกตได้  
จาก มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ข้อมูลดิจิทัล มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทางดิจิทัล สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยความเพียรพยายามและความเอาใจใส่ พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ ้นและ 
ไม่ละทิ้งงาน 

ด้านที ่ 3 การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล (Cultivating a Digital Culture) หมายถึง การนำ
แนวคิดเชิงรุกในการใช้เทคโนโลยีและเครื ่องมือดิจิทัลในการทำงาน ควบคู ่ไปกับความเข้าใจ  
ในศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์นวัตกรรม สื่อสาร และแก้ไขปัญหา การส่งเสริม
พฤติกรรมทางจริยธรรมและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบในหมู่บุคลากรในโรงเรียน
สามารถวัดได้จาก 

1.  ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) หมายถึง บุคคลที่มีทักษะและความรู้  
ที่หลากหลายในการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์และช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook, Twitter, Instagram, Line) และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (แท็บเล็ต และมือถือสมาร์ท
โฟน) ซึ่งมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม มีความฉลาดทางดิจิทัลบo
พื้นฐานของความรับผิดชอบ การมีจริยธรรม การมีส่วนร่วม ความเห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน  
โดยมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ปฏิบัติและรักษาไว้ซึ่งกฎเกณฑ์ เพื่อสร้างความสมดุลของการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุขบนแพลตฟอร์มดิจิทัล สามารถสังเกตได้จาก มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ มีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลและร่องรอยทางดิจิทัล สามารถจัดการ  
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม การเอาใจใส่ทางดิจิทัล (Digital Empathy) การที่
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พลเมืองดิจ ิท ัลพัฒนาความสามารถในการคาดเดาความรู ้ส ึกและมุมมองของบุคคลอื ่นที ่ได้
ติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่เราไม่รู้จักในชีวิตจริง ไม่รู้จักชื่อหรือไม่เคยเห็นหน้า 
พวกเขาต่างมีมุมมอง ทัศนคติ และการมองโลกที่แตกต่างกันแต่เราสามารถเข้าใจ เคารพมุมมอง 
ความคิดและความรู ้สึกของเขาสถานการณ์ที ่เขากำลังเผชิญอยู ่ด้วยความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ
ความรู้สึกและมุมมองของพวกเขา และแสดงความเอื้อเฟื้อเมื่อพวกเขามีปัญหาหรือได้รับการปฏิบัติ  
ที่ไม่เป็นธรรมจากผู้อื่นในโลกออนไลน์  

2.  ความคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset) หมายถึง การพัฒนากรอบความคิดที่ยอมรับและ
ปรับตัวให้เข้ากับความก้าวหน้าทางดิจิทัลในการศึกษา สามารถสังเกตได้จาก การติดตามวิวัฒนา  
การของการคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน เล็งเห็นความสำคัญของการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัล  
ในการทำงานเน้นการใช้ดิจิทัลในโมเดลด้านการศึกษาและให้ความสำคัญในเรื่องของการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล 

3.  ความสามารถการปรับตัวทางดิจ ิท ัล (Digital Adaptability) หมายถึง การเปิดรับการ
เปลี ่ยนแปลงและปรับตัวให้เข้ากับเครื ่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลใหม่  ๆ สามารถสังเกตได้จาก  
มีความคิดแบบประยุกต์ปรับตามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล และสามารถปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

4.   คุณค่าทางดิจิทัล (Digital value) หมายถึง การสร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีให้กับผลิตภัณฑ์
หรือบริการทางการศึกษาขององค์กรให้มากขึ้น เป็นการค้นหาจุดเด่น หรือคุณค่า (Value) ขององค์กร
ที ่เกิดจากการเชื ่อมต่อสิ ่งต่าง ๆ ผ่านระบบดิจิทัล สามารถสังเกตได้จาก ความเข้าใจและเห็น
ความสำคัญของเทคโนโลยี ยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้ มีการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด ด้านที่ 1-3 สอดคล้องกับการศึกษาของ เจตณรงค์ 
และ สุมาลี (2566) 

ด้านที ่  4 การสร ้างสมรรถนะดิจ ิท ัลและการเร ียนร ู ้อย ่างต ่อเน ื ่อง ( Building Digital 
Competencies and Lifelong Learning) หมายถึง ทักษะและความรู้ที่สำคัญและจำเป็นต้องมีเพ่ือ
ส่งเสริมการวัฒนธรรมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในสถานศึกษา สามารถวัดได้จาก 

1.  ความรู้ดิจิทัล (Digital Knowledge) หมายถึง ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
เครื่องมือและแนวทางปฏิบัติดิจิทัลที่จำเป็น ช่วยให้มีข้อมูลเชิงลึกและทักษะการตัดสินใจนำไปสู่
ความคิดริเริ่มด้านดิจิทัล สามารถสังเกตได้จาก มีความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทศ มีความรู้ด้านสื่อ
และการสร้างเนื้อหาดิจิทลั มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.  ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความเข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้เกี ่ยวกับเครื ่องมือดิจิทัลแพลตฟอร์ม แหล่งข้อมูลออนไลน์ และวิธ ีการใช้เทคโนโลยี  
อย่างปลอดภัย มีจริยธรรมและมีประสิทธิผล สามารถสังเกตได้จาก การมีทักษะการปฏิบัติงาน  
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ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การคิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรอบรู้และเข้าใจ 
ทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล  

3.  ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) หมายถึง การเตรียมความพร้อมให้บุคลากรของโรงเรียน 
มีทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัลที ่จำเป็น สามารถสังเกตได้จาก มีทักษะดิจิทัลขั ้นพื ้นฐาน  
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และมีความสามรถในการแก้ปัญหา
การใช้เครื่องมือดิจิทัลเบื้องต้น 

4.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) หมายถึง การเน้นความสำคัญของการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาวิชาชีพในยุคดิจิทัล สามารถสังเกตได้จาก มีการเรียนรู้ด้านดิจิทัล  
อย่างต่อเนื่องหมั่นฝึกฝนและฝึกอบรมเพื ่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาตนเองด้านดิจิทัล และได้รับ  
การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างสม่ำเสมอ (Professional Development) 

ด้านที่ 5 การบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการศึกษา (Technology Integration and 

Innovation in Education) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการออกแบบประสบการณ์การ

เรียนรู้และพัฒนาวิธีการสอนใหม่ ๆ โดยผสานเทคโนโลยี เครื่องมือ ระบบและวิธีการดิจิทัลเข้ากับการ

เรียนการสอนรวมไปถึงการบริหารสถานศึกษา ค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและเลือกใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสมในสภาพการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล สามารถวัดได้จาก  

1.  ความเชี ่ยวชาญทางเทคโนโลยี (Technology Proficiency) หมายถึง ความเข้าใจและ

สามารถใช้เทคโนโลยี เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโชน์

สูงสุดเพื่อการศึกษา สามารถสังเกตได้จาก การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง สามารถระบุ สำรวจ และเลือกใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถบูรณาการเทคโนโลยี 

เพ่ือการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2.  การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innovative and Creative Thinking) หมายถึง การแสวงหา

แนวคิดใหม่ ๆ และ แนวทางปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ สามารถสังเกตได้จาก สามารถ 

ตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม สามารถออกแบบ ทำต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรม

ด้านการเรียนการสอน และการร่วมคิดอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม 

3.  การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ( Instructional Technology) ) หมายถึง การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื ่อการจัดการเรียนรู ้ สามารถสังเกตได้จาก มีการใช้คอมพิวเตอร์  

หรือโปรแกรมช่วยสอน มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้งออนไลน์และแบบปกติ สามารถ

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน  
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4.  แนวทางที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Approach) หมายถึง การนํา

แนวทางการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลใน  

โดยคำนึงถึงหลากหลายของผู้เรียน สามารถสังเกตได้จาก การสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้

ร่วมกับเทคโนโลยีสำหรับผู ้เรียน มีการนำเทคโนโลยีที ่มีอยู ่มาบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับ  

ความแตกต่างของผู้เรียน และมีการผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด 

โดยรายละเอียดในภาพรวมของตัวบ่งชี้และคุณลักษณะภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลนั้นมีความสอดคล้องกับมาตรฐานทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ (สำนักงานข้าราชการพลเรือน, 2562) ซ่ึงด้านท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ด้านความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy: DLit) ด้านเทคโนโลยีเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Digital Technology: DT) ด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership: DL) ด้านการควบคุม กำกับ และ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดิจิทัล (Digital Governance, Standard 
and Compliance: DG) และด ้ านการข ับ เคล ื ่ อนการ เปล ี ่ ยนแปลงด ้ านด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital 
Transformation: DTr) เพ่ือให้ภาครัฐมีกำลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม เป็นกำลังขับเคลื่อน
ในการปรับเปลี่ยนและปรับตัวให้เท่าทันการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและมีความพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และความสอดคล้องในส่วนของการดำเนินการภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์ชาติ ร่างแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยเฉพาะ
เน้นที่ประเทศไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์แผนการพัฒนาใน
อนาคต แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) หลักการตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปี2567 ในหลักการ
ข้อ 3 มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคการศึกษาที่จะก่อให้เกิดประโยชน่ต่อผู้เรียนและประชาชน 
มุ่งเป้าหมายในการพัฒนาร่วมกัน “พลิกโฉมการศึกษาสู่ยุคดิจิทัล” (Transforming Education to Fit 
in the Digital Era) รวมทั้งมีสมรรถนะที่สำคัญจำเป็นสำหรับโลกยุคใหม่  ตามนโยบายและจุดเน้น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ศธ.360 องศา, 2566) ในด้านการจัดการศึกษาเพ่ือความปลอดภัย การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร 
โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบ  ระดับสมรรถนะดิจิทัล 
(Digital Competency) สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาขีด
ความสามารถของครู และบุคลากรให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาระบบราชการและการบริการยุคดิจิทัล
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) 
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เชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) ส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก พัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานสื่อสาร
ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ ทรัพยากรทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและจิตสำนึก โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ซึ่งตรงกับ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้ในการวิจัยครั้งนี้อีกด้วย และสอดคล้องในด้านการส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจและทักษะดิจิทัลต่อการบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลเข้ากับหลักสูตรระดับชาติ
เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนมีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่างดี โดยจัดให้มีโครงการฝึกอบรม
สำหรับครูเพื ่อพัฒนาทักษะการสอนดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษาของ Asvathitanont et al., 
(2024) สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการศึกษาต่อเนื่อง ส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลเพื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  สอดคล้อง
กับ OECD (2023) ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรปรัชญ์ และคณะ (2021) ได้ทำการศึกษา
องค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีจำนวน 5 องค์ประกอบ คือ ด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านทักษะความร่วมมือและ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และการศึกษาของ Apsorn et al (2019) พบว่า ผลการศึกษาความเป็นผู้นำ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย ประกอบด้วย การ
พัฒนาแผนวิสัยทัศน์และแผนการบริหารสำหรับการใช้ ICT การกำหนดกลยุทธ์ เพื่อส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี การพัฒนาแผนปรับปรุงทักษะทางเทคโนโลยี การจัดการ สนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกที่เอื ้อต่อการใช้ ICT และการจัดหาทรัพยากร IT การเรียนรู้เพื่อรับมือกับความท้าทายที่
เกี ่ยวข้องกับ ICT การเป็นแบบอย่างในการใช้งาน การแบ่งปันความรู ้และสร้างวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้อง การดูแลและติดตามการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานของ  ฉัตรกมล 
(2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ด้านการ
บริหารองค์กร ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านผู้เรียนและผู้รับบริการ ด้านบุคลากร และด้านการบริหาร
จัดการ 

5.2.4 การศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

การอภิปรายผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียน
มาตรฐานการศึกษาสากลของทั้ง 2 ประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ เริ่มจากการวางแผนการเก็บข้อมูล
จากสถานศึกษาโรงเร ียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์ผ ู ้บร ิหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลและผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการตอบแบบสอบถามตัวชี้วัด
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล และการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย
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จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องของประเทศนิวซีแลนด์ระหว่างปี 2019 – 2024 สืบค้นจากฐานข้อมูล
งานวิจัยเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีการดำเนินการสํารวจข้อมูลโดยกระทรวงศึกษาธิการ 
(Ministry of Education: MOE) ของประเทศนิวซีแลนด์   ที ่ได ้ร ับการสนับสนุนจากรัฐบาลซึ่ง
ดำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างที่สำคัญคือบุคลากรโรงเรียน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 
NZCER (New Zealand Council for Educational Research), ERO (Education Review Office)  
MOE  NetSafe (Net safe Organization) TKI (Te Kete Ipurangi – the online knowledge 
basket) (MOE, 2023) และงานวิจัยหรือบทความที่มีบุคลากรของภาครัฐ หรือเครือข่ายเป็นผู้เขียน
ร่วม ตามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากลและศึกษาแนวทางการส่งเสริมตามประเด็นการสัมภาษณ์ทั้ง 5 หัวข้อ ดังนี้ 1) การ
ส่งเสริมภาวะผู้นำดิจิทัลในสถานศึกษา 2) การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา 3) การพัฒนา
ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากร 4) การบูรณาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพ 5) แนว
ทางการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การตอบ
แบบสอบถามตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากลและการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานหรือความสามารถตามตัวบ่งชี้ฯ ซึ่งในข้ันตอนการวิเคราะห์เรียบเรียงเนื้อหาผู้วิจัยขอกล่าว
ในภาพรวมของทั้ง 2 ประเทศและอภิปรายผลได้ดังนี้  

ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลดิจิทัลอภิปรายได้ว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีแนวทางในการส่งเสริมภาวะผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) เริ่มต้นจากการมี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการศึกษา โดยผู้นำต้อง
เผยแพร่นโยบายและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
การบูรณาการเทคโนโลยีเพื ่อปรับปรุงกระบวนการทำงานและสร้างนวัตกรรมเป็นส่วนสำคัญ 
นอกจากนี ้ ยังควรส่งเสริมการร่วมเรียนรู ้และแบ่งปันประสบการณ์เกี ่ยวกับโครงสร้างดิจิทัล  
ในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruloff and Petko, (2021) ซึ่งได้ศึกษาถึงเป้าหมายทาง
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนและรูปแบบความเป็นผู้นำเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการสอน มีความมุ่งมั่นที่จะบูรณาการ
เทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ และให้ความสำคัญกับการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา
มากกว่าเพียงการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี สิ่งนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความแตกต่างใน
กระบวนการเป็นผู ้นำเพื ่อการเปลี ่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานวิจัย Na 
Lampoon, (2021) ได้ทำศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารแบบบูรณาการเพ่ือยกระดับโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้องค์กร
สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้จริงควบคู่กับแผนการดําเนินงาน วิธีการประเมินผล แนว
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ปฏิบัติที่ดี และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงกลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครู
และนักเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ Starkey and Yates (2022) ตามนโยบายที่มุ ่งเน้นการ
พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้เรียนและการเตรียมพลเมืองในอนาคตให้มีส่วนร่วมในโลกดิจิทัล 
การส่งเสริมด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) เน้นที่การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและผลการ
ดำเนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑามาศ มูลกระโทก และคณะ (2024) พบว่า ด้านการมี
วิสัยทัศน์ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีในการบริหารอย่างเหมาะสม มีความคิดริเริ่ม 
สนับสนุนให้มีการใช้ระบบดิจิทัล ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากร ด้านการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัล ควรเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักสูตร ใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
ควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ควรวางแผนการพัฒนา
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ควรติดตามและประเมินผลการใช้งาน
เทคโนโลยี ส่งเสริมหลักสูตรทางด้านคุณธรรม เสริมสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน เป็นผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการนำผลลัพธ์เหล่านี้ไปปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ทุกฝ่าย
ทำงานแบบดิจิทัล บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระดมสมอง แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ
ร่วมกันในรูปแบบดิจิทัล นอกจากนี้ยังมีการทำงานข้ามสายงานผ่านระบบดิจิทัล โดยเน้นการแชร์
ข้อมูลร่วมกันอย่างเท่าเทียม ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลและทำงานร่วมกันได้อย่างเสมอภาค พร้อม
ทั ้งแสดงแนวคิดและข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจ ิท ัลเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Agasisti et al., (2020) ผลการศึกษา
นวัตกรรมดิจิทัลในยามฉุกเฉินพบว่า มีความเกี่ยวข้องทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านวัฒนธรรมที่
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในช่วงวิกฤต ความพร้อมด้านดิจิทัลและการเปิดกว้างทาง
วัฒนธรรม พร้อมกับการวางแผนกลยุทธ์ซึ ่งเป็นตัวกำหนดกระบวนการนวัตกรรมดิจิทัล ในทาง
กลับกันนวัตกรรมดิจิทัลมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและทำให้สามารถเข้าถึงได้นั้น
เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดความยั่งยืน ทั้งยังให้ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัยทางไซเบอร์
และร่อยรอยทางดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลของ (OECD, 2023) ระบุว่า การวางแผนงาน
ด้านไอซีทีให้กับโรงเรียนและกระทรวงศึกษาธิการเพื ่อปรับปรุงคุณภาพและควรคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนมุ่งสู่ระบบการศึกษาที่ปลอดภัยและเชื่อมต่อกันมากขึ้นเพ่ิม
การป้องกันที่ดีแก่ระบบดิจิทัลของโรงเรียนจากการโจมตีทางไซเบอร์และการละเมิดความเปน็ส่วนตัว  
แนวทางด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital Skills of School Personnel) ใน
สถานศึกษามุ่งเน้นการฝึกอบรมที่หลากหลายและโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครู ให้มีความรู้และ
ทักษะในการสอนวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณาการเทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มความเชี ่ยวชาญและ
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ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ บุคลากรได้รับการสนับสนุนในการผลิตสื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรดิจิทัลที่มีอยู่ สอดคล้องกับการศึกษาของ (Falloon, 2020; Mohaghegh & 
Varghese, 2023; Reinsfield, et al., 2024; Stringer et al., 2024) นอกจากนี ้ ทุกคนยังต้องมี
ทักษะที่จำเป็นในการทำงานแบบดิจิทัล พร้อมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงและระมัดระวังความปลอดภัย
ทางไซเบอร์อย่างเหมาะสม ในด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษาได้นำเกณฑ์มาตรฐานสากลมาปรับ
ใช้ตามบริบทของตน รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้านดิจิทัล (Digital 
Performance) สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีด้านการศึกษา อีกทั้งยังมีการสร้างนวัตกรรมและนำมาใช้อย่างมีผลสำเร็จ โดยองค์
ความรู้ด้านดิจิทัลถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเพื่อการใช้งานและพัฒนาในอนาคต มีระบบการจัดการ
ด้านข้อมูลนักเรียนที ่เชื ่อถือได้และปลอดภัยเข้าถึงบริการได้ง่ายมีการประกันคุณภาพและการ
สนับสนุนทางดิจิทัลได้ทันท่วงที ครู ผู้เรียนและผู้ปกครองเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการศึกษาได้
สะดวกและมีความปลอดภัย สอดคล้องกับ ข้อมูลของกระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ (MOE, 2023)
บุคลากรส่วนใหญ่มีความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและพยายามใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่
เสมอ การดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีแนวทางการปฏิบัติโดยยึดหลัก
ใช้ได้ ใช้เป็น และใช้ถูก สถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่าง
ต่อเนื ่อง การบูรณาการและการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างคุ ้มค่าอันจะส่งผลต่อการ
ประสิทธิภาพของปฏิบัติงาน และสถานศึกษาบางแห่งมีการนำผลไปใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการ
สอนจนเป็นแบบอย่างที่ดีมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านการใช้สื่อดิจิทัล
ที่หลากหลายในการจัดการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างสื่อการสอนที่เป็นนวัตกรรมและ
นำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกับผู้เรียน มีวิธีการพัฒนาผู้เรียนโดยการสร้างองค์
ความรู้ด้านดิจิทัลและปลูกฝังแนวคิดดิจิทัลเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีและมี
ศักยภาพเป็นพลโลก และมีการพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธณัชนันท์ (2022) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
ทางเทคโนโลยีสำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ด้านเนื ้อหาของรูปแบบ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบของภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีจำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ
อย่างมืออาชีพ การเรียนการสอน ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ ด้านกระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำทาง
เทคโนโลยียุคดิจิทัล คือ กำหนดเป้าหมาย บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล การประยุกต์ใช้ในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการประเมินผล สู่ขั้นตอนการบูรณาการ 
(Integration) ในการเทียบเคียงสมรรถนะเป็นการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์มาหาความสัมพันธ์ เพ่ือ
กำหนดคุณลักษณะที่สำคัญ ในส่วนของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันเกี่ยวกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจทิัล
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ของทั้ง 2 ประเทศ แบ่งตามหัวข้อที่ใช้ในการเทียบเคียงสมรรถนะและได้อภิปรายสรุปเป็นแนวทาง
ด้านต่าง ๆ ที่มีการดำเนินงานใกล้เคียงกันของทั้ง 2 ประเทศ และข้อมูลบางส่วนที่แสดงถึงความ
แตกต่างกันในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ความสอดคล้องด้านแนวทางในการส่งเสริมภาวะผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) มุ่งเน้น
วิสัยทัศน์ ให้ความสำคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เผยแพร่นโยบายการสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้
ตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณาการและการให้ความร่วมมือเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงานสู่องค์กรดิจิทัล การกำหนดกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการสอนของครู
และนักเรียนแผนการพัฒนาด้านทักษะทางเทคโนโลยีของครูและเจ้าหน้าที่ การจัดการด้าน ICT ที่เอ้ือ
ต่อการใช้ประโยชน์และการจัดหาทรัพยากรด้าน IT ข้อมูลความแตกต่างด้านภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital 
leadership) การนำวิสัยทัศน์ไปใช้ในโรงเรียนอย่างเต็มที่ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร  การนำ
แผนการจัดการศึกษาด้าน ICT วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล และแผนงานด้านการบริหาร สำหรับการ
ใช้ ICT ในโรงเรียน การดูแลและติดตามการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและการแก้ปัญหา การ
วางแผนกลยุทธ์ทีน่ำไปสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ช่วยสร้างนวัตกรรมดิจิทัล และความพยายามใน
การรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับหลักสูตร การวางแผนงานด้านICT ให้กับโรงเรียนเพื ่อปรับปรุง
คุณภาพ และความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนมุ่งสู ่ระบบการศึกษาที่ปลอดภัยและ
เชื่อมต่อข้อมูลกันมากขึ้นเพ่ือให้การป้องกันที่ดีข้ึนแก่ระบบดิจิทัล 

ความสอดคล้องด้านแนวทางในการส่งเสริมด้านวัฒนธรรมดิจิทัล  (Digital Culture) การ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ผลการดำเนินงานและการนำผลไปปรับปรุงกระบวนการทำงานของทุกฝ่าย
แบบดิจิทัล บุคลากรทุกฝ่ายร่วมแสดงแนวคิดและข้อเสนอแนะสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล  
ร่วมตัดสินใจทางดิจิทัล การทำงานแบบดิจิทัลการแชร์ข้อมูลและสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบดิจิทัล  
มีความเสมอภาคในการทำงานร่วมกัน การแบ่งปันความรู้และสร้างวัฒนธรรม ICT ในโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาชุมชนการเรียนรู้ การส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล ส่งเสริมระดับความเป็นผู้นำดิจิทัล 
ทั้งผู้บริหารและครู ข้อมูลความแตกต่างด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital culture)  กระบวนการส่งเสริม
ด้านวัฒนธรรมดิจิทัลที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนสร้างเป็นมาตรฐานในทางปฏิบัติ แนวทางการดำเนินงาน
แบบดิจิทัลเป็นนวัตกรรมดิจิทัลอย่างหนึ่งที่มีความสำคัญต่อคุณภาพการจัดการศึกษาทีส่ามารถเข้าถึง
และนำไปปฏิบัต ิได ้ เป็นกระบวนการที่ม ีความยืดหยุ ่น ปรับเปลี ่ยนได้ตามความเหมาะสม  
ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรม รวมถึงจริยธรรมทางเทคโนโลยี การสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

ความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital 
Skills of School Personnel) ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความเชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัลและความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ส่งเสริมการผลิตสื่อเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้ประโยชน์
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ทางดิจิทัลที่มีอยู่ บุคลากรทุกคนมีทักษะที่จําเป็นในการทำงานแบบดิจิทัล การเรียนรู้เพื่อรับมือกับ
ความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับ ICT ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง การเป็นแบบอย่างในการใช้ ICT 
ในชีวิตประจำวันและการทำงาน การส่งเสริมการเรียนรู้ทางทักษะวิชาชีพส่งผลต่อการพัฒนาครู 
บุคลากรและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา หลังช่วงโควิดแสดงให้เห็นความสำเร็จจากความพยายาม
ในการสนับสนุนและการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของครูและความเท่าเทียมของการพัฒนา
วิชาชีพสำหรับครู ข้อมูลความแตกต่างการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัล การส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลที่สำคัญสำหรับบุคลากรในสถานศึกษา ครูเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีก่อนที่จะถ่ายทอดสู่
ผู้เรียน ทักษะดิจิทัลนั้นไม่ใช่เฉพาะการใช้ได้หรือใช้เป็นอย่างเดียวยังมีองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพราะปลายทางของผลลัพธ์ที่จะเกิดกับผู้เรียนนั้น แสดงถึงประสิทธิภาพของครูในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณาการเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู ้ รวมถึ ง
ปฏิสัมพันธ์ในการทำให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วม และการบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลเข้ากับหลักสูตร
ระดับชาติ เพื ่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนมีความเชี ่ยวชาญในเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นอย่างดีและนำไปใช้
ประโยชน์ได้ในอนาคต การให้ความสำคัญกับการจัดโครงการฝึกอบรมด้านดิจิทัลสำหรับครูและ
บุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้ก้าวทันเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองและทักษะการสอนด้านดิจิทัลนั้นเป็นสิ่งที่ดีกับทุกฝ่ายโดยองค์รวม 

ความสอดคล้องด ้านแนวทางในการส ่งเสริมให ้เกิดประสิทธิภาพด้านดิจ ิท ัล  (Digital 
Performance) ด้านการจัดการสารสนเทศ การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษามีการ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมีความพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ด้านการศึกษา สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องมีการวัดและ
ประเมินผล ติดตามการดำเนินงาน สถานศึกษาบางแห่งมีการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลที่เป็นองค์ความรู้
ของสถานศึกษาและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล มีการสร้างองค์ความรู้ด้านดิจิทัลและเก็บไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลความแตกต่างการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพด้านดิจิทัล (Digital 
Performance)  ลดข้อจำกัดด้านความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Divide) หรือ 
ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง (Access) การประยุกต์ใช้ (Adapt) และการสร้าง (Create) ความรู้และ
เครื่องมือดิจิทัลในการสร้างโอกาสและทำกิจกรรมต่าง ๆ การให้ความตระหนักในการลดความเหลื่อม
ล้ำทางดิจิทัล เป็นสิ่งสำคัญ โดยต้องคำนึงถึงการเข้าถึงอุปกรณ์ เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต ตลอดจน
การได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญด้าน IT เพ่ือให้การพัฒนาด้านดิจิทัลในสถานศึกษา
เป็นไปอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ความสอดคล้องด้านแนวทางการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) 
สถานศึกษามีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการและ
การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์อย่างคุ ้มค่าอันจะส่งผลต่อการประสิทธิภาพของปฏิบัติงาน 
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สถานศึกษาบางแห่งมีการนำผลไปใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนจนเป็นแบบอย่างที่ดีมี  
การติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านการใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลายในการจัดการ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างสื่อการสอนที่เป็นนวัตกรรมและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ข้อมูล
ความแตกต่างการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  การส่งเสริมความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ระดับความเป็นผู้นำดิจิทัลเริ่มจากฝ่ายบริหารการจัดการศึกษามีความสัมพันธ์กับแนว
ทางการสอนแบบดิจิทัลของครู โดยความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นสิ่งที่แสดงถึงการสอนแบบดิจิทัล  
ของครูอย่างชัดเจน 

การนำข้อมูลจากการวิเคราะห์ได้คุณลักษณะสำคัญที่ควรได้รับการส่งเสริมหรือการนำไป
พัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานด้านการเสริมสร้างภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเขียนเป็นบทสรุปผู้บริหารเพื่อให้ทราบถึง
หลักการ แนวทางการส่งเสริมหรือดำเนินงาน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและตอบคำถามการวิจัย
ข้อที่ 3 ดังนี้ 

 

5.3 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน

การศึกษาสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และแนวปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ เพื่อเป็นแบบอย่างในการพัฒนา
กระบวนการด้านการศึกษา และส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรในโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล นอกจากนี้ ยังมุ่งระบุสิ่งที่มีการดำเนินการอยู่แล้ว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อดีและข้อจำกัด
จากการดำเนินงานในสถานศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่สามารถใช้เป็นแบบอย่างที่ดีและ
เป็นแนวทางในการนำมาปรับใช้กับบริบทการศึกษาของไทยและโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยวิธีการ
วิจัยประกอบด้วย 1) การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับผู ้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 2 ) การวิจัย
เอกสารและศึกษาข้อมูลโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกระทรวงศึกษาธิการ
นิวซีแลนด์ 3) การวิเคราะห์เรียบเรียงข้อมูลเนื ้อหาที ่ได้จากการสัมภาษณ์และการวิจัยเอกสาร  
ผลการศึกษาทำให้ทราบถึงความคล้ายคลึงและความแตกต่างในการดำเนินงานของสถานศึกษาทั้งสอง
ประเทศ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทยในการยกระดับภาวะผู ้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรในโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาสากล การวิจัยนี้จึงมีความสำคัญ  
ในการนำเสนอแนวทางที ่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยให้ก้าวทันกับ 
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและมาตรฐานการศึกษาระดับสากล 



216 

 

จากผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลเขียนเป็นหลักการ 5 ข้อ และแนวทางการส่งเสริม การพัฒนา
รูปแบบดำเนินงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

5.3.1 หลักการ และแนวทางการส่งเสริม การพัฒนา และรูปแบบดำเนินงานในสถานศึกษา 
5.3.1.1  หลักการข้อที ่ 1 การส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลสำหรับบุคลากร

โรงเรียน 
แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
1.  การพัฒนาและประกาศนโยบายดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกด้านของการบริหารและการเรียนการ

สอน สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ดิจิทัลกับบุคลากรทุกระดับ สนับสนุนการให้
ความรู ้และทักษะเกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการข้อมูล และการใช้เครื ่องมือดิจิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพในการทำงานระยะไกล เช่น การใช้แพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ การบริหารโครงการ
แบบออนไลน์ และการจัดการทีมแบบเสมือนจริง 

2.   การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการใช้
เครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

3.   การเสริมสร้างความเชื่อมั่นและการทำงานเป็นทีมแบบดิจิทัล สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิด
โอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานแบบดิจิทัล และ
สร้างความเชื่อม่ันในทีมผ่านการสนับสนุนและการให้คำแนะนำ 

5.3.1.2  หลักการข้อที่ 2 การส่งเสริมด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 
แนวทางการดำเนินงาน/การสนับสนุน 
1.   การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและเชื่อมต่อได้ดี การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิด

กว้างต่อการทำงานที่ยืดหยุ่น และเน้นความร่วมมือผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดหาเครื่องมือและ
ทรัพยากรที่จำเป็น เช่น การให้ใช้งาน VPN เพื่อเข้าถึงข้อมูลในองค์กร หรือการใช้ระบบจัดเก็บ
เอกสารบนคลาวด์ เพ่ือให้ทุกคนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะอยู่ที่ใด 

2.  การสร้างช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยและเป็นระบบ สนับสนุนการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มการสื่อสารในองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถติดต่อสื่อสารและทำงาน
ร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ยังควรสร้างแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน เช่น นโยบายการประชุม
ออนไลน์และการแชร์ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

3.  การส่งเสริมจริยธรรมและความปลอดภัยทางดิจิทัล สร้างความตระหนักและแนวปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัล จัดให้มี
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โปรแกรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัล เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการข้อมูลดิจิทัล เพื่อให้บุคลากรสถานศึกษาสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.  การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เปิดโอกาสให้
บุคลากรสถานศึกษาทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ และเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ในการทำงาน โดยอาจมี
โครงการทดลอง (Pilot Project) หรือ Hackathon ภายในองค์กร เพื ่อกระตุ ้นให้เกิดการนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนางาน 

5.3.1.3  หลักการข้อที่ 3 การพัฒนาด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา 
แนวทางการดำเนินงาน/การสนับสนุน 
1.  จัดการอบรมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื ่อง 

สถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมทักษะด้านดิจิทัล เช่น การใช้ซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษา การบริหาร
จัดการชั้นเรียนออนไลน์ (Learning Management Systems - LMS) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มากขึ้นในรูปแบบผสมผสาน และการออกแบบสื่อการสอนดิจิทัล เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.  การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จัดให้มีการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
ดิจิทัล เช่น คอร์สออนไลน์ วิดีโอสอน หรือบทความที่เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล โดยส่งเสริมให้บุคลากร
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมที่ เป็นองค์ความรู้สามารถ
ประยุกต์ใช้ในบริบทด้านการศึกษา 

3.  การสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ด้านดิจิทัลในสถานศึกษาและเครือข่ายในชุมชนหรือ
ภายนอกสถานศึกษา จัดตั ้งกลุ ่มหรือเครือข่ายครูและบุคลากรที ่สนใจการพัฒนาทักษะดิจ ิทัล  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
และบริหารงาน และการได้รับความร่วมมือจากชุมชนท้องถิ่นหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดเป็นชุมชน 
ที่เข้มแข็งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลในระยะยาว 

5.3.1.4  หลักการข้อที่ 4 การส่งเสริมประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของสถานศึกษา 
แนวทางการดำเนินงาน/การสนับสนุน 
1.  การใช้ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Learning Management System - LMS)

สถานศึกษาควรนำระบบ LMS มาใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ขยายให้ครบทุก
รายวิชาตามความเหมาะสม มีแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ของสถานศึกษาและการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือร่วมกับชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่วยให้ครูสามารถสร้างและจัดการ
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เนื้อหาการเรียนรู้ สั่งงาน และติดตามผลการเรียนของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ และช่วยให้นักเรียน
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

2.  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน การนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการ
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลการเรียน ความก้าวหน้า และความต้องการเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน 
โดยใช้ข้อมูลเหล่านี้เพ่ือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลยัง
ช่วยให้ครูและผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดีข้ึน 

3.  การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ (Creative Learning 
Activities) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้โปรแกรมออกแบบกราฟิก ซอฟต์แวร์ตัดต่อ
วิดีโอ หรือเครื่องมือสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกัน 

5.3.1.5  หลักการข้อที่ 5 การดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
แนวทางการดำเนินงาน/การสนับสนุน 
1.  การสร้างและส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community 

- PLC) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในด้านการสอน การจัดการห้องเรียน และการพัฒนาวิชาชีพ สนับสนุนการเข้าร่วมหรือเข้าใช้งาน
อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ จะช่วยให้เกิดการทำงานเป็นทีม การเรียนรู้ การส่งต่อความรู้ และส่งผลต่อ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

2.  การจัดระบบประเมินและปรับปรุงคุณภาพการสอนอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรมีระบบ
การประเมินและติดตามผลการเรียนการสอน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน คำติ
ชมจากผู้ปกครอง และการสังเกตการสอนในชั้นเรียน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะนำมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการสอน และการพัฒนาคุณภาพครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและโปร่งใส สถานศึกษาควรสร้างกระบวนการทำงานที่ให้
ทุกฝ่ายในองค์กร เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกำหนด
นโยบาย การดำเนินงานที่มีความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็น จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลจึงเน้นไปที่การผสมผสานทักษะเทคโนโลยีเข้ากับการ

บริหารงานแบบยืดหยุ่น รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมที่พร้อมรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัล ช่วยให้
สถานศึกษาพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการเรียน
การสอน และเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนสำหรับอนาคตในยุคดิจิทัล การส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพด้านดิจิทัลในสถานศึกษา โดยสรุปจากแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล การ
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ส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัล การพัฒนาทักษะดิจิทัล การส่งเสริมประสิทธิภาพด้านดิจิทัล และการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ มีดังนี้ 

5.3.2.1  การพัฒนาภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์และ
นโยบายดิจิทัลที่ชัดเจนส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูมีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล โดยจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีและการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น เน้นการ
สร้างภาวะผู้นำที่เน้นการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิ ดรับเทคโนโลยี
ใหม ่

5.3.2.2  การเสริมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลที่แข็งแกร่งในสถานศึกษา ส่งเสริมจริยธรรม
และความปลอดภัยทางดิจิทัลสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกกระบวนการภายในสถานศึกษา
และใช้อย่างรับผิดชอบ เช่น การสื่อสาร การเรียนการสอน และการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
ที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการทำงานที่ยืดหยุ่น เช่น การทำงานจากระยะไกล การ
จัดการประชุมออนไลน์ และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการติดต่อสื่อสาร 

5.3.2.3  การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร จัดโปรแกรมอบรมและพัฒนา
ทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในห้องเรียน การ
วิเคราะห์ข้อมูล การสร้างสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการจัดการห้องเรียนออนไลน์ นอกจากนี้ควร
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ 

5.3.2.4  การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน 
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียน
และการประเมินเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอน นอกจากนี้ควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล เช่น ระบบจัดเก็บเอกสารบนคลาวด์และการจัดทำสื่อการเรียนรู้  
ที่หลากหลาย 

5.3.2.5  การส่งเสริมการดำเนินงานที่ดีและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จัดตั้ง
เครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ส่งเสริมการเข้าร่วมโดยเริ่มตั้งแต่นักศึกษาวิชาชีพครู สนับสนุน
ให้เข้าร่วมเป็นเครือข่าย เพื่อเริ่มต้นเรียนรู้และฝึกทักษะวิชาชีพครู รวมทั้งให้ครูและบุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการ นอกจากนี้ควรสนับสนุนการทำงานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส สร้างความร่วมมือกับ
ภาคส่วนอื่น ๆ และให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ดี 

การพัฒนาภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัลจำเป็นต้องได้ร ับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน  
ทั้งนโยบายจากภาครัฐ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ มีมาตรฐานทัดเทียมในระดับสากลและเตรียม 
ความพร้อมให้ผู้เรียนสำหรับโลกดิจิทัลในอนาคต การนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปปฏิบัติจะช่วยยกระดับ
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรในโรงเรียน ส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับ
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มาตรฐานสากล และเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสำหรับโลกดิจิทัลในอนาคตและการใช้ประโยชน์
อย่างคุ ้มค่าจากเทคโนโลยีที ่มีอยู ่อย่างรู ้เท่าทัน สามารถใช้ได้อย่างปลอดภัย และก้าวทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

การศึกษาและวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ผลการศึกษาวิจัยได้องค์ประกอบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล  
ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล และแนวทาง
ส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล เพื่อนำไปใช้
ประกอบในการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลและแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลที่ได้ทำการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ทางโรงเรียนสามารถ
นำบทสรุปสำหรับผู้บริหารไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู ้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
ในสถานศึกษา การดำเนินการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการจะนำไปสู ่ความสำเร็จทำให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยขับเคลื ่อนโรงเรียน สามารถใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรียมความพร้อม  
ให้ผู้เรียนสำหรับโลกดิจิทัลในอนาคต และได้แนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลากรในโรงเรียนช่วยส่งเสริม
ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล สนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลอันเป็นส่วนสำคัญและมีบทบาท
เป็นอย่างมากท้ังด้านการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดขึ้นมานั้นมีการสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนและนำไปใช้จนเกิดเป็น
รูปธรรมและบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามนโยบายด้านการศึกษา และดำเนินการได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลที่ได้นำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา 
เพื่อการปรับเปลี่ยนในระยะยาวอย่างยั่งยืน ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยครูซึ่งจะส่งผลลัพธ์  
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการพัฒนาให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลซึ่งเป็นศักยภาพที่สำคัญ  
ของพลเมืองในอนาคต การบรูณาการและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า บุคลากรได้รับ
การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง เลือกใช้ เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม มีความเข้าใจ รู้เท่าทันและตระหนักถึงความปลอดภัยหรือเฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้เทคโนโลยีบนโลกไซเบอร์ มีทัศนคติเชิงบวกสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ทางเทคโนโลยี และด้านการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากลเพื่อเป็นไป
ตามนโยบายการศึกษาชาติ จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
อัจฉริยะกับต่างประเทศ ทำให้ได้ทราบถึงความแตกต่างทั ้งข้อดีและข้อจำกัดที ่ควรพัฒนาให้  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นำมาสรุปได้แนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่ทำให้ทราบว่า ควรทำอะไร อย่างไร 
และนำมาปรับใช้ตามความเหมาะสมในบริบทการจัดการศึกษาของประเทศไทยได้ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล เพื่อนำไปใช้
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ร่วมกับการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะ
และคุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าที่ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการช่วยพัฒนาการศึกษาให้  
มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย 

5.4.1.1  นักวิจัยหรือนักการศึกษาสามารถนำผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรม
ดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลไปต่อยอดการวิจัยและพัฒนาเป็นเกณฑ์
มาตรฐานที่ใช้ในการวัดภาวะผู้นำทางวัฒนธรรมดิจิทัลสำหรับบุคลากรสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ยังผลให้เกิดรูปแบบการประเมินที่ได้มาตรฐานและนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาภาวะ
ผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรสถานศึกษา 

5.4.1.2  นักวิจัยหรือนักการศึกษานำตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล ทั้ง 5 ด้าน ไปพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลเพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนาบุคลากร
สถานศึกษา 

5.4.1.3  นักวิจัยหรือนักการศึกษาดำเนินการศึกษาผลจากการดำเนินงาน การติดตาม
และประเมินผลโรงเรียนมาตรฐานสากลหลังการประเมินรับรองตามเกณฑ์คุณภาพ โรงเร ียน
มาตรฐานสากลร่วมกับการประเมินภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล
ตามตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยนี้ เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที ่เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นต้นแบบ
สำหรับโรงเรียนที่กำลังเตรียมการเข้าสู่กระบวนการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลและทำให้มีผล
การดำเนินงานที่เป็นเลิศและมีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

5.4.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

5.4.2.1  สถานศึกษานำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปใช้ในการพัฒนาด้านการศึกษาจน
เกิดเป็นรูปธรรม เพื ่อส่งเสริมการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การ
ดำเนินงานในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคุ้มค่า
ตามการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5.4.2.2  สถานศึกษาให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึง 
สม่ำเสมอ และมีความต่อเนื่องจนเกิดความเชี่ยวชาญ ก่อให้เกิดคุณลักษณะภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากลและเพื่อนำความรู้และทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเครื่องมือการวิจัย 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา  
1. นายไพฑูรย์ จารุสาร ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
กระทรางศึกษาธิการ  

2. ดร.นภาภร ส่งแสง 
 

หัวหน้าสำนักประเมินและรับรอง 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน)  

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารโรงเรียน 
 

1. ดร. เอกพรต สมุทธานนท์ ผู้อำนวยการโรงเรียนปทุมวิไล จังหวัดปทุมธานี  
2. อาจารย์ ดร.นวทรัพย์ พิชัยสามารถ ผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิ-โรฒ องครักษ์  
3. นายศุภโชค เข่งแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนวิทยานุกูลนารี จ.เพชรบูรณ์  

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

 

1. ผศ.ดร.ณัฐพล ธนเชวงสกุล  
 

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2. รศ.ดร.วรรณพร ชูจิตารมย์  
 

อาจารย์ประจำหลักสูตรศิลปะมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์อาร์ต คณะดิจิทัลอาร์ต 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

3. ดร.ศิรินุช ศรารัชต์  ผู้อำนวยการพัฒนาธุรกิจภาครัฐ  
บริษัทอเมซอนเว็บเซอร์วิส ประเทศไทย จำกัด 
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รายช่ือผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 3 
ท่าน 

1. นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์  ผู้อำนวยการ โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 

2. ดร.วีระชัย บุญอยู่ ผู้อำนวยการ โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 

3. นางสาวพรรณสินี  เหมาะดีหวัง ผู้อำนวยการ โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จำนวน 2 ท่าน 

4. ดร.จรุญ จารุสาร ผู้อำนวยการ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี 

5. ดร.ฉัตรชัย ธรรมครบุรี ผู้อำนวยการ โรงเรียนสตรีนนทบุรี 

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 3 ท่าน 

6. ดร.เอกพรต สมุทธานนท์ ผู้อำนวยการ โรงเรียนปทุมวิไล  

7. นายอนุศาสตร์ จันทร์พิษ รองผู้อำนวยการ โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี 

8. นางบังอร ปัสมะริสสา รองผู้อำนวยการ โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 

ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิตการศึกษา จำนวน 1 ท่าน 

9. ดร.นวทรัพย์ พิชัยสามารถ ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิตการศึกษา โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

จำนวน 2 ท่าน 

10. นายไพฑูรย์ จารุสาร ข้าราชการบำนาญ อตีตผู้อำนวยการสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

11. ดร.บุญเลิศ ค่อนสะอาด อดีตที่ปรึกษาด้านมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการประเมินรับรอง 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

1. นายไพฑูรย์ จารุสาร ข้าราชการบำนาญ อตีตผู้อำนวยการสำนักบริหารงาน 

การมัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

2. ดร.บุญเลิศ ค่อนสะอาด อดีตที่ปรึกษาด้านมาตรฐานการศึกษา  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 

3. ดร.นภาภร ส่งแสง  หวัหน้าสำนักประเมินและรับรอง สำนักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

4. ดร.นวทรัพย์ พิชัยสามารถ ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยพัฒนาและสาธิตการศึกษา  

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
5. นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์  ผู้อำนวยการ โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 

6. ดร.วีระชัย บุญอยู่ ผู้อำนวยการ โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 

7. ดร.ฉัตรชัย ธรรมครบุรี ผู้อำนวยการ โรงเรียนสตรีนนทบุรี 

8. ดร.เอกพรต สมุทธานนท์ ผู้อำนวยการ โรงเรียนปทุมวิไล  
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 

 
ชื่องานวิจัย  แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 
 ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  

     ศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ 
ผู้วิจัย  นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์  

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

คำชี้แจง  
แบบประเมินฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือแบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล
ของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล  
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผู้เชี่ยวชาญ ได้ทำการประเมินฯ ตามความคิดเห็นของท่าน โดยใส่

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจะนำไปใช้
ในการพัฒนาแบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ประเมิน  
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
อัจฉริยะ  
ตอนที่ 3 แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ประเมิน 
ชื่อผู้ประเมิน :............................................................................................................................. ............ 
ตำแหน่ง : ............................................................................................................................. ................. 
สถานที่ทำงาน : ............................................................................................................................. ........ 
เบอร์โทรศัพท์ / email : .................................................................................................................  

 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเชิงโครงสร้างภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของ
บุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้  

+1 หมายถึง ข้อคำถามนี้มีความตรงตามกับเนื้อหาเชิงโครงสร้างในงาน  
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนี้มีความตรงกับเนื้อหาเชิงโครงสร้างในงาน  
-1 หมายถึง ข้อคำถามนี้ไม่มีความตรงกับเนื้อหาเชิงโครงสร้างในงาน 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล Strategic leadership and governance 
วิสัยทัศน์ดิจิทัล Digital vision 
1 การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล      
2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล      
3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดิจิทัล      

กลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา Digital strategy  
4 กลยุทธ์ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา     
5 กลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง     
6 การใช้ประโยชน์เครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทางวิชาการ     

นโยบายดิจิทัลของสถานศึกษา Digital policies  
7 ความเข้าใจนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา     
8 การปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา     
9 การเผยแพรน่โยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา     
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การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงาน Digital 
management 

    

10 มีทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัล     
11 การใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตร      
12 การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน     

ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ Effective collaboration and 
communication 
การทำงานร่วมกัน Collaboration 
13 การให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน     

14 การให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล     

15 การทำงานเป็นทีมระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา     
 

ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา Digital networking 
16 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์     
17 เครื่องมือเทคโนโลยีสำหรับการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล     
18 ความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัล     
การสื่อสารดิจิทัล Digital Communication 
19 ทักษะในการสื่อสาร     
20 ความชัดเจนในการสื่อสาร     
21 ทัศนคติในการสื่อสาร     
22 ความตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล     
การแบ่งปันแบบดิจิทัล Digital Sharing  
23 การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร     
24 การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายนอกองค์กร     
25 การใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการทำงาน     
ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล Data-Informed Decision Making 
การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล Data-Driven 
26 กลยุทธ์การใช้งานข้อมูล     
27 การสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล     
28 การฝึกใช้และวิเคราะห์ข้อมูล       
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การตัดสินใจ Decision Making 
29 เป้าหมายการตัดสินใจ     
30 เกณฑ์การตัดสินใจ     
31 การตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจ     
ทักษะการแก้ปัญหา Problem-solving skill 
32 ทักษะการแก้ปัญหา      
33 ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา     
34 การร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหา     
ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล Cultivating a digital culture 
ความคิดแบบดิจิทัล Digital mindset  
35 การติดตามวิวัฒนาการของการคิดแบบดิจิทัล     

36 การบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน     

37 การให้ความสำคัญของการรู้เท่าทันดิจิทัล     
38 เน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา     

 

ความรับผิดชอบ Responsibilities 
39 การปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและความเอาใจใส่     
40 การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย     
41 ความพร้อมในการปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละท้ิง

งาน 
    

ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล Digital adaptability 
42 ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์      

43 การปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์      
44 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ     

ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง Building digital competencies 
and lifelong learning 
ความรู้ดิจิทัล Digital knowledge 
45 ความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทศ     
46 ความรู้ด้านสื่อและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล     
47 ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     
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ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Digital literacy 
48 ทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     
49 การคิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     
50 ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล     
51 การจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัล      
ทักษะด้านดิจิทัล Digital skills 
52 ทักษะด้านดิจิทัลแบบพ้ืนฐาน      
53 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง      
54 การพัฒนาทางอารมณ์ในการรับมือทางดิจิทัล      
การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong learning  
55 วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล      
56 การเพ่ิมศักยภาพและพัฒนาตนเอง      

57 การพัฒนาทางวิชาชีพ Professional Development     
 

ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการศึกษา Innovation and technology 
integration in education 
ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี Technological proficiency 
58 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ     
59 การจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อ

คุณภาพสูง 
    

60 ระบ ุสำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยี 

    

61 การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม Innovative and creative thinking 
62 การตั้งคำถามและสังเกตเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม     
63 การออกแบบ การสร้างต้นแบบและนำเสนอ     
64 ร่วมคิดอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับ

นวัตกรรม 
    

การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน Instructional technology 
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65 การใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน     
66 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์     
67 ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 
    

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี Technology readiness 
68 การบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     
69 การสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยี     
70 ความเชี่ยวชาญด้านการสอน Pedagogical expertise     
แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง Student-Centered Approach 
71 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน Hybrid learning     
72 การนำเทคโนโลยีมาบูรณาการเพื่อความแตกต่างของผู้เรียน     
73 การผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเลือกเรียนได้ตามความถนัด     
ด้านจริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล Ethics, Values, and Digital 
citizenship 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Digital Citizenship 
74 การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ      
75 การบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล      

76 การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์      

คุณค่าทางดิจิทัล Digital value 
77 ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี     
78 การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้     
79 การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร

อย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 
    

การเอาใจใส่ทางดิจิทัล Digital empathy 
80 มุมมองความคิดแบบดิจิทัล Cognitive Empathy     
81 อารมณ์ด้านดิจิทัล Emotional Empathy     
82 การแสดงออกถึงความเอาใจใส่ทางดิจิทัล Compassionate 

Empathy 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้  

+1 หมายถึง เห็นด้วย  
0   หมายถึง ไม่แน่ใจ  
-1  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
A. ด้านการนำองค์กร Leadership 
A1. การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) 
1 วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values)     
2 การสื่อสาร (Communication)     
3 พันธกิจและการดำเนินการของโรงเรียน (Mission and 

School Performance) 
    

A2. การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal 
Contribution) 
4 การกำกับดูแลองค์กร (Organizational Governance)     
5 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
    

6 การตอบแทนสังคม (Societal Contributions)     
 

B. ด้านกลยุทธ์ Strategy 
B1. การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Development) 
7 กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development 

Process) 
    

8 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective)     
9 ข้อมูลและสารสนเทศสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ (Data 

and Information for Strategic Planning) 
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B2. การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) 

    

10 การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(Action Plan Development and Deployment) 

    

11 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan 
Modification) 

    

12 การสร้างแผนกำลังคน (บุคลากร) (Creating Workforce 
Plans) 

    

C. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management 
C1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ของโรงเรียน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organization Performance) 

    

13 การวัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement)     
14 การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 

(Performance Analysis and Review) 
    

15 การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance 
Improvement) 

    

C2. การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
(Information, and Knowledge Management) 

    

16 ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)     
17 ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge)     
18 การจัดการความรู้และการเรียนรู้ระดับองค์กร 

(Knowledge Management and Organizational 
Learning) 

    

 

D. ด้านบุคลากร Workforce 
D1. สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment)     
19 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce 

Capability and Capacity) 
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20 บรรยากาศการทำงานและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
(Workforce Climate and Support) 

    

21 การจัดสถานที่ทำงานทางเลือก (Alternate workplaces, 
telework, and other arrangements) 

    

D2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Workforce Engagement)     
22 การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of 

Workforce Engagement) 
    

23 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)     
24 การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(Performance Management and Development) 
    

E. ด้านปฏิบัติการ Operations 
E1. กระบวนการทำงาน (Work Processes)     
25 การออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงาน (Product 

and Process Design) 
    

26 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Management and Improvement) 

    

27 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)     
E2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
28 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process 

Efficiency and Effectiveness) 
    

29 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Security and Cybersecurity) 

    

30 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะ
ฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) ที่มีต่อภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร
โรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

คำชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ข้อมูลภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
ลงชื่อ .....……………………………………......... ผู้ประเมิน  

(......................................................) 
.........../............/............. 

  
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 
นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์ 

E-mail: s6402052910048@email.kmutnb.ac.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:s6402052910048@email.kmutnb.ac.th


256 

 

 

แบบสอบถามแนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัล 

ของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 

 

ชื่องานวิจัย  แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
     ศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ 

ผู้วิจัย  นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์ นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

คำชี้แจง  
เอกสารฉบับนี้เป็นตัวอย่างแบบสอบถาม จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอต่อสถานศึกษา โดยท่านสามารถตอบ
แบบสอบถามฉบับจริงได้ทาง Google form ผ่านลิงค์ https://forms.gle/2REf6qW6BVnVhj3z8   
หรือสแกน QR Code แบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนมาตรฐาน
การศึกษาสากล ที่อยู่ในเอกสารแนบหนังสือฯ (เพ่ิมเติม) 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และ ครู อาจารย์ในโรงเรียน ได้ทำ
การตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านที่ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด และผลการตอบ
แบบสอบถามจะนำไปใช้เพื่อการศึกษาเชิงวิชาการในการวิจัยครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 
ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2 แบบสอบถามภาวะผู ้นำว ัฒนธรรมดิจ ิท ัลของบุคลากรโรงเร ียนอัจฉริยะ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 

https://forms.gle/2REf6qW6BVnVhj3z8%20หีชรือ
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
2. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์การทำงาน (ปี) 

 5-10 ปี  11-15 ปี  16-20 ปี  21 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้  

5    หมายถึง   มากที่สุด  
4    หมายถึง   มาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   น้อย 
1    หมายถึง   น้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

A. ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล Strategic leadership and 
governance 
A1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล Digital vision 
1 เข้าใจและตระหนักถึงสถานภาพและศักยภาพทาง

เทคโนโลยีขององค์กร 
      

2 มองเห็นคุณค่าและสามารถเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล        
3 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดิจิทัล        

A2. กลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา Digital strategy  
4 นำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติและให้ความร่วมมือทางดิจิทัลใน

สถานศึกษา 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

5 มีกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

      

6 มีการใช้ประโยชน์เครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทาง
วิชาการ 

      

A3. นโยบายดิจิทัลของสถานศึกษา Digital policies  

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

7 เข้าใจนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา       
8 ปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา       
9 สามารถเผยแพร่นโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของ

สถานศึกษา 
      

 

A4. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงาน Digital management 
10 มีการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน

ใองค์กร 
      

11 มีการใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตรเพ่ือการสื่อสาร สืบค้น การ
สร้างและจัดเก็บเอกสาร 

      

12 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและบริหารงานใน
ฝ่ายต่าง ๆ 

      

B. ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ Effective collaboration and 
communication 
B1. การทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล Collaboration 
13 ให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล       

14 ให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูลทางดิจิทัล       

15 
ร่วมทำงานเป็นทีมด้านดิจิทัลระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษา 

      

B2. ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา Digital networking 
16 ร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์       
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

17 
มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการทำงานร่วมกันแบบ
ดิจิทัล 

      

18 
ตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ในระบบเครือข่าย
ดิจิทัล 

      

B3. การสื่อสารดิจิทัล Digital communication 
19 มีทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัลและเป็นแบบอย่างที่ดี       
20 ใช้ข้อความที่ชัดเจนในการสื่อสารผ่านดิจิทัล       
21 ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่นในการสื่อสารดิจิทัล       
22 ตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล       
B4. การแบ่งปันแบบดิจิทัล Digital sharing  
23 แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร       
24 แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายนอกองค์กร       
25 ให้ความร่วมมือและใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการทำงาน       
C. ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล Data-Informed Decision Making 
C1. การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล Data-Driven 
26 มีวิธีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงาน       

 

        
27 ร่วมสร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลดิจิทัล       
28 ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม   
      

C2. การตัดสินใจ Decision making 
29 มีเป้าหมายการตัดสินใจในการใช้ข้อมูลดิจิทัล       
30 มีเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกใช้ข้อมูลดิจิทัลที่เหมาะ

กับงาน 
      

31 สามารถตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจใช้ข้อมูลดิจิทัล       
C3. ทักษะการแก้ปัญหา Problem-solving skill 
32 มีทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ข้อมูลดิจิทัล        
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

33 มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

      

34 ร่วมระดมความคิดในการแก้ปัญหาทางดิจิทัล       
D. ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล Cultivating a digital culture 
D1. ความคิดแบบดิจิทัล Digital mindset  
35 ติดตามวิวัฒนาการของการคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน       

36 เห็นประโยชน์ของการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการ
ทำงาน 

      

37 ให้ความสำคัญกับการรู้เท่าทันดิจิทัล       
38 เน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา       
D2. ความรับผิดชอบ Responsibilities 
39 ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและความเอาใจใส่       
40 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย       
41 พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน       
D3. ความสามารถในการปรับตัวทางดิจิทัล Digital adaptability 
42 ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตามการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล        

43 สามารถปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

      

44 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ       
 

E. ด้านสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง digital competencies and lifelong 
learning 
E1. ความรู้ดิจิทัล Digital knowledge 
45 มีความรู้ด้านข้อมูลเทคโนโลยีและสารสนเทศ       
46 มีความรู้ด้านสื่อดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล       
47 มีความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล       
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

E2. ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Digital literacy 
48 มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล       
49 คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล       
50 มีความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล       
51 สามารถจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัล       
E3. ทักษะด้านดิจิทัล Digital skills 
52 มีทกัษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน       
53 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เก่ียวข้องกับ

วิชาชีพ  
      

54 มีการพัฒนาทางอารมณ์ในการเผชิญปัญหาทางดิจิทัล        
E4. การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong learning  
55 มีการเรียนรู้ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง       

56 
มีการฝึกฝนและรับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
พัฒนาตนเองด้านดิจิทัล 

      

57 
ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพด้าน
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  

      

F. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการศึกษา technology integration and 
Innovation  
F1. ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี Technology proficiency 
58 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ       
59 มีการจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อ

คุณภาพสูง 
      

60 
สามารถระบ ุสำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

      

61 
มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

F2. การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม Innovative and creative thinking 
62 สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม       



262 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

63 
สามารถออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรม
ด้านการเรียนการสอน 

      

64 ร่วมคิดอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับ
นวัตกรรม 

      

F3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน Instructional technology 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

65 มีการใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน       
66 มีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์       
67 มีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 
      

F4. ความพร้อมด้านเทคโนโลยี Technology readiness 
68 มีการบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ใน

หลักสูตร 
      

69 สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ร่วมกับการใช้
เทคโนโลยี 

      

70 มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีด้านการสอน        
F5. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง Student-Centered approach 
71 มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน Hybrid 

learning 
      

72 นำเทคโนโลยีมาบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับความ
แตกต่างของผู้เรียน 

      

73 ผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเลือกเรียนได้ตามความถนัด       
G. ด้านจริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล Ethics, Values, and Digital 
citizenship 
G1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Digital citizenship 
74 มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ เกี่ยวกับด้าน

ดิจิทัล 
      

75 มีความสามารถในการจัดการข้อมูลและร่องรอยทางดิจิทัล        
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

76 สามารถจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้อย่าง
เหมาะสม  

      

 

G2. คุณค่าทางดิจิทัล Digital value 
77 เข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี       
78 ยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้       
79 
 

มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 

      

G3. การเอาใจใส่ทางดิจิทัล Digital empathy 
80 เข้าใจความรู้สึกและความคิดของผู้อ่ืนทางดิจิทัล       
81 สามารถเข้าถึงอารมณ์และแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึกด้าน

ดิจิทัล 
      

82 มีการแสดงรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนทางดิจิทัล       

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้  

5    หมายถึง   มากที่สุด  
4    หมายถึง   มาก 
3    หมายถึง   ปานกลาง 
2    หมายถึง   น้อย 
1    หมายถึง   น้อยที่สุด 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

L. ด้านการนำองค์กร Leadership 
L1. การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (Senior leadership) 
1 ดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์และสร้างค่านิยม        
2 มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุก

ฝ่าย 
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3 สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จและปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

      

L2. การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and societal 
contribution) 
4 มีระบบการกำกับดูแลการดำเนินการและการ

ประเมินผลการดำเนินการ 
      

5 ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

      

6 คำนึงถึงผลประโยชน์ของสังคมและสนับสนุนชุมชน 
มีการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

      

S. ด้านกลยุทธ์ Strategy 
S1. การสร้างกลยุทธ์ (Strategy development) 
7 มีกระบวนการวางแผนจัดทำกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ       
8 มีเป้าประสงค์และพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ที่เหมาะสมกับความต้องการที่หลากหลาย 
      

9 มีแหล่งข้อมูลและสารสนเทศที่หลากหลาย สามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
สำหรับวางแผนกลยุทธ์ 

      

S2. การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) 
        

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

10 จัดทำแผนปฏิบัติการ จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 
และการนำแผนไปปฏิบัติ  

      

11 รับรู้ถึงสถานการณ์และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
ได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีจำเป็น 

      

12 มีแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่สำคัญต่อ
ความสำเร็จของบุคลากรและองค์กร 

      

M. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management 



265 
 

 

M1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน (Measurement, 
analysis, and improvement of organization performance) 
13 ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการวัดผลการ

ดำเนินการและตัดสินใจ 
      

14 มีการติดตาม วิเคราะห์ ประเมินผล ทบทวนผลการ
ดำเนินการ และการคาดการณ์ในอนาคต 

      

15 ปรับปรุงผลการดำเนินการ จัดลำดับความสำคัญของ
เรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

      

 

M2. การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and knowledge 
management) 
16 มีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน       
17 สร้างองค์ความรู้และจัดการข้อมูลความรู้ขององค์กร       
18 ใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิด

วัฒนธรรมการเรียนรู้และวิถีการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 

      

W. ด้านบุคลากร Workforce 
W1. สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce environment) 
19 บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

และระบบงานของโรงเรียน 
      

20 มีการวัดผลการดำเนินงานและปรับปรุงปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงานและสิทธิประโยชน์ของ
บุคลากร 

      

21 บุคลากรสามารถทำงานจากภายนอกโรงเรียน 
รวมถึงการทำงานในรูปแบบออนไลน์ 

      

W2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Workforce engagement) 
22 มีวิธีการและตัวชี้วัดเพ่ือประเมินและปรับปรุงความ

ร่วมมือในการทำงานของบุคลากร 
      

23 สนับสนุนวิสัยทัศน์ ค่านิยม วิธีคิดและการตัดสินใจ
ของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

24 มีการจัดการผลการปฏิบัติงานสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาและความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 

      

O. ด้านปฏิบัติการ Operations 
O1. กระบวนการทำงาน (Work processes) 
25 มีแนวคิดการออกแบบหลักสูตร การจัดทำ

ข้อกำหนด และกระบวนการทำงานที่เหมาะสม 
      

26 มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในและนำไป
ปฏิบัติ รวมถึงมีการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการทำงาน  

      

27 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การวิจัยและการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ 

      

O2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational effectiveness) 
28 รายงานผลการดำเนินการ วัดและประเมินผล ให้

ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง 
      

29 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีความ
ปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

      

30 มีสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย มีระบบ
การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ สถานการณ์โรค
อุบัติใหม่และภาวะฉุกเฉิน 

      

 

 ลงชื่อ .....…………………………………….........  

ผู้ประเมิน (......................................................) 

.........../............/............. 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 

นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์ 

E-mail: s6402052910048@email.kmutnb.ac.th 

 

mailto:s6402052910048@email.kmutnb.ac.th


267 
 

 

 

แบบสัมภาษณ์แนวทางส่งเสริมภาวะผู้นําวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน 

มาตรฐานการศึกษาสากล 

 

ชื่องานวิจัย  ภาวะผู้นําวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะ โดยเทียบสมรรถนะ
มาตรฐานการศึกษาสากล 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข  
ศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุริยวงศ์ 

ผู้วิจัย  นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์ 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์นี ้สร้างขึ้นเพื่อการศึกษาภาวะผู ้นําด้านวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรใน

โรงเรียนมาตรฐานการศึกษาสากล 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านผู้บริหารตอบตามความคิดเห็นของท่าน ที่ตรงกับความ

เป็นจริงมากที่สุด คำตอบของท่านเป็นประโชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ (ข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับและใช้สำหรับการศึกษาเชิงวิชาการเพ่ือวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้) 
ข้อคำถาม 
1. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม ภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital leadership) ให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างไรบ้าง 
ตัวอย่างแนวคำตอบ 

1.1 ผู้นำมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม มีการแบ่งปัน เผยแพร่ หรือ
ส่งต่อ ไปยังบุคลากรสถานศึกษา 

1.2 สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ขององค์กรและการจัดการความเสี่ยงทางเทคโนโลยี 
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1.3 ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองเกี่ยวกับความประโยชน์ของเทคโนโลยีที่ช่วยให้
บุคลากรและเพ่ือนร่วมงานเรียนรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของดิจิทัลเทคโนโลยีในสถานศึกษา  

1.4 .......... 

1.5 ........... 

1.6 ........... 

. 

. 

2. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริม ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital culture) ในสถานศึกษาท่ีก่อให้เกิด
การสร้าง/พัฒนา ภาวะผู้นําด้านวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรสถานศึกษาอย่างไร 
ตัวอย่างแนวคำตอบ 
 2.1 มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ผลการดำเนินงานและการนำผลไปปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของทุกฝ่ายแบบดิจิทัล 

2.2 บุคลากรทุกฝ่ายร่วมระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจทางดิจิทัลร่วมกัน 
2.3 บุคลากรมีการทำงานแบบดิจิทัลข้ามสายงาน และแชร์ข้อมูลร่วมกัน 
2.4 ........ 
2.5 ........... 
. 
. 

3. ท่านมีแนวทางการพัฒนา ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา (Digital Skills of 
School Personnel) ตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างไรบ้าง 
ตัวอย่างแนวคำตอบ 
 3.1 ได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลและ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

3.2 ทักษะดิจิทัลเป็นเกณฑ์การคัดเลือกที่สำคัญในการสรรหาบุคลากรใหม่ 
3.3 บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์ทางดิจิทัลที่มีอยู่ทั้งหมด 
3.4 บุคลากรทุกคนมีทักษะที่จําเป็นในการทำงานแบบดิจิทัล 
3.5 ........... 
3.6 ........... 

4. สถานศึกษามีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา อย่างไรบ้าง ที่ส่งเสริมให้เกิด 
ประสิทธิภาพด้านดิจิทัล (Digital Performance) ของสถานศึกษา  
ตัวอย่างแนวคำตอบ 
 4.1 สถานศึกษามีการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 สถานศึกษามีความพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการศึกษา 
4.3 สถานศึกษามีการสร้างนวัตกรรมและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิผล 
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4.4 .......... 
4.5 ........... 
4.6 ........... 

5. สถานศึกษามีแนวทางการดำเนินงานที่ดีหรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับ
กระบวนการสร้าง/พัฒนา ภาวะผู้นําด้านวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียนอัจฉริยะตามมาตรฐาน
การศึกษาสากลอย่างไร  
ตัวอย่างแนวคำตอบ 

5.1 สถานศึกษามีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
นำผลไปใช้ในการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนจนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

5.2 สถานศึกษามีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงผลการดำเนินงานด้านการใช้สื่อดิจิทัล
ที่หลากหลายในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

5.4 ........... 
5.5 ........... 

 ลงชื่อ........................................................ 
 (..........................................................) 

     ผู้ตอบ 
วันที่......../............/............ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับการตอบแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ 
นางสาวภิรญา ชมภูวงษ์ 
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ภาคผนวก ค 

 
ผลวิเคราะห์ค่าสถิติของคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

และอักษรย่อตัวแปร 
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ผลวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างภาวะผู้นำวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากรโรงเรียน
อัจฉริยะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

ข้อ รายการประเมิน ค่า IOC 

ด้านความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ และธรรมาภิบาล Strategic leadership and governance 
1. วิสัยทัศน์ดิจิทัล Digital vision 1.00 
2. กลยุทธ์ดิจิทัลของสถานศึกษา Digital strategy  0.88 
3. นโยบายดิจิทัลของสถานศึกษา Digital policies  0.81 
4. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงาน Digital management 0.92 
ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ Effective collaboration and 
communication 
1. ความร่วมมือ Collaboration 1.00 
2. ระบบเครือข่ายดิจิทัลสถานศึกษา Digital networking 0.88 
3. การสื่อสารดิจิทัล Digital Communication 1.00 
4. การแบ่งปันแบบดิจิทัล Digital sharing  0.96 
ด้านการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล Data-Informed Decision Making 
1. การขับเคลื่อนหรือการดำเนินงานด้วยข้อมูล Data-Driven 0.92 
2. การตัดสินใจ Decision Making 0.83 
3. ทักษะการแก้ปัญหา Problem-solving Skill 0.88 
ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล Cultivating a digital culture 
1. ความคิดแบบดิจิทัล Digital Mindset  1.00 
2. ความรับผิดชอบ Responsibilities 0.92 
3. การปรับตัวทางดิจิทัล Digital adaptability 0.88 
ด้านการสร้างสมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง Building digital competencies 
and lifelong learning 
1. ความรู้ดิจิทัล Digital knowledge 1.00 
2. ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Digital literacy 0.94 
3. ทักษะด้านดิจิทัล Digital skills 1.00 
4. การเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong learning  0.88 
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ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้านการศึกษา Innovation and technology 
integration in education 
1. ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี Technological proficiency 1.00 
2. การคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม Innovative and creative thinking 0.88 
3. การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน Instructional technology 1.00 
4. ความพร้อมด้านเทคโนโลยี Technology Readiness 1.00 
5. แนวทางท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางStudent-Centered Approach 1.00 
ด้านจริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล Ethics, Values, and Digital 
citizenship 
1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล Digital citizenship 1.00 
2. คุณค่าทางดิจิทัล Digital value 1.00 
3. การเอาใจใส่ทางดิจิทัล digital empathy 1.00 

ค่า IOC ทั้งฉบับ 0.91 

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาสากล 

ข้อ รายการประเมิน ค่า IOC 

L. ด้านการนำองค์กร Leadership 
L1. การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง Senior Leadership 1.00 
L2. การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal 
Contribution) 

1.00 

B. ด้านกลยุทธ์ Strategy 
B1. การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Development) 1.00 
B2. การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 0.92 
C. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management 
C1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 
(Measurement, Analysis, and Improvement of Organization 
Performance) 

0.96 
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C2. การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and 
Knowledge Management) 

1.00 

D. ด้านบุคลากร Workforce 
D1. สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) 0.96 
D2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Workforce Engagement) 0.92 
E. ด้านปฏิบัติการ Operations 
E1. กระบวนการทำงาน (Work Processes) 0.92 
E2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 0.92 

ค่า IOC ทั้งฉบับ 0.96 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามภาวะผู ้นำ
วัฒนธรรมดิจิทัล จำนวน 82 ข้อ 
ผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) 
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 จากตารางพบว่า แบบสอบถาม จำนวน 82 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) 
ตั้งแต่ 0.622 ถึง 0.949 มีคุณภาพผ่านเกณฑ์จำนวน 82 ข้อ โดยมีค่าอำนาจจำแนก ตั ้งแต่ 0.622  
ถึง 0.949 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Cronbach's alpha coefficient) 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพราย "ค่าอำนาจจำแนก" (Discrimination) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์-
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และคุณภาพทั้งฉบับ 

"ค่าความเชื่อม่ัน" (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient: α) สรุปผลการ
วิเคราะห์ดังตาราง * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางพบว่า แบบสอบถาม จำนวน 82 ข้อ มีค ่าอำนาจจำแนก (ว ิธี Item Total 
Correlation) ตั้งแต ่0.622 ถึง 0.949 แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.995 

ผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาสากล จำนวน 30 ข้อ 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Cronbach's alpha coefficient) 

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ "ค่าอำนาจจำแนก" (Discrimination) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และคุณภาพทั้งฉบับ  

"ค่าความเชื่อมั่น" (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient: α) สรุปผลการ
วิเคราะห์ดังตาราง จากตารางพบว่า แบบสอบถาม จำนวน 30 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.694 ถึง 0.977 แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.991 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) ค่าความเชื่อม่ัน 

1 0.808* 

0.995 

2 0.692* 

3 0.807* 

4 0.622* 

5 0.684* 

6 0.767* 

7 0.818* 

8 0.733* 

9 0.792* 

10 0.793* 
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11 0.855* 

12 0.879* 

13 0.861* 

14 0.85* 

15 0.906* 

16 0.849* 

17 0.891* 

18 0.861* 

19 0.821* 

20 0.884* 

21 0.752* 

22 0.788* 

23 0.827* 

24 0.83* 

25 0.804* 

26 0.853* 

27 0.906* 

28 0.88* 

29 0.895* 

30 0.904* 

31 0.907* 

32 0.784* 

33 0.761* 

34 0.847* 

35 0.81* 
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36 0.942* 

37 0.924* 

38 0.861* 

39 0.827* 

40 0.827* 

41 0.796* 

42 0.811* 

43 0.792* 

44 0.809* 

45 0.797* 

46 0.898* 

47 0.859* 

48 0.875* 

49 0.817* 

50 0.854* 

51 0.873* 

52 0.907* 

53 0.89* 

54 0.873* 

55 0.836* 

56 0.795* 

57 0.806* 

58 0.858* 

59 0.876* 

60 0.835* 
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61 0.928* 

62 0.842* 

63 0.838* 

64 0.872* 

65 0.849* 

66 0.815* 

67 0.945* 

68 0.949* 

69 0.939* 

70 0.798* 

71 0.849* 

72 0.949* 

73 0.899* 

74 0.848* 

75 0.848* 

76 0.94* 

77 0.902* 

78 0.923* 

79 0.915* 

80 0.811* 

81 0.933* 

82 0.896* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว่า แบบสอบถาม จำนวน 82 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.622 ถึง 0.949 แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.995 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) 
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ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) ผลการพิจารณา 

24 0.887* ผ่านเกณฑ์ 

25 0.862* ผ่านเกณฑ์ 

26 0.811* ผ่านเกณฑ์ 

27 0.977* ผ่านเกณฑ์ 

28 0.934* ผ่านเกณฑ์ 

29 0.817* ผ่านเกณฑ์ 

30 0.762* ผ่านเกณฑ์ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว ่า แบบสอบถาม จำนวน 30 ข ้อ ม ีค ่าอำนาจจำแนก (ว ิธ ี  Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.694 ถึง 0.977 มีคุณภาพผ่านเกณฑ์จำนวน 30 ข้อ โดยมีค่าอำนาจจำแนก 
ตั้งแต่ 0.694 ถึง 0.977 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Cronbach's alpha coefficient) 
ผลการว ิเคราะห์ค ุณภาพรายข ้อ "ค่าอำนาจจำแนก " (Discrimination) ด ้วยว ิธ ีหาค่า

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และ
คุณภาพทั ้งฉบับ "ค่าความเช ื ่อม ั ่น " (Reliability) ด้วยว ิธ ีหาค่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha 

coefficient: α) สรุปผลการวิเคราะห์ดังตาราง 

ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) ค่าความเชื่อม่ัน 

1 0.929* 

0.991 

2 0.918* 

3 0.977* 

4 0.937* 

5 0.857* 

6 0.878* 

7 0.878* 

8 0.925* 

9 0.949* 
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10 0.887* 

11 0.96* 

12 0.896* 

13 0.933* 

14 0.906* 

15 0.859* 

16 0.854* 

17 0.824* 

18 0.859* 

19 0.946* 

20 0.88* 

21 0.694* 

22 0.952* 

23 0.916* 

24 0.887* 

25 0.862* 

26 0.811* 

27 0.977* 

28 0.934* 

29 0.817* 

30 0.762* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางพบว่า แบบสอบถาม จำนวน 30 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.694 ถึง 0.977 แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.991 

 
 

 



285 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



286 

 

 

 
 



 

 

คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ 

คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อของตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  
มี 82 ตัวแปร ดังนี้ 

ความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์: Strategic Leadership  
SL1 การสร้างวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

SL2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

SL3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

SL4 กลยุทธ์ความร่วมมือทางดิจิทัลในสถานศึกษา 

SL5 การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

SL6 การใช้ประโยชน์จากเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนทางวิชาการ 

SL7 ความเข้าใจนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 

SL8 การปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 

SL9 การเผยแพร่นโยบายและข้อบังคับดิจิทัลของสถานศึกษา 

SL10 การจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

SL11 การใช้เทคโนโลยีเป็นกิจวัตร 

SL12 การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 

การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน Communication and collaboration 

EC1 การให้ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 
EC2 การให้ความร่วมมือในการแบ่งปันข้อมูล 
EC3 การทำงานเป็นทีมระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
EC4 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพออนไลน์ 
EC5 เครื่องมือสำหรับการทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล 
EC6 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ในระบบเครือข่ายดิจิทัลสำหรับโรงเรียน 
EC7 ทักษะในการสื่อสารทางดิจิทัล 
EC8 ความชัดเจนในการสื่อสาร 
EC9 ทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสาร  
EC10 ความตระหนักถึงประโยชน์ของการสื่อสารดิจิทัล 
EC11 การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายในองค์กร 
EC12 การแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลภายนอกองค์กร 
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EC13 ให้ความร่วมมือการใช้ข้อมูลดิจิทัลปรับปรุงการทำงาน 
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล Data-informed decision making 

DD1 มีการใช้งานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงาน 
DD2 สร้างวัฒนธรรมขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล 
DD3 ฝึกการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล   
DD4 เป้าหมายการตัดสินใจ 
DD5 เกณฑ์การตัดสินใจ  
DD6 การตัดสินใจและประเมินการตัดสินใจ 
DD7 ทักษะการแก้ปัญหา Problem-solving skills 
DD8 ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา 
DD9 ร่วมระดมสมองในการแก้ปัญหา 

การปลูกฝังวัฒนธรรมดิจิทัล Cultivating a digital culture 

CD1 ติดตามวิวัฒนาการของความคิดแบบดิจิทัลที่เป็นปัจจุบัน 
CD2 บูรณาการเครื่องมือดิจิทัลในการทำงาน 
CD3 ให้ความสำคัญของการรู้เท่าทันดิจิทัล 
CD4 เน้นการใช้ดิจิทัลในบริบทด้านการศึกษา 
CD5 ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามและด้วยความเอาใจใส่ 
CD6 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
CD7 พร้อมปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นและไม่ละทิ้งงาน 
CD8 ความคิดแบบประยุกต์ ปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ Adaptive Thinking  
CD9 การปรับตัวตอบรับปรากฏการณ์ New-media Literacy 
CD10 ท ันต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของเทคโนโลย ีอย ู ่ เสมอ Stay abreast of changes in 

technology 
สมรรถนะดิจิทัลและการเรียนรู้ Digital competencies and learning 

DC1 ความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
DC2 ความรู้ด้านสื่อและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
DC3 ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
DC4 มีทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
DC5 คิดอย่างมีวิจารณญาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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DC6 ความเข้าใจทางวัฒนธรรมและสังคมดิจิทัล 
DC7 การจัดการและรักษาข้อมูลดิจิทัล 
DC8 ทักษะด้านดิจิทัลแบบพ้ืนฐาน  
DC9 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูง  
DC10 การพัฒนาทางอารมณ์ในการรับมือทางดิจิทัล 
DC11 วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล Digital learning culture 
DC12 เพ่ิมศักยภาพพัฒนาตนเอง Empower people 
DC13 การพัฒนาทางวิชาชีพ Professional Development 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม Technology and Innovation  

IT1 การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
IT2 การจัดระเบียบข้อมูลการทำงานและสร้างสรรค์สื่อคุณภาพสูง 
IT3 ระบุ สำรวจ และเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
IT4 การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
IT5 สามารถตั้งคำถามและมองเห็นโอกาสการสร้างนวัตกรรม 
IT6 การออกแบบ สร้างต้นแบบและนำเสนอนวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 
IT7 ร่วมคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม 
IT8 การใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมช่วยสอน 
IT9 รูปแบบการสอนออนไลน์ 
IT10 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
IT11 การบูรณาการกิจกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร 
IT12 สร้างประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยี 
IT13 ความเชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยีด้านการสอน Pedagogical Expertise 
IT14 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน Hybrid learning 
IT15 บูรณาการเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับความแตกต่างของผู้เรียน 
IT16 ผลิตสื่อเทคโนโลยีที่ผู้เรียนเลือกเรียนได้ตามความถนัด personalize 

จริยธรรม ค่านิยม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล Ethics, Values, and Digital citizenship 

EV1 การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
EV2 การบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint) 
EV3 การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ Cyber security management 
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EV4 ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 
EV5 การยอมรับการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
EV6 การเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรอย่างทั่วถึงและไร้ขีดจำกัด 
EV7 การเข้าถึงมุมมองความคิดแบบดิจิทัล Cognitive Empathy 
EV8 การเข้าถึงอารมณ์ด้านดิจิทัล Emotional Empathy 
EV9 การแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจทางดิจิทัล Compassionate Empathy 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาพการเข้าพบเพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากสำนักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 
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บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
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