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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (2) เพ่ือพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (3) เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (4) เพ่ือพัฒนาระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (5) เพ่ือศึกษาผลการ
ใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
งานวิจัยนี้เป็นวิเคราะห์ข้อมูลมิติต่าง ๆ ของการเรียน โดยใช้องค์ประกอบชุดข้อมูลนักศึกษา : รหัส
นักศึกษา 61 – 64 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยชุด ข้อมูล 2,973 
ตัวอย่าง 24 คุณลักษณะ มีขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นไปจนกระทั่งสิ้นสุด 6 ขั้นตอน คือ 1. 
ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล (Get Data) 2. การส ารวจข้อมูล (Explore Data) 3. การสร้างแบบจ าลอง
ข้อมล (Model Data) 4. การน าเสนอผลลัพธ์ (Visualize Results) 5. การทดสอบใช้งาน (Simulate 
Results) 6. การน าไปใช้จริงในธุรกิจ (Use Results in Business)   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ประกอบด้วย เกรดเฉลี่ย, การขาดเรียน, สาขา
ที่นักศึกษาเรียนจบมาก่อนเข้าท าการศึกษา, ชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่, รายได้ของบิดา โดยมีค่าน้ าหนัก 
(Weights Correlation): 0.429412578, 0.410814737, 0.410814737, 0.410814737, 0.380331279 
ตามล าดับ 2) ผลการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ท าการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าพารามีเตอร์โดยมีมาตรวัด (Evaluation Measure) ด้วย Confusion Matrix จากกระบวนการ 
Confusion matrix สามารถวัดประสิทธิภาพแบบพยากรณ์ ด้วยค่า Accuracy, Recall , Precision, 
F-Measure เปรียบเทียบอัลกอรึธึม 5 เทคนิคเรียงล าดับประสิทธิภาพดีที่สุด 5 อันดับ ดังนี้ Decision
Trees, Logistic Regression, Random Forest, K-Nearest Neighbor และ Naive Bayes พบว่ ามี ค่ า
ความแม่นย า Accuracy (%) เท่ากับ 86.540786, 86.471145, 86.079575, 84.770840, 77.181226
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ตามล าดับ แสดงถึงความแม่นย าของแบบพยากรณ์ 3) ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถน ามาพัฒนา
ระบบ ประกอบไปด้วยเมนูหลักในการท างานดังนี้ (1) ประเมินอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา (2) การ
พัฒนาสติปัญญาและวิชาการ (3) การพัฒนาการด้านสังคม (4) การติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
(5) รายวิชาในหลักสูตร (6) กิจกรรมสันทนาการ ผลการออกแบบพบว่าด้านตรงตามวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62,
ด้านตรงตามขอบเขตของการพัฒนาระบบในการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67, ด้านสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบได้อยู่ในระดับ มาก
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67, ด้านสามารถให้ค าปรึกษาที่แม่นย า
แก้ปัญหาของนักศึกษาได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66
ตามล าดับ 4) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ
คงอยู่ของนักศึกษา ในด้านการใช้งานพบว่า อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 และ 5) ผลการประเมินการรับรองระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทาง
ปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาพบว่ามีประสิทธิภาพการท างานของระบบ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ตามล าดับ จากการพัฒนาระบบ
เสร็จสิ้นแล้ว สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงคราม ได้น าระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษามาใช้ ระบบสามารถลดการลาออกกลางคันและเพ่ิมอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาได้ในระดับมาก

(วิทยานิพนธ์นี้มีทั้งสิ้น 182 หน้า) 
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Abstract 
The thesis title the design of micro-learning activities via metaverse to enhance 

digital literacy and digital empathy for undergraduate students. The objectives of this 
research are (1) to design the micro-learning activities via metaverse to enhance digital 
literacy and digital empathy for undergraduate students, (2) to develop the micro-
learning activities via metaverse model to enhance digital literacy and digital empathy 
for undergraduate students, (3) to develop the micro-learning activities via metaverse 
platform to enhance digital literacy and digital empathy for undergraduate students, 
(4) to compare the learning achievement of the students before and after learning with
the micro-learning activities via metaverse, (5) to evaluate digital literacy and digital
empathy of the students after learning with the micro-learning activities via metaverse,
and (6) to evaluate the students’ satisfaction after learning with the micro-learning
activities via metaverse. The scope of this research consists of: 1) the research
population are the undergraduate students of Pakse Teacher Training College,
Champasak, Lao PDR, 2) the sample group includes 30 undergraduate students derived
by means of cluster sampling, all of whom are the freshmen in the Department of
English of Pakse Teacher Training College, Lao People's Democratic Republic, enrolled
in Basic Computer Course 1. The research instruments consist of 1) the micro-learning
activities via metaverse model to enhance digital literacy and digital empathy for
undergraduate students, 2) the evaluation form on the suitability of the micro-learning
activities via metaverse model to enhance digital literacy and digital empathy for
undergraduate students, 3) the evaluation form on the quality of the micro-learning
activities via metaverse platform, 4) learning achievement test, 5) the evaluation form
on digital literacy and digital empathy, and 6) the satisfaction evaluation form. The
statistics used in this research are mean, standard deviation. and t-value.
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According to the research results, it is found that: 
1. The micro-learning activities via metaverse model to enhance digital literacy

and digital empathy for undergraduate students comprises 4 elements: 1) input factor, 
including learners, instructors, learning plans, learning activities, and technologies, 
2) learning process, divided into 2 stages, i.e., preparation and instruction, 3) output,
consisting of learning achievement, digital literacy, and digital empathy, and
4) feedback.

2. According to the results of evaluation on the suitability of the micro-learning
activities via metaverse model to enhance digital literacy and digital empathy for 
undergraduate students, it is found that the overall suitability is at very high level.  

3. Referring to the results of evaluation on the quality of the micro-learning
activities via metaverse platform to enhance digital literacy and digital empathy for 
undergraduate students, it is found that the overall suitability is at very high level. 

4. The results of evaluation on learning achievement of the students, whose
scores were compared by means of dependent t-test before and after learning with 
this model, show that their learning achievement after studying is higher with the 
statistical significance of .05. 

5. In reference to the evaluation on digital literacy and digital empathy after
using the micro-learning activities via metaverse platform to enhance digital literacy 
and digital empathy for undergraduate students, it is found that the average scores of 
these students are at very good level. 

6. The results of evaluation on the satisfaction towards the micro-learning
activities via metaverse platform to enhance digital literacy and digital empathy for 
undergraduate students show that the students’ satisfaction towards this platform is 
at high level.   

(Total 182 pages) 

Keywords: Micro-learning Metaverse Digital Literacy Digital Empathy 
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ความรู้และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ทรงคุณค่า ท าให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์
ในการให้ข้อมูลประเมินผลและรับรองงานวิจัย อีกทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานวิจัยให้ดี  
มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ได้สนับสนุน
และมอบทุนอุดหนุนการวิจัย เพ่ือจัดท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและทุน
สนับสนุนการตีพิมพ์บทความเผยแพร่ผลงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานวิทยานิพนธ์ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อผจญและคุณแม่บุญเอ้ือม เสือแพร ที่คอยเป็น
ก าลังใจอย่างยิ่งเมตตาสนับสนุนทุนการศึกษาและเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาและท า
วิทยานิพนธ์นี้ได้ประสบความส าเร็จในที่สุด 
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บทท่ี 1  
บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จ านวนสถาบันการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นอันเนื่องมาจากความคิดริเริ่มของภาครัฐและเอกชน  

ซึ่งน าไปสู่การแข่งขันที่สูงขึ้นในการรับสมัครเข้ามหาวิทยาลัย เมื่อจ านวนผู้สมัครเพ่ิมข้ึน มหาวิทยาลัย
ก็ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดผู้สมัครอันดับต้น ๆ การเน้นย้ าคุณภาพ
และมาตรฐานทางวิชาการเป็นสิ่งส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยในการโดดเด่นและดึงดูดนักศึกษา 
ที่คาดหวังซึ่งจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ในกระบวนการตัดสินใจ (S. Mohamad and Z. 
Tasir, 2019) มหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สมารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึง
ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าจากข้อมูลนักเรียนจ านวนมหาศาลที่มีอยู่มาท า ( V.Pattaramon, 2017)  
การวิเคราะห์ ความส าคัญของการท าเหมืองข้อมูลในสถาบันการศึกษา คุณค่าของข้อมูลนี้อยู่ที่
ความสามารถในการวิเคราะห์และดึงข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมายออกมาใช้ การท าเหมืองข้อมูลเป็น
กระบวนการในการส ารวจและวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเปิดเผยรูปแบบ แนวโน้ม และข้อมูล
อันมีค่าที่สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงผลลัพธ์ทางวิชาการได้ (2Uduehi, O. M. and 
1Amadin, 2021) ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล มหาวิทยาลัยสามารถได้รับ
ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับผลการเรียน พฤติกรรม และปัจจัยความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน 
ซึ่งจะช่วยปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาและกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือการรักษานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา การรักษานักศึกษาไว้ไม่เพียงแต่รับประกัน
ความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา แต่ยังมีส่วนส าคัญต่อชื่อเสียงและความมั่นคง
ทางการเงินของสถาบัน อย่างไรก็ตามอัตราการออกกลางคันยังคงเป็นความท้าทายที่ส าคัญส าหรับ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยหลายแห่ง การท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรักษานักศึกษาและ
การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการคาดการณ์และจัดการกับความเสี่ยงในการออกกลางคันเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับสถาบันการศึกษาในการปรับปรุงอัตราการรักษานักศึกษาและสนับสนุนความส าเร็จ
ของนักศึกษา การที่นักศึกษาเรียนไม่ส าเร็จการศึกษาเป็นปัญหาในมหาวิทยาลัยที่ผ่านมาและส่ง
ผลเสียเป็นวงกว้างต่อมหาวิทยาลัย สถาบันครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ล้วนเกิดขึ้น
จากการขาดคุณภาพทางการศึกษา การท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษา (Educational Data Mining: 
EDM) ในงานวิจัย ค าจ ากัดความของการท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษา (EDM) นั้นคือ เป็นสาขาการ
วิจัยที่มุ่งเน้นการใช้เทคนิคและวิธีการท าเหมืองข้อมูลกับข้อมูลทางการศึกษา โดยเกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่จากสถานศึกษาเพ่ือค้นหารูปแบบ แนวโน้ม และข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ
ปรับปรุงผลลัพธ์ทางการศึกษาได้ (Golding and o. Donaldson, 2019) ขอบเขตของงานวิจัย 
ใน EDM เป็นการขุดข้อมูลในบริบททางการศึกษา ประสิทธิภาพของนักเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ 
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และกระบวนการทางการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยกล่าวถึงเนื้อหา 
มุ่งเน้นไปที่การสร้างแบบจ าลองการท านายสมรรถนะทางการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ปัจจัยผล
การเรียน แบบจ าลองการคาดการณ์การคงอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย  

การออกจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษาส่งผลให้สูญเสียรายได้จากค่าเล่าเรียนและทรัพยากร
ทางการเงินอ่ืน ๆ ส าหรับสถาบันการศึกษา การคาดการณ์การคงอยู่ของนักศึกษาสามารถรักษา
นักศึกษาช่วยให้สถาบันสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและด าเนินการให้
ค าปรึกษาที่ตรงเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนนักศึกษาที่เสี่ยงต่อการออกกลางคัน ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสีย
ทางการเงินให้เหลือน้อยที่สุด ความส าเร็จทางวิชาการ อัตราการออกกลางคันส่งผลเสียต่อผลลัพธ์ของ
นักศึกษาและความส าเร็จทางวิชาการ การพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยนวัตกรรมแห่งเทคโนโลยี
สมัยใหม่ สามารถคาดการณ์การรักษานักศึกษาช่วยให้สถาบันสามารถระบุนักศึกษาที่อาจประสบ
ปัญหาด้านวิชาการหรือเผชิญกับปัญหาด้านอ่ืน ๆ ที่อาจน าไปสู่การออกกลางคัน ด้วยกระบวนการใน
การก ากับดูแล วิธีการการแก้ปัญหาให้นักศึกษาตั้งแต่เนิ่น ๆ และให้การสนับสนุนที่เหมาะสม 
มหาวิทยาลัยจะสามารถปรับปรุงอัตราความส าเร็จของนักศึกษาและเพ่ิมอัตราการส าเร็จการศึกษาได้
ความส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม (PSRU) มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยขนาดกลาง
ในจังหวัดพิษณุโลก ในภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมีมหาวิทยาลัยเปิดสอนนักศึกษา
หลายมหาวิทยาลัย จึงเกิดการแข่งขันในการเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจเข้ าศึกษากับมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ของภาคเหนือ การได้มาซึ่งนักศึกษาเป็นเรื่องยากและการรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาเน้น
ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก การท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
นักศึกษาสามารถช่วยให้ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม สามารถปรับปรุงนโยบายการศึกษาและ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ ด้านชื่อเสียงของสถาบันอัตราการออกกลางคันที่สูงสามารถท าลายชื่อเสียง
ของสถาบันการศึกษาและส่งผลต่อความน่าดึงดูดใจต่อนักศึกษา คณาจารย์ และหน่วยงานให้ทุน 
ที่คาดหวัง การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จของนักศึกษา 
และสามารถเพ่ิมชื่อเสียงของสถาบันในฐานะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนและมุ่งเน้นนักศึกษา 
การจัดสรรด้านทรัพยากรที่จ ากัด เวลาของคณาจารย์ บริการให้ค าปรึกษา และความช่วยเหลือทาง
การเงิน จะต้องได้รับการจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมผลกระทบสูงสุดต่อการรักษานักศึกษา
และความส าเร็จ การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของนักศึกษานักศึกษาช่วยให้สถาบันต่างๆ มีส่วน
ร่วมกับนักศึกษาในเชิงรุก โดยให้การสนับสนุนและค าแนะน าส่วนบุคคลเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถ
แก้ปัญหา และติดตามการส าเร็จการศึกษา ด้วยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนและ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของนักศึกษาสถาบันสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาซึ่งน าไปสู่อัตราการรักษาที่ดีข้ึน (Osemwegie, E. E., 2023)   

การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปรับปรุงผลลัพธ์ของนักศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพของสถาบัน
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และส่งเสริมความส าเร็จของนักศึกษา ด้วยการระบุนักศึกษาที่มีความเสี่ยงตั้งแต่เนิ่น ๆ และใช้การให้
ค าปรึกษาที่ตรงเป้าหมาย สถาบันการศึกษาสามารถเพ่ิมอัตราการคงอยู่ ปรับปรุงผลการเรียน และ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนซึ่งเอ้ือต่อความส าเร็จของนักศึกษา การน าแนวคิดด้าน 
Innovation มาพัฒนากระบวนการท างานของของมหาวิทยาลัย คือ ต้นก าเนิดแนวคิดการแก้ปัญหา
ของมหาวิทยาลัย นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ท าให้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น เพ่ือมุ่งหวังให้ระบบสามารถมา
ช่วยพัฒนาการเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลายด้านดังนี้: การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics): การน าเทคโนโลยี Data Analytics เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา โดยการสกัดความรู้จากข้อมูลเหล่านี้อาจช่วยในการพยากรณ์และ
จัดการกับปัญหาที่อาจท าให้นักศึกษาต้องการลาออก การสร้างระบบเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
(Engagement Systems): ระบบ Innovation สามารถพัฒนาระบบที่ช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ของ
นักศึกษากับองค์กรการศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีสื่อสารและการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้  
ที่น่าสนใจและน่าสนใจมากขึ้น การใช้ Machine Learning ในการท านายการคงอยู่ของนักศึกษา  
การน าเทคโนโลยี Machine Learning เข้ามาใช้ในการพยากรณ์และคัดแยกความเสี่ยงที่นักศึกษา
อาจจะต้องลาออก นอกจากนี้ยังสามารถสร้างระบบแจ้งเตือนที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ดูแลระบบ การ
พัฒนาและสนับสนุนสถานที่เรียนเสริมความมั่นใจ: ระบบ Innovation อาจช่วยในการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนที่นักศึกษารู้สึกมั่นใจและมีความสุข โดยการสร้างสถานที่เรียนที่เหมาะสม
และการใช้เทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวามากขึ้น การสร้างโปรแกรมการ
สนับสนุนที่ทันสมัย: การพัฒนาโปรแกรมการสนับสนุนที่ทันสมัยและที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคชั่นมือถือหรือโปรแกรมเว็บที่ทันสมัย สามารถช่วยให้
นักศึกษามีความสะดวกและเพ่ิมการสนับสนุนที่เหมาะสม การสร้างระบบการเรียนการสอนที่เป็น
อิสระและยืดหยุ่นมากข้ึน 

1.2  วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1.2.3 เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1.2.4 เพ่ือพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
1.2.5 เพ่ือศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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1.3  สมมติฐานงานวิจัย 
1.3.1 ตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเ พ่ือการคงอยู่ของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใช้เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล Confusion Matrix  
ที่มีความถูกต้องแม่นย า (Accuracy Rate) มากว่า 85% 

1.3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก 

1.3.3 ผลการประเมินผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ 
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ 

การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ก าหนดเป็นขอบเขตการวิจัยที่ส าคัญได้ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตของข้อมูลการศึกษา 

ข้อมูลการศึกษาที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้องค์ประกอบชุดข้อมูลนักศึกษา: รหัสนักศึกษา 61 – 64 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยชุดข้อมูล 2,973 ตัวอย่าง เพ่ือมาผ่าน
ขั้นตอนของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์์ข้อมูล 

1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1 เป็นชุดข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

รหัสนักศึกษา 61–64 จ านวน 2,973 ตัวอย่าง แต่ละตัวอย่างข้อมูลมีจ านวน 24 องค์ประกอบ 
1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 2 เป็นชุดข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

รหัสนักศึกษา 61–64 จ านวน 2,973 ตัวอย่าง แต่ละตัวอย่างข้อมูลมีจ านวน 24 องค์ประกอบ 
1.4.2.3 ระยะที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน  

ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
1.4.2.4 ระยะที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน  

ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
1.4.2.5 ระยะที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน  

ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เก่ียวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
1.4.3 ตัวแปร 

1.4.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ผลการให้ค าปรึกษาและการคงอยู่
ของนักศึกษา 
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1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เพ่ือพัฒนาระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี

ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาหลักการและการสังเคราะห์เอกสาร
งานวิจัย กรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1-1 
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จากภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 
เ พ่ือการคงอยู่ ของนักศึกษาระดับ อุดมศึกษา ( Conceptual Framework of an Intelligent 
Advisory System with Cognitive Technology for student retention of Higher Education 
Students)  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ข้อมูลน าเข้า (Input Data): ประกอบด้วยข้อมูลหลัก ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา, ข้อมูล
ที่มีความเกี่ยวข้องทางครอบครัว, ข้อมูลความสารถทางวิชาการ, ผลการเรียนในรายวิชาบังคับ และ
ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม (การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ, กิจกรรมนอกเวลาเรียน หรือกิจกรรม
สังคม) 

การประมวลผล (Processing): การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยี Data Science และ 
Machine Learning เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่น าเข้า เช่น การคัดแยกลักษณะพฤติกรรมของนักศึกษาที่มี
ผลต่อการคงอยู่  

การสร้างโมเดลท านาย (Predictive Model Development): พัฒนาโมเดล Machine 
Learning เ พ่ือท านายความน่าจะเป็นที่นักศึกษาจะคงอยู่ ในสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลจาก 
การวิเคราะห์เป็นพื้นฐาน 

ผลลัพธ์ (Output): การท านายความน่าจะเป็น ผลลัพธ์ที่ส าคัญคือการท านายความน่าจะเป็น 
ที่นักศึกษาจะคงอยู่ในสถานศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด 

การรายงานผล (Results Reporting): ระบบจะสร้างรายงานเพ่ือแสดงผลลัพธ์การท านาย 
และข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและด าเนินการต่อไปได้ 

การประเมินและปรับปรุง (Evaluation and Improvement): น าผลลัพธ์ที่ ได้จากการ
พยากรณ์ มาวิเคราะห์ให้ค าปรึกษากับนักศึกษาตามความเหมาะสม โดยอ้างอิงจากผลการพยากรณ์
การคงอยู่ของนักศึกษาที่ได้จากระบบ 

กระบวนการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) การให้ค าปรึกษาแนว
ทางการแก้ปัญหา การพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการส่งเสริม 
การเรียนรู้และการเติบโตของบุคลากรศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นการคิดเชิงวิเคราะห์  
สร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้ง และสร้างทักษะที่เกี่ยวข้องเพ่ือการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้  
ที่สะท้อนการปฏิบัติ (Experiential Learning) การให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
การท างานจริงหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาของตน เช่น ฝึกงาน โครงการวิจัย หรือการ
ปฏิบัติงานสังคม การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือ
การเรียนรู้ออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ วิดีโอบทความ หรือการใช้แอปพลิเคชัน
การเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
(Active Learning) การใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่เน้นการท าให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
โดยการให้โอกาสให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลเอง ตีความและสรุปสิ่งที่เรียนรู้ และเข้าร่วมกิจกรรม 
ที่สนับสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ เช่น การศึกษาผ่านการแก้ปัญหา โครงงานกลุ่ม หรือการท าโครงงาน
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ส าหรับชุมชน การให้ความส าคัญกับการท างานกลุ่ม (Collaborative Learning) การส่งเสริม 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การท างานร่วมกับผู้อ่ืนยังช่วยส่งเสริมทักษะการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 

1.6  นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.6.1 ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย์ (Human-Like Computer System) หมายถึง ระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ออกแบบให้มีความสามารถในการท างานหรือปฏิบัติตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่มนุษย์
สามารถท าได้ โดยใช้เทคโนโลยีและอัลกอริทึมที่ท าให้มีการประมวลผลและการตัดสินใจที่คล้ายกับ
มนุษย์ การระบุและการจดจ าใบหน้าของมนุษย์ในภาพ การตอบค าถามที่มีความซับซ้อน การเข้าใจ
และสร้างภาษาธรรมชาติ การแสดงอารมณ์ และการปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเองตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงได ้

1.6.2 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) หมายถึง การเรียนรู้ของเครื่องเป็นส่วนย่อย
ของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัลกอริธึมและแบบจ าลองทางสถิติที่ช่วยให้ระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในงานเฉพาะอย่าง จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่ต้องตั้ง
โปรแกรมไว้อย่างชัดเจน โดยพ้ืนฐานเป็นกระบวนการสอนคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้จากรูปแบบข้อมูล
และตัดสินใจหรือคาดการณ์ตามการเรียนรู้นั้น 

1.6.3 การคงอยู่ของนักศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษาสามารถศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา
ต่อไป และเสร็จสิ้นหลักสูตรการศึกษาที่เข้าเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จ 
ด้านการศึกษาตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

1.6.4 ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ (Intelligent Advisory System) หมายถึง ระบบที่ปรึกษาด้วย
แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือให้ค าแนะน า
ส่วนบุคคลแก่ผู้ใช้ ระบบเหล่านี้ได้รับการออกแบบมาเพ่ือเลียนแบบความเชี่ยวชาญของมนุษย์และ
กระบวนการตัดสินใจโดยการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก การระบุรูปแบบ และสร้างข้อมูลเชิงลึก 
หรือข้อเสนอแนะที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการหรือความชอบของผู้ใช้แต่ละราย 

1.7  ประโยชน์ของการวิจัย 
1.7.1 ได้ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ในการศึกษาของนักศึกษา และมีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาซึ่งสามารถช่วยให้
สถาบันการศึกษาสร้างกลยุทธ์และมีการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการส่งเส ริม
ความส าเร็จของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7.2 ได้ตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาจะช่วยให้
สถาบันการศึกษามีเครื่องมือที่เหมาะสมในการพยากรณ์และตรวจสอบความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
นักศึกษา และสามารถจัดการปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาได้ 

1.7.3 สถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่  
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะช่วยให้สร้างโครงสร้างและการท างานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 
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1.7.4 ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเ พ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จะช่วยให้สถาบันการศึกษามีเครื่องมือที่สามารถรองรับความต้องการของนักศึกษา
และมีการให้บริการให้ค าปรึกษาท่ีดียิ่งขึ้น 

1.7.5 การศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจะช่วยให้สถาบันการศึกษาได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ของระบบและการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงให้เหมาะสมแก่ผู้ใช้ 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัย กรอบทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ และบทความที่เกี่ยวข้องจากวารสารวิชาการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ งานวิจัยเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1  การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  
2.2  ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย์  (Human-like Computer System) 
2.3  การคงอยู่ของนักศึกษา (Student Retention)  
2.4  ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ (Intelligent Advisory System) 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6  สรุปเอกสารที่งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1  การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)   
เป็นวิวัฒนาการของแนวคิด หรือสาขาสหวิทยาการใหม่ที่สังเคราะห์และสร้างขึ้นร่วมกัน

ระหว่างความรู้ด้านเทคโนโลยี สถิติ และธุรกิจเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือที่เรียกว่า 
“Big Data” เพ่ือหารูปแบบ (Pattern) ข้อมูลเชิงลึก หรือองค์ความรู้บางอย่างที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลนั้น 
เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ วิทยาการข้อมูล เป็นสาขาวิชาที่มีความส าคัญมาก 
ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากขึ้นทุกวัน ดังนั้น การใช้ Machine Learning  
มีประโยชน์หลายด้าน ได้แก่ การท านายและการตัดสินใจที่ดีขึ้น Machine Learning ช่วยให้องค์กร
สามารถท านายและตัดสินใจในการด าเนินงานได้ดีขึ้น โดยใช้ข้อมูลที่สะสมมา เช่น การท านาย
ยอดขายสินค้า การคาดการณ์อัตราการละเมิดข้อมูล  หรือการจัดการคลังสินค้าให้เหมาะสม 
การวิเคราะห์และการเข้าใจข้อมูล ช่วยให้องค์กรเข้าใจลึกซึ้งข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจ  
ในการวางยุทธศาสตร์ต่าง ๆ และการด าเนินการต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของพวกเขา การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพรวมของตลาด การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน Machine Learning ช่วยให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการท างาน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่างๆ โดยอาจเป็นการท านายและจัดการคลังสินค้า  การจัดเก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิต การค้นพบความรู้ใหม่: Machine 
Learning ช่วยให้องค์กรค้นพบความรู้ใหม่ ๆ ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล ซึ่งอาจช่วยในการสร้างนวัตกรรมหรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การท านายและป้องกันความเสี่ยง: การใช้ Machine Learning ช่วยใน
การท านายและป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น การคาดการณ์การแพร่ระบาดของโรค การคาดการณ์
อัตราการละเมิดข้อมูล หรือการจ าแนกการแฮ็กเข้าสู่ระบบขององค์กร การใช้ Machine Learning 
เพ่ือการท านายยอดขายสินค้าโดยใช้ข้อมูลประวัติศาสตร์ของลูกค้า การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล
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การใช้งานแอปพลิเคชันมือถือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์  
เพ่ือท านายโรคและการวางแผนการรักษาในอนาคต ฯลฯ 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นสาขาสหวิทยาการที่มีความเกี่ยวข้องกันกับ 
งานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นข้อมูลที่หลากหลายองค์กรให้ความส าคัญอย่างมาก  
เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานหรือสร้างความได้เปรียบให้องค์กร แต่ข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้น
นั้นองค์กรไม่สามารถน ามาปรับใช้ได้ทันที ด้วยขนาดของข้อมูล และความหลากหลายของข้อมูล 
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องน าข้อมูลขนาดใหญ่นั้นมาผ่านกระบวนการทางการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ก่อน เพ่ือข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงวิทยาศาสตร์ 
ข้อมูล เป็นกระบวนการหรือศาสตร์ที่ใช้ในการค้นหารูปแบบหรือความสัมพันธ์เชิงลึกของข้อมูล  
โดยกระบวนการคิดและท างานพ้ืนฐานจะใช้หลักการเดียวกันกับ กระบวนการทางการเรียนรู้ของ
เครื่อง คือ เริ่มต้นจากการตั้งค าถามที่น่าสนใจในประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลที่มีว่าสามารถน าใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ได้อย่างไร จากนั้นท าการค้นหาและจัดเก็บข้อมูล ส ารวจข้อมูลหาแบบแผนความเชื่อมโยง
ระหว่างกัน ท าการสร้างแบบจ าลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล และสุดท้ายน าเสนอผลลัพธ์ที่ง่ายต่อความ
เข้าใจในรูปแบบของกราฟต่าง ๆ (Visualization) เพ่ือที่ธุรกิจจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการคิดและการท างาน ด้านการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  
จะเหมือนกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ แต่จะมีข้อแตกต่างที่ส าคัญ คือ การเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) จะเป็นการท างานที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ต้องใช้ความรู้   
จากหลากหลายศาสตร์ เพ่ือให้การตั้งสมมติฐาน การทดลอง และการหาผลลัพธ์ที่จะน าไปใช้ประโยชน์
ของธุรกิจหรือองค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ความรู้ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการท าการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เช่น ความรู้ด้านธุรกิจ ความรู้ด้าน
คณิตศาสตร์และสถิติ ความรู้ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร์ และตลอดจนความรู้ด้านการ
น าเสนอผลลัพธ์และวิธีการน าข้อมูลไปใช้ เป็นต้น 

การเรียนรู้ของเครื่อง หรือ Machine Learning เป็นวิวัฒนาการของแนวคิด หรือสาขา 
สหวิทยาการใหม่ที่สังเคราะห์และสร้างข้ึนร่วมกันระหว่างความรู้ด้านเทคโนโลยี สถิติ และธุรกิจเพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือที่เรียกว่า “Big Data” เพ่ือหารูปแบบ (Pattern) ข้อมูลเชิงลึก 
หรือองค์ความรู้บางอย่างที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลนั้น เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เป็นเทคโนโลยีที่องค์กรหลาย ๆ แห่งน าเข้ามาใช้ในการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่มาจากรายการซื้อสินค้า  

การให้บริการลูกค้า หรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์กรนั้นมีความ
เข้าใจ เกี่ยวกับลูกค้าหรือธุรกิจของตนมากขึ้น สามารถที่จะตัดสินใจได้แม่นย ามากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ค าว่า “Big Data” ไม่ได้หมายถึงข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เท่านั้น แต่ยังหมายถึงข้อมูลที่มีคุณลักษณะอ่ืน
ร่วมด้วย โดยคุณลักษณะที่พึงมีส าหรับข้อมูลขนาดใหญ่ ได้แก่  

1. ปริมาณ (Volume)  
2. ความเร็วในการเปลี่ยนแปลง (Velocity)  
3. ความหลากหลาย (Variety)  
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4. ความไม่ชัดเจน (Veracity) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้เป็นผลมาจากที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมมากข้ึน ท าให้ข้อมูล เกิดข้ึนเป็นจ านวนมหาศาลและหลากหลายแสดงดังภาพที่ 2-1 

 
 

ภาพที่ 2-1  แสดงการผสมผสานระหว่างศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท างานด้านการเรียนรู้ 
 ของเครื่อง (Sander Ketelaar, 2024) 

 
จากภาพที่ 2-1 วิทยาศาสตร์ข้อมูล เป็นสหสาขาวิชาชีพที่มุ่งเน้นการค้นหาข้อมูลเชิงลึก 

ที่น าไปใช้ได้จริงจากชุดข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์
ข้อมูลผสานรวมวิทยาการคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ สถิติ และการเรียนรู้ของเครื่อง
เพ่ือขุดชุดข้อมูลขนาดใหญ่มาก โดยมีเป้าหมายเพ่ือค้นหาข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถช่วยให้
องค์กรก้าวไปข้างหน้า และระบุเหตุการณ์เฉพาะในอนาคต ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data) 
และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) และก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Data) โดยส่วนใหญ่
แล้วข้อมูลที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในรูปแบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งเกิดจากการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และ ยูทูบ (YouTube) เป็นต้น (Rozados 
& Tjahjono, 2014) นอกจากนี้ข้อมูลยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูล
ของการโพสบนเฟซบุ๊ก การเปิดฟังเพลง จ านวนครั้งการซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น 
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จากภาพที่ 2-2 สามารถอธิบายขั้นตอนและกระบวนการท างานของ Machine Learning  
โดยยึดหลักทฤษฎีและองค์ความรู้ของบริษัทที่เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีเทคโนโลยี IBM (International 
Business Machines Corporation) ซึ่งเป็นบริษัทเทคโนโลยีชั้นน าระดับโลกที่มีมาตรฐานสูงใน 
การให้บริการและพัฒนาเทคโนโลยี และมีความเชี่ยวชาญในหลายด้าน เช่น คลาวด์คอมพิวติ้ง ,  
ความปลอดภัย, ปัญญาประดิษฐ์, อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง, วิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์, และบริการ
คอนซัลติงที่มีคุณภาพสูง นอกจากนี้ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 
ควอนตัมคอมพิวติ้ง, ความฉลาดของเมือง, การปรับใช้ Blockchain, และการวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาล 
(Big Data Analytics) ซึ่งมีผลให้ IBM เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรทั่วโลกด้วย
เทคโนโลยีที่น าเสนอได้ในหลายด้าน เทคโนโลยีของ IBM ครอบคลุมทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (Software) รวมถึงบริการคลาวด์ (Cloud Services) ซึ่งรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ และการจัดการข้อมูลซึ่งเป็นเป็นส่วนส าคัญของธุรกิจในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีของ IBM ยังมี
ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาและบริการทางด้านความปลอดภัยที่รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบขององค์กร นอกจากนี้ยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยี
ประสิทธิภาพสูง เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ในสร้างภาพให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญของ IBM ในด้านเทคโนโลยี  
เราสามารถอ้างอิงถึงผลงานและโครงการที่ผ่านมาของบริษัท รวมถึงซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาธุรกิจที่ซับซ้อน และผลิตภัณฑ์ที่ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1911 ซึ่งให้บริการและใช้งานโดยองค์กร
ระดับโลกและองค์กรขนาดใหญ่ทั่วโลก  

งานวิจัย การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษา ใช้หลักการท างานของ Machine Learning Lifecycle จาก IBM ส าหรับการพัฒนาตัวแบบ
พยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเ พ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีข้ันตอนการท างานดังนี้ 

2.1.1 Data Preparation คือการเตรียมข้อมูลคือการจัดการ (หรือการประมวลผลล่วงหน้า) 
ข้อมูลดิบ (ซึ่งอาจมาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน) ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได้ง่ายและ
แม่นย า เช่น เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ Friedland, David (September 7, 2016) การเตรียมข้อมูล
เป็นขั้นตอนแรกในโครงการวิเคราะห์ข้อมูลและอาจรวมถึงงานที่แยกจากกันหลายอย่าง เช่น  
การโหลดข้อมูลหรือการน าเข้าข้อมูล การรวมข้อมูล การล้างข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล และการส่งมอบ
ข้อมูล ปัญหาที่ต้องจัดการแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก: ข้อผิดพลาดอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับ
บันทึกข้อมูลจ านวนมาก อาจเป็นเพราะข้อมูลมาจากแหล่งที่แตกต่างกัน ข้อผิดพลาดแต่ละรายการ
ส่งผลต่อบันทึกข้อมูลจ านวนน้อย อาจเนื่องมาจากข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลต้นฉบับ  

ข้อก าหนดข้อมูล ขั้นตอนแรกคือการก าหนดข้อก าหนดโดยละเอียดของรูปแบบของแต่ละช่อง
ข้อมูลและความหมายของรายการต่าง ๆ สิ่งนี้ควรค านึงถึงสิ่งส าคัญที่สุด คือ การปรึกษาหารือกับผู้ใช้
ข้อมูลข้อก าหนดเฉพาะของระบบใด ๆ ที่มีอยู่ซึ่งจะใช้ข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ความเข้าใจอย่าง
ครบถ้วนเกี่ยวกับข้อมูลที่มีอยู่และไม่ควรมีความสูญเสียหรือค่าว่างใด ๆ ในข้อมูลต้นฉบับ  

ข้อก าหนดข้อก าหนดข้อมูลอาจได้รับการพัฒนาส าหรับองค์กรหรือสาขาเฉพาะใด ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วยความสม่ าเสมอและความโปร่งใส โดยขจัดความซ้ าซ้อน (เนื่องจาก
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พ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมทั้งหมดอ้างอิงถึงข้อก าหนดเดียวกัน) และจัดให้มีมาตรฐาน ท าให้การสร้าง 
ปรับเปลี่ยน ตรวจสอบ วิเคราะห์ และแบ่งปันข้อมูลทั่วทั้งองค์กรท าได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือให้เข้าใจว่าข้อก าหนดข้อก าหนดข้อมูลท างานอย่างไรในองค์กร เราต้องดูองค์ประกอบของ DDS 
การเขียนค าจ ากัดความของข้อมูล การก าหนดเงื่อนไขทางธุรกิจ (หรือกฎเกณฑ์) ในบริบทของ
สภาพแวดล้อมเฉพาะ จะเป็นการเตรียมโครงสร้างส าหรับสถาปัตยกรรมข้อมูลขององค์กร ในการ
พัฒนาค าจ ากัดความเหล่านี้  ค าที่ใช้ต้องสามารถสืบย้อนไปยังข้อมูลที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
ข้อก าหนดข้อก าหนดข้อมูลอาจใช้ในกิจกรรมต่อไปนี้: ระบบธุรกิจอัจฉริยะ การสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการทางธุรกิจ การจัดการกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างแบบจ าลอง 
สถาปัตยกรรมข้อมูล การสร้างแบบจ าลองข้อมูลเมตา การสร้างรายงาน สมมติว่ามีฟิลด์ตัวอักษรสอง
ตัวที่ระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ เป็นไปได้ว่าในแหล่งข้อมูลหนึ่งรหัส “PLK” หมายถึง "พิษณุโลก" 
และในแหล่งข้อมูลอ่ืนรหัสเดียวกันหมายถึง “SKT” เราจะต้องคิดค้นชุดรหัสที่ชัดเจนและแก้ไขรหัส 
ในชุดบันทึกชุดเดียวตามล าดับ นอกจากนี้ "พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์" อาจหมายถึงสิ่งใด  ๆ เช่น ที่อยู่
ส าหรับจัดส่ง ที่อยู่ส าหรับการเรียกเก็บเงิน ที่อยู่ที่จัดส่งสินค้า สกุลเงินส าหรับการเรียกเก็บเงิน หรือ
ข้อบังคับของประเทศท่ีเกี่ยวข้อง เรื่องท้ังหมดนี้จะต้องครอบคลุมอยู่ในข้อก าหนด อาจมีบางระเบียนที่
มี “X” หรือ “555” ในช่องนั้น เห็นได้ชัดว่านี่เป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเนื่องจากไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
หากมีบันทึกดังกล่าวจ านวนน้อย เราจะแก้ไขด้วยตนเองหรือหากความแม่นย าไม่ส าคัญ เพียงลบ
บันทึกเหล่านั้นออกจากไฟล์ ความเป็นไปได้อีกอย่างหนึ่งคือการสร้างหมวดหมู่ "ไม่ทราบ" 

กระบวนการการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ทั่วไปเริ่มต้นด้วยการถามค าถาม 
ทางธุรกิจที่ถูกต้อง รวมถึงการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่ข้อมูลคุณภาพต่ า
จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของโมเดลที่ไม่ดี นั่นคือเหตุผลที่การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
ต้องมั่นใจในคุณภาพของข้อมูลที่พวกเขาใช้เป็นอินพุตส าหรับการสร้างแบบจ าลองเชิงคาดการณ์  
การเตรียมข้อมูลเป็นหนึ่งในขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดและมักใช้เวลานานของการท าการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) ในความเป็นจริง มีการประมาณการว่าการเตรียมข้อมูลมักจะใช้เวลาและ 
ความพยายาม 50-70% ของกระบวนการทั้งหมด ท าให้ทีมการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  
มีเวลาน้อยมากในการเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ และส่งมอบให้กับผู้มีอ านาจตัดสินใจ เนื่องจาก
ปริมาณข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในปัจจุบันมีมากเกินไปส าหรับการตรวจสอบด้วยตนเอง 
นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูลในปัจจุบันจึงต้องการกระบวนการอัตโนมัติเพ่ือเตรียมข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และแม่นย า "การจัดการกับข้อมูล"  

Data cleansing การล้างข้อมูลหรือการล้างข้อมูลเป็นกระบวนการในการตรวจจับและแก้ไข 
(หรือลบ) บันทึกที่เสียหายหรือไม่ถูกต้องออกจากชุดบันทึก ตาราง หรือฐานข้อมูล และหมายถึง  
การระบุส่วนของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หรือไม่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงท าการแทน 
ที่ปรับเปลี่ยน หรือการลบข้อมูลที่สกปรกหรือหยาบ (Wu, S., 2013) การล้างข้อมูลอาจด าเนินการ
แบบโต้ตอบกับเครื่องมือการถกเถียงข้อมูล หรือเป็นการประมวลผลเป็นชุดผ่านการเขียนสคริปต์  
หรือไฟร์วอลล์คุณภาพข้อมูล หลังจากการล้างข้อมูล ชุดข้อมูลควรสอดคล้องกับชุดข้อมูลอ่ืน 
ที่คล้ายคลึงกันในระบบ ความไม่สอดคล้องกันที่ตรวจพบหรือลบออกอาจมีสาเหตุมาจากข้อผิดพลาด
ในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ ความเสียหายในการส่งหรือการจัดเก็บ หรือโดยค าจ ากัดความพจนานุกรม
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ข้อมูลที่แตกต่างกันของเอนทิตีที่คล้ายกันในร้านค้าต่าง ๆ การล้างข้อมูลแตกต่างจากการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลตรงที่การตรวจสอบความถูกต้องเกือบจะสม่ าเสมอหมายความว่าข้อมูล 
ถูกปฏิเสธจากระบบ ณ เวลาที่ป้อนข้อมูล และจะด าเนินการ ณ เวลาที่ป้อนข้อมูล แทนที่จะเป็นชุด
ข้อมูล หลังจากการล้างข้อมูล ชุดข้อมูลควรสอดคล้องกับชุดข้อมูลอ่ืนที่คล้ายคลึงกันในระบบ ความไม่
สอดคล้องกันที่ตรวจพบหรือลบออกอาจมีสาเหตุมาจากข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ 
ความเสียหายในการส่งหรือการจัดเก็บ หรือโดยค าจ ากัดความพจนานุกรมข้อมูลที่แตกต่างกันของ
เอนทิตีที่คล้ายกันในร้านค้าต่าง ๆ การล้างข้อมูลแตกต่างจากการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ตรงที่การตรวจสอบความถูกต้องเกือบจะสม่ าเสมอหมายความว่าข้อมูลถูกปฏิเสธจากระบบ ณ เวลาที่
ป้อนข้อมูล และจะด าเนินการ ณ เวลาที่ป้อนข้อมูล แทนที่จะเป็นชุดข้อมูล กระบวนการล้างข้อมูล
จริงอาจเกี่ยวข้องกับการลบข้อผิดพลาดในการพิมพ์หรือการตรวจสอบและแก้ไขค่ากับรายการเอนทิตี
ที่ทราบ การตรวจสอบความถูกต้องอาจเข้มงวด (เช่น การปฏิเสธที่อยู่ใด ๆ ที่ไม่มีรหัสไปรษณีย์ที่
ถูกต้อง) หรือมีการจับคู่สตริงที่ไม่ชัดเจนหรือโดยประมาณ (เช่น การแก้ไขบันทึกที่ตรงกับบางส่วนที่
บันทึกที่มีอยู่หรือที่รู้จัก) โซลูชันการล้างข้อมูลบางอย่างจะล้างข้อมูลโดยการตรวจสอบข้ามกับชุด
ข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้ว แนวทางปฏิบัติทั่วไปในการล้างข้อมูลคือการปรับปรุงข้อมูล โดยที่
ข้อมูลจะถูกท าให้สมบูรณ์มากขึ้นโดยการเพ่ิมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น การต่อท้ายที่อยู่ด้วย
หมายเลขโทรศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่นั้น การล้างข้อมูลอาจเกี่ยวข้องกับการประสานกัน (หรือการท า
ให้เป็นมาตรฐาน) ของข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลของ "รูปแบบไฟล์ที่แตกต่างกัน 
รูปแบบการตั้งชื่อ และคอลัมน์" มารวมกัน และแปลงเป็นชุดข้อมูลที่เชื่อมโยงกันชุดเดียว ตัวอย่างง่าย ๆ 
คือการขยายค าย่อ ("st, rd, ฯลฯ" เป็น "Street, Road, ฯลฯ") การเตรียมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการล้าง
ข้อมูลและการปรับรูปร่างใหม่ให้เป็นรูปแบบที่ใช้งานได้ส าหรับการด าเนินการด้านการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning)  ตัวอย่างของกิจกรรมการเตรียมข้อมูลทั่วไป ได้แก่ การจัดการกับข้อมูล
ที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีโครงสร้าง หรือไม่สอดคล้องกัน และการรวมข้อมูลจากแหล่งและรูปแบบที่
แตกต่างกัน เครื่องมือที่ท าให้เข้าถึงและจัดการแหล่งข้อมูลด้วยตนเองได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องมีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคนิคในภาษาการเขียนโปรแกรมหรือความเชี่ยวชาญด้านการเขียนโค้ด สามารถท าให้
ผู้ใช้ใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลขององค์กรหรือแหล่งข้อมูลภายนอกได้มากขึ้น  เครื่องมือและ
เทคโนโลยีแบบเก่า เช่น ภาษาสคริปต์ และคุณภาพข้อมูลไม่ได้มีไว้ส าหรับผู้ใช้ทางธุรกิจ โดยทั่วไป
แล้วพวกเขาต้องการทักษะการเขียนโปรแกรมหรือไอทีที่ผู้ใช้ทางธุรกิจส่วนใหญ่ไม่มี ด้านการพัฒนา
ระบบสามารถส ารวจ จัดโครงสร้าง ท าความสะอาด เพ่ิม และอัปเดตข้อมูล  เมื่องานเตรียมการเสร็จ
สมบูรณ์แล้วสามารถรันขั้นตอนพ้ืนฐานบนชุดข้อมูลอื่นเพ่ือด าเนินการเดียวกันได้  

2.1.2 Exploratory data analysis การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ (EDA) เป็นแนวทางหนึ่งใน
การวิเคราะห์ชุดข้อมูลเพ่ือสรุปคุณลักษณะหลัก โดยมักใช้กราฟิกทางสถิติและวิธีการแสดงภาพข้อมูล
อ่ืน ๆ แบบจ าลองทางสถิติสามารถใช้ได้หรือไม่ก็ได้ แต่ EDA เป็นหลักคือการดูว่าข้อมูลสามารถบอก
อะไรเราได้บ้าง นอกเหนือจากการสร้างแบบจ าลองอย่างเป็นทางการ และด้วยเหตุนี้จึงแตกต่างกับ
การทดสอบสมมติฐานแบบเดิม ๆ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจได้รับการส่งเสริมโดย John Tukey 
ตั้งแต่ปี 1970 เพ่ือสนับสนุนให้นักสถิติส ารวจข้อมูล และอาจก าหนดสมมติฐานที่อาจน าไปสู่การ
รวบรวมและการทดลองข้อมูลใหม่  ๆ EDA แตกต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ( IDA) 
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(Chatfield, C., 1995) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบสมมติฐานที่จ าเป็นส าหรับการปรับแบบจ าลอง
และการทดสอบสมมติฐานให้แคบกว่า และการจัดการค่าที่หายไปและการแปลงตัวแปรตามความ
จ าเป็น EDA ครอบคลุมถึง IDA คือการตรวจสอบ แก้ไข ท าความสะอาดทางสถิติสามารถอธิบายได้ 
เชิงปริมาณ เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่จับลักษณะต่าง ๆ ของชุดค่าที่อาจมีขนาดใหญ่
ด้วยตัวเลขตัวเดียวหรือชุดตัวเลข 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ (EDA) O'Neil, Cathy and, (2014) 

ภาพที่ 2-3 แสดงแผนผังกระบวนการสร้างภาพข้อมูล แสดงกระบวนการวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
ข้อมูลถูกรวบรวมจากเซ็นเซอร์ในสภาพแวดล้อมซึ่งแสดงโดยลูกโลก ข้อมูลจะถูก "ล้าง" หรือ
ประมวลผลเพ่ือสร้างชุดข้อมูล (โดยทั่วไปคือตารางข้อมูล) ที่ใช้ส าหรับการประมวลผล การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงส ารวจและการสร้างแบบจ าลองทางสถิติอาจด าเนินการได้ "ผลิตภัณฑ์ข้อมูล" คือโปรแกรม
เช่นผู้ค้าปลีกใช้เพ่ือแนะน าการซื้อใหม่ตามประวัติการซื้อ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างข้อมูลและ
ป้อนกลับเข้าสู่สภาพแวดล้อมได้อีก เมื่อล้างชุดข้อมูลแล้ว ก็สามารถวิเคราะห์ได้ นักวิเคราะห์อาจใช้
เทคนิคต่าง ๆ ที่เรียกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ เพ่ือเริ่มต้นท าความเข้าใจข้อความที่มีอยู่ใน
ข้อมูลที่ได้รับ กระบวนการส ารวจข้อมูลอาจส่งผลให้มีการท าความสะอาดข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการร้อง
ขอข้อมูลเพ่ิมเติม ดังนั้น การเริ่มต้นของระยะการวนซ้ าที่กล่าวถึงในย่อหน้าน าของส่วนนี้ สถิติเชิง
พรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยหรือค่ามัธยฐาน สามารถสร้างขึ้นเพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจข้อมูลได้  
การสร้างภาพข้อมูลยังเป็นเทคนิคที่ใช้ซึ่งนักวิเคราะห์สามารถตรวจสอบข้อมูลในรูปแบบกราฟิก
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อความภายในข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Exploratory เป็นเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบชุด
ข้อมูลและสรุปลักษณะส าคัญของชุดข้อมูล ข้อได้เปรียบหลักของ EDA คือการแสดงข้อมูลเป็นภาพ
หลังจากท าการวิเคราะห์  

ในการกวดวิชานี้เราจะใช้ข้อมูลตัวอย่างไอริสซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับดอกไอริส 150 ดอกแต่ละดอก 
50 ดอกจากหนึ่งในสามสายพันธุ์ Iris species: Setosa, Versicolour, and Virginica ดอกไม้แต่ละ
ชนิดมีลักษณะห้าประการดังนี้ 

sepal length in centimeters 
sepal width in centimeters 
petal length in centimeters 
petal width in centimeters 
ผลเฉลยของการพยากรณ์ class (Setosa, Versicolour, Virginica)  
 

 
 
ท าการแสดงข้อมูล แอตทริบิวต์เชิงปริมาณแต่ละรายการ ได้แก่ ค านวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุดได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
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Data Exploration คือ การส ารวจข้อมูล เป็นกระบวนการที่นักวิเคราะห์ข้อมูลใช้เพ่ือส ารวจ
และท าความเข้าใจกับชุดข้อมูลที่มีอยู่ โดยท าการส ารวจคุณลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูล เช่น การสรุป
ค่าสถิติพ้ืนฐาน เช่น การค านวณค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการพล็อตกราฟและแผนภูมิ
เพ่ือสร้างภาพรวมเกี่ยวกับการกระจายของข้อมูล การส ารวจข้อมูลมักเป็นขั้นตอนแรกที่นักวิเคราะห์
ข้อมูลท าเมื่อได้รับชุดข้อมูลใหม่ ซึ่งช่วยให้พวกเขาทราบถึงลักษณะของข้อมูล และความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในชุดข้อมูลนั้น ๆ โดยท าให้พวกเขาสามารถก าหนดแผนการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ ตัวอย่างของการส ารวจข้อมูลเป็นได้ดังนี้  การสรุปค่าสถิติการค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน เช่น 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการนับจ านวนข้อมูลในแต่ละกลุ่ม การพล็อตกราฟ การสร้าง
แผนภูมิและกราฟเพ่ือแสดงการกระจายของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในชุด
ข้อมูล การสร้างสรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสร้างตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือการสร้าง
กราฟเพ่ือแสดงความเป็นสัดส่วนของข้อมูล  

 

r =  
∑ .n

i=1 (xi − x)(yi − y)

√∑ .n
i (xi − x)2 ∑ .n

i (yi − y)2
 

   
จากสมการ แสดงการเตรียมข้อมูล (Data Preparation): การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ 

เนื่องจากคุณภาพของข้อมูลมีผลต่อประสิทธิภาพของโมเดล การเตรียมข้อมูลรวมถึงการท าความ
สะอาดข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ใน
การสร้างโมเดล การเลือกของลักษณะ (Feature Selection): เลือกของลักษณะหรือตัวแปรที่มีผลต่อ
ผลลัพธ์ที่ต้องการในโมเดล โดยการเลือกของลกษณะที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์  

2.1.3 Predictive Modeling หมายถึง การพัฒนาโมเดล (Model Development) ในงาน 
Machine Learning เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการสร้างโมเดลที่สามารถใช้งานได้จริงในการแก้ไขปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ขั้นตอนนี้มุ่งเน้นการสร้างและประเมินโมเดลที่เหมาะสมส าหรับงานหรือปัญหา 
ที่ก าลังจะแก้ไขโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่และข้อมูลทดสอบเพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงโมเดลให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ขั้นตอนหลักในการพัฒนาโมเดลมีดังนี้  

แบบจ าลองของการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือท าการคาดการณ์ มีสองกระบวนการหลัก สามารถ
แบ่งตามลักษณะการใช้งานได้ 3 ประเภทหลัก คือ  

1. Supervised learning  
2. Unsupervised learning 
3. Reinforcement Machine Learning 

2.1.3.1 Supervised Learning การเรียนรู้แบบมีผู้สอน เป็นกระบวนทัศน์ในการ
เรียนรู้ของเครื่องโดยที่วัตถุอินพุต (เช่น เวกเตอร์ของตัวแปรท านาย) และค่าเอาต์พุตที่ต้องการ (หรือ 
ที่เรียกว่าสัญญาณการควบคุมดูแลที่ติดป้ายก ากับโดยมนุษย์) ฝึกโมเดล ข้อมูลการฝึกอบรมได้รับ  
การประมวลผล สร้างฟังก์ชันที่จับคู่ข้อมูลใหม่กับค่าเอาต์พุตที่คาดหวัง  (Mehryar Mohri, Afshin 
Rostamizadeh, Ameet Talwalkar, 2012) 
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ภาพที่ 2-4  Supervised learning การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Database Town,2024) 
 

การเรียนรู้แบบมีผู้สอนและการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน การเรียนรู้แบบมีผู้สอนใช้ค าแนะน า
ค าอธิบายประกอบเพ่ือสรุปข้อสรุปที่เกี่ยวข้องกับงานการเรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูล การเรียนรู้แบบไม่มี
ผู้ดูแลใช้ปัจจัยแฝงในข้อมูลเพ่ือสรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับงานการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง และไม่
จ าเป็นต้องท าเครื่องหมายข้อมูล สถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุดจะช่วยให้อัลกอริทึมก าหนดค่าเอาต์พุต
ส าหรับอินสแตนซ์ที่มองไม่เห็นได้อย่างถูกต้อง สิ่งนี้ต้องใช้อัลกอริธึมการเรียนรู้เพ่ือสรุปจากข้อมูลการ
ฝึกอบรมไปยังสถานการณ์ที่มองไม่เห็นด้วยวิธีที่ "สมเหตุสมผล" คุณภาพทางสถิติของอัลกอริทึมนี้วัด
ได้จากสิ่งที่เรียกว่าข้อผิดพลาดทั่วไป ในสถิติ การจ าแนกประเภทคือปัญหาในการระบุว่าการสังเกต 
(หรือการสังเกต) เป็นสมาชิกของกลุ่มหมวดหมู่ใด (ประชากรย่อย) ตัวอย่างได้แก่ การก าหนดอีเมล 
ที่ก าหนดให้กับคลาส "สแปม" หรือ "ไม่ใช่สแปม" และมอบหมายการวินิจฉัยให้กับผู้ป่วยที่ก าหนด 
ตามลักษณะที่สังเกตได้ของผู้ป่วย (เพศ ความดันโลหิต การมีอยู่หรือไม่มีอาการบางอย่าง เป็นต้น) 

2.1.3.2 Unsupervised Learning การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน การเรียนรู้แบบไม่มี
ผู้สอนใช้ปัจจัยแฝงในข้อมูลเพ่ือสรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับงานการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง และไม่
จ าเป็นต้องท าเครื่องหมายข้อมูล 
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ภาพที่ 2-5  Unsupervised Learning การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
 

จากภาพการวิเคราะห์เป็นชุดของคุณสมบัติเชิงปริมาณ ซึ่งรู้จักกันในนามตัวแปรหรือ
คุณลักษณะที่อธิบายได้ คุณสมบัติเหล่านี้อาจมีการจัดหมวดหมู่ต่าง ๆ (เช่น "A", "B", "AB" หรือ "O" 
ส าหรับกรุ๊ปเลือด), ล าดับ (เช่น "ใหญ่", "กลาง" หรือ "เล็ก"), มีค่าเป็นจ านวนเต็ม (เช่น จ านวนครั้งของ
ค าใดค าหนึ่งในอีเมล) หรือมูลค่าที่แท้จริง (เช่น การวัดความดันโลหิต) ตัวแยกประเภทอ่ืน  ๆ ท างาน
โดยการเปรียบเทียบการสังเกตกับการสังเกตครั้งก่อนโดยใช้ฟังก์ชันความคล้ายคลึงหรือระยะทาง 
อัลกอริธึมที่ใช้การจัดหมวดหมู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้งานที่เป็นรูปธรรม เรียกว่าลักษณนาม ค า
ว่า "ลักษณนาม" บางครั้งยังหมายถึงฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ที่ด าเนินการโดยอัลกอริธึมการจ าแนก
ประเภท ซึ่งจับคู่ข้อมูลอินพุตเข้ากับหมวดหมู่ ค าศัพท์เฉพาะทางในสาขาต่าง ๆ ค่อนข้างหลากหลาย 
ในสถิติ ซึ่งการจ าแนกประเภทมักกระท าด้วยการถดถอยโลจิสติก คุณสมบัติของข้อสังเกตเรียกว่าตัว
แปรอธิบาย (หรือตัวแปรอิสระ ตัวถดถอย ฯลฯ) และประเภทที่จะท านายเรียกว่าผลลัพธ์ ซึ่งถือว่า 
เป็นค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปรตาม ในการเรียนรู้ของเครื่อง การสังเกตมักเรียกว่าอินสแตนซ์ ตัวแปร
อธิบายเรียกว่าคุณลักษณะ (จัดกลุ่มเป็นเวกเตอร์คุณลักษณะ) และหมวดหมู่ที่เป็นไปได้ที่คาดการณ์  
ได้คือคลาส ฟิลด์อ่ืน ๆ อาจใช้ค าศัพท์ที่แตกต่างกัน: เช่น ในระบบนิเวศชุมชน ค าว่า “การจ าแนก
ประเภท” โดยปกติจะหมายถึงการวิเคราะห์คลัสเตอร์ 

2.1.3.3 Reinforcement Machine Learning มีความหมายคือ  Reinforcement 
Learning (RL) เป็นกลุ่มหนึ่งของวิธีการเรียนรู้ของเครื่องที่เน้นการตอบสนองต่อสถานการณ์และการ
กระท าเพ่ือท าให้ระบบสามารถค้นพบวิธีการที่เหมาะสมในการเข้าสู่สถานะที่ดีที่สุดหรือผลลัพธ์  
ที่เหมาะสมในระบบที่มีการตอบสนองกับสภาวะแวดล้อมแบบงาน (Task-oriented Environment) 
โดยมีการให้ระบบได้รับการตอบรับเรียนรู้จากผลการกระท าของตนเอง นั่นหมายความว่า ระบบจะ
ได้รับการเรียนรู้โดยการทดลองและปรับปรุงพฤติกรรมของตนตามผลตอบสนองที่ได้รับจาก
สิ่งแวดล้อมของมัน โดย RL มักถูกใช้ในบริบทของการค้นพบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมในสถานการณ์ 
ที่ซับซ้อนและไม่แน่นอน ตัวอย่างของสถานการณ์ที่ใช้ RL ได้แก่การค้นหาเส้นทางที่ดีในการเดินของ
หุ่นยนต์หรือการตัดสินใจในการเล่นเกมที่มีความท้าทาย เช่น การเรียนรู้วิธีการเคลื่อนไหวที่เหมาะสม
ของหุ่นยนต์ในการเดินบนพ้ืนผิวที่ ไม่ เสมอหรือการปรับสมดุลของหุ่นยนต์ที่ เดินใน พ้ืนผิว 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ใน RL มักมีส่วนประกอบหลัก ๆ ดังนี้: Agent (ตัวสร้างพฤติกรรม): เป็น
ระบบหรือตัวบ่งชี้ที่รับประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อม และปรับพฤติกรรมของตนตามประสบการณ์  
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ที่ได้รับ Environment (สิ่งแวดล้อม): เป็นสถานที่ท่ี Agent ด าเนินการและเรียนรู้ มักประกอบไปด้วย
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ Agent สามารถท าประโยชน์หรือควบคุมได้ Actions (การกระท า): คือ
ประสบการณ์ที่ Agent มีการท าในสิ่งแวดล้อม เช่น การเคลื่อนไหวหรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง 
Rewards (รางวัล): เป็นการก าหนดค่าให้กับ Agent ซึ่งบ่งบอกถึงความสมบูรณ์ของการกระท า  
ในบางกรณีก็อาจเป็นการก าหนดค่าลบเพ่ือบ่งชี้ว่าการกระท านั้นมีความผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม 
ตัวอย่างของการใช้ Reinforcement Learning คือการใช้ RL ในการฝึกหุ่นยนต์ที่เดินบนพ้ืนผิวที่ไม่
เสมอ โดยให้ระบบหุ่นยนต์เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองเดินในสภาพที่แตกต่างกัน 
หรือการใช้  RL ในการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการเดินของหุ่นยนต์ ในสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้หุ่นยนต์สามารถปรับตัวและเรียนรู้การเดินอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยไม่ต้องมีการก าหนดค าสั่งเฉพาะในแต่ละสถานการณ์ล่วงหน้า สมการ
ทางคณิตศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับ Reinforcement Learning (RL) ได้แก่สมการของ Bellman 
Equation ซึ่ งเป็นพ้ืนฐานส าคัญใน RL โดยมีสองรูปแบบหลัก ๆ คือ Bellman Expectation 
Equation และ Bellman Optimality Equation การท างานของ Bellman Expectation Equation 
เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคาดหวังของค่ารางวัล (Expected Reward) และค่า
ความคาดหวังของค่ารางวัลในรอบต่อไป (Expected Reward in the Next State) โดยนิยามได้ดังนี้ 

 

 
 

Q x (s, a)  คือ ค่าของการกระท า a ในสถานะ  s ในระดับความเสี่ยงที่ดีที่สุด 
rt + 1     คือ รางวัลที่ได้รับหลังจากการกระท า a ในสถานะ s และไปสู่สถานะถัดไป 
s′   คือ สถานะถัดไปหลังจากการกระท า a ในสถานะ s  
y   คือ อัตราส่วนการลดรางวัลในอนาคต (Discount Factor) 
การเรียนรู้ของเครื่องคือการฝึกสอนคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้ แนวคิดนี้ใช้การจดจ ารูปแบบ 

เช่นเดียวกับอัลกอริธึมการท านายรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือตัดสินข้อมูลขาเข้า สาขานี้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด
กับปัญญาประดิษฐ์และสถิติ 

การค านวณเลือกของแบบจ าลอง (Model Selection) เลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมกับปัญหา 
และข้อมูลที่มีอยู่ มีหลายวิธีในการเลือกแบบจ าลอง เช่น ต้นไม้การตัดสินใจ, เครือข่ายประสาทเทียม 
เขตแบ่งคลาส และอ่ืน ๆ 

การฝึกโมเดล (Model Training) ใช้ขอมูลที่มีอยู่เพ่ือฝึกโมเดล โดยโมเดลจะปรับพารามิเตอร์
ต่าง ๆ เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความแม่นย าที่สุด 

การประเมิน (Model Evaluation) หลังจากฝึกโมเดลเสร็จสิ้นแล้ว จะต้องท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของโมเดล โดยใช้ข้อมูลทดสอบ โดยมีการใช้เมตริกต่าง ๆ เช่น ความแม่นย า ความถูกต้อง 
ความสามารถในการท านาย และอ่ืน ๆ 

การปรับปรุง (Model Refinement) หากโมเดลไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง จะต้องท า
การปรับปรุงโมเดลโดยการเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์หรือการเลือกของลักษณะอีกครั้ง 
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การใช้งาน (Model Deployment) หลังจากที่โมเดลได้รับการประเมินและปรับปรุงเรียบร้อย
แล้ว จะถูกน าไปใช้งานในสภาพแวดล้อมการท างานจริง โดยใช้ข้อมูลใหม่เพ่ือให้โมเดลสามารถใช้งาน
ได้จริงในการท านายหรือการตัดสินใจ ตัวอย่างของโมเดลที่พัฒนาขึ้นในการแก้ไขปัญหาในงาน 
Machine Learning ได้แก่ โมเดลการท านายการซื้อสินค้าออนไลน์ของลูกค้า โมเดลการท านายความ
เสี่ยงในการขายหุ้น โมเดลการท านายโรคหัวใจของผู้ป่วย โมเดลการท านายการสูญเสียลูกค้าในธุรกิจ 

Production phase: Model Implementation หมายถึง การน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมาใช้งาน
ในสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือใช้ในการท านาย การตัดสินใจ หรือการด าเนินงานตามที่ได้รับการออกแบบ
และพัฒนาขึ้นมา ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการน าโมเดลที่ได้ผ่านขั้นตอนการฝึกและประเมินมาใช้งาน
จริงในการแก้ไขปัญหาหรือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจหรืองานวิจัยต่าง ๆ ตัวอย่างของ Model 
Implementation ได้แก่ การท าโมเดลพยากรณ์การออกกลางคันของนักศึกษา, การน าโมเดล 
ที่พัฒนาขึ้นมาใช้งานในระบบออนไลน์เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้บริการใหม่ ๆ ได้ เช่น โมเดลการแนะน า
สินค้าในร้านค้าออนไลน์ เพ่ือเสนอสินค้าที่เป็นไปตามความสนใจของลูกค้า, การน าโมเดลท านาย 
การเกิดความเสี่ยงในการกู้ยืมเงินในธนาคารมาใช้งานในการตัดสินใจอนุมัติหรือปฏิเสธการกู้ยืม 
ของลูกค้า และการใช้โมเดลท านายโรคของผู้ป่วยในโรงพยาบาลเพื่อช่วยในการวินิจฉัยและการรักษา 

การน าโมเดลการท านายการจราจรในเมืองมาใช้งานในระบบน าทางเส้นทางที่สะดวกและ
ปลอดภัยขึ้น การ Model Implementation เป็นขั้นตอนส าคัญที่เป็นตัวกลางในการน าไปใช้งานจริง 
และการประยุกต์ใช้โมเดลให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานของธุรกิจหรือองค์กรให้เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง Model Deployment หมายถึง กระบวนการน าโมเดลที่
ได้พัฒนาและทดสอบเรียบร้อยแล้ว มาใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือให้โมเดลมีประสิทธิภาพใน
การแก้ไขปัญหาหรือช่วยในการตัดสินใจตามที่ต้องการ หลักการของ Model Deployment เน้นการ
น าโมเดลที่ได้แล้วมาใช้งานในระบบหรือโปรแกรมที่จะถูกน าไปใช้ โดยมักจะมีขั้นตอนการท างานดังนี้  

การน าเข้าโมเดล: เป็นขั้นตอนการน าโมเดลที่ได้พัฒนาไปยังระบบหรือแพลตฟอร์มที่จะน าไปใช้
งาน เช่น การน าโมเดลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวไปยังเว็บแอปพลิเคชัน:หรือโปรแกรมที่จะใช้งาน
ในสภาพแวดล้อมจริง  

การทดสอบ: การทดสอบความเสถียรของโมเดลในสภาพการท างานจริง เพ่ือให้แน่ใจว่าโมเดล
ท างานได้ตามความคาดหวังและประสิทธิภาพ 

การปรับแต่ง: หากมีความจ าเป็นอาจจะต้องปรับแต่งโมเดลให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
การท างาน หรือปรับพารมิเตอร์ของโมเดลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การติดต่อสื่อสาร: เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการน าโมเดลไปใช้งาน การติดต่อสื่อสารระหว่างทีม
พัฒนาโมเดลและทีมที่ใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจเกี่ยวกับการน าโมเดลมาใช้งานได้เป็น
อย่างดี 

การจัดการ: ควบคุมและจัดการการน าโมเดลไปใช้งานในระยะยาว เพ่ือให้โมเดลมีประสิทธิภาพ
และเสถียรในการใช้งาน 

ตัวอย่างของ Model Deployment ได้แก่การน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือท านายการจราจร 
ในเมืองมาใช้งานจริงในระบบน าทางเส้นทางที่สะดวกและปลอดภัยขึ้น โดยโมเดลจะถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในแอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์ที่ใช้งานในชีวิตประจ าวันของคนในเมืองนั้น ๆ ยกตัวอย่างเช่น 
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แอปพลิเคชันน าทางที่ใช้ระบบการน าทางโดยใช้ข้อมูลการจราจรจราจรจราจรที่ท านายมาจากโมเดล
ที่พัฒนาขึ้น ท าให้ผู้ใช้สามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

Model Management เป็นกระบวนการที่รวมถึงการบริหารจัดการและดูแลโมเดลที่ถูกสร้าง
ขึ้นมา เพ่ือให้โมเดลนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง โดยรวมโมเดลจะต้องถูกดูแล
เพ่ือให้สามารถใช้งานในระยะยาวได้และมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึง
การจัดการข้อมูลเข้า-ออก การเลือกใช้และทดสอบโมเดลใหม่ เป็นต้น ตัวอย่างของกิจกรรม 
ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการโมเดล ได้แก่ การด าเนินการดังนี้ 

การจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล: เก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการสร้างและทดสอบ
โมเดล รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลที่มีความคงสภาพและมีคุณภาพสูงสุด 

การทดสอบและปรับปรุงโมเดล: ทดสอบโมเดลใหม่และปรับปรุงโดยตั้งเงื่อนไขและ
พารามิเตอร์ต่าง ๆ เพื่อให้โมเดลมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การเปรียบเทียบและเลือกใช้โมเดล: การทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดล 
ที่ต่างกันเพื่อเลือกใช้โมเดลที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การติดตามและวิเคราะห์ผล: ตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดลในระยะยาว วิเคราะห์ผลลัพธ์ 
และปรับปรุงโมเดลตามผลการวิเคราะห์ 

การประยุกต์ใช้และการอัปเดตโมเดล: น าโมเดลที่มีประสิทธิภาพมาใช้งานในการแก้ไขปัญหา
หรือในการตัดสินใจ และปรับปรุงโมเดลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในข้อมูลหรือสภาพแวดล้อม  

ดังนั้นการจัดการโมเดลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการ Machine Learning เพ่ือให้โมเดล
มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2.1.4 องค์ประกอบหลักของ Machine Learning เทคโนโลยีที่มีส่วนประกอบหลัก  ๆ 
ประกอบด้วย Artificial Intelligence ถูกพัฒนาด้วยอัลกอรึธึม Machine Learning และ Deep 
Learning ที่มีความสามารถทางปัญญาของเครื่องจักร (Machine) โดยมาตรฐานของ AI ถูกวัดด้วย
สติปัญญาของมนุษย์ ค านึงถึง ความมีเหตุผล การพูดและการมองเห็น  
 

 

ภาพที่ 2-6  จักรกลการเรียนรู้ (Machine Learning) 



24 

 

จากภาพ จักรกลการเรียนรู้ (Machine Learning) เป็นเครื่องมือที่ดีที่สุด ณ ปัจจุบันเพ่ือ
วิเคราะห์ เข้าใจ และหารูปแบบของข้อมูล หนึ่งในแนวคิดหลักภายใต้ Machine Learning คือการที่
คอมพิวเตอร์สามารถถูกสอน (Train) อย่างอัตโนมัติซึ่งสามารถท าได้อย่างหมดจด หรือเป็นไปไม่ได้
ส าหรับที่มนุษย์จะท า และยังมีช่องโหว่ที่ชัดเจนจากการวิเคราะห์ยุคก่อนคือการที่ Machine 
Learning สามารถตัดสินใจได้ด้วยการแทรกแซงจากมนุษย์เพียงเล็กน้อย Machine Learning ใช้
ข้อมูลเพ่ือส่งต่อเข้าไปในอัลกอริทึมซึ่งสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลขาเข้าและขาออกได้ 
เมื่อ Machine สิ้นสุดการเรียนรู้แล้วสามารถท านายมูลค่าหรือประเภทของข้อมูลใหม่ได้ 

2.1.5 การเรียนรู้ เชิงลึก (Deep Learning) เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ เลียนแบบให้
เหมือนกับเครือข่ายเซลล์ประสาท (The Network of Neuron) ในสมอง เป็นซับเซ็ตย่อยของ 
Machine Learning และถูกเรียกว่า Deep Learning เป็นการสร้างโครงข่ายประสาทแบบลึก (Deep 
Neural Network) ขึ้นมา Machine ใช้ชั้น (Layers) ที่แตกต่างกันเพ่ือเรียนรู้ข้อมูล ความลึกล้ าของ
โมเดล (Model) แสดงตามจ านวน Layer ที่มากขึ้นใน Model ของ Deep Learning เป็นรูปแบบ
ใหม่ของในรูปแบบของ AI ใน Deep Learning การเรียนรู้ผ่านโครงข่ายประสาท (Neural Network) 
โดย Neural Network เป็นสถาปัตยกรรมชนิดหนึ่งที่มี Layer เรียงซ้อน ๆ กันอยู่ข้างบนและมีความ
แม่นย าในงานลักษณะการพยากรณ์ข้อมูลต่าง ๆ 

กระบวนการของ Machine Learning สมมติว่าต้องการสร้างโปรแกรมที่มีการจดจ าวัตถุขึ้นมา
เพ่ือ Train Model นั้นต้องใช้ตัวแบ่งประเภท Classifier ใช้คุณลักษณะ (Feature) ของวัตถุเพ่ือหา
ประเภทของวัตถุ Classifier จะถูก Train เพ่ือตรวจจับ (Detect) ถ้ารูปเป็น : จักรยาน เรือ รถยนต์ 
เครื่องบิน 4 วัตถุนี้คือประเภทของวัตถุที่แตกต่างกัน Classifier จ าเป็นต้องจดจ า เพ่ือที่จะสร้าง 
Classifier ขึ้นระบบจ าเป็นต้องมีข้อมูลจ านวนหนึ่งเป็นข้อมูลขาเข้าและก าหนดให้รู้ว่าข้อมูลแต่ละอัน
เป็นประเภทอะไร อัลกอริทึมนี้จะน าข้อมูลไปหารูปแบบ (Pattern) แล้วแบ่งประเภทของข้อมูลตาม
ประเภทต่าง ๆ การกระท ารูปแบบนี้เรียกว่า การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) ใน 
Supervised Learning ข้อมูลส าหรับการฝึก (Training Data) จะส่งต่อไปในอัลกอริทึมพร้อมกับท า
สัญลักษณ์เพ่ือบอกผลลัพธ์ไว้แล้ว วิธีการ train อัลกอริทึมประกอบด้วย  

ขั้นตอนที่ 1 เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นมาก การเก็บข้อมูล Train Classifier ท าการท านาย การ
เลือกข้อมูลที่ถูกต้องจะน ามาซึ่งอัลกอริทึมที่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ข้อมูลซึ่งคุณเลือกมาเพ่ือ 
Train จะถูกเรียกว่า คุณลักษณะ (Feature) ในตัวอย่างของวัตถุ feature คือพิกเซล (Pixel) ของรูป
แต่ละรูปในแถวของข้อมูลขณะที่แต่ละ Pixel เป็นหลักแทน ถ้ารูปมีขนาด 28x28 ชุดข้อมูลจะมีขนาด 
784 หลัก ในรูปภาพด้านล่างแต่ละรูปจะถูกแปลงเป็นเวกเตอร์ของคุณลักษณะ (Feature Vector) 
การท าสัญลักษณ์ไว้ (Label) เป็นการบอกคอมพิวเตอร์ว่าอะไรอยู่ในรูปภาพนั้น 
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ภาพที่ 2-7  กระบวนการใช้ Training Data 

 
วัตถุประสงค์หลักจะเป็นการใช้ Training Data เพ่ือแบ่งประเภทของชนิดของวัตถุ ในขั้นตอน

แรกประกอบไปด้วยการสร้าง Feature เป็นหลัก 
ขั้นตอนที่ 2 การเลือกอัลกอริทึมเพ่ือ Train Model เมื่อ Train เสร็จแล้ว Model ดังกล่าว จะ

ท านายว่ามีสิ่งใดอยู่ในรูปภาพ หลังจากนั้น จะใช้ Model นั้นไปท านายรูปภาพอ่ืน ๆ ต่อไป ส าหรับ
การน ารูปภาพใหม่ ๆ เข้าไปสู่ Model นั้น Machine นั้นจะท านายประเภทของวัตถุนั้นว่าอยู่ประเภท
ไหน ยกตัวอย่างเช่น มีรูปภาพใหม่ทั้งหมดอยู่โดยปราศจากการ Label ไว้ จึงน าไปใช้กับ Model 
ดังกล่าว ส าหรับมนุษย์มันเป็นสิ่งง่ายดายมากตอบว่ารูปภาพนั้นมีรถอยู่แต่ machine ใช้ความรู้ที่เพ่ิง
กล่าวมาท าได้มากสุดแค่ท านายว่ามีรถอยู่ในรูปภาพนั้นเท่านั้นเอง 

ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการ Deep Learning ขั้นตอนการเรียนรู้จะกระท าผ่าน Neural Network 
โดย Neural Network เป็นสถาปัตยกรรมแบบหนึ่งที่มี Layer กองอยู่ข้างบนนั้นพิจารณาที่รูป
ตัวอย่างเดียวกันกับข้างบน ชุดข้อมูลส าหรับ Train จะถูกส่งไปสู่ Neural Network ข้อมูลขาเข้าแต่
ละข้อมูลจะเข้าไปสู่ Neuron และ ถูกคูณด้วยน้ าหนัก (Weight) ผลลัพธ์จากการคูณจะน าไปสู่ Layer 
ต่อไปและกลายเป็นข้อมูลขาเข้าของ Layer ต่อไปเลยด้วย กระบวนการนี้ถูกท าซ้ าในแต่ละ Layer ใน
โครงข่าย ใน Layer สุดท้ายถูกเรียกว่า Layer ขาออก (Output Layer) มันจะคอยช่วยสนับสนุนค่า 
ที่จะเกิดขึ้นจริงส าหรับงานด้านการถดถอย (Regression) และความน่าจะเป็นของแต่ละประเภทของ
งานแบ่งประเภท (Classification) Neural Network นี้ใช้อัลกอริทึมทางคณิตศาสตร์เพ่ือปรับปรุงค่า 
Weight ของทุก Neuron Neural Network ที่ถูก Train อย่างเต็มที่แล้วเมื่อค่าของ Weight ให้
ผลลัพธ์เข้าใกล้กับค่าในความเป็นจริง ยกตัวอย่างเช่น Neural Network ที่ถูก Train มาเป็นอย่างดี
สามารถจดจ าวัตถุบนรูปภาพได้ด้วยความแม่นย าที่สูงกว่า Neural Network ทั่วไป 

2.1.6 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) 
โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) หรือที่มักจะเรียกสั้น ๆ ว่า เครือข่าย

ประสาท (Neural Network หรือ ANN) (Monica, 2003) เป็นเครื่องมือในการสร้างแบบจ าลองทาง
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คณิตศาสตร์ (Mathematical Modeling Tool) โดยอิงแบบโครงสร้างมาจากระบบประสาท 
(Nervous System) โดยประสาทจะมีลักษณะเป็นหน่วยประมวลผลแบบแจกแจงและขนานขนาด
ใหญ่  (Massively Parallel Distributed Processor)  ซึ่ ง มี คว ามสามารถในการ เก็ บความรู้  
(Knowledge) ที่ได้มาจากประสบการณ์ (Experience) และสามารถน าความรู้ เหล่านี้มาใช้ใน
ภายหลังได้ เพ่ือจ าลองการท างานของเครือข่ายประสาทในสมองมนุษย์ ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสร้าง
เครื่องมือที่มีความสามารถในการเรียนรู้การจดจ ารูปแบบ (Pattern Recognition) และการอุปมาน
ความรู้ (Knowledge Deduction) เช่นเดียวกับความสามารถที่มีในสมองมนุษย์ แนวคิดเริ่มต้นของ
เทคนิคนี้ได้มาจากการศึกษาข่ายไฟฟ้าชีวภาพ (Bioelectric Network) ในสมองซึ่งประกอบด้วยเซลล์
ประสาท หรือ “นิวรอน” (Neurons) และจุดประสานประสาท (Synapses) แต่ละเซลล์ประสาท
ประกอบด้วยปลายในการรับกระแสประสาท เรียกว่า “เดนไดรท์” (Dendrite) ซึ่งเป็น Input และ
ปลายในการส่งกระแสประสาทเรียกว่า “แอคซอน” (Axon) ซึ่งเป็นเหมือน Output ของเซลล์ซึ่ง
เซลล์เหล่านั้นท างานด้วยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี เมื่อมีการกระตุ้นด้วยสิ่งเร้าภายนอกหรือกระตุ้นด้ วย
เซลล์ด้วยกัน กระแสประสาทจะวิ่งผ่านเดนไดร์ทเข้าสู่นิวเคลียสซึ่งจะเป็นตัวตัดสินว่าต้องกระตุ้นเซลล์
อ่ืน ๆ ต่อหรือไม่ ถ้ากระแสประสาทแรงพอนิวเคลียสก็จะกระตุ้นเซลล์อ่ืน ๆ ต่อไป ผ่านทาง แอคซอน
ของมัน ตามโมเดลนี้เครือข่ายประสาทเกิดจากการเชื่อมต่อระหว่างเซลล์ประสาทจนเป็นเครือข่าย 
ที่ท างานร่วมกัน เทคนิคที่นิยมใช้ในการแก้ปัญหาด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) คือ 
ระบบเครือข่ายประสาท ซึ่งมีแนวความคิดในการเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกับระบบสมองของมนุษย์ ขั้นตอน
ของการน าเครือข่ายประสาท มาใช้ส าหรับการพยากรณ์มีลักษณะ เช่นเดียวกับวิธีการพยากรณ์อ่ืน ๆ 
ซึ่งจะต้องอาศัยข้อมูลป้อนเข้าเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต และมี
ความสามารถในการรวมการวิเคราะห์พ้ืนฐาน และเทคนิคเพ่ือสร้างแบบจ าลอง โดยที่เครือข่าย
ประสาทจะพยายามลดจ านวนของการท านายที่ผิดพลาดให้ต่ าที่สุดซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่ท าให้มีการน า
เทคนิคนี้มาใช้ในการท านายผลข้อมูลทางธุรกิจ การท างานของเครือข่ายประสาทเทียม คือ เมื่อมี
ข้อมูลน าเข้า (Input) เข้ามายังเครือข่ายประสาท (Network) ก็น า Input มาคูณกับค่าน้ าหนัก 
(Weight) ของแต่ละขาผลที่ได้จาก Input ทุก ๆ ขาของ Neuron จะเอามารวมกันแล้วก็เอามาเทียบ
กับระดับการกระตุ้นต่ าสุดที่ท าให้เกิดการตอบสนอง (Threshold) ที่ก าหนดไว้ ถ้าผลรวมมีค่ามากกว่า 
Threshold แล้ว Neuron ก็จะส่งผลลัพธ์ (Output) ออกไป และ Output นี้ก็จะถูกส่งไปยัง Input 
ของ Neuron อ่ืน ๆ ที่ เชื่อมกันใน  Network ถ้าค่าน้อยกว่า  Threshold ก็จะไม่ เกิด  Output 
(Kumer, 2005) ดังภาพที ่2-5 และภาพท่ี 2-6 
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ภาพที่ 2-8  โมเดลเครือข่ายประสาทเทียมแบบมีไบแอส 
 

 
 

ภาพที่ 2-9  โมเดลเครือข่ายประสาทเทียมแบบไม่มีไบเอส 
 

สมการ Net Input to the Artificial Neuron 

    a = 


k

i

iiwx
0

              (2-1) 

เมื่อ  a  คือ  ผลลัพธ์ที่ยังไม่ผ่านฟังก์ชั่นแปลงค่า 
 xi คือ ข้อมูลน าเข้า (Input) 
 wi คือ ค่าน้ าหนัก (Weight) 
ก) ได้รับสัญญาณทางไฟฟ้า p1, p2, …, pn เป็นข้อมูลน าเข้า 
ข) ค านวณผลรวมค่า Weight กับข้อมูลน าเข้าที่ได้รับมาทั้งหมดตามล าดับตามสมการ 
ค) ใช้ Activation Function หาค่าผลลัพธ์ a ในสมการที่ (2-1) 

 โครงข่ายประสาทเทียมถือเป็นวิธีการจ าลอง การท างานบางส่วนของสมองมนุษย์ ที่เป็นเซลล์
ประสาทเชื่อมโยงกันหลาย ๆ เซลล์และเมื่อเซลล์ได้รับสัญญาณไฟฟ้าเคมี เซลล์ก็จะถูกกระตุ้นและส่ง
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สัญญาณไปยังเซลล์อ่ืน ๆ โครงข่ายประสาทเทียมได้จ าลองการท างานเหล่านี้ โดยมีโหนดที่เป็นข้อมูล
เข้าโหนดกึ่งกลาง และโหนดที่เป็นข้อมูลออก ลักษณะของโครงข่ายดังภาพที่ 2-7 

 

 
 

ภาพที่ 2-10  ลักษณะโครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 
 

โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วยชั้นของข้อมูลเบื้องต้น 3 ชั้น คือ ชั้นของ
ข้อมูลป้อนเข้า (Input Layer) ชั้นซ่อน (Hidden Layer) และชั้นผลลัพธ์ (Output Layer) นักวิจัยได้
พัฒนาโครงข่ายประสาทเทียมขึ้นมา และสามารถแบ่งประเภทของโครงข่ายประสาทเทียมตามความ
ซับซ้อนหรือจ านวนชั้นของข้อมูลในชั้นซ่อนได้ 2 ประเภทคือ  

1. โครงข่ายประสาทเทียมชั้นเดียว (Single Layer Neuron Network) เป็นโครงข่าย 
ที่มีชั้นซ่อนเพียงชั้นเดียว ประกอบด้วยเวกเตอร์ของตัวแปรน าเข้า เมตริกซ์ค่าถ่วงน้ าหนัก เวกเตอร์ตัว
แปรแสดงผลลัพธ์ 
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ภาพที่ 2-11 โมเดลเครือข่ายประสาทเทียมชั้นเดียว 
 

2. โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multilayer Neuron Network) เป็นโครงข่ายที่มีชั้น
ซ่อน (Hidden Layer) หนึ่งชั้นหรืออาจจะมีมากกว่าหนึ่งชั้นก็ได้ และส่วนข้อมูลออกจากส่วนการ
ค านวณเรียกว่าชั้นแปรนอก (Output Layer) โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น สามารถแก้ไข
ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ดีกว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบง่าย สามารถประยุกต์ใช้งานในศาสตร์
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 
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ภาพที่ 2-12  โมเดลเครือข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 
 

กระบวนการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม มนุษย์มีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 
จ าแนกได้เป็นหลายลักษณะการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้โดยมีผู้สอน การเรียนรู้จากประสบการณ์ด้าน
ตนเอง เป็นต้น ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ก็คือพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ความรู้ที่ได้ถูกน าไปประกอบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติต่อปัญหาต่าง ๆ ที่พบ มนุษย์รับรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว โดยผ่าน
กระบวนการของการรับความรู้ ความรู้ของมนุษย์ถูกจัดเก็บไว้เป็นความจ าและสามารถเรียกกลับมาใช้
ใหม่ได้ นักจิตวิทยาได้ศึกษาถึงการจดจ าของมนุษย์และพบว่า มนุษย์มีการเรียนรู้เป็นแบบไม่มี
ความสัมพันธ์ (Non Associative Learning) และการเรียนรู้แบบมีความสัมพันธ์ (Associative 
Learning) และความจ าของมนุษย์แบ่งออกได้เป็นความจ าระยะสั้น (Short Term Memory: STM) 
และความจ าระยะยาว (Long Term Memory: LTM) ส าหรับโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งเป็นการ
จ าลองสมองมนุษย์ จะต้องมีการเรียนรู้เช่นเดียวกับมนุษย์ กระบวนการเรียนรู้หรือการฝึกสอน 
(Training) ของโครงข่ายประสาทเทียม จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
 การเรียนรู้แบบมีผู้ฝึกสอน (Supervised Learning) การเรียนรู้แบบมีผู้ฝึกสอน คือ การเรียนรู้
ที่จะต้องมีการสอนโครงข่ายประสาทเทียมด้วยชุดข้อมูลส าหรับการสอน อาศัยชุดของข้อมูลเข้า และ
ชุดของข้อมูลออกที่ต้องการ (Target Output) เรียกชุดข้อมูลนั้นว่า ชุดการสอนควบคู่ (Training 
Pair) ซึ่งปกติการเรียนรู้นั้นจะใช้ชุดของข้อมูลการสอนควบคู่จ านวนหลายชุด ในระหว่างขั้นตอนของ
การเรียนรู้จะเกิดผลจริง (Actual Output) ขึ้น จึงต้องเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ซึ่งผลต่างจากการเปรียบเทียบคือค่าความคาดเคลื่อน ป้อนค่าความผิดพลาดกลับเข้าสู่โครงข่าย
ประสาทเทียมเพ่ือใช้ในการปรับค่าของน้ าหนัก และการท างานจะเสร็จสิ้นลงเมื่อค่าความผิดพลาดที่
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เกิดขึ้นนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ตัวอย่างขั้นตอนวิธีที่มีการเรียนรู้แบบนี้ได้แก่ การเรียนรู้แบบ
แพร่กระจายย้อนกลับ (Backpropagation Algorithm) 
 การเรียนรู้แบบไม่มีผู้ฝึกสอน (Unsupervised Learning or Self-Organized Learning) ใน
การเรียนรู้แบบไม่มีผู้ฝึกสอนนั้นจะไม่มีผู้ฝึกสอนซึ่งมีหน้าที่ป้อนสัญญาณฝึกสอน (Teaching Single) 
ให้กับโครงข่ายประสาท โดยเป้าหมายของการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาท จะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การ
เรียนรู้ (Learning Strategy) ซึ่งได้ฝัง (Embed) ในโครงข่ายประสาท วิธีการที่นิยมใช้ในกระบวนการ
เรียนรู้แบบไม่มีผู้ฝึกสอน คือการใช้กฎฮิวริสติก (Heuristic Rule) ในการท าให้เกิดการเรียนรู้ภายใน
โครงข่ายประสาท ตัวอย่างหนึ่งของกลยุทธ์การเรียนรู้แบบมีมีผู้ฝึกสอน คือการใช้กฎฮิวริสติกปรับตัว
ถ่วงน้ าหนักการเชื่อมโยงของนิวรอลซ่อน ในโครงข่ายเรเดียลเบซิสฟังก์ชั่น ในกรณีนี้เวกเตอร์ตัวถ่วง
น้ าหนักการเชื่อมโยง (ซึ่งเรียกว่าศูนย์กลางของฟังก์ชั่นฐานหลักเชิงรัศมี หรือ Radial-Basis 
Function) ที่มีระยะทางแบบยุคลิดที่สั้นที่สุดจากเวกเตอร์ข้อมูลเข้าของโครงข่าย ณ ขั้นเวลาหนึ่ง  
จะถูกย้ายต าแหน่งในปริภูมิของข้อมูลเข้าไปในทิศทาง ชี้เข้าหาเวกเตอร์ข้อมูลเข้านั้น 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ (Back-Propagation Artificial Neural 
Network) ได้อธิบายว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ (Fausett, 1994) จัดอยู่ใน
ชนิด Meson Structure ซึ่งมีลักษณะโครงข่ายเป็นแบบ Multilayered Feed-forward Networks 
หรือบางครั้งเรียกว่าเปอร์เซ็บตรอนหลายชั้น (Multilayer Perceptron) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
โครงข่ายประสาทเทียมที่ได้รับความนิยมมาก เนื่องจากสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้หลายด้าน เป็น
แบบการเรียนรู้แบบมีครู (Supervised Learning) 

เปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นแบบเดินหน้า (MLFF: Multilayer Perceptron Feed Forward) 
โครงสร้างโดยทั่วไปโดยหน่วยแต่ละหน่วยในแต่ละชั้นถูกเชื่อมโยงซึ่งกันและกันในลักษณะของการ
เดินหน้า (Feed Forward) โครงข่ายดังกล่าวประกอบไปด้วยชั้นอินพุต ( Input Layer) ชั้นกลาง 
(Middle Layer) หรือชั้นซ่อน (Hidden Layer) ซึ่งอาจมีได้หลายชั้นและชั้นเอาท์พุต (Output layer) 
เนื่องจากการค านวณในชั้นกลางเป็นลักษณะของการับอินพุตภายใน ( Internal Input) แล้วส่งผ่าน
สัญญาณมาเป็นเอาท์พุตภายใน (Internal Output) จึงเรียกชั้นนี้ว่าชั้นแฝงหรือชั้นซ่อน ซึ่งประกอบ
ไปด้วยชั้นรับข้อมูล (Input Layer) ชั้นแสดงผล (Output Layer) และชั้นแฝง (Hidden Layer) 

Patterson (1996) ได้อธิบายว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ มีการ
เรียนรู้แบบมีการสอน และมีขั้นตอนกระบวนการท างานคือ เมื่อข้อมูลน าเข้า (Input Data) ถูกส่งผ่าน
ไปข้างหน้า (Forward) ตามล าดับชั้น ภายในชั้นแฝง (Hidden Layer) จะท าหน้าที่รวมข้อมูล Input 
กับค่า Weight และส่งผ่านฟังก์ชั่นแปลงค่า (Transfer Function) เพ่ือประมวลผล โดยแสดงผลลัพธ์ 
(Output) และค านวณค่าความคลาดเคลื่อนทั้งหมดที่เกิดขึ้น (Total Error) หลังจากนั้นจะเริ่ม
ขั้นตอนของการค านวณย้อนกับ (Backward) โดยเริ่มจากการปรับค่า Weight ระหว่างชั้นแสดงผล
กับชั้นแฝงชั้นสุดท้ายและย้อนกลับไปจนถึงชั้นรับข้อมูลจากนั้นจะเริ่มขั้นตอนของการค านวณไป
ข้างหน้า และค านวณย้อนกลับอีกครั้งจนกระทั่งค่าความคลาดเคลื่อนทั้งหมด ลู่เข้าหาค่าความ
คลาดเคลื่อนต่ าสุด ที่ยอมรับได้จึงจะหยุดการปรับค่า Weight ดังแสดงในภาพที่ 2-10 
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ภาพที่ 2-13  ลักษณะการท างานของโครงข่ายประสาทเทียมเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นสอน 

 
กระบวนการท างานของ Perceptron หลายเลเยอร์แสดงดังในภาพที่ 2-13 การแพร่กระจาย

ย้อนกลับ โดยการย้อนกลับจะย้อนจากชั้นผลลัพธ์กลับไปในชั้นซ่อนชั้นแรก การค านวณไปข้างหน้า 
(Forward Computation) ขั้นตอนในการค านวณไปข้างหน้า คือ การน าข้อมูลน าเข้า (Input Data) 
ส่งผ่านไปข้างหน้าตามล าดับชั้น ซึ่งมีการรวมข้อมูล Input กับค่า Weight เข้าด้วยกันและส่งผ่าน
ฟังก์ชั่นแปลงค่า (Transfer Function) เพ่ือท าการแปลงให้เป็นผลลัพธ์ภายในชั้นแฝง (Hidden 
Layer) จากนั้นจึงน าผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ (Output) มาเปรียบเทียบกับข้อมูลจริง (Target 
Output) และท าการค านวณค่าความคลาดเคลื่อนทั้งหมดที่เกิดขึ้น (Total Error) ซึ่งแสดงไว้ใน
สมการดังต่อไปนี้ 
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เมื่อ   wr
ji คือ  ค่า Weight ของชั้นที่ r นิวรอนที่ j เชื่อมโยงจากอินพุตท่ี i 

   yr
j คือ  ผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ (Output) 

   ŷ
r
j  คือ  ผลลัพธ์จริง (Target Output) 

   br
j  คือ  ค่า Bias ชั้นที่ r นิวรอนที่ j 

   nr คือ  จ านวน node ในชั้นที่ r 
  r คือ  ชั้นที่ 1, 2, 3,…, l 
  j  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
  p คือ  ชุดข้อมูลที่ 1, 2, 3…, q 
 

การค านวณย้อนกลับ  ( Backward Computation)  เมื่ อผลลัพธ์ที่ ค านวณได้มีคว าม
คลาดเคลื่อน จะเริ่มขั้นตอนในการค านวณย้อนกลับ ซึ่งเริ่มจากการปรับค่า Weight ระหว่างชั้น
ผลลัพธ์กับชั้นแฝงชั้นสุดท้าย และย้อนกลับไปจนถึงชั้นรับข้อมูลวิธีที่ใช้ในการปรับค่า Weight ได้แก่
การท างานของ Steepest Descent 

2.2  ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย์ (Cognitive Computing) 
2.2.1 ระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมนุษย์ คือ เทคโนโลยีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ เป็น

คอมพิวเตอร์ที่เลียนแบบการท างานของสมองมนุษย์ผ่านวิธีการต่าง ๆ รวมถึงการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติการท าเหมืองข้อมูลและการจดจ ารูปแบบ หรือระบบอัตโนมัติการเรียนรู้ของเครื่อง
และเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ที่เข้าใจและสามารถเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ คิดและตัดสินใจได้
เหมือนมนุษย์ ในปี 1997 Deep Blue ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ของ IBM ได้เอาชนะ Garry Kasparov 
แชมป์หมากรุกโลก ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการที่คอมพิวเตอร์ สามารถตัดสินใจ (ในเกมส์หมากรุก) ได้
ดีกว่ามนุษย์ หลังจากนั้นเทคโนโลยีเชิง Machine แพร่หลายอย่างเช่น โรงพยาบาลชั้นน าแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทยได้น า ระบบ Cognitive computing ที่ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนคณะแพทย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็ง ในปี 2007 “Cognitive computing” หุ่นยนต์ชื่อ Pepper ในประเทศญี่ปุ่นที่
สามารถเข้าใจและตอบสนองต่ออารมณ์และความรู้สึก ปัจจุบัน IBM ได้พัฒนา IBM Watson Trend 
App ส าหรับนักช็อปปิ้ง ซึ่งท าหน้าที่แนะน าว่าสินค้าที่ก าลังต้องการอยู่ในตอนนี้คืออะไร รวมทั้ง
ท านายถึงผลิตภัณฑ์ที่ก าลังเป็นที่นิยมสูงสุด 
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ภาพที่ 2-14  แสดงกระบวนการท างานของ Cognitive Computing 
 

จากภาพที่ 2-14 Cognitive Computing ถือเป็นแนวทางในการประมวลผลข้อมูล ที่ไม่ใช่แค่
เรื่องของการน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificiel Intelligence) อย่างเช่น Google Alpha Go เข้ามาใช้
งานเท่านั้น รวมถึงองค์ประกอบ 5 อย่างดังนี้ 

1.  การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data & Analytics) 
2.  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificiel Intelligence) 
3.  ระบบที่เข้าใจภาษาธรรมชาติ ภาพ เสียง แบบเดียวกับมนุษย์ (Cognitive Expérience) 
4.  การจัดการความรู้ที่มีบริบทเกี่ยวข้อง (Cognitive Knowledge) 
5.  โครงสร้างพื้นฐานในการประมวลผล (Computing Infrastructure) 
2.2.2 คุณสมบัติส าคัญ 4 ประการของ Cognitive Computing ประกอบด้วย  

2.2.2.1 Adaptions to the unknown ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งที่ไม่รู้ ไม่เคยเห็นมาก่อน
ได้ เช่น การแก้ปัญหาเรื่อง Ambiguity ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของ AI คือ ไม่รู้ ไม่แน่ใจว่าสิ่งนั้นคืออะไร 
ยกตัวอย่าง เมื่อเอาสระภาษาอังกฤษออก ต้องยังสามารถอ่านและเข้าใจข้อความนั้น  ๆ แบบที่มนุษย์
ท าได ้

2.2.2.2 Interacting with other humans ต้องสามารถสื่อสาร โต้ตอบกับมนุษย์ได้ 
เช่น ผ่านทางข้อความ เสียง รวมทั้งต้องสามารถสรุปข้อมูลเป็นใจความส าคัญให้มนุษย์สามารถเข้าใจ
ได้โดยง่ายหรือเป็นธรรมชาติ 
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2.2.2.3 Under standing the contexte นอกจากรับฟังสิ่งที่มนุษย์พูดหรือ Input เข้า
มาได้แล้ว ต้องสามารถเข้าใจบริบทของเนื้อหาเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของข้อความ หรือ
รูปภาพ 

2.2.2.4 Reasoning the Best Anser สามารถใช้ค าตอบที่ดี ในค าถามต่าง ๆ  ได้   
ซึ่งค าตอบที่ดีที่สุดอาจไม่ใช่ค าตอบที่ถูกต้อง แต่ต้องมีเหตุผลมารองรับว่าท าไมถึงตอบแบบนี้ 

2.3  การคงอยู่ของนักศึกษา (Soudent Retentions)  
การด าเนินการในการรักษานักศึกษาที่เข้าสู่สถาบันให้คงอยู่กับสถาบันจนส าเร็จการศึกษาด้วย

กระบวนการจัดการของมหาวิทยาลัยเพ่ือการด ารงสภาพของนักศึกษาในสถาบันอย่างต่อเนื่องจนใน
ที่สุดได้รับปริญญาโดยไม่ออกกลางคัน การรักษาผู้เรียนไว้แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาประสบ
ความส าเร็จทางวิชาการได้ดีเพียงใด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
การส่งเสริมการรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาไว้ มีประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงโปรแกรม หลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน และการสนับสนุนด้านวิชาการ  

การรักษานักศึกษาและความส าเร็จในการศึกษาระดับอุดมศึกษา การรักษา เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
นักเรียนที่เหลืออยู่ในสถาบันอุดมศึกษาแห่งเดียวและจบหลักสูตรการศึกษา ตระหนักดีว่านักศึกษา
ได้รับประโยชน์จากการเรียนหลากหลายวิธี รวมถึงการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในการท างาน
และอาชีพ หรือการเรียนรู้เพิ่มเติม 
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ภาพที่ 2-15 กรอบความส าเร็จของการคงอยู่ของนักศึกษา, Universities UK (2016), p.73, 

Working in partnership: enabling social mobility 
 

กลยุทธ์หลักเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา (Stephanie Chandra, 2021) ได้ให้ค าอธิบายซึ่งมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดความส าเร็จของนักเรียน ก าหนดเป้าหมายของมหาวิทยาลัยต่อความส าเร็จของ
ผู้เรียน การไม่ตั้งเป้าหมายท าให้วัดความส าเร็จหรือเพ่ิมประสิทธิภาพได้ยาก การก าหนดและสื่อสาร
ความคาดหวังทางวิชาการในระดับสูงอย่างชัดเจน รวมกับทรัพยากรที่สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพใน
การเพ่ิมอัตราการส าเร็จการศึกษาและเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาส าหรับอาชีพในอนาคต ช่วย
ติดตามความก้าวหน้าโดยให้ค าแนะน าผ่านแทร็กและรายการตรวจสอบแบบโต้ตอบ เป็นวิธีที่ยอด
เยี่ยมส าหรับนักเรียนในการดูสิ่งที่ท าส าเร็จและสิ่งที่ต้องท าในทันที รวมทั้งสิ่งจูงใจ และให้รางวัลแก่
นักเรียนที่ท าภารกิจบังคับส าเร็จ 

2. เชื่อมต่อและมีส่วนร่วมส าหรับนักเรียนที่ เข้ามาใหม่ ออกแบบการมีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการปฐมนิเทศช่วยให้นักเรียนสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน หัวหน้าห้อง เจ้าหน้าที่ คณาจารย์ 
และที่ปรึกษา เป็นโอกาสที่ดีในการเรียนรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและการจัดการเรียนการสอน 

https://blog.campusgroups.com/?author=59fb736bc830252913e7a72c
https://www.campusgroups.com/product/tracks-checklists/?utm_campaign=Back-To-Campus&utm_medium=blog&utm_source=student_retention_strategies
https://www.campusgroups.com/product/tracks-checklists/?utm_campaign=Back-To-Campus&utm_medium=blog&utm_source=student_retention_strategies
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ทางวิชาการ และเริ่มพัฒนาสายสัมพันธ์กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย เป้าหมาของการปฐมนิเทศ 
ข้อก าหนดที่นักเรียนต้องด าเนินการ รวมถึงการฝึกอบรม วิดีโอ และการเข้าร่วมกิจกรรม 

3. ปลูกฝังความสัมพันธ์กับที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ และคณะฯ นักศึกษาหลายคนไม่รู้ว่าต้องติดต่อ
เจ้าหน้าที่หรือคณาจารย์เพ่ือขอความช่วยเหลือด้านวิชาการหรือความต้องการทางสังคม ซึ่งอาจท าให้
พวกเขารู้สึกโดดเดี่ยว แต่ถ้าได้รับการสนับสนุนและให้ค าแนะน าจากอาจารย์หรือที่ปรึกษาจะช่วยให้
นักศึกษาผ่านอุปสรรคหรือการยอมแพ้และล้มเลิกระหว่างกลางคัน เชื่อมต่อนักศึกษากับโปรแกรมการ
ให้ค าปรึกษาที่เข้มแข็ง พวกเขาสามารถเรียนรู้ทักษะชีวิตที่ส าคัญและรู้ว่าจะถามค าถามอย่างไรในการ
ขอความช่วยเหลือ โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ค าปรึกษาทางวิชาการท าให้ง่ายต่อการติดต่อ เชื่อมต่อและ
จองการเข้าพบกับที่ปรึกษา คณาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่จ าเป็น 

4. ใช้ข้อมูลเพ่ือติดตาม การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ส าคัญของนักเรียนที่อาจมีปัญหา 
เป็นวิธีที่ดีในการแก้ไขปัญหาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา โดยท าความเข้าใจว่านักศึกษาคนใดมี
แนวโน้มจะออกจากโรงเรียนมากที่สุด ให้ความสนใจกับสัญญาณเตือน ก าหนดค่าการแจ้งเตือน
อัตโนมัติตามตัวกระตุ้นเชิงพฤติกรรมที่จะแจ้งให้ทราบถึงระดับความคงอยู่ของนักเรียน และก าหนด
แท็กหรือประเภท เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการรักษานักศึกษาในแพลตฟอร์มการมีส่วนร่ วม  
ใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อตรวจสอบและติดตามผู้เรียนที่ต้องการ 

5. ใช้กระบวนการแทรกแซง เป็นกุญแจส าคัญในการช่วยรักษาผู้เรียน เมื่อระบุนักศึกษาที่มี
ความเสี่ยงแล้ว อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และครอบครัวท างานร่วมกันเพ่ือช่วยให้นักศึกษาเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ต่างๆ การพัฒนาแผนการประเมินและการแทรกแซงอย่างต่อเนื่องเพ่ือระบุและจัดให้นักเรียนเหล่านี้
ได้รับการสนับสนุนและบริการที่เพ่ิมขึ้น เป็นหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเพ่ิมการรักษา
ผู้เรียน ที่ปรึกษาทางวิชาการและคณาจารย์สามารถใช้กลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วม
เพ่ือให้เข้าถึงได้ทันท่วงทีและเชิงรุก เข้าถึงนักเรียนที่ประสบปัญหาด้านวิชาการ ส่วนตัว การเงินหรือ
สังคม  

6. มีส่วนร่วมและเป็นพันธมิตรกับผู้ปกครอง ผู้ปกครองเป็นหนึ่งในส่วนที่ส าคัญที่สุดของ
เครือข่ายสนับสนุนของผู้เรียน การพัฒนาการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมและ
รับทราบเกี่ยวกับความก้าวหน้าของบุตรหลานเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของนักศึกษา เสนอ
ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการสนับสนุนผู้เรียนในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงและแบบผสมผสาน และ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต การสอนพิเศษ การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
และบริการอื่น ๆ  

7. รวบรวมค าติชมอย่างสม่ าเสมอ การวัดความสุขของนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ
การรวบรวมความคิดเห็นโดยตรงเป็นประจ า แบบส ารวจการมีส่วนร่วมของผู้เรียนช่วยให้มหาวิทยาลัย
ได้รู้จักกับผู้เรียน  ความรู้สึกที่แท้จริงของพวกเขา ความต้องการคืออะไร ข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญเหล่านี้
ช่วยให้ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและแก้ไขปัญหาได้ทันที  

8. ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบประสบการณ์ที่มีคุณค่านอกห้องเรียน การเชื่อมต่อผู้เรียนกับโอกาส 
ในการมีส่วนร่วมและบทบาทความเป็นผู้น านอกห้องเรียนช่วยให้การเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องและ
เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนโดยรวม ความเบื่อหน่ายและการไม่มีส่วนร่วมเป็นสาเหตุสอง
ประการที่ท าให้นักศึกษาเลิกเรียน หยุดเรียน กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในชีวิตในมหาวิทยาลัยในฐานะส่วน
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ส าคัญของการเดินทางเพ่ือการศึกษาและวิชาชีพ วิธีที่ยอดเยี่ยมในการช่วยให้นักเรียนเรียนรู้และเข้า
ร่วมกลุ่ม แม้จะอยู่ห่างไกลจากกัน ก็คือการจัดงานนิทรรศการเสมือนจริง  

9. การจัดตารางเวลาที่ยืดหยุ่น ส าหรับนักศึกษาบางคน ความต้องการในที่ท างานและความ
รับผิดชอบของครอบครัวเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้าเรียนในช่วงเวลาปกติ ควรเสนอตารางเวลา  
ที่ความยืดหยุ่น ด้วยการเชื่อมโยงผู้เรียนเข้ากับโอกาสที่สามารถมีส่วนร่วมรวมถึงปรับปรุงหลักสูตร 
ให้รองรับ 

2.4  ระบบท่ีปรึกษาอัจฉริยะ (Advisory System) 
การออกแบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะตามแนวทางการพัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญ ผสมผสานกับ

การพัฒนา Advisory System โดยเลือกใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เพ่ือค้นหาปัจจัยที่เหมาะสมส าหรับ
การให้ค าปรึกษาทางวิชาการจากข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งมีแหล่งข้อมูลหลักคือ ฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย แสดงในภาพที่ 2-16 
 

 
 

ภาพที่ 2-16  แผนผังการท างานของระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ 
ของนักศึกษา (Atalla S, Daradkeh M, Gawanmeh A, Khalil H, Mansoor W, 
Miniaoui S, Himeur 2023) 
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จากภาพที่ 2-16 อธิบายการท างานของส่วน Agent เป็นส่วนทีท าหน้าทีน าเอาข้อมูล และ กฎ 
หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอยู่ในระบบ มาเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือค้นหาผลลัพธ์เพ่ือให้ข้อมูลต่อ
ผู้ใช้งานระบบคือผู้เรียนต่อไป ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนการท างาน ได้แก่ ส่วนการอนุมาน (Inference 
Engine) ส่วนฐานองค์ความรู้ (Knowledge Based) และ กระบวนการเรียนรู้ (Learning Engine) 

1. ส่วนการอนุมาน (Inference Engine) ซึ่งท าหน้าที่ตีความ อธิบาย และสรุปความ ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ กฎ ของความสัมพันธ์ของเต่ละปัจจัย และผลลัพธ์ที่ได้ ที่ Agent ได้เรียนรู้ 
รูปแบบเพื่อจัดเก็บอยู่ในฐานองค์ความรู้ หรือจัดรูปแบบเพื่อแสดงผลลัพธ์ให้แก่ผู้เรียน 

2. ส่วนฐานองค์ความรู้ (Knowledge Based) ท าหน้าที่จัดเก็บองค์ความรู้ ที่ได้จากส่วน
จัดการองค์ความรู้ และผ่านการจัดรูปแบบในการจัดเก็บแล้ว อันได้แก่ ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผู้เรียน 
กฎของความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ รวมถึง กรณีท่ีเกิดข้ึนในอดีต ไว้เพ่ือใช้ในการให้ข้อมูลค าปรึกษา
ในการวางแผนการเรียน. 

3. กระบวนการเรียนรู้  (Learning Engine) เป็นส่วนการเรียนรู้โดยอัตโนมัติของระบบ  
ซึ่งออกแบบให้มีลักษณะเป็นเว็บเบสเอเจนต์ (Web-based Agent) อาศัยข้อมูลหรือปัจจัยและกฎ 
หรือตัวแบบ ที่ได้จากการวิเคราะห์จากกระบวนการก่อนหน้า น ามาหาเหตุผลในการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาโดยน าปัจจัยและกฎรวมถึงตัวแบบ มาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 
ตามความเหมาะสมของลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของ Intelligent Agent โดยรับ
ข้อมูลจากการใช้งานระบบและการโต้ตอบของผู้เรียนเพ่ือให้ระบบเรียนรู้โคยวิธีการเทียบเคียง 
(Learning by Analogy) การ เรี ยนรู้ จ ากตั วอย่ าง  (Learning by Example) และการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อให้Agent สามารถคาดการณ์และพยากรณ์ได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงยิ่งขึ้น 

ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะหรือ Advisory System คือ ระบบที่ใช้เทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์ 
เพ่ือให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให้กับผู้ใช้ เช่น การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือก
ตัวเลือกต่าง ๆ การแก้ไขปัญหา หรือการวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ตามสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการหรือมีความ
ต้องการ โดยระบบนี้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเครื่องมือทางการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) เพ่ือสร้างโมเดลหรืออัลกอริทึมที่สามารถให้ค าแนะน าได้อย่างแม่นย า โดยการใช้เทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
lagunage processing) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลายหลายเช่น ข้อความ เสียง ภาพ เป็นต้น 
ตัวอย่างของระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะได้แก่: ระบบปรึกษาทางการเงิน: ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการลงทุน 
การบริหารจัดการการเงิน หรือการวางแผนการเงินในอนาคตโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น รายได้ 
เงินออม การลงทุนก่อนหลัง และความเสี่ยงทางการเงิน ระบบปรึกษาทางการแพทย์: ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค การรักษา หรือการดูแลสุขภาพโดยใช้ข้อมูลการตรวจสุขภาพ ประวัติการ
รักษา หรือข้อมูลทางการแพทย์ ระบบปรึกษาการศึกษา: ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเรียนการสอน  
การเลือกหลักสูตร เส้นทางการศึกษา หรือการวางแผนอาชีพต่าง ๆ โดยพิจารณาผลการเรียน  
ความสนใจ และความสามารถของนักเรียนหรือนักศึกษา 
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จากภาพที่ 2-17 สามารถอธิบายส่วนต่าง ๆ ได้ดังนี้  
Data Selection การเลือกข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจปัญหาการรักษานักเรียน

และการพัฒนาโมเดล ML ที่มีประสิทธิภาพ งานนี้รวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมการศึกษา
ซึ่งสะท้อนถึงลักษณะและความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษา มีการตัดสินใจที่จะเลือกข้อมูล 
ที่ครอบคลุมหลายมิติของชีวิตนักศึกษาเพ่ือจับความซับซ้อนของปัญหาการเก็บรักษา บันทึกทาง
วิชาการของนักเรียน ข้อมูลการเข้างาน และข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคมและประชากรศาสตร์จะถูก
รวบรวม เนื่องจากมีการสังเกตในวรรณคดีว่าปัจจัยด้านการศึกษา ส่วนบุคคล และเศรษฐกิจสังคม
สามารถมีอิทธิพลต่อการรักษานักเรียนไว้ ได้ [27, 28] ข้อมูลที่รวบรวมนั้นสอดคล้องกับระยะเวลา 
ห้าปีการศกึษา รวมถึงกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาสามกลุ่ม ช่วงเวลานี้ได้รับเลือก
ให้บันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้เมื่อเวลาผ่านไป การรวบรวมด าเนินการผ่านระบบการจัดการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย แบบส ารวจ และแบบสอบถามที่เผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวแปร
ประกอบด้วย: ข้อมูลทางวิชาการ: เกรดในหลักสูตร, ค่าเฉลี่ยทั่วไป, ปริมาณงานทางวิชาการ การเข้า
ร่วม: ร้อยละของการเข้าเรียนในแต่ละภาคการศึกษา ข้อมูลประชากร: อายุ เพศ แหล่งก าเนิดทาง
ภูมิศาสตร์ ตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคม: ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง สถานะการจ้างงานของ
นักเรียน ปัจจัยการมีส่วนร่วม: การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกหลักสูตรและการมีปฏิสัมพันธ์กับครูและ
เพ่ือนฝูง 

2.4.1 บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา (Role of Advisor) 
งานวิจัยทางด้านอาจารย์ที่ปรึกษา สามารถสังเคราะห์หลักการสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

เพ่ือเพ่ิมการคงอยู่ของนักเรียนในระดับอุดมศึกษา (Jeff Clark, 2016) from Sacramento State 
University ได้ดังนี ้

1. Close Advisory from the first day “หลักฐานได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของนักเรียน
ใหม่ที่ติดต่อกับที่ปรึกษาในช่วงต้นภาคเรียนแรกของการเรียนอย่างต่อเนื่อง” เอกสารของ Mansfield 
University (Pennsylvania, US)  

2. Mandatory class attendance for all first year “พวกเขามีความเสี่ยงในการยอมแพ้
และเลิกเรียน” พวกเขาแนะน า“ให้ปฏิบัติตามนโยบายการเข้าชั้นเรียนบังคับส าหรับทุกปีแรกและ
หลักสูตรระดับล่างอ่ืน ๆ รายงานนักเรียนที่ขาดเรียนสองคลาสอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สมาชิกทีมเก็บ
ข้อมูลสามารถติดต่อพวกเขาเพ่ือติดตามผล” 

3. First-year experience หนึ่งในสาเหตุที่พบบ่อยที่สุดของการเลิกเรียนคือการขาดการ
รวมกลุ่ม ด้วยปัจจัยหลายประการพวกเขาไม่เคยชินกับสภาพแวดล้อมทางวิชาการพวก 

4. Learning Community “พวกเขามีความเสี่ยงในการยอมแพ้และเลิกเรียน” พวกเขา
แนะน า“ให้ปฏิบัติตามนโยบายการเข้าชั้นเรียนบังคับส าหรับทุกปีแรกและหลักสูตรระดับล่างอ่ืน ๆ 
รายงานนักเรียนที่ขาดเรียนสองคลาสอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สมาชิกทีมเก็บข้อมูลสามารถติดต่อพวกเขา
เพ่ือติดตามผล” 

5. Academic and social support ที่ปรึกษาด้านการวิจัยของ Hanover เน้นย้ าความส าคัญ
ของการดูแลนักเรียนเมื่อพวกเขามาจากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีรายได้ต่ า 
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6. Examination Timing นักเรียนปีแรกหลายคนกลัวเมื่อต้องเผชิญกับตารางสอบใหม่ 
แตกต่างจากโรงเรียนมัธยม Mansfield University กล่าวว่า การทดสอบขั้นต้นการทดสอบเร็ว
บ่อยครั้งนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับหลักสูตรปีแรก 

7. First-year Excellence การมองหาความเป็นเลิศตั้งแต่วันแรกเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดที่
จ าเป็นในการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือปรับปรุงอัตราการคงอยู่ของนักเรียน ในบทความเรื่องการเก็บ
รักษารายการที่ส าคัญที่เลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด”  

การจัดโครงสร้างอาจารย์ที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-18  แสดงโครงสร้างอาจารย์ที่ปรึกษากองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงคราม 

จากภาพที่ 2-18 แสดงกระบวนการที่ปรึกษาโดยมหาวิทยาลัยจัดให้มีบริการแนะแนวให้
ค าปรึกษา เพ่ือให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรม 
การเรียน การศึกษาต่อ อาชีพ ฯลฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการบรรเทาความวิตกกังวล กระตุ้นให้เกิด
ความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือให้เข้าใจปัญหาและหาทางออกได้อย่างเหมาะสม เอ้ือให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย และมีคุณภาพเป็นปัญญาของแผ่นดินได้อย่างสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 2-19  แสดงขั้นตอนการให้ค าปรึกษาของมหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาที่หน่วยกิจการนักศึกษาอาจปฏิบัติตามได้แก่ การรับข้อมูลในขั้นตอน

แรกจะมีการรับข้อมูลจากนักศึกษาเกี่ยวกับความต้องการหรือปัญหาที่พบ เช่น ปัญหาทางการเงิน 
การเรียน หรือปัญหาส่วนตัว อ่ืน ๆ ซึ่ งสามารถท าได้ผ่านการนัดหมายหรือระบบออนไลน์  
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์: หลังจากได้รับข้อมูลจากนักศึกษาแล้ว หน่วยกิจการนักศึกษา
จะท าการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพ่ือท าความเข้าใจในปัญหาและความต้องการของ
นักศึกษาให้ได้มากที่สุด การให้ค าแนะน า: โดยอิงจากข้อมูลที่ได้รับและการวิเคราะห์สถานการณ์ 
หน่วยกิจการนักศึกษาจะให้ค าแนะน าหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา และส่งเสริมให้นักศึกษา
สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม การติดตามผล: เพ่ือให้แน่ใจว่าค าแนะน าที่ให้ไปแก้ไข
ปัญหาของนักศึกษาได้ผลอย่างเหมาะสม หน่วยกิจการนักศึกษาอาจท าการติดตามผลและให้
ค าแนะน าเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูล: ในขั้นตอนสุดท้าย หน่วยกิจการ
นักศึกษาจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและผลลัพธ์ที่ได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการประเมินความส าเร็จและการพัฒนาในอนาคต 



44 

 

 

 

 
ภาพที่ 2-20  แสดงการเข้าถึงระบบให้ค าปรึกษาด้วยเทคโนโลย ี

 
ในมหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงครามให้บริการการเข้าถึงระบบให้ค าปรึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ การให้บริการผ่านโทรศัพท์: ผู้ให้บริการค าปรึกษาสามารถให้บริการผ่าน
การโทรศัพท์ โดยผู้ใช้งานสามารถโทรหาเบอร์ที่ก าหนดไว้เพ่ือรับค าปรึกษา โดยมีการจัดท าระบบคิว
หรือระบบตัดสินใจเพ่ือจัดการค าขอปรึกษาตามล าดับความส าคัญ การให้บริการผ่านอีเมลหรือแชท: 
ผู้ใช้บริการสามารถส่งค าถามหรือข้อสงสัยทางอีเมลหรือแชทผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง 
เจ้าหน้าที่จะให้ค าปรึกษาหรือแนะน าผ่านช่องทางนี้ การให้บริการผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสาร: ใช้
แพลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์ เช่น Zoom, Microsoft Teams, Google Meet เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารกันผ่านทางวิดีโอคอลหรือการสนทนาออนไลน์ การใช้
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์: การให้บริการค าปรึกษาอาจจะใช้แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
เป็นช่องทางในการขอค าปรึกษา ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและกรอกรายละเอียดเพ่ือขอค าปรึกษาได้
ผ่านทางแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ดังกล่าวการใช้งานระบบอัตโนมัติผ่านแชทบอท: การใช้งานระบบ
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แชทบอทที่ถูกโปรแกรมมาเพ่ือให้บริการค าปรึกษาอัตโนมัติ โดยระบบจะถามค าถามเบื้องต้นและให้
ค าแนะน าตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การให้บริการผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software): ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือให้บริการค าปรึกษา โดยผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมลงบนคอมพิว เตอร์
ของตนแล้วใช้บริการผ่านทางโปรแกรมดังกล่าว การใช้งานแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย: ผู้ให้บริการ
ค าปรึกษาสามารถใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสามารถสื่อสารหรือขอค าปรึกษาผ่านทางแพลตฟอร์มดังกล่าวได้  ขึ้นอยู่กับการให้บริการ
และความต้องการของผู้ให้บริการค าปรึกษาว่าจะเลือกใช้เทคโนโลยีใดในการเข้าถึงระบบและ
ให้บริการค าปรึกษาให้กับผู้ใช้งาน 

ดังนั้นขั้นตอนดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยกิจการนักศึกษาสามารถให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และเชื่อถือได้แก่นักศึกษาในการแก้ไขปัญหาและให้ค าแนะน าที่ดีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า แนวคิดทฤษฎี
ที่ใช้อ้างอิงอย่างแพร่หลายและน ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการคงอยู่ คือ แนวคิดของ 
Tinto, 1975 และแนวคิดของ Bean and Eaton, 2000 (Kampirat, 2013: 31) Tinto ได้พัฒนา
รูปแบบของการคงอยู่ของนักศึกษาตั้งแต่ ค.ศ. 1975 และได้มีนักวิจัยน าแนวคิดของ Tinto ไปท าการ
วิจัยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ได้แก่ ภูมิหลังของนักศึกษา ผลการเรียน การบูรณา
การทางวิชาการ การปรับตัวทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม การปรับตัวทางสังคม ลักษณะของ
สถาบัน ความช่วยเหลือทางการเงินหรือทุนการศึกษา ความผูกพันต่อเป้าหมาย ความผูกพันต่อ
สถาบัน Pascarella, 1980; Cabrera, Nora & Castaneda, 1993; Sungsri, 2012 ต่อมาในปี 2000 
Bean and Eaton ได้พัฒนารูปแบบเพ่ือท าความเข้าใจการคงอยู่ของนักศึกษา โดยประยุกต์ทฤษฎี
ทางจิตวิทยา คือ ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy Theory) ทฤษฎีพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหา (Coping Behavioral Theory) และทฤษฎีการอ้างสาเหตุ (Locus of Control Theory) 
เพ่ือน ามาอธิบายความตั้งใจคงอยู่ของนักศึกษา และได้มีนักวิจัยน าแนวคิดของ Bean and Eaton ไป
วิจัยร่วมกับแนวคิดของ Tinto พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลรวมส่งผลต่อความตั้งใจ
คงอยู่สูงที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพันต่อเป้าหมาย Weng, Cheong,&Cheong, 2010 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Luke II (20019) พบว่า ตัวแปรทางจิตวิทยาตามแนวคิดของ Beana ndEaton 
ท านายการคงอยู่และความส าเร็จของนักศึกษาคือการรับรู้ความสามารถของตน และพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหา Dehur (20018) เสนอวิธีการแก้ปัญหาเรื่องการเลือกลักษณะที่เหมาะสมในฐานข้อมูลที่
มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีตัวแปรที่มีลักษณะซ้ าซ้อนและมีความขัดแย้งกัน ดังนั้นเพื่อลดข้อมูลที่ไม่จ าเป็น ช่วย
ลดต้นทุนในการท าและเวลาในการประมวล จึงน า Particle Swarm Optimized (PSO) มาใช้กับ 
Neural Network มาใช้เพ่ือเลือกลักษณะที่เหมาะสมในกลุ่มของประชากรและค่าความเหมาะสมโดย
ใช้เครือข่ายประสาทเทียมส าหรับ Pattern Classification คือมีความถูกต้องแม่นย าเพ่ิมขึ้นและใช้
จ านวนลักษณะ (Feature) น้อยลง. Bernal (1997)  เสนอการประยุกต์ใช้โมเดลในเรื่อง Time 
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Series Forecasting Thought Polynomial Artificial Neural Network and Genetic Algorithm   
ซึ่งการวิจัยเป็นการทดลองการท างานของ Polynomial Neural Network กับขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 
ผลการทดสอบกับชุดข้อมูลพบว่า กระบวนการ Training Data Set ได้เท่ากับ 1.363e-4 และผลจาก
การ Testing Data Set ได้เท่ากับ 1.359e-4  โดยผลการ Forecasting ให้ผลใกล้เคียงกับชุดข้อมูล 
ที่ ใช้ ในการทดสอบ Tung Doan Nguyen and Quan Bai (2006) ได้ศึกษางานวิจัยในหัวข้อ 
Capability-Aware Trust Evaluation Model in Multi-Agent System ผลการวิจัยได้น าเสนอ
ความสามารถและโมเดลที่พัฒนาขึ้น อีกทั้งในการท างานของระบบ ได้น าบริบทบางส่วนของผู้ใช้งาน
ระบบเข้ามาร่วมด้วย ซึ่งให้ผลความถูกต้องของโมเดลที่ 86%  Byoung (2012) ได้น าเสนองานวิจัย 
ในหั ว ข้ อ  Fuzzy Polynomial Neural Networks:  Hybrid Architectures of Fuzzy Modeling 
โดยการน า Fuzzy มาประยุกต์ใช้กับโครงข่ายประสาทเทียม และท าการเปรียบเทียบกับโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ ผลการวิจัยพบกว่า โครงข่ายประสาทเทียมให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสองในการทดสอบชุดข้อมูลจริงเท่ากับ 0.497 และโครงข่ายประสาทเทียม  
ที่ท างานร่วมกับ Fuzzy ให้ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสองในการทดสอบกับชุดข้อมูลเท่ากับ 
0.000493 แสดงให้เห็นว่าโครงข่ายประสาทเทียม ให้ค่าความเคลื่อนที่น้อยกว่า 
 Charith Perera (2014) ได้เสนองานวิจัยในหัวข้อ Context Aware Computing for The 
Internet of Thing โดยงานวิจัยได้เปรียบเทียบ Algorithm ทั้งหมดคือ 1. Supervised Learning 
(Artificial neural network) 2. Unsupervised Learning Clustering, k-Nearest Neighbour 3.  
Rules 4. Fuzzy Logic 5. Ontology base 6. Probabilistic logic โดยได้ท าการทอบกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 26 ข้อมูลปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า Supervised Learning (Artificial neural network) 
ให้ผลลัพธ์การท างานที่ดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับ Algorithm อ่ืน  

เรื่อง: Analysis of factors potentially associated with nursing students” academic 
outcomes  บทความน าเสนอ :  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผลลัพธ์ทางวิชาการของนักศึกษาพยาบาล โดย
ใช้ข้อมูลประวัติการศึกษาของนักเรียนก่อนเข้าศึกษา เป็นข้อมูลที่เก็บย้อนหลัง 13 ปี โดยพบว่า
นักศึกษามีความหลากหลายทางสาขาที่เรียนก่อนเข้ามาเรียนพยาบาล เทคนิคและวิธึการที่ใช้
กระบวนการ Multiple regression และ Neural Network ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเพศหญิงที่
เรียนจบจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นสาขาวิทยาศาสตร์ และมี ระดับคะแนนสอบปลายภาคเกิน 
80 คะแนนมีสมรรถนะทางความส าเร็จการศึกษามากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราส่วนความส าเร็จ
ทางวิชาการในการผลิตพยาบาลเข้าสู่ระบบสถาบันทางสุขภาพแห่งชาติ มีผลต่ออัตราการเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงของผู้ป่วยที่มีปัญหาทางสุขภาพในโรงพยาบาล Keywords ผู้เขียน Lancia, L., Caponnetto, 
V., Dante, A., Mattei, A., La Cerra, C., Cifone, M.G., Petrucci, C.Analysis Italian nursing 
students academic 2,278 people (2004–2017) 

2.6  สรุปเอกสารที่งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบปัจจัยท านายผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงครามในประเทศไทย โดยเสนอปัจจัยที่เป็นไปได้สามประการ ได้แก่ เกรดเฉลี่ย  
การขาดเรียน สาขาที่เรียนจบ ชั้นปีที่ศึกษา และสถานภาพบิดา ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จ  
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ของนักเรียนสามารถถูกกระตุ้นผ่านกิจกรรมนอกห้องเรียน และผลการเรียนวิชาแกนบังคับของสาขา 
ในปีแรกมีนัยส าคัญค่อนข้างมากในการท านายผลการเรียนโดยรวมของนักเรียน จ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดที่รับเข้าเรียนให้ผลลัพธ์ที่หลากหลาย แต่อาจเป็นแนวทางส าหรับมหาวิทยาลัยในการทบทวน
นโยบายทางวิชาการและโครงสร้างการรับเข้าเรียนเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของนักศึกษาและชื่อเสียง 
ของมหาวิทยาลัย [1] ใช้แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เสนอ
กับผลการเรียนของนักศึกษา คุณลักษณะของปัจจัยได้รับการพิจารณาแยกกัน และพบว่าผลกระทบ
ของทักษะด้านวิชาแกน คะแนนรายวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อผลการเรียนโดยรวมของ
นักเรียนเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะส ารวจ การศึกษายังพบตัวชี้วัดผลการเรียนที่อ่อนแอในด้านอ่ืน  ๆ  
ที่เสนอ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรด าเนินการอย่างเหมาะสมต่อนักศึกษาที่มีคุณภาพสูง
ขึ้น เช่น เสนอกิจกรรมนักศึกษาที่ได้ส่งเสริมสมรรถนะการเรียน และปรับปรุงระบบการรับเข้าเรี ยน 
อาจมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบแง่มุมอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักเรียน [2][3] การศึกษานี้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนนักเรียนทั้งหมดที่รับเข้าศึกษากับ
ผลการเรียนของนักเรียน โดยพบว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นเชิงบวกระหว่างจ านวนนักเรียนที่รับเข้าเรียน
บางประเภทกับเกรดเฉลี่ย สิ่งนี้อาจอธิบายได้ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่านักศึกษาและผู้ปกครองไว้วางใจ
มหาวิทยาลัยมากข้ึน เนื่องจากชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีสั่งสมมาอย่างยาวนาน ส่งผลให้มีนักศึกษาที่
มีความสามารถจ านวนมากขึ้นลงทะเบียนที่มหาวิทยาลัย [4] ผลการเรียนในหลักสูตรเทคโนลยี
สารสนเทศ พบว่าเป็นปัจจัยที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูงในการคาดการณ์ความส าเร็จทางวิชาการ
โดยรวมของนักเรียน การศึกษานี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการเสริมสร้างทักษะการเขียนโปรแกรม
ของนักเรียน ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในชั้นเรียนวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ซึ่งเรียนปีแรกของ
การศึกษา [5] 

โดยสรุปการวิจัยในระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะมักจะมีการด าเนินการตามช่วงเวลาต่าง ๆ ตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความต้องการในวงการศึกษา โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ตอนต้น 
(Initial Stage) ในช่วงเวลานี้การวิจัยมักเน้นการส ารวจและการศึกษาความเป็นไปได้ของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ การท างานในช่วงนี้อาจจะเน้นการส ารวจ
ความเป็นไปได้ของการใช้งาน Machine Learning, Natural Language Processing, หรือ Deep 
Learning เพ่ือพัฒนาโมเดลหรือแอปพลิเคชันที่สามารถให้ค าปรึกษาในระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะได้ 
การพัฒนาและการทดสอบ (Development and Testing) ช่วงนี้เป็นขั้นตอนท่ีจะมีการพัฒนาโมเดล
หรือระบบใหม่ ๆ และทดสอบความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยการทดสอบด้วยข้อมูลจริง
หรือการจ าลอง การวิจัยในช่วงนี้มักมีการปรับปรุงและการปรับแต่งโมเดลตามผลการทดลองเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การปรับปรุงและการพัฒนาต่อไป ( Iterative Development) การวิจัยใน
ระยะนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและการปรับปรุงต่อยอดระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ โดยอาจมีการเพ่ิม
ความสามารถหรือการปรับปรุงโมเดลเพ่ือให้สามารถท างานได้ดีขึ้นตามความต้องการและข้อก าหนด
ของผู้ใช้งาน การประเมินและการน าไปใช้ (Evaluation and Deployment) ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ 
เป็นการทดสอบความสามารถและประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นจริง ๆ โดยการน าไปใช้งานจริง
ในสถานการณ์จริง และประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ  เพ่ือประสิทธิภาพของการท างานที่
ดีที่สุด
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา (2) เพ่ือพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทาง
ปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (3) เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (4) เพ่ือพัฒนาระบบ 
ที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (5) เพ่ือ
ศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา งานวิจัยนี้เน้นการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลของการท าวิทยาศาสตร์ข้อมูลในมิติ
ต่าง ๆ บนหลักทฤษฎีกระบวนการท างานของการท าเหมืองข้อมูลกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษาโดยมองจากมิติต่าง ๆ เช่น ข้อมูลของนักศึกษา ข้อมูลของอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือสร้าง 
"ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา" โดยมี
เป้าหมายหลักคือการบูรณาการทางวิชาการและสังคม การเชื่อมโยงระหว่างนักศึกษากับอาจารย์  
ที่ปรึกษา รวมถึงความผูกพันต่อสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ยังเน้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง
และพฤติกรรมในการเผชิญกับปัญหา เพ่ือใช้ข้อมูลเหล่านี้เป็นสนับสนุนในการตัดสินใจของนักศึกษา 
เพ่ือช่วยให้น าสู่ความส าเร็จในการศึกษา  

ขั้นตอนในการด าเนินงานของงานวิจัยนี้ เริ่มต้นจากการใช้ข้อมูลนักศึกษาที่มีรหัสนักศึกษา
ระหว่าง 61 - 64 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีข้อมูลตัวอย่างจ านวน 2,973 ตัวอย่าง 
เพ่ือผ่านขั้นตอนของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล โดยใช้เหตุการณ์เหล่านี้เป็นตัวอย่างเพ่ือ
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ ของการท างานวิจัย โดยอาจใช้เทคโนโลยีทางการ
ท าเหมืองข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และการ
ตัดสินใจในการท างานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นไปจนกระทั่งสิ้นสุด 
6 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล (Get Data)  2. การส ารวจข้อมูล (Explore Data)  
3. การสร้างแบบจ าลองข้อมล (Model Data) 4. การน าเสนอผลลัพธ์ (Visualize Results)  5. การ
ทดสอบใช้งาน (Simulate Results) 6. การน าไปใช้จริงในธุรกิจ (Use Results in Business) 
หลังจากผ่านกระบวนวิทยาศาสตร์ข้อมูล สามารถสร้างแบบจ าลองการท านาย (Prediction model) 
เพ่ือใช้ในการพยากรณ์สถานะภาพนักศึกษาในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งวิธีการด าเนินการ
วิจัยออกเป็น 5 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ระยะที่ 2  การพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ระยะที่ 3  การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ระยะที่ 4  การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ระยะที่ 5 การศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.1  ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 1  

3.1.1.1 ศึกษาแนวคิด หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.1.1.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลผลต่อประสิทธิการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.1.1.3 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยแบบการพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 

ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
3.1.2 ขอบเขตการวิจัย ระยะที่ 1  

3.1.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยการคงอยู่ของนักศึกษา รหัสนักศึกษา 61 – 64 
3.1.2.2 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่เข้า

ศึกษาในปีการศึกษา 2561-2564 ประกอบไปด้วยชุดข้อมูล 2,972 ตัวอย่าง 
3.1.2.2.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561-2564 ประกอบไปด้วยชุดข้อมูล 2,972 คน 
3.1.2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยแบบการพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี

ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
3.1.2.3.1  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561-2564 ที่ส าเร็จการศึกษาจ านวน 2,379 คน 
3.1.2.3.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2561-2564 ซึ่งจบการศึกษาแล้ว จ านวน 150 คน  
ได้จากวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.1.3 วิธีการด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 
3.1.3.1 ศึกษาแนวคิด หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษา

อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัจจัยการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์
จากเอกสาร บทความวิชาการ ต ารา และบทความวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาใน 
 สถาบันอุดมศึกษา 
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Age         
Gender         
Education Goal         
High School Grade         
Academic Performance         
Grade Point Average 
(GPA) 

        

Math         
Major Selection         
First-year Grade Average         
Social Support System         
Hours of Employment         
Finances         

 
ตารางสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย (Research Synthesis Table) แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผล

กระทบถึงประสิทธิการศึกษา การคงอยู่ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย อายุ เพศ 
เป้าหมาย การศึกษา เกรดมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการเรียน เกรดเฉลี่ย (GPA) การเลือกวิชาเอก 
ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  ชั่วโมงการท างานนอกเวลา ปัจจัยทางสังคม และเกรดเฉลี่ยปีแรก  
ซึ่งสามารถให้ข้อมูลเชิงสรุป เป็นแนวทางที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ได้จากงานวิจัยหลาย
รายการในรูปแบบตารางเพ่ือการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ตารางสังเคราะห์เอกสาร
แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ได้จากการท าการศึกษางานวิจัย ชื่อเรื่อง, ผู้วิจัย, ปีที่ตีพิมพ์, วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย, วิธีการทดลอง, ผลการวิจัย, และสรุปผลการวิจัย ตามเอกสารอ้างอิง 

นอกจากนี้ยังช่วยในการวิเคราะห์แนวโน้มและสารสนเทศที่ส าคัญจากงานวิจัยเพ่ือให้สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยของตนเองได้ 



52 

 

ตารางท่ี 3-2 แสดงการสังเคราะห์อัลกอรึธึมกระบวนการการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
ที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองการคาดการณ์ 

 
จากตารางที่ 3-2 อธิบายการสังเคราะห์เอกสารที่สามารถระบุอัลกอริธึมที่ทันสมัย และสามารถ

ใช้เพื่อสร้างเทมเพลตแบบจ าลองการคาดการณ์ระบบข้อมูลการเก็บรักษานักเรียน โดยการสังเคราะห์
เอกสารและการศึกษาความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ข้อมูล สามารถน าไปออกแบบกรอบแนวคิด 
การวิจัยเพ่ือออกแบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  

3.1.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยแบบการพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ 
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
การวิเคราะห์ปัจจัยการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยการคงอยู่ของนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยแบบการพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา การวิจัยนี้ได้น ากระบวนการท าดาต้าไมน์นิง 
(Education Data Mining) หรือการท าเหมืองข้อมูลซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์ของข้อมูล รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนการตัดสินใจ การพยากรณ์ แนวโน้มสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดังนี้ [8] 
Data Selections : การเลือกข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญในการเข้าใจปัญหาการคงของนักศึกษา และการ
พัฒนาโมเดลที่มีประสิทธิภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัย และน าข้อมูลมท าการศึกษา เลือก
ข้อมูลที่ครอบคลุมมิติหลายรูปแบบของนักศึกษา เพ่ือสกัดหาสิ่งที่ซับซ้อนเพ่ือหาปัญหาการลาออก
ของนักศึกษา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผล  
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Big Data          
Machine Learning Method          
Decision Making          
Artificial Neural Network          
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การเรียนของนักศึกษา ข้อมูลการเข้าร่วมเรียน และข้อมูลเศรษฐกิจสังคม สาเหตุที่เลือกเก็บข้อมูล
เหล่านี้คือ เพราะได้สังเกตเห็นจากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยทางการศึกษา ฐานะทางครอบครัว
สามารถมีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษา โดยใช้องค์ประกอบชุดข้อมูลนักศึกษา : รหัสนักศึกษา 61–64 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยชุดข้อมูล 2,973 ตัวอย่าง เพ่ือมาผ่าน
ขั้นตอนของกระบวนการทางวิ์ทยาศาสตร์ข้อมู์ล 
 

 
 

ภาพที่ 3-1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน 
 

การตรียมข้อมูลโดยทั่วไปแบ่งการท างานออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเลือกข้อมูล (Data 
Sélection) การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) และการแปลงข้อมูล (Data Transformation) 
แต่ก่อนที่จะท าขั้นตอนเหล่านั้นได้ จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล (Data Exploration) เบื้องต้นก่อน
การส ารวจข้อมูล คือ การท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ได้มานั้นว่าประกอบด้วยข้อมูลอะไรบ้างแต่ละ
ข้อมูลมีชนิดเป็นอะไร เป็นข้อมูลประเภทไหน มีการกระจายตัวอย่างไร 
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ภาพที่ 3-2  ปัจจัยน าเข้าภูมิหลังนักศึกษา 
 

จากภาพ แสดงปัจจัยน าเข้าระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นข้อมูล Input ของประบบประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าภูมิหลังของ
นักศึกษา ข้อมูลด้านการเรียนปัจจุบัน ข้อมูลจากโรงเรียนก่อนเข้าเรียน ข้อมูลทางครอบครัว ข้อมูล
เกี่ยวกับเครือข่ายทางสังคม ข้อมูลคะแนนทางการเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 3-3  ปัจจัยน าเข้าความสามารถทางวิชาการนักศึกษา 
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จากภาพแสดงปัจจัยน าเข้าความสามารถทางวิชาการนักศึกษา ข้อมูลการศึกษาปัจจุบัน 
จังหวัดที่ศึกษา ประเภทการศึกษา (ภาคปกติ, ภาคพิเศษ, หลักสูตรที่ศึกษา) คณะหลักสูตรจ านวน
หน่วยกิตท้ังหมดที่ลงทะเบียนเรียน จ านวนหน่วยกิตท่ีเทียบโอน จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ภาคการศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคการศึกษา จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา
ถัดไป 

 
 

ภาพที่ 3-4  ปัจจัยน าเข้าการศึกษาก่อนเข้าเรียนของนักศึกษา 
 

จากภาพที่แสดงข้อมูลปัจจัยน าเข้า ได้แก่ โรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษา วุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย ปวช. ปวส. เกรดเฉลี่ยที่ส าเร็จการศึกษา 

เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล Python นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) คือ ผู้ที่มี 
ความเชี่ยวชาญในการเปลี่ยนข้อมูลที่มาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลหรือไฟล์แบบต่าง ๆ เป็น
ข้อมูลที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ เขาใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์และอธิบาย
ข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายและช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจหรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร 
นักวิ เคราะห์ข้อมูลมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลและผลการวิเคราะห์อย่างชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายงานและแสดงผลให้กับผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจ 
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่นักวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ของเครื่อง Machine 
Learning ใช้ในปัจจุบัน และ เน้นการท า Data Visualization ดังนี้ Pandas: ไลบรารีที่ใช้ส าหรับ 
การจัดการข้อมูลแบบโครงสร้าง มันให้โครงสร้างข้อมูลแบบ DataFrame ที่ใช้ส าหรับการท างานกับ
ข้อมูลขนาดใหญ่และโครงสร้างตาราง NumPy: เป็นไลบรารีที่ใช้ส าหรับการค านวณทางคณิตศาสตร์
และการท างานกับข้อมูลที่เป็นตัวเลข มันมีอาร์เรย์แบบหมายเลขหรือหมายเลขแบบแมทริกซ์  
Matplotlib: ไลบรารีส าหรับการพล็อตและการสร้างกราฟ มันมีความสามารถในการสร้างกราฟ 
แบบหลายรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟเส้น กราฟแท่ง และภาพข้อมูล Seaborn: เป็นไลบรารีส าหรับ
การท างานกับข้อมูลที่อยู่บน Pandas DataFrame โดยมีความสามารถในการสร้างกราฟที่สวยงาม
และความสามารถในการท า Exploratory Data Analysis (EDA) Scikit-learn: ไลบรารีส าหรับ 
Machine Learning ที่มีความสามารถในการท าคลาสิฟิเคชั่นและการท านาย มันให้เครื่องมือ 
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และอัลกอริทึมที่มักถูกใช้งานใน Machine Learning TensorFlow และ PyTorch: ไลบรารีส าหรับ 
Deep Learning ที่มีความสามารถในการสร้างและฝึกโมเดล Neural Networks และ Deep 
Learning SciPy: ไลบรารีที่มีความสามารถในการท าคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย มันมี
ความสามารถในการจัดการข้อมูลสถิติ เช่นการท าอินเทอกรัล เชิงเส้น การค านวณค่าสถิติ เป็นต้น  
NLTK (Natural Language Toolkit): ไลบรารีส าหรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ มีเครื่องมือและ
ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อความ Stats Model: ไลบรารีที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติและการท างานกับข้อมูลที่มีโครงสร้าง 

 

 
 

ภาพที่ 3-5  การน าข้อมูลโดย Pandas Data Frame ตรวจสอบข้อมูลส าหรับเตรียมข้อมูล 
 
ภาพแสดงฐานข้อมูลของนักศึกษาชุดข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาที่เข้าศึกษาใน

สถาบันการศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่จะประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประวัติการศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลทางเศรษฐกิจ และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและชีวิตทั่วไปของนักศึกษาใน
สถาบันการศึกษานั้น ข้อมูลส่วนตัว: เช่น ชื่อ-สกุล, ที่อยู่, เพศ, วันเกิด, เบอร์โทรศัพท์, อีเมล, ประวัติ
การศึกษา: เช่น ระดับการศึกษาท่ีเข้าศึกษา, สาขาวิชาที่เรียน, ปีการศึกษา, เกรดเฉลี่ย, ข้อมูลการเข้า
ร่วม: เช่น ประวัติการเข้าเรียน, การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา, ข้อมูลเศรษฐกิจ: เช่น รายได้, ฐานะ
การเงิน, ทุนการสนับสนุนการศึกษา 
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การแปลงข้อมูลเชิงสตรัสเป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ เช่น การแปลงข้อมูล
แบบเทกซ์ต์ เป็นข้อมูลที่ เป็นตัว เลข  แสดงตัวอย่ างของชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้ได้ด าเนินการเตรียมข้อมูลจากชุดข้อมูลการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา Dataset ประกอบไปด้วยข้อมูล 24 คอลัมน์ 

 

 
 

ภาพที่ 3-7  แผนภาพแสดงปัจจัยด้านคณิตศาสตร์ 
  

ภาพแสดงตัวอย่าง ด้านคณิตศาสตร์ของชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
การเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้ ได้ด าเนินการเตรียมข้อมูลจากชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 3-8  แผนภาพแสดงปัจจัยด้านภาษาอังกฤษ 
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 ภาพแสดงตัวอย่าง ภาษาอังกฤษ ของชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  
การเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้ ได้ด าเนินการเตรียมข้อมูลจากชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 3-9  แผนภาพแสดงปัจจัยด้านวิทยาศาสตร์ 

 
ภาพแสดงตัวอย่าง วิทยาศาสตร์ ของชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

การเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้ ได้ด าเนินการเตรียมข้อมูลจากชุดข้อมูลการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

การตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล Data preparation การเตรียมข้อมูลคือการจัดการ  
(หรือการประมวลผลล่วงหน้า) ข้อมูลดิบ (ซึ่งอาจมาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน) ให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่สามารถวิ เคราะห์ได้ง่ ายและแม่นย า เช่น เ พ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  Friedland, David 
(September 7, 2016) การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกในโครงการวิเคราะห์ข้อมูลและอาจรวมถึง
งานที่แยกจากกันหลายอย่าง เช่น การโหลดข้อมูลหรือการน าเข้าข้อมูล การรวมข้อมูล การล้างข้อมูล 
การเพ่ิมข้อมูล และการส่งมอบข้อมูล ปัญหาที่ต้องจัดการแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก: ข้อผิดพลาด
อย่างเป็นระบบที่เก่ียวข้องกับบันทึกข้อมูลจ านวนมาก อาจเป็นเพราะข้อมูลมาจากแหล่งที่แตกต่างกัน 
ข้อผิดพลาดแต่ละรายการส่งผลต่อบันทึกข้อมูลจ านวนน้อย อาจเนื่องมาจากข้อผิดพลาดในการป้อน
ข้อมูลต้นฉบับ ข้อก าหนดข้อมูล ขั้นตอนแรกคือการก าหนดข้อก าหนดโดยละเอียดของรูปแบบของแต่
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ละช่องข้อมูลและความหมายของรายการต่าง ๆ สิ่งนี้ควรค านึงถึงสิ่งส าคัญที่สุด คือ การปรึกษาหารือ
กับผู้ใช้ข้อมูลข้อก าหนดเฉพาะของระบบใด ๆ ที่มีอยู่ซึ่งจะใช้ข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ความเข้าใจ
อย่างครบถ้วนเกี่ยวกับข้อมูลที่มีอยู่และไม่ควรมีความสูญเสียหรือค่าว่างใด ๆ ในข้อมูลต้นฉบับ 
 
ตารางท่ี 3-3  แสดงตรวจสอบหาความผิดพลาดของข้อมูล 

Factor Missing value 

GPA 15.00 

Previous Major_encoded 117.00 

Major_encoded 692.00 

Year_encoded 0.00 

Father Job_encoded 8.00 

Siblings studying 0.00 

Siblings 0.00 

Mother Job_encoded 15.00 

Status Mother-Father_encoded 0.00 

Std Job_encoded 0.00 

Scholarship_encoded 0.00 

Parent Salary_encoded 0.00 

Father Salary_encoded 0.00 

Mother Salary_encoded 11.00 

Course_encoded 0.00 

Sex_encoded 0.00 

Std Salary_encoded 0.00 

educational background_encoded 0.00 

Father Status_encoded 0.00 

Program_encoded 0.00 

Mother Status_encoded 0.00 

Faculty_encoded 0.00 
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ตารางแสดงข้อมูลที่ผิดพลาด (Error) ค่าผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจพบไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ซ้อนข้อมูลที่ได้ไม่ถูกต้อง ข้อมูลล้าสมัย มีค่าสูญหายในบางส่วน หรือมีค่าข้อมูลผิดปกติเกิดขึ้น
ดังนั้นก่อนที่จะน าไปประมวลผลหรือวิเคราะห์ต่อ ควรมีปรับปรุงหรือแก้ไขข้อผิดพลาด (Correcting 
Data) เหล่านั้นก่อนซึ่งอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ดังนี้ ลบข้อมูลออกจากชุดข้อมูล (Removal) ข้อมูลที่
เหลือต้องมีปริมาณมากเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง (Correction) และ
การแทนค่า (Replacement) โดยวิธีของการแทนค่านั้นมีด้วยกันหลายวิธี  เช่น แทนค่าด้วย
เครื่องหมาย ? เพ่ือบอกว่าเป็นค่าที่หายไป 
Data Pre Processing 

กระบวนการเตรียมข้อมูล คือ ขั้นตอนที่ใช้ในการจัดเตรียมและปรับปรุงข้อมูลก่อนที่จะน ามา
วิเคราะห์หรือน าเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วย
ให้ข้อมูลพร้อมใช้งานและสามารถให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  การกระบวนการเตรียมข้อมูล
สามารถรวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ เช่น การลบข้อมูลที่หายไป (Handling Missing Data): การ
ตรวจสอบและจัดการกับข้อมูลที่หายไปหรือขาดหายด้วยการแทนที่ด้วยค่าเฉพาะหรือการตัดข้อมูล 
ทิ้งไป การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing): การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
เหมาะสม เช่น การตรวจสอบข้อมูลผิดประเภท การลบข้อมูลซ้ าซ้อน 
 
ตารางท่ี 3-4  แสดงความสมบูรณ์ของข้อมูล 

Factor Missing value 
GPA 0.00 
Previous Major_encoded 0.00 
Major_encoded 0.00 
Year_encoded 0.00 
Father Job_encoded 0.00 
Siblings studying 0.00 
Siblings 0.00 
Mother Job_encoded 0.00 
Status Mother-Father_encoded 0.00 
Std Job_encoded 0.00 
Scholarship_encoded 0.00 
Parent Salary_encoded 0.00 
Father Salary_encoded 0.00 
Mother Salary_encoded 0.00 
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ตารางท่ี 3-4  (ต่อ) 

Factor Missing value 
Course_encoded 0.00 
Sex_encoded 0.00 
Std Salary_encoded 0.00 
educational background_encoded 0.00 
Father Status_encoded 0.00 
Program_encoded 0.00 
Mother Status_encoded 0.00 
Faculty_encoded 0.00 

 
ตารางแสดงการเปลี่ยนรูปแบบข้อมูล (Data Transformation): การแปลงข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ เช่น การเปลี่ยนตัวแปรแบบประเภท, การปรับปรุงสเกลของ
ข้อมูลการเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection): การเลือกเฉพาะคุณลักษณะที่มีผลต่อการ
วิเคราะห์และสร้างโมเดล เพ่ือลดความซับซ้อนและเวลาในการประมวลผล การเชื่อมข้อมูล (Data 
Integration): การรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันในรูปแบบที่เหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 3-10  ภาพแสดงค่าทางสถิติ และพารามิเตอร์ท่ได้รับการปรับปรุงข้อมูล 

 
จากตารางแสดงค่าทางสถิติที่ใช้ในการอธิบายหรือสรุปข้อมูลเบื้องต้นในชุดข้อมูล ช่วยในการ

เข้าใจลักษณะของข้อมูลโดยรวม Mean (เฉลี่ย): ค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูล Standard Deviation (ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน): ค่าที่บ่งบอกถึงการกระจายตัวของข้อมูลต่าง ๆ จากค่าเฉลี่ย มีค่ามากขึ้นเมื่อ
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ข้อมูลกระจายตัวมากและมีค่าน้อยลงเมื่อข้อมูลกระจายตัวน้อย Range (ช่วงของข้อมูล): ความต่าง
ระหว่างค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดในชุดข้อมูล Percentiles (เปอร์เซ็นไทล์): ค่าที่แบ่งชุดข้อมูลเป็นส่วน
ร้อยละต่าง ๆ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่าท่ีอยู่ในเปอร์เซ็นไทล์ที่ก าหนด 

 

 

 

ภาพที่ 3-11  ภาพแสดงค่าทางสถิติ และพารามิเตอร์ที่ได้รับการปรับปรุงข้อมูล 

ภาพแสดง Box Plot แสดงการกระจายของข้อมูล ชุดข้อมูลแบบสรุป การกระจายของข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับค่ากลางและการกระจายของข้อมูล การกระจายตัวของข้อมูลแบบครอบคลุม 

การแปลงข้อมูล (Data Transformation) การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) 
เนื่องจากการน าข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลอื่นอาจจะมีความผิดพลาดในการน าข้อมูลออกมา ข้อมูลบาง
ข้อมูลอาจจะสูญหายไปการแปลงข้อมูลมีประโยชน์หลายประการ และส่งผลท าให้การวิเคราะห์ข้อมูล
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มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ข้อดีของการท าการแปลงข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่ผ่านการแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมท าให้คุณภาพข้อมูลสูงขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของเครื่องสูงขึ้น 
ถูกต้องมากขึ้น และท าให้การแปลผลการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน 

 

 
 

ภาพที่ 3-12  ภาพแสดงค่า Class ทั้งหมดของข้อมูล 
  

จากภาพอธิบาย Class distribution หมายถึง การแสดงความถี่หรือการกระจายตัวของข้อมูล
ในแต่ละคลาสหรือกลุ่มของข้อมูลในชุดข้อมูล ซึ่งบ่งบอกถึงจ านวนข้อมูลที่อยู่ในแต่ละคลาส หรือกลุ่ม 
เมื่อเราสนใจเรื่องการจ าแนกประเภทหรือการท านายข้อมูล การทราบ Class distribution จะช่วยให้
เราเข้าใจถึงความสมดุลของข้อมูลในแต่ละกลุ่มและเป็นข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์และการตัดสินใจ
ด้าน Machine Learning 
 ในการสร้างแบบจ าลองทางสถิติ การวิเคราะห์การถดถอยเป็นชุดของกระบวนการทางสถิติ
ส าหรับการประมาณความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (มักเรียกว่าตั วแปร 'ผลลัพธ์ ' หรือ  
'การตอบสนอง' หรือ 'ป้ายก ากับ' ในส านวนการเรียนรู้ของเครื่อง) และตัวแปรอิสระหนึ่งหรือหลายตัว 
(มักเรียกว่า 'ตัวท านาย', 'ตัวแปรร่วม', 'ตัวแปรอธิบาย' หรือ 'คุณสมบัติ') รูปแบบการวิเคราะห์การ
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ถดถอยที่ใช้กันทั่วไปที่สุดคือการถดถอยเชิงเส้น โดยจะค้นหาเส้นตรง (หรือชุดค่าผสมเชิงเส้น 
ที่ซับซ้อนกว่า) ที่เหมาะกับข้อมูลมากที่สุดตามเกณฑ์ทางคณิตศาสตร์เฉพาะ ตัวอย่างเช่น วิธีการก าลัง
สองน้อยที่สุดแบบธรรมดาจะค านวณเส้นเฉพาะ (หรือไฮเปอร์เพลน) ซึ่งจะลดผลรวมของความ
แตกต่างก าลังสองระหว่างข้อมูลจริงกับเส้นนั้น (หรือไฮเปอร์เพลน) ให้เหลือน้อยที่สุด ด้วยเหตุผล 
ทางคณิตศาสตร์ที่เฉพาะเจาะจง (ดูการถดถอยเชิงเส้น) วิธีนี้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถประมาณค่า  
ความคาดหวังแบบมีเงื่อนไข (หรือค่าเฉลี่ยประชากร) ของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรอิสระรับชุดค่าที่
ก าหนด รูปแบบการถดถอยที่ใช้กันทั่วไปน้อยกว่าใช้ขั้นตอนที่แตกต่างกันเล็กน้อยในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ต าแหน่งทางเลือก (เช่น การถดถอยเชิงควอนไทล์หรือการวิเคราะห์เงื่อนไขที่จ าเป็น
[1]) หรือประมาณค่าความคาดหวังแบบมีเงื่อนไขในการรวบรวมแบบจ าลองที่ไม่ใช่เชิงเส้นที่กว้างขึ้น 
(เช่น การถดถอยแบบไม่อิงพารามิเตอร์) 

การวิเคราะห์การถดถอยใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันในเชิงแนวคิดเป็นหลัก ประการแรก 
การวิเคราะห์การถดถอยถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการท านายและการพยากรณ์ ซึ่งการใช้งาน
มีการทับซ้อนกันอย่างมากกับสาขาการเรียนรู้ของเครื่อง ประการที่สอง ในบางสถานการณ์  
การวิเคราะห์การถดถอยสามารถใช้เพ่ืออนุมานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม ที่ส าคัญ การถดถอยด้วยตัวมันเองจะเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและชุดของ
ตัวแปรอิสระในชุดข้อมูลคงที่ เท่านั้น หากต้องการใช้การถดถอยในการท านายหรืออนุมาน
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ตามล าดับ นักวิจัยจะต้องให้เหตุผลอย่างรอบคอบว่าเหตุใดความสัมพันธ์  
ที่มีอยู่จึงมีอ านาจในการท านายส าหรับบริบทใหม่ หรือเหตุใดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว  
จึงมีการตีความเชิงสาเหตุ อย่างหลังมีความส าคัญอย่างยิ่งเมื่อนักวิจัยหวังว่าจะประเมินความสัมพันธ ์
เชิงสาเหตุโดยใช้ 
 

สมการ Multivariate linear regression 
 

Y = β0  + β1 X1   + β2 X2 +…+ βn Xn + ε 
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ภาพที่ 3-13  ภาพแสดงค่า Correlation การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

Matrix (Mathematics) เมทริกซ์ถูกใช้เ พ่ือแสดงแผนที่เชิงเส้นและอนุญาตการค านวณ 
ที่ชัดเจนในพีชคณิตเชิงเส้น ดังนั้น การศึกษาเมทริกซ์จึงเป็นส่วนส าคัญของพีชคณิตเชิงเส้น และ
คุณสมบัติและการด าเนินการส่วนใหญ่ของพีชคณิตเชิงเส้นเชิงนามธรรมสามารถแสดงออกมาในรูป
ของเมทริกซ์ได้ ตัวอย่างเช่น การคูณเมทริกซ์แสดงถึงองค์ประกอบของแผนที่เชิงเส้น  
 

 

 
ภาพที่ 3-14  ภาพแสดงค่า Correlation การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
Matrix (Mathematics) เมทริกซ์ขนาด m × n: แถว m อยู่ในแนวนอน และคอลัมน์ n อยู่ใน

แนวตั้ง แต่ละองค์ประกอบของเมทริกซ์มักแสดงด้วยตัวแปรที่มีตัวห้อยสองตัว ตัวอย่างเช่น a2,1 
แทนองค์ประกอบที่แถวที่สองและคอลัมน์แรกของเมทริกซ์ 
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ภาพที่ 3-15  ภาพแสดงค่า Correlation การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

จากภาพ แสดงค่า Correlation data การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าข้อมูลใน
ชุดข้อมูล เพ่ือวัดความสัมพันธ์ว่ามีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงพร้อมกันหรือไม่ ค่าที่ได้จากการค านวณ 
Correlation จะอยู่ในช่วงระหว่าง -1 ถึง 1: ค่า Correlation บวก (+1) แสดงถึงความสัมพันธ์ที่เชิง
บวกอย่างสมบูรณ์ระหว่างตัวแปร หรือหากมีการเพ่ิมขึ้นในค่าของตัวแปรหนึ่ง ค่าของตัวแปรอีกตัวก็
จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นด้วย ค่า Correlation ลบ (-1) แสดงถึงความสัมพันธ์ที่เชิงลบอย่างสมบูรณ์
ระหว่างตัวแปร หรือหากมีการเพ่ิมขึ้นในค่าของตัวแปรหนึ่ง ค่าของตัวแปรอีกตัวก็จะมีแนวโน้มลดลง
ด้วย ค่า Correlation เข้าใกล้ 0 แสดงถึงความสัมพันธ์ที่อ่อนหรือไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร
ทั้งสอง ในการวิเคราะห์แนวโน้ม การท านาย หรือการเลือกตัวแปรที่มีผลต่อผลลัพธ์ที่ต้องการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ แสดงผลลัพธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนดังภาพ ซึ่งจากสมการการหา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยพยากรณ์สามารถสรุปค่าน้ าหนักได้ตามตาราง 
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ภาพที่ 3-16  ภาพแสดง IIndependent variable 
 

จากภาพ แสดงแคลคูลัสตัวแปรเดี่ยว โดยทั่วไปฟังก์ชันจะแสดงกราฟด้วยแกนนอนที่แสดงถึง
ตัวแปรอิสระ และแกนตั้งที่แสดงถึงตัวแปรตาม ในฟังก์ชันนี้ y คือตัวแปรตามและ x คือตัวแปรอิสระ
สมการ Multiple Linear Regression เป็นสมการทางสถิติที่ใช้ในการพยากรณ์ค่าของตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จากตัวแปรอิสระหลายตัว ( Independent Variables) โดยพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่มีผลต่อมัน สมการนี้มักจะใช้ในการวิเคราะห์และ
ท านายผลในหลาย ๆ งาน เช่น การท านายราคาของบ้านโดยใช้ตัวแปรเช่น พ้ืนที่ของบ้าน จ านวน
ห้องนอน และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ หรือการท านายผลผลิตของพืชโดยใช้ตัวแปรเช่น ปริมาณ
น้ าฝน อุณหภูมิ และปุ๋ยที่ใช้ในการเลี้ยงพืช สมการ Multiple Linear Regression 

 
ตารางท่ี 3-5  แสดงความสัมพันธ์ที่กันระหว่างตัวแปรต่อปัจจัยการคงอยู่ 

Factor Weight value 
GPA 17.20 
Previous Major_encoded 11.21 
Major_encoded 6.71 
Year_encoded 6.52 
Father Job_encoded 5.49 
Siblings studying 5.06 
Siblings 4.87 
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ตารางท่ี 3-5  (ต่อ) 

Factor Weight value 
Mother Job_encoded 4.74 
Status Mother-Father_encoded 4.67 
Std Job_encoded 4.64 
Scholarship_encoded 4.20 
Parent Salary_encoded 4.20 
Father Salary_encoded 3.74 
Mother Salary_encoded 3.74 
Course_encoded 2.64 
Sex_encoded 2.58 
Std Salary_encoded 2.54 
educational background_encoded 1.69 
Father Status_encoded 1.36 
Program_encoded 1.19 
Mother Status_encoded 1.00 
Faculty_encoded 0.00 

 
จากตารางแสดงการวิเคราะห์แนวโน้ม การท านาย หรือการเลือกตัวแปรที่มีผลต่อผลลัพธ์  

ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพแสดงผลลัพธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน 

3.2  ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 
เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

หลักการท างานของ Machine Learning และ Artificial Intelligence Model Selection 
ML/AI Model Selection หมายถึง กระบวนการเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการ
แก้ปัญหาหรือการท านายข้อมูลในงาน Machine Learning หรือ Artificial Intelligence (AI) โดย
พิจารณาจากลักษณะของข้อมูล ลักษณะของปัญหา และความเหมาะสมของแต่ละแบบจ าลองกับ
ข้อมูลที่มีอยู่ การเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากมีผลต่อประสิทธิภาพ
และความสามารถในการท านายหรือแก้ไขปัญหาของระบบ บางครั้งการเลื อกแบบจ าลองที่ไม่
เหมาะสมสามารถท าให้ผลลัพธ์ไม่แม่นย า หรือไม่เสถียร ในการเลือกแบบจ าลอง ML/AI มักจะ
พิจารณาดังนี้: ลักษณะของข้อมูล: หากข้อมูลมีลักษณะเป็นตัวเลขแบบต่อเนื่องหรือแบบไม่ต่อเนื่อง 
การเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมจะต่างกัน เช่น การใช้ Linear Regression ส าหรับข้อมูลต่อเนื่อง 
หรือใช้ Decision Tree ส าหรับข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง จ านวนข้อมูล: แบบจ าลองบางแบบอาจต้องการ
จ านวนข้อมูลมากเพ่ือให้ท างานอย่างเหมาะสม ในขณะที่แบบจ าลองบางแบบสามารถท างานได้ดีแม้
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จะมีข้อมูลน้อย เช่น Random Forest ที่มีความยืดหยุ่นในการใช้ข้อมูล ความซับซ้อนของโครงสร้าง
และการเรียนรู้ : บางแบบจ าลองมีโครงสร้างที่ซับซ้อนและการเรียนรู้ที่ซับซ้อน เช่น Neural 
Networks ในขณะที่บางแบบจ าลองมีโครงสร้างและการเรียนรู้ที่ เรียบง่าย เช่น Naive Bayes 
ความเร็วในการฝึกและการใช้งาน: บางแบบจ าลองมีความซับซ้อนและการฝึกที่ใช้เวลานาน ในขณะที่
บางแบบจ าลองมีความเร็วในการฝึกและใช้งานสูง เช่น Logistic Regression ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล: การเลือกแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท านายหรือแก้ไขปัญหาโดย
อ้างอิงจากผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบและการประเมิน ตัวอย่างของการเลือกแบบจ าลอง ML/AI 
ได้ แก่  Decision Trees, Random Forests, Support Vector Machines (SVM), Neural Networks, 
Naive Bayes, k-Nearest Neighbors (k-NN) 

โดยใช้องค์ประกอบชุดข้อมูล ข้อมูลนักศึกษา : รหัสนักศึกษา 61 – 64 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยชุดข้อมูล 2,973 ตัวอย่าง เพ่ือมาเปรียบเทียบหาโมเดล 
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในการสร้างแบบจ าลองโมเดล 
มีจ านวน 5 เทคนิค Logistic Regression, Random forest, Naive Bayes, Gradient Boosted 
Treesและ Deep Learning 

หลักการสร้างแบบจ าลองแสดงดังภาพ 

 

ภาพที่ 3-17  ภาพกระบวนการสร้างแบบพยากรณ์ ของ ML\AI 
 
จากภาพ Activation function เป็นฟังก์ชันที่ ใช้ ในโครงข่ายประสาทเทียม ( Neural 

Networks) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ของโมเดล โดยใช้ส าหรับ เพ่ิมความยืดหยุ่นและ
ปรับปรุงความสามารถในการคัดกรองข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และช่วยในการ
แยกแยะและหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของปัญหาที่เราก าลังจะแก้ไข Activation 
Function รับค่า input จากโหนดก่อนหน้า (หรือเชื่อมต่อเข้ากับโหนดปัจจุบัน) และค านวณเป็น 
output ที่ส่งออก ซึ่งอาจเป็นค่าที่ถูกแปรผัน เช่น ค่าที่ท าให้เป็นค่าบวกหรือค่าลบ โดย output จะ
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ถูกส่งไปยังโหนดถัดไปในโครงข่าย หรือถ้าเป็น Output Layer จะถูกใช้ในการประมวลผลต่อไป 
นอกจากนี้ Activation Function ยังมีบทบาทส าคัญในการท าให้โมเดลเรียนรู้ได้ดีขึ้น และช่วยในการ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการหาค าตอบที่เหมาะสมส าหรับโจทย์ต่าง  ๆ ตัวอย่างของ Activation 
Function ที่มักจะใช้กันอย่างแพร่หลายได้แก่:การวิเคราะห์คลัสเตอร์หรือการจัดกลุ่มเป็นงานในการ
จัดกลุ่มชุดของวัตถุในลักษณะที่วัตถุในกลุ่มเดียวกัน (เรียกว่าคลัสเตอร์) มีความคล้ายคลึงกันมากกว่า 
(ในความหมายเฉพาะบางประการที่ก าหนดโดยนักวิเคราะห์) ซึ่งกันและกันมากกว่าวัตถุที่อยู่ในกลุ่ม
อ่ืน (กระจุก). เป็นงานหลักของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจและเป็นเทคนิคทั่วไปในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ในหลายสาขา ได้แก่ การจดจ ารูปแบบ การวิเคราะห์ภาพ การดึงข้อมูล ชีวสารสน
เทศศาสตร์ การบีบอัดข้อมูล คอมพิวเตอร์กราฟิก และการเรียนรู้ของเครื่อง Activation function 
เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้
และความยืดหยุ่นของโมเดล โดยปกติแล้วฟังก์ชันนี้จะถูกใช้ในเลเยอร์ที่ไม่ใช่เลเยอร์น าเข้า ( input 
layer) เพ่ือให้โมเดลสามารถเรียนรู้หรือจ าแนกแบบฝึกหัด (Training Data) ได้ดีขึ้น ฟังก์ชัน 
Activation ท าหน้าที่แปลงผลรวมของข้อมูลน าเข้าที่ ได้รับจากเลเยอร์ก่อนหน้านั้นให้กลาย 
เป็นเอาต์พุตของเลเยอร์ปัจจุบัน โดยมักจะใช้เพ่ือเพ่ิมความซับซ้อนและความหลากหลายใน 
การประมวลผลของโมเดล 

ตัวอย่างของ Activation Function ที่ได้รับความนิยมใน Neural Networks คือ Rectified 
Linear Unit (ReLU) ที่มักจะใช้ในเลเยอร์ที่ไม่ใช่เลเยอร์สุดท้ายเนื่องจาก ReLU สามารถลดปัญหา 
Gradient Vanishing ที่เกิดขึ้นในการใช้ฟังก์ชัน Sigmoid หรือ Tanh ได้ดี รูปแบบของ ReLU คือ:  

สมการฟังก์ชัน Sigmoid แบบ Tanh  
 

f(x) = max(0, x) 
 

หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีการปรับปรุงเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ส าหรับฟังก์ชัน Sigmoid ที่มักใช้
ในเลเยอร์สุดท้ายเพ่ือให้ผลลัพธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1 โดยมีสมการเป็น: 

สมการฟังก์ชัน Sigmoid แบบ ReLU 
 

f(x) =
1

1 + e−x
 

 
เมื่อ x คือผลรวมของข้อมูลน าเข้าจากเลเยอร์ก่อนหน้า ตัวอย่างการใช้ Activation function 

ในโครงข่ายประสาทเทียม: 
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ในตัวอย่างนี้เราใช้ข้อมูลน าเข้าและผลรวมของข้อมูลน าเข้าเพ่ือแสดงการใช้ Activation 
Function Sigmoid และ ReLU ในการค านวณผลลัพธ์ของเลเยอร์ปัจจุบัน 
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ภาพที่ 3-18 ภาพกระบวนการสร้างแบบพยากรณ์ ของ MLAI โดยแบ่งคลาสตามแบบเฉลยการคงอยู่
ของนักศึกษาได้ 

 
การวิเคราะห์คลัสเตอร์หมายถึงกลุ่มอัลกอริธึมและงานมากกว่าอัลกอริธึมเฉพาะตัวเดียว 

สามารถท าได้โดยใช้อัลกอริธึมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันอย่างมากในความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่ประกอบขึ้น
เป็นคลัสเตอร์ และวิธีการค้นหาอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดยอดนิยมเกี่ยวกับคลัสเตอร์ ได้แก่ กลุ่มที่
มีระยะห่างระหว่างสมาชิกของคลัสเตอร์น้อย พ้ืนที่หนาแน่นของพ้ืนที่ข้อมูล ช่วงเวลา หรือการแจก
แจงทางสถิติโดยเฉพาะ การจัดกลุ่มจึงสามารถก าหนดเป็นปัญหาการหาค่าเหมาะที่สุดแบบหลาย
วัตถุประสงค์ได้ การตั้งค่าอัลกอริธึมการจัดกลุ่มและพารามิเตอร์ที่เหมาะสม (รวมถึงพารามิเตอร์ เช่น 
ฟังก์ชันระยะทางท่ีจะใช้ เกณฑ์ความหนาแน่น หรือจ านวนคลัสเตอร์ที่คาดหวัง) ขึ้นอยู่กับชุดข้อมูลแต่
ละชุดและวัตถุประสงค์ในการใช้ผลลัพธ์ การวิเคราะห์คลัสเตอร์ไม่ใช่งานอัตโนมัติ แต่เป็น
กระบวนการค้นหาความรู้ซ้ า ๆ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงโต้ตอบหลายวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับ
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การทดลองและความล้มเหลว มักจ าเป็นต้องแก้ไขพารามิเตอร์การประมวลผลข้อมูลล่วงหน้าและ
แบบจ าลองจนกว่าผลลัพธ์จะบรรลุคุณสมบัติที่ต้องการ 

Confusion Matrix ในด้านการเรียนรู้ของเครื่องจักรและโดยเฉพาะปัญหาของการจ าแนกทาง
สถิติ เมทริกซ์ความสับสนหรือที่เรียกว่าเมทริกซ์ข้อผิดพลาด [1] เป็นโครงร่างตารางเฉพาะที่ช่วยให้
เห็นภาพประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะเป็นการเรียนรู้แบบมีผู้สอน ในการเรียนรู้
แบบไม่มีผู้ดูแล มักเรียกว่าเมทริกซ์ที่ตรงกัน แต่ละแถวของเมทริกซ์แสดงถึงอินสแตนซ์ในคลาสจริง 
ในขณะที่แต่ละคอลัมน์แสดงถึงอินสแตนซ์ในคลาสที่คาดการณ์ไว้ หรือในทางกลับกัน พบทั้งสอง
รูปแบบในวรรณกรรม[2] ชื่อนี้มีต้นก าเนิดมาจากข้อเท็จจริงที่ว่ามันท าให้ง่ายต่อการดูว่าระบบก าลัง
สร้างความสับสนให้กับสองคลาสหรือไม่ (เช่น โดยทั่วไปจะติดฉลากผิดประเภทหนึ่งกัน) เป็นตาราง
ฉุกเฉินชนิดพิเศษที่มีสองมิติ ("จริง" และ "คาดการณ์") และชุด "คลาส" ที่เหมือนกันในทั้งสองมิติ (แต่
ละมิติและคลาสรวมกันเป็นตัวแปรในตารางฉุกเฉิน) 

งานวิจัยนี้ได้น าเสนอผลการทดลองสร้างแบบจ าลองด้วยการวัดประเมินประสิทธิภาพของแบบ
พยากรณ์ ดังนี้  accuracy, recall, precision, และค่า  F1 score metrics โดยใช้หลักการของ 
confusion matrix 
 
ตารางท่ี 3-6 แสดง Confusion Matrix 

 
 

 
 

ในการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ ตารางความสับสน (บางครั้งเรียกว่าเมทริกซ์ความสับสน)  
คือตารางที่มีสองแถวและสองคอลัมน์ที่รายงานจ านวนผลบวกจริง ผลลบลวง ผลบวกลวง และผลลบ
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จริง ซึ่งช่วยให้วิเคราะห์ได้ละเอียดกว่าการสังเกตสัดส่วนของการจ าแนกประเภทที่ถูกต้อง (ความ
แม่นย า) ความแม่นย าจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ท าให้เข้าใจผิดหากชุดข้อมูลไม่สมดุล นั่นคือเมื่อจ านวน
การสังเกตในระดับที่แตกต่างกันแตกต่างกันมาก 

 
ตารางท่ี 3-7  ภาพผลลัพธ์ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

Evaluation  
Measure 

Classification Methods 

Classifiers   
type  

DT  ANN  NB  DT  ANN  NB  DT  ANN  NB  DT 

Accuracy  86.8  79.1  67.7  75.6  78.9  67.2  86.95  79.1  72.2  86.95 
Recall  86.8  79.2  67.7  75.6  79.0  67.3  86.95  79.2  72.3  86.95 

Precision  86.0  79.1  67.5  75.7  78.9  67.1  86.96  79.1  72.4  86.96 
F-Measure  86.9  79.1  67.1  75.6  78.9  66.7  86.95  79.1  71.8  86.91 

 
ผลลัพธ์ประสิทธิภาพของแบบจ าลองวัดประสิทธิภาพของโมเดลด้วยค่าความแม่นย า 

Accuracy ,Precision, Recall และ RMSE แบ่งข้อมูลเป็นชุดการฝึกอบรม 70% และชุดข้อมูล
ทดสอบ 30% จากผลการทดลองพบว่า โมเดล DT ให้ประสิทธิภาพดีที่สุดโดยมีค่าความแม่นย า 
Accuracy 86.95% และมีค่า Classification Error 13.05% แสดงถึงความแม่นย าของการพยากรณ์
ในระดับสูงสามารถน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันต่อไป  

จากการทดลองงานวิจัยได้น าเสนอ แบบจ าลองส าหรับใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษา
สามารถน าแบบจ าลองใช้เพ่ือการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้ วยเทคโนโลยี 
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผลลัพธ์แบบพยากรณ์ด้วย the Decision Tree Entropy function 
English marks > 0.998: 0.000 {count=10} 
English marks ≤ 0.998 
|   IT course > 5.500 
|   |   English marks > 0.942: 0.000 {count=11} 
|   |   English marks ≤ 0.942 
|   |   |   English marks > 0.228 
|   |   |   |   Major > 2.500: 1.000 {count=357} 
|   |   |   |   Major ≤ 2.500 
|   |   |   |   |   languages teacher > 1 
|   |   |   |   |   |   Major > 1.500 
|   |   |   |   |   |   |   languages teacher > 9 
|   |   |   |   |   |   |   |   gender > 0.500: 1.000 {count=10} 
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|   |   |   |   |   |   |   |   gender ≤ 0.500: 0.000 {count=11} 
|   |   |   |   |   |   |   languages teacher ≤ 9 
|   |   |   |   |   |   |   |   English marks > 0.484: 1.000 {count=98} 
|   |   |   |   |   |   |   |   English marks ≤ 0.484: 0.662 {count=65} 
|   |   |   |   |   |   Major ≤ 1.500 
|   |   |   |   |   |   |   English marks > 0.509 
|   |   |   |   |   |   |   |   English marks > 0.512: 0.926 {count=283} 
|   |   |   |   |   |   |   |   English marks ≤ 0.512: 0.000 {count=10} 
|   |   |   |   |   |   |   English marks ≤ 0.509: 1.000 {count=215} 
|   |   |   |   |   languages teacher ≤ 1 
|   |   |   |   |   |   guardian > 1.500: 1.000 {count=42} 
|   |   |   |   |   |   guardian ≤ 1.500: 0.000 {count=22} 
|   |   |   English marks ≤ 0.228: 0.000 {count=10} 
|   IT course ≤ 5.500 
|   |   Mathematics marks > 0.160 
|   |   |   guardian > 3.500 
|   |   |   |   languages teacher > 6.500: 0.000 {count=11} 
|   |   |   |   Languages teacher ≤ 6.500: 1.000 {count=86} 
|   |   |   guardian ≤ 3.500 
|   |   |   |   IT course > 3.500 
|   |   |   |   |   languages teacher > 3.500 
|   |   |   |   |   |   English marks     > 0.819 
|   |   |   |   |   |   |   mathematics marks > 0.558: 1.000 {count=96} 

 
ผลลัพธ์แบบพยากรณ์ด้วย the Decision Tree Entropy function (ต่อ) 

|   |   |   |   |   |   |   mathematics marks ≤ 0.558: 0.000 {count=11} 
|   |   |   |   |   |   English marks     ≤ 0.819: 1.000 {count=748} 
|   |   |   |   |   languages teacher ≤ 3.500 
|   |   |   |   |   |   Major > 3.500 
|   |   |   |   |   |   |   gender > 0.500: 1.000 {count=21} 
|   |   |   |   |   |   |   gender ≤ 0.500: 0.000 {count=11} 
|   |   |   |   |   |   Major ≤ 3.500 
|   |   |   |   |   |   |   gender > 0.500 
|   |   |   |   |   |   |   |   English marks     > 0.489: 0.796 {count=108} 
|   |   |   |   |   |   |   |   English marks     ≤ 0.489: 1.000 {count=77} 
|   |   |   |   |   |   |   gender ≤ 0.500: 1.000 {count=163} 
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|   |   |   |   IT course ≤ 3.500: 1.000 {count=1482} 
|   |   mathematics marks ≤ 0.160 
|   |   |   mathematics marks > 0.154: 0.000 {count=11} 
|   |   |   mathematics marks ≤ 0.154 
|   |   |   |   Social = FALSE 
|   |   |   |   |   gender > 0.500: 1.000 {count=11} 
|   |   |   |   |   gender ≤ 0.500 
|   |   |   |   |   |   languages teacher > 6: 0.000 {count=10} 
|   |   |   |   |   |   languages teacher ≤ 6: 1.000 {count=11} 

|   |   |   |   Social = TRUE: 1.000 {count=131} 
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จากภาพแสดง Entropy เป็นค่าที่ใช้ในการวัดความไม่แน่นอนในชุดข้อมูล หรือความสับสนใน
ข้อมูล ซึ่งใช้ในการสร้าง Decision Tree ในการตัดสินใจว่าจะแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อยอย่างไร
สมการของ Entropy ส าหรับตัวแบบที่มีสองคลาส (binary class) คือ 

 

 
 
โดยที่ 1 p1 และ p2 คือ ความน่าจะเป็นของคลาสที่หนึ่งและคลาสที่สองตามล าดับ ซึ่งมีค่า

รวมของ Entropy มากที่สุดเมื่อความน่าจะเป็นของทั้งสองคลาสเท่ากัน และมีค่าน้อยที่สุดเมื่อมีความ
น่าจะเป็นของคลาสใดคลาสหนึ่งเท่ากับ 0 (หมายความว่าไม่มีความสับสน) 

ส าหรับตัวอย่างการค านวณ Entropy ใน Decision Tree โดยใช้ Python สามารถท าได้ดังนี ้
 

 
 

ในตัวอย่างนี้เราค านวณ Entropy ส าหรับกลุ่มที่มีความน่าจะเป็นของคลาสต่าง ๆ ดังนี้   
คลาสที่หนึ่ง 1 = 0.3 p1=0.3 และความน่าจะเป็นของคลาสที่สอง 2=0.7 p2=0.7 และแสดงผลลัพธ์
ที่ได้ข้อมูลที่ให้มีสองคลาสดังนี้: 

คลาสที่หนึ่ง (Class 1): มีความน่าจะเป็น 1 = 0.3  p1 = 0.3 
คลาสที่ สอง (Class 2): มีความน่าจะเป็น  2 = 0.7 p2 = 0.7 เราจะใช้สูตร Entropy  

เพ่ือค านวณค่า Entropy ของข้อมูลนี้ 

 
แทนค่า p1 และ p2 ด้วยค่าที่ก าหนด เราจะได้ 

 

 
หลังจากค านวณ: 
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E  = − 0.3 × (−1.736) − 0.7 × (−0.514)  
      = 0.521 + 0.36 = 0.881 

ดังนั้นค่า Entropy ของข้อมูลนี้ประมาณเท่ากับ 0.881 ซึ่งแสดงถึงความไม่แน่นอนหรือ 
ความสับสนในข้อมูล ยิ่งค่า Entropy มีค่ามาก แสดงว่ามีความไม่แน่นอนมากขึ้นและการแบ่งกลุ่ม 
จะมีความซับซ้อนมากขึ้นด้วย เมื่อผู้วิจัยได้แบบพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด สามารถนไปพัฒนา
สถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่อไป 

 
ตารางท่ี 3-8  การทดสอบแบบพยากรณ์ในการท านาย การคงอยู่ของนักศึกษา สาขาการจัดการ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ปี การศึกษา 2566 ผลลัพธ์แสดงดังตาราง 

 
 

Order Student ID Target Value (Y) Prediction 
Results 

1 s00001 1 1 
2 s00002 1 1 
3 s00003 1 1 
4 s00004 1 1 
5 s00005 1 1 
6 s00006 1 1 
7 s00007 1 1 
8 s00008 1 1 
9 s00009 1 1 
10 s00010 1 1 
11 s00011 1 1 
12 s00012 1 1 
13 s00013 1 1 
14 s00014 1 1 
15 s00015 1 1 
16 s00016 1 1 
17 s00017 0 0 
18 s00018 1 1 
… …. …. …. 

4143 s0413 1 1 
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จากตาราง พบว่าเมื่อน าแบบพยากรณ์ มาทดสอบประเมินค่าความแม่นย าของตัวแบบ
พยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเ พ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้น มีความถูกต้องแม่นย า (Accuracy Rate) เท่ากับ 88.7% 

3.3  ระยะที่ 3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา  
เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.3.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.3.2 ออกแบบประเมินสถาปัตยกรรมระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 ท่านได้จาก 
การเลือกแบบเจาะจง 

3.3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3 ตัวแปรต้น คือ ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย เทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.3.4 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบระบบ 
ที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 3 
3.3.4.1 วิเคราะห์กระบวนการการของระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.3.4.2 น าผลที่ได้จากระยะที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่ และระยะที่ 2 คือ ตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยทคโนโลยี  
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.3.4.3 วิเคราะห์ออกแบบระบบตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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จากภาพแสดง ตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ Intelligent Advisory System 
using Artificial Intelligence for Student Retention เป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยในการคง
อยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษา ระบบนี้น าเทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท านายและประเมินสถานะและความเสี่ยงของนักศึกษาที่มีความน่าจะเป็น
ที่จะละเลยหรือถอนตัวจากการศึกษา ด้วยเป้าหมายที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถให้การ
สนับสนุนการคงอยู่ของนักศึกษา น าผลพยากรณ์มาออกแบบ AI เพ่ือเชื่อมต่อไปยังส่วนที่จะพัฒนา 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ AI Chatbot การติดตั้งแชทบอตยังไม่ค่อยมีการพัฒนามีผู้
น ามาใช้งานน้อย แต่แชทบอตมีความสะดวกสบายในการ ตอบค าถามให้แก่นักศึกษาการตั้งค่าให้
โปรแกรมตอบแบบอัตโนมัติโดยใช้ keyword เช่น ถ้าเจอค าว่า “สวัสดี” ให้ตอบว่า“สวัสดีครับ ยินดี
ต้อนรับ”แต่นอกเหนือจากนี้ Chatbot ยังมีความสามารถในการท าอย่างอ่ืนได้อีกเยอะ และการตอบ
แชทอัตโนมัติถือเป็นแค่ 1 ในฟีเจอร์ของ chatbot แชทบอทมี character หรือสามารถตอบได้ 
เหมือนมนุษย์ ข้อดีของ แชทบอต (Chat Bot) ออนไลน์ 24 ชม ลดขั้นตอนการตอบค าถาม ช่วยให้
ข้อมูล นักศึกษาเป็นอย่างดี ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย สามารถท าให้การโต้ตอบสมจริงอย่างเป็น 
ธรรมชาติได้ สามารถโพสบทความได้เอง โดยปกติก่อนสร้าง chatbot เราจะต้องมีการดีไซน์ค าแรก
เตอร์ของ บอทตัวนั้น ๆ ระดับการมีส่วนรวมผู้ใช้งาน chatbot นั้น จะมีให้เห็นอยู่มากมายทั้งการ
บริการให้ข้อมูล ตอบค าถามผ่าน แพลตฟอร์ม โปรแกรมแชท เว็บไซต์ แอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Voice 
Assistant App อย่าง Alexa หรือ Siri Facebook Messenger, WeChat, Line โดยแนวโน้มที่ Chat 
Bot นั้นจะเติบโตมีมากขึ้นเรื่อย ๆ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ AI Chatbot มักประกอบด้วย
ขั้นตอนต่อไปนี้:  

การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis): การเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ นี่คือขั้นตอนที่จ าเป็นที่สุดเพ่ือเข้าใจว่า Chatbot จะต้องท าอะไรบ้าง และมีฟีเจอร์
อะไรบ้าง เช่น การตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร การสนทนาอารมณ์ของผู้ใช้ 
เป็นต้น การออกแบบโมเดลและสถาปัตยกรรม (Model and Architecture Design): หลังจากเข้า
ใจความต้องการของผู้ใช้แล้ว จะต้องออกแบบโมเดลและสถาปัตยกรรมของ Chatbot โดยใช้
เทคโนโลยี AI ที่เหมาะสม เช่น Natural Language Processing (NLP) และ Machine Learning 
(ML) ซึ่งรวมถึงการเลือกและปรับปรุงอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning 
Algorithms) ให้เหมาะสมกับการใช้งาน การสร้างข้อมูลฝึก (Data Collection and Preprocessing): 
ต่อไปคือการสร้างและเตรียมข้อมูลฝึกที่ใช้ในการฝึกโมเดล Chatbot ซึ่งอาจรวมถึงการเก็บข้อมูล
สนทนาจริง ๆ และการประมวลผลข้อมูลเพ่ือเตรียมข้อมูลฝึกให้เหมาะสมส าหรับโมเดล การสร้างและ
การฝึกโมเดล (Model Training): ในขั้นตอนนี้ เราจะใช้ข้อมูลที่เตรียมไว้มาฝึกโมเดล Chatbot  
โดยใช้เทคโนโลยี Machine Learning หรือ Deep Learning เพ่ือสร้างโมเดลที่สามารถเรียนรู้ 
การสนทนาจากข้อมูลฝึก การทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation): หลังจากที่ได้โมเดล 
Chatbot จากข้ันตอนก่อนหน้าแล้ว เราจะทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของ Chatbot โดยใช้ชุด
ข้อมูลทดสอบที่เป็นอิสระ และวัดประสิทธิภาพด้วยเกณฑ์ที่ก าหนด การปรับปรุงและการดูแลรักษา 
(Refinement and Maintenance): หลังจากการทดสอบและประเมินเสร็จสิ้น เราจะปรับปรุงและ
ปรับแต่ง Chatbot ตามความต้องการ และดูแลรักษา Chatbot เพ่ือให้มันท างานได้อย่างเป็น
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ประสบการณ์ที่ดีต่อผู้ใช้ตลอดเวลา ตัวอย่างของ Chatbot ที่สร้างขึ้นจากขั้นตอนดังกล่าว ได้แก่ 
Chatbot บริการลูกค้าอัตโนมัติในเว็บไซต์ของบริษัท เช่น Chatbot ที่ช่วยในการตอบค าถามเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท หรือ Chatbot ที่ใช้ในแอปพลิเคชันเพ่ือให้ค าแนะน าหรือข้อมูล 
ในเรื่องต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ 
การเก็บข้อมูลค าสอบถาม 

การที่จะได้มาซึ่งคีย์เวิร์ดแต่ละค านั้นเราได้เก็บข้อมูลค าถามกับกลุ่มตัวอย่าง 20 คนซึ่งเป็น
นักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามแบบทางเลือกได้ข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์ค าดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3-9  ตารางความถี่ข้อมูลค าถามการสังเคราะห์ค าถาม 

ล าดับที่ ข้อมูลค าถาม ความถี่ 
1 รายชื่ออาจารย์  10 
2 ติดต่ออาจารย์  5 
3 อาจารย์  1 
4 อาจารย์ทั้งหมด  4 
5 เบอร์โทรอาจารย์  3 
6 เบอร์อาจารย์  6 
7 เบอร์ติดต่ออาจารย์  6 
8 อีเมล์อาจารย์  3 
9 E-mail อาจารย์  7 
10 ผลคะเเนน  4 
11 ผลการเรียน  5 
12 คะแนน  5 
13 คะเเนนทั้งหมด  6 
14 เพจสาขา  4 
15 เพจ Facebook  10 

 
การพัฒนาไลน์แชตบอตได้ท าการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่าง ๆ มา

วิเคราะห์ค าออกมา ผู้ด าเนินงานวิจัยได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
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Flowchart ขั้นตอนการท างานของ Line Chat Bot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-21  แสดงการท างานของระบบ ITM Line Chat Bot 
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ภาพที่ 3-22  การสังเคราะห์ค า “ผลการเรียน” 

 
จากภาพหลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “ผลการเรียน” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือ ใช้

ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไป ในที่นี้จะตอบมาเป็นแถบ Quick 
Reply 4 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกชั้นปีให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับในการ
วิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้น 1 ระบบอาจารย์ปรึกษาท างานด้วยการสังเคราะห์ค า จากภาพ
ที่ 3-21 หลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “ผลการเรียน” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือ ใช้
ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไป ในที่นี้จะตอบมาเป็นแถบ Quick 
Reply 4 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกชั้นปีให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับในการ
วิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้น 

 

 
 

ภาพที่ 3-23  การสังเคราะห์ค า “ชั้นปีการศึกษาทั้งหมด” กรณี “ชั้นปีที่ 1” 
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จากภาพหลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “ชั้นปีที่1” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือ ใช้  
ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไป ในที่นี้จะตอบมาเป็นแถบ Quick 
Reply 4 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค า  
 

 
 

ภาพที่ 3-24  การสังเคราะห์ค า “ชั้นปีการศึกษาทั้งหมด” กรณี “ชั้นปีที่ 2” 
 

จากภาพหลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “ชั้นปีที่2” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือใช้
ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไป ในที่นี้จะตอบมาเป็นแถบ Quick 
Reply 4 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

 

 
 

ภาพที่ 3-25  การสังเคราะห์ค า “ชั้นปีการศึกษาทั้งหมด” กรณี “ชั้นปีที่ 3” 
 

จากภาพ หลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “ชั้นปีที่3” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือใช้ 
ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไป ในที่นี้จะตอบมาเป็นแถบ Quick 
Reply 4 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้นดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 3-26  การสังเคราะห์ค า “ชั้นปีการศึกษาทั้งหมด” กรณี “ชั้นปีที่ 4” 
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จากภาพ หลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “ชั้นปีที่4” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือ ใช้
ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไปในที่นี้จะตอบ มาเป็นแถบ Quick 
Reply 4 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้นดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 3-27  การสังเคราะห์ค า “รายวิชา” ที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 
 

จากภาพ หลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “รายวิชา” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือใช้
ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไปในที่นี้จะตอบ มาเป็นแถบ Quick 
Reply 3 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้นดังภาพ 
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ภาพที่ 3-28  การสังเคราะห์ค า “อาจารย์” กรอกข้อมูลส่วนตัว 
 
จากภาพ หลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “อาจารย์” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือใช้

ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไปในที่นี้จะตอบ มาเป็นแถบ Quick 
Reply 2 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค า เพ่ือไปยังรายการหน้านั้นดังภาพ 
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ภาพที่ 3-29  การสังเคราะห์ค า “รายวิชาที่สอน” อาจารย์กรอกข้อมูลรายวิชาที่สอนในเทอมปัจจุบัน 
 
จากภาพ หลังจากกด/พิมพ์ค าที่มี Keyword ว่า “รายวิชาที่สอน” ระบบจะวิเคราะห์ค าเพ่ือใช้

ประมวลผลในการระบุและส่งค าตอบตามที่ได้ก าหนดไว้กลับไปในที่นี้จะตอบ มาเป็นแถบ Quick 
Reply 2 ตัวเลือกดังภาพ หากต้องการเลือกกลุ่มเรียนให้กดเลือก แล้วจะมี Keyword ที่ใช้ส าหรับใน
การวิเคราะห์ค าและกรอกคะแนนสอบในรายวิชาที่สอน 

การออกแบบระบบในส่วนของ Interface Design สามารถท าตามขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพที่ 3-30  ริชเมนู 
 

จากภาพเป็น Interface Design ของริชเมนู ซึ่งจะแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ ผลการเรียน อาจารย์
เพจ Facebook และช่องทางการติดต่ออาจารย์ ตามล าดับ ในแต่ละส่วน เมื่อต้องการรายการใด  
ให้กดเลือก แล้วจะมี ค า Keyword ขึ้นมา เพ่ือที่ใช้ส าหรับในการวิเคราะห์ค าเพ่ือไปยังรายการ 
หน้านั้น 
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ภาพที่ 3-31  การออกแบบหน้าแสดงผลการเรียน 
 

จากภาพเป็น Interface Design ของหน้าแรก หลังจากที่ท าการเพ่ิมเพ่ือนกับตัวระบบแล้ว 
จะปรากฏหน้าต่างของหน้าแรกพร้อมค าแนะน า ดังภาพ 
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ภาพที่ 3-32  การออกแบบ Interface Design หน้าผลการเรียน 
 

จากภาพเป็น Interface Design ของหน้าผลการเรียน หลังจากท่ีท าการเพ่ิมเพ่ือนกับตัวระบบ
แล้วจะปรากฏหน้าต่างของหน้าแรกพร้อมค าแนะน า ดังภาพ 
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ภาพที่ 3-33  การออกแบบหน้าชั้นปีที่ท าการศึกษา 
 

จากภาพเป็น Interface Design ของหน้าชั้นปีที่ท าการศึกษาหลังจากที่ท าการเพ่ิมเพ่ือนกับตัว
ระบบแล้วจะปรากฏหน้าต่างของหน้าแรกพร้อมค าแนะน าดังภาพ 
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ภาพที่ 3-34  การออกแบบ Interface Design หน้าการเลือกรายวิชาเรียน 
 

จากภาพเป็นการออกแบบ Interface Design หน้าการเลือกรายวิชาเรียน หลังจากที่ท าการ
เพ่ิมเพ่ือนกับตัวระบบแล้วจะปรากฏหน้าต่างของหน้าแรกพร้อมค าแนะน าดังภาพ 
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ภาพที่ 3-35  การออกแบบ Interface Design หน้าช่องทางการติดต่ออาจารย์ 
 

จากภาพเป็นการออกแบบ Interface Design หน้าช่องทางการติดต่ออาจารย์หลังจาก 
ที่ท าการเพ่ิมเพ่ือนกับตัวระบบแล้วจะปรากฏหน้าต่างของหน้าแรกพร้อมค าแนะน าดังภาพ 

เมื่อกดเลือกปุ่ม “อาจารย์” จากปุ่มรายชื่ออาจารย์ใน Quick Reply จะแสดงข้อความแบบ 
Quick Reply ขึ้นมา เพ่ือให้เราท าการเลือกอาจารย์ที่เราต้องการท าการหลังจาดนั้นจะ ขึ้น Quick 
Reply หลังจากนั้นจะข้ึนชื่อรายวิชาที่อาจารย์ท่านนั้นเป็นคนสอน ดังภาพ 
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ภาพที่ 3-36  การออกแบบ Interface Design หน้ารายวิชาที่อาจารย์สอน 
 

จากภาพเป็นการออกแบบ Interface Design หน้ารายวิชาที่อาจารย์สอน หลังจากที่ท า 
การเพ่ิมเพ่ือนกับตัวระบบแล้วจะปรากฏหน้าต่างของหน้าแรกพร้อมค าแนะน าดังภาพ 
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ทดสอบระบบด้ ว ย วิ ธี ก า ร  Calculation of Performance Metrics, Efficacy Analysis 
ตรวจหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไข 

3.3.4.4 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะดว้ยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.3.4.5 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.3.4.6 รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผล 
3.3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3 

3.3.5.1 แบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบและพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert,1961) โดยให้เกณฑ ์ใน 5 ระดับคะแนน คือ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสมก าหนด
เป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 

3.4  ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพื่อการคงอยู่ ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี  
ทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 4 เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.4.2 การวิจัย ระยะที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย
อุดมศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้จาก 
การเลือกแบบเจาะจง 
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3.4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 
ตัวแปรต้น คือ ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี

ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.4.4 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 4 

3.4.4.1 จัดเตรียมข้อมูลการทดสอบ 
3.4.4.2 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย

เทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.4.4.3 ผู้เชี่ยวชาญใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ 

คงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมการใช้ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.4.4.4 รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผล 
3.4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 

3.4.5.1 ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

3.4.5.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทาง
ปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert,1961) โดยให้เกณฑ์ ใน 5 ระดับคะแนน คือ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสม ก าหนด
เป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับท่ีน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
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3.4.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 

3.5  ระยะที่ 5 การศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา  
เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความคิดเห็นและรับรองระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.5.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะที่ 5 เพ่ือประเมินรับรองระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3.5.2 การวิจัย ระยะที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมหาวิทยาลัย
อุดมศึกษา จ านวน 5 ท่าน โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้จาก 
การเลือกแบบเจาะจง 

3.5.3 ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 5 
3.5.3.1 จัดเตรียมข้อมูลการทดสอบ 
3.5.3.2 สร้างแบบประเมินรับรองระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.5.3.3 ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3.5.3.4 รับฟังข้อเสนอแนะและสรุปผล 

3.5.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 5 
3.5.4.1 ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
3.5.4.2 แบบประเมินรับรองระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ 

คงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert,1961) โดยให้เกณฑ์ ใน 5 ระดับคะแนน คือ 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

มีก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับช่วงคะแนนเฉลี่ยค่าความเหมาะสมก าหนด
เป็นช่วง ดังต่อไปนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับท่ีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 

3.5.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 5 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.)
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอผลของการท า
วิทยาศาสตร์ข้อมูลบนหลักทฤษฎีกระบวนการท างานของการท าเหมื องข้อมูลกับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา และกระบวนการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วยแบบสอบถาม การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี  
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาน าเสนอผลการวิจัยประกอบด้วย  5 ตอน  
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ตอนที่ 3  ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ตอนที่ 4  ผลการพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ตอนที่ 5  ผลการศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา  

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

4.1  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการออกกลางคันของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการออก

กลางคันของนักศึกษาด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล Correlation Data การตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ค่าข้อมูลในชุดข้อมูล เพ่ือวัดความสัมพันธ์ว่ามีแนวโน้มข้อมูล คัดเลือกคุณลักษณะ
ของปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษา จากการวิเคราะห์ ปัจจัยทั้งหมด18 ปัจจัย 
คลังข้อมูลของนักศึกษาที่เข้าศึกษานักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ที่เข้าศึกษา
ในปีการศึกษา 2561-2564 ประกอบไปด้วยชุดข้อมูล 2,972 ตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคง
อยู่ของนักศึกษา 5 ปัจจัยแรก ดังภาพ  
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ตารางท่ี 4-1  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ล าดับ อัลกอริทึม Weights Correlation (%) 

1 เกรดเฉลี่ย 0.429412578 

2 การขาดเรียน 0.410814737 

3 สาขาที่เรียนจบ 0.410814737 

4 ชั้นปีที่ศึกษา 0.410814737 

5 สถานภาพบิดา 0.380331279 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยการพยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาเพ่ือเป็นการหาแนวทางการป้องกัน 

แก้ปัญหา และส่งเสริมผลการเรียนของนักศึกษาให้นักศึกษามีผลการเรียนสูงขึ้นและจะสามารถเพ่ิม
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาต่อไปได้ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ประกอบด้วย  ได้แก่ 
เกรดเฉลี่ย, การขาดเรียน, สาขาที่เรียนจบ, ชั้นปีของนักศึกษา, รายได้ของบิดา โดยมีค่าน้ าหนัก 
(Weights Correlation): 0.429412578, 0.410814737, 0.410814737, 0.410814737 และ  
0.380331279 ตามล าดับ 

4.2  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
ตารางท่ี 4-2  ประสิทธิภาพความแม่นย าของโมเดลแบบจ าลอง 

ล าดับ อัลกอริทึม ความแม่นย า (%) 

1 Decision Trees 86.540786 

2 Logistic Regression 86.471145 

3 Random Forest 86.079575 

4 K-Nearest Neighbor 84.770840 

5 Naive Bayes 77.181226 
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ผลการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ท าการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบค่าพารามี
เตอร์ โดยมีมาตรวัด (Evaluation  Measure) ด้วย Confusion matrix  สามารถวัดประสิทธิภาพ
แบบพยากรณ์ ด้วยค่า Accuracy, Recall , Precision และ F-Measure เปรียบเทียบอัลกอรึธึม 5 
เทคนิคเรียงล าดับประสิทธิภาพดีที่สุด 5 อันดับ ดังนี้  Decision Trees, Logistic Regression, 
Random Forest, K-Nearest Neighbor และ Naive Bayes พบว่มีค่าความแม่นย า (%) เท่ากับ 
86.540786, 86.471145 , 86.079575, 84.770840 และ 77.181226 ตามล าดับ แสดงถึงความ
แม่นย าของแบบพยากรณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกแบบพยากรณ์ Decision Trees น าไปพัฒนาระบบ
ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4.3  ตอนที่ 3 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผลการด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ส่วนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน 

ส่วนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

4.3.1 ส่วนที่ 1 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังภาพ 
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4.3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 4-3 ผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ

ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
standard 
deviation 

แปลผล 
 

1. ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ 
(Functional Requirement Test) 

  
 

 

   1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล  4.66 0.54 มากที่สุด  

   1.2 ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมลู  4.68 0.64 มากที่สุด  

   1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล  4.52 0.66 มากที่สุด  

   1.4 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล  4.58  0.67  มากที่สุด  

   1.5 ความสามารถของระบบในการน าเสนอผลลัพธ์ของ 4.67  0.44 มากที่สุด  

   1.6 ความสามารถของระบบในการวิเคราะห์ข้อมลู  4.58  0.55 มากที่สุด  

   1.7 ความสามารถของระบบในการพิมพ์รายงาน  4.50  0.53 มากที่สุด  

รวม 4.59 0.57 มากที่สุด  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
standard 
deviation 

แปลผล 
 

2 ด้านการท างานไดต้ามฟังก์ช่ันงานของระบบ (Functional 
Test) 

  
 

 

   2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม  4.53  0.48 มากที่สุด  

   2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของ 4.44 0.51 มากที่สุด  

   2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมลู  4.66 0.48 มากที่สุด  

   2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล  4.51 0.51 มากที่สุด  

   2.5 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล  4.55 0.50 มากที่สุด  

   2.6 ความเหมาะสมในการออกแบบของระบบ  4.64 0.49  มากที่สุด  

   2.7 ความเหมาะสมในการค้นหาข้อมูล  4.58  0.51  มากที่สุด  

   2.8 ความชัดเจนและเหมาะสมในการรายงาน  4.58  0.51  มากที่สุด  

   2.9 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า  4.58  0.51  มากทีสุ่ด  

รวม 4.59  0.50 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 4-3 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ผลการประเมินสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
พบว่า ในภาพรวมความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ ใช้ (Functional Requirement) 
อยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.57) และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชั่นงาน
ของระบบ (Functional ) มีค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.56, S.D. = 0.50) 

4.4  ตอนที่ 4 ผลการพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพื่อการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4.4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ
คงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบประกอบด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนทั้งหมด 5 ท่าน ซึ่งสามารรถแบ่งรายการประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสามารถในการท างานของระบบตรงวัตถุประสงค์การท างานในระดับใด 2) ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ 3) ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ และ 
4) ด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ตามล าดับดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ

คงอยู่ของนักศึกษา ด้านความสามารถในการท างานของระบบตรงวัตถุประสงค์การ
ท างานในระดับใด โดยผู้เชี่ยวชาญ มีผลลัพธ์ดังนี้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
standard 
deviation 

แปลผล 
 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงความต้องการมากน้อยเพียงใด     

   1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบในการให้   
        ค าปรึกษา 

4.70 0.62 มากที่สุด  

   1.2 ตรงตามขอบเขตของโครงการพัฒนาระบบ 4.80 0.67 มากที่สุด  

   1.3 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบได ้ 4.43 0.67 มาก  

   1.4 สามารถให้ค าปรึกษาท่ีแม่นย า แก้ปัญหาของนักศึกษาได ้ 4.41 0.66 มาก  

 
จากตารางที่ 4-4 สามารถอธิบายได้ดังนี้ จากภาพรวมพบว่าด้านตรงตามวัตถุประสงค์ใน 

การพัฒนาระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62, 
ด้านตรงตามขอบเขตของการพัฒนาระบบในการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67, ด้านสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบได้อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และด้านสามารถให้ค าปรึกษาที่แม่นย า
แก้ปัญหาของนักศึกษาได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-5 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 
  เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ 
  โดยผู้เชี่ยวชาญมีผลลัพธ์ดังนี้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
standard 
deviation 

แปลผล 

2. ด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ    

   2.1 ความง่ายในการใช้งานของระบบ 4.66 0.62 มากที่สุด 

   2.2 ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล 4.78 0.67 มากที่สุด 

   2.3 ความเหมาะสมของปฏิสัมพันธ์ของระบบกับผู้ใช้ 4.30 0.75 มาก 

   2.4 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.31 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 4-5 สามารถอธิบายได้ดังนี้ พบว่าด้านความง่ายในการใช้งานของระบบอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62, ด้านความสามารถของ
ระบบในการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.67} ด้านความเหมาะสมของปฏิสัมพันธ์ของระบบกับผู้ใช้ระบบได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และด้านความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบอยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-6 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ

คงอยู่ของนักศึกษา ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญมีผลลัพธ์ดังนี้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
standard 
deviation 

แปลผล 

3. ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ    

  3.1 ความสามารถในการพยากรณ์อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา 

4.88 0.77 มากที่สุด 

  3.2 ความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางการเรยีน 4.16 0.71 มาก 

  3.3 ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลด้านต่างๆ 4.80 0.67 มากที่สุด 

  3.4 ประสิทธิภาพในการน าเสนอผลลัพธ์ของระบบ 4.33 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 4-6 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านความสามารถในการพยากรณ์อัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77, ด้าน
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางการเรียนอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71, ด้านความความถูกต้องของระบบในการรายงานผลด้านต่างๆอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และด้านประสิทธิภาพในการน าเสนอ
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ผลลัพธ์ของระบบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4-7 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการ

คงอยู่ของนักศึกษา ด้านด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญมีผลลัพธ์
ดังนี้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย standard deviation แปลผล 

4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล     
  4.1 การยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบ 4.80 0.67 มากที่สุด  
  4.2 การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของระบบ 4.39 0.71 มาก  
  4.3 ความปลอดภัยของรหัสผ่าน 4.78 0.65 มากที่สุด  
  4.4 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 3.80 0.71 มาก  

  
จากตารางที่ 4-7 สามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้านความสามารถการยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบ 

อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67, ด้านการตรวจสอบ
สิทธิ์การใช้งานของระบบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70,  
ด้านความปลอดภัยของรหัสผ่าน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.65 และด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 ตามล าดับ 

4.5  ตอนที่ 5 ผลการศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา  
เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 4-8  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 
   ทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
standard 
deviation 

แปลผล 
 

1. ด้านการใช้งานระบบที่ปรึกษา 4.70 0.62 มากที่สุด  
2 ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล 4.80 0.67 มากที่สุด  
3 ความเหมาะสมของปฏิสัมพันธ์ของระบบกับผู้ใช้ 4.43 0.62 มาก  
4. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.40 0.61 มาก  
5 ระสิทธิภาพการพยากรณ์อัตราการคงอยู่ 4.10 0.73 มาก  
6. ความสามารถของระบบในการรายงานผล 4.80 0.67 มากที่สุด  
7. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 3.80 0.72 มาก  
8 ความถูกต้องของระบบในการรายงานผล 4.80 0.71 มากที่สุด  

  4.48 0.66875 มาก  
 

 จากตารางที่ 4-8 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปได้ว่าระบบ พยากรณ์
ผลการเรียนประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.48, S.D=0.66) ตามล าดับ 

ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ Intelligent Advisory System using Artificial Intelligence for 
Student Retention เป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยในการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในสถาบันการศึกษา ระบบนี้น าเทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท านาย
และประเมินสถานะและความเสี่ยงของนักศึกษาที่มีความน่าจะเป็นที่จะละเลยหรือถอนตัว  
จากการศึกษา ด้วยเป้าหมายที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถให้การสนับสนุนการคงอยู่  
ของนักศึกษา น าผลพยากรณ์มาออกแบบ AI เพ่ือเชือมต่อไปยังส่วนที่จะพัฒนา แสดงดังภาพ  
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ภาพที่ 4-2  ผลการออกแบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ 

 ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

จากภาพที่ 4-2 รายงานผลหน้าต่างระบบพยากรณ์ของที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทาง
ปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาความคงอยู่ของนักศึกษา เพ่ือให้ของนักศึกษาน า
ข้อมูลในส่วนนี้เป็นรายเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนของนักศึกษา ท าแบบประเมินตนเองเพ่ือ
ปรับปรุงผลการเรียนของนักศึกษาต่อไป 

 



115 
 

 

บทท่ี 5  
ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอดุมศึกษา 
 

ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1  บทน า 
5.2  ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ ของนักศึ กษา

ระดับอุดมศึกษา 
5.3  แนวทางการน าระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 

5.1  บทน า 
จ านวนสถาบันการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นอันเนื่องมาจากความคิดริเริ่มของภาครัฐและเอกชน ซึ่ง

น าไปสู่การแข่งขันที่สูงขึ้นในการรับสมัครเข้ามหาวิทยาลัย เมื่อจ านวนผู้สมัครเพ่ิมขึ้น มหาวิทยาลัยก็
ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดผู้สมัครอันดับต้นๆ การเน้นย้ าคุณภาพ
และมาตรฐานทางวิชาการเป็นสิ่ งส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยในการโดดเด่นและดึงดูดนักศึกษาที่
คาดหวังซึ่งจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ในกระบวนการตัดสินใจ (S. Mohamad and Z. 
Tasir, 2019) มหาวิทยาลัยมีการจัดเก็บฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สมารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดึง
ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าจากข้อมูลนักเรียนจ านวนมหาศาลที่มีอยู่มาท า (V.Pattaramon, 2017) การ
วิเคราะห์ ความส าคัญของการท าเหมืองข้อมูลในสถาบันการศึกษา คุณค่าของข้อมูลนี้อยู่ที่
ความสามารถในการวิเคราะห์และดึงข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมายออกมาใช้ การท าเหมืองข้อมูลเป็น
กระบวนการในการส ารวจและวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเปิดเผยรูปแบบ แนวโน้ม และข้อมูล
อันมีค่าที่สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงผลลัพธ์ทางวิชาการได้ (2Uduehi, O. M. and 
1Amadin, 2021) ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล มหาวิทยาลัยสามารถได้รับ
ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับผลการเรียน พฤติกรรม และปัจจัยความส าเร็จทางวิชาการของนักเรียน 
ซึ่งจะช่วยปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาและกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือการรักษานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา การรักษานักศึกษาไว้ไม่เพียงแต่รับประกัน
ความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา แต่ยังมีส่วนส าคัญต่อชื่อเสียงและความมั่นคง
ทางการเงินของสถาบัน อย่างไรก็ตามอัตราการออกกลางคันยังคงเป็นความท้าทายที่ส าคัญส าหรับ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยหลายแห่ง การท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรักษานักศึกษาและ
การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการคาดการณ์และจัดการกับความเสี่ยงในการออกกลางคันเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับสถาบันการศึกษาในการปรับปรุงอัตราการรักษานักศึกษาและสนับสนุนความส าเร็จ
ของนักศึกษา การที่นักศึกษาเรียนไม่ส าเร็จการศึกษาเป็นปัญหาในมหาวิทยาลัยที่ผ่านมาและส่ง
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ผลเสียเป็นวงกว้างต่อมหาวิทยาลัย สถาบันครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ล้วน
เกิดขึ้นจากการขาดคุณภาพทางการศึกษา การท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษา (Educational Data 
Mining: EDM) ในงานวิจัย ค าจ ากัดความของการท าเหมืองข้อมูลทางการศึกษา (EDM) นั้นคือ เป็น
สาขาการวิจัยที่มุ่งเน้นการใช้เทคนิคและวิธีการท าเหมืองข้อมูลกับข้อมูลทางการศึกษา โดยเกี่ยวข้อง
กับการวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่จากสถานศึกษาเพ่ือค้นหารูปแบบ แนวโน้ม และข้อมูลเชิงลึกที่
สามารถปรับปรุงผลลัพธ์ทางการศึกษาได้ (Golding and o. Donaldson, 2019) ขอบเขตของ
งานวิจัยใน EDM เป็นการขุดข้อมูลในบริบททางการศึกษา ประสิทธิภาพของนักเรียน พฤติกรรมการ
เรียนรู้ และกระบวนการทางการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยกล่าวถึงเนื้อหา
มุ่งเน้นไปที่การสร้างแบบจ าลองการท านายสมรรถนะทางการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ปัจจัยผล
การเรียน แบบจ าลองการคาดการณ์การคงอยู่ในระดับมหาวิทยาลัย  

การออกจากมหาวิทยาลัยของนักศึกษาส่งผลให้สูญเสียรายได้จากค่าเล่าเรียนและทรัพยากร
ทางการเงินอ่ืนๆ ส าหรับสถาบันการศึกษา การคาดการณ์การคงอยู่ของนักศึกษาสามารถรักษา
นักศึกษาช่วยให้สถาบันสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและด าเนินการ ให้
ค าปรึกษาที่ตรงเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนนักศึกษาที่เสี่ยงต่อการออกกลางคัน ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสีย
ทางการเงินให้เหลือน้อยที่สุด ความส าเร็จทางวิชาการ อัตราการออกกลางคันส่งผลเสียต่อผลลัพธ์ของ
นักศึกษาและความส าเร็จทางวิชาการ การพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาด้วยนวัตกรรมแห่งเทคโนโลยี
สมัยใหม่ สามารถคาดการณ์การรักษานักศึกษาช่วยให้สถาบันสามารถระบุนักศึกษาที่อาจประสบ
ปัญหาด้านวิชาการหรือเผชิญกับปัญหาด้านอ่ืน ๆ ที่อาจน าไปสู่การออกกลางคัน ด้วยกระบวนการใน
การก ากับดูแล วิธีการการแก้ปัญหาให้นักศึกษาตั้งแต่เนิ่น ๆ และให้การสนับสนุนที่เหมาะสม 
มหาวิทยาลัยจะสามารถปรับปรุงอัตราความส าเร็จของนักศึกษาและเพ่ิมอัตราการส าเร็จการศึกษาได้
ความส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม (PSRU) มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยขนาดกลาง
ในจังหวัดพิษณุโลก ในภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมีมหาวิทยาลัยเปิดสอนนักศึกษา
หลายมหาวิทยาลัย จึงเกิดการแข่งขันในการเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจเข้าศึกษากับมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ของภาคเหนือ การได้มาซึ่งนักศึกษาเป็นเรื่องยากและการรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาเน้น
ความส าคัญกับมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก การท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
นักศึกษาสามารถช่วยให้ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม สามารถปรับปรุงนโยบายการศึกษาและ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ ด้านชื่อเสียงของสถาบันอัตราการออกกลางคันที่สูงสามารถท าลายชื่อเสียง
ของสถาบันการศึกษาและส่งผลต่อความน่าดึงดูดใจต่อนักศึกษา คณาจารย์ และหน่วยงานให้ทุนที่
คาดหวัง การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จของนักศึกษา 
และสามารถเพ่ิมชื่อเสียงของสถาบันในฐานะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนและมุ่งเน้นนักศึกษา 
การจัดสรรด้านทรัพยากรที่จ ากัด เวลาของคณาจารย์ บริการให้ค าปรึกษา และความช่วยเหลือทาง
การเงิน จะต้องได้รับการจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมผลกระทบสูงสุดต่อการรักษานักศึกษา
และความส าเร็จ การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของนักศึกษานักศึกษาช่วยให้สถาบันต่าง ๆ มีส่วน
ร่วมกับนักศึกษาในเชิงรุก โดยให้การสนับสนุนและค าแนะน าส่วนบุคคลเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถ
แก้ปัญหา และติดตามการส าเร็จการศึกษา ด้วยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนและ
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ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของนักศึกษาสถาบันสามารถเพ่ิมความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาซึ่งน าไปสู่อัตราการรักษาที่ดีข้ึน (Osemwegie, E. E., 2023)   

การพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปรับปรุงผลลัพธ์ของนักศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพของสถาบัน
และส่งเสริมความส าเร็จของนักศึกษา ด้วยการระบุนักศึกษาที่มีความเสี่ยงตั้งแต่เนิ่น ๆ และใช้การให้
ค าปรึกษาที่ตรงเป้าหมาย สถาบันการศึกษาสามารถเพ่ิมอัตราการคงอยู่ ปรับปรุงผลการเรียน และ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนซึ่งเอ้ือต่อความส าเร็จของนักศึกษา การน าแนวคิดด้าน 
Innovation มาพัฒนากระบวนการท างานของของมหาวิทยาลัย คือ ต้นก าเนิดแนวคิดการแก้ปัญหา
ของมหาวิทยาลัย นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ท าให้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น เพ่ือมุ่งหวังให้ระบบสามารถมา
ช่วยพัฒนาการเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลายด้านดังนี้: การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics): การน าเทคโนโลยี Data Analytics เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา โดยการสกัดความรู้จากข้อมูลเหล่านี้อาจช่วยในการพยากรณ์และ
จัดการกับปัญหาที่อาจท าให้นักศึกษาต้องการลาออก การสร้างระบบเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
(Engagement Systems): ระบบ Innovation สามารถพัฒนาระบบที่ช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ของ
นักศึกษากับองค์กรการศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีสื่อสารและการสร้างประสบการณ์การ เรียนรู้ที่
น่าสนใจและน่าสนใจมากขึ้น การใช้ Machine Learning ในการท านายการคงอยู่ของนักศึกษา การ
น าเทคโนโลยี Machine Learning เข้ามาใช้ในการพยากรณ์และคัดแยกความเสี่ยงที่นักศึกษาอาจจะ
ต้องลาออก นอกจากนี้ยังสามารถสร้างระบบแจ้งเตือนที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ดูแลระบบ การพัฒนา
และสนับสนุนสถานที่เรียนเสริมความมั่นใจ: ระบบ Innovation อาจช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนที่นักศึกษารู้สึกมั่นใจและมีความสุข โดยการสร้างสถานที่เรียนที่เหมาะสมและการใช้
เทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวามากขึ้น การสร้างโปรแกรมการสนับสนุนที่
ทันสมัย: การพัฒนาโปรแกรมการสนับสนุนที่ทันสมัยและที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอพพลิเคชั่นมือถือหรือโปรแกรมเว็บที่ทันสมัย สามารถช่วยให้นักศึกษามีความ
สะดวกและเพ่ิมการสนับสนุนที่เหมาะสม การสร้างระบบการเรียนการสอนที่เป็นอิสระและยืดหยุ่น
มากขึ้น 

5.2  ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาหลักการและการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการ
วิจัย แสดงดังภาพที่ 5-1 สถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคง
อยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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วิเคราะห์ออกแบบระบบตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 5-2   ตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ 
 นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
ตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ Intelligent Advisory System using Artificial 

Intelligence for Student Retention เป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยในการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษา ระบบนี้น าเทคโนโลยีทางปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือท านายและประเมินสถานะและความเสี่ยงของนักศึกษาที่มีความน่าจะเป็นที่จะละเลยหรือ
ถอนตัวจากการศึกษา ด้วยเป้าหมายที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถให้การสนับสนุนการคงอยู่
ของนักศึกษา น าผลพยากรณ์มาออกแบบ AI เพ่ือเชือมต่อไปยังส่วนที่จะพัฒนา 

 

 
 

ภาพที่ 5-3  หน้าต่างการเข้าถึงระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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จากภาพหน้าต่างการพยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษา ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาผ่าน
ระบบ AI ด้วยไลน์แชทบอทสาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ITM) ดังนี้ หน้าเมนู
หลักการใช้งาน 

1. ระบบ Contact Advisor 
 ปุ่มที ่5 Contact Advisor ช่องทางการติดต่ออาจารย์ประจ าสาขา 
 

 
 
ภาพที่ 5-4  ตัวอย่างการติดต่อสอบถามกับอาจารย์ที่ประจ าสาขาในระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ 

 ด้วย เทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

 จากภาพ เป็นตัวอย่างการ LINE Chat Bot ติดต่อกับอาจารย์ที่ประจ าสาขาที่อยู่ในระบบ 
ที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ภาพที่ 5-5  Line Official ของระบบ BOT-SCORE แจ้งผลการเรียนของนักศึกษา 
 

2. ปุ่มที่ 1 การพัฒนาสติปัญญาด้านวิชาการ 
 

 

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 5-6  อธิบายการท างานของระบบ Intellectual advisor 



122 

 

3. หน้าแรกของเว็บไซต์  จะเป็นการอธิบายการท างานของระบบ Intellectual advisor 
 
 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 5-7  คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
 

 

ภาพที่ 5-8  ด้านการพัฒนาสติปัญญาด้านวิชาการ 
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ภาพที่ 5-9   ด้านการพัฒนาสติปัญญาด้านวิชาการ 
 

 

ภาพที่ 5-10  ด้านการพัฒนาสติปัญญาด้านวิชาการ 
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ภาพที่ 5-11  ITM 240 ระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-12  ITM 130 การโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 5-13  ITM 230 การออกแบบเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 5-14  ITM 221 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 

4. ปุ่มที ่2 พัฒนาการทางสังคม (เว็บไซต์ของสาขา ITM) 
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ภาพที่ 5-15  แนะน าหลักสูตร (สาขาITM) 
 

5. ปุ่มที่ 3 แนะน าหลักสูตร (สาขา ITM) 
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ภาพที่ 5-16  ITM MS PSRU 

 
6. การงานเมนูปุ่มที่ 6 Spirit กิจกรรมการแสดงเชียร์ 
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ภาพที่ 5-17  แสดงการพัฒนาด้านสังคม กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมนักศึกษา 

 



130 

 

 
 

ภาพที่ 5-18 หน้าจอระบบแอปพลิเคชันเช็คชื่อ ประกอบไปด้วย 4 เมนูหลัก คือ บันทึกการมาเรียน
รายชื่อนักศึกษา ผลรวม และติดต่อเรา 
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7. ฟังก์ชั่นบันทึกการมาเรียน 
 

 
 

ภาพที่ 5-19  หน้าจอบันทึกการมาเรียน 
 

 

ภาพที่ 5-20  หน้าจอสถานะการมาเรียน 
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จากภาพที่ 5-20 การท างานของฟัการเช็คสถานะการมาเรียน เมื่อเลือกรายชื่อนักศึกษาเสร็จ
แล้วให้คลิกท่ีปุ่มสถานะการมาเรียน 1 ปุ่ม จากตัวเลือกสถานะการมาเรียน ทั้ง 3 สถานะ 

 

 
 

ภาพที่ 5-21  แสดงหน้าจอการเลือกชื่ออาจารย์ผู้สอน 

จากภาพที่ 5-21 คลิกที่เมนูรายชื่ออาจารย์ผู้สอน จะปรากฏข้อมูลรายชื่อทั้งหมด คลิกเลือก
รายชื่ออาจารย์ 1 คน 
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ภาพที่ 5-22  แสดงหน้าจอการเลือกชื่ออาจารย์ผู้สอน 

จากภาพที่ 5-22 คลิกที่เมนูรายชื่ออาจารย์ผู้สอน จะปรากฏข้อมูลรายชื่อทั้งหมดคลิกเลือก 
รายชื่ออาจารย์ 1 คน ค้ำอธิบำยซ ้ำกับภำพก่อนหน้ำ 
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ภาพที่ 5-23  แสดงหน้าจอข้อควรปฏิบัติเรื่องการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากโควิด 
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ภาพที่ 5-24  แสดงหน้าจอข้อควรปฏิบัติเรื่องการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากโควิด 
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ภาพที่ 5-25  แสดงหน้าจอข่าวสารที่ส าคัญเร่งด่วนจาก สาขา ITM 
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5.3  แนวทางการน าระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพื่อการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไปใช้ 

ในการน าระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

5.3.1 ผู้ใช้งานระบบบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

5.3.1.1 นักศึกษา (Student) ได้รับสิทธิ์ในการเข้างานระบบ เพ่ิม ลบ แกไข้ ข้อมูลได้ 
ตรวจสอบ และสามารถดูรายงานเอกสาร ต่าง ๆ ได้ การน าระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้มีแนวทางหลายอย่างที่ส าคัญและ
เหมาะสมตามสถานการณ์ โดยสามารถท าได้ดังนี้: การท านายการคงอยู่ของนักศึกษา: ใช้โมเดล
ท านายเพ่ือระบุนักศึกษาที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิด การลาออก ออกจากการศึกษาล่วงหน้า ท าให้
สามารถแจ้งเตือนหรือให้ค าแนะน าให้นักศึกษาที่มีความเสี่ยงสูงตัดสินใจและด าเนินการตามค าแนะน า
ที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงสถานะการศึกษาของนักศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ: ใช้ข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา เช่น ผลการเรียน ปัจจัยส่วนตัว 

5.3.1.2 เจ้าหน้าที่ (Officers) คือ บุคลากร ที่ได้รับสิทธิ์ในการตรวจสอบรายงาน 
และอัปเดตข้อมูลด้านความให้เป็นปัจจุบันของระบบเป็นหลัก 

5.3.1.3 อาจารย์ที่ปรึกษา (Teacher) คือ บุคลากร ที่ได้รับสิทธิ์ในการตรวจสอบ
รายงาน และอัปเดตข้อมูลด้านการสอน การสอบ และรายงานของนักศึกษาให้เป็นปัจจุบันของระบบ
เป็นหลัก 

5.3.1.4 มหาวิทยาลัย (University) คือ ผู้บริหารระดับบนเป็นผู้ใช้งานระบบที่คอย
ประเมิน ความคุมและออกนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการเรียน การสอน ที่ได้รับสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ
เพ่ือท าการตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษา จ านวนนักศึกษาที่ลาออก การอ านวยความสะดวก
ด้านนโยบายเพื่อสนับสนุนการคงอยู่ของนักศึกษา 

5.3.2 ด้านระบบเครือข่าย ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์ที่ใช้งาน สามารถ
รองรับการใช้ผ่านระบบเครือข่ายสื่อสารในรูปของแลน (Local Area Network : LAN) ส่วนกรณ ี
การใช้งานแบบเครือข่ายไร้สายบนโน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน ด้วยการใช้งานในรูปแบบ 
ของแวน (Wide Area Network : WAN) รองรับการท างานของสัญญาณเครือข่าย 3G 4G และ 5G  
สัญญาณผ่านการสื่อสารรูปแบบแลน (Local Area Network: LAN) ด้วยการเชื่อมต่อแบบ Ethernet  
WiFi ของมหาวิทยาลัยได้ 

5.3.3 ระบบปรึกษาอัจฉริ ยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเ พ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เนื่องจากการออกแบบแอปพลิเคชันให้สามารถรองรับ (Responsive Web Design) 
การท างานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้ อย่างหลากหลาย ไม่ว่าเป็นหน้าจอคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
แท็บเล็ต มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งอุปกณ์ แต่ละชนิดก็จะมีความแตกต่างกันในเรื่องของขนาดหน้าจอ
ที่ไม่เท่ากัน ท าให้การออกแบบจะต้องมีความยืดหยุ่น รองรับการใช้งานกับอุปกรณ์ทุกรูปแบบ 
สามารถใช้ ได้ทุ กระบบ ได้ แก่  ระบบปฏิบัติ การวิน โดวส์  (Windows Operating System) 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android Operating System) และระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 
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สามารถเรียกใช้งานระบบ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) Intranet เพ่ือเข้าใช้งานระบบ
ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ภาพรวมของระบบเพ่ือสร้างความเข้าใจในปัญหาและสร้างนักศึกษาตามโมเดลที่เหมาะสม
ส าหรับการแก้ไขปัญหาที่พบปัญหาการเรียนของนักศึกษา การน าไปใช้หรือการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง: ใช้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและกิจกรรม
ที่สนับสนุนการศึกษา โดยอาจท าการปรับปรุงโปรแกรมการศึกษาหรือการให้ค าปรึกษาในการเรียน
การสอนเพ่ือสนับสนุนนักศึกษาในการท างานของมหาวิทยาลัย การสร้างระบบแนะน าและการ
สนับสนุนการตัดสินใจ: ใช้โมเดลที่สร้างขึ้นเพ่ือสร้างระบบแนะน าการศึกษา ที่จะช่วยในการเลือกวิชา
เรียนที่เหมาะสม การแนะน ากิจกรรมที่สนับสนุนการศึกษา หรือการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนและการพัฒนาส่วนตัวของนักศึกษา การจัดการการท านายและการวิเคราะห์: หลังจากการใช้
โมเดลการเรียนรู้เพ่ือท านายและวิเคราะห์ ควรจัดการผลลัพธ์เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น 
การปรับปรุงและปรับให้เหมาะสมกับเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง หรือการติดตามและประเมินผลในระยะ
ยาวและระยะสั้น การสนับสนุนตัดสินใจ: การให้ข้อมูลและข้อมูลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องและทันเวลา  
ที่สามารถช่วยให้ผู้บริหารและผู้ตัดสินใจทางองค์กรมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
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บทท่ี 6  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา” ในครั้งนี้มวีัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (2) เพื่อพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (3) เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
ที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (4) เพ่ือ
พัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(5) เพ่ือศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา งานวิจัยนี้เป็นวิเคราะห์ข้อมูลมิติต่างๆของการเรียนการพัฒนาระบบ 
ที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา น าเสนอ
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
6.2  อภิปรายผลการวิจัย 
6.3  ข้อเสนอแนะ 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
6.1.1 งานวิจัยนี้เป็นวิเคราะห์ข้อมูลมิติต่างๆของการเรียนในระดับอุดมศึกษา ตัวนักศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสร้าง “ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา” เป้าหมาย คือ การบูรณาการทางวิชาการ การบูรณาการทางสังคม การน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับพัฒนาการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้น
การปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสอนและการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การศึกษาและการสอนอย่างเป็นทางการ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การสร้างบรรยากาศการเรียนการ
สอนที่เต็มไปด้วยการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จากการการ
สังเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีของกระบวนการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
พบว่าปัจจัยที่ใช้พยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใช้องค์ประกอบชุดข้อมูล
นักศึกษา : รหัสนักศึกษา 61 – 64 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วยชุด 
ข้อมูล 2,973 ตัวอย่าง, 24 คุณลักษณะ มีขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นไปจนกระทั่งสิ้นสุด 6 
ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการรวบรวมข้์อมู์ล (Get Data)  2. การส ารวจข้อมูล (Explore Data) 3. การ
สร้างแบบจ าลองข้อมล (Model Data) 4. การน าเสนอผลลั์พธ์์ (Visualize Results)  5. การทดสอบ
ใช้งาน (Simulate Results) 6. การน าไปใช้จริงในธุรกิจ (Use Results in Business)  ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ประกอบด้วย  ได้แก่ เกรดเฉลี่ย , การขาดเรียน, สาขาที 
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6.1.2 เรียนจบ, ชั้นปีของนักศึกษา, รายได้ของบิดา โดยมีค่าน้ าหนัก (Weights Correlation): 
0.429412578, 0.410814737, 0.410814737, 0.410814737, 0.380331279 ตามล าดับ 

6.1.3 ผลการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ท าการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าพารามีเตอร์ โดยมีมาตรวัด (Evaluation  Measure) ด้วย Confusion matrix จากกระบวนการ 
Confusion matrix สามารถวัดประสิทธิภาพแบบพยากรณ์ ด้วยค่า Accuracy, Recall , Precision, 
F-Measure เปรียบเทียบอัลกอรึธึม 5 เทคนิคเรียงล าดับประสิทธิภาพดีที่สุด 5 อันดับ ดังนี้ Decision 
Trees, Logistic Regression, Random Forest, K-Nearest Neighbor และ Naive Bayes 

พบว่มีค่าความแม่นย า (%) เท่ากับ 86.540786, 86.471145 , 86.079575, 84.770840, 
77.181226 ตามล าดับ แสดงถึงความแม่นย าของแบบพยากรณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกแบบพยากรณ์ 
Decision Trees น าไปพัฒนาระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

6.1.4 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถน ามาพัฒนาระบบ ประกอบไปด้วยเมนูหลักในการ
ท างานดังนี้ 1) ประเมินอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 2) การพัฒนาสติปัญญาและวิชาการ 3) การ
พัฒนาการด้านสังคม 4) การติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษา 5) รายวิชาในหลักสูตร 6)กิจกรรม
สันทนาการ ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เลือกใช้แบบพยากรณ์ Decision Trees สามารถพยากรณ์อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาด้วยแบบพยากรณ์ที่มีความแม่นย า (%) เท่ากับ 86.540786 ,มีค่าความผิดพลาด ของ
แบบพยากรณ์ (%) เท่ากับ 13.46  

6.1.5 ผลการพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา   

6.1.5.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทาง
ปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาการออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จากผู้เชี่ยวชาญ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวนทั้งหมด 5 ท่าน โดยท าการแบ่งการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบตรงความต้องการมากน้อยเพียงใด 
2) ด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ 3) ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ  
4) ด้านความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ สามารถรายงานได้ดังนี้   ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ด้านความสามารถใน
การท างานของระบบตรงวัตถุประสงค์การท างาน โดยผู้เชี่ยวชาญ มีผลลัพธ์ดังนี้ ตรงตามวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  
ด้านตรงตามขอบเขตของการพัฒนาระบบในการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67,  ด้านสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบได้อยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67, ด้านสามารถให้ค าปรึกษาที่แม่นย า
แก้ปัญหาของนักศึกษาได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  
ตามล าดับ  
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6.1.5.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า
ด้านตรงตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62, ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี
ทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึก ด้านตรงตามขอบเขตของการพัฒนาระบบในการให้ค าปรึกษาอยู่
ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านสามารถแก้ไข
ข้อผิดพลาดของระบบได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 , 
ด้านสามารถให้ค าปรึกษาที่แม่นย าแก้ปัญหาของนักศึกษาได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  ตามล าดับ  

6.1.5.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมี
ผลลัพธ์ พบว่าด้านความง่ายในการใช้งานของระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62,  ด้านความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67,  ด้านความเหมาะสมของปฏิสัมพันธ์
ของระบบกับผู้ใช้ระบบได้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75, 
ด้านความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.69  ตามล าดับ 

6.1.5.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญมีผลลัพธ์ ด้าน
ความสามารถในการพยากรณ์อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77,  ด้านความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางการเรียนอยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71,  ด้านความความถูกต้องของ
ระบบในการรายงานผลด้านต่างๆอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67, ด้านประสิทธิภาพในการน าเสนอผลลัพธ์ของระบบอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  ตามล าดับ 

6.1.5.5  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา ด้านด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญมีผลลัพธ์ ด้าน
ความสามารถการยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67, ด้านการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของระบบอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70,  ด้านความปลอดภัยของรหัสผ่าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65, ด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลอยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71  ตามล าดับ 

6.1.6 ผลการศึกษาผลการใช้งานระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคง
อยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบผลการใช้งานระบบที่ปรึกษา
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปได้ว่า
ระบบ พยากรณ์ผลการเรียนประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.48, S.D=0.66) ตามล าดับ 
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6.2  อภิปรายผลการวิจัย  
6.2.1 ผลการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ

นักศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ใช้ในระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย อายุ เพศ เป้าหมาย การศึกษา เกรดมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการเรียน เกรดเฉลี่ย (GPA) การเลือกวิชาเอก ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  ชั่วโมงการท างานนอก
เวลา ปัจจัยทางสังคม และเกรดเฉลี่ยปีแรก ซึ่งสามารถให้ข้อมูลเชิงสรุปในการเก็บข้อมูลเป็นแนวทาง
ที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยุ่มากที่สุด
ได้แก่ เกรดเฉลี่ย, การขาดเรียน, สาขาที่นักศึกษาเรียนจบมาก่อนเข้าท าการศึกษา, ชั้นปีที่ก าลังศึกษา
อยู่ , รายได้ของบิดา โดยมีค่าน้ าหนัก (Weights Correlation): 0.429412578, 0.410814737, 
0.410814737, 0.410814737, 0.380331279 ตามล าดับ จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน ามา
เปรียบเทียบ งานวิจัยที่มีความสอดคล้องดัง โดยงานวิจัยภัทรมน วุฒิพิทยามงคล (2021) ได้น าเสนอ
งานวิจัยระดับนานาชาติซึ่งผลลัพธ์จากงานวิจัยดังกล่าวน าเสนอข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง AI เป็น
ปัญญาประดิษฐ์แล้ว Machine Learning ซึ่งเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้น
สภาพของนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้ปัจจัยต่างๆ เช่น ชั่วโมงกิจกรรม คะแนนภาษาอังกฤษ และ
จ านวนนักเรียนที่รับเข้าเรียน ถูกระบุว่าเป็นตัวท านายผลการเรียน ทักษะภาษาอังกฤษ เกรดเฉลี่ยของ
นักศึกษา พบว่ามีความส าคัญในการคาดการณ์ความส าเร็จทางวิชาการโดยรวม การศึกษาเน้นย้ าถึง
ความส าคัญของการเสริมสร้างทักษะทางเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยเฉพาะในชั้น
เรียนวิชาการเขียนโปรแกรม และวิชาภาษาอังกฤษในปีแรกมีผลต่อความคงอยู่ของนักศึกษา 
นอกจากนี้ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการเสนอกิจกรรมนักศึกษาที่เป็น
ประโยชน์ และปรับปรุงระบบการรับเข้าเรียนเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของนักศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Osemwegie, E. E.,Uduehi, O. M. และ Amadin ปี 2023 โดยได้ท าการทดลองวัด
ประสิทธิภาพความถูกต้องเปรียบเทียบกับ นิวรอลเน็ตเวิร์กและ SVM ซึ่งแบบจ าลองการเรียนรู้ของ
เครื่องที่มีประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูล  ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการทดลองพบว่ามีปัจจัยที่มีความส าคัญจ านวน 5 ปัจจัย คือ สาขาเดิม
ที่เคยศึกษา อาชีพของบิดา  คะแนนในรายวิชาด้านคณติศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และคะแนนสอบ
รายวิชาทางด้านโปรแกรมด้วยภาษาทางคอมพิวเตอร์ สามารถน ามาเขียนเป็นกฎการจ าแนกสร้าง
ความสัมพันธ์ ของแอททริบิวต์ ซึ่งเทคนิคนี้สามารถประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์จ าแนกข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กบั ข้อมูลอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี 

6.2.2 ผลการพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ 
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ ท าการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าพารามีเตอร์โดยมีมาตรวัด (Evaluation  Measure) ด้วย Confusion matrix จากกระบวนการ 
Confusion matrix สามารถวัดประสิทธิภาพแบบพยากรณ์ ด้วยค่า Accuracy, Recall , Precision, 
F-Measure เปรียบเทียบอัลกอรึธึม 5 เทคนิคเรียงล าดับประสิทธิภาพดีที่สุด ดังนี้ Decision Trees, 
Logistic Regression, Random Forest, K-Nearest Neighbor และ Naive Bayes พบว่ามีค่าความ
แม่นย า Accuracy (%) เท่ากับ 86.540786, 86.471145 , 86.079575, 84.770840, 77.181226 
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ตามล าดับ จากผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Francisco A. da S. Freitas , Francisco 
F. และ Victor Hugo C พัฒนาตัวแบบพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาลด
การออกกลางคันของนักศึกษา ได้น าเสนอตัวแบบพยากรณ์ มีค่าพารามีเตอร์โดยวัด (Evaluation  
Measure Confusion Matrix)  สามารถวัดประสิทธิภาพแบบพยากรณ์ ด้วยค่า Accuracy, Recall, 
Precision, F-Measure เปรียบเทียบอัลกอรึธึมของการเรียนรู้ด้วยเครื่องโดยได้น าเสนอ อัลกอริทึม 
(Algorithm) แผนผั งการตัดสินใจแบบต้นไม้  (Decision Trees), การถดถอยแบบลอจิสติก 
(Multinomial Logistic Regression), SVM (Support Vector Machine), KNN (K-Nearest 
Neighbors), MLP (Multi-Layer Perceptron, DNN (Deep Neural Networks) ตามความถูกต้อง 
(%)  โดยใช้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความหลากหลายคุณลักษณะ แต่ละแถวแสดงถึง
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะรายบุคคลของนักศึกษา โดยงานวิจัยสามารถน ามาการเปรียบเทียบ  
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องดังได้นี้ ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง: การตัดสินใจแบบต้นไม้ Decision Tree:  มีความ
แม่นย าถึง 86.54 % นั้นเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพ Bezerra และคณะ [16] ที่น าเสนอการพยากรณ์
ด้วยการถดถอยโลจิสติก มีความแม่นย า 69.00% พบว่ามีความแม่นย าว่าแบบพยากรณ์ของ Calixto 
และคณะ (2019) ที่มีความแม่นย า SVM (Support vector machine) 75.87%  และมีความแม่นย า
กว่าเมื่อเทียบกับ  Sorensen (2019) มีความแม่นย า 70.23% ข้อสรุปดังกล่าวสามารถน าเสนอวิธีการ
ที่มีประสิทธิภาพของแบบพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย าเพียงพอที่จะน าไปใช้เป็นแบบพยากรณ์ของระบบ
ได้  

6.2.3 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือ 
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา รายละเอียดดังต่อไปนี้  

ผลการด าเนินการวิจัยในระยะนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ส่วนที่ 2 การประเมินความ
เหมาะสมของการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ
การคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ส่วนที่  3 การประเมินประสิทธิภาพสถาปัตยกรรมระบบที่
ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ผลการ
ออกแบบพบว่าด้านตรงตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบอยู่ในระดับ มากที่สุด  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Zengxiao Chi, Shuo Zhang และ Lin Shi ปี 2023 แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ
สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ พบว่า องค์ประกอบการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบระบบ  การ
วิเคราะห์และการท านายพฤติกรรมการลาออกของผู้เรียน บนระบบ MOOC ประกอบด้วย ระบบ
พยากรณ์การการออกกลางคันของนักศึกษา ระบบการเรียนออนไลน์ในรูปแบบเนื้อหาผ่านระบบ   
Massive Open Online Course ทั้งในรูปแบบของเนื้อหาบทเรียน วีดีโอการสอน การสอบก่อนเรียน 
หลังเรียน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถตระหนักรู้ถึงสถานะทางการเรียนได้ตลอดเวลา และพยายาม
พัฒนาตัวเองให้เรียนจบการศึกษางานวิจัยดังกล่าวน าเสนอผลลัพธ์การพัฒนาระบบเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะการเรียนของนักศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด  
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6.2.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ 
การคงอยู่ของนักศึกษา ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานระบบ ที่ประกอบด้วย 4 ส่ วน ได้แก่  
ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู้ ใช้ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยทั้งที่  4 ด้านที่ ได้ท าการ
ประเมินรับรองระบบนั้น ถือว่าเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ ใช้ในการประเมินรับรองระบบได้อย่ างมี 
ประสิทธิภาพมีผลลัพธ์ ด้านความสามารถในการพยากรณ์อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาอยู่ในระดับ 
มากที่สุด สอดคล้องกับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยนุช ไตรยะถา ปี 2022 การค้นคว้าอิสระนี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีการสั่งด้วยเสียงด้วยปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 
โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ที่เคยใช้
เทคโนโลยีการสั่งด้วยเสียงในอุปกรณ์อัจฉริยะ Xiaomi โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใช้ในการ
วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้สถิติ เชิงอนุมาน รวมถึงการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ใช้เพ่ือ
ศึกษาตัวแปรของ การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย การรับรู้ถึงความบันเทิงที่ได้รับ คุณประโยชน์เชิง
สัญลักษณ์ การน าเสนอตัวตนต่อสังคม ความน่าดึงดูดใจทางสังคม ที่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการสั่งด้วยเสียงด้วยปัญญาประดิษฐ์มาใช้ โดยผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ปรับปรุง
เทคโนโลยีการสั่งเสียงส าหรับผู้ใช้ในอนาคตได้ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสามารถน าไปใช้เพ่ือพัฒนา
ระบบการสั่งด้วยเสียงในอุปกรณ์อัจฉริยะส าหรับองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ และความกังวลของผู้ใช้เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีการสั่งด้วยเสียงก็จะลดลง และเทคโนโลยีดังกล่าวจะเป็นที่ยอมรับ 
ในวงกว้าง  

6.2.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือ 
การคงอยู่ของนักศึกษา ด้านด้านความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญมีผลลัพธ์  
ด้านความสามารถการยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พีระพงษ์ แสวงศรี มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2566 ได้น าเสนอ การศึกษาวิจัยในหัวข้อการศึกษา 
การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับระบบ การศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยงานวิจัยดังกล่าวได้น าเสนอ การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและได้น า
กรอบทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีระหว่าง TAM และ UTAUT มาประยุกต์ใช้กับ งานวิจัย และได้มี
การเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มนักเรียน นักศึกษาในระดับ มัธยมปลาย ที่มี
ประสบการณ์ใช้งาน ก าลังใช้งาน หรือก าลังมีความสนใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จ านวนทั้ งงสิ้น 
423 คน และได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ผลจากการศึกษาวิจัยค้นพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์กับระบบการศึกษาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ นั้นมีปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก 
(Support) ได้แก่ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ทางการเรียน ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influencer) ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวส่งผลอย่างมีนัยยะและสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้องถึงความต้์งใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จากการวิจัยสามารถ
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น าแนวทาง เทคโนโลยีด้าน Innovation และการเรียนการสอนมีแนวโน้มที่จะมีการผสมผสานกัน
อย่างสมบูรณ์ขึ้น เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการศึกษา มีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาวิธีการสอนและการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะการน าหลักวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล การเรียนรู้ของเครื่องสามารถล่วงรู้อนาคต 
การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้ การใช้เทคโนโลยีแบบอัจฉริยะ เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน 
การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบกลุ่ม (Collaborative Learning) และการท างาน
ร่วมกันในรูปแบบออนไลน์ นอกจากนี้ การใช้แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือสร้างพ้ืนที่
ส าหรับการเรียนรู้แบบแชทหรือการสนทนาสด (Live Chat) ก็เป็นที่นิยมในปัจจุบัน การใช้ AI และ 
Machine Learning: การน าเข้า เทคโนโลยีการเรียนรู้ ของเครื่ อง (Machine Learning) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เข้ามาช่วยในการปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ 
โดยการให้ค าแนะน าส่วนตัว (Personalized Recommendations) การท านายผลการเรียน 
(Predictive Analytics) และการตรวจสอบการเรียนรู้ โดยอัตโนมัติ  ( Automated Learning 
Assessment) เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้ 
Big Data Analytics: การน าเข้าเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)  
เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักศึกษา เพ่ือท านายแนวโน้มการเรียนรู้ และการพัฒนา
กลยุทธ์การสอนที่ทันสมัย ความน่าเชื่อถือในการจัดการข้อมูล จะช่วยให้นักเรียนหรือนักศึกษามีผล
การเรียนดีขึ้น เพ่ิมโอกาศในการเรียนจบการศึกษา มหาวิทยาลัยที่น าระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะ
ด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษามาใช้สามารถสร้างกระบวนการ
เพ่ือเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาได้ 

6.3  ข้อเสนอแนะ  
จากผลการพัฒนาระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่ต้องพัฒนาระบบดังนี้  

6.3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
6.3.1.1  ตัวแบบการพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริ ยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 

เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับปริญญาตรีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูล
นักศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ ได้ และยังสามารถเพ่ิมอัตราการคงอยู่ในอนาคตเม่ือจบการศึกษาได้ 

6.3.1.2  ตัวแบบการพยากรณ์ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา 
เพ่ือการคงอยู่ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถให้ค าปรึกษานักศึกษาในการเรียน การแก้ปัญหา
ทางด้านวิชาการ ด้านสังคม ด้านการสร้างสรรค์อนาคตที่ดีส าหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

6.3.1.3  สาสารถเป็นแนวทางในการจัดแผนการเรียนให้เหมาะสมกับคุณลักษณะ
เฉพาะตัวผู้เรียนและบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ทางด้านวิชาการได้ 

6.3.1.4 ระบบระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญาเพ่ือการคงอยู่ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่พัฒนาขึ้นสามารถท างานผ่านระบบเครือข่าย โดยการผู้ใช้ท าการล็อคอิน
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เข้าสู่ระบบเพ่ือเป็นการป้องการความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละบุคคลได้  
อย่างสะดวกรวดเร็ว  

6.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
6.3.2.1 ควรมีการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยด้วยการเพ่ิมโมดูลในการบริหารจัดการระบบ 

ส าหรับอาจาร์ที่ปรึกษา นักวิชาการศึกษา หรือส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเป็นการหาสาเหตุ 
ปัจจัย หรือแนวทางการป้องกันปัญหาที่หลายหลายด้านที่ท าให้นักศึกษาไม่สามารถส าเร็จการศึกษา
ได้ตามแผนการบริหารการศึกษาของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

6.3.2.2 การพัฒนาระบบแบบพยากรณ์ ควรมีขนาดข้อมูลขนาดใหญ่มากขึ้นเพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย าในการพยากรณ์การคงอยู่ของนักศึกษาระบบอุดมศึกษา 
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ขอความกรุณาท่านได้ตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  

 5 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับมาก 
 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 เพศ  ชาย   หญิง 
 1.2 อายุ ................... ปี 
 1.3 ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................................... 

 1.4  ต าหน่งและหน่วยงาน 
  ต าแหน่ง ............................................................................ ............................... 
  ชื่อหน่วยงาน .................................................................................................... 
  ชื่อสังกัด ......................................................................... .................................. 
 1.5  ประสบการณ์การท างานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ................... ปี 
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ตอนที่ 2 ระบบที่ปรึกษาอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีทางปัญญา เพื่อการคงอยู่ของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
นายผณินทร เสือแพร 

ผู้วิจัย 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านความสามารถของระบบตรงความต้องการมากน้อย
เพียงใด 

            

   1.1 ตรงตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบ             
   1.2 ตรงตามขอบเขตของโครงการพัฒนาระบบ             
   1.3 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบได้             
2. ด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ             
   2.1 ความง่ายในการใช้งานของระบบ             
   2.2 ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล             
   2.3 ความเหมาะสมของปฏิสัมพันธ์ของระบบกับผู้ใช้             
  2.4 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ             
  2.5 ประสิทธิภาพการพยากรณ์ผลการเรียน             
  2.6 ความสามารถของระบบในการรายงานผล             
3. ด้านผลลลัพธ์ที่ได้จากระบบ             
  3.1 ความสามารถในการให้ค าปรึก เพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเรียน 

            

  3.2 ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลด้านต่างๆ             
  3.3 ประสิทธิภาพในการน าเสนอผลลัพธ์ของระบบ             
4. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล             
   4.1 การยืนยันตัวตนในการใช้งานระบบ             
  4.2 การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานของระบบ             
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ภาคผนวก ค 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ก าหนดชุดข้อมูลส าหรับการฝึกอบรมและการทดสอบ  

 1) แยกข้อมูลออกเป็นชุดฝึกอบรมและชุดทดสอบ  

 

ภาพที่ ค-1 โค้ดการแบ่งชุดข้อมูลเนื่องจากข้อมูลใน Dataset มีจ านวน 3,680 ตัวอย่าง 
จึงแบ่งชุดการฝึกอบรมออกเป็น 70% และชุดข้อมูลทดสอบ 20% 

 
 2) สร้างฟังก์ชันส าหรับการประเมินโมเดล 

 

ภาพที่ ค-2 โค้ดฟังก์ชันส าหรับการประเมินโมเดล 

 3) สร้างแบบจ าลองโมเดลและเปรียบเทียบโมเดลต่างๆ จากชุดข้อมูล Dataset เทคนิค
เหมืองข้อมูล (Data Mining) ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบจ าลองมีจ านวน 5 เทคนิคคือ K-
Nearest Neighbor, Logistic Regression, Random forest, Naive Bayes แล ะ  Decision Tree 
เมื่อได้โมเดลแบบจ าลองแล้ว จากนั้นน าไปทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือหาโมเดลแบบจ าลองที่ดีที่สุด  

 

ภาพที่ ค-3  โมเดลแบบจ าลองที่ 1 : K-Nearest Neighbor 
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ภาพที่ ค-4  โมเดลแบบจ าลองที่ 2 : Logistic Regression 

 

 

ภาพที่ ค-5  โมเดลแบบจ าลองที่ 3 : Random forest 
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ภาพที่ ค-6  โมเดลแบบจ าลองที่ 4 : Naive Bayes 

 

 

ภาพที่ ค-7  โมเดลแบบจ าลองที่ 5 : Decision Tree 
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ภาคผนวก ง  

 
คู่มือระบบที่ปรึกษา 
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ภาคผนวก จ 
 

บทความวิจัยเผยแพร่ 
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